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Hoy me permito concretar y plasmar en papel, Sk
el final y un nuevo inicio, gracias a las fronteras
que me ensefaron a romper, a la _:}:"_'
perseverancia que me formaron y a la ‘
seguridad que, a pesar de la distancia, siempre . :#_
me logran transmitir. Definitivamente este es N
un nuevo peldano que juntas podemaos sumar _-C';, '“;
o
a nuestra lista de friunfos. m
g
et
El tiempo siempre es el mejor consejero. Te -j*_“f_-'f
encargaste de dedicarme los mejores minutos -
y aguantarme cuando no podia dartelos. ‘:‘_ ,_
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El agua es un recurso vital para la existencia
de la humanidad; sin embargo, se ha
olvidado que el uso desmedido y constante
del mismo, provoca la disminucion del manto
freatico y repercute en la recepcidn de
agua en cada hogar guatemalteco.

En muchos departamentos del pais la
“solucion” encontrada por las empresas que
prestan el servicio de agua potable, es
racionalizario a horas especificas del dia. Y
los municipios: San Marcos y San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San
Marcos, no son la excepcién y a pesar de
ello la poblacién continua desperdiciando
el recuso.

La Cooperacion Austriaca por medio del
Proyecto de Gestion de Agua Potable Xlok'a
(voz mam que significa ojo de agua), inicia
una campana de sensibilizacién, dirigida a
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usuarios del servicio de agua potable de los
municipios mencionados. Tiene como
objetivo disminuir el desperdicio del recurso
y lograr que los beneficiarios del servicio
tomen conciencia de la importancia de
pagar la cuenta mensual por consumo de
agua. Para ello, establece la utilizacion de
una serie de cinco afiches, con mensagjes
correlativos que se complementan con la
imagen, recordando que la cantidad de
agua gue se consume es responsabilidad
de cada habitante; y spofs de television y
radio que se enfocan en pagos puntuales
y mejoramiento del servicio.

En el informe que se presenta se detalla el
proceso readlizado para la elaboracion de
la camparnia -objetivos, justificacion,
antecedentes- asi como los materiales
creados para la ejecucion de la misma.
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Resulta dificil imaginar un mundo sin agua,
pero las recientes imagenes de la Luna y de
Marte muestran claramente como podrian
ser las condiciones sin ella: "secas y sin vida".

El agua es vital para el consumo humano,
los servicios sanitarios, la agricultura, la
industria y ofra infinidad de usos. La vida
en la tierra comenzé en el agua; ahora, el
agua dulce da vida a las ciudades
sedientas, irriga los cultivos que se secan y
es el habitat de una multitud de seres vivos.
(OMM/UNESCO:1997:7)

En Guatemala las coberturas, calidad vy
permanencia del abastecimiento de agua
son deficientes, sobre todo en el area rural,
debido a la desorganizacion de las
instituciones gubemamentales, carencia de
vision estratégica del Estado, la ausencia
de una ley nacional de aguas, la poca
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participacién de los gobiernos municipales, .

la débil participacion de la sociedad civil
en la busqueda de consensos y soluciones
y la escasa disponibilidad de agua cercana
a centros poblados.

(Revista Actualidad:2003:13)

Se considera que en Guatemala una parte
importante de la poblacién no dispone de
agua adecuada, en cantidad y calidad.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos Familiares de 1999, el 58.5%
de las viviendas en el pais cuenta con
servicio de agua. En el drea urbana el 89.6%
de las viviendas estd conectada a una red
de distribucién de agua, mientras que en
el drea rural lo estd el 43.6%.
(Actualidad:2003:13)
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Guatemala cuenta con la disponibilidad
razonable de agua para satisfacer todas
sus demandas. La escasez, en parte, as
debida a que la disponibilidad no coincide
con los centros poblados, ya que estos se
ubicaron en zonas lejanas a los manantiales
de agua. Sin embargo, uno de los mayores
problemas es que el estado y la sociedad
aun no son capaces de administrar el
recurso en funcion del desarrollo nacional,
publico, social e individual y el recurso va
en franco deterioro.

(Revista Actualidad:2003:18)

El volumen total de agua no es el mayor
problema para Guatemala, sino su
distribucion temporal, el acceso al recurso
y la calidad del mismo. Las regiones del pais
con mayor demanda de agua son las partes
altas de las cuencas del Alfiplano, donde
se concentran las cabeceras
departamentales con mayor densidad
poblacional, ademds de la ciudad de
Guatemala. Situacion similar se presenta en
la region oriental del pais. En este sector,
ademds de la alta demanda, por la
densidad poblacional, confluye el hecho
gue son regiones altas, las cuales forman
parte de cabeceras de cuencas y zonas
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de infiltracién, por lo cual el agua superficial
es limitada. [Informe de Desarrollo Humano.
PNUD:Capitulo VII:2003:137)

La gestion del abastecimiento de agua para
el Municipio de San Marcos, entendiendo
el Municipio como area urbana y rural, estd
a cargo de la Empresa Municipal de Agua
Potable (EMAP). El abastecimiento es su
funcién fundamental. Sin embargo,
actualmente su principal preocupacion es
prestar el servicio de agua potable a toda
el area urbana, a un 16% del darea
rural y a algunas viviendas de San
Pedro Sacatepéquez.

Las fuentes que surten el servicio son tres
nacimientos de agua y tres pozos
mecanicos; cuentan con cuatro estaciones
de cloracién, aunque actualmente estan
funcionando solamente tres. El sistema
tarifario estable que se debe cobrar por
metro cUbico consumido y recargar un
porcentaje por mora que difiere segun los
intervalos de tiempo de la mora.
Uno de los problemas mas serios que afronta
actualmente la EMAP es la deficiencia en
el abastecimiento de agua, tomando en
cuenta gue logra abastecer ciertos sectores
desde las ocho de la manana hasta las
cuatro de la tarde.
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El resto recibe el servicio irregular o
solamente durante dos horas fijas del dia.
Esta disminucion del manto fredtico, ha
provocado que desde Octubre de 2003, el
Alcalde Municipal ordenara suspender el
tramite para nuevos servicios de agua,
como una medida para evitar el aumento
de usuarios inconformes y garantizar el
servicio, aungue deficiente, a quienes ya
lo tienen.

Partiendo de este problema, la
Cooperacion Austriaca para el Desarrollo,
decide apoyar a la EMAP, construyendo
nuevos pozos para la extraccion de agua;
lo cual, aungue satisface a los usuarios, crea
descontento por el alza de precio y poca
conciencia con el uso desmedido
del recurso. (*1)

La Empresa Municipal de Agua Potable -
EMAP-del municipio de San Marcos, y el
Departamento Municipal de Agua del
municipio de San Pedro Sacatepéquez, del
departamento de 5an Marcos de
Guatemala, son dependencias
intermediarias entre la obtencién de agua,
traslado de la misma y el cobro de las
cuentas por consumo.
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A lo anterior, se agrega que existen pocas’
fuentes para obtener agua en los municipios..
Ademas las instalaciones de desinfeccion
y sistema de cobro por consumo de agua
son deficientes.

El hecho de que los usuarios no son
abastecidos regularmente, sino solo a ciertas
horas del dia provoca descontento entre la
poblacién. Para no incrementar el
descontento, ya no se autoriza nuevos
servicios de agua. Con ello se quiere mejorar
la distribucién del recurso actual entre los
usuarios registrados.

En el afio 2003, la Cooperacion Austriaca a
traves de Horizont3000 (ONG Austriaca) ha
iniciado con las municipalidades de San
Marcos y San Pedro Sacatepéqguez un
programa de cooperacion encaminada a
mejorar la gestion del agua potable del
municipio. Este proyecto que esta dirigido
al fortalecimiento de la empresa municipal
de agua, EMAP, se denomina Xlok'a
Proyecto de Gestion de Agua Potable.
Dentro de las actividades planificadas para
desarrollar durante el afio 2005 se encuentra
la realizacion de una campafa de
sensibilizacion dirigida a los usuarios de la
empresa de agua de San Marcos y del
departamento de aguas de San Pedro
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Sacatepequez, ambos del departamento
de San Marcos de Guatemala (Diagnostico
San Marcos #AC4D0).

Dado que la intencion de una campana
de sensibilizacion no se puede deslindar de
un primer momento de concientizacién
dentro del grupo objetivo, la campana
estard dividida en dos fases:

1. Fase de Concientizacién:
Para que los usuarios valoren el
recurso y no lo desperdicien.

2. Fase de Sensibilizacion:
Para que los usuarios comprendan
de forma positiva la nueva forma de
distribuciéon con la implicacion del
aumento a la tarifa.

La Empresa Municipal de Agua Potable,
carece de una identidad grafica que le
identifique con los usuarios del municipio
de San Marcos, misma que estard
proyectando en la segunda fase de la
campana de sensibilizacién.
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La disminucion del manto fredtico, por el
constante y desmedido uso del agua,
afecta directamente a las poblaciones de
los municipios de San Marcos y San Pedro
Sacatepequez del departamento de San
Marcos de Guatemala. Por ello es necesario
ampliar de forma efectiva el conocimiento
de la reduccion de las fuentes de agua, asi
como la nueva forma de distribucidon con
implicaciéon de aumento tarifario, a los
usuarios del servicio de agua.

Bl cambio de actitud, no solo debe centrarse
en la conservacion del recurso, sino en la
necesidad de entender y apoyar las
iniciativas municipales para poder brindar
el servicio de agua potable urbana. Por
tanto, con el uso adecuado de elementos
de comunicacion, es posible lograr que &l
usuario minimice el desperdicio del recurso
y esté enterado del maotivo del aumento en
la tarifa.

La campana se encuentra respaldada por
la Cooperacion Austriaca, quien cuenta
con fondos especificos para las actividades
que ésta implique.
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Crear una campafa de sensibilizacion, sobre el MY 2L

uso, manejo y conservacion del recurso hidrico, e

dirigida a los usuarios de agua de los municipios

de San Marcos vy San Pedro Sacatepéquez del .
departamento de San Marcos de Guatemala. L

-Motivar a la poblacién de los municipios de P
San Marcos y San Pedro Sacatepéquez, del
departamento de San Marcos de Guatemnala, .
a tener conciencia real sobre el uso y i

conservacion del recurso hidrico; por medio de '
comunicacion visual y audifiva [medios impresos, : f;:
televisién y radio). ey
-Promover el cuidado propio y colectivo del o
recurso natural, con los usuarios de la Empresa o
Municipal de Agua Potable, -EMAP-y el S dy
Departamento Municipal de Agua. e
oy
-Incitar a la poblacidon de los municipios en -5
o mencidn, a modificar su actual conducta hacia - v
g el recurso hidrico. 2

g -Informar a la poblacidn de los municipios \
; involucrados, sobre el proceso de cambio de -
§. contadores de agua. R
=] i
¢ 2 I, o -Crear la imégen institucional de la Empresa .
. z}ii: Raids’ At Municipal de Agua Potable, EMAP, del municipio o
ﬁ:‘:"q"?u "'::: g de San Marcos. "
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El Proyecto de Gestién de Agua "Xlok'a" tiene
sus oficinas en la 15 Avenida 7-42 zona 1, en
Quetzaltenango, asi como una oficina de
apoyo en la ciudad capital en la éa. avenida
20-25, zona 10 Edif. Plaza Maritima. Es un
proyecto de cooperacion al desarrollo (Social
- ONG) gue se encuentra a cargo del la Dra.
Surama Lima, quien ocupa el cargo de

Actividades principales

-Elaborar concepto de Campana de
Sensibilizacién

Los datos bdsicos logrados hasta la fecha
(técnicos, politicos, administrativos,
poblacionales, medioambientales, etc.)
servirdn de base para la definicion (con
apoyo de asesoria local) de una campana
de informacién y sensibilizaciéon para los

Coordinadora Local. actores estratégicos (lideres comunitarios, ) 1*:
alcaldes cantonales, directores de Wﬁ
instituciones, etc). ;}

5
v

Propdsito

Su objetivo es mejorar de la gestion del
servicio de agua potable para la poblacién
urbana de los municipios involucrados, bajo
criterios de calidad y un manejo adecuado
del recurso hidrico.

S wm T T o agl

-Validar el concepto con los actores estratégicos
Antes de elaborar el concepto final y de
iniciar la campana, se somete el borrador
a una evaluacién con los actores
estratégicos municipales. Se agregan o
adaptan propuestas adicionales y se busca

el acuerdo para el concepto definitivo.
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-Implementar la Camparia de Sensibilizacién
En estrecha cooperacién con las
municipalidades de los municipios en
mencién y los medios elegidos (impresos,
television y radio), se realiza el concepto de
la camparnia de sensibilizacion.

-Realizar talleres comunitarios de
informacion y validacién de propuestas y
de decisiones del Concejo Municipal de
ambos municipios

Aparte de reconocer al Concejo Municipal
como representante legal y democratico
de la poblacion, la participacion ciudadana
es considerada como un elemento
importante al plantear los conceptos nuevos
a la comunidad y obtener su aceptacién.
El fortalecimiento del enlace entre los
ciudadanos y de la Municipalidad ayuda
al entendimiento mutuo y es una
contribucién al fortalecimiento
democratico. Esta actividad es importante
para contramrestar el peligro de que sujetos
o grupos con intereses opuestos al proyecto
traten de incitar a la poblacién con fines
partidistas o de exclusion.
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Municipio de San Marcos
Descripcion general :
El municipio de San Marcos pertenece al .
Departamento de San Marcos, Guatemala, -
C.A. Esta ubicado en el drea de la Sierra g
Madre, en el Altiplano, Regién VI Sur

Occidental del Pais. Colinda al Norte con
los municipios de Ixchiguén, Tejutla y e
Comitancillo; al Sur con los municipios de -
Esquipulas Palo Gordo, Nuevo Progreso, San v
Rafael Pié de la Cuesta y San Cristébal
Cucho; al Este con los municipios de San

-
Lorenzo y San Pedro Sacatepéquez; y al ;x'j
Oeste con los municipios de San Pablo ».v“
y Tajumulco. : _}}
Se encuentra a una Altitud de 2,398 metros 2.
sobre el nivel del mar, ubicado en la Latitud
Norte de 14° 57°40" y Longitud Este de s
91° 47" 44" El clima es templado, con una '
temperatura promedio de 12.4°C; oscilando U 1_
entre una maxima de 19.0°C y una minima 1;\
de 5.7°C. o,
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El municipio de San Marcos, posee una . i . ot
o 2 S p. j en el drea urbana. Segun datos estadisticos - -
extension territorial de 121 kildmetros : . iz Shee
proporcionados por La Direccion

P TERS

cuadrados con una densidad poblacional
de 313 habitantes por kilbmetro cuadrado.
La cabecera departamental de San Marcos
se encuentra a una distancia de 250 Km.
de la civdad capital vy a 50 Km.
de la cabecera departamental
de Quetzaltenango.

Poblacion

La Oficina Municipal de Planificacion, OMP,
realizd proyecciones sobre la base del censo
de educacién y salud de San Marcos.
Se ha estimado que para el 2002 habria un
total de 37,841 habitantes; de esta
poblacion el 49% (18,542) serian hombres y
el 51% (19,299) mujeres. La mayor parte de
la poblacion (el 67%) estd localizada en el
drea rural y sélo el 33% (12,488) en el drea
urbana. Del total, el 10% es maya, de la
etnia Mam, ubicada principalmente en las
dareas rurales. La Oficina Municipal de
Planificacion calcula para el municipio un
total de 6,683 familias, distribuidas en 6,029
viviendas, de las cuales el 45.22% (2,726) se
ubican en el area rural y el 54.78% (3,303)
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Departamental de Salud, el niumero
promedio por familia oscila entre cinco vy
seis personas.

Segun la publicacién de los datos bdasicos
de cardacter oficial del Xl Censo de
Poblacién y VI de Habitacion del Instituto
Nacional de Estadistica, INE, de febrero de
2003 el municipio de San Marcos fiene 36,325
habitantes con un total de 8,047 viviendas.

Actividad econémica
Con base en los datos de la Oficina
Municipal de Planificacién, en el darea
urbana la mayor parte de jefes de familia
cuenta con un frabajo asalariado; el 75%
de los mismos son profesionales y el 25%
trabaja en ofras actividades, principalmente
en actividades comerciales como
panaderias, fabricas de tejidos, talleres,
hojalateria, hemerias, blockeras, almacenes,
carnicerias; asi como servicios de hoteles,
restaurantes y cafeterias, oficinas
profesionales, clinicas médicas /
odontolégicas, etfc.
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En el area rural, el 88% de la actividad
econdomica estd basada en actividades
agricolas y pecuarias. Bl 12% restante emigra
tanto a la cabecera departamental como
a los Estados Unidos. Los cultivos de mayor
importancia son los granos bdsicos: maiz,
frijol, frigo, cebada; frutas como aguacates,
duraznos, manzana, cirvela, asi como
también hortalizas: brocoli, coliflor,
zanahoria, papa, repollo, rabano, acelga,
lechuga, haba, cilantro, col de
bruselas, etc. Elingreso promedio diario por
persona es de Q.30.00, que hace un fotal

El Municipio de San Pedro Sacatepéquez
tiene las siguientes colindancias: al norte
con el Municipico de San Lorenzo del
departamento de S5an Marcos; al sur, con
los Municipios de: San Cristébal Cucho, La
Reforma y El Tumbador, del departamento
de San Marcos; al este, con el Municipio de
San Antonio Sacatepéquez, del
departamento de San Marcos, vy los
Municipios de Palestina de los Altos y San
Juan Ostuncalco del departamento de
Gluetzaltenango; y al oceste, con los
Municipios de Esquipulas Palo Gordo v San

mensual de Q.900.00 por familia. Marcos, del departamento de San Marcos.

La cabecera municipal se encuentra a una : 1 '::
Municipio de San Pedro Sacatepéquez  distancia de dos kilbmetros de la cabecera : “‘Vft
Descripcion general departamental de San Marcos y a _ ;}
El Municipio de San Pedro Sacatepéquez, 250 Kilbmetros de la ciudad capital “3

es uno de los 29 municipios que conforman  de Guatemala. -

el departamento de San Marcos. Se

encuentra situado en la parte Este del
departamento, en la Regidon VI o Regién
Sur-occidental. Se localiza en la latitud 14°
57' 55"y en la longitud 91° 44" 34"; su latitud

La extension territorial del Municipio de San
Pedro Sacatepéquez es de 253 Kmse; el
drea Urbana del "Valle de la Esmeralda” es

de: 8.7 Kme, (segun estudios realizados

es de 2,330 metros sobre el nivel del mar. por SEGEPLAN. Noviembre 2,003). o S
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Poblacién

Segun el X| Censo de Poblacién y VI de
Habitacién 2,002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, podemos presentar la
informacién sobre la distribucién total de la
poblacién urbana por grupos etareos, asi
como la distribucién de hogares
del Municipio:

Actividad econémica

De acuerdo con los datos del XI Censo de
Poblacién y VI de Poblacién de 2,002 del
Instituto Nacional de Estadistica INE, la
poblacién econdmicamente activa es de
47,980 habitantes comprendidos en los
grupos etdreos de 7 afios y mas. Entonces,
la Poblacién Econdmicamente Activa -PEA-
del Municipio de San Pedro Sacatepéquez
en relacién con la canfidad de habitantes

Poblacion por grupos etdreos de S5an Pedro Sacalepequéques
Grupo de Edad No. de Habifantes Porcentaje aptos para desarrollar actividades
= K
00-06 aros 10.025 17.28% productivas es de 39.87%. Este es un
07-14 afios 12,341 21.28% e . L . -
Ty S P indicador bajo que justifica el alto indice de :
65y mas 3,482 6.00% desempleo (40%) .
TOTAL 58,005 100.00% h
Fusnbe: K| Carsa de pablocidn v V) de habilacidn 2002, kslilule Nacienal de Eslodislics 2 '::"
Las principales actividades productivas o N
generadoras de ingresos las realizan los .:;;
L |
Hogares en el municipio de San Pedro Sacalepéquez hombres, quienes desempenan diferentes 3
we e ublEclcin . | Mistionkies farceni actividades que permiten el ingreso -
Uroana 3,621 INE . » ) i
Rl 7798 e econdmico familiar mensual. Este oscila entre r
TOTAL 1,419 100.00% los @.1,500.00 en el drea urbana; mientras que Y

Fuenke: Xl Censo de poblocién v ¥ de habitocdan 2002, instituto Hocional de Estadisiica

[ -
* L ' .

|-"?'-I -

en el area rural estd entre los Q.200.00. En &l
Municipio de San Pedro Sacatepéquez, la
actividad agricola representa una importante
fuente de ingresos econdmicos, sobre todo
por el cultivo de maiz, frijol, frutas, verduras.
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Segun los lineamientos establecidos en el
programa de trabajo del Proyecto de
Gestion de Agua Potable Xlok'a, se
establece como resultado que “la
poblacion y las Autoridades Municipales
estan sensibilizadas y concienciadas sobre
la problemdatica del agua vy las necesarias
medidas a tomar".

El objetivo general de la creacién de una
campana es lograr que la poblacién de
San Marcos y S5an Pedro Sacatepéquez,
5.M., tenga conciencia real sobre el uso y
conservacion del recurso agua.

Con base en lo anterior, la campana debe
dividirse en dos fases:
I. Conciencia

a. La guerra por el agua.

b. Utilizacién del agua apta para
consumo humano, para tareas
inadecuadas: riego, lavado de
vehiculos, efc.

c. Propiedad del agua: “El agua no
es mia, es del Estado.”

d. Vinculacion bosques — agua.

LY

|-"?'-I -
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2. Sensibilizacion al cambio

a. Tema tarifas: Costo del agua,
pago del servicio: “"Pagar no
implica perpetuidad".

b. Legalidad en el sistema de
abastecimiento.

c. Sujecion a Reglamentos: nomativa
del uso del agua.

Por lo anterior, se precisa de lo siguienfe:
-Proponer una campana de sensibilizacion
del uso racional y conservacion del aguag,
dirigida a la poblacion urbana de los
municipios de San Marcos y San Pedro
Sacatepéquez, planificada en tres fases
de publicacion,

-Entregar una estrategia de uso de medios
adecuada para las poblaciones
en mencion.

-Crear la imagen institucional de la Empresa
Municipal de Agua Potable - EMAP, San
Marcos, y para el Depto. de Agua de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquesz,
S.M., para ser la identificacién visual en la
poblacién del municipio.
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Capitulo |I: Perfil del Cliente

-Proponer una estrategia de manejo de
medios (Relaciones Publicas), considerando
el entrenamiento de dos personas para
desarrollar estas actividades.

Como material de soporte, se facilitard el
Diagnéstico del Abastecimiento de Agua
Potable en el Municipio de San Marcos,
realizado por el Proyecto Xlok'a, asi como
copia el Estudio de Impacto Social desde
el punto de vista del Usuario en cuanto a la
EMAP, realizado como frabajo de EPS por
esfudiantes de la camrera de Administracion
de Empresas del Centro Universitario de
San Marcos. (*2)
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Personas (hombres y mujeres) comprendidas 1@ poblacién es maya, de la etnia Mam, _""4 i
en entre los 20 y 60 afos de edad, que ubicada principalmente en las areas rurales. '
K

abarca a los individuos que sufragan los
gastos familiares, residentes en los municipios

de San Marcos y San Pedro Sacatepégquez,

Personas (hombres y mujeres] compren-

s M

del departamento de San Marcos de  didas en entre los 14 y 19 ahos de edad, ) 2
Guatemala, con un nivel socioecondmico  residentes en el drea urbana de los w*:'
C-B y un nivel educativo de nivel medio  municipios en mencion, con un nivel }}
hacia abgdjo. El ingreso promedio diario por ~ socioeconémico C-B, que actualmente ':;
persona es de Q.30.00, que hace un total  asisten a centros de estudio y a su vez se =
mensual de Q.900.00 por familia. El 10% de  ven afectados por la problemdtica del agua. .
b
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Es aquella que puede beberse sin peligro, ,‘\ o
que no provoca ningun dano a la salud vy =
que se encuentra libre de microbios y de "
sustancias guimicas nocivas. De acuerdo _ _""4 '_
con lo establecido por la Organizacién \ ‘
Mundial de la Salud (OMS), el agua potable - }"
debe cumplir con los siguientes requisitos: l ’
a) No debe contener sustancias ot
nocivas para la salud esto incluye ultima ha aumentado seis o siete veces Sa
contaminantes |;,'.ir_‘.,.|r:‘,|.gi||:;r_‘,|5J desde 1995, mas del doble del ritmo del 'I::Tf?
quimicos, toxicos o radiactivos.  crecimiento demogrdfico. . }}
b) Debe ser incolora, inodora vy ‘:-,
de sabor agradable. Para satisfacer la demanda de agua, la -
(C. E. La Palabra:2004:13) humanidad ha venido modificando el ciclo
hidrolégico desde los albores de la historia ».

mediante la construccién de pozos, embalses,
En contraste con el recurso que va @cueductos, sistemas de abastecimiento de ‘.-
disminuyendo, la demanda mundial de ~ 99ua. sistemas de drenaje, planes de s
agua estd aumentando. Se estima que ésta  Mgacion e instalaciones similares. s
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Los gobiernos gastan sumas importantes de
dinero para disefiar y mantener esas
instalaciones. [OMM/UNESCO:1997:13)

Manuel Jédar en su articulo “35e termina el
agua?" Escrito para el boletin ecoportal.net,
afima que una adecuada administracion del
agua debe basarse en tres aspectos
fundamentales:

1. Ahorro. Para conseguir un adecuado
comportamiento ecologico en todos los
aspectos cotidianos de la sociedad
humana es conveniente tomar las
siguientes medidas:
a. Estricto control sobre los precios del
agua, primando el bajo consumo
y penalizando lo contrario.
b. Vigilancia y castigo para evitar
abusos, imprudencias y despilfarros
c. Sistemas de riego, sobre todo
agricola, que fomenten el ahorro
y el aprovechamiento.
d. Prohibicién del uso del agua
potable en el iego de campos.

2. Eficiencia. Para conseguir el mayor

- rendimiento, tanto en cantidad como en
Ao . .

TN - cadlidad, es necesario:

: 3 Lt 1) -
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a. Eliminar las pérdidas por
conduccion y transporte.

b. Desarrollar camparias informativas
y formativas, destinadas a fomentar:
el ahorro, el aprovechamiento y la
no contaminacion.

c. Aportar los medios econdmicos
y humanos necesarios para
esfablecer infraestructuras
totalmente adecuadas.

3. Vertido cero. Para alcanzar la meta de la
no-produccién de contaminantes,
es necesaro:

a. Desarrollar campafas de
informacién para dar a conocer
qué se puede o no se debe hacer,
con los desechos.

b. Imponer canones por vertidos.
Quien contamina paga

. Imponer sanciones por imprudencias
y abusos.

d. Modernizar y ampliar los sistemas
de vigilancia.

e. Disefio de planes de actuacién
imaginativos y efectivos.

f. Cumplir con las leyes, normas y
consejos que se dicten para
mejorar la salud de nuestro mundo
(Revista Actualidad:2003:5).
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atencién consciente o voluntaria y fransmitir - -

Consiste en una imagen grafica fija,
acompanada con un breve texto. Se frata,
entonces, de una forma mixta, compuesta
de dos estimulos que se complementan, el
estimulo visual de la imagen vy el estimulo
del texto.

asi el mensaje. (hitp://www.escolares. -

com.ar/paralaescuela/utilesdocente /artic
ulos/aviso.htm)

Tiene como propésito comunicar un
mensaje instantdneamente. Su

A caracteristica mas importante es ser un +
b Pl L 10t .

- ' El estimulo visualesel ~ medio de informacidn en las calles o en
que atfrae la mirada,  espacios publicos. (http://www.frama.com.

es lo que primero  €c/T80/rev80b.htmi) _
capta el receptor y .
determina una Ve

primera interpre- Hoja de papel de reducido tamafio que
tacién del mensaje.

puede ser impresa por una o ambas caras;

.

P Tiene como funcion  yntiene informacién técnica, publicitaria Cas
uedes golpear s 0 traer la atencién , Sl
PEereniae. U Gfa ULG encion @ 5 promocional. (hitp://www.ugap.com/ fhe
WRSLE P 5 S partir de impactar en . .

) glosario/o.asp) .

los sentidos. Para "';.

esto, se utilizan gL

recursos plasticos de luz, color y forma o “M;EE e
arra

recursos psicologicos como la sorpresa, la
originalidad u ofros.

El texto refuerza y complementa la primera
lectura de la imagen. Su objetivo es
. transformar la atencién inconsciente
s producida por la imagen del receptor, en

Capitulo lll: Conceptos fundamentales
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Es un anuncio que se utiliza en radio y en H et
TV. En muchos paises anunciantes vy

publicistas prefieren llamar "frase” a los E
anuncios -spots- que se usan en radio. -

Es un término inglés masivamente utilizado :
AT A para denominar un anuncio de cine o 27
it television. Existen diferentes duraciones de .
spots aceptables por la mayoria de las o

cadenas de television desde 15" hasta los “
40" o incluso més. Pero lo cierto es que a -
partir de los 60" lo mas usual es optar por e m—
una técnica de publireportaje, que para ,_,,,. F'.l '!!'I L - 1,1::"' = — ’

television puede alcanzar los 120"

LS
Commercial. (http://www.ugap.com/ L e L s Ca

glosario/s.asp) p
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exagerar) y tamanos de la misma. El texto
puede ser escrito en forma de pamrafos, .

Es distribuir adecuadamente los elementos
W o
o 11‘ 'Lf'_'fl

de disefio dentro de un espacio o formato
determinado utilizando una reticula. Los
elementos que regularmente se ubican
dentro del formato son: Titulares, bloques

porgue las lineas largas se hacen mondtonas -

y dificiles de leer y en una buena
diagramacién lo mas importante es que la
lectura sea sencilla. E fitular es la parte mas

importante en el texto, pues su tarea es ’,
causar un impacto visual. Es un elemento
muy importante, que se ubica en un lugar

de texto, fotografias y/o ilustraciones,
logotipos, marcos, vinetas y elementos
decorativos (Paz: 1995:72)

— estratégico denfro del formato de disefio, ; 1 '::
= porque contiene el mensaje principal gque ' “‘f*
% debe atraer a determinado grupo objetivo _ ;}
= (Paz:1995:73) “3

Una buena diagramacién puede fallar si no ' ]
se le ha dado la importancia necesaria a ENCABEZADO
la forma del texto y el columnaje. Existen

varios factores relacionados con el fexto,

12 taniial of =

entre ellos: la jerarquia existente entre :
U

fitulares y cuerpos de texto, lo que puede

PIGANTE

LN [
e L e =

lograrse con cambios de tipografia (sin
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Otra manera de facilitar el flujo de lalectura o tres tipografias es suficiente para
es ampliar el espacio entre lineas. Otfro  diagramar un texto uno para titulos y ofro -~ e
aspecto importante es que el paraelcuerpo del texto (Lange:1998:88) se :
espaciamiento entre lineas nunca debe incluye dentro de los blogues un _.
ser menor que el espaciamiento entre  emplomadeo para facilitar la lectura .
palabras, esto, para mantener la tension  (Kleppner: 1994:597) :
espacial en senfido horizontal y facilitar la o
fluidez de la lectura (Paz: 1995:69 ‘ .
f : F rseveraneid -
Perseverancia
En aler‘nan,'el sinénimo de tipografia, es FEHSE“EHHHBM -
“organizacion de todas las partes del texto p :
denfro de un formato establecido™ erseverancia !
(http:/www.isopixel.net/archives/000983. N
htmi) Ademas del texto, esto también seria Ca
vdlido para la organizaciéon de todos . ) . e
) } Es el camino que guia al ojo humano para
los elementos numericos y graficos . oy : oy X
. el mejor seguimiento de la pieza diseniada Y
ge.aimace. (Galindo:1998:s5p) - iT*
La fipografia es capaz de crear ambientes,
ayuda o dificulta la legibilidad, le brinda o~
una imagen especifica a un mensaje. . Ambitnte
= " , . ‘I " tambien es ti
(Kleppner:1994:591) La Tipografia denfro -responsabil.dad, s

de un disefio es determinante para la
intencién del mismo. No deben ufilizarse

r_ﬂ

s demasiados tipos de letra; en general dos
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El color tiene que atraer la atencién del  Es una representacién de la apariencia ..~

publico, emitir un mensaje especifico acerca
de lo que queremos transmitir (Swan: 1993:15)
y conseguir asi, una reaccidén positiva
del receptor.

visible de un objeto de la redlidad por medio
de un grafico. Cumple varias funciones,
entre ellas: reproducir ideas u objetos en la
mente del ser humano;

dar un soporte vy ser
un vehiculo
= ALTO

transmisor de la
comunicacion y

de la cultura visual.
(Encarta:2003)

Los colores vivos elevan el tono muscular e
indican respuestas intuitivas e impulsivas
(Swan:1993:83). Por otfro lado, el color
determina la legibilidad de los textos y la
visibilidad o que un color destaque sobre
otro, depende del contraste entre si. El
contraste con una mayor visibilidad, tanto
en la via publica como en la distancia es
el negro sobre el amarillo {ASA Posters:
1995:int2).
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t@ are Serd basado en insight (factor psicolégico
' que afecta el comportamiento de una “at
persona a nivel subconsciente): Cualquier '

situacion esta llena de hechos y las
consecuencias de esos hechos son insights.

Si tengo hambre .

Me suena el estémago  Insight
Me da vergiienza,

hago ruidos para distraer
Pago el servicio -
de agua El agua es mia Insight
Puedo desperdiciar el agua o
- '#
Concepto: “Pagar por el recurso agua no nos da derecho a desperdiciarla”™ '

programa de cooperacion encaminada a ..
“En el afio 2003 la Cooperacién Austriaca  mejorar la gestion del agua potable del
a fravés de Horizont3000 [ONG Austriaca) ~ municipio; este proyecto que estd dirigido . =
ha iniciado con las municipalidades de San @l fortalecimiento de la empresa municipal ':_ F
Marcos y San Pedro Sacatepéquez un de agua potable, EMAP, se denomina o,
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Proyecto de Gestiobn de Agua, Xlok'a.
Entre las actividades planificadas para
desarrollar durante el ano 2005 se encuentra
la realizacion de una campahfa de
sensibilizacion dirigida a los usuarios de la
empresa de agua de San Marcos y del
departamento de aguas de San Pedro
Sacatepéquez, ambos del departamento
de San Marcos de Guatemala”.
(f.Diagndstico San Marcos #AC4D0)

El Proyecto de Gestién de Agua, Xlok'q,
fiene sus oficinas en la 15 Avenida 7-42 zona
1 de Quetzaltenango y es dirigido por la
Dra. Surama Lima, coordinadora local.

visuaimente todo el municipio, para asegurar
la cobertura total de usuarios del recurso
agua. En la Fase de Concientizacién se
publicardn 5 versiones de afiches 18" x 24"
full color tiro, seran ubicados en oficinas que
son visitadas constantemente por los
pobladores, como la empresa eléctrica, el
correo, empresa de agua y oficinas
municipales.
contratado exclusivamente para colocar

Cada semana, un joven

los afiches. La nueva version, serd ubicada
junto al que se coloco primero. El propdsito
de estas piezas es captar la atencién y
generar una respuesta positiva de las
personas que conocen del problema, pero

como aun no les afecta, fodavia no hacen N

La realizacion de las campanas es factible, nada al respecto. Tres versiones de volantes _ .;';
L |

tomando en cuenta que el proyecto se 8" x 5", una para ambos municipios, otra 3

encuentra respaldado por la Cooperacion
Austriaca para el Desarrollo.

para San Marcos vy la restante para San -

Pedro Sacatepéquez; impresos a dos tintas

tiro y una tinta retiro. Los volantes seran aiogss

distribuidos por un joven que acompanard

al lector (persona que emite los recibos) v e
Dentro de ambas fases de la campafia, se  dejara un volante en cada casa, logrando o
elaboraran y publicarédn materiales conun  asi abarcar a la poblacién que hace uso o
concepto sombrilla gue ataquen  delrecurso. .
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En la Fase de Sensibilizacidén se pautardn  Austriaca, Horizont3000, un plan de medios
spots de television en el canal Oro Rey (4) gque maximice la efectividad de las piezas '. “®
y Cable Noficias (22), con una duraciénde  elaboradas en la campana.

30 segundos, seran dirigidos

especificamente a la poblacion adulta de -
San Marcos, porgque a este sectorincumbe

el aumento de las tarifas y losrefrasos en el | 4 |inea de disefio global que unifica al .

pago de las mismas. conjunto de piezas dentro de la campana

es “Beneficio Publico”. |dentifica el problema
Al igual que en television, los anuncios de  qasde su inicio y la solucién propuesta. Esto _ :'_
radio se enfocan en farifas, nuevos s hgce por medio de las siguientes frases .

confadores y formas de pago, pautados que se complementan con la imagen: o
en emisoras locales (Radio Nacional, Radio i
Tacand, Radio “La voz de la buena nueva”, * Tarde o temprano podria ocurrir .
Radio Especial, Radio Recuerdo, Radio * Todos tenemos la medida .; iy
Occidental); la diferencia aqui son los * &Y siéstafuerala Glima? T
tiempos de duracién, que varian de 4 * El agua refresca pero se agota Y
a 20 segundos. * 3Y para dividira? "'.:_’
Paralelo a la campanha, sera creada la
imagen institucional de la Empresa Municipal Afiches ».

de Agua Potable, EMAP, la cual se Basicamente se crearon con el objetivo de

. alcanzar a personas que estdn cautivas en L
complementara con la entrega de un logo L

guide (Manual de Normas Graficas). Iug.ares fl.‘.ll:TICf:iS. de donde justamente parte
e . suU importancia. S
Asimismo, se le entregard a la Cooperacion -
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Estratégicamente disefiados y tomando en
cuenta que el recorrido visual empieza
como la lectura de izquierda a derecha y
de arriba hacia abagjo, se han estructurado
e con el objetivo de que la lectura termine
en los logotipos en el siguiente orden:
Proyecto de Gestion Xlok'a, municipalidad
de San Marcos, municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, Cooperacion Austriaca,
Horizont3000 y TBW.

La linea de dibujo propuesta es un frazo
que genera un acercamiento mas personal,
se basa en la teoria que "Un dibujo es
interpretado y moldeado por cada persona
bajo un contexto de vivencia especifico”.
Una fotografia, en cambio, habla de
un contexto gue posiblemente no
comunique a todo el grupo objetivo una
realidad objetiva.

La tipografia es de la familia palo seco, que
generalmente es utilizada en publicidad
porque se ha comprobado que permite
una lectura mucho mdas amigable que
cualquier tipo con serif. Ayuda a reforzar la
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legibilidad y, a la vez, saca del paisaje a-
nuestras piezas creando un efecto lupa en .
el Proyecto de Gestién Xlok'a.

La utilizacion del blanco y negro mezclado .
con color dramatiza el mensgje, partiendo

de la busqueda de ser el punto distintivo en .
sU género. .

El color rojo hace un llamado al senfido de 4
alerta el cual refuerza el drama inminente N
que se vivird en el momento en que el agua o
escasee en el drea. Este color, aparte de
su lengugje propio, también es institucional

S
ya que la Cooperacion Austriaca lo utiliza TaN
. . e,
con fines de manejo y modelaje de marca. N
N
et
-\.'-I.
"V,

Volantes -
Se crearon para alcanzar a todas las
personas que hacen uso del recurso hidrico e

en ambos municipios.

Tomando en cuenta que el recorrido visual
empieza como la lectura de izquierda a o
derecha y de arriba hacia abagjo, se han
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edad, es la forma en la que la poblacion
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estructurado para que la lectura termine en  del municipio se identificard directamente: . ] ‘ '
los logotipos, en el siguiente orden: Proyecto  con las problematicas que afronta la EMAP © -
de Gestidn Xlok'a, Cooperacién Austriaca,  en cuanto a morosidad y la colocacién de
municipalidad de San Marcos, nuevoscontadores. s
municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, .
Horizont3000 vy TBW, omitiendo una :
municipalidad, segun sea el caso. Radio s
Este es un medio con el que es posible .
Utilizando la misma linea de dibujo que se  alcanzar a las personas, incluso cuando P
siguic en los afiches, lasimagenes se ufilizaran  frabajan, ya gue no necesita de imagenes A
invertidas sobre el color rojo. Con ello se  que expliqguen el contexto. )
logra enfatizar ese llamado de alerta y ‘
reforza el drama que se vivird en elmomentce  El audio, que no impligue persongje, serd i
en el que escasee el agua. grabado con voz institucional, la misma que N
se utilizard para los spots de television. : LA
En estas piezas se busca una lectura T
° amigable que interese al lector, motivando ;}
% a terminar de leer el volante. “-?
L] .
: :
o 2
E Television
i Siendo este un medio que abarca a la G
S poblaciéon de los municipios, sin importar la : F
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ineas de disefio, para

TS
——— e o ser aplicadas en .
e & < e & J diferentes materiales. Sl
Luego de verlas y el

cliente decide publicar las cinco
versiones y se propone publicar
un afiche cada cierto tiempo,
colocados en el mismo lugar, uno

{ 0 analizar su contenido, el _ ;
10010910, :

P . dbn et

' junfo al ofro, con la finalidad de o %
conducir al receptor paso a paso _
a la informacién sobre la

problemdatica del agua.
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Todos tenemos la mcdld@ (_d’/ _ -

@lm dividirla? & , e
A

A

El agua refresca...

0 - . ©
) [\

2 2.
> 1. Corregir la ortografia. T
°

§- 2. Verificar el titular de la pieza medida e
5 Wi
0 i

3. Cambiar el sentido a la imagen por que S
rompe con el recorrido visual.
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;Y si ésta fuera la dltima?

lodos tenemos la medida.. .

o
| agua refresca.. ;Y para dividirla? . J..:
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o 1. La decision fue frabagjar con grafismos ya  comunica una realidad objetiva. Resolver

‘E que eéstos causan una vivencia especifica, de qué forma se atraerd la atencion p
o .-

a diferencia de las fotografias que hablan  del receptor. et

L
de un contexto que posiblemente no :
A
i
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1. Fueron ftrabajados los grafismos,
complementandolos con detalles de color

directamente en el agua y en los objetos
gue tienen contacto con ella, esto para
denotar que todo lo que tiene contacto

Capitulo IV: Bocelaje

con el agua continda con vida. Los
grafismos vy color unifican las piezas.

Pt . .
P namas vy = L e -
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A

Todos tenemos la medida.

S5e anade un marco rojo que hace un .
llamado al sentido de alerta, ademas de
ser un color institucional de la v

Cooperacion Austriaca.

2. Colocar los logotipos de las empresas
involucradas en el proceso. e
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Capitulo IV: Bocetaje
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1. Crecer el copy, para no correr el riesgo T
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Capitulo IV

b N

Iniclareaes o Caraeil Lon un e

tCznoce & price neal del sgua gue cfsume?

Ge desainece v apprece o esouema de s red de
Sixtribaciin e sgua axtralds del marks
S MEoE uf cB0R N B PaDS quE ExlrbE E Bul
[Peimeer (350 TR 1 exROckin ¥ BOFEOE U MU
£=n pl nombrs § pracs GUA fcha rapromnts,
e el reroerido ¥ e detlens en cada o et @
e b empresa de ague inviene.

Toom out m s imagan v var an of:
L P usied & precks resl ol pgenT
Cridibas Araec

1~ Logotips g e EMAF

.- Con & speyn de; ¥k Proyecto de Gestidn de
Agum Potshin.

WEMaS 3 URD dE MRESITSS parsonajes, papndoies
con un dede sl widrka gnl confador terrestm.

=
Sefler 1: iQut hace Son FandhaT

Seflor i Ewe cankacior que o funckis

Seftor 1: Tengs pacienca don Pancho, ya e va &
lkeger el aviso de carsbio de contador que la EMAP
sl dejando en LS cisas, o l2e que ks conmadenes
awmdn o0 ral espds, vHjs o oaledos,

Loc.; EMAR, mrstruyands un Sstum gots & gote.
Crégkos Tnakes|

L~ Logatipn da s EMAP

2.+ Con o apoye de: Mek'a Proyecis de Gestitn e
Agua Folake,

AT i o Ul

Fede In & un grifo sbilems (oon mechs presidn],
sparecy cridecc 2005, La presiin moyge  cusnds
¥a CBE MUy BOCA 8Qu8, paning hersontal & Black
BULY [FEDE U ot que dioet

Lo Sempr necswbareman agus.

Hugsaments un paning horizortal oon fage In 3
§rfo qun surmants Is presiin da sgus s b ez cus
epanecs el crbdia: 2008

Loc; Con el paga de su recibo mensusl podemes:
mardsnar &l wervicio de sbsstecimienbs

£ agul.

Criditas Araine

1+ Logofipa & o EMAF

- Con & ey de! Kok's Prosects de Geidn de
Aiyan Potshic

2. Corregir términos
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1. Colocar a gué tema se refiere
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Capitulo IV: Bocelaje
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1. Colocar a gué tema se refiere

2. Corregir términos ‘.
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Utilizando un focus group (Estudio basado
en la convivencia inducida de un grupo de
personas pertenecientes a un mismo
mercado meta, entrevistados por un
moderador como parte de un escenario
de investigacién de mercadotecnia)
conformado por un grupo de 20 personas:
50% residentes del municipio de San Marcos,

maximo el estudio planteado.

Se validardn los puntos mas relevantes de
la misma con la intencidon de verificar la
efectividad en la comunicacién y
desempefo general como principales
objetivos de interés conceptual. Todo esto
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se basa en el conocimiento profundo de la
percepcion particular de cada participante
del focus group.

Las preguntas se hardn de forma
escalonada, partiendo de las necesidades,
percepciones y sentimientos hasta puntos
subjetivos como lo son las preferencias
infrinsecas de cada participante.

de peso a nivel psicolégico, tipografia como
moderador grafico-conceptual y tfratamiento
de las imagenes en general.

El focus group dard inicio con una
breve bienvenida que genere
comodidad, para que la comunicacién

L

PN
50% residentes del municipio de San Pedro . ;;‘j
Sacatepéquez San Marcos, y un moderador Como objetivos especificos, se evaluarg '-“';:1
quien ademds se encargard de buscar el  fambién aspectos subjetivos como lenguaje 5
lenguaje idénec para aprovechar al del color desde el punto de vista del factor ==:=
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participantes-moderador se abra de tal : ‘
forma que se perciba un ambiente cdlido ’ '
en el cual su opinién es valiosa y sobre  Se sabe que un focus group dista mucho
todo veridica. de seruna encuesta porque las conclusiones r
que aporta se basan en percepciones, -
Después de la bienvenida; los participantes  muchas veces subjetivas, o de indole .
conocerdn la solucion propuesta para el intangible. Por lo anterior se presentan las e
tema Escasez de aguay Tarfasde lamisma.  siguientes preguntas basicas para el focus
group tomando en cuenta que el i
Luego de presentar la propuesta publicitaria  moderador, como experto en el tema, sabrd _"'z"_
se discutirdn paso a paso las ventajas y  diluirlas de forma elocuente ante el -
desventajas de la comunicacién bajo los  grupo/muestra, P
términos de los participantes. Bl
+ 3De qué le hablan las piezas graficas? N
En el franscurso del focus group el « sla tipografia utilizada le facilita : %
moderador identificard a los lideres la lectura? ».v;:
negativos y positivos para que la muestra « $Qué le hace pensar el color que Y
refleje conclusiones acertadas y que los tienen las imagenes? “‘:;
resultados no sean sesgados o manipulados » sPercibe claramente los sonidos que S
por las personas que tengan estas se escuchan en los comerciales? i
caracteristicas. + Luego de ver todas las piezas 3A qué \

conclusion llega?

L

= A 1 e 1. - - ; o : 3 B

wle Ll FlL LA T P EAE W L e L el % - Bk % at
T, ae WS N T B Talp a1 o . : e T LA LA ! . Lo R, :
R TR T SR R S O T T LA e e e T T e T L L JERTEIT T R g "t R 7 P S O



ﬁm**ﬁg’t‘ﬁ.‘m‘tkfw:}dﬁ:m‘ﬁ ‘-{tf‘“{-‘gff“—“ = "‘;..r.’- - i ._:‘._: -3 :.-":H‘.- Do RmsamETeE
" - '-U= » W . -t . a LI -l " ’
N L s ™ :

v
- -n
o 4

1 - [ . N ) ) .
AN~ e TISS B m el . ' R
ol s K : . -
: Jm’ - = - e St eptd
- . Lod Ll . ) .-'_4?‘*-.

El ejercicio fue redlizado el 26 de octubre
del afo 2005, con una duracién de una
hora. Asistieron 12 personas: 7 del municipio
de San Marcos y 5 del municipio de San
Pedro Sacatepéquez San Marcos. Los
resultados fueron altamente satisfactorios,
pues el 100% de los integrantes comprendid
el mensagje y se identificd con las piezas.
Percibieron el sentido de alerta, la vida y la
muerte interpretados por el color desde su
nivel psicoldgico.

El focus group dio inicio con una breve
bienvenida, en la que se explicd a los
integrantes, gue no verian las piezas finales,
pues estaban sujetas a cambios y/o
correcciones que pudieran plantearse
durante el ejercicio.
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Como primer punto fueron presentadas las
piezas impresas en el orden de publicacion
definido con anterioridad (hoja, mano, gota,
vaso, tuberias)

Los integrantes del focus group informaron
que las piezas hablan de: la problemdatica
de distribucion de agua; las obligaciones y
responsabilidades de cada vecino en
relacion del pago del servicio. El uso racional
del agua. Es necesario cuidar el agua,
ademdas si no se cuida y no se apoyan todas
las actividades que se realicen para
mantener el manto fredtico y todo lo que
contribuye a tener agua, se acabard. Las
piezas no solo estdn planteando los
problemas que podrian generarse sino los
que ya existen.
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Como comentario final uno de los
integrantes expresd: “"No somos duenos del
agua, el agua no es nuestra y no la
podemos dividir ni crear. El agua ya
R esta hecha vy es lo que vamos a
' tener para siempre, entonces es

N importante cuidaria."

La tipografia. Uno de los integrantes sugird
gue el copy (texto complementario en las
piezas) fuera mas grande porque desde
donde se encontfraba no alcanzaba a
leerlo, pero se le explicdé codmo funcionan
los afiches y a qué distancia aproximada
se leen esos textos. El texto atrae para
acercarse a leerlo.

Luego fueron tocados los temas de color y
distribucién de los elementos, a lo que los
integrantes dijeron:

El hecho de que no tenga muchos colores,
sino gue se centre en un solo punto permite
gue la vista se dirja especificamente hacia
ese lugar. Las piezas son muy sobrias.
Realmente, la gotita dibujada, es una gota
de agua, los tubos son la tuberia que va a
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distribuir por toda la ciudad, “la verdad es - -
que para mi es muy acertado, excelente, e
y aungue me tuviera que acercar mucho
me parece que fodas las piezas que usted
presentd son muy buenas”". No deberia -
modificarse porque cada grafica esta
acorde con el texto “"por ejemplo, el vaso .
con la pgjilla simulaba un pozo, es légico el -
sentido del grdfico”. :

También se les pregunto, qué les hace
pensar el color, a lo que respondieron: ’,
La gota azul y el resto gris representa la vida
y la muerte, con el agua tenemos vida y

con el claroscuro la muerte. El rojo es un : 1*:
color de advertencia, el hecho de que /&
tenga un margen rojo logra llamar mas _ ;}
la atencién. “3
Como segundo punto, se presentaron los
spots de radio: se solicité que notaran si los ».
sonidos eran claros, si se entendia todo y
que dijeran de qué tratan los anuncios. Los e
integrantes respondieron: “Los anuncios ': F
tratan del pago puntual del servicio .
de agua". y
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Es muy importante pagar el agua para que
se puedan mantener los servicios. La
confianza que tiene que existir en que se
estd haciendo el cobro exacto.

“Lo que pasa es gue cuando recibimos un
recibo de agua pensamos que estamos
pagando por el agua, el liguido. Muchas
personas no saben o no sabemos que se
necesita energia para que funcionen los
pozos, de todo el proceso de purificacion
o para volver el agua potable, que todo
esto tiene un cosfo y ese costo también
tiene que recaer en los usuarios, no solo el
liquido en si".

Los mensajes tienen un punto en comun es
necesario pagar €l servicio de distribucién
de agua vy si se cumple vy se paga, la otra
parte, la empresa responsable va a cumplir
con su parte que es dar el servicio.

Se les pregunté si la forma en que los
personagjes se expresan es clara, si podria ser
alguno de sus vecinos quien habla o sisu voz
sUena como personas que no son de aqui:
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“Pienso que tienen algo muy especial y es
que usan un lenguaje muy comun” estan ',
hechos para todas las personas, porque es

como la gente habla normalmente.

La conciencia de pagar el agua, “en uno
de los mensajes hablan de las personas que .
se hacen un poquito los locos de no pagar -
el agua” :

Cambio de contadores de agua. "Entre los

anuncios no se ha pensado meter musica,
como el sonido del agua en alguno de ellos,
como llamar mas la atencién. El de fips es
muy imperatfivo, y si se llega a sentir la
responsabilidad de pagar el agua porque
si se recibe tenemos que pagar por ella, y
los que son conversaciones se prestan a e
pensar 'yo hice esa conversacion’ ubican
dentro del comercial”.

Como tercer punto, se presentaron las piezas
de televisién, en donde los comenta-
rios fueron: .
Unificar el tipo de musica en los anuncios, )
es mas atractiva la que tiene el spot del % A
esquema. En el anuncio del grifo ponerle
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efecto de agua. Se explicd que eso se
escucha al momento de grabar las
imdagenes reales, al igual que cuando tocan
el talco del contador en el anuncio
de vecinos.

En el cuarto punto se les pidid que dijeran
cudl es su conclusidon luego de ver las piezas
impresas y los anuncios de radio y television.
Textualmente respondieron:

-Debemos preoccuparnos por la calidad del
agua, la cantidad de agua, por pagar el
agua, es todo un concepto para
concientizar y responsabilizar a la gente de
cuidaria, de tratar de pagarla para que los
servicios gue nos dan la extraccion, la
cloracion y la distribucion puedan ser
eficientes siempre.

-Tratar de usar el agua lo necesario, que no
sea solo por gastar el agua.

-Responsabilidad de cuidar del agua, no
solo habldbamos de la falta de conciencia
de no pagaria sino de no cuidaria, porque
a veces vemos en la calle personas que
tienen mangueras y estan firando el agua
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o dejan puesta el agua por mucho tiempo-
y se olvidan de pagar, enfonces poder darle
conciencia a las personas que nuestra vida
es agua y sin ella nos faltaria todo en nuestro
hogar y sobre todo en el medio ambiente
que hay que cuidar.

-Creo que tenemos tres conclusiones:
primero pagar el agua porque se necesita
un gasto para poder tenerla en la casa; la
segunda la forma de cuidar lo que ya
tenemos y que no la tenemos que
desperdiciar; y tercero seria ya solo el agua
sino la naturaleza que es de donde uno la
agarra, enfonces es de cuidar las fres cosas.

-Pienso que los comerciales se basan en
concientizar a la agente para conservar el
agua, para recordarles que tienen la
obligacién de pagar, y para informales que
se van a hacer cambios en el sistema
de agua.

-Ponerle mas atencién a esto, porque
muchas veces fenemos agua ¥y no le
ponemos mds importancia, enfonces lo que
transmite es poner mds atencién y tomar
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conciencia definitivamente, no solo la  -Primero cuidar el agua, porque es Ufil para . ‘
naturaleza nos la da sino necesita de fodo  muchas cosas y a fravés del pago vamos -~ ot

un proceso con la mano del hombre para  a tener un mejor servicio y asi tenemos todos
teneria a nuestro servicio totalmente., el agua y no fenemos que buscar agua en .
lugares en donde es muy dificil encontrarla .

-Pienso que la comparaciéon que hacen vy si pagamos la vamos a tener en
con joya, un diamante, es algo muy bueno  nuesira casa. -
porque cualquiera tiene algo que aprecia
mucho en su casa y no serig tan facil -Para mi fue un frabajo muy bueno, )
desprenderse de ello, entonces eslo mismo  realmente el enfoque que dan, incluso el .':: .
darle el valor que merece, que tiene y  efecto de que no haya fanfo sonido en el :
apreciarla de la misma forma que  primeranuncio es muy bonito porque como g
apreciamos ofra cosas que falvez son menos  dije el agua es la vida y si no la cuidamos 2 #
ufiles pero por la forma que tienen es que  ya no vamos a fener ni vida, enfonces es '
les damos mas valor. un enfoque con todo lo que ya dijeron para Lt
que la cuidemos realmente. e
-Talvez ya todos lo dijeron, sobre la ' w:‘
responsabilizar de cuidar el agua, pagarla -Creo que las ideas son bien claras. ;}
y concientizar a las personas, peroamime  Necesitas el agua, si. Quieres el agua, si. “3

dejo una ideita de desarrollo y mejoramiento
de la distribucion de agua, porque fenemos
el agua pero si no hay tubos o tienen grietas
o algo asi y los mensajes que ya
todos dijeron.
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Paga por el agua.

-Buena conclusion.
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.- 2De qué le hablan las piezas graficas? La tipografia utilizada ¢ le facilita la lectura? -
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2Qué le hace pensar el color que tienen las imagenes? ¢Percibe claramente los sonidos L
que se escuchan en los comerciales? A
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B Vida y muerte B Alerta
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1. Colorrojo, sentido de alerta y color -
institucional de la Coopera- 9
s - - J'I:
cion Austriaca
i
2. El grafismo genera un acer-
.
camiento mas personal S
4
e
e
3. Lectura finaliza con logotipos .1
X
L |
4. Dos tipografias de la familia palo Todos b poteg s Bescuos, Goener o icivo de -
5 rafomsiaciin v velar v cada O Cumpha con s 1'.-"'
seco: para el titular Luna ITC, y para eysarashiliciod oo 1 e, g
el copy Century Gothic . ‘
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9 " . El agua es como vna pledra preciosa,

y sabemos que no tirariames a la calle
un diamante. Todos los que nos beneficiamos
de poder tener agua no debemos desperdiciarla.

llfll Cmprrarite dasries r@ i -
Progeeto de Gestién de Agua Potably =" T Aty  HORIZONT,., -I_b_l..l! D

. ) bl
1. Color rojo, sentido de alerta y color o;‘fﬂ.‘
institucional de la Cooperacion Austriaca e

2. El grafismo genera un acercamiento
mas personal W

3. Lectura finaliza con logotipos

4, Dos tipografias de la familia palo seco: -

para el titular Luna ITC, y para el copy .

Century Gothic ’
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;Y para dividirla?

Todos en el municipla
quenemas kener agua, peia
sl como usuarios no
cumplimas con &l page
mensual de nuestm
conume, las aroidades
ya no tendran fondas para
sguir prastando asle
Impordanie sarvicia.

/ si ésta fuera la ultima?

Todos sabemos del beneficio
de poder abrir el chomo y tener ogua,
&5 pof &30 que debemos apoyar
a los ovtoridoedes municipales
en las acciones que confribuyan al
abasiecimlente de agua,
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Resulta dificill imaginar un munde sin agua 8

B ogua 65 vital pora e consuma humono, porgue o ullizomos an los
senvicias sanflanos, en la aghiculbura, en la indusiio y ke damas oo
infinidod de usos, Recordemos gua ko vidao an la temo empazd en el
egua, ahorn el agua culcs da vida a ks cudodss sedisnbas, fega -
o cultivos ¥ s e habitat de uno muttitud de senes vivos. -

Guotemolo cuento con ko disponiblidod rozonoble de ogua porg

salisiocer todas nuestras demandas, sin embargo hoy, 2 nos el L

tarninando o cousd del constanta ¥ desmedido uss que le damos,

lo cque provoca la disminucian del monio fredlico, oue as gar del B
U 58 Bxinee & ogua pand &l uso diano, Iy f

Fansamos que poasarna S lega rmaflona y al despartar no hay mmids .
ogua, ni pora calmor nuesina sed diono. gy

-
Telétone de emergencio emar: 7 7 B0-847 1 .
b ]
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Resulta dificil imaginar un mundo sin agua -
-1
B oguo es vital para el corsumo humano, porgue ka vlikomes en ks - -;'“-\.r‘_'_"1
servicios sanitanos, &n ko agricuthuro, &n g Industria ¥ le domas ofra L
infinidod de wios. Recordemas que ka vida an ko lierma empand en el bar ™
agua, ahora el agua dulce ¢a vida o los cludades sediarntos, riega -y
los cullivos v es el habitol de una muliitud ce seres vivas, d :}
‘N
JE ey
Guaternaks cuenta con lo dsponibilidad ramnable de oguo para -
safisfacer ndas nuesinas demaonda, Sin ambargo hoy, 58 nos ask L
terminanco a cousa del constonte ¥ desmedicdo uso gue e domes, =
lo gue provoca ka dininucidn dal marto edlico. que es ugar dal o
oue sz eutroe gl agua poro el uso dicric. »t
Poreemos que poserio 5 lega mofona v ol despertar no hay mis Seme
agua, ni pans calrmar neesna sed diara, b
-
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Clienta:  Proyecto de Gastidn de Agua Xiok's e L
Tema: Morosidad Ll
Versién:  Tips A
Duracién: 4" FE
Pautar una mayar cantidad de veces durante el dia, por .
I meros una ver dentro de cada oorte, para .
respectn ol pago del sarvicia hidrieo. o
= Paguemas o agua
- Tener agua tiene un precia -
- Todes debamos pagar el agua a
M
- Paguemas &l agud puntuakmente '
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Clianta: Proyecto de Gestién de Agua Xiok'a Clienbe: Proyecto de Gestidn da Agua Xlok'a .
Temat Morasidad Tema: Contadores e,
Versién:  Vecinos Versiin: Comadres : “)I
Duracién: 207 Duracién: 207 _ne
Loc. 1: Mire pues, otra vez un recibe cobrando &l agua, Sefiora 11 Qui tal dufle Peqults, olmo e v n
¥O A S4 para qué gastan tanto papel, sl al final o
paga e i
- mos cada Seficra 2@ Agui mane, pensanco gue me cobran més G
o Loc. 2: Nooohomibre hay gue pagar el agua caca mes, agUa 0 13 qua gagto, usti e !
= m“::tl Hllu:_w Iogrark que rid: nux quesdimis Seflora 1 Mmmmm, a ko mejor su ontadar ya no siree, .
.E o pero ahora la EMAP estd cambiando todos los contadanes -
| estado, viejos o dafisdos, seguro va be va a
L= Con el paga puriual de su recio podemes mantener o M N .
% el servichs de abastecimients de agua potable, llegar el aviso iy wa & pager lo fustol
EMAF, construya . .
» v nde un futura gota 2 gata Loc.: EMAP, construtyenco un future gota a gota, o 1
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iConoce el valor real
del agua que consume?

Bimacsnamiento i

Fhrageeee de Cestidn de Mgua Boinkie He
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EMAP construyendo un futuro
gota a gota
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Siempre necesitaremos agua, e

EMAP

Con el pago de su recibo mensual EMAP construyendo un futuro "
podemos mantener el servicio de gota a gota
abastecimiento de agua.
Lo
T %
Can il agays d - - .
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Tenga paciencia don Pancho, ya esta dejando en las casas, en las -
le va a llegar el aviso de cambio que los contadores esten en mal «
de contador que la EMAP estado, viejos o danados. "
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Los sakaree del lagatips o8 I EMAP suscian ara
progiipamickin frarabla. Son colsres reservadon v airan
derdrs de b gaTe de |os colowe ize. Exprman avmonia,
aratitad, Bosdidag, aniifacid, dicaign v S8 dEGCER
prlataEnE o8 o Sgua, ol Sk, ol mar y ol ek

.

EMAP

Li siguients guia missta cimensionis y nicionis e
TN, 10 68 e plantile, uiiices 8 gel adjerla oe
blanco 2omo ek pard pinta ol iQatiaa de @ EVAF
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Tomando como base los resultados obtenidos S
durante el focus group, es posible afirmar:

* Que las piezas que contiene la campana de
sensibilizacion, motivan para que la poblacion de 2
los dos municipios de 5an Marcos, tengan '

conciencia real sobre el uso y conservacion del %
i recurso hidrico. s
i
« Las piezas fransmiten ideas claras e identificables ;
.. con la poblacién a cerca del pago del servicio, PR
F del cuidado del recurso y del cambio de -
contadores. ' i"
:_:?:
* La campana estimula a la poblacién de los 5’;:
municipios en mencién, a modificar su actual :
conducta hacia el recurso hidrico y el pago »;--.

del mismo. &
= La funcionabilidad de la campana se logra por :
. la identificacién de los elementos utilizados para

iy f"‘”‘f‘:' s i, hacer énfasis en la problemdtica. ey
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Al pautar una campana, es indispensable
gue cada pieza que la conforma llene los
estdndares requeridos para optimizar su
tiempo de vida y la credibilidad de la misma.

Es recomendable que los afiches se
impriman en litografia, por la fidelidad que
este sistema de impresion proporciona. El
sustrato debe ser texcote 12 con bamiz UV,
porgue de esta manera se logra una mayor
resistencia a los cambios de temperaturg,
garantizando su durabilidad. La inversién
seria de Q 10,300., por la impresién de 500
afiches (100 de cada versidn). El tiempo de
enfrega debe convenirse entre quien
imprima y la empresa.

Ofra alternativa, es la impresion digital, en
esta forma de impresion el sustrato debe ser

.
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vinil adhesivo, porque es el de mayor
resistencia. La invesidn aqui seria de
Q@ 11,250. (100 de cada versién) negociando
el tiempo de entrega.

La impresién de los volantes es
recomendable que se haga Unicamente
en litografia por la cantidad y la calidad
que proporciona. Deben ser impresos en
sustrato hoscky cover calibre 10 para reducir
la ganancia de punto y lograr una mejor
presentacion. La inversion para imprimir
10,000 volantes es de Q 1,765.

La produccion de los spots de radio es
sumamente importante que se haga enun
estudio de audio, con locutores profesio-
nales, para poder tener la intencién que
necesitan los copys.
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La inversidon de esta produccién es de S

Q 6,000 gue incluye los spots de radio y los .
audios para los spots de television. La :
negociacién de la pauta se hace

directamente con las emisoras locales en .
el municipio de S5an Marcos.

Los spofs de television es importante que se -
realice en programas de edicidon P
profesionales para garantizar la calidad de ;s
la imagen. La produccion no necesita '
= . o |:
ninguna inversion, porque la realizé la autora
del presente proyecto. La negociacién de !
la pauta es directamente con lo canales .
=] -
L locales en San Marcos. Cate
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* Galindo, Erick. Diagramacién. 19%98.

* Kleppner, Ofto. Publicidad. México: Prentice
May Hispanoamericana 5.A. Duodécima
edicion, 1994,

* Lange Morales, Karen. Diagramacion
por computadora, curso a distancia de
periodismo para el desarrollo. Guatemala:
Editorial Nuestra América. 1998.

* Paz Mendoza, Eva Graciela. Disefio vy
elaboraciéon de un manual sobre
técnicas graficas y aplicacion greatica
de la letra. Guatemala. 1995.

= Swan, Allan. El color en el disefio grdfico,
principios y usos efectivos del color.
Biblioteca Facultad de Arquitectura
CIDAR.

» Colegio Evangélico La Palabra. La calidad
de aogua potable que llega a los hogares
de Quetzaltenango en el afio 2004.
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* CUNOC. Revista trimestral Actualidad.
No. 23. Quetzaltenango: Editorial Universitaria -
USAC. 2003.
Crganizacion Meteorolégica Mundial -
(OMM) / Organizacién de las Naciones W
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y o
la Cultura (UNESCO). gHay suficiente ;
agua en el mundo? 1997. A
Informe Desarrollo Humano PNUD. o3
Capitulo VII:2003:137 e
e
o
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(*1) Doctora Surama Lima o
(*2) Karla Recinos Y
5
gL
Microsoft Encarta. Biblioteca de e ;.‘-
consulta, 2003. T
http://www.escolares.com.ar/parala )
escuela/utilesdocente/articulos/ e
aviso.thm e
http://trama.com.ec/T80/rev80b.html .

http:/f'www.ugap.com/glosario
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imagen grdafica fija acompanada
con un breve texto.

es el agua gue puede
beberse sin peligro.

hacer que
alguien sea consciente de algo.

sefalar los lindes de un lugar,
poblacién o heredad.

distribuir adecuadamente
los elementos de disefio dentro de un
espacio o formato determinado.

estudio basado en la
convivencia inducida de un gupo de
personas pertenecientes a un mismo
mercado meta, entrevistados por un
moderador como parte de un escenario
de investigacién de mercadotecnia.
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es coordinar todos los recursos
disponibles para conseguir determi-
nados objetivos.

dibujo. Técnica grafica basada
en el uso de la linea.

division estadistica referente
a la edad.

temeno cultivado que pertenece
a un mismo dueno.

representacion de la apariencia
visible de un objeto de larealidad por medio
de un grdfico.

factor psicologico que afecta el
comportamiento de una persona a nivel
subconsciente.

limite, término o linea que divide
unas heredades de otras.
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acvifero localizado a
poca profundidad del suelo, que eleva su
nivel en época de lluvias y lo disminuye en
la de sequia.

persona que dirfje una reunion
o evento.

camino que guia al ojo
humano para el mejor seguimiento de la
pieza disefiada.

guia visual que permite distribuir
en forma jerarquica elementos de disefio.

hacer que las personaqs
tomen conciencia o se vuelvan sensibles a
determinados aspectos que anteriormente
no habian considerado.

en un anuncio utilizado para radio
o television.
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ayudar. Costear. -

organizacion de todas las partes
del texto dentro de un formato establecido. .

octavilla. Hoja de papel de .
reducido tamano, puede ser impresa por -
ambas caras.
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Creatividad, storyboard v direccién de comerciales de tv., -

[3 VEISIONES) .o sne e ssa e esassessnessmennenne 10,000.00 .
TELEVISION

Tag-on radio b

LD CLIC IO i siinios s sansiimssiin ninins nasisssnsanes' sumisisnubmii s sumemsninies samns s insian smpsin muisunslead 500,00
Estudio Q 500,00 g

Creatividad, storyline y direccién de anuncios de radio
[2 VEISIOMES) oot eee e e e sne e s e sssseessssessnessmsneneneed 4,400.00

(0 L o @ 2,500.00 e
LOCUCHION s cassissansansansssannsassanss sassnss sonnss sassnasssnsassasnsansamsnsansnsnamssnnamsertal.  1,500.00 '
[ TNl [ Lt T o Q 500,00

PrOTUC IO ccoviirire i ertaesressseersesssssseerssssrsssnsserssssrsssnssesssssrsssnssssesll 500.00 -t
RADIO LS

Creatividad, disefio y arte final de afiches 48
(5 VEISIONES).conruerrecresacrernsrasssessssssasssssesessssssssssssssssesensnsasssesesensnsenesal 12,000.00 .
. *}

Impresion de afiches [100 c/version) 500 en total......ccecvveeeen @ 10,300.00

Creatividad, disefio y arte final de volantes :
G-l = USSR Q@ 8,100.00 =t

Impresiéon de volantes (10,000 c/version) 30,000 en total ..........Q  5,295.00 :
IMPRESOS

GRAN TOTAL..ccovssrvvvenrreesssssnnsnenrcessssenn@ 56,095.00 77
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29-10 | 12-24 | 26-15 | 17-29
Presentacién prirmercs bocetos imprasos -
Presentacidn del conjunto de piezos ;: .
{impresos: afiches, volantes. !
Multimedic; story line radio v tv)
A
Aprobacion final de piezas impresas, 5 11
Enfrega de guidn técnico de bos spols de * 3
radio v tv, y presentacidn de colizaciones. ’
Enfrega de arles finales del material - ‘“
impreso. Comecciones del matericl R
de radio y television. - -:,v;.‘._'a
Produccidén de los spofs de radio v tv. _;.;1
'l
Modificaciones de la produccion de g i':.-
los spols de radio y v, -
Entrega final de los spofs de radio y v, !
g ¥
"
Primer bocetole de imagen institucional -
Entrega de artes finoles de o
imagen institucicnal LT
hir
FINALIZACION del ejercicio profesional R
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