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Mané de Vida nacié
en el departamento de
Escuintla el 18 de
septiembre de 2004,
por el contacto directo
que tuvo una de las
familias fundadoras
del programa, con la
poblacién escolar del
sector piblico, donde
tuvo la oportunidad de
conocer la realidad
que viven los nifios y
la poblacién de este
departamento.

Algunas realidades
son: extrema pobreza,
padres inmersos en
vicios, violencia
familiar, rodeados aun

INTRODUCCION

de bisexuales vy
homosexuales en sus
viviendas o en las
cercanias de sus
escuelas, sumado al
alto nivel de desercién
escolar.

Segin documento
elaborado por la
Secretaria de
Planificacién y
Programacién de la
Presidencia
(SEGEPLAN), desde el
afo 1997 hasta el
2001, el departamento
con mayor mortalidad
infantil es Escuintla,
con una tasa de 41.8
muertos por millar.

Cuenta con altas tasas
de analfabetismo,
debido a la pobreza
en la cual todos deben
contribuir al sustento
diario.

Necesidad

Muchas personas que
podrian ser donantes
potenciales, no saben
de la existencia de
Mané de Vida; por
esta razén, se dard a
conocer por medio de
un sitio Web, quiénes
son, qué hacen y las
necesidades
tienen.

que



03

Mané de Vida carece
de un medio por el
cual darse a conocer,
y poder incrementar la
visibilidad y la
credibilidad de la

institucién.

Por esta razén, se
creard un sitio Web
para dar a conocer el
trabajo que se realiza
en esta casa hogar y
poder proporcionar
informacidn
instantdnea acerca de
la labor que se realiza.

Con un sitio Web,
Mand de Vida
informara,
comunicard, difundird
una buena parte de

ve es la informacién
ge esta Institucién, a
costos muy bajos y

INTRODUCCION

podrd obtener la
confianza de parte de
sus patrocinadores,
teniendo una relacién
directa. Serd un apoyo
para referir contactos
més fécilmente y a la
vez prospectos de
diferentes ciudades y
paises. Esta quizd sea
una de las partes mas
difundidas acerca del
sitio Web y una de las
mas desaprovechadas.

Subproblemas de
disefio
- No atrae prospectos

y patrocinadores.

- No establece una
relacién mas estrecha
con los patrocinadores.

- No proporciona
informacién.

Justamente lo que

busca la gente en el
Web.

- No tienen una
retroalimentacién: Es
més probable que un
patrocinador envie
retroalimentacién, ya
que la puede enviar en
forma anénima.

- Los patrocinadores
no tienen una
comunicacién buena y
eficaz.

- No pueden alcanzar
nuevas audiencias, por
lo tanto, tampoco
audiencias especificas
y no generan una
respuesta directa.

- No interactdan con
las personas o
patrocinadores que
colaboran.
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1.3.1
OBJETIVO GENERAL

Objeﬁvos Crear y disefiar un sitio Web para dar a conocer, no sélo en el

. = pais, sino a todo el mundo, y crear asi un sistema de comunicacién
UC CISEC que ayude a lograr que personas, empresas, indusiria y comercios,
apoyen con un patrocinio.

1.3.2
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Intuitividad.

Los usuarios que nunca han entrado en un sitio Web, aprendan a usarlo rapido y
eficientemente.

Eficiencia de uso.

Una vez que el usuario ha visto el sitio Web, pueda crear y producir una
retroalimentacién de comunicacién.

Memorabilidad.

Ya que el usuario visité el sitio Web anteriormente, poder recordar lo suficiente
para poder usarlo y comunicarse una proxima vez.

Subijetividad.

El impacto que causé el sitio Web al usuario y recomendarlo.
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En el siguiente parrafo se

exponen los argumentos que
justifican nuestro proyecto de
una manera mas grafica y

comprensible.

1.4.1
MAGNITUD
DEL PROBLEMA

Desarrollar y publicar una
pégina Web es un paso
importante pero de
ninguna forma suficiente.
Por més sobrio que haya
sido disefiado el sitio, sin
una buena campafia de
promocién, las visitas no
llegarén nunca, o serén
en todo caso muy
escasas.

Se piensa que para que
lleguen las visitas lo Gnico
que se requiere es
registrar un dominio
propio, contratar un
servicio de hospedaje y
publicar una pégina Web
con esa direccion.

Por esa razén, se utilizara
una herramienta de

INTRODUCCION

promocién continua
altamente efectiva.

El posicionamiento en
motores de bisqueda se
ubica como una de las
mejores alternativas para
la mayoria de los
programas de
mercadotecnia en
Internet. Su alcance es
global, masivo vy
altamente efectivo, puesto
que no nada més genera
una cantidad importante
de tréfico, sino que los
visitantes son en su
mayoria clientes
potenciales pues llegan a
nuestro sitio con un
objetivo en mente y un
interés particular sobre
nuestros productos y
servicios.

En el caso particular de
la Web, son los motores
de bisqueda, esos

singulares sitios
especializados en la
localizacién de péginas,
los responsables de
proveer los indices para
el acceso a los miles de
millones de paginas que
existen en el mundo. Sélo
tiene que ingresar una
sencilla frase de dos o fres
palabras y en un par de
segundos tendrd ante su
vista una lista completa
de las posibles paginas
Web que contienen la
informacién que necesita.

Sin lugar a dudas, la
promocién de Sitios Web
via posicionamiento en
motores de busqueda es
la técnica més efectiva y
més rentable. Las
estadisticas avalan esta
idea. Cerca de ocho de
cada diez visitas a un sitio
Web provienen de un
motor de busqueda.
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1.4.2
TRASCEN-
DENCIA

Una vez que el usuario
visite el sitio Web, tiene
que interesarse en él,

ara poder motivar y
Fograr llegar a su
corazén.

El tiempo del usuario es
el elemento critico: los
usuarios no dan una
segunda oportunidad.

Los motivos por los que
un usuario abandona un
sitio Web son dos
basicamente: falta de
funcionalidad (lentitud,
deficiencias en
bisquedas, enlaces mal
definidos) o por falta de
informacién (no tiene la
informacién que se
busca o sobre la
empresa).

INTRODUCCION

Analizando estos
conceptos, se observa
que la informacién y la
funcionalidad deben ser
aspectos prioritarios
cuando se quiere captar
el interés del usuario.

Otras diferencias en
Internet es que los
usuarios no leen, sélo
"escanean" el texto, por
lo que es mas
complicado captar su
atencién. La solucién es
presentar los contenidos
de una manera clara y
concisa.

Por todo ello, es muy
importante el concepto
de experiencia del
usuario, siendo un factor
fundamental para el
éxito del sitio Web. La
experiencia del usuario
es el grado en el que el
usuario alcanza los
obijetivos que le llevaron

a visitar el sitio Web.
Elementos como la
usabilidad, disefio,
imagen corporativa,
cumplimiento de normas
éticas, efc., son parte de
la experiencia del
usuario.

1.4.3
VULNERA-
BILIDAD

Una vez que el usuario
se interese en el sitio
Web y comience a
explorarlo, crear una
motivacién y una
conciencia social para
obtener su patrocinio.

Eso se va a lograr por
medio de mostrar la
realidad que muchos
nifios y sus familias de
escasos recursos tienen
que enfrentar dia a dia.
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Dar a conocer al mundo
por medio del sitio Web,
que Guatemala es sélo
uno de los paises en los
cuales existe esta cruda
realidad. Muchas veces,
se ignora la existencia
de este tipo de
problemas y cémo cada
uno puede ayudar
aportando un ‘poco,
para que el problema
disminuya.

1.4.4
FACTIBILIDAD

Por medio de piezas
audiovisuales
B\l}esen’rodos en el sitio

eb, se quiere llegar al
corazén del usuario, que
pueda darse cuenta por
si mismo de esta dura
realidad y poder obtener
una reacciéon en él.

Al obtener esta reaccién,
se quiere atraer
prospectos y
patrocinadores con los

INTRODUCCION

cuales se podré
inferactuar y establecer
una relacién mas
estrecha, sin importar el
lugar donde estén, y
poder obtener wun
proceso de patrocinio.
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En el siguiente parrafo se

exponen el perfil del cliente

y el grupo objetivo.

2.1.1
AREA DE
ACCION

Escuintla la también
llomada “Ciudad de las
Palmeras” bafiada por una
gran cantidad de rios, es
la puerta al Océano
Pacifico, donde el sol y el
agua se combinan en un
mégico escenario. Es el
lugar que muchos buscan
para descansar, pero
también es un lugar con
historias que han marcado
vidas, como la de muchos
nifios, que la situacién de
pobreza ha afectado sus
hogares y se han tenido
que ver en la necesidad de
contribuir al sustento diario
y conformarse con la
educacién a la que han

PERFIL DEL CLIENTE - GRUPO OBJETIVO

llegado.

Escuintla es uno de los
departomentos con mayor
mortalidad infantil con una
tasa de 41.8 muertos por
mil y cuenta con altas tasas
de analfabetismo.

Mané de Vida nacié en el
departamento de Escuintla
el 18 de septiembre de
2004, por el contacto
directo que tuvo una de las
familias fundadoras del
programa, con la
poblacién escolar del sector
pUblico, donde tuvo la
oportunidad de conocer la
realidad que viven los nifios
en esa poblacién, tales
como: extrema pobreza,
padres inmersos en vicios,
violencia familiar, rodeados
aun de bisexuales y
homosexuales en sus

viviendas o en las
cercanias de sus escuelas,
sumado al alto nivel de
desercion escolar.

Mané de Vida es una casa
hogar que proporciona
amor, apoyo en tareas
escolares y una comida
caliente, sin ningn costo,
de lunes a domingo,
mientras los padres
trabajan, a 39 nifios (21
nifias y 18 nifios) del
departamento de Escuintla.

Para poder admitir a un
nifio en Mand de Vida,
tiene que estar activo
dentro del sistema escolar,
tener una persona como
encargada, mantener un
promedio de 65 puntos en
la escuela y cumplir con
una asistencia del 90% al
programa y las actividades
que se realicen.
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2.1.1.1

HORARIO DE
ACTIVIDADES
REALIZADAS DE LUNES
A DOMINGO

De lunes a viernes

8:00 Limpieza general
Compra de alimentos

Atenciéon a 6 nifios
comprendidos entre 3 a 6
afos que adn no los
reciben en la escuelq,
trabajando con ellos el
area de aprestamiento.

11:00 Refaccion
Preparacién del almuerzo
12:00 Ingreso de los nifios

que regresan de las
escuelas

Oracién, alabanzas,
anuncio de actividades
generales.

PERFIL DEL CLIENTE - GRUPO OBJETIVO

12:30 Servir el almuerzo
y tiempo para compartir

14:00 Los lunes todos los
nifios asisten al complejo
depor’rivo a entrenarse en
el deporte que
seleccionaron.

Todos los dias, los nifios de
3 a 10 afios asisten a
entrenar imnasia,
mientras los qumc'ls tienen
tiempo de actividades
recreativas y manuales.

15:30 Revisién de tareas
y asistencia en contenidos
de la escuela

16:30 Los martes y jueves
por grupos reciEen un
curso para prepararse
como técnicos operadores
de computadoras.

Refaccién

17:30 Limpieza vy
despedida

SABADO
8:00 Actividades

recreativas o se reciben
visitas de grupos diversos

Repaso de contenidos
generales de la escuela

Actividades deportivas

Campafas de limpieza
personal y de las
instalaciones

12:00 Almuerzo
14:00 Despedida de los

ninos

Preparacién de almuerzo
para el domingo

DOMINGO

9:30 Reunién con los nifios
para trasladarse a la
iglesia
10:30 Servicio en la
iglesia

13:00 Regreso a Mand de
Vida para compartir el
almuerzo



2.1.2

TIPO DE
ENCARGO POR
PARTE DEL
CLIENTE

Desarrollar un proyecto
que mejore y facilite la
comunicacién con la
poblacién del
departamento de Escuintla,
la ciudad de Guatemala y
con ofras instituciones de
ayuda social.

Tener un medio de
comunicacién interactivo,
fécil, econémico y efectivo
para darse a conocer en
Guatemala y a nivel
mundial, proyectando la
labor que realiza la
institucion.

PERFIL DEL CLIENTE - GRUPO OBJETIVO

GRUPO
OBJETIVO

Geogréfico
Regién: Latinoamérica

Densidad: urbana y barrios

exclusivos
Demogrdfico

Edad: de 25 afios en
adelante

Sexo: masculino y
femenino

Miembros de familia: 1-2,
3-4

Ingresos: Mayores de

Q5,000.00

Ocupacién: profesionales
y con pequefios negocios

Reli?ién: evangélico -
catdlico

Raza: blanca - negra

Clase Social: Ay B

Riqueza: de moderada a
grande

Psicogréfico
Estilo de vida:

Son la élite social que viven
con un patrimonio
heredado y tienen familias
famosas. Donan grandes
sumas a la benef?cencia,
organizan grandes fiestas,
mantienen mds de una
casa y envian a sus hijos
a las mejores escuelas.

Aunque se trata de un
grupo reducido, funcionan
como un grupo de
referencia para ofros.
Compuesta de personas
que han ganado altos
ingresos mediante una
capacidad excepcional en
sus profesiones o negocios.
Provienen de la clase
media. Tienden a ser
activos en asuntos sociales
y civicos, y aspiran a
comprar simbolos de
osicién para ellos y sus
Eiios.



No posee una posicién
familiar ni grandes
riquezas. Les interesa,
sobre todo, su carrera.

Gozan de buena posicién
como profesionales,
negociantes independientes
y administradores
corporativos. Creen en la
educacién y quieren que
sus hijos desarrollen
habilidades profesionales
o administrativas para que
no caigan en un estrato
inferior. Les gusta trafar con
ideas y "alta cultura". Su
actitud es de militar en
movimientos y es altamente
civica.

Conductual

Se trata de grupos

PERFIL DEL CLIENTE - GRUPO OBJETIVO

familiares que descienden
de individuos que tuvieron
éxito hace varias
generaciones.

Estan en la cospide de la
jerarquia social y llevan un
estilo de vida particular:
en relacién con la
economia, ocupan los
cargos directivos de las
grandes empresas y los
altos cargos de la
administracién.

Dentro de estas clases, la
clase corporativa se define
como un grupo de
personas que ocupan
posiciones clave de
autoridad en las principales
corporaciones. Son ricos,
pero su influencia no se

basa en la riqueza sino en
el control de los recursos
corporativos. Los individuos
estan unidos por intereses
econémicos comunes y
pueden reconocer dichos
intereses (tienen conciencia
de clase). Suelen formar
parte de varios consejos
de administracién de
empresas y han ocupado
altos cargos en el Estado.

Sus infereses se encuentran
en todo el sistema
empresarial. Aunque sus
rangos son accesibles,
forman parte, como el resto
de la clase alta, de clubes
y escuelas exclusivas,
mantienen relaciones
endogdmicas y tienen una
clara conciencia de clase.



La concentracién
econémica que favorece
a este grupo presenta los
siguientes rasgos:

- El gran tamafio de las
principales corporaciones
y su capacidad de

dominio en el mercado.

- Concentracién del control
de unas corporaciones por
otras.

También son personas que
hacen lo apropiado,
gastan mas en
experiencias importantes
para sus hijos, y los
estimulan para recibir

educacién universitaria.

PERFIL DEL CLIENTE - GRUPO OBJETIVO
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Conceptos

En el siguiente parrafo se
exponen los argumentos vy
conceptos relacionados con el

problema de la investigacion.

AREA DE DISENQ Y
COMUNICACION

3.1

3Que es un sitio
Web?

Un sitio Web es un lugar
virtual en Internet que se
accesa por medio de una
direccion o URL. Puede
estar formado por péginas
de texto enlazadas entre si
por medio de links;
ademds, puede contener
fotos, animaciones flash,
sonidos, videos,
documentos o cualquier
tipo de aplicacién o
programa (carrito de
compras o tiendas, foros
de discusién, sistema de
noticias, encuestas, etc.).

Existe una variedad muy
amplia de sitios Web,
depende mucho de las
funciones y necesidades
del cliente, a continuacién
se describiran algunos tipos
de sitios:

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

3.1.1
Sitio Web

informativo

Brinda informacién al
visitante; puede ser
informacion de la empresa,
de las actividades, servicios
o productos. Le permite a
los clientes o posibles
clientes conocerla y
contactarse con la
empresa.

Estos sitios Web
?eneralmente estdn
ormados por pdginas
HTML. Una pagina HTML
puede contener texto de
una seccién del sitio Web.
De las secciones mas
comunes de un sitio Web
se encuentran:

- Servicios : en esta pagina
describe los servicios que
ofrece como empresa o
persona.

- Acerca de nosotros: una
breve descripcién de la
empresa.

- Contdctenos: pagina de

contacto en la cual el
visitante escribe un texto y
éste le llega a su correo
electrénico.

- Productos que ofrece:
escripcién de los
productos que vende.

Cada una de estas
secciones es un archivo
HTML, el cual puede
contener textos, imdgenes,
animaciones de flash,
animaciones, links,
applets de java o
cualquier ofro tipo de
objeto.

3.1.2
Sitio Web dindmico

Es un sitio Web que se
actualiza muy
frecuentemente, como un
diario o periédico, sus
nuevos contenidos son
publicados casi

iariamente y
generalmente son
aplicaciones conectadas @
una base de datos que

ermite automatizacién en
a actualizacién.
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3.1.3

5Qué se necesita

para fener un Sitio
Web?

Los sitios Web estan
formados por un grupo de
archivos; para que éstos
puedan ser accesados por
Infernet tienen que estar en
un servidor de Web, esto
es mas comUnmente
llamado como hospedaje
Web, en el cual se le
alquila un espacio al cliente
en un servidor para que
pueda tener su sitio.

Ademas de esto necesita,
un dominio el cual apunte
a su Sitio Web. Los
dominios se compran por
separado, comprar un
dominio sélo es comprar
el derecho exclusivo de
usar el nombre por ejemplo
(www.miempresa.com), los
dominios se compran
generalmente por 1, 2

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

hasta 10 afios si se deseaq,
y tienen que ser renovados
cada vez que se vencen.
Con comprar un dominio
no necesariamente compra
el hospedaje, son dos
compras completamente
distintas.

3.1.4

Ciclo de creacién
de un sitio Web

La construccién de un sitio
Web requiere de muchas
ideas: antes, durante y
después de salir al aire. Se
necesita planear, disefiar,
construir y mantener un
sitio.

Plantacién: se ha
concluido que uno de los
més grandes errores es
empezar a construir una
pagina Web sin detenerse
a pensar por qué se desea
o necesita.

Se requiere andlisis o se

perderd tiempo, dinero y
oportunidades.

Contenido (transmitir a los
demas)

Comunicacién (enviar la
informacioén y distribuirla)

Comercio (ventas), o una
combinacién de las tres.

Concrete qué se desea
decir e imagine lo que la
gente necesita conocer.

Un buen consejo para lo
anterior es escribir el
propésito de su sitio en 20
palabras o menos. Entre
menos palabras, mejor es
el resultado.

Se escribe todo lo que se
desee incluir en la pagina;
se necesita organizar la
informacion hasta que el
sitio sea coherente.

Disefio: una vez se conoce
lo que se quiere decir,
imaginar cémo decirlo de
la manera mas clara.
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Un sitio Web no requiere
ser “bonito” pero si
practico y eficiente.

Construccién: encontrar
una buena herramienta
para la creacién vy
aprender a utilizarla.

El costo del espacio en un
servidor es tan barato que
permite una constante
expansion. Y para hacerlo
eficientemente es
aconsejable la utilizacién
de programas que hagan
modificaciones a todo e
sitio, y no tener que hacerlo
en cada una de sus
paginas.

3.1.5

Los errores mds
comunes de los
disefiadores

No dedican el tiempo
suficiente a la fase de
planeacién. La gente no
piensa en qué es lo que
realmente quieren decir...
y terminan no diciendo
nada. No saben escribir y
en la mayoria de las veces
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tratan de vender antes que
informar.

No disefian correctamente
el sitio, reflejando una
imagen errénea de ellos.
Una pdgina es “su

ersonalidad en pixeles”.
Es la cara que va a mostrar
al mundo.... y se la van a
ver muchas mas veces que
si estuviera en su oficina.

Gaste tiempo y dinero en

acer que se vea
correctamente. Un sitio
bien disefiado puede hacer
ver grande e impresionante
su compadia. No lo
construyen correctamente.
Tarda mucho tiempo en
cargar completamente,
faltan gréficas o tienen
enlaces “muertos”. El error
técnico mas comin es no
utilizar el formato
apropiado para imagenes.

3.1.6

Como pueden los
disenadores
mejorar | a
experiencia del

visitante en su sitio

Primero que todo, hacerlo
facil de leer. Saber escribir
es muy importante. No
asar esto por alto.
ﬁob|ar|e a los lectores
como a personas (o
visitantes o huéspedes), no
como a usuarios o
consumidores.

Segundo, disefiar una
gégino agradablemente.
u sitio requiere ser
disefiado para atraer
lectores; por lo tanto,
facilitar "la lectura.

Finalmente, muchos sitios
hablan. Es increible lo c1ue
se puede aprender de los
visitantes, asi que se tiene
que brindar las
herramientas para que se
comuniquen.

3.1.7

Cudl es el elemento
més importante de
un sitio Web

La mayoria de la Web es
texto.
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Sin embargo, este elemento
no es tenido en
cuenta, haciéndolo
aburrido o dltisonante. La
gente lo coloca en letras
muy pequefias (de 8 puntos
casi no se ven), o le coloca
fondos de pagina muy
complejos o de colores que
hacen dificil la lectura. Si
el texto es complicado de
leer, la gente no lo leera.

3.1.8

Cudl es la primer
cosa que los
disefiadotes deben
hacer para mejorar

un sitio Web

Utilizar flechas para guiar
a sUs usuarios a una mayor
documentaciéon  del
tema. Las letras grandes y
en negrilla resérvelas para
resaltar una palabra
o seccién de la pagina.
En resumen, disefiar su
Sitio para que el visitante
“gaste” el tiempo, no
tratando de descifrar las
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ayudas de navegacién,
sino conociendo su
contenido.

Los hipervinculos se han
convertido en una
importante herramienta de
navegacion. Permiten
dirigir a sus visitantes a
otras partes del sitio, o
otros sitios de la Red. El
problema con ellos, sobre
todo con estos t’Jf’rimos,
es que si no son
frecuentemente
chequeados, pueden estar
“rotos” y no conducir a
ninguna parte.

Basados en las estadisticas
de Tune Up, en donde se
han analizado mas de
50.000 sitios, se ha
encontrado la siguiente
informacién:

El T)romedio del numero de
enlaces en una pdgina es
21.3 Cuatro de cada diez
paginas tienen un link
“roto”.

Poco a poco los sitios Web
han dejado de ser una
novedad para convertirse

en fuente de ciencia. Por
eso cada vez mas
compaiiias y profesionales
se dedican a atender

facetas especificas del
disefio Web.

3.1.9

La pobreza y el
desarrollo humano

Si es cierto que el mundo
ha progresado
|oroporcionc|mente mds en
os Ultimos cincuenta afios
que en toda la historia, no
lo es menos el hecho de
que la desigualdad entre
as naciones es una de las
caracteristicas que mejor
definen al mundo
contempordéneo.

Este fenémeno se traduce,
sobre todo, en las grandes
diferencias existentes entre
los pueblos en el acceso a
bienes y basicos, y es
consecuencia de los
procesos econémicos que,
con diferentes resultados,
se han experimentado en
las Gltimas décadas.
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Algunas investigaciones
recientes parecen
demostrar que los
principales factores que
intervienen en los conflictos
actuales tienen que ver con
las dificultades econémicas,
los problemas de acceso
ala propiedad de la tierra
en el mundo rural, la
religion y la inestabilidad
politica.

Las cifras de personas que
carecen de lo bésico para
sobrevivir con un minimo
que garantice un nivel
elemental de salud son
altas, como por ejemplo:
mas de 1.200 millones de
seres humanos no tienen
acceso a agua potable;
1.000 millones carecen de
vivienda estimable; existen
840 millones de personas
mal nutridas, de los cuales
200 millones son nifios
menores de cinco afios, y
2.000 millones de
personas padecen anemia
por falta de hierro; 880

millones de personas no
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tienen acceso a servicios
bésicos de salud; y 2.000
millones de personas
carecen de acceso a
medicamentos esenciales.
Para resumir, nada menos
que el 80% de la poblacion
mundial vive en la
pobreza. Cabe destacar
que la falta de salud no es
ni causa ni efecto de la
pobreza, es wun
componente més de la
misma, un hecho sustancial
aella'y un parémetro que,
quizds como ningln otro,
ayuda a identificarla.

A lo largo de los afios 90
este roceso de
desigualdad mundial se fue
ogugizondo y definiéndose
geogrdficamente de tal
manera que situar en el
mapa los conflictos y
guerras abiertas
actualmente en curso, es
superponerlos a las zonas
cuyas carencias hemos
descrito anteriormente
(Actualmente Afganistén,
India, Pakistén, Colombia,

Venezuela.)

La globalizacién, como
fenémeno, arroja, entre
ofros, un efecto inesperado,
o sea que la poblacién de
los paises pobres conoce
perFectomente la riqueza
y el desahogo con que se
vive en otros lugares del
mundo y es consciente de
esas desigualdades. Se
globalizan la informacién
y las corrientes financieras,
pero no los derechos de la

ente, ni el desarrollo
ﬁumano, ni el bienestar.
Este conocimiento de la
desigualdad, una vez
referido a la propia
situacién de carencia de
bienes y servicios bésicos,
es generador de
frustracion, de actitudes
desesperadas, de odio, de
integrismo y de violencig,
y hasta de racismo, y no
son pocos, o sea nada
menos que 3.000 millones
de seres humanos pueden
sufrir hoy en el mundo este
sentimiento de injusticia.
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La universidad en su labor
académica, educadora y
orientadora nos ha
expuesto el tema para
conocer a fondo estos
factores indicativos, y para
visualizar de una manera
macro, la problemética de
la pobreza y el desarrollo
humano, que es simple y
llanamente el mal que nos
afecta hoy dia, y del cual
dependen y se fragmentan
todas las problematicas
existentes del diario vivir y
sin predmbulos tenemos
que lidiar con nuestras
profesiones existentes o
futuras. Mas adelante les
invitamos abundar del
tema, culminado con
nuestra posiciéon y
conclusién al respecto.

La pobreza es la carencia
de recursos necesarios
para satisfacer las
necesidad de una
poblacién o grupo de
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personas especificas, sin
tampoco tener la
capacidad y oportunidad
de como producir esos
recursos necesarios.
Sin duda la pobreza es
relativa y se mide de
diferentes formas. La
definicién de pobreza
exige el analisis previo de
| a situacién
socioeconémica general de
cada érea o regién, y de
los patrones culturales que
expresan el estilo de vida
dominante en ella.

Por ejemplo para un
habitante de un pais
desarrollado ser pobre
talvez signifique no tener
automévil, casa de verano,
etcétera, mientras que en
un pais no desarrollado,
en vias de desarrollo o
subdesarrollado, signifique
no tener que comer, vestir
o con que curarse. Sin
embargo, en sus

respectivas sociedades,
ambos son pobres, porque
pertenecen al escalén mas
bajo de la distribucion del
ingreso.

Un autor economista citd
"podemos adoptar como
concepto de pobreza el
que alude a la
insatisfaccion de un
conjunto de necesidades
consideradas esenciales
por un grupo social
especifico y que reflejan el
estilo de vida de esta
sociedad", definicién que
no va muy lejano a la
autodidactada mas arriba
por nosotros.

Caracteristicas de la
pobrezo

Las caracteristicas de la
pobreza son sus mismas
cualidades intrinsecas y va
arraigada y sujeta a la falta
e uno u otro renglén
socioeconémico:
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- Falta de salud

- Falta de vivienda
- Falta de ingresos
- Falta de empleo

- Falta de agricultura
estable

- Falta de nutricién

- Falta de tecnologia
- Falta de educacién
- Mortalidad infantil

La pobreza es carencia de
recursos para poder vivir,
sin un recurso es faltante,
el mismo cae en la
categoria de caracteristica.
Por eso algunos estudios
arrojan que la pobreza es
relativa (mas adelante
trataremos los diferentes
tipos de pobreza).

3.1.9.1
Tipos de pobreza

Segln varios autores y
estudios del Banco
Mundial, el Banco
Interamericano de
Desarrollo, y el Fondo
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Monetario Internacional,
existen dos tipos de
pobreza bases:

La pobreza absoluta y la
pobreza relativa.

Pobreza Absoluta
En el primer caso se
estipula que se debe
diferenciar a los pobres de
los no pobres,
estableciendo una canasta
minima, de consumo
representativa de las
necesidades de la sociedad

ve se pretende analizar.
Es’ra metodologia permite
detectar la pobreza critica,
y dentro de ella la pobreza
extrema.

La linea de pobreza critica
se determina en base al
costo total de la canasta
de consumo, que incluye
los gastos de alimentacion,
vivienda, salud, vestido y
ofros. La linea de pobreza
extrema considera solo los
gastos de alimentacién.

Pobreza relativa
La pobreza relativa trata

ve la misma es relativa
3e las ciudades, campos,

paises, situaciones

geogréficas, etcétera . Por
ejemplo la pobreza en el
Desierto del Sahara es
diferente a la pobreza en
las montafias de
Constanza, o la de la urbe
de Suiza, Noruega o
Suecia.

En ese sentido cada
sociedad, cada pais, o
cada "modus vivendi" tiene
un nivel o canal de
pobreza, viéndolo desde
el punto de vista de la
relatividad de las cosas.
Dentro de esta pobreza
podemos subdividir la
misma en varios factores
significativos para evaluar
dichos niveles y estandares.

Pobreza educativa
La pobreza educativa
como su nombre lo
manifiesta es la carencia
de oportunidad de
educacién tanto laboral,
como pedagégica. Se dice
que los pobres educativos
son las personas de 15
afos y mds sin instruccion.
La misma se puede
subdividir en dos :
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Los pobres extremos
educativos y los pobres
moderados educativos.

Légicamente ambos son
segmentaciones de la
pobreza educativa, pero
no indican que los pobres
que padezcan de cada
una, o de solo una, deban
padecer de otros tipos de
pobreza (por eso, este fipo
de pobreza esta situada
en la pobreza relativa).

Pobres extremos educativos

Los pobres extremos
educativos (sin contar a los
indigentes) son los adultos
con alguna instruccioén,
pero sin primaria completa.

Pobres moderados

Los pobres moderados
educativos (sin pobreza
extrema) son los que tienen
la primaria, pero no fienen
la secundaria completa.

Pobreza de espacio
habitacional

Esta pobreza es una

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

variante modificada del
hacinamiento. El sobre
cupo es igual a las
personas que habitan en
viviendas sobre ocupadas
(hacinadas), menos la
capacidad de alojamiento,
de acuerdo con las normas
de esas viviendas, zonas,
paises, o regiones.

Muy separadamente de la
realidad, las normas
utilizadas y estipuladas son
las de Coplamar, o seq,
dos personas por
habitacion (sin contar las
dreas comunes como tal),
en el medio urbano, y en
el medio rural, dos
ersonas y media por
abitacién.

Pobreza de servicios

La indigencia de servicios
es la situacion que pueden
sufrir los habitantes de
viviendas que cuentan con
los tres servicios basicos:
agua, drenaje y
electricidad, por debajo de
las normas "sujetivas".
Citamos sujetivas por que

son distanciadas de la
realidad de los
estandares, cf:abido a que
en naciones
subdesarrolladas siempre
careceremos de una
o dos al mismo tiempo, o
paulatinamente.

Pobreza de seguridad

social

Es una de los tipos de
pobrezas més "rerdtivos"
que podemos citar, debido
a que la sufren los que no
tienen esa seguridad social
requerida. La misma no
depende de la riqueza de
un pais, y de la capacidad
que tenga esa nacién de
proveer la misma, en el
entendido de que existen
paises con una grave
seguridad social, aunque
tienen una infraestructura
de riqueza incomesurable,
y O suU vez existen paises
con zonas altamente
pobres, pero tienen o han
creado una seguridad
social estable, buena y
sana.
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La globalizacién y la
privatizacién de ciertos
renglones del Estado a
dado el nacimiento de lo
citado anteriormente,
donde el sector privado ha
identificado el problema,
y la escases y ﬁa creado
un negocio al respecto
(Administradoras de
Fondos de Pensiones,
Administradoras de Salud
Publica, Administradoras

de Seguridad Social).

En todos los paises existen
ya sistemas privados de
prevision, ademas de los
sistemas poblicos de
servicios sociales.
Argentina, Costa Rica,
Cu%a, Uruguay, Brasil,
Jamaica, las Bahamas y
Barbados tienen los
sistemas de seguridad
social mdas extensamente
desarrollados. En casi
todos esos paises se
establecié relativamente un
de sistema de seguridad
social basado en el de
Bismarck, el cual se fue
extendiendo
progresivamente a sectores
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cada vez méas amplios de
la colectividad. Al menos
formalmente, la poblacién
de ese grupo de paises estd
amparada en un 70 al 100
por ciento por ese sistema.
En el extremo opuesto se
encuentran paises como
Honduras, Guatemala, El
Salvador, RepUblica
Dominicana y Bolivia, en
donde apenas un méximo
del 20 % la poblacién esta
protegido por sistemas
pUblicos de seguridad
social.

La critica principal al
sistema estatal de
seguridad social apunta a
que éste excluya por
completo a los mas
desfavorecidos de la
sociedad, los marginales,
desempleados,
trabajadores del sector
informal, campesinos sin
tierras, trabajadores
domésticos, efc., y por el
contrario el favorece a los
que, en comparacion, son
ya, "privilegiados", tales
como la clase trabajadora
urbana, los empleados

plblicos, la clase media,
efc.

El nimero de los que estén
excluidos del sistema
piblico (y del privado) de
segurid{ud social es
correlativo por lo general
con el tamafio de? sector
informal, es decir con los
que de cualquier modo
estdn excluidos de la
sociedad. Estos tienen que
depender de las
instituciones gratuitas, por
ejemplo para la previsién
sanitaria.

Ademés del desnivel social,
existe también un desnivel
entre la ciudad y el campo.
En Colombia, Ecuador y
Per, por ejemplo, del 64
al 84 % de los empleados
del érea de la energia, del
40 al 45 % ge los
trabajadores de la industria
procesadora, pero sélo el
5 % de los trabajadores del
campo reciben cuidados
médicos a través del
sistema de seguridad
social.
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En lugar de contribuir a
una mayor justicia en la
distribucién, el sistema
estatal de seguridad social
reproduce la estructura
social extremadamente
desigual y la
heterogeneidad estructural
de las sociedades
latinoamericanas.

Ademas de esto, la
aspiracion universalista del
sistema de servicios
sociales no ha estado a la
altura de las realidades de
la desigualdad social, es
decir, la exclusién real de
una gran parte de la
poblacién del sistema de
seguridad social.

Con el desempleo creciente
y la informalizacién del
trabajo, a consecuencia de
la crisis econémica y del
ajuste estructural, esa
situacion se ha agudizado
en los Gltimos afios. De esa
manera, no sélo se redujo
el nimero de los
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trabajadores amparados
por el sistema de seguridad
social, sino también el
nimero de los que cotizan,
lo que profundizé atn mas
la crisis financiera de ese
sistema.

La crisis econémica y la
crisis presupuestal estatal,
los recortes presupuestarios
con arreglo a las medidas
de ajuste estructural, las
elevadas tasas de inflacién,
las explosiones de gastos
en el sector de la salud
(entre otros), la disminucién
de las cotizaciones debido
al aumento del desempleo
y a la caida de los salarios
reales, los atrasos en el
pago de cuotas e
impuestos, la corrupcién
y una creciente
incapacidad de pago por
parte del Estado debido a
las elevadas exigencias del
servicio de la deuda, han
colocado ya a todo el
sistema estatal de servicios

sociales en crecientes
dificultades financieras.

Una situacién que hace
adn mas critica por cuanto
los procesos de
depauperacién han hecho
aumentar también la
demanda de servicios en
el sistema publico y gratuito
de asistencia social, que
no se financia con
cotizaciones, sin
exclusivamente con
subvenciones del estado.

Los elevados costos
administrativos, calculados
entre 11y 32 % de los
ingresos -Mesa Lago-, una
organizacién sumamente
centralizada y la
Fragmentocién institucional,
asi como también una
coordinacién
interinstitucional deficiente
han favorecido ademés un
aprovechamiento
inFructuoso de los escasos
disponibles y con ello el
despilfarro de recursos.
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Ademés la organizacién
jerarquica y la
centrcﬂizocién, han
bloqueado una orientacién
mas acentuada de los
servicios sociales hacia las
necesidades de los
afectados.

Pobreza de salud

La pobreza de salud la
arroja un numero
porcentual, y sale de la
estimacién de la
proporcién de la poblacién
nacional de una zong,
nacién, pais, que las
instituciones de salud del
sector poblico no alcanzan
a cubrir adecuadamente.

Se utilizan varios
indicadores: personal
médico, camas, equipos,
Yy recursos disponil:\es per
capita.

Pobreza por ingresos

También esta pobreza se
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mide porcentualmente y es
muy sujetiva, ya que es la

og|ocién que vive en
Eogares en los cuales el
ingreso per capita, es
menor que la linea de
pobreza per capita. Es muy
comin y es tan relativa
como su esencia ya que se
sufre hasta en paises
desarrollados con altos
indices de producto interno
bruto, y altos ingresos per
capita.

3.1.9.2

Factores que
influyen en la
pobreza

Como se menciond
anteriormente, la pobreza
va relacionada a varios
factores:

- Analfabetismo

- Problemas de salubridad

- Problemas de tierra,

invasiones territoriales,
y problemas migratorios

- Alta dependencia en la
agricultura

- Problemas de clima
- Guerras varias

- Problemas
gubernamentales
(gobiernos de facto,

ictaduras, corrupcion
gubernamental)

Un andlisis critico hizo
entender que uno de los
factores que mas ha
provocado pobreza ha
sido el de las guerras, las
cuales han dejado
devastadas las zonas que
actualmente sufren de
extrema pobreza. Este
factor a degenerado
precisamente por los
problemas generacionales
de los ferritorios ocupados,
y la fertilidad minera,
climética, y estratégica de
los territorios mismos.
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Se pueden citar los
ejemplos actuales de
Afganistan, Tajikistan,
Pakistan, India, los cuales
fueron devastados por sus
minerales y mercado negro
de sustancias necesarias
para la fabricacién de
medicamentos o drogas
(ejemplo: el mercado negro
del opio, que se cosecha
en Afganistén y llega para
las calles de Holanda,
Suiza, Suecia, Estado
Unidos, en forma de
alcaloide, Pastillas (Extasis).

El caso més latente y més
cercano a nosotros es la
Republica de Haiti,
territorio devastado
primero por colonizadores
espaoles, luego franceses,
y mds tarde por una clase
social dominante haitiana
que no preparo a un
pueblo de descendencia
esclava, para superarse y
desarrollarse
humanamente.
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En cada continente se
registran periodos de
répido crecimiento y ofros
de estancamiento o franco
retroceso. Aunque el nivel
escogido como linea de
pobreza sea cuestionable
tanto por su nivel (el
famoso délar per cépita
diario) como por el hecho
de mantenerlo fijo durante
periodos bastantes largos
es posible afirmar, con
mayor seguridad, que si
ha habido una reduccién
de la extrema pobreza en
el mundo. En esa tendencia
mundial han influido
mucho las reducciones de
la pobreza en los llamados
"Cinco Grandes de Asia"
que incluye a Ching, Indiq,
Pakistan, Indonesia y
Bangladesh y que alojan
a tres quintos de la
poblacién en paises
subdesarrollados y a dos
quintos de los pogres de
ingreso.

Sin dudas nétese que las

naciones mencionadas
anteriormente, son las mas
pobladas de la fierra, como
también son las mas
pobres, pero no en
recursos. Entonces notese
que los paises mas ricos
del mundo, como son el
caso de Finlandia,
Noruega, Portugal,
Alemania, Estados Unidos,
Etcétera, no cuentan talvez
con ciertos recursos muy
necesarios como los tienen
estas naciones pobres
(Debe recordarse que estas
naciones nordicas
europeas tienen varios
meses de invierno y noches
largas, lo que implica un
clima no apto para la
agricultura y entonces no
cuentan con wuna
agricultura manejable y
barata. El caso de Estados
Unidos por ejemplo, no
cuenta con un clima
propicio para elaboracién

e cafia de , mientras que
Bangladesh, Vietnan, India,
si lo tienen).
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3.2

Analfabetismo

Debe considerarse como
funcionalmente analfabeta
a la  que no puede
emprender aquellas
actividades en las que la
alfabetizacién es necesaria
para la actuacién eficaz
de un grupo y comunidad
y que le permiten asi
mismo seguir valiéndose
de la lectura, la escritura 'y
la aritmética al servicio de
su propio desarrollo y del
desarrollo de la
comunidad.

Es mds frecuente que un
analfabeto se defina como
pobre que como
analfabeto porque para él
es mds significativo ser un
trabajador mal
remunerado que no saber
leer.

El analfabetismo es un
factor relativo, ya que en
las sociedades del Tercer
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Mundo la definicién de
analfabeto se acerca mas
al limite inferior del
"analfabeto absoluto". En
las sociedades
industrializadas seré
analfabeto aquel que
ignore ciertas
complejidades sociales y
tecnolégicas. En todos los
casos el analfabeto se
encuentra como ya dijimos,
en las capas més pobres
de la sociedad.

El analfabetismo, segin
varios estudios lo pueden
citar o subdividir como:
- Absoluto

- Funcional

- Tecnolégico
Analfabetismo absoluto
Es el analfabeto que no
obtuvo, ni obtiene ningin
tipo de educacién o guia

hacia ella.

Analfabetismo funcional

Es aquella persona que no
puede o pudo emprender
aquellas actividades en las
que la alfabetizacién es
necesaria para la
actuacién eficaz y
funcional de un grupo y
comunidad y que le
permiten asi mismo seguir
valiéndose de la lectura, la
escritura y la aritmética al
servicio de su propio
desarrollo y del desarrollo
de la comunidad. O sea
que recibié solo una
alfabetizacién mediocre y
lecto-escrita.

Analfabetismo tecnolégico

Este tipo es mas amplio y
considerado como muy
relativo también, debido a
que el mismo es padecido
solo en naciones expuestas
al desarrollo tecnolégico y
en el cual se hace necesario
que el habitante se prepare
tecnolégicamente. Otros
paises no necesitan de tal
preparacion.
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Se puede citar como
ejemplo de Repiblica
Dominicana, ya que sufria
de un alto analfabetismo
tecnolégico, pero por
diversos%dctores positivos
hemos avanzado y
rebasado tal marca,
llegando ha ser uno de los
paises con mayor uso de
tecnologia de
Latinoamérica. En caso
contrario, los paises
africanos, no estédn muy
necesitados de
alfabetizacion tecnolégica,
ya que sus prioridades son
otras. Asi mismo el caso
de China, y algunos paises
asidticos cK)nj;e existe una
alta tasa de alfabetizacion
tecnolégica, pero existe
subsecuentemente una alta
pobreza educacional

rimaria, y una pobreza
Easada en otros Factores.

3.2.1

Salud o problemas

de salubridad
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Este es un factor muy
importante, tanto asi que
si se busca en un
documento relacionado al
tema de la pobreza, se
encuentra esa palabra
citada en més de un 30 %
de su contenido.
Se dice que la Salud es el
estado del ser orgénico que
ejerce normalmente toﬂos
las funciones.

La salud es wuna
problemética mundial, no
exenta a paises
desarrollados o ricos.
Es un tema muy
controversial, abierto, y
amplio de tratar, debido @
que data desde la salud
publica, prevencién,
educacién, nutricién o
alimentacién, ambiente. En
el mismo coactivan estos
varios factores
mencionados
anteriormente.

Algo muy controversial es
que, se?ﬂn se puede
andlizar, la pobreza como

tal trae insalubridad y la
insalubridad trae pobreza.

La salud es un gasto para
las naciones, pero es un
derecho del ciudadano, y
va muy entrelazada a la
seguridad nacional de
cualquier pais. Existe lo
que se llama delito contra
la salud, y van desde la
contaminacién de las
aguas, contaminacién del
aire y contaminacién del
ruido, adulteracién de
medicinas, falsificacién de
genéricos, efc. En todos los
paises del mundo, ya
existen, por lo menos
tedricamente, leyes que
regulan estas
probleméticas.

La prevencién como salud,
se enmarca desde la
vacunacién, la limpieza
urbana, la nutricién, y
erradicacién de
enfermedades
infectocontagiosas,
endémicas, o natales.
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Es la parte de la salubridad
que ensefia a ser sanos
cémo conservar la salucz
Los planes de propagacién
de informacién, los
boletines sobre so|uo|, efc.
Forman parte de todo este
engranaije.

La nutricién es aprendida,
ya que la alimentacién
pura y simple no es
nutricién. Se debe
comprender que para
nutrir una poblacién debe
de existir un balance en los
diferentes tipos de
alimentos y cﬁa cémo
prepararlos. Existen
pueblos muy alimentados,
pero poco nutridos. Se
pueden citar los ejemplos
de naciones con una buena
agricultura, pero con una
falta de acuacultura o
esca, en las cuales sus
Eobi’rontes tienen
problemas de falta de
calcio, fésforo u otro
elemento esencial, los que
degeneran en
enfermedades como la
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ateroesclerosis, bocio, etc.;
mientras que hay ofros que
son ricos en una dieta de
extractos marinos, pero
baja en vegetales y frutas,
lo que degenera en una
falta de vitamina C, y son

ueblos muy propensos a
Ioos enfermedades
infectocontagiosas, virus
sensibles, gripe, fiebres,
efc.

Problemas de tierra,
invasiones territoriales, y
problemas migratorios
Cerca de 300 millones de
habitantes urbanos en
paises en vias de desarrollo
viven actualmente en la
pobreza, sin los ingresos
suficientes tan siquiera

ara la nutricién bésica o
E)s requisitos de cobijo,
pero el répido incremento
de la poblacién en éreas
urbanas ha causado una
tensién considerable, no
sélo en la infraestructura y
vivienda urbanas, sino
también en el entorno
urbano.

Al menos 600 millones de
personas en zonas urbanas
de paises en vias de
desarrollo viven en
condiciones sanitarias
precarias y de amenaza
de vida.

En algunas ciudades, mas
de la mitad de la poblacién
vive en los suburbios y
asentamientos ilegales. Las
grandes urbes del mundo
se estdn convirtiendo
répidamente en las
ciudades de la
desesperacién para una
parte creciente de la
humanidad, segin el
Centro de Asentamientos
Humanos de la (UNCHS).

La situacion es aln peor
en las ciudades de los
paises en vias de
desarrollo, donde més del
60 por ciento de la
poblacién vive en
asentamientos ilegales o
suburbios.
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Esto ultimo degenera en la
migracién ilegal,
asentamienfo en puebgios y
naciones cercanas, asi
como las invasiones
territoriales a gran escala.

Todo es una cadena, ya
que lo més légico es que
un habitante que se sienta
inseguro en su pais, por
motivaciones
econémicas, politicas, y de
desarrollo humano va
emigrar a cualquier nacién
vecina mas préxima con
mejor calidad de vida.
Desde ese predmbulo cada
nacién es duefia y sefiora
de su territorio, pero es
muy importante para esta
lo que sucede al lado. La
desigualdad entre naciones
es muy cuestionada y es
tema de debate
internacional.

3.2.2

Problemas
climéticos

Las naciones desde su
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nacimiento han fenido que
adaptarse a su clima,
factor muy importante de
su infraestructura. El mismo
influye en su manera de
vestir, comida, nutricién,
salud, , tipos de vivienda,
agricultura, y hasta cierto
punto en su tecnologia. Las
zonas del planeta con
climas muy rosticos (muy
frios o muy calientes) son
casi en su totalidad
(podemos decir que en un
99%) territorios
colonizados de paises o
naciones muy
desarrollados.

Se debe recordar que estos
pueblos con climas muy
rOsticos son fuentes de
recursos naturales muy
apetecibles por sus
caracteristicas para estas
naciones desarrolladas.

Se puede citar los
yacimientos de petréleo en
Alaska, los yacimientos de
oro, bauxita, ferro niquel,
hierro y otros minerales
que se extraen en el

continente africano.

Estos pueblos
hipotéticamente deberian
ser ricos, tanto por
pertenecer a una nacién
desarrollada, como por sus
recursos, pero en algunos
o més bien en muchos es
ambivalente esta .

Los lugarefios de estas
zonas tienen que lidiar con
un clima éspero, tosco, asi
como una mala vy
desequilibrada nutricién,
afectando esto bastante su
salud.

3.2.3

Guerras

Las guerras no son mas
que el reflejo de todas estas
probleméticas. Se puede
ver como ellas, desde el
nacimiento de la
humanidad, se derivan por
problemas de tierras,
especialmente por factores
climéticos, recursos y agua,
y no muy distante la
religion.
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Las guerras dejan las zonas
devastadas, y con una
problemética de escasez
de recursos, hambre, sed,
medicamentos, etc.
Légicamente es un tema
demasiado controversial

ara pautar e identificar
E. problemética del asunto.

Las corrientes y médelos
econdémicos y
gubernamentales
(imperialismo,
nacionalismo, dictaduras,
neo capitalismo,
capitalismo, socialismo,
etc.) han concluido en
guerras 'y en
enfrentamiento entre las
naciones y entre sus
habitantes.

3.24

Problemas
gubernamentales

Las dictaduras, para las
naciones europeas,
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"pasaron de moda" hace
ya algunos afos,
podriamos decir que la
Oltima fue en Espafia y
trascendi6 en una Guerra
Civil. En Latinoamérica, es
una especie de fantasma
que nos persigue de
antafio, mientras en
Europa el mismo fue
erradicado desde sus
raices. Latinoamérica
siempre, o todavia, esta al
acecho de quienes aceptan
y prefieren este tipo de
estamento gubernamental,
criticado por unos vy
aplaudido por otros.

Los gobiernos de facto, son
casi siempre descendientes
de dictaduras, o de alguna
que otra guerra. Llos
mismos no son el mejor
modelo gubernamental, ya
que da circunstancia a ﬁcl)s
oportunistas y comerciantes
de naciones para
establecer medidas a favor
o en contra de una que
otra nacién o interés

politico o econémico,
donde la igualdad no es el
mejor estatuto.

Las dictaduras son un buen
ejemplo de explotacién
humana, territorial, y de
enriquecimiento personal
de quienes la

rotagonizan, devastando
L)JS riquezas nacionales de
una nacién. A su vez las
dictaduras crean un
ambiente internacional
precario para las naciones,
ya que las mismas que
mantienen una dictadura,
sufren los embargos
econdémicos mas severos
del mundo, los ataques
politicos mas
controversiales, y también
sufren con mas fuerza el
repudio a la ayuda
internacional humanitaria.

La corrupcidn
gubernamentar es el
modelo de robo moderno,
donde no se dejan huellas
ni rastros de lo que se robé
o se alteré.
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Es casi legal la forma como
se produce, existiendo
amnistia tanto politica
como diplomética para los
autores de los hechos. Esto
cred una incertidumbre y
un quebranto a una
economia nacional, y un
desbalance en los

resupuestos alterados,
loos cuales, debido a su
estamento corruptivo,
nunca dan a vasto con lo
propuesto. Esto deriva en
un desequilibrio de clases,
y un desequilibrio en el
gasto publico, generando
pobreza y un bajo
desarrollo humano.

3.2.5

Resultados de la
pobreza

La pobreza abiertamente
trae como resultado un sin
nimero de factores
incidentes en la misma, ya
que hunden sigilosamente
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a las naciones que
padecen de ella. Para las
naciones desarrolladas los
resultados de la pobreza
son mas dificiles de
combatir que los mismos
factores que la provocan.

Los resultados de la
pobreza son la
consecuencia de la mala
aplicacién y administracién
de los planes de lucha
contra E)s factores que
inciden en la pobreza, y a
su vez es el grito de
reclamo de quienes la

adecen. Son simple y
ﬁanamente las formas de
vidas adoptadas y las
formas de cémo subsistir
en medio de la pobreza.

3.2.6

Narcotréfico y
lavado de dinero

El auge del narcotrafico en
todo el mundo, ha

motivado una gran
preocupacién por parte de
todos los gobiernos,
especialmente el de Estados
Unidos, lo cual se ha visto
reflejado en las diversas
politicas instrumentadas
tendientes a luchar con
eficacia ante el flagelo. No
resulta ajeno que el
narcotréfico se encuentra
estrechamente vinculado
con el crimen organizado,
el ferrorismo, y representan
una amenaza para las
naciones democréticas del
mundo en desarrollo,
debido a que la corrupcién
y la criminalidad
resultantes de tales
actividades pueden
abrumar a las recientes
instituciones y sistemas
legales. Dentro de los
planes de lucha contra el
narcotrafico, Estados
Unidos ha desarrollado su
estratégia federal, para la
prevencion del abuso y
trafico de drogas.
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El narcotréfico esta
vinculado muy
directamente al lavado de
dinero proveniente del
mismo.

Las naciones empobrecidas
dan a lugar a que las
principales inversiones
sean financiadas por
entidades ligadas al
narcotrdfico y al crimen
organizado, tanto de
naciones y gobiernos como
de particulares emporios
econémicos. Es
contrastante, un pais con
un alto indice de pobrezq,
en el cual se hagan
inversiones majestuosas,
proyectos privados
inclinados al consumismo
irracional, y la no
planificacién social.

La privatizacién de las
empresas estatales y de
los proyectos de desarrollo
de |Fc)15 naciones pobres son
un blanco perfecto para
este tipo de negociaciones,
ya que involucran casi
siempre gobiernos
corruptos, y entidades que
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piensan en el solo fin de
enriquecerse mas
particularmente, para asi
poder cumplir con las
exigencias del mercado.

3.2.7

La prostitucion

Se define como la préctica
sexual o coito realizados
con fines de lucro o
mediante el pago de un
precio. Se la describe como
"la profesién més antigua
del mundo", pues se la
observa en las més remotas
culturas, con fases de

rostituciéon  religiosa,
Eospita|drio y
combinaciones religioso-
hospitalarias. A partir del
cristianismo, se la concibe
como un mal necesario,
criterio que conserva la
sociedad capitalista. Sus
causas son complejas,
confluyendo en e||cs
factores psicolégicos,
sociales y econémicos. Con
miras a erradicarla, y sin
resultados, se ensayan

sistemas juridicos
(abolicionismo,
prohibicionismo, y
reglamentarismo).

En la mayoria de las
legislaciones, no es
considerado delito, aunque
algunas de sus ac’rivida(::iles
conexas reciban sancién
penal.

A nivel internacional, se
define y persigue la trata
de blancas, trafico de
mujeres entre paises para
aprovisionar los
prostibulos. En el plano
interno, se crean figuras
delictivas especiﬁcos:
contagio venéreo,
corrupcién de menores, efc.

En las sociedades
contempordneas, se
generan distintos niveles:

Alta prostitucién, en que la
actividad no se desarrolla
en términos exclusivos o se
disfraza con ciertos
trabajos o profesiones
(médelos, artistas de
variedades y cine, etc.).
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Mediana prostitucién,
ejercida profesionalmente,
agrupada en prostibulos o
cooperativas de prostitutas
o ambulante; baja
prostitucién, centrada en
prostibulos o ambulante.
Prostitucién clandestina,
que abarca muchisimas
posibilidades de ejercicio
(ficheras, artistas de clubes
nocturnos, efc.). Cada uno
de estos niveles sirve a una
clase social determinada y
tiene variantes en cuanto
a trato, precio, y condicién
sanitaria.

Prostitucion homosexual es
la ejercida por varones y
reviste diversas formas: la
del homosexual pasivo,
que cobra sus servicios, y
la del activo, que cobra a
los pasivos.

Prostitucién masculina es
la ejercida por varones que
atienden a mujeres,
cobrando por sus servicios
sexuales.
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Para algunos, el
matrimonio por interés
seria una forma de
prostitucion.

Otra definiciéon de

rostituciéon, es cuando un
Eombreouno mujer tienen
relaciones sexuales con
ofras personas a cambio
de una remuneracién de
tipo econémico. En la
actualidad muchos jévenes
han ingresado a la

rostitucién, por que los
Eon obligado o por que lo
consideran como una
opcion.

El fenémeno es universal.
Algunos lo conectan
solamente con factores
econdmicos, mientras ofros,
lo analizan desde el cuerpo
psicolégico y los problemas
emocionales.

Es un mal social muy dificil
de controlar o extinguir ya
que involucra muchos
factores heterogéneos de
la sociedad y de la psiquis

del ser humano. Las cifras
"conocidas" son
alarmantes y cada vez
mayores.

3.2.8

Abuso infantil

No todo el trabajo infantil,
evidentemente, es tan
repugnante como las
formas mas peligrosas y
explotadoras. Incluso los
mas fervientes partidarios
del no-trabajo infantil
reconocen que tareas
apropiadas pueden
aportar a los nifios
habilidades vy
responsabilidades,
mantener unidas a las
familias y contribuir a los
ingresos familiares. Al
evaluar el alcance del
trabajo infantil y dibujar
soluciones, es crucial definir
qué es el trabajo infantil,
y distinguir formas
explotadoras de formas
apropiadas.
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La UNICEF ha desarrollado
un conjunto de criterios
bésicos para determinar si
el trabajo infantil es
explotador. Define que el
trabajo infantil es
inapropiado si:

- es con dedicacién
exclusiva a una edad
demasiado temprana,

- se pasan demasiadas
horas trabajando,

- el trabajo provoca estrés
fisico, social o psicolégico
indebido,

- se trabaja y se vive en
la calle en malas
condiciones,

- el salario es inadecuado,
- el nifio tiene que asumir
demasiada

responsabilidad,

- el trabajo impide el
acceso a la escolarizacion,

- el trabajo mina la
dignidad y autoestima del
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nifio (como el esclavismo
y la explotacién sexual),

- impide conseguir un
pleno desarrollo social y
psicolégico.

La Convencién sobre los
Derechos de la Infancia,
firmada en 1989 por todos
los paises excepto las Islas
Cook, Somalia, Oman,
Suiza, los Emiratos Arabes
Unidos y EUA, obliga a los
gobiernos a proteger a los
nifios de "la exp?otacién
econémica y de realizar
ningn trabajo que pueda
ser peligroso o interfgrir en
la eduacacién del nifio, o
que sea peligroso para la
salud fisica, mental o
espiritual del nifio o para
su desarrollo social."

Cerca de 50 paises han
ratificado la Convencién
138 de la OIT sobre
edades minimas para
trabajar, que establece
normas mds rigurosas que
la convencién anterior.
Establece que 15 afios es

la edad minima aceptable
en paises industrializados,
y 14 afos en los demas
paises permiten que los
nifios Eagan trabajos
suaves a los 13 afos en

aises industrializados y a
Fos 12 en paises mds
pobres. Prohibe el trabajo
que pueda amenazar la
so|udp, la seguridad o la
moral para nifios menores
de 18 afios.

La explotacién infantil es
al mismo tiempo
consecuencia y causa de
la pobreza, aunando todas
las miserias.

Agotamiento para vivir y
trabajar, analfabetismo,
enfermedades vy
malnutricién,
envejecimiento precoz. Es
el momento de romper esta
espiral, que muchos se
obstinan en considerar
como una inevitable fase
de crecimiento de las
sociedades en vias de
desarrollo.
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Pero el trabajo infantil no
es todo igual. La misma
UNICEF hace una nitida
diferenciacién entre dos
tipologias de nifios que
trabajan:

a) Aquellos que dentro de
las familias campesinas o
artesanas trabajan para
ellas mismas y por la
situacién de pobreza, la
falta de infraestructura o
la ausencia de garantias
sociales necesitan de los
brazos infantiles. El nifio

vede trabajar algunas
Eoras al dia e ir a la
escuela o en ofros casos
puede que trabaje todo el
tiempo, pero no se puede
hablar de explotacién sino
sélo de miseria.

b) Aquellos en que son
explotados por un patrén
externo, muchas veces una
multinacional.
Igualmente se puede
distinguir entre los casos
menos graves -el trabajo
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durante algunas horas al
dia, en sectores que no
perjudican la salud o el
crecimiento- y aquellos mas
graves, es decir el trabajo
a tiempo completo y en
condiciones insalubres.

La globalizacién
econémica crea lazos
entre distintas economias
nacionales, con lo cual la
incidencia del trabajo
infantil en paises del Sur
se hace mas patente en los
paises industrializados. Al
mismo tiempo, el proceso
de globalizacién que
permite al Norte ser
consciente del trabajo
infantil que se da en el Sur
también pone presién a las
economias y estructuras
sociales de los paises del
Sur, infensificando de esta
forma el problema del
trabajo infantil.

Es evidente que existe una
relacién entre el trabajo
infantil y la pobreza,

puesto que los nifios que
trabajan son casi
exclusivamente pobres.

Pero la pobreza no es la
causa del trabaijo infantil;
el hecho de que la
proporcién de trabajo
infpcn’ri| varie
dramdaticamente entre
paises de niveles similares
de desarrollo econémico
lo demuestra. En China,
por ejemplo, ha habido
muy poco trabajo infantil
en las Gltimas décadas,
seg0n fuentes diplomdticas
de EUA, porque tomaron
la decisién politica de
mandar a los nifios a la
escuela.

Lo mismo ha ocurrido en
el estado Kerala, en la
India, que lo ha
précticamente abolido. De
estos dos ejemplos se
deduce que el trabajo
infantil 5(;10 puede existir
si es tratado como
aceptable cultural y
politicamente.
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SegOn la Fundacién
Internacional por los
Derechos Laborales, en
muchos paises hay una
fuerte tradicion de tolerar
el trabajo infantil, que se
combinan a menudo con
prejuicios hacia
poblaciones aisladas.

El resultado es la expansion
de trabajo infantil entre
algunos grupos étnicos
pobres. De forma similar,
actitudes discriminatorias
hacia mujeres y chicas
pueden reforzar la
voluntad de los padres de
mandar sus hijas a
prostituirse o a servir en
casas.

Donde la educacién es
obligatoria, disponible y
entendida como
importante, la proporcién
de trabajo infantil es més
baja.

Los factores de pobreza,
tradiciones culturales,
prejuicios hacia grupos
étnicos, religiosos o
raciales, discriminacién de
las c[‘nicos, acceso
inadecuado a la educacion
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y busqueda de mano de
obra décil por parte de los
empresarios, han existido
desde hace siglos. Lo que
es nuevo ahora es la
globalizacién econémica.

Este factor contribuye a
incrementar el trabajo
infantil debido a ,a
competencia en el mercado
global, que hace que todo
el mundo busque bajar los
costes de proguccién. Hay
otras Formas, menos
obvias pero igualmente
importantes, en que la
globalizacién contribuye
al incremento del trabajo
infantil.

Las agricolas baratas y la
promocién de la
agricultura orientada a la
exportacion en estos paises
han removido la estructura
social de comunidades
rurales en todo el planeta.

Apoyéandose en la
violencia, la coercién y a
veces en fuerzas ‘de
mercado impersonales, los
propietarios de las
plantaciones han sacado
muchas familias rurales de

sus tierras, dejéndoles con
pocas opciones
econémicas. Algunos han
cogido trabajo en las
plantaciones, donde se
suelen emplear también a
los hijos; algunos se han
ido a suburbios, donde los
nifios pueden buscar
trabajo para ayudar a sus
familias; y algunos han
mandado a sus hijos a las
ciudades a que ganen
dinero para (10 familia.

Durante los afios 80 hubo
grandes cambios en el
sector agricola del Brasil.
Grandes plantaciones se
mecanizaron mds y mds y
se incrementé su grado de
dedicacién a la
exportacién, y la tierra se
concentré cada vez més
en pocas manos de
grandes empresas
agricolas. Los trabajadores
de las plantaciones y los
pequefios agricultores
expulsados de sus tierras
se juntaron con los grupos
de ’rrabo]odgores
temporales.
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En el sureste de Asia, la
urbanizaciéon y el
empobrecimiento de las
economias rurales son
factores importantes que
empujan a las familias a
vender a sus hijas a la
prostitucién. El incremento
en prostitucion infantil esté
ligado al crecimiento del
turismo sexual, una
manifestacién
especialmente amarga de
la globalizacién.

A nivel macroeconémico,
la imposicién por parte del
BM y el FMI de PAEs ha
fortalecido muchas de las
tendencias que contribuyen
al trabajo infantil. Se
ordena a los gobiernos que
promocionen las
exportaciones y recorten
el gasto publico como
condicién para seguir
recibiendo préstamos.

En muchos casos los
recortes son en educacion.
Sin embargo, en afios
recientes, el Banco Mundial
ha reconocido la
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importancia de la
educacién y la sanidad y
ha instado a los gobiernos
amantener en estas dreas,
asi como inversiones en
capital humano.
Preguntado acerca de la
influencia de los PAEs en
el recorte de prestaciones
sociales y de gastos
pGblicos, el economista
del BM Peter Fallon dice
que "se ha dicho que en
uno o dos paises los PAEs
han incrementado la
incidencia del trabajo
infantil. Pero eso es dificil
de justificar, porque no se
puede saber lo que pasaria
en ofro caso.

Podria haber mas trabajo
infantil de no seguir los
PAE’s." El BM también ha
instado a los gobiernos a
mandar a los nifios a la
escuela. Pero incluso cuotas
bajas hacen que algunas
familias no puedan
mandar a los nifios a la
escuela, y éstos
frecuentemente trabajan.

Fallon dice que el BM
orienta sus consejos mds
bien a la ensefianza
secundaria y
postsecundaria, y que
para atacar el problema
del trabajo infantil hay que
atacar la ensefianza
primaria.

La mayoria de los nifios
que trabajan a tiempo
completo lo hacen en el
sector agricola comercial,
pero hay nifios frabajando
en multitud de sectores:
servicio doméstico,
mineria, pesca de gran
profundidad (buceadores),
construccion, material
deportivo, calzado
deportivo, equipamiento
quirdrgico, cerillas

irotecnia, carbén vegeta(
Fc'nbricas de cristal y
cerdmica.

En la India: esclavizados,
en canteras, en el campo,
servicio doméstico,
alfombras, saris de seda,
cigarrillos, joyeria de plata,
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Articulos de (incluyendo
calzado y material
deportivo), alfombras de
lana tejidas a mano,
piedras preciosas sintéticas
y naturales, diamantes,
prostitucién, restaurantes,
trabajo doméstico, y
moteles.

3.2.9

Lucha contra la
pobreza

La Lucha contra la pobreza
abarca tres grandes
renglones, ya que:
Primero, los paises en vias
de desarrollo tienen que
embarcarse en estrategias
que les ayudarén a
conseguir estos objetivos.
Los miembros de gobierno
tendran que prestar
particular ‘en dareas de
pobreza y desarrollo social.

Segundo, los donantes y
las agencias
internacionales deben
apoyar a los paises que
demuestran determinacién
en adoptar los retos de los

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

obijetivos para el siglo XXI.

Tercero, las agencias
internacionales deben
trabajar con paises en vias
de desarrollo para
fortalecerles la capacidad
de observar el progreso en
los resultados. Esto
requerird asegurar que la
infraestructuraestadistica
en paises claves sea
adecuada para realizar
encuestas y analizar los
resultados, ademas de
asegurar que hay
capacidad para realizar
estudios participatorios y
escuchar la voz de los
pobres.

Aceleramiento del
crecimiento econémico

- Acelerar el crecimiento
econdémico. El crecimiento
es el arma mas poderosa
en la lucha para mejorar
la calidad de vida. Un
crecimiento mds répido
requerird politicas que
estimulen la estabi|igad
macroeconémica, que
muevan recursos hacia
sectores més eficientes y

que se integren con la
economia global.

Mejoramiento de la
distribucion del ingreso y
la riqueza

- Mejorar la distribucién
del ingreso y de la riqueza.

Los beneficios del
crecimiento para los pobres
pueden erosionarse si la
distribucién del ingreso
empeora. Sin embargo, las
politicas diri?)idqs a una
mejor distribucion del
ingreso no se han
enfendido bien; por lo
tanto, aprender més sobre
el impacto de estas politicas
sobre la distribucion debe
ser prioritario.

3.3

Aceleraciéon del
desarrollo social

- Acelerar el desarrollo
social. Los indicadores
sociales se beneficiarén de
los adelantos en el
crecimiento econémico y
en la distribucién del
ingreso y de la riqueza.
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- Las prioridades en la lista
son la educacién femenina,
el acceso a agua potable
y salud, la inmunizacién

ara los nifios, asi como
FCI proteccién de los més
vulnerables.

3.3.1

Desarrollo humano

El proceso de ampliacién
de las opciones de la gente
el nivel de bienestar que
K) ran, se halla en el centro
d(ﬂ concepto de desarrollo
humano. Esas opciones no
son ni finitas ni estaticas
pero independientemente
el nivel de desarrollo, las
tres opciones esenciales de
la gente son: vivir una vida
larga y saludable, adquirir
conocimientos y tener
acceso a los recursos
necesarios para tener un
nivel decente de vida. El
desarrollo humano no
concluye ahi, otras
opciones a las que muchas
personas asignan gran
valor, van desde la libertad
litica, econémica y social
ﬁgsto [as oportunidades
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para tener una vida
creativa y productiva y
disfrutar o?(,a| respeto por si
mismo y de la garantia de
los derechos humanos.

Claramente el ingreso es
s6lo una opcién que la
gente desearia tener,
aunque es importante no
es todo en su vida. El
ingreso es también un
medio, y el fin es el
desarrollo humano.
Desde el punto de vista
econémico se define al
desarrollo como la "fase
de la evolucién de un pais,
caracterizada por el
aumento de la renta
nacional por habitante". El
desarrollo es el proceso
hacia el bienestar.

Con estas anotaciones, el
desarrollo se comprende
como un crecimiento hacia
el mejoramiento del nivel
de viola, o bienestar de los
seres humanos. Este
concepto es un término que
en estas Ultimas décadas
ha sido bastante utilizado,
no solo en los medios
politicos y econémicos de

casi todos los paises del
centro o industrializados,
sino también en América
Latina o paises
denominados pobres,
subdesarrollados o tercer
mundistas, para los cuales
este concepto se ha
convertido en un término
de manejo comin.

Caracteristicas del
desarrollo humano

- Elevada capacidad
productiva determinada
por una compleja
estructura de produccion
industrial, competitiva y
répida en la readecuacion
de su produccioén.

- Elevados niveles de
ingreso y consumo per
capita ﬁienestar social
extendij/o a la mayor parte
de los sectores sociales.

- Grado de utilizacién (y
eficiencia en el uso) de las
llamadas modernas
tecnologias de produccién
disponible

- Elevado nivel de la
poblacién econémicamente
activa .
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A partir de estas
caracteristicas surge la
clasificacién muy conocida
por la cual existen paises
desarrollados y otros que
serian subdesarrollados o
tercer mundistas, es decir,
aquellos que no cumplen
con las caracteristicas del
desarrollo.

Factores e indicadores del
desarrollo humano

Salud y el ambiente
grandes riesgos para la
salud originados en el
ambiente escapan a las
osibilidades de control de
E)s paises debido a su
cardcter trqsnacional;
cabe incluir aqui a los
factores de transportados
a través de las fronteras

or el aire o agua
Fcon’rominontes y
radiactivos), los
movimientos de personas
y bienes (célera, alimentos
contaminados, drogas
ilegales) y la exportacién
no controlada de desechos
peligrosos. Muchos paises
de ?a Regién comparten
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recursos y situaciones

robleméticas en sus zonas
Fronterizcls, y todos hacen
su aporte a los grandes
cambios a nivel de todo el
planeta (cambios que, a su
vez, les plantean amenazas
a largo plazo), como la
acumulacién de gases
causantes del efecto de
invernadero, la reduccion
de ozono de la
estratosfera, la destruccion
de especies, y los efectos
resultantes como los
cambios climéticos, las
modalidades reproductivas
de los vectores y la pérdida

de tierras y recursos
hidricos.

Estudios de la
Organizacién Mundial de
la Salud - OMS- y de la
Organizaciodn
Panamericana de la Salud
-OPS- han establecido que
pocos paises de la Regién
cuentan con los recursos
informativos, cientificos,
humanos, financieros a
institucionales que se
necesitan para analizar y
promover en forma

adecuada las inquietudes
de salud y ambiente en la
toma de desiciones de
desarrollo. Asimismo,
carecen de posibilidades
para facilitar controles
adecuados sobre un
nomero creciente de
problemas cada vez mas
complejos.

Dichos estudios
examinaron la
disponibilidad de recursos
tangibles, ademas de
requisitos tales como las
leyes, los mecanismos
intersectoriales, las
delegaciones funcionales
de avutoridad, los

obiernos municipales y
Fo posibilidad de hacer
cumplir las normas y los
reglamentos. Uno de los
descubrimientos de
importancia critica que se
hicieron fue el ge la
incapacidad efectiva de
casi todas las autoridades
de salud nacionales para
participar en el andlisis y
el control de los problemas
de salud y ambiente a nivel
sectorial o intersectorial.
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3.3.2

Tasa de mortalidad

Talvez, el acceso obvio al
sistema de relaciones sobre
el que se sostiene el
desarrollo humano sea el
que corresponde a la
informacién sobre
mortalidad por cuanto se
trata de mediciones que
resumen la incidencia
directa o indirecta de
factores de morbilidad vale
decir, de salud y, en
consecuencia de aspectos
relativos al desarrollo
humano.

Precisamente, los valores
de la esperanza de vida
forman parte de los
célculos del indice de
desarrollo humano vy el
exdamen de las cifras puede
extenderse a la
consideracién
complementaria de la
mortalidad infantil.
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Si bien en cada
oportunidad no estamos
calculando la esperanza
de vida al nacer como una
medida resultante de tomar
en cuenta los valores de la
mortalidad exhibidos en el
pasado por varias
generaciones a través del
tiempo, el resultado, de
manera implicita, nos
remite a un valor esperado
en el futuro a partir del
supuesto de que las tasas
de mortalidad de las
distintas generaciones que
conviven en una poblacién
se mantendrén como las
observadas en el afo
especifico de la medicion
o registro. Mds ain cuando
hablamos de mortalidad
resumida, tal circunstancia
remite a la consideracién
de la incidencia de las
variaciones periédicas
acumuladas de la situacién
de la salud.

Ello es, precisamente, la

esencia del seguimiento de
la evolucién del desarrollo
humano en un pais.

Lo anterior es consistente
con la evoluciéon seguida
por la mortalidad infantil
cuyas modificaciones
pueden tomarse como
indicadores de los cambios
puntuales o coyunturales
de aquellos aspectos del
entorno que definen lo que,
por fuerza del valor

eneralizador, se
genomino "condiciones
de vida".

Un escrutinio mds defallado
nos conduce a focalizar las
funciones de cambio en el
alcance e incidencia de la
atencién y eficacia de las
instituciones médico-
sanitarias en el contexto de
las condiciones generales
de vida de la poblacién.

Por ello, las variaciones en
las tasas de mortalidad
infantil suelen tomarse
como una sefial razonable
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de las modificaciones que
se producen en las
cond[iaciones de vida de una
poblacién, asi como de la
incidencia e impacto de las
instituciones médico-
sanitarias sobre la salud
promedio de la poblacién,
particularmente de aquel
subconjunto del colectivo
integrado por la poblacién
materno infantil. No es
posible disociar la
dinémica de la mortalidad
infantil de la forma como
manifiestan las condiciones
de vida en las madres y de
la cantidad y calidad de
su acceso a la atencién que
brindan las instituciones
médico sanitarias.

Se trata de un complicado
balance entre condiciones
de vida y funcionamiento
de la atencién médico-
sanitaria, o para decirlo
en términos filoséficos,
entre el todo y una de sus
partes. En ercoso de la
poblacién materno infantil,
esta relacién se torna
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altamente sensible a sus
cambios y se refleja en
mayor o menor grado en
los resultados de la
mortalidad infantil. Mas
aon, cuando analizamos
la situacién en términos
diacrénicos y sincrénicos,
el resultado se expresa,
como una situacién de
sintesis, en la esperanza
de vida al nacer. Tal ha
sido el recorrido histérico

en el medio siglo que
separa 1940 de 1990.

Lo expresado hasta ahora
pretende marcar las
importantes diferencias
cualitativas que se han
configurado en los niveles
y patrones de la mortalidad
tanto general como infantil
en el transcurso de los
0ltimos cuarenta o
cincuenta afos. Las
consecuencias légicas que,
en materia de politica
sanitaria se desprenden,
serian materia para otros
debates que trascienden,
a pesar de su estrecha

relacién.

3.3.3

Vinculacién
desarrollo y
educacién

La consideracion del
desarrollo humano
(entendido como un
proceso de y de aplicacién
de lo oprendicﬁa para
mejorar la calidad de vida)
como el eje de todo
proceso de crecimiento, ha
puesto de manifiesto la
necesaria vinculacién entre
desarrollo y educacién.

Desde que en los inicios de
los afios sesenta se acufiara
el término “capital
humano” como la
capacidad productiva del
individuo incrementada
por factores como la
educaciéon, la teoria
econémica ha buscado
evidencia empirica sobre
la relacion entre educacion
y crecimiento econémico.
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Los resultados logrados por
las investigaciones son
ambiguos. Los que niegan
cualquier tipo de relacién
se apoyan en ejemplos
como el sueco o la
paradigmética primera
revolucién briténica para
aducir que el desarrollo se
produjo sin necesitar
apenas de la educacién
formal. En el extremo
opuesto se sitdan los que
enfatizan el caso alemén
en el siglo XIX o el modelo
joponés mas recientemente,
caracterizados ambos por
el impulso decidido a la
educacién como elemento
clave para el desarrollo
econémico.

Ello es asi porque la
relacién entre educacién y
desarrollo es compleja y
se ve afectada por muchos
factores, tanto endbgenos
como exdgenos. Su
importancia no se ha
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podido verificar ni medir
con exactitud, pero, como
ya se sefialé previamente,
existe un notable grado de
acuerdo en resaltar, como
ya lo hiciera la Conferencia
Mundial sobre Educacién
de 1990, que la educacién
es condicién indispensable,
aunque no suficiente, para
el desarrollo econémico,
social y cultural.

En consecuencia, existe un
acuerdo generalizado en
considerar que cuando
existe una estructura social
que permite la movilidad
ascendente y un contexto
econémico favorable, la
educacién produce un
capital humano més rico y
variado y reduce las
desigualdades sociales,
endémicas en los paises no
desarrollados. Una politica
educativa puede, por lo
tanto, convertirse en fuerza
impulsora del desarrollo

econémico y social cuando
forma parte de una politica
general de desarrollo y
cuando ambas son puestas
en prdctica en un marco
nacional e internacional
propicio.

Por lo tanto, para que la
educacién pueda cumplir
ese papel clave, es
necesario vincularla a las
politicas de desarrollo. Es
imprescindible tomar
decisiones sobre el
desarrollo socio-econémico
que se desea impulsar,
sobre el tipo de sociedad
que se quiere construir y,
consecuentemente, sobre
qué educacién promover.

La educacién puede ser
hoy la llave para un nuevo
tipo de desarrollo, basado
en una concepcién
revisada del lugar que
ocupa el hombre en la
naturaleza, y en un fuerte
sentido de la solidaridad.
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Al margen de las
conclusiones elaboradas
por la doctrina econémica
sobre la vinculacién entre
educacion y desarrollo, es
indudable que, si se parte
como hemos hecho
previamente, de una
consideracién global
sistemética del desarrollo,
la educacién se convierte
en el eje vertebrador de
cualquier politica de
desarrollo. Y ello es asi por
distintas razones.

La educacién es, por lo
tanto, un factor decisivo

ara la socializacién de
Fos j6venes para la
transmisién de los valores
relacionados con la
civdadania, la
democracia, la solidaridad
y la tolerancia.

Constituye también un
elemento vital para facilitar
la participacion activa de
’roor;s los ciudadanos en la
sociedad y para la
integracion en el interior
de cada pais de los
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excluidos de los beneficios
del desarrollo. La
educacién conduce a la
creatividad individual y
mejora la participacién en
la vida social, econémica,
cultural y politica de la
sociedad.

Vivimos en una época de
enormes transformaciones
sociales, debidas en gran
medida al desarrollo
cientifico-técnico. La
sociedad del conocimiento,
como es definida
octuo|mente, se caracteriza

or el papel que juegan y
Ioa tecnologia en e
desarrollo socio-
econémico, hasta el punto
de considerarse que estén
abocadas a sustituir al
factor capital en las
relaciones de produccion,
por constituir el principal
recurso productor de
riqueza. Un pais que desee
ser verdaderamente
independiente debe
garantizar a todos sus
ciudadanos la oportunidad

de adquirir conocimientos
sobre la ciencia y la
tecnologia, debe fomentar
la capacidad de dar a
ambas un uso apropiado
y de desarrollarlas para
satisfacer necesidades
colectivas.

La educaciéon debe
preparar a las

eneraciones futuras para
Edcer frente a los

roblemas que plantean
E)s progresos de f()J ciencia
y la tecnologia y para
determinar qué
aplicaciones seréan
beneficiosas y cudles
pueden ser nocivas.

Asimismo, debe propiciar
una «alfabetizacién
cientifica» de toda la
oblacién, con el fin de
ormar civudadanas y
ciudadanos criticos y
capaces de examinar la
naturaleza de la ciencia y
la tecnologia como
actividades humanas
encaminadas al desarrollo
individual y colectivo.
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Por Gltimo, habria que
sefialar que la educacién,
ademés de su valor
econémico, constituye un
derecho social, por lo que
no se deben oﬁ)vidorias
dificultades y los logros que
ha supuesto su
universalizacién vy
consagracién como tal
derecho. En la actualidad
debe responder a nuevas
exigencias y a retfos
renovados, ya que no
basta con asegurar un
cierto nivel de educacién
a todos los ciudadanos, ni
su consideracién como un
proceso que termina a
cierta egod. Hoy los
poderes puiblicos deben
potenciar una educacién
que dure toda la vida, ya
que ninguna nacién puede
aspirar sin qprovecEqr el
potencial del recurso mas
valioso: su capital humano.

3.3.4

La fuerza de trabajo
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salario y desarrollo
humano

El salario, devenido ingreso
familiar, es la llave que da
acceso a la mayor parte
de los bienes , culturales y
espirituales que permiten
el desarrollo humano. Con
salario se adquieren
alimentos que (segin su
cantidad 'y coﬁdod)
permiten mejores
desarrollos antropométricos
de las generaciones que
siguen. Con salarios se
ogquiere habitat que
posibilita un crecimiento
espiritualmente equilibrado
de las familias y su
descendencia. Con sa{orios
se accede a la mejor
cultura, a la salud de
excelencia, en fin, a todos
aquellos bienes tangibles
o intangibles que permiten
que una generaciéon no
reproduzca la calidad de
vida de la anterior, sino
que la mejore, elevando
asi su capacidad de
aportar al producto social.

Ello en cuanto salario
directo, fruto del contrato
laboral. Pero a nadie
escapa que en las
sociedades modernas
adquieren no menor
importancia las formas
indirectas del salario,
mediadas por la accién del
Estado y sus politicas
fiscales y de servicios
publicos; esto es, las
retribuciones que operan
fuera del mercado (salud
y educacién poblicas,
iniciativas culturales
estatales, transporte y
comunicaciones
subsidiados, efc.).

Es claro que el conjunto de
recursos conformado por
el salario directo y sus
formas indirectas, su
cuantia (nivel del ingreso
familiar y del gasto pablico
promedio), son
determinantes esenciales
del desarrollo humano.
Pero aqui nos vemos
obligados a incursionar en
el terreno de lo normativo.
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Presupuestos familiares
sesgados por la publicidad
y la presién de los mass
me Cfl a hacia wun
consumismo poco
generador de capacidades
personales y de desarrollo
del talento y la creatividad,
s6lo pueden dar lugar a
enormes derroches de
recursos disponibles para
el desorroﬁo humano.
Igualmente, una asignacién
Eescuidodo de recursos
publicos, y/o vicios
perversos del Eurocroﬁsmo,
como clientelismo,
corrupcién, etc., pueden
también conducir a una
enorme ineficacia en la
aplicacién de recursos en
e|pproceso de reproduccién
y crecimiento de las
calidades personales

colectivas de la sociedoc(

De lo anterior se deduce
que -cuanto menos- existen
cuatro aspectos de decisiva
importancia en la
determinacion del ritmo

calidad del desarrollo
humano al que una
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sociedad puede aspirar:
El monto promedio de los
salarios reales: 3Con qué
recursos propios cuentan
las familias?

Los hdbitos y pautas de
consumo de las familias,
asi como su mayor o
menor eficacia en el uso
de los recursos provistos
por el salario directo de
sus miembros: 3Cémo se
gastan esos recursos?
El monto promedio de los
"salarios indirectos":
3Cudnto gasto pblico por
ciudadano dispone la
sociedad en cuestion?
La eficiencia y los criterios
que adopte erEstado para
asignar ese gasto: 3Cudl
es la composicién del gasto
poblico?

3.3.5
Desarrollo
tecnolégico

El siglo XXI ha comenzado
bajo el signo de la
globalizacién tecno-

econémica. Sin embargo,
6,000 millones de seres
humanos globalizados
comparten un mundo en el
ue conviven un acelerado
gesorro”o cientifico-
tecnolégico con la
acentuacién de las
diferencias en la
distribucién de la riqueza
y el conocimiento. En el
ultimo tercio del siglo XX
hemos asistic?o a
importantes
transformaciones
econémicas y sociales
impulsadas por el auge de
las Tecnologias qu la
Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC).

Internet, que a comienzo
de la década de los 90 era
una herramienta
especializada al servicio
de los cientificos, con
menos de cien mil usuarios
en 1988, ha sido el
instrumento de  de
crecimiento més répido
que ha existido, con 360
millones de usuarios en

enero de 2001.
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El 1999 del de las para
el Desarrollo (PNUD,
1999), dedica lo siguiente:
Cambios contradictorios.
Las nuevas posibilidades
de comunicacién dan lugar
a cambios contradictorios,
que pueden mostrar tanto
facetas positivas como
negativas. Las TIC
descentralizan la actividad
de las empresas
multinacionales,
permitiéndoles llevar a
cabo actividades que
quedan fuera del control
de las legislaciones
nacionales, pero también
pueden permitir que las
pymes entren en sectores
especializados del
mercado mundial. La
globalizacién econémica,
soportada por las TIC,
parece imponer una
homogeneizacién cultural
—liderada por unas pocas
empresas que controlan la
industria del ocio y la
comunicaciédn—

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

acompaiada de la
fragmentacién de los otros
; pero la red ha permitido
igualmente que se alcen
voces distintas y que
lleguen mensajes que antes
no se escuchaban,
convirtiéndose en un
instrumento de
vertebracién y de
integracién social para
personas distantes
geogréficamente, que han
pasado a formar
comunidades con
capacidad de presion
politica.

La informacién no lo es
todo. La creacion de redes
de salud y de asistencia
para aprendizaje a
distancia son aplicaciones
que pueden atacar dos de
los problemas més graves
de los paises
empobrecidos: la
educacién y la salud.
Ahora bien, no basta con
un ordenador para recibir

la informacién, es
necesaria una
infraestructura de
comunicaciones que lleve
la informacién al lugar
preciso. Es también
necesario disponer tanto
de una buena gestién
ara que esa tecnologia
|founcione, como 3e|
personal sanitario y de los
profesores para dar el
servicio sanitario o
educativo adecuado.

Por ofra parte, hay muchos
aspectos del desarrollo
humano que no cubren las
TIC: "La informacién no es
sino una de muchas
necesidades. El correo
electréonico no pude
reemplazar a las vacunas
ysatélites no pueden
suministrar agua limpia".

Nuevas posibilidades para
el empoderamiento. El
informe cita varios agentes

ve pueden beneficiarse
je| potencial de las TIC:
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las ONGDs, que pueden
alzar su voz yiocer llegar
sU mensaje a mds
personas; las pequefias
empresas de paises
empobrecidos, que pueden
encontrar posibilidades
para entrar en nuevos
mercados —como el del
procesamiento de datos —
con capacidad de
competir; los propios
gobiernos, que pueden
tener acceso a
conocimientos
especializados para
aumentar su poder de
negociacién; y los
especialistas que tenian
digiacﬂ acceso a informacién
cientifica, que pueden
crear redes de
colaboracién y conocer los
avances en su campo.

La "alta sociedad" de las
redes. El PNUD muestra
claramente cudl es la
situacion real del acceso
estas tecnologias: sélo un
cuarto de los paises del
mundo llegan al "acceso

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

basico™ a las
telecomunicaciones —que
consiste en tener un
teléfono por cada cien
personas: una tele
densidad de uno—
mientras que los paises
industrializados, con un
15% de la poblacién,
tenian en 1998 el 88% de
los usuarios de Internet.

El usuario fipico de Internet
es un hombre de menos de
35 afios, con educacién
universitaria, conocimiento
del inglés, ingresos
elevados y residencia en
una zona urbana. Es decir,
pertenece hoy en dia a una
elite mundia(.

El riesgo existe, estas
tecnologias pueden dividir
y polarizar atn més a las
sociedades, pueden crear
un nuevo tipo de exclusién:
la que separaria a los
conectados de los no-
conectados. En paises en
donde la polarizacién de
la sociedad ya es muy alta

entre los que tienen y los
que no tienen, los que
reciben una buena
educacién y los que no, el
refo es trabajar por que las
TIC no empeoren esta
situacién, sino por que
ayuden a dliviarla.

Caminando por el sendero
correcto. La creencia
dominante es que el
mercado, articulado
entorno a una industria
rentable, favorecerd una
conexién cada vez més
universal.

Sin embargo, el mercado
s6lo funcionard en favor
de los que puedan pagar
su acceso a la socie<£:1o|9 e
las redes. Urge, por tanto,
trabajar con objetivos
claros dirigidos hacia un
desarrollo humano redlista.

Entre ellos: adaptar con
creatividad la tecnologia
a las necesidades vy
limitaciones locales, crear
contenidos de inferés local
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—dando espacio a la
diversidad cultural—
gestionar las normativas
en torno a Internet
atendiendo también a los
intereses de los paises
menos poderosos —y no
s6lo a los de los EEUU o la
UE—y dotar de acceso a
las comunidades donde no
sea viable pensar en la
conexién casa por casa.

3.3.6

Las estrategias para
el desarrollo
humano

La comunidad como punto
de partida cuando se
asume que erradicar la
pobreza es tarea de todos,
es importante cambiar la
visién de la pobreza como
carencia que tienen
muchos integrantes de la
sociedad; reconociéndola
como generadora de
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accién, pues esta ultima
visién permite romper el
circulo vicioso de la
pobreza transforméndolo
en espirales ascendentes
de desarrollo, ello
utilizando como punto de
partida las potencialidades
y activos de la comunidad,
reforzadas por un rol
facilitador de los gobiernos
en asociacién concertada
con los ofros actores del
desarrollo.

Desde esta nueva relacién
entre las comunidades y el
Estado, surge como
estrategia fundamental la
"Autogestion Comunitaria"
entendida como una forma
de gestion de abajo hacia
arriba, complementando
la direccionalidad de
desarrollo; para que la
comunidad sea el punto de
partida es necesario
otorgarles poder de
decisién en los asuntos que
afectan sus vidas

transformar su precaria
realidad actual hacia una
visién de futuro, construida
sobre la base de consensos
comunitarios, utilizando sus
alianzas estratégicas con
otros actores.

Para lograr el desarrollo
comunitario, es necesario
contar con organizaciones
de base comunitaria
fortalecidas bajo los
principios de democracia,
equidad, permanencia,
con alternabilidad de los
cuadros diligénciales, que
tenga acceso a la
informacién para hacer
eficiente su gestiéon, que
reconozca la igualdad
entre hombres y mujeres y
que a través de procesos
de capacitacién para el
desarrollo construya sus
capacidades para pasar
de actor potencial a ser
actor activo en la
construccién de las
ciudades.
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3.3.7

Departamento de
Escuintla: tasa de
analfabetismo,
segUn municipio

Total Repiblica
32.4%

Total departamento
30.7%
Escuintla
22.3%
Guanagazapa
58.8%

|ztapa

28.9%

La Democracia

37.8%

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

La Gomera

36.7%

Masagua

38.1%

Nueva Concepcidn
37.7%

Palin

30.2%

San José

27.7%

San Vicente Pacaya
32.1%

Santa Lucia
Cotzumalguapa

28.9%
Siquinaléa
28.4%
Tiquisate

32.0%
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3.3.8

Departamento de
Escuintla: niveles de
pobreza, pobreza
extrema y valor de
la brecha segin
municipio

Total Repiblica

Porcentaje de pobreza
general

54.33

Porcentaje de pobreza
extrema

22.77

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

8,092,819,009.00
Valor de la brecha de

pobreza extrema en
quetzales

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

1,127,047,628.00
Departamento de Escuintla

Porcentaje de pobreza
general

35.15

Porcentaje de pobreza
extrema

4.32
Valor de la brecha de

pobreza en quetzales
156,529,517.40
Valor de la brecha de

pobreza extrema en
quetzales

5,491,507 .86
Escuintla

Porcentaje de pobreza
general

21.72

Porcentaje de pobreza
extrema

1.56

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

19,245,363.97

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

387,655.34
Guanagazapa

Porcentaje de pobreza
general

39.29

Porcentaje de pobreza
extrema

6.68

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

4,421 ,467.21

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

210,068.28
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|ztapa

Porcentaje de pobreza
general

29.02

Porcentaje de pobreza
extrema

2.54

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

2,890,931.63

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

93,081.37
La Democracia

Porcentaje de pobreza
general

33.93
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Porcentaje de pobreza
extrema

2.93

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

4,616,346.17

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

110,310.08
La Gomera

Porcentaje de pobreza
general

42.78

Porcentoie de pobrezq
extrema

4.58

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

17,726,364.76
Valor de la brecha de

pobreza extrema en
quetzales

540,131.87
Masagua

Porcentaje de pobreza
general

41.04

Porcentaje de pobreza
extrema

3.83

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

9,912,933.39

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

247,575.28
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Nueva Concepcidn

Porcentaje de pobreza
general

55.89

Porcentaje de pobreza
extrema

10.42

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

39,851,658.55

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

1,944,253.23
Palin

Porcentaje de pobreza
general

34.72
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Porcentaje de pobreza
extrema

4.62

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

7,316,963.01

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

278,063.89
San José

Porcentaje de pobreza
general

27.85

Porcentoie de pobrezq
extrema

2.29

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

9,110,844.87
Valor de la brecha de

pobreza extrema en
quetzales

220,952.56
San Vicente Pacaya

Porcentaje de pobreza
general

41.25

Porcentaje de pobreza
extrema

8.16

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

5,000,430.04

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

272,805.37
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Santa Lucia
Cotzumalguapa

Porcentaje de pobreza
general

30.48

Porcentaje de pobreza
extrema

2.96

Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

17,239,851.76
Valor de la brecha de

pobreza extrema en
quetzales

464,268.41
Siquinalé

Porcentaje de pobreza
general

38.04

Porcentaje de pobreza
extrema

3.98
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Valor de la brecha de
pobreza en quetzales

3,630,045.89
Valor de la brecha de

pobreza extrema en
quetzales

102,195.45
Tiquisate

Porcentaje de pobreza
general

38.85

Porcentaje de pobreza
extrema

5.35
Valor de la brecha de

pobreza en quetzales
15,566,316.15

Valor de la brecha de
pobreza extrema en
quetzales

620,146.74
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CAPITULO IV

Concepto de
diseno y bocetaje
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En el siguiente péarrafo se

expone el concepto de

diseno y bocetaje.

4.1

Concepfo creativo

A partir de la necesidad
de comunicacién de la
Casa Hogar Mand de
Vida, y viendo todas las
alternativas de piezas de
disefio, se propone
trabajar un sitio Web, el
cual integra gréficos,
imdgenes, texto y demas
elementos, que brindan un
producto final creativo,
dindmico e interactivo.

El sitio Web se basa en la
exclusividad y la
personalidad de nuestro
grupo objetivo, al cual se
quiere llegar apelando a
sU sensibiﬁdod.

Este rupo esté
comprendido por personas
de 25 afios en adelante,

de un nivel socioeconémico
AyB.

Consideramos que se
puede llegar més allé del

CONCEPTO DE DISENO

pais, se puede llegar a
diversas partes del mundo
con diferentes personas por
medio de un sitio WeE y
poder obtener patrocinio
r a la vez dar a conocer
a labor que Mané de Vida
estd haciendo en
Guatemala.

Por esta razén, el sitio Web
contendré seis secciones:

- INICIO -
- ACERCA DE -

- DESCUBRIENDO MI
MUNDO -

- NUESTRA LABOR -
- COMO AYUDAR -
- CONTACTENOS -
El concepto de disefio que
se utilizard en las seis
secciones serd LUZ Y VIDA.
El nombre de la Institucién
es Mané de Vida y su

eslogan seré: “Muchas
veces basta una palabra,

una mirada, para llenar el
corazén de un nifio”.

Los colores que se utilizaron
son: azul verdoso, que
transmiten estabilidad,
credibilidad, seriedad,
confianza, entrega, y el
naranja, como color luz.

Las tipografias utilizadas
son sans serif y serif, por
ser una instifucion de nifios,
pero no dejar de ser un
sitio serio, responsable, con
credibilidad e impactante.

El disefio contiene
imégenes full color de un
cardcter emotivo e
impactante, que muestren
el concepto y la realidad
que viven estos nifios y sus
familias, llevando una
unidad de luz y vida. La
diagramacién utilizada se
compone de varios
elementos bésicos para su
efectividad: unidad,
secuencia, contraste,
armonia, énfasis y
equilibrio.



4.1.1
Mapa de navegacion

INICIO NUESTRA LABOR

ACERCA DE COMO AYUDAR

DESCUBRIENDO MI MUNDO CONTACTENOS
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4.2

Proceso de bocetaje

Se toma en consideracion
el andlisis previo de
comunicacién de la Casa
Hogar Mané de Vida,
como una base més sélida
para la solucién de disefio
se realiza la etapa de
bocetaje, la cual consiste
en proponer diferentes
formas de diagramacion
que dan una indicacién de
la idea bésica de lo que se
quiere transmitir de una
manera gréfica y creativa,
de las cuales se tomard la
mejor alternativa que se
aplique a la institucién y se
obtenga un resultado
satisfactorio.

CONCEPTO DE DISENO
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DESCUBRIENDC
11 MUNDO

[ Case Hogar Mané de Vida |

No hay nada que me
impida volar para
aleanzar mis metas,
porque mis alas han
sido curadas y mis
heridas sanadas

Mana de Vida tiene en
SUS Manos uno de los
mayoras dones de
Dios para cambiar las
vidas de los niftos en
pobreza extrema.

&

Nuestro principal
abjetivo es inculcar
valores, quiar, educar
y alimentar con amor
a nuestros nifios para
jue s conviertan en
adultos responsables.

CONTACT

Muchas veces basta
una palabra, una
mirada, para llenar

el corazén de un nifio.

S| nuestros nifios ademas de recibir amor,
reciben una ed(cacion prafesional seran
personas humanamente preparades. para
tomar ia vida entre sus nos convirtiéndose
en duefios de su propio destino

Su apoyo marcara Una diferencia on el
futuro de nuestros nifios.

Usted puede copromelerse con nosotros
con una cuota mensual de Q. 250.00
o 8 §25.

3 00. Enviara
U aporte consistente en
articulos para nifios y bebes,
vitaminas, Gtlles escolares, alimentos no
cederos, enseres de cocina, elc

BOCETOS

INCIO

“

DESCUBRIENDD
M1 MUNDO

Quiénesg

MU \
LABOR

Mana de Vida es una Casa Hogar que
nacié en el departamento de Escuintia,
Gualemala, el 18 de septiembre de 20!
Afiende a nifios provenientes de hogares
en donde existe extrema pobreza, padres
inmersas en viclos, violencia famiiar, un
alto nivel de desercién escolar y
analfabetismo.

El corazon de una de las familias
fundadoras fue trastocado al conocer la
realidad que viven estos nifios, quienes
eran abligados a contribuir con el
sustento diarlo sin importer Ia edad

Aesta vision se unieron otras familias
quienes con sus recurses ayudaren a
«crear un hogar en donde se les diera 2
10s nifios la misma Importancia que
Jestis les di, por 20 han encontrads
2N NOSOLros, un refugio, un oasis de paz
y un plats de sopa servido con amar.

En nuestras manos estd una de los
mayores dones de Dios para cambiar
sus vidas




INECIO

CUBRIEMDX
MUNDO

Fieckas RoTas

Como flechas en las
manos del guerrera

son los hijos habidas
en la juventud

[ Arovave G

Tu pusdes ayudar a modificar
mi destino brindandome

1u apoyo, para tonvertirme en
una persona itil a la humanida

Hate un poco de tiempo vivia en un
rundo hostil: Lo dnica gue conocia
era el peligro, la vilencia fisica,
emacignal yverbal Mimundo estaba
lleno de tristezas, de crueldad y de

Ahora he descubierto que yo soy I
herencia de Diog para mis padres,
que puedo gozar de amar ¥ aceplacion,
yeso me da identidad y el valor que
realments merezeo

He deearrollado mi potencial de
crecimiento y he aprendido que puedo
tener mis propios suefios. He
abrazada |3 esperanza en laviday
ahora 56 gue puedo aprender y
crecer fizica, mental y espiritualmente
ala imagen de mi Greador,

Mo hay nada gue me impida volar
para alcanzar mis metas, porque mis
alas han sido curadas y mis heridas
han sido sanadas

iy un nifio hendecidol

CONTACTD

BOCETOS

NEIO

DESCUBRIENDO NUES
K1 RAUNDO LABOR

B El propésito primordial de Mana
devida, es gue 10 nifos que asisten,
encuentren un nuevo estilo de vida
Diariamente se [es provee de una
comida nutritiva y callente, apoyo en
sUS tar»eas esc0lares yalog mas

se les imparte

ternprana

Los nifios que asisten a Mana

de Vida deberan mantener sus
promedios escolares y cumplir con
una asistencia del 80% a las
actividades programadas con el fin
de que puedan desarraliarse de Una
ranera integral. Esto incluye
actividades VECV%E(IVES‘ manuales,
deportivas y espirituales

Can la diferencia de otros hogares,
nuestros nifos regresan a dormir con
sus padres, con quienes se tienen
reuniones cada fin de semana sobre
como debe ser eltrato a los nifios

El domingo asisten en familia a la
iglesiay se les provee ue\,a\muerzo‘
afin de fomentar la armonia familiar
¥ gue sus hogares se canviertan en
oasis de paz




BOCETOS

DESCUBRIENDO

CONTACTO NCIo W1 MUNDD

INECIO CONTACTD

CUBRIENDO NUBSTRA 3

MUNDO LABOR AYUDAR

B ConTACTENOCS

SuU APOYD MARCARA UNA DIFERENCIA EN EL FUTURD DE NUESTROS NINOS MANA DE VIDA Nombre:

3ra. Avenida
Sta. Calle 2-90
Zona 1, Tercer Nivel,

Pais.
Si nuestros nifios ademas de recibir amor,
reciben una educacion profesional seran

ersanas umanamente preparadas, para g Tel¢fono
tomar Ia vida entre sUs manos conviriendose Esauintla/ Guatemala
en duefios de sU propio destino
E-mail

Telélono

Su aporte es sumamente necesario
E (502) 7884 1293

ara cumplir esta mision
WMensaje / Ayuda
Usted puede coprometerse con nosolros.

50.00

con una cuota mensual de Q. 2! E-mail:

o el equivalente a § 2500 Enviara ‘
nuestras oficinas su aporte consistente en manadevidaZ004@
ropa. articulos para nifios y bebés, yahao com

vitaminas, tiles escolares, alimentos no
peracéderos, enseres de cocina, elc
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En el siguiente péarrafo se

expone la comprobacion de

eficacia y propuesta grafica

final.

Encabezado

El encabezado esté
integrado por el logo de
Casa Hogar Mané de Vida
y fotografias de los nifios
de esa institucion, para que
las personas sepan desde
un principio quiénes son y

e qué se trata. El
encabezado es la
presentacién de cada
pdagina.

Texto

El texto estd conformado
por un titular y un cuerpo
de texto en todas las
pdginas, menos en la
principal. La tipografia
utilizada en el titular es
Gazette (serif) con 24
puntos de tamafio, y en el
cuerpo del texto es Georgia
(serif) con 11 puntos de
tamafio. Algunas de las
paginas tienen frases
claves, como mensaje

PROPUESTA GRAFICA FINAL

subliminal, la tipografia de
este texto es Futura (sans
serif) de tamafio 16y 18.

La combinacién de dos
tipografias ayuda a tener
dinamismo en el sitio, y las
tipografias utilizadas
permiten legibilidad al
momento de leer, asi como
simbolizan claridad y
solidez.

El cuerpo del texto esté
basado en la exclusividad
y la personalidad del
grupo obijetivo, el cual
quiere llegar a los
corazones de las personas,
con el fin de apelar a su
sensibilidad social.

La pégina principal del sitio
Web estd conformada por
un cuerpo del texto,
Georgia (serif) con 11
puntos de tamafio y una
frase clave, Futura (sans
serif) de famafio 16y 18.

Men({

El men estd conformado
por las secciones en que
estd dividido el sitio Web,
y la tipografia utilizada es
Trade Gothic (palo seco)
con 13 puntos de tamafio.

Fotografias

Las fotografias utilizadas
son full color de un
cardcter emotivo e
impactante, para presentar
las expresiones en los
rostros de los nifios. Se
realzaron las caras de los
nifios, para que los
usuarios y patrocinadores
puedan ver a través de sus
ojos y expresiones los
sentimientos que hay en
sus corazones, de esta
manera poder llegar a la
sensibilidad de cada uno
de ellos y poder tocar su
corazon.
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El disefio de las fotografias
esté compuesto por dos
formas: una es la pagina
principal, la cual consta de
tres fotografias pequefias
y las demés péginas
integran dos fotografias
grandes. En todo sitio Web,
la pagina principal siempre
va a ser un poco diferente;
esto se debe a que es la
presentacién del sitio y en
ella la informacién es un
resumen de las demds
pdginas.

Color

Los colores utilizados son
azul-verde y naranja. La
combinacién de un color
célido con uno, crea el
contraste, el cual formara
impacto y dinamismo.

El color azul-verde se
utiliza en la mayoria del
disefio, el cual transmitira

estabilidad, credibilidad,

PROPUESTA GRAFICA FINAL

seriedad, confianza y
entrega. El naranja daré
la sensacién de luz y se
utilizaré para resaltar
aspectos que se desea
enfatizar, y en él se incluye
el logotipo.

Diagramacion

La diagramacién utilizada
es a dos columnas, para
transmitir el mensaje de
una manera mds clara y
ordenada.

Lla diagramacién se
compone de varios
elementos basicos para su
efectividad: wunidad,
secuencia, contraste,
armonia, énfasis y
equilibrio.

Unicamente en la pégina
principal se encuentra una
frase clave, para poder
apelar a la sensibilidad de
las personas de una

manera subliminal,
enfatizdndola con un
tamano mayor.

Aplicacién de logotipo

El logotipo de Casa Hogar
Mand de Vida esté
conformado por la forma
de un corazén, el cual esté
compuesto por una m
arriba y una v abajo, que
son las iniciales del nombre
de la institucién Mané de
Vida. En el centro del
corazén se forma un nifio
con expresién de alegria
dentro de su casa.

El logotipo se utilizé full
color, tal como lo utiliza
esta institucién en toda su
papeleria y publicidad,
puesto que tiene un mejor
impacto visual y las
personas que verdn el sitio
Web identificarén con

mayor facilidad la Casa
Hogar Mané de Vida.
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“Muchas veces basta
una palabra, una
mirada, para llenar
el corazén de un nifo”

-Madre Teresa de Calcuta

i

IMani de Vida tiene en sus
manos uno de los mayores
dones de Dios para camnbiar
lasvidasdelosnifiosen
pobreza extrema.

Mo hay nada que me
irpida volar para aleanzar
is metas, porque mis alas
han sido curadas y mis
heridas sanadas.

MNuestro prinecipal objetivo
esinculcar valores, guiar,
educar y alimentar con
amor a nuestros nifios para
que se conviertan en
adultos responsables.

Bienvenido

Estamos agradecidos con Dios por la visién que nos ha dado para
ayudar a nuestros nifios verdaderamente nos llena de asombro
1o que Dios esta haciendo con ellos una v otra vez.

Creermos que usted también experimentard la ternura a través
de las dulces miradas de cada nifio que forma parte de nuestra
familia.

3i nuestros nifios ademas de recibir amor, reciben una
educacion profesional seran personas humanamente
preparadas, para tomar la vida entre sus manos
convirtiéndose en duefios de su propio destino.

Su apoyo marcara una diferencia en el futuro de
nuestros nifios.

s puede ci nosotros con una cuota
mensual de Q. . uivalente a § 25.00. Enviar a
nuestras oficinas su aporte consistente en: ropa, articulos
para nifios v bebés, vitaminas, itiles escolares, alimentos
no perecederos, enseres de cocina, etc.
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Acerca de Mana deVida

Es una Casa Hogar que nacid en el departamento de Escuintla,
Guatemala, el 18 de septiembre de 2004. Atiende a nifios
provenientes de hogares en donde existe extrema pobreza, padres
inmersos en vicios, violencia famliar, un alto nivel de desercién
escolar y analfabetismo.

El corazén de una de las familias fundadoras fue trastocado al
conocer la realidad que viven estos nifios, quienes eran obligados
a contribuir con el sustento diario sin importar la edad.

A esta visidn se unieron otras familias, quienes con sus recursos
ayudaron a crear un hogar en donde se les diera a los nifios la
misma importancia que Jesuis les did, por eso han encontrado en
nosotros, un refugio, un oasis de paz y un plato de sopa servido
con amor.

En nuestras manos estd uno de los mavyores dones de Dios para
cambiar sus vidas.

Mi Mundo
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Descubriendo Mi Mundo

Flechas Rotas, Hace un poco de tiempo vivia en un mundo
hostil: Lo inico que conocia era el peligro, la violencia fisica,
ermocional ¥ verbal. Mi mundo estaba lleno de tristezas, de
crueldad y de pobreza.

Ahora he descubierto que yo soy la herencia de Dios para mis
padres, que puedo gozar de amor v aceptacidn, v eso me da

"Como HeChOS en |OS identidad vy el valor que realmente merezco.

manos del guerrero

| h 3 h b d He desarrollado mi potencial de crecimiento v he aprendido que

50N 10Ss Nl |OS aplaos puedo tener mis propios suefios. He abrazado la esperanza en la
i " vida v ahora sé que puedo aprender y crecer fisica, mental y
en |O |UV€IT'Ud espiritualmente a la imagen de mi Creador.
-Salmo 127:4 No hay nada que me impida volar para alcanzar mis metas,
ot S porque mis alas han sido curadas y mis heridas han sido

e I sanadas.
Tu puedes ayudar a modificar mi destino
brindandome tu apoyo, para convertirme en iSoy un nifio bendecido!
una persona 1til a la humanidad.

Mi Mundo Nuestra Labor
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Nuestra Labor

El propdsito primordial de Mana de vida, es que los nifios que
asisten, encuentren un nuevo estilo de vida. Diariamente se les
provee de una corida nutritiva v caliente, apoyo en sus tareas
escolares v a los mas pequefios se les imparte estimulacién
temprana.

Los nifios que asisten a Mana de Vida deberan mantener sus
promedios escolares v cumplir con una asistencia del go% a las
actividades prograrmadas con el fin de que puedan desarrollarse
de una manera integral, Esto incluye actividades recreativas,
manuales, deportivas v espirituales.

Con la diferencia de otros hogares, nuestros nifios regresan a
dormir con sus padres, con quienes se tienen reuniones cada fin
de sermana sobre como debe ser el trato a los nifios.

El domingo asisten en familia a la iglesia v se les provee del
almuerzo, a fin de formentar la armonia familiar ¥ que sus
hogares se conviertan en oasis de paz.
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—(’3’1 Manéa<Vida

"Su apoyo Como Ayudar

marcara una

- . Su apoyo marcara una diferencia en el futuro de nuestros
d Ife rencia en el nifiosSi nuestros nifios ademas de recibir amor, reciben una
.r s educacidn profesional seran personas humanamente
futuro de nuestros ninos preparadas, para tomar la vida entre sus manos convirtiéndose

en duetios de su propio destino.

_— S

Su aporte es surnamente necesario para cumplir esta misién.

Usted puede coprometerse con nosotros con una cuota mensual
de Q. 250.00 0 el equivalente a $ 25.00. Enviar a nuestras
oficinas su aporte consistente en: ropa, articulos para nifios ¥
bebés, vitaminas, utiles escolares, alimentos no perecederos,
enseres de cocina, etc.
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INICID

Contactenos

Direccidon: . P,

3ra. Avenida sta. Calle 2-9o Zona 1, Tercer Mombre: =B

Mivel, Escuintla, Guatemala. I ] { I

Teléfono: E-Mail:

(502) 7884 1293 | |
Mensaje

Mi Mundo Huestra Labor

Inicio
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CAPITULO VI

Validacion
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En el siguiente péarrafo se

exponen las generalidades
sobre la técnicas e instru-
mentos de comprobacion
de la validacién de las

piezas.

Al tener los artes finales
como una propuesta grafica
justificada, se realiza una
validacién de las piezas de
disefio, creando una técnica
e instrumento de
comprobacién integrando
graficas de medicién para
su efectividad.

En la validacion se
incorporan los elementos de
disefio utilizados en la
presentacién, por medio del
instrumento de medicién,
tales como: fotografia, color,
orden, mensaje, forma,
tipografia, etc.

6.1

Técnica e instrumento
de comprobacién
Entrevista

Es una técnica por medio de
la cual se obtiene
informacién directa de la
poblacién objeto de estudio.

En este caso se e|i3ié la
entrevista, considerando que

VALIDACION

se puede llegar a obtener
informacién con respecto a
opiniones y puntos de vista
més personales.

Podemos captar de una
mejor manera las reacciones
y gestos para nuestra
comprobacién.

Como instrumento se utilizé
una guia, la cual indicé las
preguntas a plantear y
marcaron las respuestas que
dieron para que en algin
momento no se olviden y se
pueda obtener una
informacién veraz y
concreta. A través de ésta,
se pudo captar de una mejor
forma las reacciones y gestos
para nuestra comprobacién.

6.2

Pérfil del informante

Hombres y mujeres
profesionales o con negocios
propios, de 25 afios en
adelante con un nivel
socioeconémico A y B.
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6.3

Instrumento

Entrevista

1. 5Qué efecto tuvo sobre
usted el sitio Web?

Solidaridad
Sensibilidad

Valorizacién

(]
U]
(]
Motivacién OJ

2. 5La navegacion del sitio
Web es facil de utilizar y
eficiente?

Si [ No [

sPor qué?

VALIDACION

3. sLa informacién y las
fotografias le ayudaron a
comprender mejor el
trabajo que realiza la
institucién Mané de Vida
en Guatemala?

Si O No [

sPor qué?

4. 3Tenia conocimiento
usted, antes de ver el sitio
Web, de una Institucién

ve realizara esta labor en
%uatemah?

Si O No [

sPor qué?

5. 3El orden del sitio Web
fue agradable a su vista y
ayudé para la
comprensién del mensaje?

Si O No [J

sPor qué?

6. 3Con qué idea asocia
los colores usados en el
sitio Web?

Alegria
Angustia
Dinamismo
Esperanza

Tristeza

I N O R I B O
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7. sLas fotografias en el

isefio del sitio Web
obstaculizaron la
comprensién del mensaje?

Si [ No [

sPor qué?

8. 5La forma en que se esté
realizado el sitio Web, le
ayuda a recordar y
comunicarse una préxima
vez?

Si [ No [

sPor qué?

9. sRecomendaria el sitio
Web a diversas personas
para lograr que patrocinen

a la institucién Mané de
Vida?

VALIDACION

Si [ No [

sPor qué?

10. 3Al ver el sitio Web, si
esta institucién pidiera su
ayuda, no importando la
manera, y les estuvieran
informando de lo que se
estd realizando, gracias a
su ayuda, usted estaria
dispuesto a brindarlselas?

Si [ No [J

sPor qué?

- Para uso exclusivo del
encuestador -

Observaciones:

Lugar y fecha:
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6.4

Resultados de la
prueba piloto

La prueba piloto se realizé
a personas profesionales y
personas con negocios
propios en diferentes zonas
de la ciudad capital.

Las diferentes personas
mostraron resultados
satisfactorios ante la forma
y redaccién de las
preguntas realizadas.

En el tiempo de la entrevista
se pudo comprobar que
muchas personas
manifestaron solidaridad y
sensibilidad hacia esta
institucion.

La informacién transmitida
y las fotografias
observadas les ayudaron
a comprender mejor el
trabajo que realiza la Casa
Hogar Mané de Vida,
forméndose una idea més
clara de la importancia de
su labor humanitaria.

VALIDACION

Se pudo observar que la
mayoria relacioné los
colores utilizados en el sitio
Web con dinamismo y
esperanza. La forma en
que estd realizado el sitio
Web, en particular las fotos
del encabezado, les
ayudan a recordar la
direccién para una
préxima vez.

Lo mds importante que se
pudo observar es que la
mayoria de las personas
desconocen realmente de
este tipo de instituciones y
la labor que realizan,
incluso en su pais.

Al cuestionarlos sobre si
estarian dispuestos a
brindar ayuda a esta
institucién, no importando
la manera, ahora que ya
conocen acerca de g"o, de
la labor que enfrentan, y
les estuvieran informando
de lo que se esté
realizando, gracias a su
ayuda, satisfactoriamente
todos dieron una respuesta
afirmativa.
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Conclu-
siones

- La Casa Hogar Mané de
Vida necesita darse a
conocer, de manera gréfica,
creativa y fécil para obtener

los resultados deseados.

- Es importante dar a
conocer a Guatemala y a
diversos paises que existe
una institucién en Guatemala
llamada Casa Hogar Mané
de Vida, donde la labor que
realiza de servicio, no es
com0n. Las personas se
interesarén por el trabajo
realizado y se contactarén

por medio de la Web.

- Un gran porcentaje de

fpersonas desconocen en su

CONCLUSIONES

totalidad sobre este tipo de
instituciones, cémo funcionan
o se sostienen. A través de
informar sobre esta labor, se
desea que el sitio Web esté
presente en su mente y

directorio personal.

- Crear un impacto positivo
y de un porcentaje grande,
para ser utilizado y al mismo
tiempo pueda tener una
retroalimentacién con Casa
Hogar Mané de Vida, para
ser recordado facilmente y
ser motivado a que el circulo
de influencia de cada

persona se inferese en visitar
el sitio Web.



70

2l

Recomen-
daciones

- Para dar a conocer la Casa
Hogar Mané de Vida, se
recomienda utilizar un sitio
Web, el cual proporciona
interactividad, dinamismo al
poderse modificar tan
frecuentemente como sea
necesario, y poder tener
diferentes niveles de
interaccién.

- El usuario puede tener
comunicacién directa y lograr
informacién bésica y detallada
como él lo requiera. Se puede
llegar a diferentes partes del
mundo y a diversos circulos de
personas.

- Que el sitio Web cumpla
con el propésito por el cual fue
realizado. Si cumple con ese
propésito, el usuario recordaré
el sitio Web y por consiguiente
lo recomendaré.

RECOMENDACIONES
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Glosario

2l

1. Magnitud del problema

Tamaiio del problema y de la
poblacién afectada.

2. Trascendencia

Importancia, gravedad del
problema, falta de conciencia
sobre un problema notable.

3. Vulnerabilidad

Grado en que el problema
puede ser resuelto o disminuido
con la intervencién del
disefiador gréfico.

4. Factibilidad

Es la existencia de los recursos
y organizacion suficientes para
solucionar o disminuir el
problema.

5. Segmentacién psicogréfica

GLOSARIO

Consiste en examinar atributos
relacionados con
pensamientos, sentimientos y
conductas de una persona,
utilizando dimensiones de
personalidad, caracteristicas
del estilo de vida y valores.

6. Segmentacién conductual

Se refiere al comportamiento
relacionado con el producto,
utiliza variables como los
beneficios deseados de un
producto y la tasa a la que el
consumidor utiliza el producto.

7. Segmentacién geogréfica

Subdivisién de mercados con
base en su ubicacién. Posee
caracteristicas mensurables y
accesibles.
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Glosario

8. Segmentacién demogréfica

Se utiliza con mucha frecuencia
y estd muy relacionada con la
demanda y es relativamente
facil de medir. Entre las
caracteristicas demogréficas
mds conocidas estan : la edad,
el genero, el ingreso y la
escolaridad.

9. Contraste

Son los diferentes tamarios,
formas y tonos para hacer que
el anuncio o mensaje que
queramos transmitir sea mds
vistoso, de modo que no resulte
aburrido a la vista.

10. Justificacién

Sustentar de manera
consistente las razones por las
cuales se considera importante
el problema y la intervencién
del disefiador gréfico.

GLOSARIO

11.  Concepto creativo

Es la idea bésica que se
comunicé al grupo objetivo con
la infervencién de persuadirlos
de acuerdo a los objetivos
planteados.

12. Muestra

Segmento de la poblacién
seleccionado para una
investigacién de mercado como
representativa de la totalidad
de la poblacién.

13. Bocetaje

Es el proceso de plasmar ideas
que ayudan a formalizar o
visualizar lo que se esté
disefiando o descubriendo, y
contribuye a proporcionar,
desde una primera concrecién
de posibles soluciones, hasta
la Gltima fase del desarrollo
donde se presentan los
resultados finales.
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Grdaficas



1. 2Qué efecto tuvo sobre usted
esta presentacién?

11% 0% 1 Solidaridad
o Valorizacion

m Sensibilidad

m Motivacién

56%



0%

2.

¢La navegacion del sitio Web
es facil de utilizar y eficiente?

m S
1 No



3. ¢La informacién y las fotografias le
ayudaron a comprender mejor el trabajo
que realiza la institucion Manéd de Vida
en Guatemala?

0%
m Si

0 No




4. ?2Tenia conocimiento usted antes de ver
el sitio Web, de una instituciéon que
realiza esta labor en Guatemala?

0%
0 Si

100% o No



5. 2El orden del sitio Web fue
agradable a su vista, y ayudé para
la comprension del mensaje?

0%
m Si
1 No




6. 2Con qué idea asocia los colores
usados en el sitio Web?

299, m Dinamismo
o Angustia
45% m Esperanza
0 Alegria
299, m Tristeza

11%



/.

0%

¢Las fotografias en el disefo del
sitio Web obstaculizaron la
comprension del mensaje?

1 Si
m No



8.

0%

100%

¢La forma en que estd realizado
el sitio Web le ayuda a recordar
y comunicarse una proxima veze

o Si
1 No



9. 2Recomendaria el sitio Web a diversas
personas para lograr que patrocinen a
la institucién Mandé de Vida?

0%
m Si
1 No




10. 2Al ver el sitio Web, si esta Institucion pidiera
su ayuda, no importando la manera, y les
estuviera informando de lo que estd realizando,
gracias a su o)éudo, usted estaria dispuesto
a brinddrselass

0%
m Si
1 No
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ANEXOS



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Licenciatura de Diseno Grdfico

Entrevista

Diseno y desarrollo de sitio Web
Anexo | para apoyo a Casa Hogar Mand de Vida

1. ¢ Qué efecto tuvo sobre usted el sitio Web?

] Solidaridad ] Valorizacion
(] Sensibilidad ] Motivacion

No.

1



Diseno y desarrollo de sitio Web
para apoyo a Casa Hogar Mand de Vida

2. ¢ La navegacion del sitio Web es facil de utilizar y eficiente?

Si U No [

¢ Por qué?

3. ¢Lainformacion y las fotografias le ayudaron a comprender
mejor el trabajo que realiza la Institucion Mana de Vida en
Guatemala?

Si O No [

¢ Por qué?




Diseno y desarrollo de sitio Web
para apoyo a Casa Hogar Mand de Vida

4. ; Tenia conocimiento usted antes de ver el sitio
Web, de una institucion que realiza esta labor en
Guatemala?

Si O No [J

¢ Por qué?

5. ¢El orden del sitio Web fue agradable a su
vista, y ayudo para la comprension del mensaje?

Si O No [

¢ Por qué?




Diseno y desarrollo de sitio Web
para apoyo a Casa Hogar Mand de Vida

6. ,Con qué idea asocia los colores usados en el
sitio Web?

(1 Alegria (1 Esperanza
[J Angustia LI Tristeza
[J Dinamismo

7. iLas fotografias en el disefio del sitio Web
obstaculizaron la comprensién del mensaje?

Si O No [

¢ Por qué?




Diseno y desarrollo de sitio Web
para apoyo a Casa Hogar Mand de Vida

8. ¢Laforma en que esta realizado el sitio Web le
ayuda a recordar y comunicarse una proxima vez?

Si O No [

¢ Por qué?

9. ;Recomendaria el sitio Web a diversas
personas para lograr que patrocinen a la
institucion Mana de Vida?

Si No [

¢ Por qué?




- PARAUSO
EXCLUSIVO

DEL
ENCUESTADOR -

Diseno y desarrollo de sitio Web
para apoyo a Casa Hogar Mand de Vida

10. ¢Al ver el sitio Web, si esta institucion pidiera su
ayuda, no importando la manera, y les estuvieran
informando de lo que se esta realizando, gracias a su
ayuda, usted estaria dispuesto a brindarselas?

Si O No OJ

¢ Por qué?

Observaciones

Lugar y Fecha




