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INTRODUCCION:

El presente trabajo, se ha realizado con el propdsito de
aportar a las instituciones que apoyan la labor en beneficio de las
personas discapacitadas fisicamente, disefios arquitecténicos con
espacios funcionales libres de barreras que con el deseo de hacer
los espacios libres de barreras que impidan o limiten ain mas a
estos cidadanos a realizar una labor mas efectiva en todas las
actividades cotidianas de su vida. El compromiso que se tiene a
nivel institucional y estatal es serio, a tal punto que el afio 2005
fue nombrado como el “Afio de las Personas con Discapacidad.”
Esto refleja los obstaculos que dia a dia superan los
discapacitados dentro de nuestra sociedad, pues son personas
con potencial productivo, que forman parte de la poblacion
econémicamente activa y que desempefian una labor tan eficiente
como la de cualguier cwdadano comin.

La labor del arquitecto es facilitar por tanto el ingreso a
cualguier ambiente que se desee acceder, optimizando los
espacios y creando cualquier tipo de elemento que pueda facilitar
su libre desplazamento. Se ha tomado para este estudio de tesis
“El Edificio del Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala”™ como
un modelo institucional que se identifica plenamente con este tipo
de cwdadanos especiales, el cual necesita actualizarse y mejorar
sus Instalaciones con el fin de proporcionar un servicio mas
adecvado a quienes lo utilizan, tomando en consideracion los
lineamientos de disefio arquitectonico, normas y leyes del pais,
normas internacionales, etc., en el analisis del edificio en cuestion
para luego dar un diagndstico y con base al mismo mejorar los
aspectos que lmitan la accesibilidad de espacios fisicos, y asi
mejorar la funcionalidad de sus servicios.

Se espera que este modelo sirva de ejemplo para otros
edificios gue necesitan tomar en consideracion el derecho de
cualquier ciudadano ya sea discapacitado o no a desplazarse

libremente. Liberandolo de cualquier barrera arquitecténica a fin de
brindarle: confort, tranquilidad y sequridad al realizar sus actividades.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se utilizé un
procedimiento metodoldgico el cual se encuentra desarrollado en los
siguientes capitulos:

CAPITULO I: Desarrolla el tema de la discapacidad y su relacién con
el Comté ProCiegos y Sordos como organizacion que apoya a
personas con discapacidad visual y avditiva.

También se determina el alcance de estudio de esta tesis.

CAPITULO II: En la elaboracién de esta tesis se utilizaron conceptos
de disefio universal, como accesibilidad arguitectonica, derechos de
los discapacitados y discriminacién, por lo que se da el significado de
estos términos y se detallan las leyes que apoyan a las personas con
discapacidad para su integracion a la sociedad.

CAPITULO Ill: Se proponen los objetivos que orientaron el desarrollo
de este proyecto, asi como se presentan casos de elimnacién de
barreras arquitectéonicas en otros paises, se detalla la distribucion
espacial actual del edificio analzando su funcionalidad interna
(respecto a estudios antropométricos) y de entorno urbanistico.

Se dan a conocer también en este capitulo los resultados de la
encuesta realizada y los planos actuales de la edificacion en estudio.

CAPITULO IV: Es aqui en donde se detallan los cambios que se
deberan aplicar al edificio y su entorno exterior para cumplir con las
premisas del Disefio Universal aplicado a todas las personas. Como
propuesta concreta se incluyen planos con las modificaciones
pertinentes. En este capitulo se incluyen también las conclusiones y
recomendaciones sobre el trabajo de investigacion realizado.



CAPITULO |
|. MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA

[.1. ANTECEDENTES

Actualmente existe en la sociedad, personas
discapacitadas, con limitaciones fisicas de nacimiento y otras
que padecen de discapacidad por diversas circunstancias
pues han sufrido accidentes por causas y consecuencias
variadas; otras situaciones circunstanciales, como ejemplo:
los efectos de la guerra, que han provocado la discapacidad
de parte de sus miembros por amputacion o mutilacion
debido a la actividad que realizaban, ya qgue eran miembros
activos de las fuerzas armadas; razéon por la cual no pueden
movilizarse, ya sea temporal o defintivamente.

Debido a la discriminacion desde tiempos pasados, las
personas discapacitadas han sido en algunos casos
rechazadas y no las consideran parte de la sociedad, pero
aln asi, las organizaciones que apoyan a personas con
discapacidad se han manfestado para lograr mejores
condiciones de vida, desafiando las IImitaciones en el disefio
y estructuras de su entorno, asi como los cambios que se
han logrado debido a la sensibilizacion a las comunidades.

Entre profesionales dedicados a la arquitectura, en la
mayoria de casos, no se toman en cuenta las dificultades que
puedan presentarse a las personas discapacitadas al
momento de mowvilizarse dentro de un edificio, poniendo mas
bien obstaculos para los mismos, considerando que la
mayoria de arquitectos no sufren de estos padecimientos. Y

no se ha estudiado conscientemente la necesidad de
proyectar disefios acordes a cualguier tipo de usuarios.

En Guatemala se cuenta con fuentes de informacién
limtada basica para la interpretacion del término accesibilidad
de espacios para estas personas o manuales normativos de
disefio arquitectéonico adecuvados a las necesidades que
presentan.

Es por ello gue observando que existe implicita en
este campo esta necesidad, se propone un proyecto que
cumpla con aspectos de disefio arquitectéonico que tomen en
cuenta no sélo a las personas normales, sino a personas con
cierta limtacion fisica; y siendo el Comité ProCiegos vy
Sordos de Guatemala una mnstitucidn dedicada al servicio y
apoyo de este sector en particular, su edificio administrativo
debe ser un ejemplo a sequir para que otros edificios sean
modificados dentro de las normas de atencion a
minusvalidos.

Este proyecto de tesis es una propuesta concreta
referente a la readecuvacion del disefio arquitecténico en
dicho edificio, que facilite la accesibilidad de espacios fisicos
a personas con capacidades fisicas disminuidas.

El Comté ProCiegos y Sordos de Guatemala, se ha
convertido en la mas completa organizacion de su
especialidad en el pais, que merece nuestra atencion
profesional, en el sentido de mejorar su funcionamiento
respecto a los wusuvarios con mayores dificultades de
accesibilidad al mismo: los discapacitados fisicos.



Fotograffa No. O|
Fuente: Propia. Edificio del Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala
Ubicacion: 92. Calle 3 — O7 zona |

I.2. EL EDIFICIO DE PROCIEGOS: SUS ANTECEDENTES:

“Debido a la ausencia de centros dedicados a la atenciéon de
personas con problemas visuales o auditivos, surgié por
iniciativa de la Doctora Honoris Causa Elisa Molina de Stahl,
la 1dea de crear un complejo interinstitucional dirigido a cubrir
todas las necesidades de dicha poblacion. El Comité consta
de 23 programas ncorporados, ofreciendo servicios
médicos, educativos y de rehabilitacion a guienes necesitan
de ellos y los cuales son el producto de una planificacion
integral que ha contemplado hasta el Ultimo detalle de

cobertura para el usuvario.” (Comité ProCiegos y Sordos de
Guatemala, 1985, |.)

=

Fotogratia No. O2. Doctora Honoris Causa Elisa Molina de Stahl,
fundadora y presidenta, del Comité. Q.E.P.D. Fuente: Comité
ProCiegos y Sordos de Guatemala, 1965.

[.2.1. HISTORIA DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO DEL
COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA:

“El Comité FProCiegos y Sordos de Guatemala,
fundado el tres de diciembre de 1945, siendo presidente
de Guatemala Juan José Arévalo Bermejo, por acuerdo
gubernativo emitido en 1945. La Loterfa Santa Lucia, nicié
operaciones hasta el afio de 1956, siendo el primer sorteo

el 15 de septiembre de 1956.” (Comité ProCiegos y Sordos de
Guatemala, 2005, |.)



l.2.2. UBICACION SUCESIVA DEL COMITE PROCIEGOS Y
SORDOS DE GUATEMALA EN LA HISTORIA DE SU

EDIFICIO:
o El Comité funciond primeramente acondicionado en la
casa localizada en la 62. Avenida y 22. Calle de la zona |.
. Fueron trasladadas sus oficinas centrales a la 92. calle

y 52. avenida de la zona | donde funciond hasta el terremoto
de 1976, y debido a los dafios ocasionados se hizo
necesario una nueva ubicacion.

. Luego el Comité se acondiciond en la casa ubicada en
la 42. Avenida 2-54 de la zona |, donde funciond hasta
| 964

o En el afio de 1982 se inicid la construccidn del actual
edificio, localizado en la 92. calle 3-07 de la zona |I.
Dirigido por el Ing. Jorge Mario Monzén y el Arq. Flores (que
murié durante la construccion) y bajo la supervision del Perito
Contador David Calderén Mazariegos. El edficio fue

termmado en el afio de |1984. (Entrevista Gladis de Garcia,
2005.)

|.2.3. PROGRAMAS Y CENTROS DE ATENCION CON LOS
QUE CUENTA EL COMITE PROCIEGOS Y SORDOS
DE GUATEMALA:

o “Hospital de Ojos y Oidos Rodolfo Robles Valverde,
Centro de Atencion terciaria™.

o Centros de Atencion Secundaria: son los centros de
atencion ubicados en los distintos puntos del pais.

o Centros de Atencion Primaria:  pertenecen los
hospitales y clinicas oftalmolégicas.

J Programa FPrevencion de la Ceguera: Ha sido
distinguido por la Organizacion Mundial de la Salud, al
reconocer al Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala y al
Hospital Rodolfo Robles Valverde como Centros de
Colaboracion en Prevencion de la Ceguera

o Programas de Post Grado: Incrementar el nimero de
profesionales especializados en Oftalmologia, Servicios
Médicos Auxiliares: Servicios en éareas ajenas a la
Oftalmologia y Otologia.

. Escuela para Nifios Ciegos Santa Lucia: Estimulacién
Temprana, Educacion Pre - primaria y Educacion Primaria.

. Jardin Infantil para Sordos “Rodolfo Stahl Robles™

o Escuela para Nifios Sordos “Fray Pedro Ponce de
Leon”

o Centro de Comunicacion Total para Nifios Sordos “Dr.
Carlos Alfonso Castellanos Molina”

o Centro de Educaciéon Continuada para Sordos Adultos
(CECSA)

o Centro  Educativo  Para  Nifios  Sordos  de
Quetzaltenango “Dra. H. C. Elisa Molina de Stahl”

. Centro de Rehabilitacion Integral “C. R. .7

. Centro de Capacitacién Agropecuaria para Ciegos
“CECAP”

o LOTERIA “SANTA LUCIA”: Que nacié el veintinueve de febrero de

1956. .” (Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala. 19865, 2.)
l.2. JUSTIFICACION:

Siendo la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Universidad Nacional destinada a fortalecer y apoyar a los
grupos soclales, especialmente a aguellos sectores que mas
lo  necesitan. Dado el caso de las personas con



discapacidades fisicas, que con mayor frecuencia son las
menos favorecidas en nuestro medio y siendo el 2005 el afio
de las personas con discapacidad, se hacen necesarios
proyectos de investigacidén que coadyuven a minimizar su
problematica particular.

En la actualidad, el centro de la cwdad carece de
accesos adecvados, caminamientos, sefializaciones, texturas
y disefios que les permitan a las personas con discapacidad
la libre locomocion dentro de la ciudad, haciéndose esta
limitacién mayor al ingresar a los edificios.

Con el apoyo de proyectos que tomen en cuenta a
personas con cierta limtacion y haciendo propuestas en
funcion de ellas, la Universidad de San Carlos debe poner la
pauta, para que el espacio sea equitativo y disponible para
todos.

El presente trabajo de tesis es un andlisis del disefio
urbanistico y arquitecténico actual del Centro de la ciudad
capital, evaluandolo y elaborando una propuesta que cumpla
con conceptos de Disefio Universal y accesibilidad, que
permita a cualquier ciudadano, discapacitado o no, el poder
acceder a determmnado edficio, sin  Imitaciones, vy
garantizarle asi el derecho que la Constituciéon Politica de la
Repiblica le concede referente a la 1gualdad de derechos
inherentes a la persona humana.

A manera de ejemplo se hizo el andlisis arquitectéonico
desde el punto de vista de la Accesibilidad al edificio del
Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala; se elabord
también una alternativa de solucion de equipamiento a esta

necesidad, propuesta que podria generalizarse a los otros
edificios gue integran su entorno exterior.

Se persigue con este trabajo, despertar en los
Arguitectos, Disefladores y Urbanistas, la conciencia de
ejecutar  los conceptos del Disefio Unwersal y la
Accesibilidad que son ya exigidos en otros paises del mundo,
y la necesidad y obligacion de crear espacios para todos
equitativamente.

.3  DETERMINACION DEL PROBLEMA

[.3.1 Definicién:

El interés de elaborar el presente trabajo es el lograr
la readecvacion de espacios fisicos existentes, aplicado al
edificio del Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala y su
exterior, mejoras en la accesibilidad funcional de espacios
favoreciendo principalmente a personas con discapacidad
fisica.

Se sabe que en Guatemala existen pocos edificios gue
han tomado en cuenta la libertad de espacios para todos,
por lo tanto se hace necesario emprender la labor de crear
nuevos espacios sin barreras, para beneficio de toda la
poblacion y especialmente en edificios de uso piblico.

.3.2. ALCANCES Y LIMITES:

Se pretende a través de la siquiente propuesta crear
un modelo de remodelacion en espacios interiores y
exteriores dentro del disefio arquitecténico, del edificio del
Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala, gue tomen en
cuenta la circulaciéon y el libre desplazamento no sdélo a



personas totalmente sanas sino a personas con discapacidad
fisica para permitirles un mejor desplazamento interior vy
exterior, liberandolos de cualquier barrera de acceso.

|.3.2.1. LIMITACION GEOGRAFICA:
e REPUBLICA DE GUATEMALA:

Guatemala esta ubicada en la parte Central de
América. “Por la diferencia de alturas, las temperaturas varfan
en frias, templadas o calidas. La topografia del territorio es
irreqular debido al macizo que lo atraviesa, la Sierra Madre,
la cual forma otros ramales...... ” (Diccionario Municipal; 2001, 3.)

Fuente: INE, 1999

e LA CIUDAD DE GUATEMALA

“La Ciudad Capital de Guatemala esta ubicada en el altiplano
sobre la cordillera central, tiene una extension de 2,253
klémetros cuvadrados con |7 municipios. En este

departamento  se encuentran centralizadas todas las
instituciones que conforman los 3 poderes del Estado y
servicios pUblicos como hospitales, lineas aéreas vy
terrestres” (Diccionario Municipal: 2001, 75) €n la zona central se
encuentran edificios que datan de principios de siglo,
delimtados actualmente como parte del llamado centro de la
cwdad por un perimetro al cual se le ha denominado Centro
Histérico. Estas edificaciones carecen de un adecvado
disefio arquitecténico y una visién clara de proyeccion hacia
todo tipo de poblacion incluyendo principalmente a lo
referente a personas con discapacidad.
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Principalmente edificios piblicos que deberian tener
esta comodidad, pensando que el uso de ellos se debe
principalmente a un conglomerado muy amplio de la sociedad
guatemalteca. Especificamente el centro histérico que es el
area que mas alberga este tipo de edificaciones.



e CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

Es precisamente en el centro Histérico de la Ciudad
Capital de Guatemala donde se encuentra ubicado el edificio
del Comité Prociegos y Sordos de Guatemala, gue a lo largo
del tiempo ha apoyado como institucidén a miles de
guatemaltecos discapacitados, ciegos y sordos, siendo esta
institucion  casi la Unica en su  género, beneficiando
principalmente a los mas necesitados del pais.

Fuentes: Renacentro, 1997.

Sin embargo, como todo edificio de principios de siglo tiene
algunas lmitantes en el disefio debido a que no cuenta con
las comodidades necesarias al uso que se le ha dado hasta la
fecha. No existen areas exteriores € interiores que faciliten la
libre circulacion de los que hacen uso de los servicios de la
nstitucion.

1.3.2.3. DELIMITACION POBLACIONAL

Dirigida a la poblacion guatemalteca de sexo masculino
y femenino de todas las edades: nifios, adultos y ancianos;
qgue necesitan tener acceso por cualquier razén a dicho
edificio, pero particularmente para favorecer la adecuada
funcionalidad  para personas con capacidades fisicas
disminuidas.

Se tomard como referencia para la realizacion del
disefio, los conceptos de Disefio Universal y Accesibilidad,
asi como los estandares universales de medidas vy
especificaciones técnicas ya vigentes en manuales 1déneos,
enriguecidos con la experiencia de la poblacion directamente
beneficiada y representada por la comisién del Centro de
Accion Legal en Derechos Humanos, integrada por
representantes de  las  distintas  organizaciones  y
asociaciones que dan apoyo a las personas con
discapacidad. Porque el problema de discapacidad y la falta
de construcciones adecuadas a personas con algin tipo de
imtacién fisica, abarca a toda Guatemala, principalmente en
la ciudad capital gue es el lugar gue alberga al mayor nimero
de edificaciones piblicas.

.4 ENFOQUE:

Se necesita de la colaboracion del gobierno,
universidades y entidades que puedan servir a todos los
ciudadanos de este pais, pero especialmente poner atencion
en aquellas personas con Iimitaciones fisicas para elaborar el
disefio de edificaciones aptas para servir a toda la poblacion
sin discrimnacion alguna, brindandoles lugares adecuados,
accesibllidad fluda, rampas, etc.; disefiando espacios



adecuados a los usuarios con ciertas limitaciones fisicas para
faciitar su trabajo diario en las oficinas, fabricas o
instituciones privadas, los centros de salud, los hospitales,
areas deportivas, y otros. Es necesario encontrar una
solucion para facilitar las actividades rutinarias de los
discapacitados fisicos, aprovechando al maximo su fuerza de
trabajo, tan indispensable hoy en dia, pues son personas con
potencial y capacidad lmitada, se requiere un cambio de
cultura y aplicar leyes ya establecidas en Guatemala, pues
hasta ahora la labor en este campo es escasa y los derechos
de las personas discapacitadas es una lucha que lleva
alrededor de 25 a 30 afios aproximadamente, para erradicar
la discriminacién a los Imitados fisicos y con muy pocos
frutos hasta ahora vistos.

De los futuros profesionales depende el cambio, que
realmente el espacio en el disefio arquitecténico sea creado
tanto para favorecer a las personas normales como a los
discapacitados fisicos.

Se pretende con el presente proyecto de tesis
desarrollar un modelo de edificacion considerando las normas
y reglamentos de construccién normados y definidos en la
Municipalidad, CONADI, Congreso de la Repiblica de
Guatemala y otras entidades adaptando el edificio del Comité
ProCiegos y Sordos de Guatemala, a fin de acondicionarlo,
brindandole a todos los usuarios, los espacios adecuados,
especialmente para discapacitados fisicos, tomando en
cuenta: areas exteriores, (en aceras € Ingresos), area de
bafios, area de parqueo, moblliario de oficina, especialmente
disefiado  para personal discapacitado perteneciente  al
mercado  laboral. El propdésito es hacer que mas
edificaciones cumplan con estas normas para evitar las
barreras de espacios creadas por los propios seres

humanos, que tanto gobierno, como nstituciones puiblicas y
privadas, cumplan y hagan que se cumplan las leyes que para
eso estan establecidas. Para lo cual se requiere fomentar la
sensibilidad humana, pues “lLa comprension integral de la
persona con discapacidad como un ser biolégico,
psicolégico, social y espiritual es la base de la rehabilitacion
integral”. (ASCATED: 2002: 6.) El afio 2005 ha sido nombrado
por el gobierno como el afio de los Discapacitados, por lo
tanto, hagamos que este sea un aflo de cambios a favor de
los mismos.



CAPITULO |l
MARCO TEORICO

Il.1. LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FISICOS APLICADA
AL EDIFICIO DEL COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE
GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

Para hablar del presente tema se debe mencionar las

limtaciones que tiene una persona discapacitada en nuestro
medio, pues se encuentra con la dificultad de que en la
mayoria de casos una persona totalmente sana Unicamente
piensa en crear diversos tipos de espacios disefiados
solamente para personas saludables, sin considerar personas
con lmitaciones fisicas; los edificios que se encuentran
alrededor de la ciudad son un ejemplo palpable de lo que se
expresa.  Pues, en primer lugar, son edificaciones de
principios de siglo XX y otras posiblemente de mediados de
siglo XIX, en cuya época las construcciones no eran
reguladas con una visidn hacia el futuro. Actualmente los
paises en desarrollo han considerado y establecido una serie
de normas creadas, no sélo para personas saludables, sino
para personas con lmitaciones fisicas, creando nuevos
espacios en su entorno, facilitando la accesibilidad a los
mismos, lo que lleva a nuevas oportundades de
Independencia para dichos usuvarios.
Se pretende con el presente trabajo ayudar a las personas
con discapacidad que estan dispuestas a superarse y salir
adelante sin tener obstaculos gue puedan hallar  en su
desplazamento sin arriesgarse como hasta ahora.

El presente proyecto establecerd la necesidad de
readecuar estos edificios que se encuentran en la ciudad de
Guatemala para brindar facllidades a las personas con

discapacidad que trabajan en la misma. Tomando en cuenta
normas establecidas en nuestro pafs y en otros lugares si
fuese necesario, para crear un espacio comodo, confortable
y fluido. Basandose la propuesta de tesis en el Edificio del
Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala, se propone un
modelo de base para que otros edificios de servicio piblico
lo puedan desarrollar en su oportunidad.

[1.2. EL DERECHO DE LOS DISCAPACITADOS

Segin la Constitucién Politica de la Repiblica de
Guatemala, Articulo 53: “El Estado garantiza la proteccién de
los minusvélidos y personas que adolecen de lmitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés
nacional su atencién médico — social, asi como la promocion
de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su
reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta
materia y creara los organismos técnicos y ejecutores que
sean necesarios.”; mediante el goce de sus derechos,
atendiendo el cumplimento a la ley de Atencidn a las
Personas con Discapacidad, propiciando 1gualdad de
condiciones  para todos los  guatemaltecos, pero
especialmente las  especialidades, atendiendo a las
caracteristicas especificas que la ley estipula para cada
discapacidad, y que “Garantiza la 1qualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad en ambitos como: Salud,
educacion, trabajo, recreacion, deporte, cultura y otros”
Incluyendo en las politicas, planes, programas y proyectos
de sus nstituciones, los  principios  equitativos  de
oportunidad y accesibilidad a los servicios que se presten a
las personas con discapacidad. Hasta ahora el Estado ha
evidenciado poco interés en el desarrollo integral de



politicas o programas de esta indole y en la misma linea el
poco cumplimiento de lo que la ley establece; ya que seqgin
Decreto 135 — 96 Capitulo Il articulo 13, la ley manifiesta
gue: “lLas nstituciones publicas y las privadas deberan
proveer a las personas con discapacidad, los servicios de
apoyo y las ayudas técnicas requeridas para garantizar el
ejercicio de sus derechos y deberes”

1.3. CONCEPTOS GENERALES:

I.3.1 DISENO UNIVERSAL:

“Es el disefio de productos y ambientes para ser usados por
todas las personas, con el mayor alcance posible, sin

necesidad de adaptacion.” (Accesibilidad a la Infraestructura, parte
[, 2001, 2.)

11.3.2. ACCESIBILIDAD:

“Tener acceso, paso o entrada a un lugar o actividad sin
imtacién alguna por razén de deficiencia, discapacidad o
minusvalia.” (ASCATED, parte |, 2002, 20.)

11.3.3. DISCAFACIDAD:

“Es la restriccion o ausencia, debida a una deficiencia, de la
capacidad de realizar cualquier tarea de forma que pueda
considerarse normal para las personas o también esencial en
la vida diaria.” (Sagastume, 1997, 14.)

11.3.4. DEFICIENCIA:

Es toda aquella pérdida o anormalidad del cuerpo humano,
qgue puede ser fisioldgica o anatémica, de funciones del
organismo, de funciones psicolégicas. Que puede ser
temporal o permanente. (ASCATED; 2002, 52)

11.3.5. MINUSVALIA:

Es la situacidn de desventaja de un individuo debida a una
deficiencia o discapacidad que lo lmita para llevar a cabo
aquellos roles inherentes a su persona dentro de un grupo

social que define su participacion en la comunidad. (ASCATED;
2002, 53.)

11.3.6. DISCRIMINACION:

“Consiste en la restriccién o supresion de las 1gualdades de
una persona o grupo humano para el acceso a bienes y
serviclos, ya sea por motivos de genero, étnicos, orientacion
sexval, econdémicos, discapacidad, entre otros. La
discriminacion esta expresada en un conjunto de barreras
fisicas, psicolégicas, sociales, culturales, econémicas, y
politicas que impiden a las personas el acceso 1qualitario al
espacio fisico, la justicia, la recreaciéon, la capacitacion e
Insercion laboral, y la autorrepresentacion y participacion
social, entre otros.” (CONADI. 1996, 30.)

[1.3.7. BARRERAS:

“las personas con discapacidad son seres humanos como
los demads, gue tienen una lmitacion en alguna de sus
capacidades; las barreras se presentan cuando su entorno
no permte su lbre desarrollo y participacion en la
comunidad.” (CONADI. 1996, 2.)

11.3.8. BARRERAS ARQUITECTONICAS:

Obstaculos que dificulten, entorpezcan o impidan a personas
con discapacidad el libre desplazamiento en  lugares
pUblicos, exteriores o interiores, o el uso de  servicios
comunitarios, etc. (CONADI. 1996, 2.)



11.3.9. BARRERAS DE COMUNICACION:

Lla falta de faclidades para las personas qgue tienen
discapacidad auditiva o visual. (CONADI. 1996, 3)

11.3.10. BARRERAS LEGALES:
Cuando se lmita a las personas con discapacidad sus
derechos cviles.

[1.3.1 . BARRERAS DE ACTITUD:
Las  provocadas por  prejuicios
conclenclacion, discriminacion.

soclales, falta de

Il.4.  CLASIFICACION DE LOS DISCAPACIDADES:

l.4.1. DISCAPACIDAD FISICA:

La referente a limitaciones en el aparato locomotor, y que
presenta la mayor poblacion. Puede ser provocada por
enfermedades congénitas, lesiones medulares provocadas
generalmente por accidentes, amputaciones, y enfermedades
catastréficas, pero que puede ser superada con la ayuda de
aparatos especiales. (Sagastume, 1997, 13.)

I1.4.2 DISCAPACIDAD INTELECTUAL:

“Es el funcionamiento intelectual inferior a la media, y que
también incluya Imitaciones en areas de comunicacién,
cuidado personal, wvida de hogar, salud, independencia
propla.” (Sagastume, 1997, 13.)

[1.4.3. DISCAPACIDAD SENSORIAL:
“Es la disminucion total o parcial en la visidn, audicion o en el
lenguaje.” (Hernandez, 1999, 8.)

I1.4.4. ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN EN EL TEMA
DISCAPACIDAD:
.4.4.1. Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala:

“El Comité ProCiegos es una institucion al servicio de
personas con problemas wvisuvales o auditivos, ofrece
servicios médicos, educativos y de rehabilitacion por medio
de sus centros:
a) Oficinas Centrales
b) Hospital Rodolfo Robles V.
c) Centro Educaciéon Continvada para Sordos Adultos
(Sordos)
d) Escuela Fray Pedro Ponce de Ledn (Sordos)
e) Centro Comunicacion Total (Sordos)
f) Jardin Infantil para nifios Sordos
sordociegos)
g) Escuela Santa Lucia (ciegos)
h) Centro de Rehabilitacion Integral CRI, (ciegos)
1) Programa de Rehabilitaciéon Anciano Ciego PRAC,
(ciegos)
J) Talleres Santa Lucia (ciegos)
W Y sedes departamentales: Zacapa, San FPedro
Carcha, (Alta Verapaz), Quetzaltenango, Zaragoza,
Chimaltenango, EI  Asintal, Retalhuleu, Palin,

Escuintla.” (Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala,
2000, I-11.)

(sordos vy

CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD — CONADI
Creado por medio del Decreto Ley No. 135-96 del Congreso de la

Republica, de fecha 28 de noviembre de 1996, “Su funcién es la de
velar por la atencién integral y el efectivo cumplimento de

1.4.4.2.



los derechos y obligaciones de las personas con
discapacidad.”

I1.5.  ASPECTOS LEGALES:

I1.5.1.DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD:

Es importante revisar el marco legal que ha sido
creado para dar equidad a todos los miembros de la
socledad guatemalteca, especificamente aquellas que hacen
referencia a las personas con discapacidad.

II.5.2. CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA
DISCRIMINACION CONTRA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. (ONU, 7 de junio de 1999, XXIX Asamblea
General.)

“Esta convencién cuya sesion plenaria fue celebrada en junio

de 1999 en la Organizacion de Estados Americanos OEA,

establecié el compromiso de los paises del continente
americano, de eliminar la discriminaciéon, en todas sus formas

y manifestaciones, contra las personas con discapacidad, y

propiciar su plena integracion a la sociedad.

A través de ella, el compromiso implica el adoptar las

medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral, o

de cualquier otra indole, necesarias para elmmar la

discriminacion y que incluyen:

e [Clminar progresivamente la discriminacion y promover la
integraciéon por parte de las entidades gubernamentales
y/o privadas.

e Medidas para que los espacios fisicos, faciliten el acceso
de las personas con discapacidad, eliminando las barreras
arquitecténicas, de comunicacidn y transporte, con la

finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas con
discapacidad.”

[1.5.3. NORMAS UNIFORMES PARA LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON
DISCAFPACIDAD. (ONU)

“Las normas uniformes para la i1gualdad de oportunidades

para las personas con discapacidad fueron aprobadas por la
Asamblea General de Naciones Unidas en su 48° periodo de sesiones, el

20 de diciembre de 1993. Abarcan desde la toma de conciencia
de las sociedades, clasificando las diferentes esferas
previstas para la igualdad de participacion (espacios fisicos,
informacion y comunicacion, educacion, cultura y empleo), la
aplicacion del Seguro Social y garantia de ingresos
econémicos, hasta la integracion famiar y personal,
estableciendo formas de planificacion, legislacion y ejecucion,
reconocimento de las organizaciones de las personas con
discapacidad y el apoyo del Estado desde todo punto de
vista.”
Capitulo Il.  Esferas
participacion:

previstas para la 1gualdad de

Articulo 5. Posibilidades de acceso:

Los Estados deben reconocer la importancia global de las
posibilidades de acceso dentro del proceso de lograr la
Igualdad de oportunidades en todas las esferas de la
sociedad. Fara las personas con discapacidades de cualquier
indole, los Estados deben:

a) establecer programas de accion para que el entorno fisico
sea accesible, y

b) adoptar medidas para garantizar el acceso a la informacion
y a la comunicacién.



c) Acceso al entorno fisico. segon Normas Uniformes, ONU, 1993, 48.

“I. Los Estados deben adoptar medidas para eliminar los
obstaculos a la participacion en el entorno fisico. Dichas
medidas pueden consistir en elaborar normas y directrices, y
en estudiar la posibilidad de promulgar leyes que asequren el
acceso a diferentes sectores de la sociedad, por ejemplo,
en lo gue se refiere a las wviviendas, los edificios, los
servicios de transporte plblico y otros medios de

transporte, las calles y otros lugares al arre libre.” (ASCATED,
2002, 46-49.)

“2. Los Estados deben velar por gue los arquitectos, los
técnicos de la construccion y otros profesionales que
participen en el disefio y la construccién del entorno fisico
puedan obtener informacién adecuada sobre la politica en
materia de discapacidad y las medidas encaminadas a
aseqgurar el acceso.” (ASCATED, 2002, 49.)

“3. Las medidas para asegurar el acceso se incluiran desde

el principio en el disefio y la construccion del entorno fisico.”
(ASCATED, 2002, 49.)

4. Debe consultarse a las organizaciones de personas con
discapacidad cuando se elaboren normas y disposiciones
para asegurar el acceso. Dichas organizaciones deben
asimismo, participar en el plano local, desde la etapa de
planificacidn nicial, cuando se disefien los proyectos de
obras piblicas, a fin de garantizar al maximo las posibilidades
de acceso.” (ASCATED, 2002, 49.)

I.5.4. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS:

Adoptada en 1948 por la Asamblea General de Naciones

Unidas.

Articulo |
“Todos los seres humanos nacen libres € 1guales en dignidad
y derechos y dotados como estan de razén y conciencia,

deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.”
(ASCATED, 2002, 41.)

Articulo 2

“Toda persona tiene todos los derechos vy libertades
proclamadas en esta Declaracion, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion opinidn politica o de
cualguier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.” (ASCATED,
2002, 41.)

Articulo 3

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona.” (ASCATED, 2002, 41 .)

Articulo 2 |

“2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en
condiciones de 1qualdad, a las funciones piblicas de su pafs.”
Seqgin ASCATED, 2002, 42.

Articulo 22

“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho
a la seguridad social, y a obtener mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion
de los derechos econdmicos, sociales vy culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.” (ASCATED, 2002, 42.)

I1.5.5. DECLARACION ~ DE
IMPEDIDOS

“Se enmarca, al 1gual que la declaracion de los Derechos del

Retrasado Mental, en la pugna del modelo médico y la vida

LOS DERECHOS DE LOS



independiente. La terminologia utilizada responde al modelo
médico que predominaba en la década de los setenta.
Requiere para su interpretacion englobarlo bajo el modelo de

desarrollo de la vida independiente.” (Proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 9 de diciembre de 1975, resolucion
3441

Fragmentos:

“I. El térmno “impedido” designa a toda persona
Incapacitada de sobrevivir por si misma, en su totalidad o en
parte, a las necesidades de una vida individual o social normal
a consecuencia de una deficiencia congénita o no, de sus
facultades fisicas o mentales.” (ASCATED, 2002, 51.)

“5. El impedido tiene derecho a las medidas destinadas a

permitirle lograr la mayor autonomia posible.” Segin ASCATED.
2002, 51.

“8. El impedido tiene derecho a que se tengan en cuenta sus
necesidades particulares en todas las etapas de |la
planificacién econémica y social” (ASCATED 2002:.52.)

11.5.6.CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA:
Afio: 2000

TITULO |

La persona humana, fines y deberes del Estado

CAPITULO UNICO

“Articulo 12. Proteccién a la persona:

El estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia, su fin supremo es la realizacion del bien
comin.” (Constitucién de la Republica, 2000, 1)

Articulo 2°. Deberes del Estado:
“Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Repiblica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y

el desarrollo integral de la persona.” (Constitucion de |la
Repiblica, 2000, 1)

TITULO Il

“DERECHOS HUMANQOS:

Capitulo I: Derechos individuales, Articulo 4¢.  Lbertad e
Igualdad: En Guatemala todos los seres humanos son libres e
Iguales en digndad y derechos. El hombre y la muyer,
cualguiera gue sea su  estado cwil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede
ser sometida a servidumbre ni a otra condicidn que
menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar

conducta fraternal entre si.” (Constitucién de la Repiblica, 2000,
2.)

SECCION OCTAVA, TRABAJO

“Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacion
del trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades:”
(Constitucién de la Republica, 2000, 16.)

“m) Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos,
minusvélidos y personas con deficiencias fisicas, psiquicas o
sensoriales.” (Constitucién de la Repiblica, 2000, 20.)

Capitulo II: Derechos sociales.

Seccién Primera: Familia

Articulo 53: Minusvalidos

“El estado garantiza la proteccién de los minusvélidos y
personas que adolecen de Iimitaciones fisicas, siquicas y
sensoriales.  Se declara de interés nacional médico - social,
asi como la promocion de politicas y servicios que permitan



su rehabilitacion y su incorporacion integral a la sociedad. La
ley regulara esta materia y creara los organismos técnicos y

ejecutores que sean necesarios.”  (Constitucion de la Repiblica,
2000, 10.)

11.5.7. ACUERDO MINISTERIAL No. 12-83 MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

“Con el Acuerdo Ministerial No. | 2-83, se crea la seccion

de Colocaciéon de Minusvalidos en el Departamento Nacional

del Empleo y Formaciéon Profesional del Ministerio de Trabajo,

cuyos objetivos son contribuir a la readaptacion profesional

del minusvalido capacitado a través de su colocacion en un

puesto de trabajo para incorporarlo al sector productivo.”
(ASCATED: 58.)

LEY DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. DECRETO No. 135-96

11.5.8.

“Que es imperativa la creacién de un instrumento juridico,
marco de una moderna politica nacional sobre la
discapacidad, que se constituya en una herramienta eficaz al
servicio de las personas con discapacidad, sus padres y
demas famila, para que puedan e¢jercer sus derechos
humanos y crear las condiciones para el mejor cumplimiento

de sus obligaciones ciudadanas elimnando discrimnacion.”
(CONADI, 1996.4.)

Esta ley en su capitulo VII Acceso de Espacio Fisico y a
Medios de Transporte:

Articulo 54. “las construcciones nuevas, ampliaciones, o
remodelaciones de edificios piblicos, parques, aceras,
plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de
propiedad  publica deberan efectuarse conforme a
especificaciones técnicas que permitan el facl acceso y la

locomocién de las personas con discapacidad a los lugares
qgue visiten.” (CONADI, 1996, 16.)

Articulo 55. “las edificaciones privadas que mpliquen
concurrencia y brinde atencién al piblico y los proyectos de
vivienda multifamiliar, tipo condominio, financiados total o
parcialmente con fondos puiblicos, deberan contar con las
mismas caracteristicas establecidas en el articulo anterior,

incluyendo vias de evacuvacidén por emergencia.” (CONADI,
1996, 16.)

Articulo 56. “La Municipalidad y la Direccién General de
Transito deberan colocar en los pasos peatonales, con los
requisitos  técnicos  necesarios;  rampas,  pasamanos,
sefializaciones wvisuales, auditivas y tactiles, con el fin de
garantizar que sean utllizados, sin riesgo alguno, por las
personas con discapacidad.” (CONADI, 1996, 16.)

Articulo 57. “Los establecimentos publicos y privados de
serviclo puUblico, deberan reservar y habilitar un area
especifica, dentro del espacio para estacionamiento con el
fin de permtir el estacionamento de los vehiculos
conducidos por personas con discapacidad o por las que las
transporten, en lugares inmediatos a las entradas de
edificaciones y con las facilidades necesarias para su
desplazamento y acceso. Estos espacios no podran ser
utiizados, en ningin momento para otros fines. Las
caracteristicas de los espacios y servicios, asi como la
identificacién de los vehiculos utilizados por personas con

discapacidad seran definidas en el reglamento de esta ley.”
(CONADI, 1996, 16)

Articulo 58. “Los ascensores de los edificios piblicos o
privados deberan contar con facilidades de acceso, manejo,
sefializacion visval y tactil y con mecanismos de emergencia,



de manera gue puedan ser utilizados por todas las personas
con discapacidad.” (CONADI, 1996, 17.)

Articulo 59. “Para garantizar el acceso, la locomocion vy
seguridad en el transporte piblico, deberan adoptarse
medidas técnicas conducentes a las necesidades de las
personas con discapacidad; asimismo se acondicionaran los
sistemas de sefializacion y orientacion y espacio fisico. Los
medios de transporte pUblico deberan ser totalmente
accesibles y adecuados a las necesidades de todas las
personas.” (CONADI, 1996, 17.)

Articulo 60. “Las terminales y estaciones o parques de los
medios de transporte colectivo deberan contar con las
faciidades requeridas para el ingreso de usuarios con
discapacidad, asimismo como para el abordaje y uvso del
medio de transporte.” (CONADI, 1996, 17.)

I1.6. LOS DISCAPACITADOS Y LA ARQUITECTURA:
En diversos paises en el ambito mundial, los espacios
Arquitectonicos son disefiados y construidos no sdélo para
usuarios COomunes sino para personas con discapacidad,
personas de la tercera edad y otro tipo de usuvarios que
tengan alguna limitacion. Lamentablemente en paises como él
nuestro aln prevalece el disefio arquitectonico que hace a un
lado normas y reglamentos de construccion establecidos
para brindar las faclidades de acceso a personas con
discapacidad fisica, especialmente hablando de personas que
usan sillas de ruedas, o que tienen cualquier otro tipo de
limtaciéon que les hace dificil caminar, existen disposiciones y
acuerdos gubernativos, asi como instituciones encargadas de
velar por que estas leyes se cumplan, pero lamentablemente
en la mayoria de casos esto no se da.

Instituciones como el Comité ProCiegos y Sordos de
Guatemala, CONADI y otras, luchan por hacer que estas

leyes se cumplan, pero es una dificil tarea si no existe la
verdadera voluntad y participacion de todos los entes que
participan en ellas. Asi pues el profesional de Arquitectura
tiene que participar activamente para contribuir a desarrollar
verdaderos modelos de edificaciones que tomen en cuenta a
toda clase de vsuarios sin discriminacion alguna.

Nuestro interés es establecer ciertas caracteristicas
qgue hagan de los espacios arquitectonicos, lugares en donde
las personas puedan hacer uso de ellos sin ninguna IImitante,
creando los espacios adecvados para que todo usuario,
especialmente el que asiste a lugares y centros de servicios,
ya sean privados o estatales, puedan actuar con libertad y
fludez. Y especificamente en el caso de instituciones
estatales, el gobierno central es el principal responsable de
hacer gue las leyes se cumplan, tal y como sucede en otros
paises.

I1.7. MOBILIARIO ESPECIAL EN ARQUITECTURA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En otros paises, donde la ciencia y la tecnologia
experimentan cambios frecuentes, la arquitectura va de la
mano con el disefio de muebles especialmente realizado para
dar solucion a aquellos casos en donde la edificacion, como
es el caso del presente trabajo, cuando es muy antigua y se
desea conservarla por diferentes razones, presenta algunos
problemas de circulacion y accesibilidad en los espacios por
ser muy lImitada, con lo que se obtienen soluciones practicas
en donde una persona con discapacidad se puede desplazar
libremente y puede acceder a todos los espacios por medio
de equipo eléctrico moderno y funcional, tal y como se
muestra en las fotografias siguientes:



Fotografia No. O4

Fotografia No. 05

Mobilliario, cémodo, silencioso y apto para edificios que precisamente no
han contemplado rampas de ascenso para personas con discapacidad

fisica o cuya  pendiente  es
Fuente: grupodorados@yahoo.es, 2005.

demasiado pronunciada.

Fotografia No. O6. Silla de ruedas con adaptador para descenso de
gradas, especialmente utlizada para escaleras estrechas, o de
caracol. Con bateria recargable. Fuente: grupodorados@yahoo.es,
2005.

Realizado precisamente para facilitarle a la persona
con discapacidad fisica especialmente, para que pueda actuar
con mayor fludez y libertad dentro de los espacios y
ambientes tanto internos de un edificio como de su entorno
exterior, permitiéndole tener acceso a todo lugar sin
barreras de ninguna indole.

En Guatemala es poco lo que se conoce y se tiene de
este tipo de moblliario, aunque €s necesario para poder
modernizar nuestros espacios y ademas por el porcentaje de
personas con discapacidad que existen en nuestro pais que
podrian gozar de estos beneficios, en especial en edificios
de vuso puUblico, que estan concentrados especialmente a
todo lo largo y lo ancho del centro de la ciudad.



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO
. 1. OBJETIVOS:

.1.1. OBJETIVO GENERAL:

<> a) Proponer normas aplicables al disefio de edificios en
Guatemala, para personas discapacitadas fisicamente.

o< b) Colaborar con las instituciones que ofrecen toda
clase de servicios a discapacitados fisicos.

IIl.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO:

<> Establecer criterios de disefio para la construccion de
edificios, y readecuando los ya existentes en funcién de
reducir las barreras de espacios a personas con
discapacidad fisica.

IIl.2. METODOLOGIA:

Sobre la base de los objetivos planteados se
prosiguié con una evaluacion de metodologia a seguir, para
recopllar dato no sdélo bibliografico sino otro tipo de
informaciéon que pueda servir para poder dar una respuesta
adecuvada a las necesidades espaciales sentidas, para ello se
continud de la siguiente manera:

ll.2.1. PROCESO METODOLOGICO:
° Describir y analizar circunstancias particulares de una
muestra intencional de un edificio privado que requiere ser

evalvado en cuanto a
discapacidad fisica.

o Investigar con mayor grado de profundizacién la
accesibllidad en cuanto a un caso particular: el edificio del
Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala, con el fin de
lograr una descripcion y analisis detallado del mismo,
lograndose una interpretacion del caso en el contexto del
cual se inserta.

la accesibilidad a personas con

. Completar informaciones mediante procedimentos
cuantitativos utilizando para la investigacion, técnicas como:
la encuesta y su interpretacion de datos medante una
estadistica descriptiva.

o El estudio interpretativo del caso requird de un
analisis  comparativo con los datos obtenidos de tipo
documental:

- Informacién bibliografica referente a la accesibilidad en
espacios fisicos.

- Recopilaciéon de planos actuales del area de estudio.

o Observacion participativa:

Se obtuvieron datos cualitativos mediante la investigacion del
observador al fenémeno observado, en cuanto a la
accesibilidad a los espacios fisicos del edificio en estudio,
por medio de un simulacro en el que intervinieron los usuvarios
Interesados con problemas de discapacidad fisica.

J Un diagndstico situacional fue de gran utilidad para
orientar la solucidn al problema planteado.

.2.2. CASOS ANALOGOS:

Actualmente, las construcciones estan disefiadas
para todas las personas, incluyendo a personas con
discapacidades fisicas de cualquier indole, tal es el caso de



paises como: Inglaterra, Francia, mencionando no - sélo a
ellos sino el resto de paises desarrollados, en Europa y
demas continentes y en paises del continente Americano
como: Estados Unidos, México, Brasil, entre otros,
mencionando a los de mas avance tecnolégico, ademas de
tomar las medidas necesarias para prevenir situaciones de
emergencia, como: sistemas de evacuacion, sefalizaciones,
gradas, etc.
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Fotografia No. 09. La forma mds comin de crear rampas es la adosada
a las gradas. Totalmente independiente. Fuente: www.rovirabeleta.com.
2005.

Fotografia No. O7. Mddulo de ascensor, especialmente disefiado para
personas con discapacidad fisica. Fuente: grupodorados@yahoo.es,
2005.

Fotogratia No. 10. Otra forma sencilla de convertir parte del médulo de
gradas en rampa €s disefiando cufias, que se adapten a la forma.
Fuente: www.rovirabeleta.com. 2005.

Fotografia No. 0O8. Todas las instituciones especialmente las de servicio
pUblico, deben contemplar un drea de parqueo para personas con
discapacidad. Fuente: Madrid, Espafia imagen JPEG, 2005.
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Fotografia No. | |. Extraido de un edificio espafiol, podemos observar
la creacidén de una rampa como parte de la fachada integrando los
espaclos exteriores e interiores facilitando el acceso a todos. Fuente:
www.rovirabeletas.com. 2005.

Fotograffa No. |2. En este edificio de Brasil por ejemplo, han utilizado
las rampas como medio de integraciéon de espacios fisicos como parte

del conjunto arquitecténico.
Fuente: www.arcoweb.com.br/arquitetura/arquiteturas.asp

Finalmente, podemos concluir que existen diversos tipos
de soluciones aplicables a la accesibilidad de espacios fisicos
que nos puedan permitir mejorar las condiciones de las
edificaciones, sin necesidad de que en todos los casos
tengan que ser reconstruidos sino Unicamente remodelados y
adaptados a nuestro medio fisico.

l1.2.3. DISTRIBUCION Y ANALISIS ESPACIAL DEL EDIFICIO
DEL COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE
GUATEMALA:

El Edficio del Comité FProCiegos y Sordos se
encuentra ubicado en la 32 avenida y 92 calle de la zona | en
el drea gue corresponde al Centro Histérico de la Ciudad
Capital de Guatemala. Cuenta en primer lugar con un sétano
de estacionamiento con acceso por la 32. avenida; en la
entrada se tienen dos portones principales y un portén
interno de reja, tiene espacio para 23 parqueos, sin una sola
area especifica para discapacitados, un area de seguridad,
servicios sanitarios para mujeres y hombres, que tampoco
contempla SErvicios sanitarios especiales para
discapacitados, bodega de suministros, bodega de utileria,
cisterna, maquina de ascensor, contadores eléctricos,
teléfonos, area de espera de pilotos, servicio sanitario de
pilotos, pila para lavar los carros.

Fotograffa No. 13. Rampa de salida
del sétano 32 avenida.
Fuente: Propia, 2005.



Fotografia No. 14. Ascensor con
serviclos sanitarios y parqueo del
sétano. Fuente: Propia, 2005.

En el primer nivel, se encuentra sobre la 92 calle la
entrada principal, con un pequefio espacio para marcar el
relo) para control de entradas y saldas de los empleados
del Comité, y otra entrada secundaria donde se ubica otra
puerta con otra pequena area para marcar el relo) destinada
a empleados de la Loteria Santa Lucia, ademas cuenta con un
area de clinica con servicio sanitario, area de oficina de
Trabajo Social de Loteria Santa Lucia, una sala de espera mas
servicio sanitario, Departamento de Ventas, Contabilidad |,
pasillo, area de vendedores, area de premos internos,
Jefatura de Contabilidad, bodega, vestidores de agentes de
seguridad, pila, informacién, servicios sanitarios de mujeres y
hombres, jardin interior, y jardin exterior.

Fotografia No. 15. El primer nivel
con area de vendedores para la
venta de billetes. Fuente: Propia,
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Fotogratfia No. 16. Contabilidad del primer nivel. Fuente: Propia, 2005.

Luego se cuenta con el drea de mezanine, donde se
encuentra ubicada la Gerencia General con su propio servicio
sanitario, Secretarfa, Contabilidad Il, Auditoria Interna, sala
de espera con servicio sanitario, tres bodegas, emisiones,
mezcla de billetes, contaduria de billetes, bodega de
reciclaje, bodega de Gtiles de oficina, oficina de espera, area
de informatica, equipo de nformatica, cafeteria, bafo,
Servicios sanitarios.



En el segundo nwvel, se localiza el drea de Direccion
Ejecutiva con servicio sanitario propio, sala de sesiones, con
servicio sanitario también, Secretaria de Direccidon Ejecutiva,
Secretaria de Junta Directiva con servicio sanitario, Asistente
de Direccién Ejecutiva, servicios sanitarios, Direccién de
Rehabilitacion de Trabajo Social, Subdireccion de Trabajo
Social, bodega, secretaria, Direccion Trabajo Social,
Encargado de Trabajo Social, Direccion Administrativa,
Secretaria  Direccion  Administrativa,  Supervisor — de
Mantenimento, Direccién de Recursos Humanos con servicio
sanitario propio, Secretaria de Recursos Humanos, Analista,
Archivo, Analista para Trabajos, Asistente Asesor, con
servicio sanitario, Director de Educacion Especial, Secretaria
Direccion de Educacion Especial, jardin exterior.

Fotografia No. 17. Talonarios de loteria, listos para entrega a los
agentes vendedores. Fuente: Propia, 2005.

Fotografia No. 19. Dentro del personal con que cuenta el Comité
ProCiegos y Sordos de Guatemala, existen personas con discapacidad

Fotografia No. 18. Mezcla de nimeros de loteria, para formar lo que se s
fisica. Fuente: Propia, 2005.

llama talonario. Fuente: Propia, 2005.
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En el tercer nwel, se ubican servicios sanitarios,
Almacén de Compras y Suministros, Jefatura de Compras y
Suministros, Secretaria de Suministros, corredor, Jefatura
de Auditoria, procesamiento de datos, Control Financiero,
Direccién de Contabilidad, Caja, jardin exterior.

En el cuarto nivel, en donde se encuentran servicios
sanitarios, Direccion de Mercadeo, Secretaria de Mercadeo
y Relaciones Piblicas, Encargado de Tramites, salén de usos
miltiples, comedor, cafeteria, jardin exterior.

il
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Fotograffa No. 20. Oficina de Mercadeo y Relaciones FPoblicas en 4°
nivel. Fuente: Propia, 2005.

En el gunto nivel, se ubican: vestidor de conserjes
mujeres con servicio sanitario propio, bodega de archwvo,
terraza con baranda de circulacion, depdsito de agua.

I11.2.4. ANALISIS DEL EDIFICIO DEL COMITE PROCIEGOS Y
SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO:

En general el edificio del Comité ProCiegos y Sordos

de Guatemala se encuentra en buenas condiciones fisicas, sin
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embargo, es necesario hacer mencion de algunos aspectos
no determinados en el disefio original como el estudio de
fachadas por incidencia solar, lo cual provoca al interior del
mismo, incomodidad debido a que en cierta hora del dia la luz
solar entra directamente resultando en algunas areas de
oficinas un calor bastante fuerte, lo cual repercute en el
agotamiento fisico de los trabajadores.

Otro aspecto a considerar es, el entorno urbano, ya
gue el mismo presenta diversos problemas, como:
contaminaciéon provocada por buses, la poca accesibilidad en
el disefio de aceras, debido a que algunas son de alturas
superiores a las contrahuellas de una gradas que ocupan
personas sin imitaciones fisicas, no se diga de la ausencia de
rampas para personas con discapacidad que a menudo
frecuentan el Comité, la contaminacion por ruido lo cual dafia
la salud de los ciudadanos, la inseguridad vial pues no existe
un sistema de semaforizacién donde se pueda dar via no sélo
a pilotos automowvilistas sino  también a  peatones,
especialmente a los discapacitados. La insequridad ciudadana
ya gue a menudo esta expuesta a robos, asaltos, etc.

No. 21.
Perspectiva  arquitecténica
del edificio del Comité
ProCiegos y Sordos de
Guatemala. Documentos de
tesis. Facultad de
Arquitectura. Universidad de
San Carlos de Guatemala.
Fuente: Propia, 2005.

Fotografia




Fotograffa No. 22. Esquinas 32 avenida y 92 calle, zona |, a un Costado
del Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala. Documentos de tesis.
Facultad de Arquitectura. Universidad San Carlos de Guatemala. Fuente:
Propia, 2005.

11.2.5. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA:
El Comté ProCiegos y Sordos de Guatemala esta
conformado por:

. Junta Directiva: Organo elegido para representar al
Comité y tomar decisiones, su representante legal es el
Presidente seguido de Vicepresidente, Secretario, Tesorero
y 3 Vocales.

. | Secretarfa: Que se encarga de transcribir toda la
informacion y documentos de la Junta Directiva

o Auditoria Interna: Encargada de supervisar todo el
manejo de fondos de la organizacion.

o Loteria Santa Lucia: Promueve y organiza la loteria, es
el ingreso principal de fondos con los que cuenta el Comité
para su sostenimiento con lo cual beneficia especialmente a
personas ciegas y sordas.

o Comunicaciones y Relaciones Piblicas: Encargado de
la promocién y difusion de las actividades del Comité.

. Disefio Gréfico: Elabora toda la publicidad del Comité

. Promocién Institucional: Se encarga de difundir las
actividades del Comité.

. Educacién Especial y Rehabilitacion: Supervisa las
labores de las Escuelas y Centros de Rehabilitacion del
Comité.

J Direccién Financiera: Se encarga de la direccion del
Departamento de Contabilidad. Emision de cheques, control
bancario, ingresos varios entre otras actividades.
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INSTRUMENTOS  UTILIZADOS EN EL  ANALISIS
CUALITATIVO DEL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA:

1.3.

Con el objeto de llegar a despejar las incdgnitas dentro de
la investigacion realizada basandose en el planteamento, la
recopilacion de datos y la informacién bibliografica obtenida
se considerd necesario ademas, realizar una encuesta (ver
boleta en anexos) a un 50% de agentes que laboran dentro
de la Institucion y un 50% de los usuarios mas frecuentes
qgque asisten a la misma, de lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

III.3. 1. INTERPRETACION DE RESULTADOS:

En todos los niveles del edificio en estudio se encuentran
barreras que lmitan la fludez y accesibllidad para personas
discapacitadas, ain en areas como servicios sanitarios donde
es importante que se tengan las comodidades necesarias
para estas personas, asi pues, se evidencian la necesidad de
hacer mejoras al edificio y de crear nuevas formas de evitar
todo tipo de obstaculos que interfieran con la funcionalidad
del espacio arquitecténico.

l11.3.2. AGENTES Y USUARIOS:

En el desarrollo de la presente investigacion se ha querido
determinar la necesidad de crear espacios libres de barreras
donde las personas que laboran (agentes) en las
edificaciones como las de EI Comité ProCiegos y Sordos,
disefiado hace 60 afios y las que lo visitan, (usuarios) definan
cuales son sus proplas necesidades y las expectativas de
cambios que podrian tener. De ello se determinaron 5
aspectos:
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M.3.2.1. RESULTADO DE LA ENCUESTA:

a) AGENTES:

Se realizd una encuesta con relacidon a las facllidades de
acceso al edficio del Comité ProCiegos y Sordos para
personas con discapacidad determinando que la mayor parte
de las personas que laboran en el edificio opina que no es
facil.

Grafica No. O

ACCESIBILIDAD

30%

O Sla NO

Fuente: Encuesta propia, 2005.

En la encuesta a agentes el 70% indica que no se dan las condiciones
necesarias de accesibllidad para discapacitados, mientras que 30%
indicaron que si.



Grafica No. 02

CIRCULACION

OsI BNO

Fuente: Encuesta propia, 2005.
Areas de circulacion como paslllos y corredores; la opinién generalizada
en un 60% es que no son suficientes.

Grafica No. O3

COMPLEMENTARIOS

30%

70%

osimNo

Fuente: Encuesta propia, 2005.

Los Complementos o accesorios complementarios a la arquitectura como
afiches y carteles de informacion son insuficientes segin el 70% de los
uUsuarios.
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Grafica No. 04

SERVICIOS SANITARIOS ESPECIALES

11%

22%

67%

OSI @NO ONULO

Fuente: Encuesta propia, 2005.

Los servicios sanitarios sequn lo observado y segin la encuesta realizada,
es lo que en mayor escala es practicamente inexistente para personas
con discapacidad seqin refleja la opinién de los agentes en un 90%.

Grafica No. O5

MEDIO AMBIENTE

35%@
65%

@Sl @No

Fuente: Encuesta propia, 2005.

En relaciéon con la ventilacion, iluminacién y uso del espacio en el edificio,
65% indicaron que es aceptable, mentras que un 35% de encuestados
ven deficiencias como: incidencia solar, falta de ducto de ventilacion,
contaminacion por ruido, etc.



b) USUARIOS:
Grafica No. O6

ACCESIBILIDAD

4%

@
56%

0S| @NO ONULO

Fuente: Encuesta propia, 2005.

De la misma manera se realzd una encuesta a personas que usan el
edificio del Comité ProCiegos y Sordos sobre la facilidad de acceso a
personas con discapacidad, su respuesta fue similar, pues existen segin
el 56%, de encuestados barreras que Iimitan el acceso al edificio.

Grafica No. O7

CIRCULACION

28%

g

2%

osl mNo

Fuente: Encuesta propia, 2005.

El 72% opina que si existe buena circulacion, aunque principalmente para
los usuarios discapacitados que son el otro 28%. se sienten limitados
debido a la escasez de rampas o algin medio para desplazarse con mayor
fludez, el Unico medio de subir al resto de niveles es por medio del
ascensor pero por ser antiguo y pequefio el tiempo de espera es un
tanto lento.
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Grafica No. 08

SERWICIOS SANITARIOS ESPECIALES

oo 11%

BT %

Ol @M OrULD

Fuente: Encuesta propia, 2005.

Finalmente coincide la opimién general y por simple observacion que para
la mayoria de usuvarios con discapacidad no existen servicios sanitarios
para los mismos en un 67%. Lo cual refleja la necesidad de crear
espacios mas adecuados para todos.

Grafica No. 09

COMPLEMENTOS

1% 9%,

B7%

OS5 @O kUL

Fuente: Encuesta propia, 2005.

El 67% de wvisitantes opind que no existen medios de informacién
complementarios que faciliten la orientacién a personas con discapacidad
que hacen uso de las instalaciones del Comité; aunque en algunas areas
existe sistema de informacién braille no es en todas ellas.



Gréafica No. 10

MEDIO AMBIENTE

11%

89%

O Sl NO

Fuente: Encuesta propia, 2005.

En los 89% de las personas encuestadas no existe dificultad de confort,
aungue admiten que en algunas areas perciben mucho la incidencia solar
dentro de las instalaciones del edificio-

1n.z.2.2. CONSOLIDADO DE RESULTADOS

ENTREVISTAS A AGENTES Y USUARIOS:

DE

Como complemento de la encuesta realizada a agentes vy

usuarios se exteriorizaron algunas opiniones generalizadas de

ambas partes, dentro de las cuales se encuentran ciertos
criterios que pueden ser un valioso aporte a la toma de
decisiones en el disefio arquitectonico.

Siendo estos:

- “lmportante que hubiera pasamanos en las gradas para
facilitar el desplazamiento de personas que usan algin
aparato de apoyo (muletas, bastén, andador, etc.,)”

- “Faltan rampas en entrada principal y servicios sanitarios.
Mantenimento de ascensores para que siempre se
mantengan funcionando.”
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- Colocar servicios sanitarios especiales a personas con
discapacidad

- Implementar
emergencias.

- Disefio de escaleras en caso de emergencia.

- Reacondicionamiento de las dreas para que puedan
distribuirse en forma mas ordenada.

- Colocar algin tipo de acabado especial
contaminacién por ruido.

- Ampliar el ascensor a fin de que sea 0til para las personas
con discapacidad que trabajan o wvisitan el edificio del
Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala.

- Mejoras en las fachadas principales y en su entorno.

medidas de seguridad en caso de

contra la

4. INVESTIGACION DE CAMPO:

Para tener una mejor evalvacion sobre el proyecto que
se pretende readecuar, se€ tomd la decisién de investigar
directamente en el campo las condiciones enddgenas y
exogenas del edificio con el fin de poder finalmente evaluarlo
bajo sus condiciones actuales, de lo cual resulto, la siguiente
informacion:

N.4.1. ANALISIS DEL ENTORNO:

Seqin tesis de Arg. Rosales afio 2004, &: En el presente trabajo
se analizaron temas sobre aspectos de entorno ambiental
que al 1gual que en nuestro caso son importantes.

.4.2. AMBIENTE URBANO:

La condicion actual del Centro de la ciudad donde se
ubica el Comité ProCiegos y Sordos, existe un Circuito
Interno dentro del mismo, segin lo establece el “Marco



Regulatorio del Manejo y la Revitalizacion del Centro
Historico.

1.4.3. PARADAS DE BUSES:

No existe la nfraestructura ni la reglamentacion
adecuada para el abordaje de los buses que circulan en el
Centro Histérico; por lo regular, las paradas de buses sobre
la 82. calle y 92 calle se ubican a voluntad casi en cada
esquina al finalizar la cuadra.

l.4.4. PARADAS NO AUTORIZADAS:

Ubicar éstas como punto especifico sobre las calles o
esquinas resulta dificll debido a la falta de medidas de
control de transito sobre los pilotos de autobuses v,
desconocimiento o falta de sefializacion de las paradas.

11.4.5. RUTAS:

Dentro de los destinos mas comunes dentro del area
de influencia alrededor del Comité ProCiegos y Sordos se
encuentran la gasolinera Shell en la esquina opuesta ubicada
sobre la 92. calle y 32 avenida, restaurantes, comercios,
escuelas, colegios y viviendas en general. De ellos, son las
escuelas y  comercios  los  que mas  provocan
congestionamiento al transito (de vehiculos y peatones) en
horas pico, debido a que muchos padres de familia que llevan
a sus hjjos a los mismos, lo que provoca molestias tanto a
pllotos como a peatones.

l.4.6. AREAS PEATONALES:

a) BANQUETAS:

El estado en el que se encuentran las banquetas presenta un
deterioro y deficiencia al no tomar en cuenta a personas con

discapacidad fisica, la mayoria de ellas son hechas a base de
concreto y se encuentran con fisuras y grietas (hoyos).
Afecta también a este sector una gran cantidad de tapaderas
de contadores de agua y drenajes en malas condiciones o
mal construidas.

b) ANCHO DE ACERAS:

Es un tanto irregular el ancho de aceras, no exste
unformidad en las  mismas, dentro de las cuales
determinamos un rango entre |.63 metros y 3.4 metros.

Fotografia No. 23. Ancho de acera que mida 3.14 metros, ubicada en la
92 calle y 42 avenida, zona |. Fuente: Propia, 2005.

Fotografia ~ No. 24,
Ancho de acera que mida
.63 metros ubicada en
la 32 avenida y 8?2 calle,
zona |. Fuente: Propia,
2005.



c) VADOS VEHICULARES O EN ESQUINAS PARA
DISCAPACITADOS:

Existen pocos edificios que poseen vados que mantengan
uniformidad entre ellos para facilidad del peatén, algunos de
ellos presentan obstaculos y lo son aln mas para los
discapacitados fisicos que llegan a wisitar el edificio del
Comité ProCiegos y sus alrededores. Se podria decir que
los vados para ayudar a los discapacitados son inexistentes.

Fotografia No.
25. Esquina de
bordillo con altura
¥ de O.15 cm. Con
una  rampa  muy
pequena no apta
para personas con
discapacidad.
Ubicada en 9?2
calle 'y 42 ave,
zona |. Fuente:
Propia, 2005.

d) FLUJO PEATONAL:

Tiene, como ya se menciond, mayor incidencia en los lugares
donde se encuentran escuelas y colegios, asi también un
pequeiio hospital privado y el Comité ProCiegos y Sordos de
Guatemala.
1.4.7.
Sobre la base del Perfil Ambiental De Guatemala editado por

ASPECTO AMBIENTAL:

la  Universidad Rafael Landivar, Facultad de Ciencias

Ambientales y Agricolas. 2002:
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Los aspectos ambientales que interesa analizar en este
estudio son:

.4.7.1. El clima
1.4.7.2. La contaminacién

n.4.7.1. EL CLIMA:

La influencia del factor meteoroldgico en el clma de
Guatemala estd dada fundamentalmente por los cambios
estacionales en la circulacion zonal del viento en la troposfera
y estratosfera inferior, y por la zona intertropical de
convergencia.

Los registros de climatologia sindptica caracterizan |la
fenomenologia de la regién y particularmente la de la ciudad

capital de Guatemala, de la siguiente forma: (Perfil Ambiental de
Guatemala, 2002.)

TEMPORADA FRIA O DE ‘NORTES”: “Se extiende de
diciembre a febrero y se registran en promedio cada mes 3 a
4 meses, o las de frio; el mes de enero presenta la mayor

probabilidad registrada de la onda mas fria”  (Perfil Ambiental de
Guatemala, 2002.)

TEMPORADA CALIDA O DE CALOR: “En los meses de
marzo y abril, los periodos mas intensos y prolongados de
calor se registran al final de la temporada cediendo

gradualmente con la transicion a la época de llvvias.”  (Perfil
Ambiental de Guatemala, 2002.)

TEMPORADA DE LLUVIAS: “Inicia tempranamente en la
segunda gquincena de abril, posteriormente se registra en
proceso de generalizacion hacia la meseta central en la
segunda quincena de mayo y tardiamente en la primera
guincena de junio. En la distribucion intraestacional de la



lluvia, predomina la distribucion en dos subperiodos por
efecto de la reduccion en las lluvias en los meses de julio y
agosto, denominados éstos, caniculas o veranillos, son un
fenoémeno irregular climdtico que se encuentra centrado en
los periodos alrededor de: la primera canicula del | al 20 de
Julio, y la segunda canicula del 5 al |5 de agosto.” (Perfil
Ambiental de Guatemala, 2002.) probabllidad registrada de la
onda mas fria.” (Perfil Ambiental de Guatemala, 2002.)

Fotografia No. 26. Vista aérea en un dia de lluvia desde las instalaciones
del Comité ProCiegos y Sordos ubicado en 92 calle y 32 avenida esquina.
Fuente: Propia, 2005.

“El comportamiento climatico y las caracteristicas orograficas
del territorio en la meseta central del pais, revisten particular
importancia en los aspectos siguientes:
e [xtension territorial con elevaciones superiores
alos 1,400 m.

Temperatura media menor a 19° C.” (Perfil Ambiental de
Guatemala, 2002.)
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Condiciones climéticas en el area donde se encuentra
ubicado el edificio en estudio:

a. fachada: ponente — 32. avenida y

b. fachada: sur — 92. calle de la zona |,
la incidencia de la luz y el calor solar, principalmente en horas
de la tarde, es directa, por lo que el calor se concentra en
estas areas principalmente. Temporalmente se ha
solucionado, colocando plantas ornamentales gque impiden en
cierto modo la radiacion solar directa, aunque con poco éxito
Asimismo, la lluova afecta a las personas con alguna
discapacidad fisica que se transporta en bus; observandose
qgue en las paradas de buses, aledafias al edificio del Comité
ProCiegos y Sordos de Guatemala, no existe alguna medida
de proteccién para pasar la lluvia.

En las paradas de buses siguientes:

e 92 Calle y 32 Avenida, zona | Inexstente
proteccién alguna.

e 32 Avenda y 92. Calle, zona | Inexistente
proteccién alguna.

e Otras paradas Inexistente

proteccidn alguna.
Por lo que el disefio de una parada de buses para este tipo
de personas se hace necesario; en donde la persona pueda
esperar sentada y protegida de la lluvia o cualquiera otra

Fotografia No. 27. Vista parada
de bus y peatones ubicada desde
las esquina de la 92. calle y 32
avenida, zona |. Fuente: Propia,
2005.



l.4.7.2. CONTAMINACION AMBIENTAL:

Los aspectos fundamentales de impacto ambiental que
inciden en el estudio de la readecvacién en las instalaciones
del edificio del Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala,
son las siguientes:

a. Contaminacién avditiva
b. Contaminacion por aire
c. Contaminacién por desechos sdélidos o basura
d. Contaminacién visual
a.  CONTAMINACION AUDITIVA:

“El ruido esta considerado por los expertos como
contaminacién del aire, causando numerosos trastornos
fisicos, emocionales y de interseccion comunicacional a las

personas afectadas.” Segin Perfl Ambental de Guatemala, 2002,
larna@url.edu.gt.
“En el estudio referente al entorno del edificio del

Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala, el impacto del
ruido altamente perjdicial a las personas con alguna
discapacidad fisica que hacen uso de estas instalaciones. En
el caso particular de las personas ciegas, quienes se valen

de su sentido del oldo con mayor intensidad, se ven
afectadas en su necesidad de orientacion, asi como, la
tensidn nerviosa que esto ocasiona.” (Perfil Ambiental de

Guatemala, 2002.)
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Cuadro No. |
CONTAMINACION AUDITIVA EN TORNO AL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA

DECIBELES RUIDO PRODUCIDO POR:

150 - 160 Aviones

140 - 120 Motos — buses — buses en mal estado
70 - 90 Automéviles
50 - &0 Conversaciones de peatones

Fuente: Seqin Perfil Ambiental de Guatemala, 2002.

La realizacion de proyectos que converjan en la educacion y
sensibilizacion de las personas, principalmente que conducen
automotores, asi como las medidas legales de apoyo a los
peatones y a las personas con discapacidad fisica en
aspecto de seguridad, se wvisuvalzan como posibles
soluciones a la contaminacién por ruido que afecta a este
sector de la ciudad y debe ser protegido.

Fotografia No. 28. Vista de
los vehiculos que producen
ruido. Ubicada 92 calle, zona
I. Fuente: Propia, 2005.

b. CONTAMINACION DEL AIRE:

“La contaminacion del are en el drea circundante al
edificio en estudio es ocasionada por los automotores,
principalmente por los buses, debido a que por su mal




estado, afios de antigiedad y falta de mantenmiento,
provocan mucho humo, estos automotores circulan por la 92.
calle ya que esa calle es la desembocadura del anillo
periférico al centro de la zona |. Los momentos mas criticos

son provocados en horas pico. (Perfl Ambental de Guatemala,
2002).

Fotografia No. 29. Vista de la
camioneta que contamina a peatones
en la 92. calle ocupada por
comercios y restaurantes. Fuentes:
-‘ Propia, 2005.

“Otro tipo de contaminaciéon por aire que provoca los
malos olores emana de desagies, y por desechos
provenientes de las necesidades fisioldgicas que en algin

momento depositan indigentes.” (Perfil Ambiental de Guatemala,
2002.)

c.  CONTAMINACION POR DESECHOS SOLIDOS O

BASURA:

“La basura que contamina el drea circundante y que no
es depositada en recipientes adecuados, principalmente la
constituyen:

Envases y bolsas desechables que los transeintes
arrojan al piso; por ejemplo: envases de lata, de plastico,
de vidrio, de cartén; bolsas plasticas y de papel, cascaras
de frutas, etc.” (Perfil Ambiental de Guatemala, 2002.)

Dicha basura interrumpe de alguna manera, la circulacion
peatonal provoca tropiezos y resbalones a personas con
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alguna discapacidad en su libre locomocion por aceras y
calles.  Por lo que se sugere promover campafias de
sensibilizacion y concienciacién  a la poblaciéon en general,
para mejorar el ornato del Centro Histérico de la Ciudad de
Guatemala.  Como sugerencia a posteriores proyectos,
promover campaflas que conduzcan a la legalizacion de

medidas prohibitivas y multas en estos aspectos de beneficio
social.

Fotografia No. 30. Tragante de
tapadera cuadrada de metal rejlla
de varlllas de acero fundido para
evitar basura. Ubicada en la 42
Av. Y &2 Calle, zona |. Fuente:
Propia, 2005.

Fotograffa No. 31. Esquina de bordillo a una altura de O.15 cm. ubicado
frente a la Biblioteca Nacional en la &2 calle y 42 avenida, zona |. Aparte
de lo ya mencionado este lugar es ademéds otra drea de mucha
contaminacién debido al humo de los autobuses y a la basura que causan
las ventas callejeras. Fuente: Propia, 2005.



Fotografia No. 32. Deterioro en tapaderas de caja de agua en mal Fotograffa No. 34. Banquetas recientemente construidas en mal estado
estado, 92. calle entre 32. Y 42. av. Zona | . Fuente: propia, 2005. por falta de mantenimiento, ancho 2.9 1 metros, &2 calle entre

32 y 42 avenida, zona | . Fuente: Propia, 2005.

Fotograffa No. 35. Cabina individual, servicio de TELGUA, apta para

Fotografia No. 33. No existe servicio de mantenmiento al mobihario personas discapacidad, 92 calle entre 42 y 32 avenida, zona | . Fuente:
urbano, como se observa en la fotografia, 92 calle entre 32 y 42 avenida, Propia, 2005.

zona | . Fuente: Propia, 2005.

35



Fotograffa No. 36. Disefio de rampas sin estudio arquitecténico, ya que
por antropometria las dimensiones no son aptas para personas que
vtilizan silla de ruedas o aparatos especiales para su desplazamiento.
Fuente: propia, 2005.

Fotografia No. 37. En todo el Centro Histérico suceden los mismos
Inconvenientes en altura de banquetas como esta de 0.3 1 cm. de alto
ubicada en &2 calle y 3% avenida, zona |, ademas el peligro que
representa el tamafio del tragante. Fuente: Propia, 2005.
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Fotografia No. 38. En esta esquina de la & calle y 32 avenida, zona |
no sélo existe el problema comin de bordillo de O.19 cm. de altura sino
la dificultad de fluidez peatonal debido a la cantidad de postes que se
concentran en ella. Fuente: Propia, 2005.

d. CONTAMINACION VISUAL:

Provocada por causas humanas que se ha
incrementado afio con afio en el Centro Histérico de la
Civdad de Guatemala, al colocar rétulos, anuncios, mantas y
vallas publicitarias sin limtes, sin dar la mayor estética al
entorno exterior, sin tomar en cuenta que ni siquiera existen
areas verdes que puedan crear un ambiente de confort y
calma a la poblacidn, lo cual repercute en el estrés que
sufren los ciudadanos.
1n.4.7.3. CONFORT:

CIRCULACIONES VERTICALES Y HORIZONTALES:

Se refiere a todo tipo de flujo de circulacién tanto
dentro como fuera del edificio en estudio siendo en este
caso el edificio del Comité ProCiegos y Sordos, refiréndose
como circulacién  horizontal a todas aquellas areas de



desplazamento dentro de un mismo nivel, ejemplo: pasillos,
corredores, banquetas, etc., y las circulaciones verticales
son todas aquellas en donde nos movilizamos a través de
gradas, ascensores, etc.

l1.4.7.3.1  CIRCULACIONES VERTICALES:

En el edificio del Comité ProCiegos y Sordos existen
dos tipos de circulaciones verticales: Los ascensores con un
soporte de carga de 900 kg., con capacidad para
transportar a 10 personas y con un drea de 1.65 x 1.10
(2.035 m2), lo cual permite trasladar Unicamente a un
discapacitado por cada ascenso o descenso.

El otro tipo de circulacion vertical son las gradas con
desplazamento de dos tramos llamadas también de ida y
vuelta, con un ojo o separacion de 0.33 cm. entre ellas,
cuenta con una barra de apoyo en la parte central para
personas totalmente sanas. El ancho de las gradas es de
.79 m., por cada tramo y un descanso a la altura de |.53
m.; el descanso tiene una superficie de |.78 m. x 3.91m.
(6.96m2), contrahuellas de O.17 cm. x 1.79m. (0.3043m2)
y huella de 0.30 x .79 (0.537m2) la textura es a base de
cemento ristico a fin de evitar deslizamientos, pasamanos de
0.90 cm., de altura con textura de madera, apto para
personas de estatura estandar. En ningin momento se ha
tomado en cuenta rampa para personas discapacitadas y ain
sl se quisiera hacer el porcentaje de pendente, seria muy
alto, lo cual dificultaria la subida o bajada de personas con
silla de ruedas o personas con andador o muletas. Este es un
caso tipico de una serie de edificios de servicio piblico que
se encuentran con igual dificultad, en donde existen barreras
para personas con alguna discapacidad fisica.
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M.4.7.3.2. CIRCULACIONES HORIZONTALES:

El disefio del trazo urbano del Centro Histérico de la
Civdad de Guatemala, incluyendo el area donde se encuentra
ubicado el edficio del Comité ProCiegos y Sordos de
Guatemala, es reticular, sus calles estan orientadas de este a
oeste, las més préoximas al edificio son las que se localizan
entre la 82 y la 92 calle. En estas arterias se cuenta con el
mayor indice de concentraciéon de trafico vehicular liviano con
trafico pesado, debido que en ellas circulan la mayor parte
de buses urbanos provenientes de distintos puntos de la
ciudad hacia la zona central. El ancho de las mismas oscila
entre los 6.80 m. y los 7.22 m., calculado un espacio para
2 carriles aproximadamente. Las avenidas estan orientadas
de norte a sur, siendo las localizadas en los alrededores del
edificio la 32 y la 42 avenidas cuyo tramo se enlaza al final con
el anillo perférico. Con un ancho de 8.70 m. y 6.05 m.
respectivamente, con espacio para 2 a 3 carriles maximo.

Fotografia No. 39. Esquinas de la 92 calle y 32 avenida, zona |, hacia el

parque Colén, en direccion este. Fuente: Propia, 2005.



Fotografia No. 40. Esquinas de la 42 avenida y 92 calle, zona |, vienen
desde la zona 2, en direcciéon norte. Fuente: Propia, 2005.

Fotograffa No. 41.

Esquina hacia
norte y 92 calle, zona |. Fuente: Propia, 2005.

la 1glesia Recoleccidn, 32 avenida
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Fotografia 42. Esquinas hacia al anillo periférico, &2 calle oeste y 42
avenida, zona |. Fuente: Propia, 2005.

Respecto a las banquetas que circundan en los
alrededores, se encuentra una cantidad variable de medidas
respecto al ancho de las mismas, algunas de ellas han sido
readecuadas y remodeladas hasta en su textura, sin
embargo, este esfuerzo que ha hecho la Municipalidad
Capitalina resulta un tanto infructuoso si no se considera a
todo tipo de usuario que las utiliza. En primer lugar, porque
la misma textura dificulta el desplazamiento de los
discapacitados por ser demasiado ristica, en segundo lugar,
muchas de las banquetas no tienen mantenmiento y se han
agrietado o estan totalmente deterioradas. Ademas, los
tragantes estan rotos, no tienen tratamiento de limpieza
constante y existe una gran acumulacion de desechos
sdlidos, esto en época de invierno es mucho mas molesto,



pues de ello también se derivan inundaciones en las calles lo
gue Imita el paso de cualquier transeinte, no digamos de
personas con discapacidad. Las alturas de las banguetas
son variables, también oscilando entre los O.13 m. y los O.
44 m., tal y como lo podemos ver en el siguiente plano del
sector del entorno urbano y su perfil. Esto es una barrera
mas para personas con discapacidad fisica, pues no existen
rampas de ascenso y descenso exteriores.

Las circulaciones horizontales dentro del edificio del Comité
ProCiegos y Sordos, son pasillos o corredores cuyas
dimensiones estan comprendidas entre los 0.60 m. y los
3m., siendo el menor el que mas representaria dificultad de
desplazamento en el instante en el que un empleado con
discapacidad fisica quisiera realizar algin tipo de trabajo en
éstas areas.

A continuaciéon se presenta el estado actual del edificio
segln planos referenciales, para la interpretacion del caso.
En el mismo, se pueden observar los puntos mas criticos de
circulacion horizontal, llevando paso a paso el andlisis del
mismo. También se hacen notar las dreas como parqueos, en
donde no existen rampas de desplazamiento para personas
discapacitadas fisicas, como éareas especificas de parqueo
para los mismos, y mucho menos rampas. Y en adreas de
serviclos sanitarios cuya circulacion es totalmente limitada,
pues Incluso, no existen servicios sanitarios especiales para
ellos.

I11.5. EVALUACION DEL EDIFICIO: (entrevista)

Segin informacidn obtenida de fuente directa del Ingeniero
Walter Diaz, Director Administrativo del Comité ProCiegos y
Sordos: actualmente el edficio se encuentra en buenas
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condiciones; si hay mantenimento preventivo y correctivo,
especialmente al sistema de aqua potable y eléctrico.
Lamentablemente, el espacio fisico no fue disefiado para
personas con discapacidad; ya que no se cuenta con rampas,
ni salidas de emergencia; de 1gual manera el drea de
ascensor €s muy pequena, la seflalizacion es limitante y ain
mas para personas no videntes, ya que los mensajes en el
lenguaje bralle ocupan un espacio minimo. Hay que
implementar, redisefiar y readecuar el sistema de sefializacion
tanto para videntes como para ciegos.

De acuerdo con la atencion de actividades del Comité, no es
necesario un mobiliario distinto al que usan las personas sin
discapacidad (sordos o ciegos), ya gue ellos reciben cursos
para habilitarse a los trabajos de la vida diaria, como una
persona normal. No asi los discapacitados fisicos como
personas en sillas de ruedas u otros con Imitaciones que les
sea necesario un tipo de mobillario especial, aunque
lamentablemente en la actualidad la cantidad de empleados
con este tipo de lmitaciones es muy bajo.

Actualmente, el edficio se encuentra en buenas
condiciones estructurales, no asi en lo referente a la
accesibilidad, que facilite con sequridad fluida a las personas
discapacitadas.



ACTUAL

MATRICES Y DIAGRAMAS DE RELACIONES
COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA

Ingreso / Salida Directo 8
Indirecto 4

Rampa Y Circulacién 4

6) No hay

Cuarto de Maquina de Ascensor

Area de Contadores y Teléfonos

4
Area de Espera de Pilotos 2 4
Area de Pila 8
Bodega de Utileria

Bodega de Compras y Suministros
Cuarto de Bomba de Agua 4

SOTANO

S.S.-
Mujeres y
Hombres

Parqueo
Seguridad

Servicio Sanitario - Mujeres 4

Servicio Sanitario - Hombres 56 Seguridad

Servicio Sanitario Pilotos 44

Bodega de
Compras y
Suministros

Area de
Pila

40

Parqueo

S.S.-
Pilotos

0

TANDO

Ingreso /
Salida

Rampa Y
Circulacién

Area de
Espera de
Pilotos

Bodega de
Compras y
Suministros

Bodega de
Utileria

Area de
Espera de
Pilotos

Cuarto de
Bomba de
Agua

Ingreso /
Salida

Bodega de
Utileria

Cuarto de
Bomba de
Agua

Cuarto de
Maquina de
Ascensor

Area de
Contadores y
Teléfonos

Parqueo

Relacion:
Directa
Indirecta

No Relacion

SOTANO

Area

Seguridad

Rampay
Circulacion

Cuarto de
Maquina de
Ascensor

Contadores y
Teléfonos

de

Rangos:
Centro

Medio -
Externo

- De 50 a 60

De 30 a 49

- Del10a29




NIVEL

PRIMER

Ingreso /Salida

Vestibulo y Circulacion

Departamento de Ventas

Contabilidad

Area de Vendedores

Area de Premios

Bodega

Vestidor Agentes de Policia

Trabajo Social Loteria Santa Lucia

Servicios Generales

Servicio Sanitario - Mujeres

Servicio Sanitario - Hombres

Area de Pila

Clinica

Jefe de Contabilidad

Contabilidad

Servicios
Generales

Directo 8
Indirecto 4
No hay
4
4
44
44
4 X4 4
44
4 X4
4 4
60
4 X60,
8 <64
52
40
44
28
PRIMER

S.S.-
Mujeres y
Hombres

Vestibulo
y Circulacién

Departamento

Area de
de Ventas

Vendedores

AREA VERDE

Ascensor

NIVEL

Social

Area de
Premios

41

Trabajo

Loterfa
Santa Luci:

Contabilidad

Area de
Pila

Ingreso

/Salida

Vestidor
Agentes
de Policia

Area de
Premios

PRIMER

Area de
Vendedores

Departamento
de Ventas

Relacion:
Directa
Indirecta
No Relacién

Contabilidad

Ingreso
ISalida

NIVEL

Vestibulo y
Circulacién

Servicios
Generales

Jefe de
Contabilidad

Bodega

Vestidor
Agentes
de Policia

Centro
Medio
Externo

Rangos:

- De 50 a 64
- De 30 a 49
- Del0a29




MEZANNINE

Ingreso / Salida

M E ZANN

Directo 8

Gradas y Circulaciéon

Indirecto 4

Contaduria
de Billetes

Gerencia General

No hay

Contabilidad

Auditoria Interna

Gerencia

Secretaria

General

Bodega

Oficina de
Espera

Bodega de Utileria

Oficina de Espera

Bodega
de Utiles

Area de Informética

Emisiones

Contaduria de Billetes

Auditoria

Mezcla de Billetes

Interna

S.S.-

Cafeteria

Ingreso /
Salida

Hombres y

X100 X 00 X 00 XA XXX BB X 00 X 0o X X 00

Servicio Sanitario - Mujeres

Mujeres

Area de
Informatica

Servicio Sanitario - Hombres

Cafeteria

Secretaria

Contaduria
de Billetes

Gerencia
General

Gradas / Circulacién

Mezcla de
Billetes

Contabilidad

Bodega
de
Utileria

Area de
Informatica

Auditoria
Interna

Oficina de
Espera

Bodega

Relacion:
Directa
Indirecta

No Relacion
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Cafeteria

E

Bodega

Ingreso
/ Salida

Secretaria

Rangos:
Centro
Medio
Externo

- De 90 a 105
- De80a8g9
- De50a79




NIVEL

SEGUNDO

Ingreso / Salida

Vestibulo y Circulacién

Junta Directiva

Secretaria

Direccion Ejecutiva

Educacion Especial y Rehabilitacion

Direccién Administrativa

Direccién Recursos Humanos

Direccion Trabajo Social

Planillas y Néminas

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Mantenimiento

Servicios Generales

Servicio Sanitario - Mujeres

Servicio Sanitario - Hombres

Planta Telefénica

B X0 X 300 00 X 00 300 300 S o0

Directo 8
Indirecto 4
No hay
4
4
4X4
4X4
4X4X4
4444 44
48
4X8 4 X64,
8 8 <56
64
4 72,
4 88
4 <64
72
72
64

SEGUNDO NIVEL

Ingreso /
Salida

Secretaria

Planta

Direccion
Administrativa

Vestibulo Ascensor

y Circulacion

Gradas

Mantenimiento

Servicios
Generales

Planillas y
Néminas

Direccion
Trabajo
Social

Reclutamiento y
Seleccion de
Personal

AREA VERDE
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S:S. Telefonica
Hombres Direccion
¥y Mujeres Ejecutiva

NIVEL

SEGUNDO

Vestibulo y
Circulacién

Educacion
Especial y
Rehabilitacion

Direccion
Ejecutiva

Reclutamiento y
Seleccion de
Personal

Ingreso
/ Salida

Direccion Secretaria

\Administrativa)

Planillas y
Néminas

Direccion
Recursos
Humanos

Junta
Directiva

Direccién
Trabajo
Social

Servicios
Generales

Planta
Telefénica

Rangos:
Centro - De70a89
Medio - De 60 a 69

Externo - De 20 a 59

Junta
Directiva

Educacion
Especial y
Rehabiltacion

Direccién
Recursos
Humanos

Relacion:
Directa

Indirecta
No Relacién




TERCER

NIVEL

TERCER

Ingreso / Salida

Directo 8

Vestibulo y Circulacién

Indirecto 4

Auditoria Interna

No hay

Direccién Financiero

Contabilidad General

Contabilidad
General

Servicios

Caja

Generales

Auxiliares

Procesamiento de Datos

Direccion

Servicios Generales

Financiero

Archivo

GO CCCHCDNE
o~

Procesamiento

Direccién Compras y Suministros

de Datos

Servicio Sanitario - Mujeres

Servicio Sanitario - Hombres

56 TERCER N IVEL

Ingreso
/ Salida

Almacén de Compras y Suministros

Almacén de

Compras y
Suministros

Ingreso /
Salida

S.S.-
Hombres y
Mujeres

Direccion
Compras y
Suministros
Auditoria
Interna

Vestibulo
y Circulacién

Ascensor

Servicios
Generales

Contabilidad
General

Direccion
Financiero

Procesamiento
de Datos

AREA VERDE

Relacion:
Directa
Indirecta

No Relacion
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Auditoria

Interna

Direccion
Compras y
Suministros,

IVEL

Rangos:

Centro - De60a75
Medio - De 41 a59
Externo - De 28 a 40




NIVEL

CUARTO

Ingreso / Salida

Vestibulo y Circulacién

Jefe de Comunicacién y Relaciones Publicas

Secretaria

Direccién de Comunicacion y Relaciones Publicas

Promocién Institucional

Cafeteria

Salén Usos Mdltiples / Comedor

Tramites Aduanales

Archivo Recursos Humanos (20. Nivel)

Archivo de Contabilidad (30. Nivel)

BN CH O CICIP O

Servicio Sanitario - Mujeres

Servicio Sanitario - Hombres

Salén Usos
Multiples /
Comedor

Cafeteria

Archivo
Recursos
Humanos

(20. Nivel)

CUARTO NIVEL

Archivo
Recursos
Humanos
(20. Nivel)

Directo 8 Promocion
. Institucional

Indirecto 4

No hay

Cafeteria

Secretaria

Salén Usos
Mudiltiples /
Comedor

Direccion de
Comunicacion
¥ Relaciones
Piblicas

Vestibulo y
Circulacion

Ingreso
/ salida

Tramites
Aduanales

Archivo de
Contabilidad
(30. Nivel)

CUARTDO NIVEL

Jefe de
Comunicacion
y Relaciones
Piblicas

Ingreso /
Salida

S.S.- Archivo de
Hombre y Contabilidad
Mujeres

(30. Nivel)

Jefe de
Comunicacién

y Relaciones

Rangos:
Publicas 9

Centro - De61la69
Medio - De50a60
Externo - De 30 a 49

Vestibulo
y Circulacién

Ascensor

Secretaria

Promocion
Institucional

Direccion de

Comunicacion
y Relaciones
Publicas

Tramites
Aduanales

AREA VERDE

Relacion:
Directa
Indirecta

No Relacién
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Ingreso / Salida A
; Gradas y Circulacion 4
8x4
> | Maquina de Ascensor 454
Z | Archivo de (30. y 40. Niveles) 4
4
O | vestidor 4
|_
Z | Cisterna
3 Servicio Sanitario 28
12
Reja de Ducto 16
24
QU I

Archivo de
(30.y 4o.
Niveles)

TERRAZA

Servicio
Sanitario

Directo
Indirecto 4
No hay

4

4

4 X4

4 <32

840

20

20

NTO NIVEL

Ingreso /
Salida

Maquina

de Ascensor

Gradas
y Circulacion

Reja de
Ducto

46

Méaquina

de Ascensor

QUINTO NIVEL

Ingreso
/ Salida

Gradas y
Circulacion

Reja de
Ducto

Relacion:
Directa
Indirecta

No Relacion

Rangos:

Centro
Medio
Externo

- De 30 a 40
- De20a29
- Del0al9
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ACTUAL - PLANTA DEL SOTANO
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COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA

PLANO No. 1
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lll.6. ESTUDIO ANTROPOMETRICO:

(Sagastume, 1997,107) La Antropometria es la ciencia
qgue se ocupa de las mediciones y relaciones fisicas humanas.
En la siguiente informacion se dan los datos antropométricos
y ergonométricos estandar (dimension de sillas de ruedas,
gro y alcance de las mismas, aplicacion de las mismas éen
diferentes espacios) que dan dimensiones maximas y minmas
en la utilzacidn de los aparatos auxihares para la movilidad en
los diferentes espacios del ser humano discapacitado,
concibiendo una arquitectura sin barreras.

Es necesario concebir una nueva forma de ampliar nuestro
criterio de disefio y cuando se construye pensando en las
personas con discapacidad, se logran entornos accesibles
para todos. Las dmensiones de los espacios habitables,
necesarios para el desplazamento y maniobra de personas
que utilhizan silla de ruedas, muletas andadores, bastones y
perros guia, tienen su fundamento en la antropometria y

caracteristicas propias de cada ayuda técnica.

Los edificios, en especial los de servicio publico como
lo es el edificio del Comité ProCiegos y Sordos, son los que
principalmente deben dar un primer paso en la creacion de
espacios sin barreras, porque con ello se lograrda dar
inclusién a aquellas  personas usuarios o trabajadores
discapacitados que han sido obviados en el disefio
arquitecténico.

El edificio en estudio, por los aflos que tiene de
existencia, carece de estos espacios y es necesario
readecuarlo a las nuevas necesidades que la poblacion
requiere, en especial porque a él asisten personas con
discapacidad fisica de diferente tipo. (Villanveva, 2003.45) Es
necesario considerar en el planteamento del proyecto las
dimensiones estandares necesarias para facilitar su movilidad
y la elimnacion de barreras arquitecténicas, garantizando la

funcionalidad del Centro.
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ESTUDIO ANTROPOMETRICO
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CUADRO 02
ANALISIS ESPACIAL Y FUNCIONAMIENTO CUALITATIVO ACTUAL DEL EDIFICIO DEL COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE
GUATEMALA - AGENTES Y USUARIOS —

AREA DES,E(;\//(I)C'OS DE FUNCIONES GENERALES AGENTES USUARIOS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
RECEPCIONES/INGRESOS Reglstr?, informacién y | Guardia de Sequridad. 43 Visitantes Area de atencién a \105 visitantes, inmediata al
recepcion de visitantes. Empleados. Aprox. ingreso del drea administrativa.
Toda esta érea es
totalmente 20 Todos los empleados que
LOTERIA SANTA LUCIA | mdependiente. Aqui se

trabajan para Loterfa Santa Lucia
desde personal administrativo,
vendedores y conserjes.

concentra toda el area
administrativa y de
servicio de la Loteria.

Oficinas de atencién al piblico, oficinas
administrativas en donde se controla ingresos y
egresos; éreas especificas para vendedores y

otros empleados menores como conserjes y
vigllantes.

200 Visitantes, vendedores
ambulantes, compradores de
Loteria.

CLINICAS DE LOTERIA
SANTA LUCIA

Atencién a pacientes

I Mé I
con discapacidad. Médico Genera

I'5 Pacientes con discapacidad y Area de recepcion de pacientes y visitantes, y
visitantes.

clinica de atencion.
A cargo de funciones de

planificacion, uso de los
recursos del Comité.
Representa al Comité.

DIRECCION EJECUTIVA

|2 Personas con discapacidad
auditiva y personas con
discapacidad visuval

Director Ejecutivo, secretarias,

Oficina privada para Director Ejecutivo.
Asistente.

Ambientes con capacidad para el personal,
Visitantes lluminacion y ventvleascvz:aadecuada, area de
Empleados. pera.
| 2 Miembros de Junta Directiva,
SALON DE SESIONES Seswgneﬁ de Junta |1 Junta Directiva, Director
irectiva.

empleados del Comité, membros de
Asociaciones de Sordos, y de
Ciegos, otras personas.

Moblliario que permita trabajo grupal, relacion
Ejecutivo.

directa con oficina de Direccion Ejecutiva.

Ventilacion e lluminacion adecuada.
A su cargo funciones

administrativas del
Comité, control de

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

4 Director Administrativo,
secretaria ,

PLANTA TELEFONICA

vehiculos del Comité,
Mantenimiento.

A cargo del control de
la Planta Telefénica.

Supervisor Mantenimiento.

I Encargada.

25 Proveedores, pilotos,
empleados del Comité, visitantes.

Ambientes adecuados para personal, confort en

Oficina privada para Director Administrativo.

relaciéon a espacio con respecto al mobiliario.

RECURS0S HUMANOS

A cargo del personal de
todos los centros del

6 Director de Recursos Humanos

Secretaria

5 Encargada.

Espacio privado con ventilacion apropiada,
mobiliario necesario.

Comité, andlisis de
planillas.

Encargado Planillas
2 Ayudantes.

5 Empleados de otros centros del
Comité, visitantes.

Oficina privada para Director de Recursos
Humanos, ambientes agradables a la vista, con
ventilacion e lluminacién adecuada, area de

archivo.

TRABAJO SOCIAL

A cargo del control y
supervision de trabajo
social de todos los
centros del Comité,

| Directora de T. S.
| Subdirectora de
T. S.

|0 Patrocinados
Personas con discapacidad visual

Oficina Privada para Director de Trabajo social,

area de espera para patrocinados, area aparte

sencilla para trabajadoras sociales, ventilacion e
lluminacién adecuada.

| Secretaria

Personas con discapacidad auditiva
| Trabajadora Social.

Empleados.

atencién a patrocinados.
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AREA DE SERVICIOS DE
APOYO

FUNCIONES
GENERALES

AGENTES

USUARIOS

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

COMPRAS Y SUMINISTROS

A cargo de cotizacién,
compra, almacenamiento
y despacho de
Insumos, materiales y
todos aquellos articulos
que soliciten los
Centros del Comité.

| Jefe Departamento
| Secretaria
3 Oficiales.

4 Proveedores
Visitantes
Empleados.

Oficina pequefia privada para Jefe de
Departamento, ambientes con capacidad para el
personal, confort en relaciéon a espacio con
respecto a mobiliario, drea de archivos, y
fotocopiadora, drea de computo, debe contar
con ventilacién e iluminacién adecuada, mesa de
atencién a proveedores y personas que llegan a
solicitar informacion.

A su cargo bodega
temporal, despacho de

| Encargado bodega

| Encargado de bodega

Area bien distribuida para bodega, érea para
mobiliario de personal. Area disponible para

BODEGA productos a los | Ayudante. | Ayudante. recepcion y entrega de mercaderia. Ventilacion
centros. e lluminacién adecuada.
A 2u cargo 13 Auditoria I Jefe Ambientes con capacidad para el personal a
AUDITORIA Interna de operaciones 6 Empleados. ~ )
) G Ayudantes. cargo. Ventilacion e lluminacién adecuada.
del Comité.
A cargo de las
operaciones contables I Jefe Oficina privada para Jefe de Contabilidad,
CONTABILIDAD del Comité, regws;tros | Secretaria 5 Empleados amb\en‘tes con capa/cwdad para personal,
Contables, emision de 5 Oficiales. Proveedores. ventilacion e lluminacién adecuada, érea para
Cheqgues, revision de archivo, area para equipo de computacion.
operaciones.
40 Proveedores, personas con Area privada acceso restringido.
’ A su cargo el manejo de | Encaraado discapacidad fisica, personas con Ambientes con capacidad para personal,
SECCION DE CAJA efectivo y el control y | Oﬁc@lal discapacidad visual, patrocinados, ventilacién e iluminacion adecvada.

entrega de cheques.

empleados, personas que compran
aparatos auditivos, bastones.

Area de Atencion al Piblico por medio de
ventanilla.

A su cargo control de
las finanzas del Comité,
asi como contacto

Cubiculo con mobiliario del Director Financiero,

DIRECCION FINANCIERA | Director Financiero. | Empleados. ) ,

directo con el ventilaciéon e iluminacién adecuada.

Departamento de
Contabilidad.

Administra |a red del Area con arre acond\clomad? por la seguridad d‘e
sistema de computacidn los equipos de computacion especiales que alli
PROCESAMIENTO DE P ’ I Jefe de Cémputo, se encuentran.
repara errores del 2 Empleados.

DATOS

sistema, mantenimento
de computadoras.

| Técnico de Cémputo.

Ambiente con capacidad para personal.
Area de reparacion y revision de equipo de
computacion.

SALON USOS
MULTIPLE/COMEDOR

Actividades varias,
comedor.

40 Empleados, visitantes,
personal.

100 Invitados a eventos especiales
que pueden ser personas con
discapacidad visual y personas con
discapacidad auditiva empleados.

Ambiente amplio para uso en diferentes
actividades. Buena lluminacion y ventilacion.

SERVICIOS SANITARIOS

Higiene y aseo personal
de trabajadores del
Comité.

2 Personal, 2 vendedores.

| O Personal, visitantes,
vendedores.

Conveniente que tenga buena ventilacion,
lluminacién adecuada.
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RELACIONES PUBLICAS

Comité ProCiegos y
Sordos -
Comunicaciones y
Relaciones Piblicas.
Archivo de toda la

2 Secretarias, | Técnico de
Disefio Grafico, | Fotéografo. |

Promocion Institucional.

AREA DE SERVICIOS DE FUNCIONES :
APOYO GENERALES AGENTES USUARIOS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
A su cargo la Promociéon Area para recepcion de visitantes inmediata al
de las Actividades del I Jefe,
COMUNICACIONES Y

20 Visitantes, patrocinadores,
personal.

ingreso del érea de relaciones piblicas, area

para secretaria, area para disefio y fotografia, y

finalmente un drea independiente para encargado

de relaciones piblicas. Areas iluminadas y
ventiladas | 00%.

Comité ProCiegos, de

personas vendedores y
visitantes.

Encargado de

visitantes.

| Persona del Comité ProCieaos Areas que necesitan estar libres de humedad,
ARCHIVO documentacién | Oficial. 395Y | conun 10% de iluminacién y ventilacién, con luz
Sordos. !
contablilidad, etc. indirecta (eléctrica).
Area para calentar la comida de los empleados
CAFETERIA Calentar alimentos del | Asistente. 3 Personas con discapacidad, que laboran y ocasionalmente espacio para
personal. personal del centro. actividades, reuniones y celebraciones.
Ventilacion e iluminacion 1 00%.
Area de Jardin interior y exterior, ambiente
1 Proporcionar confort al fresco ventilacién e lluminacién en éreas
AREA VERDE conjunto arquitecténico, I Jardinero. .
’ exteriores natural, interior a través de los
Jardin exterior e interior.
ambientes.
Lugar de almacenamiento £ - -
Area necesaria para un pequefio bafo y espacio
de materiales de suficiente para cambiarse y descansar
CONSERJERIA limpieza de conserjes, 2 5 Conserjes y | Mensajero. 5 Conserjes, 7 pilotos, | , P =Y )
momentaneamente. Existe un drea de conser)eria
vestidores de conserjes mensajeros.
por cada nivel.
y mensajero.
E
5’/caC|onam\ento de 28 Vehiculos del comité ProCiegos | Parqueo utilizado mayormente para personal que
vehiculos propios del 20 Personal del centro
ESTACIONAMIENTO 4

y Sordos, vehiculos de jefes,
vehiculos de proveedores, vehiculos
de visitantes.

labora en el Comité, no existe en la actualidad
parqueo para al menos 2 espacios especiales
para personas con discapacidad.

MANTENIMIENTO

mantenimiento,
reparaciones menores
trabajos varios.
Almacén de articulos a

| Conserje.

I Conserje

Area para limpieza, lavado de utensilios
necesarios para la impieza, guardado de
productos de higiene en general.

Fuente: Elaboracion Propia

viajando.

& Comprador etant Area con luminacién y ventilacién indirecta,
BODEGA cargo del Departamento | Encargado y | ayudante. omp rofeeej’or\"/ess ey espacio necesario para almacenar material de
compras y suministros. P ) oficinas, aparatos, Utiles para oficina y otros.

GARITA CONTROL Control d(? Ingreso de | Guardha de sequridad cada Area necesaria para resqguardar y proteger al

VEHICULAR vehiculos urno | guardia. encargado de sequridad en turno, espacio

estacionamiento. ) minimo. lluminacién y ventilacion al 50%.
Area de espera, sala de )
AREA PILOTOS pllotos cuando no estan 7 Pilotos 7 Plotos del Comité ProCiegos y

Sordos.

Area para espera de turno de pilotos, area

minima para descanso momentaneo.
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CUADRO No. 03
MATRIZ DE DIAGNOSTICO DEL EDIFICIO DEL COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA/ AGENTES Y USUARIOS/

ANALISIS CUANTITATIVO

ASPECTOS AMBIENTALES
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O O
SERVICIO Faltan s.s. Inexis- Inexis- | Inexis- | Inexis- Abun- Exis- Inexis- _ )
SANITARIO 6.62 4 discapacitados. Reqular estado. tente tente tente tente dante tente tente Baste senalizacion.
SERVICIO Faltan s. s. Inexis- Inexis- | Inexis- | Inexis- Abun- Exis- Inexis-
. I . fal 5n.
SANTIARIO 6.62 e discapacitados. Reqular estado tente tente tente tente dante tente tente Baste senalizacion
No contemplado Antiguo pero .
- - - - - - |
ASCENSOR 550 10 para eots en Arti Inexis Exis Inexis Inexis Exis } Tiene informacion brallle tanto interno
ficial tente tente tente tente tente como externo.
discapacitados funcionamiento
Mantenimiento Inexis- Inexis- Inexis- Inexis- Exis-
DUCTO DE BASURA 3.66 } Funcional. constante. tente tente tente tente tente ) ) )
QUARTO DE Espacio ain Maguinana ya Inexis- | Inexis- | Inexis- Exis- Exis- No contemplado para trabajos en él, a
MAQUINAS DE 10.20 B adecuado bastante tente tente tente ente tente : ) ersonas comunes ni discapacitados
o ASCENSOR ' obsoleta. P P ‘
AREA DE Eopacio redueido No hay limpieza Inexio- Inexio- Inexio- Exio- Exio- Estos espacios son incémodos, no
=z CONTADORES Y 2.00 - Pmcémodo ’ ni tente tente tente tente tente - - disefiados para que laboren dentro del
< TELEONOS ) mantenimiento. mismo.
= Mobiliario en
O AREA DE ESPERA Ambiente sin mal estado, Inexis- Exis- Exis- Exis-
0 PARA PILOTOS 10.00 7 mantenimiento. deteriorado y Escasa | ‘onte | tente | tente | tente : ) No existe. Espacio inadecuado-.
suclo.
Estrecho, no
cubre las Torta de .
SERVICIO 350 9 recesidades para | cemento liauido Inexis- Inexis- | Inexis- Exis- Exis- } } No existe érea para personas con
SANITARIO ' P p 4 tente tente tente tente tente discapacidad.
lo que se rostico.
requiere.
Area pequefia sin En malas Inexis- Inexis- Inexis- Exis- Exis- Espacio estrecho, insuficiente para
AREA DE PILA 2.30 12 pea condiciones de - - cualquier agente y mas para personas
mantenimiento. tente tente ente tente tente
pintura y sucio con discapacidad.
BODEGA DE Problemas de _ ,
corisy | 400 | 2 | Ogeme | Tionse | 0% [ | o | B | B ||| Deetdo deeric s peens oo
SUMINISTROS ) aqgua. )
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ASPECTOS AMBIENTALES
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o > < <> INTERIORES EXTERIORES
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a v © = = e O
o O O
No se le da
BODEGA DE 1305 5 Mal estado mantenimiento Arti- Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- ) ) Disefiado Unicamente para personal sin
UTILERIA ’ ’ de pintura mas ficial tente tente tente tente imitantes fisicas.
acabados.
Capacidad Sin Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Hace falta un drea disefiada especial para
PARQUEC o66.60 26 insuficiente. mantenmiento. tente tente tente tente tente ) ) personas con discapacidad.
Indefi En buen Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Deben contemplar rampas con suficiente
PASILLO 2404 nido Falta rampa. estado. tente tente tente tente tente tente ) espacio para silla de ruedas.
, En buenas Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Suficiente espacio para vehiculos no ast
RAMPA 64.00 ) olo vehicular. condiciones. ente tente | tente | tente | tente | tente ) para peatones.
En buenas
Espacioso, condiciones Suficiente espacio para personas sin
e) GRADAS 15.9¢ Indefi | Unicamente para fisicas, no Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Inexis- ) imitacién, no disefiado para personas con
' nido personas sin contemplado ente ente ente tente tente tente discapacidad fisica, no hay rampas, ni
=z limitacién fisica. disefio de pasamanos.
< rampa.
= Sin
\O mantenimiento,
en mal estado -
® CUARTO DE 200 ) Moy peavefia la tuberia de Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- Exis- Inexis- ) CNitne;elf;admam:rr;te drvse:jdoc Oﬂ
BOMBA DE AGUA ' Y pequena. instalacion ente | tente | tente | tente | tente | ente orbempado paia persenss co
disefiado en discapacidad fisica.
forma
desordenada.
AREA DE 437.43 Indefi | £ en Eotado En buenas Exis- Exis- Inexi- Exis- Exis- Exis- Inexis- Deb:cn co!(zmplfr rjampaa con iu:jegt:
CIRCULACION ’ nido ' condiciones tente ente stente ente tente tente ente €9pacio para personas que se conduce
en silla de ruedas.
No fueron contemplados dentro del
SALIDAS DE i i Inexistente i ) i ) } Inexis- ) disefio Arquitectonico. Sistema de
EMERGENCIA ’ tente evacuacion inexistente para
discapacitados.
TOTAL 1262.74 - - - - - - - - - -
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ASPECTOS AMBIENTALES
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DEPARTAMENTO DE | | o | 500 No (ocooano PA% | Recentemente | Exis- | Exis- | Inexis- | L | Abun- | Exs- 7 En general su estado fisico es
VENTAS ' lecapacwdad remodelado. tente ente ente dante tente adecuvado.
No necesario para En general su estado fisico es
CONTABILIDAD | 82.55 18 personas con Recientemente | Exis- Bxis- nexis= | ¢ peo | APV Bxis- - adecuado. No hay sefiales para sistema
remodelado. tente tente tente dante tente )
discapacidad. de evacuacion.
Hace falta Espacios amplios para el ingreso de
Indefi Funcional, mantenimiento Arti- Inexis- Exis- Abun- Exis- personas con algin problema de
FASILLO 1240 nido cémodo. en algunas ficial tente tente Escasa dante tente discapacidad, algunos espacios no tienen
| areas. mantenimiento.
W . ~ Pasillos,
> | | AReADE 5704 | | canon. nonenc | | bvenas | Orecta: | B | O | B | B | Bus|grames | (208 SRS 0T
_ VENDEDORES ‘ nido ’ buena. | tente Y| tente | tente | tente : .
rampas. condiciones. directa gradas personas con discapacidad fisica.
Z .
4 Pasillos,
O | drenOE rREMOS | gy o |nsen| O | TR0 S e, | s | B | B | e | e | s | 10O P s ngno, desde
w INTERNOS ' nido ’ buena. tente Y| tente tente tente , » para perse
s rampas. condiciones. directa gradas discapacidad fisica.
— | gEmRaDE | o | g | PRRSTEDY| Erbens | B | B | B || e | B || e o
[\%4 CONTABILIDAD : pop condiciones. tente tente tente dante tente y P
empleados. personas con discapacidad.
o Coémoda para lo En buenas Inexis- Exis- Inexis- Espacio adecuado para lo que fue
BODEGA 10.56 10 Escasa | Escasa Poca - -
que fue dispuesta. condiciones. tente tente tente disefiado.
CORREDOR ¢l 76 Indefi | Espacio suficiente En buenas Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- B Area suficientemente amplia para
) nido para todos. condiciones. tente tente tente tente tente tente personas con discapacidad fisica.
I ~
e R I R e
i I . ) }
SEGURIDAD incomodo. mal estado tente tente tente tente tente del personal.
BODEGA 19.00 Esapnachﬁjomuy En buenas Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- B Esta drea es espaciosa, podria ser
' deSaprgveci/wado condiciones. tente tente tente tente tente tente aprovechada en dreas mas necesarias.
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Uso exclusivo Bueno estado Este espacio es suficiente para personal
SERVICIO 500 4 ereonsl de |a Horco. pero Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- | Inexis- | de la clinica, pero no se ha contemplado
SANITARIO ' P clirca - U’;O tente tente tente ente tente tente tente bafio a paciente, en su mayoria personas
) ped ) con discapacidad.
No hay suficiente DISen,O Esta drea demasiado pequefia, incluyendo
f arquitectéonico | Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis-
CLINICA I11.72 16 espacio de Escasa las puertas de ingreso, imposible el
) imtado en ente tente tente tente tente tente
circulacion. acceso de personas con discapacidad.
espacio.
TRABAJO Exist
SOCIAL Inexis- Exis- Exis- Exis- Inexis- XS SEMICIo para personas con
. LOTERIA SANTA 9.60 Adecuado. Ninguno. Escasa ente tente ente Escasa tente ente discapacidad visval y 5o,rda no asi para
o LUCIA Incapacitados fisicos.

i i P
> SALA DE Insuficiente en D/I56I’lO de Inexio- Exio- En gran Exio- Inexto- Usuarios que lo visitan son en su mayoria
- 9.62 10 algunas area muy Escasa | Escasa personas con discapacidad visual y

ESPERA _ tente tente escasa tente ente .
=z ocasiones. pequefio. auditoria no discapacitados fisicos.
v Disefio de
area
fios fi I

- SERVICIO I.44 4 m:xgtve‘?toe a contemplado Escasa | Escasa Inxis- Bas- En gran Bas- - - :ra;oo:al U:;ohnacom::;U|daliiarf:£: :
= SANITARIO ’ sélo para tente ente | escasa | tente P ’ y para p 5

Usuarios. especialmente discapacitados fisicos.
— personal no
%4 para usuario.
[\ No fiene Regularmente es utilizada sélo para

Espacio servicio de Exis- Exis- Inexis- Exis- Inexis-

BODEGA 20.00 Escasa - almacenamiento y el personal se desplaza
adecuado. mantenmiento ente tente ente ente tente holgadamente
Disefio
arquitecténico Flores
contemplé y
¢ } Pequefio y poco espacio, Indli- Exis- Inexis- Abun- Inexis- No hay mantenimiento. Entrada incomoda
JARDIN €6.25 estrecho. esta recta tente tente ante Escasa tente E:j;tljz solo ingresa el jardinero.
actualmente ntales
en mal
estado.
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Disefio no
contemplado
bafio especial
Espacio pequefio, | para personas
SERVICIO no apto para con Inexis- | Inexis- | Inexis- Inexis- No estén contemplados espacio ni
SANITARIO &.62 24 personas con discapacidad, Escasa tente tente tente Escaca tente ) mobiliario para personas con discapacidad.
discapacidad. pocos bafios
para la
cantidad de
usuarios.
- Disefio no
[TH] contemplado
> bafio especial
_ Espacio pequefio, | para personas
= SERVICIO no apto para con Inexis- | Inexis- | Inexis- Inexis- B No estén contemplados espacios ni
SANITARIO 6.82 2 personas con discapacidad, Escaca tente tente tente Focasa tente mobiliario para personas con discapacidad.
W4 discapacidad. pocos bafios
wl para la
S cantidad de
Usuarios.
Q_Z No contemplado | Antiguo, pero Arti- Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- Existe informacién brallle tanto dentro
ASCENSOR 5.72 10 para personas en buen -
n con discapacidad. estado. ficial tente tente tente tente tente como fuera del ascensor.
DUCTO DE 358 B Funcional En buen Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- Exis- ) B B
BASURA ) ) estado. tente ente tente tente tente
Se deben contemplar rampas con
Indefini En buen Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Exis- suficiente espacio para personas con
PASI .2 Fal . -
oILLo 728 do alta rampa estado. ente tente tente ente tente tente discapacidad, especialmente con silla de
ruedas.
Sucia, en mal N ,
’ eotado Exio- Inexi- Exio- Inexio- Espacio pequefio, no es un lugar higiénico
AREA DE PILA 2.70 2 Pequefia. , ’ Escasa Escasa - y no tiene érea suficiente para personal de
homeda, sin tente tente tente ente
servicio, que hace uso de ella.
mantenimento.
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No existe
acceso
adecuado, Flores y | No hay acceso directo a él, los empleados
¢ ) para Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- | plantas | del mantenimiento suben en escalera por
JARDIN 20.00 Funcional. mantenimento, | tente tente tente dante dante tente | orname el lado de la rampa vehicular, lo cual
P
se realiza con ntales. representa un grave peligro.
extremo
riesgo.
Indefin Area suficiente, rgﬂ? e;;mtz:a Exio- Abun- Abun- Exio- No existe drea de rampas de ingreso al
VESTIBULO 19.50 4 pero falta una erapona:con Escasa | Escasa onte dante | dante onte - vestibulo, lo que Imita a personas con
S © rampa. lecapaadad : an an : discapacidad.
> Falta pasamanos
—_ en paredes, no
Humedad por
= existe sistema de ind
rampas para o a”NC‘aS, Suficiente espacio para no limitados
74 GRADAS 1596 Indefini subir, y el d'%”? Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Inexis- } fo1cos. no ha Pdlseﬁz de rampas para
i ' do acabado en contemplado | ¢ o tente tente tente tente tente ’ Y pas p
s gradas no ayuda a para personas personas con discapacidad fisica.
no
— hdar, aSPeCtlo discapacitados.
Igiénico a las
o/ mismas.
o No se
contempla Sin . .
PASILLO 35.75 Indefin En buen estado mobiliario Exis- Exis- Exis- Abun- Abun- Exis- | mobila- 52‘60 erzlzt;’ mnirizo farcft; a;fj P;;:::;o
EXTERIOR ’ do ’ adecuado a ente tente tente dante dante tente rio 9 ’ Y P P, P
con discapacidad fisica.
personas con exterior
discapacidad.
Le brinda un
Plantas
JARDIN 28.60 ) a;ieé?; d; Mantenmiento | Exis- Exis- Exis- Abun- Abun- | Inexis- |y flores )
EXTERIOR ’ entorno del constante. tente tente tente dante dante tente orname
edificio ntales
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AREA DE Pequeios
—
TH] Indefini Algunas areas espacios, Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- No existe estudio en el disefio, para
CIRCULACION | 44.00 algunos casos
2 EXTERIOR do estrechas. de personas tente tente tente dante dante tente contemplar a personas con discapacidad.
< discapacitadas.
% SALIDA DE Inexiste ) } ) ) } ) ) ) ) }
S EMERGENCIA nte
YA
o TOTAL 73201 | - : - - . - - - - -
Disefio no
contemplado
bafio especial
Espacio pequefio, | para personas Inexio- Inexio-
SERVICIO 882 |2 no apto para con Escasa tonte Inexis- | Inexis- Eocass | tente No estan contemplados espacio ni
SANITARIO ’ personas con discapacidad, tente ente mobiliario para personas con discapacidad.
discapacidad. pocos bafos
para la
w cantidad de
=z usuarios.
- Disefio no
=z contemplado
< bafio especial
N Espacio pequefio, | para personas )
W SERVICIO 8.62 |2 no apto para con Eocasa Inexis- | Inexis- | Inexis- Eocasa Inexis- m b‘l;l;estaa:acon:emniadcoijpi:z;ldad
S SANITARIO ’ personas con discapacidad, 5cas tente tente tente 532 tente © 10 para personas con discap ’
discapacidad. pocos bafos
para la
cantidad de
usuarios.
En buen Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis- Exis-
pucto 3.68 ) Funcional. estado. tente tente tente tente tente ) )
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Falta pasamanos
en paredes, no Humedad por
existe sistema de | colindancias,
~ Suficiente espacio para no imitados
Indefin | "2MP2° para subrr diseno Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Inexis- fisicos, no hay disefio de rampas para
GRADAS 1596 do g?"/azlazcnaza;\i/ide;a contemplado tente tente tente tente tente tente ) personas con discapacidad fisica.
para personas
dar aspecto no
higiénico a las discapacitados.
mismas.
Espacio
Solamente drea desperdiciado Visual
VESTIBULO |1 .42 Indefini de paso para no cumple la Eocasa | Escasa Inexis- Exis- Exis- Inexis- | hacia la Este espacio no cumple realmente la
' do Pradaj funcién para lo tente tente tente tente 92, funcién para la cual fue disefiado.
9 ' que fue calle
wl disefiado.
= Espacio ampho Suficiente érea, para personas con
— GERENTE 30.75 3 Grande espacios en oficina Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- | Solo al . discavacicad (vusjlthte;) o Copacio
=z GENERAL ' desperdiciados. | bafio pequefio | tente tente tente tente tente | ingreso P P 3
< ncomodo. desperdiciado.
| = o
R T P T s D I e I Bl e I et A
w SANITARIO : : Y tente | tente | tente | tente | tente | tente P P :
y mal ubicado. especial.
= Disefio de Visual
CONTABILIDAD 35.00 14 cw:{;zzljiu ;Tj:omugca Exis- Exis-- | Inexis- Exis- Exis- Inexis- ha;\;\ 2 Esta area es muy pequefia en relacion a la
Il ’ cotrecha YR qa’rea dpe tente tente tente tente tente tente Cal\é y cantidad de empleados que trabajan aqui.
circulacion. 32, Av.
Visual
AUDITORIA Espacio amplio y Falta mejorar Exio- Exio- Inexio- Abun- Abun- Inexio- hac? la | Suficientemente cémodo y espaciosa ?o\o
30.66 & ) disefio de 92, falta redistribuir el mobilario para mas
INTERNA cémodo. tente tente tente dante dante tente
mobiliario. Calle y comodidad.
32, Av.
Disefio muy
5 Area mu pequefio, Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis- Inexis- No existe espacio suficiente para espera
SALA DE ESPERA | 24.00 fad insuficiente Escasa | Escasa en caso de personas con discapacidad
aprox. pequena. tente tente tente tente tente .
para fisica.
discapacitados.

75




ASPECTOS AMBIENTALES

0
o > < <> INTERIORES EXTERIORES
= ® o3 RARS N 0
) i g == 59 E z z O, g
! H > =z O 50 Q>0 =z z wu < | O O o~ Q
T < o= < FE )] O O = o o =RON]
o z zY | QY% 20 o= = 2 22129 (20| £ |20 Q<X
> D Q= | <35 o= 22Z < % QL |20 |25 | g |22 2%
z S 9 W0 03 - = 2 1839 |3S¢|3%| 5 |Q0 280G
< & - =3¢ 225 | S | E |ZE|ZO| Y| D |EBY Z- 90
> o C ¥ L3 = 2 o (S| |22 § |&-° = 0
o) & = @) @)
0 O O
Poca cantidad ) .
de bafio con En relacion al nimero de empleados es
SERVICIO 324 | 4 a0 Escaso para los laci Inexis- | Inexis- | Inexis- Exis- cocas Inexis- ] muy poca el drea de disefio de bafios
SANITARIO ' aprox usuarios. rnjri::oa tente tente tente tente 223 | tente menos aln para personas con
empleados discapacidad.
Disefio
( Totalmente adecuado érea | Indi- Inexis- Exis- Area de circulacion no contemplada para
SECRETARIA 14.00 3 funcional. en buenas recta Escasa tente Escasa | Eecasa tente ) flujo de personas con discapacidad.
condiciones.
CAFETERIA 13.20 8 Espacio En buen Eocasa Inexis- | Inexis- Escasa | Eocasa Inexis- B El drea esta contemplada solo para
[TH] ) suficiente. estado. tente tente tente personal sin limitaciones fisicas.
= Area casi en
_ desuso Inexis- | Inexis- | Inexis- Inexis- Area m equefia. Es o reducido
= BODEGA I.00 Espacio reducido. espacio nex nex nex Escasa | Escasa | . - a MUy pequena. tepacio reducido y
< desperdiciado tente tente tente tente desperdiciado.
N y himedo.
wi Area casi en
desuso £ .
> BODEGA 280 Espacio reducido. espacio Exis- Exis- Inexis- Eocasa | Eocasa Inexis- B Area muy pequeiia. Espacio reducido y
desperdiciado tente tente tente tente desperdiciado.
y himedo.
BODEGA DE 15 84 - Espacio adecuado En buen Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- B Ar:fsnoi;:jle:j;Ia;;‘e;atj/jZztlunszjjgr:a
UTILES ' a la funcién. estado. tente tente tente tente tente tente P P
especial
Disefio Visval
OFICINA DE 900 c Eopacios a‘rq;tlectomco Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- | sobre Dlezﬂj ;: f?jj:wéiij;;ij;?;f:f de
ESPERA : pacioso. ineaty poco tente tente tente tente tente tente 32, v ' Y
espacio Avernda estrechas.
circulacién.
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Disefio Visual
AREADE | 00 | 2 | rapsccso. | mesiypoce | D05 | e | tmexs | B | Des | nexs- | sobre | 27102 SRETPECE PO T
INFORMATICA ' ' tente tente tente tente tente tente 32, )
le;i:z:gn avernda estrechas.
Disefio
. Visual ~
FQUPO | 5060 | 2 | espacoso. | imesrypoce | D5 | EvS | texs | B | Do | nexe- | sobre | 2702 SORETPECE O T
INFORMATICA ’ ' tente | tente tente tente ente ente 32, )
c,fjjj;'gn avernda estrechas.
Disefio
Indefini | Oscuro estrecho arquitectonico Arti- Inexis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- Disefio no contemplado para ingreso de
wi PASILLLO 8.40 do cmodo lineal y poco ficil tente tente tente tente tente - silla de ruedas. Circulaciones muy
' espacio estrechas.
=z .
circulacién.
anteamiento
= Pl
Incomodo de disefio con | Exis- Exis- Inexis- Inexis- En algunas éreas de trabajo se encuentra
< EMISIONES 49.94 ) Escasa | Escasa -
N estrecho. imitantes de tente tente tente tente espacio suficiente, en otras no.
espacio.
w -
CONTADURIA En buen Exis- Exis- Inexis- Inexis- Area cémoda y espaciosa para cualquier
> DE BILLETES 9:00 2 Espacio amplio. estado. tente tente tente Escasa | Escaca tente ) usuario.
BODEGA Cumple su En buen Exis- Exis- Inexis- Inexis- ‘
RECICLAJE 9.00 funciGn. estado. tente tente tente Escasa | Escasa tente - Area no necesaria para discapacitados.
Espacio amplio Visual
MEZCLA DE Cumple con su Exis- Exis- Inexis- Exis- Inexis- | sobre Espacio no apto para personas con
46.92 7 en buen Escaso
BILLETES funcion. estado tente tente tente tente tente 32, discapacidad fisica. Mucha actividad.
) Avenida
No
Estrecho <
PASILLO 13.60 Indefini ncomodo poco contemplada Indi- Eocasa Inexis- Focasa | Focass Inexis- ) Area poco fluwda para discapacitados.
do lominado suficiente recta tente tente Incémoda y estrecha.
) area.
GRADAS c5 Indefini Es?rech% Poco espacio. Exis- Exis- Inexis- Eocasa | Eocasa Inexis- } Area estrecha, incémoda, inadaptable a
do incémodas. tente tente tente tente discapacitados.
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Indefini Estrecho e Oscuro disefio Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis- Estrecho para cualquier usuvario, mas aon a
PASILLO 3.5 ) mala Escasa | Escasa - P 4 . ’
w do incémodo. Iominacién tente tente tente tente discapacitados fisicos.
=z En Mala ubicacion | Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis-
=z PODEGA 780 I desuso/cerrado. | en el disefio. tente tente tente Eocasa | Eecasa tente ) Desperdicio del espacio.
ﬁ ) Diferentes El disefio no contemplé un flujo de
wl AREA DE 1186.8 | Indefini | Algunos espacios | situaciones de Eocas Eocas Inexis- cocas Eocas Inexis- B circulaciéon para cualquier usuario
E ClRCUI_AClON 9 do estrechos. luz casa ca53 tente casa casa tente especialmente personas con discapacidad
Y P P 2
oscuridad. fisica.
TOTAL 537.28| - g - - « - - - B «
Disefio no
contemplado
bafio especial
Espacio pequefio, | para personas
— SERVICIO no apto para con Inexis- | Inexis- | Inexis- Inexis- No estan contemplados espacio ni
6.62 10 Escasa Escasa -
wl SANITARIO personas con discapacidad, tente tente tente tente mobiliario para personas con discapacidad.
> discapacidad. pocos bafios
— para la
=z cantidad de
Usuarios.
@) Disefio no
() contemplado
= bafio especial
- Espacio pequefio, | para personas
SERVICIO no apto para con Inexis- | Inexis- | Inexis- Inexis- No estan contemplados espacio ni
D 8.62 10 Escasa Escasa -
SANITARIO personas con discapacidad, tente tente tente tente mobiliario para personas con discapacidad.
W discapacidad. pocos bafios
(p] para la
cantidad de
Usuarios.
DUCTO 366 B Funcional En buen Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis- Exis- ) B B
) ) estado. tente tente tente tente tente
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ASCENSOR 552 0 Noaf:ﬂzegopidao Aﬂt;@nu;]epnero Arti- Inexis- Inexis- Inexis- Inexis- Inexis- ) Existe informacién brallle tanto dentro
' coPn dwslzapaadad estado ficial tente tente tente tente tente como fuera del ascensor.
Falta pasamanos en | Hmedad por
paredes, no existe
colindancias,
Indefin sistema dbe ramplas disefio Exis- Exio- Exio- Exi- Exi Inexi- Suficiente espacio para no limitados
GRADAS 15.96 para suoir., v ¢ contemplado - fisicos, no hay disefio de rampas para
do acabado en gradas tente tente tente tente tente tente y
no ayuda a dar para personas personas con discapacidad fisica.
aspecto higiénico a no
|as mismas. discapacitadas.
Visuval
3 ¢ Indefini Distribucién Todo esté en Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- hac;a la | Prstribucion adecuada y circulacion propia
VESTIBULO 19.50 92 para cualquier usuario incluso
do adecuada. buen estado. tente tente tente dante dante tente
wl Calle y discapacitados.
> 32. Av.
— , £ Visuval
=z SECRETARIA spacio muy hacia la Esta drea ha sido disefiada, con poco
. reducido, Inexis- Abun- Abun- Inexis-
JUNTA 15.85 3 Espacio pequefio. . Escasa | Escasa 2, espacio para los usuvarios, principalmente
@) circulacién tente dante dante tente y
DIRECTIVA Calle y personas con discapacidad fisica.
escasa
) ) 32. Av.
= Faltan
- SERVICIO 330 4 mcE'?:rZChron velrlttan:‘; © Indi- Inexis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- Ninaun B Zarzod:fscgﬂuayci:;recho, r;o :j\y :tspa?o
Q) SANITARIO : omode mJy opremas recta | tente | tente | dante | dante | tente quno | para discap 0%, €5 denaente
cerrado. artificiales de cuanto a funcionamiento.
w ventilacion.
) Poca
SERVICIO 4.0 4 Aduii:ii)o aO;m \Iumﬂlﬁacglmﬂy Indi- Arti- Inexis- | Abun- | Abun- | Inexis- ) Bafio apto para un usuario, sin problemas
SANITARIO ' t\emp; ;/iclﬁcva\ Zn recta ficial tente dante dante tente de discapacidad fisica.
buen estado.
DIRECCION 33.63 3 Amplio cémodo En buen Exis- Exis- Inexis- | Abun- Abun- | Inexis- | Jardin Area lo suficientemente amplia para
EJECUTIVA ’ €5pacioso. estado. tente tente tente dante dante tente exterior cualguier usuario.
SALA DE 29 09 Indefini | Espacio adecuado En buen Natural Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- | Jardin Lugar con espacio para personas no
SESIONES ' do y cémodo. estado. artuﬁcual tente tente dante dante tente | exterior discapacitados.
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SERVICIO 420 Indefini Apto para una estrecho e Arti- Inexis- | Inexis- | o | o | Inexis- | Inexis- Utilizado tanto por secretarfa como por
SANITARIO ' do persona. incémodo sin ficial tente tente tente tente miembros de sala de sesiones.
ventiladores.
DIRECCION DE ) Area disefiada ) El disefio de ésta adrea es muy pequ/eﬁo,
< Incémodo por ser Exis- Exis- Inexis- Exis- Abun- Inexis- Jardin en especial por ser de rehabilitacion.
. EDUCACION Y | 19.38 3 . - con espacios i
un area pequefia. minmos tente tente tente tente dante tente | exterior Necesitaria amplitud para los
w REHABIL. : discapacitados.
> No existe un
— ASESOR DEL Espacio amplio y drea adecuada Exis- Exis- Inexis- Exis- Abun- | Inexis- | Jardin El drea es ampha en general, el omeo
=z . 20.52 2 h de bodega, inconveniente es que no existe un area
COMITE cémodo. para quardar tente tente tente tente dante tente | exterior adecuada para bodega
®) papeleria.
) No existe Espacio mal disefiado, provoca mal
Estrecho, . Exterior
= SERVICIO 2 34 4 coveio o ventilacion, Inexis- | Inexis- | Inexis- - Abun- | Inexis- ) aspecto, malos olores e interrumpe la
=) SANITARIO ' Ilgncoo!modo mala relacion | tente tente tente Intemor dante tente relacién con el drea de materales y utileria
o ) espacial. de oficina.
Las relaciones
W | DIRECCION DE Mal espaciales mal
) funcionamiento, - Exis- Exis- Inexis- Exis- Abun- Inexis- Jardin Relaciones espaciales con poco estudio,
RECURSOS 21.09 1) disefiadas,
cruce de tente tente tente tente dante tente | exterior el flyjo de circulaciones es cruzado.
HUMANOS crculaciones por cruce
) circulaciones.
Estrecho No existe Exterior
SERVICIO 238 4 coveio ’e ventilacion, Inexis- | Inexis- | Inexis- . Abun- | Inexis- ) Espacio de bafio mal ubicado, provoca mal
SANITARIO ' P 01 mala relacion tente tente tente dante tente aspecto, malos olores.
incémodo. espacial Interior
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No existe
estudio de .
fachada por ‘f;j:l_ eii;f:; El espacio es amplio y cémodo, el tnico
NOMINAS Y 1c.83 4 Espacio amplio y incidencia Abun- P Inexis- | Abun- Abun- | Inexis- veval | Ineenvemente es que no hay estudio de
PLANILLAS ' cémodo. solar, dante solar tente dante dante tente iom 32 fachada pues el sol pega directamente al
H;zzjlce‘norlloisem extrema .avenida atardecer.
estado.
No existe E;pjicolo
1 estudio de en
w RECLUTAMIEN- fachada por Inciden- diree- El espacio es amplio y cémodo, el tnico
> TO SELECCION | 15.30 c Mala distribucién incidencia Abun- cia Inexis- Abun- Abun- Inexis- con de inconveniente es que no hay estudio de
- ' espacial. solar, dante solar tente dante dante tente rampa 2 fachada, pues el sol incide directamente al
DE PERSONAL condiciones extrema ) P atardecer.
=z fisicas en buen sétano,
visual a
O estado. 8
2 calle
O t , En buen Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis- Las relaciones espaciales y las dreas de
SECRETARIA 18.60 2 Espacio céomodo. Escasa | Escasa - )
= estado. tente tente tente tente circulacion son suficientes.
) Espacio Mala ) B B ) ;
Q) ARCHIVO 3.24 3 incémodo, muy distribucion Inexis Inexis Inexis Escasa | Escasa Inexis - Area muy pequefia, disefio inadecuado.
o estrecho. espacial. tente tente tente tente
) SALA DE Indefini . En buen Inexis- | Inexis- | Inexis- Inexis- . Area amplia, suficiente para cubrir las
ESPERA 59.30 do Amplio y comodo. estado. tente tente tente Escasa | Eocasa tente necesidades espaciales para todos.
ASISTENTE o .
DIRECCION 1088 3 gﬁziﬁ; En buen Inexis- | Inexis- | Inexis- Eocasa | Eocass Inexis- B Area amplia, suficiente para cubrir las
EJECUTIVA ' espacio estado. tente tente tente tente necesidades espaciales para todos.
AUDITORIA Disefio Disefio espacial muy pequefio e incémodo
Espacio incomodo Indi- Inexis- | Inexis- Inexis-
INTERNA 10.54 3 espacial muy Escasa | Escasa - espacialmente si se presenta una persona
(TEMPORAL) estrecho. Imitado recta tente tente tente con discapacidad fisica
PLANTA o ca 5 Area espacial En buen Inch- Exis- Exis- Exis- Exis- Inexis- | Inexis- Area de circulacion suficiente para
TELEFONICA ' pequeha. estado. recta tente tente tente tente tente tente cualguier usuario.
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Cémoda, Froblemas de Area apropiada para lo que fue disefiada
SALA DE 30.94 Indefini relaciones humedad y Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Inexis- | Inexis- cwrculapcwé: 5ufvcfente ;a croonzs con,
ESPERA ' do espaciales filtracion de tente tente tente tente tente tente tente para p
discapacidad.
adecuadas. agua.
No existe érea
Indefini Estrecho e Indi- Inexis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- Inexis- < . -
PASILLO 4.70 do incémodo. para recto tente tente tente tente tente tente Area de crculacion pequena y estrecha.
discapacitados.
SECRETARIA Y Diserio muy , )
SALA DE 20.90 c Espacio limitado, Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- | Inexis- Espacialmente, drea muy pequena,
| ESPE ’ nsuficiente. mantenimiento tente tente tente tente tente tente tente circulaciones estrechas.
[TH] PERA adecvado.
> DIRECCION DE E Smod En b E E I E E I I
2 | w0 | isoo| o | Srendrede | mmer | g | fe | o) B ) el | | g ano,sdecundo s s ncen
=z SOCIAL ' '
No existe area
O PASILLO 237 Indefini Estviecho e para Indirec | Inexiste | Inexiste | Existent | Existent | Inexiste | Inexiste Area de crculacién pequefia y estrecha.
) do incémodo. d to nte nte e e nte nte
1scapacitados.
=z Falté area de Bodega amplia, faltd cierto porcentaje de
) Inexis- | Inexis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- Inexis- ) ) ~
- BODEGA 5.04 4 Espacio amplio. lluminacién y tente tente tente tente tente tente tente lluminacién y ventilacién, disefio espacial
O ventilacién. desperdiciado en érea de circulacion.
wl Inciden- Hacia la
SUB TRABAJO 1450 c Area suficiente, En buen Exis- cia Inexis- Exis- Exis- Inexis- a2 Espacio apropiado para personal sin
() SOCIAL ’ funcional. estado. tente solar tente tente tente tente : limitaciéon fisica.
Calle
extrema
No existe Rampa
estudio de mas
DIRECTOR Espacio amplio fachada por Inciden- control El espacio es amplio y cémodo, el tnico
ADMINISTRA- oy 4 pero sufre por los incidencia Exis- cia Inexis- Exis- Exis- Inexis- de inconveniente s que no hay estudio de
T ' cambios solar, tente solar tente tente tente tente | persona | fachada, pues el sol incide directamente al
VO climaticos. condiciones extrema I hacia atardecer.
fisicas en buen la &2,
estado. Calle
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Cruce de
circulaciones
1 ,
w A[é[l\illf!\ig?éi- 20.92 4 Espacio limitado espacio Indi- Indi- Inexis- Exis- Eocasa Inexis- ) Espacio muy estrecho, insuficiente para la
> TIVA ’ muy pequefio. nsuficiente recta recta tente tente tente cantidad de usuarios que asisten a €l.
para sus
; actividades.
Proyecta una Plantas
@) JARDIN EXTERIOR | 32.¢4 ) |mag}en de Mantenimiento | Exis- Exis- Exis- Abun- Abun- Exis- y flores )
0 estética al constante. tente tente tente dante dante tente | orname
edificio. ntales.
=z Pequefio
) espacio en
Q] AREA DE c3.63 Indefini Algunas areas algunos Exist- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- ) No existe estudio para contemplar
w CIRCULACION ' do. estrechas. casos, para tente tente tente dante dante tente personas con discapacidad.
personas con
2 discapacidad.
TOTAL 571.68 - - - - - - - - - - -
Disefio no
contempla
Area pequefia, bafio especial No estéan contemplados espacios ni
| =
pocos bafios. No | para personas ) B B } ) mobiliario, para personas con
w SERVICIO 6.862 10 apto para con Bas Bxis Inexio Abun Escasa nexis - discapacidad.
> SANITARIO personas con discapacidad tente tente tente dante tente
- discapacidad. Pocos bafios
=z para cantidad
de usuarios.
ﬁ Disefio no
contempla
O Area pequena, bafio especial
V4 pocos bafios. No | para personas No estéan contemplados espacios ni
wl SERVICIO 6.862 I 4 apto para con Inéxio- | Inexis- - Inxis- Abun- Escasa Inexis- - mobiliario, para personas con
SANITARIO ' pro p tente tente tente dante tente - para p
— personas con discapacidad. discapacidad.
discapacidad. Pocos bafios
para cantidad
de usuarios.
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En buen Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis- Exis-
pucTo s:66 ) Funcional. estado. tente | tente tente | tente | tente ) ]
ASCENSOR 552 o Noarc;nfr:opriio Antiguo, pero ﬁg; Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- ) Existe informacion braille tanto dentro
‘ co: dlﬁiapacwdad buen estado. tente tente tente tente tente como fuera del ascensor.
Falta pasamanos
en paredes, no
existe sistema de ~
rampas para Diseno
GRADAS 1596 Indefini subir, y el contemplado Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Inexis- ) Fzg;cﬁwe:t; :;pzlc;zﬁza:engr\]\qm;t:dzfa
' do acabado en para personas | tente tente tente tente tente tente ’ Y pas p
radas N6 avuda a no personas con discapacidad fisica.
9 4 discapacitados.
dar aspecto
higiénico a las
mismas.
o Filtracién de
> CORREDOR 78.90 Indefini | Espacio suficiente agua en Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- Exis- ) Area suficientemente amplia para personas
> ' do para todos. ventanas tente tente tente tente tente tente con discapacidad fisica.
o verticales.
W Humedad, Jardin
O ALMACEN Espacioso filtracién de Indi- Exio- Exio- Exio- Inesis- exterior Esta es un drea de almacenamiento,
Sj COMPRAS Y 68.64 15 adecuvado a agua en la recta Escasa tente tente tente tente sobre suficientemente amplia no necesaria para
- SUMINISTROS necesidades. Junta de unién 32, uso de personas con discapacidad.
de pared. avenida
Relacion de
FATURA ‘
C‘é)EMP-:sAZ v 12.00 3 Espacio limitado amj::tnat:;;nuy Exis- Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- } Area pequefia, relaciones de areas muy
' estrecho. ~ tente tente tente tente tente tente distantes flujos de circulacion cruzadas.
SUMINISTROS disefio muy
horizontal.
Jardin
DEPTO. DE En buen Indi- Indhi- Inexis- Exis- Exis- Inexis- exterior
AUDITORIA 56.00 & Area espaciosa. sobre Problemas de confort climatico.
INTERNA estado. recta recta tente tente tente tente 32
Avenida
Fasilos No existe estudio de circulaciones cruce
DIRECTOR 1530 3 Area incémoda pequefios no Indi- Indi- Inexis- Exis- Exis- Inexis- ) de reas o necesara para
FINANCIERO ’ ' estrecha. hay buena recta recta tente tente tente tente 3
vestibulacién. discapacitados.
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Problemas de
confort Area muy pequefia y estrecha
Indefini Espacios muy interrumpe Indi- Indh- Inexis- Exis- Exis- Inexis- Y ped Y
PASILLO 6.89 - especialmente para personas o usuarios
do reducidos. varios recta recta tente tente tente tente y
con discapacidad fisica.
ambientes al
mismo tiempo.
Jardin
N I ;
PROCESAMIEN- 39.5¢ 4 Espacio amplio En buen Exis- atura Inexis- Exis- Exis- Inexis- 6::9::r Area espaciosa, suficiente para que circule
TO DE DATOS ’ cémodo. estado. tente art\1>°/|5|a| tente tente tente tente 32 cualquier usuario.
avenida
. Espacio amplio En buen Indi- Indi- Inexis- Exis- Exis- Inexis- Espacio amplio suficiente para cubrir
ETARIA I5. 2 -
SECRETAR .04 cémodo. estado. recta recta tente tente tente tente necesidades.
u’j Falto estudio
> Incémodo de fachada Visual 2 Esta drea presenta problemas de flujos de
- por incidencia | Exis- Inexis- Exis- Exis- Inexis- 2 circulacion, no existe estudio entre
=z AUXILIARES Gl1.81 10 estrecho no hay Escasa la &2.
o confort solar tente tente tente tente tente calle relaciones, espaciales y el ambiente es
m ' relaciones incomodo por alta temperatura.
O cruzadas.
v Relaciones .
e Espacioso, pero espaciales Jardin
= CONTABILIDAD 21 60 5 mPcémod(; Por dlgtantes Exis- Exis- Inexis- | Abun- Abun- | Inexis- | exterior Relacién espacio distantes flujos de
GENERAL ’ P ’ tente tente tente dante dante tente | ala 32. circulaciéon cruzada.
temperatura. mantenmiento
avenida
constante.
Esta area
resulta Jardin )
. Espacio incémodo estrecho limitado
ARCHIVO 18.66 > Espacio incémodo | insuficiente Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- | exterior antropométricamente, no hay crculacién
’ estrecho. para cantidad | tente tente tente dante dante tente | ala 32. Huxd;
de archivos avenida '
guardados.
N Problemas de
Foco pequena humedad en Indi- Inexis- Inexis- Inexis- «
CAJA 21.68 3 incémodo por Escasa | Escasa - Area poco espaciosa.
colindancia y recta tente tente tente
temperatura. techo
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Proyecta una
JARDIN EXTERIOR | 32 ¢4 ) imagen de Mantenimiento | Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- B No existe estudio para contemplar
O estética al constante. tente tente tente dante dante tente personas con discapacidad.
> edificio.
i Diferentes El disefio no contemplé un flujo de
5 AREA DE 1'18.8 | Indefini | Algunos espacios | situaciones de Eocasa | Escass Inexis- Eocasa | Escasa Inexis- B circulacion para cualquier usuario
o CIRCULACION 9 do estrechos. luz y tente tente especialmente personas con discapacidad
= oscuridad. fisica.
I
TOTAL 5716 - - - - - - - - - - -
[2)
Disefio no
contempla
Area pequefa, bafio especial
SIRVCO | | | M g | o | B | B e | s | | e i, pate personas con
SANITARIO ' pro P tente tente tente dante tente » para personas co
personas con discapacidad. discapacidad.
discapacidad. Pocos bafios
para cantidad
de usvarios.
Disefio no
-
w contempla
> Area pequefa, bafio especial
@) SANITARIO ' pro p tente tente tente dante tente s para p
= personas con discapacidad. discapacidad.
174 discapacidad. Pocos bafios
;( para cantidad
o de usvarios.
En buen Inexis- | Inexis- Inexis- Inexis- Exis-
DUCT! . - F l. - - -
veto 3:68 vneons estado. tente tente tente tente tente
I
No contemplado Antiguo, pero Arti- Inexis- Inexis- Inexis- Inexis- | Inexis- Existe informacién brallle tanto dentro
ASCENSOR 5.52 10 para personas -
buen estado. ficial tente tente tente tente tente como fuera del ascensor.
con discapacidad.
Visual
VESTIBULO 34.02 Indefini Distribucién Todo esté en Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- ha;\; 2 DlsmbU:LzmcijleiL::f‘i;};rs#fjiﬂoProwa
' do adecuada. buen estado. | tente tente tente dante dante tente ) P 4
Calle y discapacitados.
32, Av.
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ASPECTOS AMBIENTALES
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Esta drea
resuita Espacio incomodo estrecho limtado
ARCHIVO 29 6| P Espacio incomodo | insuficiente Inexis- | Inexis- | Inexis- Abun- Abun- Inexis- B antrop ométrcamente. No tene relacién
CONTABILIDAD ' estrecho. para cantidad | tente tente tente dante dante tente P )
con otros ambientes en este nivel.
de archivos
guardados.
JEFATURA COM.
. - - - - . |
vecows | 2497 | 5 | PEgeete | e |l || e | | [ || Eereo conode s s i
PUBLICAS ) ) )
DEPTO. COM. Y Espacio comodo | En aeneral en Exio- Exio- Inexis- Inexis- Jardin No existe un buen estudio de relaciones,
RELACIONES 67.20 7 P 9 Escasa | Escasa exterior | existe un poco de desorden debido a la
ordenado. buen estado. | tente tente tente tente 2
PUBLICAS 2. av. amplitud del mismo espacio.
u__,' TRAMITES 18.90 Eopacio suficiente En buen Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- eii::; No existe relacién espacial con otras areas
> ADUANALES ' P estado. tente tente tente dante dante tente a oy incluidas en el msmo nivel.
=z P 2 | P
ARCHIVO Espacio amplio En buen Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- Jardin | No exste relacion espacial con otras dreas
) 20.25 ) exterior incluidas en el msmo nivel. R. R. H. H.
- R. R.H. H. cémodo. estado. tente tente tente dante dante tente 4 . 5
o 2. av. esta en 2°. Nivel.
; S.U.M. O 238.3 | Indefin SUF‘c;iLtr?r para En buen Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- eii::; Aungue algunos ambientes se relacionan
O COMEDOR 5 do estado. tente tente tente dante dante tente N no es lo ideal en el disefio arquitecténico.
necesidades. 2. av.
Uso exclusivo flumedad por Exis- Exis- Inexis- Exis- Inexis- Espacio pequefio pero ain cumple su
CAFETERIA 13.76 6 para llevar comida | deterioro de Escasa - 3 ped pe P
) tente tente tente tente tente funcion.
preparada. construccion.
Proyecta una
‘ imagen de Mantenimiento | Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- No existe estudio para contemplar
ARDI I . - -
JARDIN EXTERIOR | 32.64 estética al constante. tente tente tente dante dante tente personas con discapacidad.
edificio.
Diferentes
AREA DE 4858 Indefini | Algunos espacios | situaciones de |  Exis- Exis- Inexis- Abun- Abun- Inexis- B No existe estudio para contemplar
CIRCULACION ' do estrechos. luz y tente tente tente dante dante tente personas con discapacidad.
oscuridad.
TOTAL 571.68 - - - - - - - - - - -
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MAQUINA DE 550 B } En buen Exis- Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexist- | Inexis- B B
ASCENSOR ) estado. tente tente tente tente ente tente
BODEGA Espacio mal Desordenada Exis Inexis Inexis Inexis Inexis Inexis Relacion en esta drea no es la adecuada
ARCHIVO DE 3¢. | 10.08 el érea de ’ ) ) ) ) ) - por que la bodega de archivo debia estar
Y 42 NIVEL distribuido. archivos tente tente tente tente tente tente en 32,y 4°. nvel.
CISTERNA 7.04 - - - - - - - - - - -
Grande, Desordenada
J Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- Flujo de circulaciones muy alargadas
- PASILLO I'1.20 | Indef. Innecesario para el drea de -
O personal. archivos. tente tente tente tente tente tente Innecesarias para la cantidad de uvsuarios.
> -
. Disefio
=z longitudinal
(@] VESTIDOR. 14 25 3 Area poco Exis- Inexis- Inexis- Inexis- Inexis- Inexis- B Las circulaciones son cruzadas y esto
‘; ' desperdiciada. estético, tente tente tente tente tente tente limita el flujo especial.
— interrumpe
> circulacién.
a No existe
SERVICIO 504 3 Pequefio ventilacién € | Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- | Inexis- B Poco espacio, disefio sin estudio de
SANITARIO ' incémodo. lluminacion en | tente tente tente tente tente tente lluminacion ventilacion.
disefio arq.
REJA DE DUCTO 2.94 - - - - - - - - - - -
AREA DE
CIRCULACION | 3727 ] ] ] ) ] ) ] ) ) ] ]
TOTAL 91.98 - - - - - - - - - - -
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

V.1 PROPUESTA DE DISENO:
V.l PREMISAS DE DISENO:
V.1.2  PREMISAS AMBIENTALES

. Las variantes de clima son en su mayorfa a niveles muy
altos de temperatura oscilando de los 24.50 grados en la
meseta central y aumentando a mayor temperatura en el
centro de la ciudad debido a gue la contaminacion en esta
zona es muy alta, no sdlo por la cantidad de humo emanado
por buses y autos sin control, sino al asfalto que provoca un
sobre calentamento en la zona. Ademas de la cantidad de
edificaciones existentes que no han contemplado éareas
verdes.

o Se determind una zonificaciéon de las distintas areas
con el objeto de lograr las condiciones apropiadas de
confort acUstico, tomando en cuenta las actividades que se
realizan en cada ambiente.

o Se establecieron los niveles de contaminaciéon por
aire, ruido, visual etc., que dafien o contaminen al area donde

se encuentra ubicado el Comité ProCiegos y Sordos.

VIENTOS DOMINANTES
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Elaboracién propia.

de )
Fuente: Villanveva. 2004, 88.
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IV.1.3 ESTRUCTURA DEL EDIFICIO

En general la parte estructural del edificio estad en
optimas condiciones, aunque siempre e€s necesario tomar en
cuenta otros aspectos que mejoren su funcionalidad. FPues
en caso de emergencia por ejemplo, el edificio no cuenta con
escalera de emergencia, equipo contra Incendios, vy
seflalizaciones en caso de emergencia y zonas de evacuacion.
etc.-

Ademas, carece de mantenimiento apropiado 'y
constante.

Fotografia No. 43. No existen
escaleras y salidas emergencia.
Fuente: propia, 2005.

Fotografia No.44. Actualmente
solo hay un médulo de gradas
Fuente: propia, 2005
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V.1.4 PREMISAS DEL ENTORNO URBANO:

Las calles y avenidas del centro histérico tienen un
trazo reticular, orientando las avenidas en posicion Norte —
Sur y las calles Este — Oeste, el edficio donde se
encuentran las oficinas del Comité ProCiegos y Sordos de
Guatemala, esta ubicado entre la esquina de la 92. calle y 32.
avenida orientado en posicion Nor — Oeste, en la parte Norte
el sol no afecta a la fachada, pero en la fachada Oeste,
siempre existen problemas de incidencia solar, en algunas
areas existe en cierta hora de la tarde un alto indice de
niveles de temperatura.

Iy S I 11
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a g , bt o Elaboracién propia. Fuente:
& E a Renacentro, 1997.
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1.- COMITE PROCIEGOS Y SORDOS
2. PARQUE CENTENARIO

3. BIBLOTECA NACIONAL
4. GASOLINERA SHELL

5. INSTITUTO RAFAEL AQUECHE
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e PASO PEATONAL:

“Se dispondra una franja de 1.20 m., de ancho igual
al de la acera, a cada lado del paso de peatones, cuando el
ancho de la acera sea 1gual o superior a 2.00 m.; este ancho
menor se pavimentara con loseta especial (con textura

diferente) toda la superficie del paso peatonal.” (Gobierno de
El Salvador, 2003, 1 1.)

“Las rampas deberan ser de material antideslizante y
tener una estria de | cm. de profundidad minima cada 3 cm.
y estar ubicadas fuera de la seccion curva del cordon vy
adyacente a la misma frente a la zona de proteccion cruce

peatonal aptas para la circulacion de silla de ruedas.”
(Gobierno de El Salvador, 2003, | 1.)
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[PASO PEATONAL

Elaboracién propia.

El paso peatonal debera estar bien defindo en cada esquina de cruce
entre calles y avenidas de la zona central para que las personas con
discapacidad tengan la sequridad y confianza de cruzarlas sin problemas.



o CURVAS:

Por norma general y para la comodidad de las
personas que transitan dentro del perimetro de la ciudad
capital y en especial en el edificio del Comité ProCiegos vy
Sordos, “En las aceras con trazado en curva fuerte y en las
de la acera que no haya fachada gue pueda quar a las
personas con discapacidad, se dispondra a ambos lados de
la acera una franéja de 0.50m de ancho con losetas

especiales (con textura diferente) que les advierta que deben
variar el rumbo de su transito en cada caso de acera con
ancho menor a 2m. Solo se dispondra en el exterior junto al

cordodn.” (Gobierno de El Salvador, 2003, 12.) Ver detalle en “Paso
Peatonal”.

Fotografia No. 45.
calles existen €esquinas
redondeadas pero no existe
disefio en ellas que contribuya
con personas  discapacitadas.
Fuente: propia, 2005.

En todas las

e RAMPAS EN LAS ACERAS:
En el drea donde se ubica el proyecto existe la dificultad para
los discapacitados de tener gue salvar el obstaculo de las
aceras cuya altura oscila entre los 22 a 30 cm. de alto lo
gue resulta dificil para cualquier peatén. Por lo tanto:

“Se dispondra de una rampa con un ancho minimo de
.20 m., vy maximo de |.42 m. Y se sefializara con un
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pavimento especial (con textura diferente) su comienzo y su
final, a fin de que las personas con discapacidad tengan
conocimiento de su existencia al circular por este tramo de la
acera. Se debera rebajar el corddn con una pendiente,
(Gobierno de El Salvador, 2003, 13.)

maximo el 8%.”

gl

Fotogratia No. 46. Al ingreso
del Comité ProCiegos y Sordos
no existe una sola rampa para
acceso o salida. Fuente: propia,
2005.

Elaboracién propia: Es recomen-
dable gue al ingreso principal se
le coloque una rampa directa de
de ingreso idealmente de | .42 m.
de ancho.

e ELEMENTOS URBANOS DE USO PUBLICO:

Defindos como  tales aquellos elementos que
favorezcan a los usuvarios en general pero especialmente
considerando a las personas con discapacidad, se debe
tomar en cuenta los elementos urbanos que se consideren
necesarios para mantener la estética y la higene de la
cludad, en especial lugares donde se disponga la basura y
otros que sean utiizados con frecuencia debido a las
necesidades como cabinas telefénicas, bafos, etc.



“Todos los elementos urbanos de uso piblico tales
como cabinas, hornacinas telefénicas, basureros, y otros
analogos, deberan colocarse segin disefio y dimensiones
gue hagan posible su acceso, circulacién y uso a personas
con discapacidad; en caso de ubicarse dicho elemento sobre
las aceras, debera enmarcarse con una franja con textura
alrededor de su perimetro exterior, para la identificacion de

los mismos, por las personas con discapacidad. “ (Gobierno de
El Salvador, 2003, 14.)

Elaboracién propia: Todo aquel
tipo de mobllario urbano que
sea de utilidad para el peaton y
en especial las personas con
discapacidad deberan estar a
una altura adecuvada. (Gobierno
de El Salvador, 2003, 14.)
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2.00 (VARIABLE)

e POSTES Y SENALES DE TRANSITO:

Debido a las dificultades que ya hemos sefialado en capitulos
anteriores sobre la arbitraria disposicion de postes de
alumbrado publico y telefénico, asi como la mala disposicién
de las sefializaciones, se considera necesario tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:

“Los postes y sefiales de transito deberan instalarse de
forma que no interrumpan la circulacion peatonal. En aceras
estrechas el ancho libre de paso minimo entre el poste o
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sefializaciéon y la fachada inmediata, debera ser de |.20m.,
en caso contrario, sera necesario que la sefializacion se
instale colgante, a una altura minima de 2.20 m., para lo cual
los propietarios de los inmuebles deben permitir la
colocacion de la sefial.

En el caso de los cables de las retenidas eléctricas y
telefénicas, deberan contar con un protector cuando estos

estén instalados en zonas peatonales.” (Gobierno de El Salvador,
2003, 18&.)

Fotografia No. 47. La disposicion
de las sefales de transito y otro tipo
de postes debe colocarse de tal

Elaboracién propia: Si el ancho de

la acera es muy reducido, se debera
considerar colocarlo

adherido a las paredes. Fuente:
(Gobierno de el salvador, 2003, 18.)

forma que no sea obstéculo para
personas con discapacidad.
Fuente: propia, 2005.

e TAPADERA DE REGISTRO, TRAGANTES,
e FE INSTALACIONES EN GENERAL:

“Las tapaderas de registro, instaladas en zonas de
circulacion peatonal, deberan colocarse de forma que las
tapaderas, u otras instalaciones queden perfectamente al
msmo nivel que el pavimento de la acera para evitar
tropiezos o accidentes a las personas. En el caso de los



tragantes, ademas de las condiciones anteriormente citadas,
los huecos de las rejllas, no deben ser superiores a

0.015m. Para evitar que las ruedas de las slllas, las muletas

o los bastones penetran en ellos.”
2003, 18&.)

(Gobierno de El Salvador,

Fotografia No. 48.
Tragantes con tapadera
sequra metdlica. Fuente:
propia, 2005.

Fotografia No. 49.

Drenajes con entrada de aguas
pluviales peligrosas debido a la
separacion de sus rejillas.
Fuente: propia, 2005.
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e PARADA DE TRANSPORTE PASAJEROS:

) “las paradas del transporte colectivo deben ser
confortables, se les debera dotar de asientos, evitando asf
la espera dolorosa € incémoda para las personas con
discapacidad.” (Gobierno de El Salvador, 2003, 37.)

Elaboracién propia: (Ver
Fotografia No. 49.)

ACERA
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2) “Estas deben ser seguras y con rétulos que tengan la
informacion necesaria sobre los diferentes lugares y destino
de la unidad, para que las personas con discapacidad no

tengan problemas de orientacion.”  (Gobierno de El Salvador,
2003, 37.)

3) “Los rétulos ubicados en las paradas deben contener
planos de la ciudad indicando el itinerario y los lugares éen
donde la unidad hace las diferentes paradas, este debe
tener informacion  escrita y grafica, con colores
contrastantes, asimismo debe tener la informacién en braille

para las personas no videntes.” (Gobierno de El Salvador, 2003,
37.)

7) “Debe haber paradas préxmas a los centros e
Instituciones asistenciales de caracter piblico y/o privado, de
salud, rehabilitacion, habilitacion, educacion, laboral, social;
para la comodidad de las personas con discapacidad que
asiste a ellos.”  segin Gobierno de El Salvador, 2003, 38. (Tal es el caso
del edificio del Comité ProCiegos y Sordos).

&) “El acceso a las paradas debe responder a las
necesidades de todos los usuarios. En las paradas que
necesiten un cambio de nivel, la nfraestructura debe ser
adecvada para todos, con pendientes que no superen el
&%.” (Gobierno de El Salvador, 2003, 38.)

9) “El disefio de las paradas debe ser sencillo y debe contar
con marquesina para la proteccion del clima para los usuvarios,
y estar desprovista de obstaculos.” (Gobierno de El Salvador,
2003, 38.)

I0) “La superficie del piso deberd estar uniformemente
pavimentada sin hoyos ni protuberancia.”  (Gobierno de El
Salvador, 2003, 356.)



Queda claro que con dichos conceptos, en el disefio se
debe considerar aspectos de equipamiento urbano para
mejorar su entorno.

i Wi W o 4

A 2

a2

PLATAFORMA
METALICA

Elaboracion propia: La parada de bus debe estar disefiada
para resguardar a los usuarios de cualquier inclemencia del
tiempo, condicién climatica, etc., ademas de facilitar a las
personas con discapacidad la comodidad y el acceso a las
unidades de transporte piblico, con otros elementos dentro
del disefio como la plataforma metélica. Fuente: (Gobierno
de El Salvador, 2003, 38.)

V. 1.5 PREMISAS TECNOLOGICAS:
e USO DE PENDIENTES:

Son indispensables para mejorar las condiciones de
accesibilidad a personas con discapacidad, tomar en cuenta
qgue para ellas es recomendable rampas entre el & y el | 0%
de pendiente, asi el esfuerzo e€s menor En las rampas y los
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sanitarios se utilizardn pisos antideslizantes vy

Q

SErVICIOS
opacos.

4

INACECUADD ADECUADO
Elaboracién propia: Las pendientes méas recomendables para la subida o
bajada de personas con discapacidad a las rampas no deben exceder del
&% de pendiente con el fin de garantizar la seguridad de los usuarios.

e SERVICIOS SANITARIOS PARA DISCAPACITADOS:

Tomar en cuenta los aspectos antropométricos para
adecuar los espacios a personas con discapacidad ya que én
la actualidad el edificio no cuenta con areas disefiadas para
este propodsito.

..."Las puertas de los servicios sanitarios deberan tener
un ancho minmo de 0.90 m.; abatir hacia fuera y contener el
logo Internacional de accesibilidad.” (Gobierno de El Salvador,
2003, 22.)

Basados en esta premisa y considerando la mejor
accesibilidad en los espacios para las personas con
discapacidad se considerard a todas las puertas con un
ancho minmo de |.00m.

[

Fotografia No. 50. Las
personas con discapacidad
fisica que hacen uso del
11 servicio sanitario no deben
ser limitadas en su ingreso.
Fuente: propia, 2005.
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e PUERTAS:

“En todos los edificios publicos y privados de atencién al
plblico y de vivienda, las puertas deberan tener un ancho
minimo de |.00m., para que pueda acceder una persona en
silla de ruedas.” (Gobierno de El Salvador, 2003, 22.)

“En el caso de las puertas vidriadas, deberan ser irrompibles
o tener un elemento protector metalico en la parte inferior,
de 0.30 cm., de altura como minimo para no rayar o
estropear con el posapié de la silla de ruedas, o con los
bastones. Deberan ewvitarse la cerradura que exijan ambas
manos para accionarlas, por lo que se recomienda manecillas

o tiradores que sean facles de manipular.”  (SIMPOSIUM,
1997, 19.)

Fotografia No. 51. Tanto en el edificio del Comité, como en todo el
edificio de uso piblico es recomendable que la puerta de salida o entrada
al edificio tenga un ancho minmo de |.00 metro para brindar comodidad
a sus trabajadores y usuarios con discapacidad. Fuente: propia 2005.

e PASILLOS:

“Los paslllos, que conduzcan a recintos de atencién o de vso
plblico tendran un ancho minmo de |.50 metros. Los
pasillos no deberan llevar Impia pies o alfombras sueltas. Se
recomienda colocar pasamanos en los pasillos a una altura de
0.90 metros del piso.” (SIMPOSIUM, 1997, 20.)

ANTERANNEINENENNE NN NNNNESNNNNNN

Eé,b

Fotograffa No. 52 (Disefio: Elaboracion Propia) Los pasillos no pueden
ser angostos. Es recomendable mantener en el disefio una medida
aproplada para personas con discapacidad. ldealmente, no menor de
I.80 de ancho. Fuente: propia, 2005.

e ESCALERAS:
“Las escaleras deberan llevar en su inicio y en su llegada a
los distintos niveles, una textura para seflalar su presencia a
las personas con discapacidad.” (MIDEPLAN, 1997, 21.)

En el edificio del Comité el ancho de las gradas es de
.82 por lo que no se considera necesario su modificacién a



excepcion de las mejoras antes mencionadas y la colocacion
de pasamanos en ambos lados

Fotografia No. 53.
(Disefio: Elaboracién
propia). Deberé colocarse
pasamanos en el drea de
gradas para que las
personas con
. discapacidad puedan
i apoyarse. Fuente: propia,
2005.
N
Sl o PASAMANOS
: 0.30*

DESCANSO

.30
ANTIDESLIZANTE

e ASCENSORES:

“En el ascensor debe haber suficiente espacio para
permitir el acceso y movimento de personas con sillas de
ruedas. Las sefiales y los mandos del ascensor deben
colocarse de forma que sean faclles de alcanzar y utilizar, a

una altura de 0.90 metros del nivel del piso.”  (Gobierno de El
Salvador, 2003, 22.)
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“La separacion maxima entre el piso de la cabina del ascensor
y el piso del vestibulo no podra exceder de los 2
centimetros, con el propdsito de evitar que se traben los
bastones y las sillas de ruedas. En cualguier caso se debe
disponer del botén de alarma a una altura maxima de 1.20
metros del piso, para que sirva tanto a nifios como a
personas discapacitadas.” (SIMOSIUM, 1997, 23.)

Fotografia No. 54. En
el ascensor s€
contemplara puerta de
Ingreso espaclosa
para evitar las
barreras al ingreso del
mismo. Fuente: propia,
2005.

Elaboracién propia: La puerta
de ingreso debera tener
como minimo .10 m. de
ancho.

2.00




PROPUESTA

MATRICES Y DIAGRAMAS DE RELACIONES
LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FISICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

SOTANDO

Ingreso/Salida

Rampa vy Circulacién

Seguridad

Parqueo

Bodega de Compras y Suministros

Area de Espera de Pilotos

Cuarto de Bomba de Agua

Cuarto de Maquina de Ascensor

Area de Contadores y Teléfonos

Servicios Sanitarios - Mujeres y Hombres

Servicio Sanitario - Personal

Directo 8
8 5 Indirecto 4
8 <8 No hay
8 2 4 % 4
8 X4 X4
8 X4 X4 x4
X444
4 X 44X 4
44 X4
XA AXA 44
44X 8 X 4 <44
4 7, 8 456
64 o
A 48 S SOTANDO
52
32 S.S. -
32 Mu‘Jer‘esy
36 Hombres
16
16

Seguridad
Rampa Y
Parqueo i .
Bodega de q Circulacién
Compras y
Suministros, ‘Cuarto de

Maquina de
Ascensor

S.S. -
Personal

Area de
Espera de
Pilotos

Teléfonos

S.S.-
Mujeres y
Hombres

Agua

Ingreso
Isalida

Cuarto de
Bomba de

SOTANO

Cuarto de
Méquina de
Ascensor

Seguridad

Rampa y
Circulacién

Area de
Espera de
Pilotos

Parqueo

Bodega de

Compras y
Suministros,

Cuarto de
Bomba de
Agua

Rangos:

Centro
Medio
Externo

- De 50 a 60
- De 40 a 49
- De 16 a 39

S.S.-
Personal

Relacion:
Directa
Indirecta

No Relacion

o7




IV EL

N

I'M ER

P R

Ingreso Principal/Salida Directo 8

Indirecto 4

Vestibulo y Circulacién

Informacion No hay

Jefatura de Contabilidad

Departamento de Ventas

Contabilidad

Area de Vendedores

Area de Premios Internos

Bodegas

Vestidor Agentes de Seguridad

Conserjes

Clinica

Sala de Espera

Trabajo Social Loteria Santa Lucia

Servicio Sanitario - Personal 60

Servicios Sanitarios - Mujeres y Hombres 16

PRIMER NIVEL

S.S.-
Personal

AREA VERDE

S.S.-
Mujeres y
Hombres

Trabajo
Social
Loteria

Contabilidad

Sala de Vestibulo Informacion

Espera y Circulacién

Jefe de
Contabilidad

Bodegas

Area de
Premios
Internos

Area de
Vendedores

S.S.-
Personal

PRIMER NIVEL

S.S.-
Mujeres y
Hombres

Vestidor
Agentes de
Seguridad

rabajo
Social
Loteria
Santa Lucig

Ingreso
Principal
/Salida

Vestibulo
y Circulacion

Jefatura

Depto.
de Ventas

de
Contabilidad,

Area de
Vendedores

Contabilidad

Area de
Premios
Internos

Sala de
Espera

Centro
Medio
Externo

Rangos:

- De 70 a 80
- De 60 a 69
- De 16 a 32

Relacion:

o Directa
AREA VERDE Indirecta

No Relacion

/8)




E

N

M E Z A N N

Ingreso / Salida

Vestibulo y Circulacion

Secretaria / Sala de Espera

Gerencia General

Bodega de Utiles

Contabilidad

Auditoria Interna

Sala de Espera

Cafeteria

Bodega Reciclaje

Mezcla de Billetes

Contaduria de Billetes

Emisiones

Equipo Informética / Area de Informatica

Servicio Sanitario - Personal

Servicios Sanitarios - Mujeres y Hombres

500 00 XX 00 X I 0000 X 00X 00X 00 00

Bodega
Reciclaje

Bodega

Reciclaje
Directo 8
Indirecto 4
No hay Contabilidad
Gerencia
General
Sala de
4
4 Espera Bodega de
AV Utiles
4
4
64
8 X4 Xe4
72
84
64
64 Vestibulo y
Circulaciones,
Cafeteria
M E Z A N N I N E

S.S.-
Hombres y
Mujeres

Cafeteria

Ingreso /
Salida

Secreataria\
y Sala de
Espera

Contaduria
de Billetes

Gerencia
General

S.S.-
Personal
Mezcla de
Billetes

Contabilidad

Equipo de

Auditoria
Interna

Informatica

Bodega __| sala de

de Utiles N Espera
Relaci6n:
Directa ———
Indirecta
No Relacion

29

Mezcla de
Billetes

Secretaria /
Sala de
Espera

S.S.-
Mujeres y
Hombres

Rangos:

Centro
Medio
Externo

- De 50 a 60
- De30a49
- Del0a29




SEGUNDO NIVEL

Ingreso / Salida Directo 8

Asesor

Vestibulo y Circulacion Indirecto 4 Financiero Ingreso

/ Salida

Planta Telefénica No hay

Secretaria / Sala de Espera

Asistente Direccion Ejecutiva

Direccién

Direccién Ejecutiva Ejecutiva

NIVEL

Sala de Sesiones Direccion

Informacién / Sala de Espera

Seleccion de
Personal

Direccién de Educacion Especial y Rehabilitacion Vestibuloy

Circulacién

Direccién de Trabajo Social / Secretaria / Bodega

00 > 00 XA 300X 00 X 00X 00X 00X 00

Secretaria /
Sala de Esperaj

Direccién Administrativa

Direccién Recursos Humanos / Néminas y

Direccion de

SEGUNDO

plantillas / Reclutamiento y Seleccion de Personal 8 8/X52

Asesor Administrativo y Financiero

Informacion /
Sala de Espera

4 /8 SEGUNDO NIVEL

Educacién
Especial y
Rehabiltacior

Direccién de
Trabajo Sociall
Secretaria /

L. B N Bodega
Servicios Sanitarios - Personales 4 &

Servicios Sanitarios - Mujeres y Hombres 40

Ingreso /

Salida

Rangos:

Centro - De80a85
Medio - De60a79
Externo - De 30 a59

Direccion
Ejecutiva

AREA VERDE

Sala de
Sesiones

Asistente

Informacién/
Sala de
Espera

Direccién
Ejecutiva

Secretaria/
Sala de
Espera

S.S. -
Personales

Planta
Telefénica

Vestibulo
y Circulacion

Direccion

s.s.- Recursos
Hombres Humanos
y Mujeres

Direccion
\Administrativg

y Financiero

Direccion —
Trabajo Relacion:
Social / Directa

Secretaria/ .

Bodega Indirecta -
No Relacién

100



NIVEL

TERCER

Ingreso / Salida

Directo 8

Vestibulo y Circulacién

Indirecto 4

Jefatura/Secretaria/Oficiales Compras y Suministros

No hay

Almacén Compras y Suministros

Sala de Espera

Jefatura Auditoria / Depto. Auditoria Interna

Direccion Financiera

Procesamiento de Datos

Contabilidad Gral./Secretaria/ Auxiliares / Archivo

Caja

Servicios Sanitarios - Mujeres y Hombres

Y0000 X 00 00 B B 00 00 00

TERCER NIVEL

Ingreso /
Salida
S.S.- Almacén de
Hombres y Compras y
Mujeres

Suministros

ontabilidad
General/

Secretaria /
Archivo

Sala de Vestibulo
Espera y Circulaciéon

Procesamiento
de Datos

Direccion
Financiera

101

Jefatura/
Secretaria/
Oficiales

Compras y
Suministros,

efatura
Auditoria/

Depto.
Auditoria
Interna.

AREA VERDE

TERCER NIVEL

Jefatura>
Auditoria /
Depto.
Auditoria
nterna

Contabilidad
Gral./
Secretaria/
Auxiliares
Archivo

Jefatural
Secretarial
Oficiales

Compras y
Suministros

Direccién
Financiera

Almacén
Compras y
Suministros

Procesamiento
de Datos

Vestibulo y
Circulacién

Relacion:
Directa
Indirecta

No Relacién

Sala de
Espera

S.S.-
Mujeres y
Hombres

Ingreso
/ Salida

Rangos:

Centro
Medio
Externo

- De60a72
- De50as59
- De30ab59




NIVEL

CUARTO

Ingreso / Salida Directo

Vestibulo y Circulacién Indirecto

No hay

Secretaria / Sala de Espera

Jefe de Comunicacién y Relaciones Publicas

Promocién Institucional

Disefio y Fotografo

Tramites Aduanales

Cafeteria

Sal6én Usos Mdltiples

N OO

Servicios Sanitarios - Mujeres y Hombres 44

CUARTO NIVEL

Ingreso /
Salida

CUARTO NIVEL

Salén Usos
Mltiples

S.s.-
Mujeres y
Hombres

Comunicacion
¥ Relaciones
Piblicas

Disefioy
Fotografo

Promocion
Institucional

Tramites
Aduanales

Secretaria /
Sala de Esperg

Jefe de
Comunicacion
y Relaciones

Publicas

Cafeteria
Salén
Usos
Muiltiples
Vestibulo Secretaria
y Circulacién Sala de Espera

S.S.-
Hombres y
Mujeres

Promocién
Institucional

Disefio y
Fotografo

AREA VERDE

Tramites
Aduanales

Rangos:
Centro
Medio
Externo

- De 50 a 60
- De40a49
- De 36

Relacién:
Directa
Indirecta

No Relacion

102




QUINTO NIVEL

Ingreso / Salida Directo 8
Vestidor j 4 Indirecto
Bodega 88 No hay
Servicio Sanitario - Personal 8

QUINTO NIVEL

Ingreso /
Salida

S.S.- =
Personal Relacion:
Directa
Indirecta
No Relacién

103

S.S. -

QUINTO
Personal

Ingreso
/Salida

NIVEL
Rangos:
Centro - 16
Medio - 8




N
J - ~
Ba. CALLE /j__‘_l
-
/ TN
<
e
5 125.835
2 3
N?; 23.635 E
—t ; 2
'y] .
IR ° ;
M
. 23635 2a. CALLE, ZONAI

by

PLANTA DE CONJUNTO

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FISICOS AMPLIADA AL EDIFICIO DEL COMITE

PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

PLANO No.

10

104

ESC. 1:780

I




ZONAI

3a. AVENIDA,

e TR

9a. CALLE, ZONA |

LN

nf‘

1090001

fols] 005 Gl Q15

|
fh 1 ESC. 1:250

\ e §
Tuunuuwunfmﬂ(

PROPUESTA — PASO PEATONAL DEL CONJUNTO

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FISICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

PLANO No. | |

1O5



puUCTO
BASURA [

SEGURIDAD
ASCENSOR
TTTT
INEE
INEE
INEE
RAMPA Tt
s ASILLO
PARQUEQS HH
INEE
i
DE AGUA
- 2 3
GRADAS— 16
PLEGADIZAS ]
(EMERGENCIA) -
18 19
17
CUARTO
DE
PARQUEOS DISCAPACITADOS MAQUINAS
ASCENSOR
5 6
1 AREA DE
CONTADOR
C TR
BODEGA DE i
COMPRAS Y SUMINISTROS AREA DE
ESPERA DE
PILOTOS
% PARQUEOS PARQUEOS PARQUEOS
® J D D
m 8 9 10 I 12 13 I 15
BODEGA DE
COMPRAS Y SUMINISTROS
A o 1 2 3 5
PROPUESTA - PLANTA DEL SOTANO ESCALA 1:100

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR
PLANO No. 12

106




INGRESO

A

uﬁn L ﬁﬁwﬁuﬁ‘mﬁw ﬁ, ﬂ LI

T
L]

15
S
i

H

7
i
e
[
|
|
|

! Hr
T T e
< - o T
o 0 & =iy, 2
o =
5 EHHEHH AR &
2 TS [ & I =&
o : JFF SR | z
AN i . I w Hilcd —
2 [ i ) I -
A mmmE |
Y PR =22 2 S
&
os 2 imm i
Fx o L1 T
83 3
ag 2
ﬁ e
2TH
a0
1) ST

et
o i
1

T
]

IFORMACION

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

INGRESO
T
T
[

A DE PREMIOS INTERN
I
I
I
I

Il

T

T

1

S

JARDIN

e

[

[

Lt

T

H

[
g

@,

'%s%
25
¥
DEPARTAMENTO DE VENTAS
- 0 -
OF

Il

Il

1

Il

@

NDI
INGRESO
el T
AT
T

REA DI

A

H
@
@

INGRESO

ESCALA 1:100

107

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE

PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

PLANO No. 13

PROPUESTA - PLANTA 1er. NIVEL




DUCTO
BASURA

Cl

ASCENSOR

o — AR

GERENCIA GENERAL

cT ‘

:“5

BAR

-

L

S

]

i

RETARIA [ 47

s

T

O 0TiL

II"SACA OE ESPE

oA

TTCAFET

A TAREA DE
TTTINFORMATICA

|

|

T

R

A DE ]

D

[RECICLAJE [

TP0 |

DE BILLETES “ T[T
I

TES

BILLI

T
MEZCLA
I

EMISIONES

ONTADURIA DI

+,

2

ESCALA 1:100

PROPUESTA - PLANTA DEL MEZANNINE

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE

PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

PLANO No. 14

| O&



C
i pucTo
E% ‘ BASURA E
=
L
ASCENSOR
4:1 ) B
—
T T L
T
T
O, EDUGACH
ITACION — o]
I\ I TL bl
- I iiaenin
e - .
Homa I )
) |
E= 3
1 Al
= - Wl A\
Hi
CION 5 A BIE R
T 1=} |
= -
1 |
T ) i
g . |
T 1 =
] |
— |
L 1 T
= H i !
] mE
= SR
=
|
5
|| =
7\ d IE N
H
|
]
I
M |
Il
JARDIN%
o 1
PROPUESTA - 2do. NIVEL ESCALA 1:100 e ———

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR
PLANO No. 15

N0,




T
T
I
j
T
T
T
I
I
e
TlolE
S
22-2+
[ « r215°5
3 19
og 2 T
ge g
5
33 2 y
ag < M 3
=
= Ts
o ST e e e e e T T Lt
9 M s PR e e e P P T T e [
1 1 A o e e
7o EEEEE
T AR S T A T e
[Tre o« HAdcy HEH FEHEEH A
20 HOEd OE BHERH e
m STrr—ime B B A o
&
Lt =
f ] T
1 N .
< =z
S H 2
e
M L= S
B ]
pal
Far s a
3 I y——
T Y
5 T A
< ~1n il
+ H | A
I I
f
12!
T T 1=n =
T 1 |
I < | |
I S T
\\\\\\ 2 T = = A
3 Tt i I
g == I I
_— ~ ! H
0| O
=== ! i T
f I I
T I I
I min
T L= T
A \ - B
il T ini
I = ! = 17 ui
W\\L p 7]
e w
Tl &. ™
immay , ¢H R
&) & S
i < oo NN
: 3 e a5
= i i N
[TEl
T
I
|
3
2
@
H-c
s
=}
S
[ [ @]
2
M=
=]
| [ ©_|
S
T
T

ESCALA 1:100

110

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE

PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

PLANO No. 16

PROPUESTA - 3er. NIVEL



[1]]

il

;

C

puCTO
BASURA

ASCENSOR

T 1]
ifiess
1H

T
TRAMITES ADU.

T

1

I

DISENO Y FOTOGRAFO

I
If
I
[l

o

&

JARDIN %

N OSHHHEEAS

]
e

i
e

JARDIN

[

o

ESCALA 1:100

PROPUESTA - PLANTA 4to. NIVEL

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE

PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

PLANO No. 17



CISTERNA

N

SALIDA DE

EMERGENCIA

=l

) N A A
: 1l
T T T T T T T T
e
T ASCENSOR
T T
— R

L
i e i e

ESTIDOR

1T

TERRAZA

PROPUESTA - PLANTA 5to. NIVEL ESCALA 1:100 "E;E;,:E

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR
PLANO No. 18



1 A eI I

1]
1]
1]

TR
Ef' [

PROPUESTA - ELEVACION SUR ESCALA 1:100

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR
PLANO No. 19

13



=

MO TN

AEORION:ONCON ONEON ONED VREON

~ ot

AN AN MNENT NN N

TR

g
VA

AEPRPRESRES]
AEPR PRI ORE ]

0

e s

NEONION ONY
T
I REPREPREPRK

(DREPREORE SN PNK

DN

7T
D)

(
(

e s

PRES)
TZava)
PRKS:

N ONEONEONCONEONCONEONIONE SN

9%

—

TISANA N

Th

AEONLS)

=

EOREP S RPREN]
i

ON

EOREP O RDREN]

rFoN

s

ESCALA 1:100

PROPUESTA - ELEVACION PONIENTE
14

LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FiSICOS APLICADA AL EDIFICIO DEL COMITE

PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y SU ENTORNO EXTERIOR

PLANO No. 20




| . PERSPECTIVA AEREA

2. PERSPECTIVA NOVENA
CAIlF 7ZONA |



3. PERSPECTIVA TERCERA
AVENIDA ZONA |

4. PERSPECTIVA DESDE LA
CAIlF

6



5. PERSPECTIVA DE LA ESQUINA DE LA
NOVENA CALLE CON LA TERCERA
AVENIDA

- .—-------

""I IIII|III : m ||||||III

e i |

6. PERSPECTIVA GENERAL

L7



CONCLUSIONES:

Debido a la época en la que el edficio del comité
prociegos y sordos de Guatemala fue construido no se
contemplé la creacion de espacios libres de barreras
arquitecténicas, especialmente para personas  con
discapacidad.-

Los elementos arquitecténicos del entorno urbano deben
estar acordes a las caracteristicas del lugar siempre
considerando  las  normas internacionales que  se
establecen para los discapacitados.-

Es importante destacar la necesidad de crear nuevos
espacios dentro de la edificacion, en especial todo el
sistema de emergencia con el fin de prevenir cualquier
contratiempo en el momento de una crisis, asi como la
informacién referente al caso. esto sin olvidar que se
debe respetar su fachada original.-

Hacen falta dentro de sus ambientes accesorios o
elementos que forman parte del mobilario fijo como:
pasamanos, ya se€a en paredes, corredores y servicios
sanitarios gue proporcionen seguridad a discapacitados
fisicos, asi  también sefalzacidén o elementos de
informacién que faciliten la orientacién de los mismos.-

Es aconsegjable en lo posible mantener las areas de
Jardines, ya que las mismas tienen un papel importante
como elemento wvisval, agradable y como un pequefio
pulmén dentro de la ciudad.-

[1&

Dentro de la propuesta arguitecténica también se
contemplaron los elementos basicos necesarios para
auxiiar a las personas discapacitadas, con el afan de
facilitar su circulacion.

RECOMENDACIONES:

Se han redisefiado los espacios dentro de la propuesta
arguitecténica con el fin de mejorar sus condiciones
actuales para discapacitados esperando sean
consideradas y aplicadas en el futuro.-

Es el ideal del arquitecto que la proyeccidon de sus ideas
expresadas a través del disefio sean tomadas en
consideracion, para la creacién de otros edificios o su
remodelacion, para qgue sean libres de barreras,
facilitando su desplazamiento.-

Promover otros proyectos de investigacion arquitectonica
destinados a rewindicar los derechos de las personas
discapacitadas.-

Es aconsejable incluir las propuestas de disefio en la
tematica de la accesiblidad de las personas con
discapacidad en la Universidad de San Carlos de
Guatemala dentro de la Facultad de Arquitectura en los
cursos de Disefio Arquitecténico |.



ANEXOS

Discapacitados, sin protecclon

POR CLAUDIA MENDEZ
VILLASENOR

Hessa Al-Thani, rela-
tora especial sobre
discapacidad, dela
Comision de Desa-
rrollo de las Nacio-
nes Unidas, sostuvo
ayer una serie de reu-
niones con funciona-
rios, para conocer la
forma en que el Esta-
do los protege.

Durante su visita a la
Procuraduria de los Dere-
chos Humanos (PDH),
AlThani escuchd cémo
los discapacitados son
discriminados en Guate-
mala.

“Culturalmente, los
discapacitados, ante la
falta de proteccion del Es-
tado, han aceptado la dis-
criminacién como unare-
gla de vida”, sefialé el
procurador, Sergio Mora-
les.

La relatora, que antes
de conversar con Morales
| se reuni6 con el presiden-

Foto Prensa Libre: ELENA PRIETO

Al-Thani se top6 ayer con gue en Guatemala los
discapacitados son discriminados.

te del Congreso, Rolando
Morales, explicé que bus-
caque los paises cumplan
con las reglas uniformes
paralaigualdad delos de-
rechos de los discapacita-
dos, principalmente en lo
325 se refiere a accesibili-

Puntos positivos

Silvia Quan, directora
de la Comision Nacional
de Discapacitados (Cona-

Fuente: Prensa Libre, 2005.

di), sefial6 que la visita de
AlThani es positiva, ya
que rescata proyectos a
favor de los discapacita-
dos, que han permaneci-
do engavetados.

Por ejemplo, mencio-
né la aprobacion de una
ley que los favorezca y
que requiere de presu-
puesto, asf como la crea-
cién del transmetro, ofre-
cimiento-de la comuna
metropolitana.

it bl

AYUDAAL
DISCAPACITADO

no de los grandes retos de la socie-
‘dad y de los ministerios de Educa-

cion, Cultura, Trabajo, Comunicacio-

neSyS?hld.as{mmodeFonapaz.lasosepyel
Conadi, entre otros, es organizar y ejecutar ac-
tividades que beneficien a los discapacitados.
Como comité de padres y personas que velan
por la nifiez con necesidades educativas espe-
ciales que al centro de Educacién
Fspecmlde["uebloNuemSudntepéqu&.—' :
construido por la comuna y los vecinos—, feli-
citamos alos organizadores deleventoenel

y socialmente a las personas con discapacidad.
Entonces, épor qué no han agilizado nuestro
trémite de crear el codigo escolar? ¢ es que las
autoridades desconocen el acuerdo 118-052

Jorge Pérez, :

presidente comlté de ayuda al Centro de
Educacion Especial de Pueblo Nuevo
Suchitepéquez,J-10 3,436

Fuente: Prensa Libre, 2005.
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Foto Prensa Libre: ARCHIVO

Las personas con discapacidad
merecen la atenci6n del Gobierno.



NO HAY BARRER/
las disciplinas de ¢

Fuente: Prensa Libre, 2005. Fuente: Prensa Libre, 2005.
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ENCUESTA No. |
ANALISIS DE CONDICIONES EXISTENTES EN EDIFICIO DE OFICINAS CENTRALES DEL COMITE
PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA

INSTRUCCIONES:
A continuacién se presentan una serie de preguntas que necesitamos responda para resolver
algunas dudas con respecto a la accesbilidad que existe para las personas con alguna
discapacidad fisica al hacer uso de las instalaciones del Edificio del Comité ProCiegos y Sordos
de Guatemala.

D)

2)

3)

4)

5)

©)

7)

8)

9)

10)

Considera que el acceso al Edificio del Comité ProCiegos y
Sordos de Guatemala (Oficinas Centrales), es libre y fludo  para
personas con discapacidad fisica.

Las dreas de circulacion tanto en gradas (vertical), como en
pasillos y corredores  (horizontal) son sequras  para
discapacitados.

Existe algin tipo de barreras u obstaculos que Imiten la
accesibllidad o la facilidad de ingresar al edificio.

Considera  que éreas como las de elevadores, por ejemplo,
tienen suficiente espacio para personas que utilizan silla de
ruedas mas otros usuarios.

Considera que los espacios que actualmente tienen los bafios han
sido disefiados para cualquier tipo de usuario, incluyendo a
personas con discapacidad.

Existen  accesorios  complementarios  que  faciliten el
desplazamiento o el apoyo, que faciliten y den seguridad a
personas discapacitadas o con cierta lmitacion fisica, tales
como: pasamanos en pasilos y gradas, barras de apoyo en
bafios, sefializaciones especiales para no videntes, etc.

El mobiliario de trabajo y atencién al piblico ha sido creado para
toda clase de usuarios, incluyendo a discapacitados.

Existen dreas de evacuacién en caso de emergencia para
personas discapacitadas tales como rampas o alguna otra forma
de facil desplazamiento.

Considera que el ambiente de confort y comodidad se puede
percibir en las instalaciones que ocupa el Edificio de Oficinas
Centrales del Comité ProCiegos y Sordos de Guatemala, es el
adecuado.

Factores contammantes como humo de camioneta o

contaminacién por ruido existen en las instalaciones del Comité
ProCiegos y Sordos de Guatemala.
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ComiTE PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA

9a, Calle 3-07, Zona 1. Tel. PBX: (502) 2251-9555, Fax: (502) 2230-3606 - Guatemala, Centro América.
E-Mail: comite@@coneyt.gob.gt

83
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Guatemala, 18 de marzo de 2005

Loteria Santa Lucia”
Zonal

JD-26/03/2005

Continu Sordos Adulios
2a. Avenida 8-53. Zo
Telefax: 22548

Escuela para

=4S Al b A L e oAl
Ya. Calle "A" 9-00. Zona 10

Teléfono: | sy Sefiores

Teletass 2asz 6168 Unidad de Tesis y Graduacién
Hospital de Ojos v Olos Facultad de Arquitectura
proma e Y Universidad de San Carlos de Guatemala
2473 0954 Cijudad Universitaria, Zona 12

2473 3906

Estimados Sefiores:

El motivo de la presente es para solicitar a ustedes sea considerada la aprobacion del
L0 ; proyecto de graduaciéon “LA ACCESIBILIDAD DE ESPACIOS FISICOS APLICADA AL
Fas: : 1sco  EDIFICIO DEL BENEMERITO COMITE PRO-CIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA Y
SU ENTORNO EXTERIOR”, presentado por el estudiante Marco Vinicio Aguilar del Cid,
Diagonal 21 1919 Zona 11 o carnet universitario No.53548.

Telelax 2473 0162

Centro de Comunicacion Total

Centro de Rehabilitacion

IH roa | Dicho proyecto constituye un valioso aporte en la lucha que el Benemérito Comité

enat 2l 1010 7o 11 Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala logrard una ciudad libre de barreras fisicas para las
2473 1a07  personas con discapacidad.
Programa Rehabilitacion
{gan T Sabiendo que los conocimientos técnicos que el estudiante Aguilar del Cid ha

agonal 21. 19-18. Zona 11

jekione a7 os. adquirido en dicha casa de estudios a lo largo de su formacién académica en la Licenciatura de
Talleres sane Lecw®  Arquitectura nos permitirdn contar con una propuesta de solucién para lograr ese objetivo
16 Catle 10an Zons 1E - especifico, mucho apreciaremos su apoyo al proyecto.

Teléfono: 2473 058
Hospital de Ojos v Oidos Sin otro particular, me suscribo atentamente,
Dra. H.C. Elisa Molina de Stahl

o

Telefax: 7761 2414 y 7761 9983

“T'-“LE” = Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala
Hospital de Ojos v Oidos . B
Manuel  Ralda Junta Directiva

Concepeion O, de Ralda: EI
Asintal Tel..: 7771 0459

N

Hospital de Ojos v Oudos = ) 5 TN
Dra. I.C. Elisa Molina de Stahl O Ty %\\
Tolels 7G4 7R 4 1 NT. R\
Telefax: 7941 271 Arq. César Augusto Porres Lessing JUNTA g\
Tesorero DIRECTIVA ?)
Hospital de Ojos y Oidos TTT———
Fernando Beltranena )

Telefax: 7951 G387

Mala C'v
‘
Centro  Regional de  C.c. Archivo JD
Prevencion de la Ceguera CAPL/rda
a ¢ a g o z
Telefax: 74395 1219

Clinica Oftalmolagica
Antigua Guatemala
Telefax: 7832 0218

ESCUINTLA

N

Centro de Capacitacion

Agropecuaria “Santa Lucta® Funpapo Por Doctora Honoris Causa ELisa MoLINA DE STAHL
< 5. Carretera

Palin Telét 1945
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