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PrPrPrPrPreeeeesssssentententententaciónaciónaciónaciónación

Para el Programa Nacional de Resarcimiento (PNR) es
importante dar oportunidad a las personas afectadas directamente por
el Conflicto Armado Interno en Guatemala, de poder narrar aerca de
las experiencias y hechos ocurridos durante el mismo.  Lo cual están
seguros puede lograrse a través de material que permita transmitir
estas vivencias, tratando de crear lazos de unión con la población
guatemalteca que no vivió de cerca esta situación, apoyando con ello
un proceso de conocimiento, comprensión  y sensibilización. Así
mismo, fortaleciendo la memoria histórica y colectiva. Teniendo claro
y respetando, que siempre existen diferentes puntos de vista y manera
de percibir las situaciones.

Para efectos de la historia, es importante la transmisión de
estos hechos o experiencias, permitiendo así, que las futuras
generaciones puedan  transformarlos.  Mejorando así las relaciones
sociales, tratando de evitar nuevamente vivir un proceso de lucha
interna donde gran parte de la población se vio afectada tanto física
como emocionalmente.

En este caso el  Diseño Gráfico puede intervenir mediando la
información, facilitando con ello la comprensión del mensaje
apoyando así un proceso de sensibilización.
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IntIntIntIntIntrrrrroooooducciónducciónducciónducciónducción

Para el Programa Nacional de Resarcimiento, es importante
que los jóvenes, conozcan de los hechos ocurridos durante el Conflicto
Armado Interno, los cuales afectaron a gran parte de la población
guatemalteca, por ello siente la necesidad de crear un puente de
comunicación en el que las víctimas puedan relatar sus experiencias
colaborando así con un proceso de sensibilización, además de
mantener viva la memoria histórica  y  tratar de evitar que estos hechos
se vuelvan a repetir.
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AAAAAntntntntnteeeeeccccceeeeedentdentdentdentdenteeeeesssss

Guatemala es un país de enormes contrastes, de distintas
culturas y como en cualquier civilización o sociedad, esas diferencias,
han resultado difíciles de resolver o atenuar debido a los intereses o
naturalezas de cada uno de ellos.  A través de la historia, se ha
observado que los eventos ocurridos han sufrido variaciones o distintas
interpretaciones, dependiendo del punto de vista de la persona que lo
describe, la manera particular en que lo vivió, o la forma en que se lo
contaron, lo que significa que es posible hallar relatos parcializados o
sesgados a los intereses o beneficios que se hayan obtenido o se piensen
obtener.

En la historia de Guatemala, existen hechos que encajan con
lo antes mencionado, por ejemplo, en la Conquista Española en el
siglo XV, es interesante observar los escritos de los cronistas españoles,
haciendo anotaciones de las ventajas económicas, sociales, culturales
y religiosas para los pueblos conquistados, sin embargo, no existen
crónicas de los habitantes locales que describan estos “beneficios”
para la sociedad en la que ellos se desenvolvían.

En la sociedad, previa a la revolución del General Justo Rufino
Barrios y Miguel García Granados, es posible acceder a documentos
que revelan el parecer de los grupos, conservadores o liberales,
agrupados básicamente por su afinidad en intereses comerciales y
políticos, más no tenemos referencia de las ventajas o desventajas
obtenidas directamente de la población que no pertenecían a estos
grupos.

En la historia reciente, Guatemala vivió un enfrentamiento
armado interno “desde el 13 de noviembre de 1960, hasta el 29 de
diciembre de 1996, se tiene como el período del enfrentamiento
armado en Guatemala, más prolongado en la modernidad de América
Latina.  Su saldo desastroso es de más de 200,000 víctimas, más de
600 masacres, más de 11,000 personas torturadas, más de 6,000 casos
de desaparición forzada y muchos otros delitos cometidos y extremos
considerados como genocidio, de acuerdo con los informes Guate-
mala, Memoria del Silencio y Guatemala: Nunca Más.
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Muchas de estas violaciones a los Derechos Humanos que
fueron cometidas, en su mayoría, por las fuerzas del Estado - o con su
auspicio-, bajo la política contrainsurgente de seguridad nacional, no
son conocidas por la mayoría de la sociedad guatemalteca,
especialmente los niños, niñas y jóvenes”.(1)

Existen justificaciones y razonamientos respecto a la misma,
basadas en eventos históricos, vividos por la sociedad guatemalteca,
o por intereses de grupos sociales que trataron de verse beneficiados
con la guerra, como por ejemplo, lucha de clases, ideales de corrientes
políticas, reivindicación indígena, derechos humanos, etc.  El Conflicto
Armado Interno llegó a su fin el 29 de diciembre de 1996 con la firma
de la paz.  Durante este proceso de reconciliación fue necesaria la
creación de entidades o instituciones conformadas por distintos
sectores de la población, para coadyuvar al proceso de pacificación.
Como un ejemplo de esto podemos mencionar La Comisión para el
Esclarecimiento Histórico (CEH), creada por uno de los acuerdos
firmados el 23 de junio de 1994 en Oslo Noruega, la cual después de
un estudio de los daños ocasionados por el Conflicto Armado Interno,
recomienda al Estado la creación del Programa Nacional de
Resarcimiento (PNR), que se lleva a cabo el 6 de julio del 2003, a
través del Acuerdo Gubernativo No. 258-2003, reformado por el
acuerdo No. 188-2004, con el propósito de resarcir a las víctimas
civiles por los daños que sufrieron como consecuencia de las
violaciones a los derechos humanos, delitos de lesa humanidad y el
genocidio contra el Pueblo Maya, ocurridos durante el Conflicto
Armado Interno, mediante el impulso y desarrollo de procesos y
acciones que promueven la dignificación, reparación psicosocial y
rehabilitación, resarcimiento cultural, restitución material e
indemnización económica para las víctimas.

El PNR esta consciente del poco conocimiento existente en la
población guatemalteca que no fue afectada directamente por el
Conflicto Armado Interno sobre lo ocurrido durante el mismo y cree
importante crear espacios para comunicar estos hechos o experiencias,
ya que, solo así, las futuras generaciones podrán cambiarlos, tratando
de evitar nuevamente vivir un proceso de lucha interna.

(1) “Propuesta Pedagógica, Eduquemonos para el nunca más”, Guatemala ODHAG 2004 , pag. 9
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PrPrPrPrProblemaoblemaoblemaoblemaoblema

En el área de Comunicación Social del Programa Nacional de
Resarcimiento (PNR),  no existe un Departamento de Diseño Gráfico
bien establecido.  Actualmente, sólo cuentan con una persona, la cual
debe dar prioridad a los trabajos con carácter de urgencia y de salida
rápida, por lo que algunos proyectos, de no menos importancia, no
han podido realizarse. Una de las necesidades prioritarias para el
Programa Nacional de Resarcimiento, en este momento, es la de
generar materiales que apoyen un proceso de sensibilización,
colaborando de esta manera  con las víctimas, para que puedan contar
su historia, tal como la vivieron. Un claro ejemplo es el caso del señor
Lucas Argueta Hernández víctima del Conflicto Armado Interno, en
San Antonio Sinaché, municipio de Zacualpa, departamento de
Quiche, quien comenzó a escribir sobre sus experiencias en un
cuaderno, pero debido a las condiciones en que vivía en ese entonces
no pudo continuarlo, hasta después que aprovechando las horas de la
noche continua escribiéndolo en la Oficina de Defensoría Indígena
de Chichicastenango, también contando con la ayuda de amigos que
le prestaban maquina de escribir para poder plasmar sus experiencias,
deseando algún día poder publicarlo, evitando así que lo sucedido
quede en el olvido y en el silencio.  Para esto, se hace imprescindible
la participación del diseñador gráfico que puede contribuir no solo a
la mediación adecuada del libro, sino al diseño de todos los elementos
para llevar a cabo su presentación y así lograr que el mensaje llegue
claro al grupo objetivo.  Para el Programa Nacional de Resarcimiento
es importante el desarrollo de este proyecto ya que apoya un proceso
de sensibilización, además de aportar a la restauración de la memoria
histórica y colectiva, de manera que el pueblo, pueda conocer,
comprender y transmitir, manteniendo estas experiencias vivas en la
memoria, evitando así que sucedan de nuevo.

Este proyecto se llevó a cabo en el  Programa Nacional de
Resarcimiento (PNR), ubicado en 6ª. avenida 2-58, zona 1 ciudad de
Guatemala,  en el período de 09 de julio a 19 de noviembre del año
2005.
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JusJusJusJusJustttttififififif icaciónicaciónicaciónicaciónicación

Guatemala se vio afectada por un enfrentamiento armado
interno que duro casi 36 años, y que afectó a miles de personas
hombres, mujeres y niños, en su mayoría de etnia maya.

Es importante dar oportunidad a las personas que fueron
víctimas del Conflicto Armado Interno en Guatemala, de poder narrar
acerca de las experiencias y hechos ocurridos durante el mismo.  Lo
cual puede lograrse a través de material que permita transmitir estas
vivencias, apoyando con ello un proceso de conocimiento,
comprensión y sensibilización.  Teniendo claro y respetando, que
siempre existen diferentes puntos de vista y manera de percibir las
situaciones.

Se ha de tener claro que no es fácil medir a qué nivel de
concientización se puede llegar y los cambios de actitud que pueden
lograrse en todas aquellas personas que tengan acceso al material.

Para el Programa Nacional de Resarcimiento (PNR) es muy
importante el desarrollo de este proyecto, ya que con ello se apoya el
proceso de resarcimiento, transmitiendo los hechos o experiencias
vividas por las victimas, con la esperanza de que futuras generaciones
puedan transformarlos de manera positiva, y se evite nuevamente vivir
un proceso de lucha armada interna.
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ObjetObjetObjetObjetObjetivivivivivo go go go go generenerenerenereneralalalalal

Mediar libro Historias de San Antonio Sinaché, el cual servirá
como material de apoyo a jóvenes universitarios en un proceso de
conocimiento, comprensión y sensibilización, con el propósito de
fortalecer la memoria histórica y colectiva, a fin de evitar que en el
futuro, los hechos que afectaron a gran parte de la población en el
pasado, vuelvan a repetirse.
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ObjetObjetObjetObjetObjetivivivivivo de diso de diso de diso de diso de diseñoeñoeñoeñoeño

Diseñar portada/contraportada y estructurar libro Historias de San
Antonio Sinaché  dirigido a jóvenes estudiantes universitarios, nacidos
en Guatemala.

Diseño de las piezas gráficas que apoyen la presentación del libro
Historias de San Antonio Sinaché.
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Capítulo IICapítulo IICapítulo IICapítulo IICapítulo II



15

PPPPPerferferferferf il del clientil del clientil del clientil del clientil del clienteeeee

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO -PNR-
6ª. Avenida  2-58, zona 1

Teléfono: 22384564

Su misión
Resarcir a las víctimas civiles por los daños que sufrieron como

consecuencia de las violaciones a los DDHH, delitos de lesa
humanidad y el genocidio contra el Pueblo Maya, ocurridos durante
el Conflicto Armado Interno, mediante el impulso y desarrollo de
procesos y acciones que promueven la dignificación, reparación
Psicosocial y rehabilitación, resarcimiento cultural, la restitución ma-
terial e indemnización económica para las víctimas.

Su visión
El Estado y la sociedad reconocen su pasado histórico, respetan

a las víctimas y contribuyen al ejercicio de su ciudadanía con identidad,
creando los bases para: la no repetición de las violaciones a los
derechos humanos, delitos de lesa humanidad y el genocidio, la
construcción de la paz, la democracia y un Estado de Derecho
multicultural.

Que es el PNR:
El Programa Nacional de Resarcimiento (PNR), fue creado el

6 de Julio de 2003, a través del Acuerdo Gubernativo No. 258-2003,
reformado por el Acuerdo No 188-2004; como parte del compromiso
adquirido por el Gobierno de Guatemala, en la firma de los Acuerdos
de la Paz y las recomendaciones hechas por la Comisión
Esclarecimiento Histórico (CEH).

Comisión Nacional de Resarcimiento -CNR-
Es la entidad responsable de la dirección, coordinación y

ejecución del Programa Nacional de Resarcimiento, es el máximo
órgano de dirección del PNR y actuará con independencia funcional
para el ejercicio de sus atribuciones, las cuales se encuentran
establecidos en el artículo 5 del Acuerdo Gubernativo 188-2004. El
proceder de la Comisión Nacional de Resarcimiento, se regirá por lo
establecido en los Acuerdos Gubernativos 258-2003 y 188-2004.
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Es intEs intEs intEs intEs integegegegegrrrrrada pada pada pada pada por 13 miembror 13 miembror 13 miembror 13 miembror 13 miembrooooos ts ts ts ts titularitularitularitularitulareeeeesssss
Siete de sociedad civil:
 • tres de organizaciones de víctimas
 • dos de organizaciones indígenas.
 • uno de organizaciones de mujeres indígenas.
 • uno de organizaciones de derechos humanos.

Seis del gobierno:
• Representante del Presidente.
• Titular de la Secretaría de la Paz,
• Titular de Comisión Presidencial de Derechos Humanos.
• Titular de lo Secretaría General de Planificación
• Delegado del Ministerio de Finanzas.
• Delegado del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación.

¿A dónde quiere llegar el programa?
-Fortalecer el proceso de paz, aportando a la reconciliación.
-Reparar el daño que el conflicto armado interno dejó en las

víctimas y sobrevivientes que sufrieron violaciones a los derechos
humanos.

-Cumplir con las recomendaciones de la comisión del
Esclarecimiento Histórico.

¿De dónde viene la obligación y posibilidad del
trabajo del PNR?

-Vienen de las recomendaciones de la Comisión del
Esclarecimiento Histórico, donde muchas personas y comunidades
víctimas del conflicto armado interno dieron su testimonio de lo
ocurrido.

-De las leyes nacionales e internacionales en donde señalan la
obligación del Estado de resarcir a las victimas.

Valores
• Practicamos el diálogo con respeto y tolerancia.
• Creemos y defendemos la dignidad humana.
• Promovemos y practicamos la equidad.
• Practicamos la solidaridad.
• Actuamos con honestidad y transparencia.
• Buscamos la justicia en todas sus expresiones.



17

Violaciones que atiende -PNR-
a) Desaparición forzada.
b) Ejecución extrajudicial.
c) Tortura físico y psicológica.
d) Desplazamiento forzado.
e) Reclutamiento forzado de menores.
f) Violencia sexual y violación sexual.
g) Violaciones en contra de la niñez.
h) Masacres.
i). Otras violaciones no contenidas en el presente reglamento

serán conocidas y resueltas por la Comisión Nacional de
Resarcimiento.

Medidas de resarcimiento cultural
Su principal objetivo es recuperar y revitalizar las culturas y

la identidad de los pueblos, comunidades y regiones del país que fueron
afectadas por el conflicto armado interno, principalmente el pueblo
maya en virtud de constituir el 83 de las víctimas.

Dignif icación de las victimas
Pretende promover la recuperación de la memoria histórica,

con el objetivo final de restablecer la dignidad de víctimas y
beneficiarios, entendiendo la dignidad como el ejercicio pleno de la
condición humana.

Reparación psicosocial y rehabilitación
Esta medida consiste en reparar el daño concreto del trauma

individual o colectivo, tomando en cuenta la espiritualidad, costumbres
y valores de los beneficiarios, con la intención de facilitar formas de
convivencia social que devuelvan la esperanza y posibiliten
condiciones humanas y sociales que garanticen que no se repitan los
horrores de la guerra. Su propósito es la reparación del tejido social
comunitario.

Restitución material
Esta medida consiste en restablecer, poner en su lugar o

compensar las pérdidas o la situación material existente de las perso-
nas antes de la violación de que fueron víctimas.

Se abordará la restitución de tierras y vivienda, garantizando
la seguridad jurídica de la posesión y promoviendo inversión
productiva.
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Indemnización económica
Consiste en implementar acciones de resarcimiento

económico, individual o colectivo, por el daño ocasionado y el
sufrimiento vivido por las víctimas. Ante la imposibilidad de
restablecer las condiciones previas a la violación.

Esta medida será ejecutada a través de aportes monetarios y
del acceso a servicios.
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GrGrGrGrGrupupupupupo objeto objeto objeto objeto objetivivivivivooooo

Estudiantes universitarios de diversas universidades, ubicadas dentro
de la ciudad capital de Guatemala, con horario matutino, vespertino y
nocturno.  Que cursen los primeros años de carrera, comprendidos
entre las edades de 17 a 22 años.

Genero:  masculino y femenino

Características: jóvenes activos, sociables, emprendedores,
participativos, habidos de conocimientos.

Ocupación: jóvenes que estudien y /o trabajen.

Forma de expresión verbal: que hablen el idioma español, que
utilicen un lenguaje coloquial, iniciando a utilizar lenguaje técnico
relacionado a su carrera.

Habilidades y destrezas: que posean conocimientos de computación,
habilidades numéricas, decodificación de símbolos y comprensión e
interpretación de lectura.

Hábitos de consumo y formas de entretenimiento: que gusten de
participar en diversas actividades relacionadas con su edad como:  la
música, los deportes, el cine, el teatro, las fiestas, de compartir con
familia y amigos.
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Capítulo IIICapítulo IIICapítulo IIICapítulo IIICapítulo III
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ConcConcConcConcConceptepteptepteptooooos fundaments fundaments fundaments fundaments fundamentalealealealealesssss
                                        Proyecto
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ConfConfConfConfConf lictlictlictlictlicto Aro Aro Aro Aro Armado Intmado Intmado Intmado Intmado Intererererernonononono

(Eduquémonos para el nunca más:263) sobre Conflicto ArmadoInterno:
El origen del Conflicto Armado Interno ocurrido en Guate-

mala, no puede explicarse de manera simple, diciendo que se trató de
un enfrentamiento que ocurrió espontáneamente entre el Ejército y la
guerrilla.  Más bien, es a través de la historia que se puede ver cómo
estaba la situación económica, política, social y cultural en los años
de principios del siglo XX, que fue favoreciendo las condiciones que
permitieron el origen del Conflicto.

También es posible identificar la responsabilidad y
participación del Estado de los grupos de poder económico, de los
partidos políticos y de los diversos sectores de la sociedad civil y las
iglesias, que, de alguna manera participaron en las acciones que dieron
origen al desarrollo del Conflicto Armado.

De esta forma, el enfrentamiento armado sólo se puede explicar
si se toman en cuenta las causas que nacen de las condiciones históricas
y estructurales que vienen desde la Colonia o Invasión Española, y
que se relacionan con la exclusión, el racismo, el autoritarismo y el
centralismo de la economía, la sociedad y el Estado guatemalteco.
La historia del país hace ver que las formas de exclusión que se
originaron con la invasión española se han mantenido hasta la fecha,
de cierto modo.  Desde la Independencia en 1821, las relaciones
económicas, culturales y sociales han sido sostenidas por esa herencia
colonial, alimentada además, por el contexto nacional e internacional
de cada momento histórico.

En este sentido, estos distintos acontecimientos históricos han
provocado, entre varios fenómenos, pobreza, que ha sido algo
constante en la sociedad debido a la distribución desigual de la riqueza
económica en particular de la tierra si consideramos que somos un
país eminentemente agrícola: así como al limitado acceso a la
educación (entre otros factores).  Esta marginación económica ha
afectado a la mayoría de la población tanto en el área rural, como
urbana.  Además, existe otra característica que se repite a lo largo de
la historia: pobres e indígenas han sufrido la marginación de modelos
construidos desde la exclusión y la discriminación.
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La mayoría de las demandas o reivindicaciones sociales,
políticas, económicas y culturales han tenido como respuesta la
represión por parte de los sectores que tienen el poder.  La dictadura y
las formas autoritarias de gobierno, por lo general, han estado en
función de los intereses de las minorías (que concentran el poder y la
riqueza).

Esta larga experiencia histórica de exclusión política,
económica, social y cultural que se ha dado en Guatemala, ha permitido
que el Estado aplique la fuerza en contra de los movimientos sociales
que a lo largo de la historia han tratado de promover cambios.  De allí
una base importante para el origen del Conflicto.

En otras palabras, los grupos económicamente poderosos,
concentran la riqueza y la toma de decisiones nacionales.  Y su manera
de conservar dicho poder, es la represión, ante cualquier acto
reivindicativo, ya que este es considerado como amenaza.

(Eduquémonos para el nunca más:260,261) sobre historia es...:
La historia es una ciencia que ayuda a estudiar los hechos

pasados de nuestra sociedad para comprender el presente y tratar de
construir el futuro que queremos.  Conocer nuestra historia nos ayuda
a saber por qué sucedieron los hechos y qué consecuencias vivimos
en la actualidad.

Para comprender la historia es necesario partir de los Hechos
Históricos, es decir aquellos acontecimientos que por su importancia
han provocado cambios en la sociedad.

La historia no significa memorizar fechas, datos, nombres de
personas o nombres de guerras.  Su importancia se encuentra en que
nos enseña las causas y efectos de los hechos que provocan cambios
en el mundo.  Los hechos históricos se ubican desde las pequeñas
comunidades, hasta nivel mundial.  Por ejemplo: el cambio de alcalde
tiene importancia en un municipio, el cambio de presidente tiene
importancia a nivel nacional y la muerte de un Papa tiene importancia
a nivel mundial.
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MemorMemorMemorMemorMemoria hisia hisia hisia hisia histórtórtórtórtóricaicaicaicaica
(Eduquémonos para el nunca más:261) sobre Memoria Historica:
Haber sufrido la muerte o desaparición forzada de algún ser

querido y no saber qué pasó, y a veces, ni siquiera poder contar lo que
sucedió, causa dolor y daña nuestra dignidad como seres humanos.
Recuperar la memoria de nuestros muertos y nuestra historia, es ganar
la paz interna para enfrentar nuestro presente y darle sentido al fu-
turo.  También pretende explicar por qué sucedieron estos hechos tan
dolorosos, para que no vuelvan a suceder.

La memoria histórica devuelve a la vida lo que “realmente
paso” con objetividad, siendo de suma importancia que en la sociedad
guatemalteca asumamos una memoria nacional.

Se puede preservar de muchas maneras: en actos
conmemorativos, misas, símbolos culturales, monumentos, canciones,
historias que nos cuentan nuestros padres, abuelos o personas que
vivieron estos hechos.”

MemorMemorMemorMemorMemoria coleia coleia coleia coleia colectctctctctivivivivivaaaaa
(Eduquémonos para el nunca más:261) sobre Memoria Colectiva:
La historia se puede comparar con nuestra memoria: por medio

de ella nos recordamos de lo que hemos realizado en el pasado, que
es lo que hacemos ahora y cómo quisiéramos vivir en el futuro.
Cuando unimos nuestros recuerdos o nuestra memoria a la de otras
personas, hablamos de una “memoria colectiva”.

Todos los pueblos necesitan una memoria colectiva porque es
la huella de las experiencias vividas por un grupo social que permite
distinguirse de otros.

El valor e importancia de la memoria colectiva es que sirve
para luchar contra la discriminación, la marginación socioeconómica
y las diferencias étnicas.

La identidad de un pueblo implica preguntarse y responderse
¿quiénes somos?, ¿de dónde venimos? ¿hacia dónde vamos?

Conocer nuestra historia o memoria colectiva nos hace ver lo
importante que somos cuando trabajamos por el bien de nuestra fa-
milia, nuestra comunidad y nuestro país.  La memoria es necesaria
para que podamos vivir como grupo.  Nos ayuda a entender por qué
las cosas son como son y qué podemos hacer para mejorarlas.
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(2) La guerra es el enfrentamiento armado de grupos humanos
organizados, con el propósito de controlar recursos naturales, por
razones religiosas o culturales, por mantener o cambiar las relaciones
de poder, para dirimir disputas económicas o territoriales, u otras
causas. La voz guerra viene del germánico werra con el significado
de contienda. En latín se decía bellum y de esa palabra han quedado
en castellano o español las voces: bélico, beligerante, belicoso,
belicista, belígero.

En Ciencia Política y Relaciones Internacionales la guerra es
un instrumento político, al servicio de un Estado u otra organización
con fines políticos.

En Derecho Internacional Público la Guerra es un concepto
jurídico reconocido y regulado. Según este Derecho, no se considera
guerra en sentido jurídico las contiendas civiles entre combatientes
de un mismo país, ni la lucha de un Estado contra grupos de
insurrección, como pueden ser terroristas, piratas, etc.

A pesar de lo anterior, la palabra suele usarse con significados
diferentes, más amplios que los del derecho internacional y, a veces
en sentido figurado.

La historia de la guerra es tan antigua como la historia escrita
del hombre, y de la observación de conflictos entre grupos que no
tienen escritura, es probablemente anterior a ésta.

Las reglas de la guerra (y la existencia misma de reglas) han
variado considerablemente a lo largo de la historia, y en distintos
lugares. Quiénes son los combatientes también varía con el grado de
organización de las sociedades enfrentadas. Las dos posibilidades más
frecuentes son civiles sacados de la población general, generalmente
varones jóvenes, en caso de conflicto, o soldados profesionales
formando ejércitos permanentes. Combinaciones de ambos son
también frecuentes.

La forma de hacer una guerra depende de los propósitos de
los combatientes. En las guerras romanas para expandir el imperio,
por ejemplo, el objetivo militar principal, eran los combatientes del
pueblo a conquistar, para incorporar el pueblo conquistado al impe-
rio. El concepto de “guerra justa” fue presentado sistemáticamente
por Tomas de Aquino en Summa Teologicae.

(2) internet  (http://es.wikipedia.org/wiki/Guerra#Concepto_filos.C3.B3fico)
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En la actualidad, a veces, se hace distinción entre conflictos
armados y guerras. De acuerdo con este punto de vista, un conflicto
sólo sería una guerra si los beligerantes han hecho una declaración
formal de la misma.

(3)El concepto de paz está directamente relacionado con el
bienestar de las personas y su objetivo es, por tanto, promover una
calidad de vida digna, donde los seres humanos gestionen los conflictos
de tal forma que puedan satisfacer al máximo sus necesidades. De
hecho, resulta relevante la multitud de significados, de matices, que
aporta esta palabra -paz- en todas las lenguas y culturas donde está
presente a lo largo de la Historia. Podríamos decir, en este sentido,
que es la paz la idea primaria y central, la que nos hace temer, definir
e identificar la violencia y no al revés. Por ello, es fundamental
reconocer todas las circunstancias y ámbitos en las que interviene,
sus interacciones con muchas otras acciones favorecedoras, asimismo,
de la paz, y de las mediaciones que establece con otros espacios
conflictivos.

(4)¿Qué es la violencia?
Esta preocupación por la violencia no parece necesaria

justificarla, y menos en la era nuclear. Recordemos, además, que sólo
la especie humana es capaz de destruirse y de ejercer su propia fuerza
contra sí misma. Este comportamiento del ser humano ha de hacer
reflexionar forzosamente a quienes se interesan por la paz. La violencia
es de difícil justificación en nuestra época, si se mira al horizonte con
las armas nucleares y su capacidad de destrucción total.

(5)Los derechos humanos son, según la teoría jurídica del
iusnaturalismo, derechos inalienables y pertenecientes a todos los seres
humanos. Dicha teoría afirma que estos derechos son necesarios para
asegurar la libertad y el mantenimiento de una calidad de vida digna, y
están garantizados a todas las personas en todo momento y lugar.

Los derechos inalienables no pueden ser concedidos, limitados,
canjeados o vendidos (por ejemplo, uno no puede venderse como esclavo).
Los derechos inalienables sólo pueden ser asegurados o violados.

(3) internet: (http://www.ugr.es/~fmunoz/documentos/PAZIMPERFECTA-HIKA.pdf)

(4) internet (http://www.cruzroja.cl/temas/direccion/juventud/temas/quespaz.php)
(5) internet (http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos)
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Por su naturaleza, los Derechos Humanos aparecen
simplemente con la humanidad, es difícil determinar una época
especifica de su aparición, porque éstos son inherentes al hombre,
pero no fueron reconocidos como tales hasta la Revolución Francesa,
proclamándose con ésta y alcanzando la debida importancia en la
cultura jurídica internacional pero cabe mencionar que en la actualidad
estos derechos se vulneran.

(6)La situación de los pueblos indígenas
Guatemala es un país multiétnico, multilingüe y pluricultural,

donde los pueblos indígenas maya, garífuna y xinca representan a
más de la mitad de la población. La CIDH ha expresado que los
indígenas en Guatemala han sido históricamente discriminados por
razones étnicas, constituyen gran parte de la  población pobre o en
extrema pobreza, y son mayoría en los departamentos con los índices
de exclusión social más altos.

La preocupación de la CIDH no es reciente. En el pasado la
Comisión ha realizado recomendaciones al Estado de Guatemala para
promover y proteger los derechos humanos de los pueblos indígenas.
En marzo del 2003 la Comisión, en el Informe de Seguimiento de
Recomendaciones, reconoció las iniciativas del Estado en materia de
educación intercultural, participación de los pueblos indígenas, apoyo
y fomento de las actividades productivas rurales y, en especial, aquellas
tendientes a eliminar conductas discriminatorias, racistas y de
exclusión que continuaban produciéndose desde las propias oficinas
gubernamentales. A pesar de estos avances, la Comisión consideró
que el Estado de Guatemala debía realizar mayores esfuerzos para la
implementación efectiva de las recomendaciones, en especial en lo
relativo al cumplimiento de los Acuerdos de Paz, el juzgamiento y
sanción de los responsables de las masacres contra el pueblo maya
ocurridas durante el conflicto armado, y el respeto y reconocimiento
efectivo de los derechos humanos de los pueblos indígenas, incluidos
los derechos económicos, sociales y culturales.

 En Guatemala la mayoría de la población es indígena y
perteneciente a los pueblos maya, garífuna y xinca. La diversidad
étnica hace de Guatemala un país de una riqueza humana inmensa y
de una identidad cultural propia. A pesar del sometimiento de los
pueblos indígenas desde el período colonial y la discriminación étnica
por parte de las estructuras de poder, éstos han mantenido su identidad
cultural, reflejada en sus tradiciones, valores comunitarios, idiomas,
derecho y espiritualidad.

(6) Internet ( http: //www.cidh.oas.org/countryrep/Guatemala2003sp/capitulo4.htm)
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En Guatemala, la marginación de los pueblos indígenas es
innegable. Aproximadamente, el 40% de los indígenas viven en ex-
trema pobreza y cerca del 80% son pobres, padecen los índices de
alfabetización y de ingresos más bajos de la sociedad guatemalteca.

Guatemala es un país mayoritariamente rural; dentro de ella,
la mitad de la población es indígena. La población rural representa,
aproximadamente, el 57% de los hogares del país y cerca del 61% de
la población nacional constituyen el 73% de los hogares en situación
de pobreza y el 93.2% de los hogares en extrema pobreza.  Estos
datos colocan a los pueblos indígenas en una situación de particular
vulnerabilidad, marginación y exclusión social, los más afectados son
los niños y niñas indígenas. En Guatemala aproximadamente el 67%
los niños y niñas indígenas padecen de desnutrición crónica.

Durante el conflicto armado se evidenció dramáticamente la
exclusión y discriminación a la cual fueron sometidos los pueblos
indígenas en Guatemala, que llevó a que el 83% de las víctimas fueran
miembros de pueblo maya y contra el cual se cometieron actos de
genocidio.

La Comisión para el Esclarecimiento Histórico (CEH) expresó
en su informe que el racismo, como doctrina de superioridad, revelado
en el actuar del Estado guatemalteco, fue una de las causas del conflicto
armado y “constituye un factor fundamental para explicar la especial
saña e indiscriminación con que se realizaron las operaciones militares
contra centenares de comunidades mayas en el occidente y nor-
occidente del país, en particular entre 1981 y 1983, cuando se
concentraron más de la mitad de las masacres y acciones de tierra
arrasada en su contra”. Según la CEH, la desproporcionada respuesta
contra la guerrilla se explicaba porque la política contrainsurgente
pretendía no sólo romper las bases sociales de la guerrilla sino, además
quebrar los valores culturales que otorgaban cohesión y acción
colectiva en las comunidades indígenas.

La Comisión observa que esta situación de exclusión y
discriminación se ha mantenido luego del fin de conflicto armado.
De hecho, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo sostuvo
en el año 2002 que la relación entre composición étnica de la población
guatemalteca y pobreza son el reflejo de una exclusión sistemática de
la población indígena de la dinámica social, económica y política del
país, en claro detrimento de su bienestar y desarrollo, tanto a nivel
individual como colectivo.
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Los Acuerdos de Paz, en especial el Acuerdo sobre Identidad
y Derechos de los Pueblos Indígenas, representaron la oportunidad
histórica para superar los flagelos de la exclusión y la discriminación
de los pueblos indígenas. Sin embargo, a ocho años de su firma, la
Comisión constató que es el Acuerdo con menor grado de
cumplimiento, cuestión reconocida el 24 de marzo de 2003 por el
propio Presidente de la República, en el marco de la presentación de
la Comisión Presidencial contra la Discriminación y el Racismo con-
tra los Pueblos Indígenas de Guatemala..] El 7 de mayo de 2003, el
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indígenas
continuaba registrando grandes demoras en su implementación a pesar
de su obvia trascendencia en el país.]

 Durante el conflicto armado, el pueblo maya fue víctima de
violaciones masivas y crueles a sus derechos humanos que se
manifestaron en masacres, operaciones de tierra arrasada, secuestros,
ejecuciones de autoridades, líderes y guías espirituales que afectaron
la vida e integridad física de sus miembros, comunidades y la identidad
étnica o cultural del propio pueblo.  Del total de violaciones registradas
por la CEH, 70% de ellas se cometieron contra mayas, 10% contra
ladinos, 0.1% contra otros, y en el 19.9% de violaciones no se pudo
determinar la adscripción étnica de las víctimas. De los casos de
víctimas individuales identificados por la CEH el 83.3% eran mayas,
el 16.5% ladinos y el 0.1% otros.

La percepción por el Ejército, de las comunidades mayas como
aliadas naturales de la guerrilla, contribuyó a incrementar y a agravar
las violaciones de derechos humanos perpetradas contra el pueblo
maya, evidenciando un agresivo componente racista, de extrema
crueldad, llegando al exterminio masivo de comunidades mayas
inermes a las que se atribuía vinculación con la guerrilla, incluyendo
niños, mujeres y ancianos, aplicando métodos cuya crueldad causa
horror en la conciencia moral del mundo civilizado.]

La CEH registró 626 masacres cometidas por las fuerzas del
Estado durante el conflicto armado, principalmente el Ejército,
apoyado por estructuras paramilitares tales como las Patrullas de
Autodefensa Civil, los Comisionados Militares y los Judiciales. El
95% fueron perpetradas entre 1978 y 1984 y en este período el 90%
fueron ejecutadas en áreas habitadas predominantemente por el pueblo
maya. Cabe hacer notar al respecto que, de acuerdo con información
recibida por la CIDH, esta cifra de 626 masacres podría aumentar
considerablemente.  Efectivamente, en virtud del trabajo realizado
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por la Fundación de Antropología Forense de Guatemala, de más de
300 exhumaciones realizadas por la Fundación, aproximadamente,
sólo la mitad corresponde a las registradas por la CEH. Esto se debe
a que con el paso de los años los sobrevivientes han ido perdiendo el
miedo para denunciar los cementerios clandestinos que quedaron como
testimonio de la crueldad del conflicto armado interno en Guatemala.
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MeMeMeMeMediacióndiacióndiacióndiacióndiación
Es buscar la manera más efectiva para que el mensaje que se

desea transmitir llegue de manera clara al grupo objetivo facilitando
con ello la comprensión e interpretación del mismo.   Todo material
puede ser mediado, ya sean contenidos o formas.

(Según Daniel Prieto en su libro Mediación pedagógica) “La
mediación es el tratamiento de contenidos y formas con el objetivo
de facilitar la comprensión del mensaje.  El tratamiento de la forma
es área de mayor acción del Diseño Gráfico.

Aquí entran en juego:

Diagramación del texto:
Darle formato a la hoja; párrafos, cuadros, espacios, ritmo,

descansos visuales, etc.

Ilustraciones:
Figuras, gráficas, dibujos, color, contraste, ubicación, textura,

silencios, soportes, etc.

(Mediación pedagógica:110 a 116) sobre características del tratamiento
formal:
Enriquece el tema y la percepción

•La forma aporta una intensificación significativa  a la lectura
del discurso

•Debe ser una composición atractiva, sugerente, que oriente
la percepción.

•Habla directamente a los sentidos del interlocutor
•La imagen es un sintetizador

Hace comprensible el texto
Puede aplicarse la redundancia, pero no caer en un uso

mecánico de imágenes como simple reiteración de lo verbal o lo
escrito.

Establece un ritmo
•La narrativa verbal y la de la imagen se unen para dar una

obra completa, estructurada
•Ordenamiento armónico de los distintos elementos, a modo

de llegar al interlocutor.
•El ritmo es la columna vertebral de la forma, de él depende la

variedad dentro de la unidad
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Da lugar a sorpresas, rupturas
•Se busca romper con rutinas, subvertir el orden perceptual

para lograr la profundización y la apropiación de un tema.

Logra variedad en la unidad
•Una variedad sin unidad no es un texto sino un

amontonamiento de partes. Ej. algunos libros de primaria”

Todo mensaje que se apoye de lo gráfico sea esto ilustración,
anuncio de prensa, televisión, revista,  afiche, etc., aparte del mensaje
principal, lleva un segundo mensaje implícito ya sea este intencional
o no.

(Mediación pedagógica:117) sobre el objeto, soporte y variante:

Objeto
Es el tema de la imagen, aquello para lo cual se la elabora.

Hay mensajes en los que aparece con toda claridad.  Así, en publicidad
no hay que hacer muchos esfuerzos para identificar el refresco o el
vehículo promocionados.

En cambio, cuando la imagen se refiere a un asunto propio de
la educación las cosas se complican porque el objeto no es visualizable
directamente.  Por ejemplo: alfabetización, vacunación, limpieza,
salud, son todos objetos de una enorme presencia, pero no visualizables
como una cosa.

Soporte
Conforman todo lo que no es el objeto.  Esta afirmación puede

parecer trivial, pero hay que tomarla al pie de la letra.  En publicidad
se descubrió hace mucho tiempo que los objetos en general no se
promocionan solos, que son mucho más atractivos cuando se los
presenta integrados a una situación, a un uso-  Los soportes pues,
vienen a contextualizar, a sostener el objeto.

Existen, por lo menos, tres tipos diferentes de soportes.
· Ambientales
· Objetuales
· Animados
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Variantes
Constituyen, precisamente, la forma en que aparecen el objeto

y los soportes.  Estamos frente al cómo, al modo de representación.
Las variantes son infinitas, se seleccionan en función de lo que se
quiere adjudicar al objeto”

Retícula
La retícula nos ayuda a facilitar la colocación de los elementos:

tipografía, ilustración y/o foto dentro de un espacio delimitado en
una revista, prensa, libro, etc... Combinándolos de la manera más
adecuada para lograr transmitir un mensaje efectivamente.

Swan (1990:86) sobre retícula en libros dice:
El diseño acostumbrado en la publicación de libros varía desde

los formatos más simples hasta los formatos de retícula más completa,
flexible e intercambiable.  La mayor parte de los libros publicados
cae dentro de la categoría que podría definirse como formato de retícula
de una sola columna.  Aunque este diseño sea fácilmente predecible,
hay que recordar que pueden explorarse multitud de opciones de diseño
de página.  La comparación de dos libros aparentemente muy similares
le demostrará que existen diferencias y que, incluso a esta escala, es
posible un gran control creativo.

Diagramación de un libro
Es distribuir los elementos que vamos a necesitar para la

transmisión de nuestro mensaje de la manera más efectiva dentro de
una estructura previamente establecida.

Para la diagramación de un libro, por lo regular, se debe contar
con título, cuerpo de texto, capitulares, pie de página, ilustraciones o
fotografía, por lo que se debe tratar de que estos elementos armonicen
entre sí captando y manteniendo la atención del lector.

 Otro elemento importante en un libro es la portada, ya que
ésta es el primer contacto con el posible lector.
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Internet (http://www.newsartesvisuales.com/editor/edit013.htm)sobre las partes
de las que se compone un libro:

El exterior del libro puede constar de:
- Sobrecubierta, la parte colocada sobre la cubierta. Se utiliza en
algunos casos para añadir calidad a la publicación y como elemento
decorativo y protector de la edición. Normalmente, adquiere el mismo
diseño que la cubierta, pero en aquellos libros en los que la cubierta
es de piel o tela la sobrecubierta es en papel con una impresión y
conteniendo diferentes datos de la obra (título, autor, editorial...).

- Solapas, son las partes laterales de la sobrecubierta que se doblan
hacia el interior. En muchas ocasiones, se utiliza este espacio para
incluir datos sobre la obra (sinopsis), el autor (bibliografía) u otras
colecciones o títulos de la misma editorial.

- Tapa (cubierta), cada una de las dos cubiertas de un libro
encuadernado. Las cubiertas de un libro pueden ser de diferentes
materiales, papel, cartón, cuero u otras menos comunes. En la parte
anterior de la cubierta, tanto en la forma como en el concepto a
transmitir debe estar en relación con el contenido del libro. Los
elementos que normalmente aparecen en ella son el título de la obra,
autor y la identificación gráfica de la editorial. Casi siempre se incluye
alguna fotografía o ilustración o elementos ornamentales que lo
identifiquen con una determinada colección.

- Lomo, la parte del libro en la que se unen los pliegos de hojas
constituyendo el canto del libro, por lo que dependiendo del número
de éstas, del gramaje del papel y del tipo de encuadernación, variará
el grosor. Normalmente en esta parte se coloca el título del libro, el
autor del mismo y la editorial o logotipo de la misma. Estos datos se
pueden disponer de abajo arriba o en la dirección inversa.

- Faja, es una tira de papel que solo se utiliza en algunas ocasiones y
que rodea el libro. En ocasiones, es utilizada como un elemento
informativo y de reclamo, por ejemplo indicando el número de
ejemplares vendidos, la edición del libro, novedad, etc.

- Contratapa, no tiene un uso predeterminado. En las novelas se utiliza
como resumen del texto principal o, en ciertos casos, para ubicar la
biografía del autor. También como continuación del concepto
predominante o del diseño de la tapa.
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En el diseño editorial actual la anatomía o partes que componen una
publicación deben ser consideradas de una forma más flexible
añadiendo y eliminando partes, ordenando estas de una forma diferente
a la tradicional o uniendo partes para dar una estructura diferente sin
perder la perspectiva tradicional de la edición.
Para ver las diferentes partes que puede tener una publicación y las
funciones que estas desempeñan, pondremos de ejemplo la anatomía
de un libro.

El interior del libro puede constar de:
Página de guarda, es una parte del libro que va pegada a la cubierta y
que une la primera y la última hoja.

- Página de cortesía o de respeto, son páginas en blanco que se
colocan al principio, al final, o en ambos sitios, dependiendo de la
calidad del libro.

- Portadilla, es la primera página impar anterior a la portada. Se suele
escribir solo el título de la obra o también con el nombre del autor.

- Contraportada, es la parte del libro enfrentada con la portada.
A veces contiene otras obras del autor u otros aspectos y, otras veces
no lleva ningún tipo de contenido.

- Portada, la primera página impar que contiene el nombre de la obra
y, en algunas ocasiones el nombre del autor y la editorial. Suele
contener los mismos datos de la tapa.

- Créditos o página de derecho, Contienen datos específicos de la
edición: año y número de la misma, nombres de los colaboradores
(diseñador, fotógrafo, ilustrador, traductor, etc.), Copyright (derechos
reservados al autor y editor) e ISBN (International Standard Book
Numbers, que corresponde al código numérico del país de edición,
editorial y temática del libro).

- Dedicatoria, es la página impar en la que el autor dedica la obra.

- Índice. En el supuesto caso de tratarse más de un tema existirá la
necesidad de poder ubicarlo y ver la distribución de los mismos. Para
esto se establecerá un índice al principio o al final del texto principal.



37

- Texto principal. Estará compuesto en la tipografía elegida, y según
la elección del cuerpo, interlineado y característica de la caja
tipográfica variará su longitud. Se alternarán texto e imagen en la
medida de considerarse conveniente. En relación con la tipografía
podrá hacerse uso de más de una familia o de variaciones dentro de
una misma familia para poder diferenciar entre títulos, subtítulos,
epígrafes, citas, notas, etc. El cuerpo del libro contiene también,
presentación, prólogo, introducción, capítulos o partes, anexos y
bibliografía, además de las ilustraciones, láminas o fotografías que
contenga.
- Cabezal / encabezamiento. Es la indicación del nombre de la
obra, autor, capítulo o fragmento ubicado en la parte superior de cada
página correspondiente al texto principal (no siempre se utiliza).

- Pie de página. Es la ubicación habitual del folio (o numeración de
página) y de las notas y citas correspondientes al texto principal.

- Folio o numeración de página. Es la indicación de la numeración
en cada una de las páginas. Para la numeración se considera a partir
de la portada en adelante. No se folian las páginas fuera del texto
principal ni las blancas.

- Biografía del autor. Se la puede ubicar en las solapas, si las hubiera,
o en la contratapa.

- Colofón o pie de imprenta. Son los datos que informan de los
participantes de esa edición (imprentas, fotocromistas, componedores
de textos), el papel utilizado, las tipografías seleccionadas y la fecha
y lugar en que terminó de imprimirse. Se ubica al final del libro, en
página par o impar.

Es importante saber que no todos los libros tienen esta estructura, ya
que depende, en gran medida, del presupuesto y de la imagen que
queramos dar. De cualquier forma, la utilización o no de estos
elementos o partes del libro pueden determinar la calidad de nuestra
publicación.
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La Tipografía
Paz (1996:86) sobre la aplicación de la letra en el diseño grafico:

No es un proceso automático y mecánico, ni es obra de magia,
es una actividad generada por el pensamiento, la imaginación, la
destreza y grado de creatividad  del diseñador
Paz (1996:87) sobre el lenguaje de las letras:

Todos los tipos de letras son obra de diseñadores que les han
difundido personalidad para transmitir mensajes determinados.  Los
tipos con serif o remates son completamente diferentes de los tipos
de palo seco; las letras muy ornamentadas cumplen funciones
diferentes de los caracteres delicadamente oblicuos.  Aunque los tipos
de palo seco son especialmente adecuados para cosas tales como
informes anuales, porque, porque les dan aire de eficiencia técnica
que refleja la actuación y los éxitos de la empresa.  Además es posible
mediante el tratamiento gráfico personal de un tipo determinado,
modificar su carácter.  Sin embargo hay que tomar en cuenta la
personalidad del tipo cuando se juzga la idoneidad para alguna tarea.
Paz (1996:99) sobre las técnicas gráficas aplicables al diseño:

La tipografía cumple en el diseño una función muy importante
y adquiere mayor significado al aplicar técnicas gráficas a la letra, las
cuales aportan cualidades, por medio de tratamientos gráficos, que
ayudan a mejorar la comunicación visual en las palabras o mensajes
escritos, tomando cuidado de no alterar la estructura básica de la letra.
Paz (1996:108) sobre la combinación de tipografía:

La combinación de tipos de letra debe ser coherente y
controlada.  El modo más sencillo es combinar tipografías opuestas.
Una tipografía palo seco se puede combinar con cualquier tipografía
que tenga remate o serif.  En el caso de la tipografía con remate o
serif,  la mayoría son bastante compatibles entre sí y no hay necesidad
de recurrir a tipos opuestos.”
Ava Book(2002:21)  sobre tipografías:

  Para concebir una retícula correcta, el diseñador debe poseer
conocimientos sobre el significado semántico de las distintas familias
tipografías, para poder elegir la más apropiada a cada fin.  El abanico
de tipografías existentes en el mercado es infinito, por lo que se
requiere una gran sensibilidad a la hora de seleccionar la más adecuada
para cada texto.  El diseñador debe tener una idea clara del efecto
visual que desea crear, efecto que debe guardar concordancia con la
función del texto.  El impacto funcional, estético y psicológico de la
tipografía debe ajustarse, tanto al destinatario como al contenido.  Por
ello, conviene tener siempre presente la <<personalidad>> de cada
tipografía.”
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Internet (http://Www.newsartesvisuales.com/editor/edit013.htm) sobre Fotografía
e ilustración:

Son por lo general los elementos que más llaman la atención y
es la parte de la composición que seguro que miramos.

La presencia de una imagen abre al diseñador un abanico de
posibilidades mucho más amplio, ya que son elementos que:

* Proporcionan información.
* Hacen la comunicación más real y creíble.
* Sugieren, expresan sensaciones, estimulan...
La fotografía, aporta realismo y constituye en la mayoría de

los casos, un modelo de la realidad, por tanto, debe tener fuerza y un
sentido específico y claro.

Debemos procurar que las fotografías utilizadas no contengan
información innecesaria, ya que esto puede provocar confusión y
desinterés.

Hay que tener una idea clara de lo que queremos comunicar
por medio de la fotografía para que el contenido de esta sea
exactamente lo que buscamos.

La ilustración, es otra forma de transmitir una idea, un
concepto. Puede ser tan eficaz como la fotografía y de igual manera
representar sensaciones. Hay que tener en cuenta que la ilustración
dentro de un diseño, no es una parte independiente, sino un elemento
que forma parte de una composición, es decir de un todo.”

Swan (1993:80) sobre el uso del color negro:
 El negro será siempre el candidato principal cuando haya

abundancia de texto, dibujos pluma o fotografías.  Una imagen impresa
en blanco y negro puede ser hábil y vigorosa.  La imagen en negro
con pequeña tipografía en negativo es muy potente, pero hay que tener
en cuenta que los pasajes largos de texto en negativo son muy difíciles
de leer.  Es mucho mejor usarla para cortas frases o gruesos títulos.
El negro se asocia con la serenidad, la tristeza y el misterio.  Grandes
áreas de negro darán al diseño sofisticación y estilo.”
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ConcConcConcConcConcepteptepteptepto cro cro cro cro createateateateativivivivivooooo

ObtObtObtObtObtenido de:enido de:enido de:enido de:enido de:
                  Lluvia de ideas

Se  enumeraron palabras que tuvieran relación con el conflicto
armado interno en Guatemala y  lo sufrido por las víctimas.

Al tener un buen número de palabras listadas, se inició a
relacionarlas entre sí, formando ideas que dieron lugar al concepto.

Contando el pasado, transformo el futuro

Contar: Es transmitir o comunicar una idea, un sentimiento, una
experiencia.

Pasado: Lo ocurrido, las experiencias vividas, lo aprendido.

Transformar: Realizar un cambio

Futuro:  El  porvenir.

Dando oportunidad a los afectados de contar las experiencias
vividas durante el Conflicto Armado Interno en Guatemala (pasado),
se da lugar a transmitir estos hechos de generación en generación,
logrando así que no vuelvan a suceder (futuro).



42

PrPrPrPrProooooccccceeeeessssso de bo de bo de bo de bo de booooocccccetetetetetajeajeajeajeaje



43

Después de leer el contenido del libro, e investigar  conceptos
relacionados al mismo, se inicia con el proceso de bocetaje.

Primero se estableció qué partes del libro llevarían fotografía y  qué
partes ilustración.

Las fotografías,  fueron proporcionadas por el autor, ya que  para él
era importante hacer referencia de ciertos lugares mencionados en el
libro.

Para las ilustraciones se establece que serían con un trazo sencillo,
sin mayores rasgos queriendo plasmarlas, de la forma que quizás el
autor lo haría, si se le pidiera ilustrar sus experiencias y también con
la idea de que si el libro en algún momento, es leído por alguna persona
que fue afectada por el Conflicto Armado Interno, y no pertenezca a
San Antonio Sinache pueda identificarse con la historia partiendo de
la base que los hechos fueron similares en todas la regiones afectadas.

A continuación, se ejemplifica cómo se realizó el proceso de bocetaje
para las ilustraciones:
Esta ilustración se trabajo para el tema “Los primeros comentarios
que escuche”  donde en una parte el autor menciona que cuando
asistían a alguna actividad, las personas mayores se reunían alrededor
de la fogata, y comentaban sus situaciones de vida.

Se realizó este boceto pero, debido  a
que el trazo era muy grueso, no permitia
que los elementos se distinguieran con
claridad.
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Por lo que se agregó soporte y se
trabajo con un trazo mas fino.

Para el tema “A propósito de la Guardia de Hacienda” donde el
autor cuenta que cuatro miembros de la Guardia de Hacienda los
detienen a el y a su hermana en el camino.

Se realizó esta ilustración, pero no se
logró transmitir la sensación de temor,
además que los personajes del autor y
la hermana no parecen niños.

Aquí ya se logró transmitir poder y los
personajes del autor y la hermana ya
lucen como niños. Pero el gesto que
tienen señalando hacia algún lugar no
concuerda con la historia.

por lo que se cambia la posición de
los niños, tratando de dar  sensación
de vulnerabilidad.
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Para la diagramación del libro,
se estableció, previamente que
sería a una sola columna debido
a su contenido formal.

Con el fin de facilitar la lectura
se establece que para el cuerpo
de texto se utilizaría Times
New Roman a 12 ptos.

Para los titulares se trabajó una tipografía University a 20pts ya que
ésta armoniza bien con la Times New Roman, además de ser dinámica
y de fácil lectura.

Tomando en cuenta que el grupo objetivo son jóvenes se decidió
trabajar capitulares, con tipografía University a 40 ptos. para crear
una composición agradable que invite a leer el contenido.
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Ésta fue la propuesta inicial,
para las partes del libro que
llevarían fotografía e
ilustración, pero se decidió
buscar otra opción ya que el
resultado obtenido fue
monótono.

Aquí se logra integrar de una
mejor manera la fotografía e
ilustración con el texto,
logrando dinamismo, sin
dificultar la lectura.
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En este primer boceto se utilizaron los
colores del emblema maya, tratando de
dar una sensación de fusión y que de
esta surgiera el nombre del libro
Historias de San Antonio Sinache.

1

Se inició con tres propuestas
manejando conceptos diferentes

Ya terminado el proceso de diagramación del libro se inició con el
proceso de bocetaje de la portada.

En este segundo boceto, se trató de
representar la tranquilidad (blanco),
reinando sobre el dolor (negro)

2
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En este tercer boceto se trató de representar
las muertes (cruz) que dejo el Conflicto
Armado, con el blanco en el fondo la
desolación, y con el verde (la grama) se
intentó integrar la naturaleza.

Después de validar con el cliente, se eligió la tercera propuesta y a
partir de ella se realizaron cambios, agregando nuevos elementos que
reforzarían el mensaje. Como la paloma con el fin de significar la
esperanza de paz.  El negro representando dolor, tristeza, desolación.
Se agrego la silueta del autor, añadiendo el elemento humano.  El
Titulo de el libro se trabajo en color rojo para el texto Elementos
Históricos (que era el titulo que inicialmente se tenia previsto) tratando de
representar el dolor, la sangre derramada y para el texto San Antonio
Sinaché  los colores azul, blanco y azul, representando la bandera de
Guatemala

Ya finalizado el boceto, y después de
analizarlo, se concluyó que los elementos sí
transmitían, en parte, el mensaje deseado,
pero se debía trabajar un poco más en el color
ya que se percibía mucho desasosiego.

3
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En este boceto, se eliminó el color rojo, ya
que éste transmitía mucha agresividad.
También fue cambiado el titulo del libro a
Historias de San Antonio Sinaché a solicitud
del autor.  Se eliminó el color azul y blanco
del texto San Antonio Sinaché ya que no se
consideró necesario reforzar este concepto.
Se eliminó el blanco del cielo ya que por la
forma en que se trabajo, transmitía
intranquilidad y un ambiente muy tenebroso.

En esta propuesta, el texto “Historias de”
se colocó en el lado izquierdo, logrando un
mayor equilibrio.  El nombre del autor se
trabajó con una tipografía University que es
la misma utilizada en los títulos internos del
libro.

El diseño de la contraportada se realizó
junto con el de la portada, buscando
integrar ambas.  Se propuso trabajar de la
obscuridad a la luz, pero fue descartada,
ya que al visualizar las tapas abiertas la
luz quedaba en ambos lados perdiéndose
así el mensaje que se deseaba dar.
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Se realizaron cambios debido a que el autor
proporcionó su fotografía actualizada, y el
texto que quería fuera en la contraportada.
Se trabajo la fotografía en blanco y negro,
para poder transmitir la obscuridad.

Ya finalizado el diseño de la portada y contraportada, se inicia con el
diseño del afiche y se establece que  llevaría el concepto de diseño.

Se utilizaron los mismos elementos que en
la portada del libro para dar integración.

El concepto se trabajó en tipografía impact
tratando de captar la atención del grupo
objetivo.

El título del libro se trabajo de la misma
manera que para la portada.

Se cambió a negro total, representando con
esto el pasado vivido en San Antonio
Sinaché.  El único elemento que se dejo a
color fue la fotografía del autor sobre un
fondo blanco para resaltar.   Al inicio del
párrafo se coloco una capitular, de la misma
manera que esta trabajado el interior del
libro.
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En este boceto se cambió la tipografía
Impact utilizada en el concepto, ya que no
se  integraba con las utilizada para la portada
del libro, por lo que se propuso la  britannic
bold, tratando de lograr más armonía.
Se eliminó la grama, para que se destacara
el titulo del libro.

Finalizada la propuesta del afiche, se inició con el
separador, tratando siempre de mantener integradas
las piezas. Se observa que el logotipo del PNR
utilizado en la parte inferior izquierda no se logra
destacar.

La solución que se dio fue sacar el logotipo de la
ilustración y colocarlo sobre un fondo blanco. En
el concepto se unificó la tipografía con la utilizada
en el afiche.
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Para mantener la sensación de
vacío, desolación, muerte se
dejaron las cruces y la silueta del
autor y el elemento esperanza que
lo representa la paloma. Para darle
vida y se pueda destacar, se dejo el
logotipo en color.  y el texto en
blanco para que contrastara con el
fondo.

La invitación se trabajó solo en
blanco y negro, quitando varios
elementos como: las cruces, la
grama, la paloma.  Pero al quitar
los referentes, el mensaje ya no era
claro.

Al validar las piezas: portada, contraportada, afiche, separador e
invitación se concluyó que había una buena integración de los
elementos, pero no se lograba transmitir claramente la sensación de
cambio. Por lo que se decidió trabajar un poco más con el color.

Se inicia con la portada del libro. Debido
a que en la propuesta anterior no se logra
transmitir por completo el mensaje
deseado que es de la obscuridad a la luz,
de lo malo a lo bueno, de la desolación a
la esperanza, manteniendo solo la
sensación de lo incierto sin mostrar ningún
cambio. Se decidió cambiar el color
amarillo por el blanco logrando así un
mayor contraste y dar sensación de luz.
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Tanto para el separador
como para la invitación se
realizaron los cambios,
teniendo como objetivo
integrarlos al afiche y
portada del libro.

Para el afiche no sólo se sustituyó el amarillo por el blanco. Se agrego
agregaron datos  y se cambió un poco la tipografía con el fin de capturar
la atención del grupo objetivo.

El concepto se trabajó en tipografía
University la misma utilizada en los
titulares del libro.

También se agrego la información, que
invita a la presentación del libro y el
logo del PNR.

Se validaron las piezas, entrevistando jóvenes estudiantes
universitarios  y preguntándoles qué pieza captaba más su atención y
cuál les era más agradable visualmente. Los resultados obtenidos
fueron en su mayoría a favor de las piezas con color blanco.

Tomando en cuenta la sugerencia hecha por la terna examinadora, se
agregó el elemento grama que está en la portada, a la contraportada,
manteniendo este elemento en color, logrando así una mejor
integración de las piezas.
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RRRRReeeeesultsultsultsultsultado vado vado vado vado validacionealidacionealidacionealidacionealidacionesssss

En la validación pasada a expertos se concluyó, que la
diagramación y tipografía facilitaban la lectura, que las medidas del
libro permitían su fácil manejo y que las ilustraciones y fotografías
complementaban la lectura, a excepción de la ilustración del tema
A propósito de la guardia de hacienda donde se hizo la anotación
que la ilustración sí reflejaba el tema, pero que el gesto de los niños
señalando hacia algún lugar no concordaba.

En la validación pasada a diseñadores se concluyó que no había
integración entre la portada y contraportada, que la tipografía utilizada
en la contraportada no era legible debido a que el tamaño de la letra
era muy pequeño. Que los elementos utilizados en la portada sí se
lograban relacionar con el conflicto armado reflejando dolor, muerte,
pasado y la luz sí reflejaba  esperanza, pero no se lograba percibir
claramente transición o cambio.

En la validación pasada a diseñadores gráficos con respecto a
las piezas que apoyarías la presentación del libro:  invitación, afiche
y separador se concluyó:

Para el afiche se concluyó que:
-La tipografía utilizada no se integraba a la portada.
-Faltaban los datos con respecto a la presentación del
 libro, ya que este era un afiche informativo.
-Que no se percibía un cambio de las tinieblas a la
claridad, sino un estadío permanente.

Para el separador se concluyó que:
-El haber sacado el logotipo del PNR hacia un
 área blanca no favorecía la integración de las piezas.
-El tamaño era adecuado.

Para la invitación se concluyó que:
-No se integraba a las demás piezas, ya que se había
 eliminado elementos importantes.
-Utilizando solo color negro, no había un descanso
 visual.
-El tamaño era adecuado.
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En la validación pasada al grupo objetivo se concluyó que:

- El libro les transmitía la sensación de dolor y muerte.
- Lograron decodificar bien los elementos que integran la
  portada.
- Si lo vieran  disponible en  alguna parte se acercarían a verlo,
  hojearlo y leer en la contraportada para saber de qué se trata
  exactamente.
- En cuanto a la idea de cambio en el diseño de la
  portada si lo percibían, pero no un cambio drástico.
- La diagramación del libro les pareció agradable y
  gusto que tuviera fotografía e ilustraciones.
- La tipografía utilizada en el libro les pareció agradable y de
  fácil lectura.

Con las piezas validadas, se realizaron los cambios necesarios,
para hacer efectivo el material.

Estos cambios se validaron nuevamente, con el grupo objetivo
y se hizo comparándolos con las piezas anteriores.

Por las respuestas se pudo observar que en la mayoría el diseño
con blanco captaba más su atención, que les agradaba más visualmente
y que sí les daba la idea de trancisión.
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Portada del libro ( Medida 8.5 x 11”).
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Contraportada del libro ( Medida 8.5 x 11”)
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DiaDiaDiaDiaDiagggggrrrrramación libramación libramación libramación libramación libro o o o o ( Medida 8.5 x 11”)

HisHisHisHisHistttttorororororias de Sias de Sias de Sias de Sias de San Aan Aan Aan Aan Antntntntntonio Sinachéonio Sinachéonio Sinachéonio Sinachéonio Sinaché
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Af iche que apoyará presentación del libro.
( Medida 11 x 17”)
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Separador para el libro ( Medida 5 x 2”)
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Invitación a la presentación del libro.
( Medida 6 x 6”)
       (los datos son ficticios, ya que todavía no se tiene la información correcta)
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Para elaborar la propuesta de diseño se partió del concepto
“Contando el pasado transformo el futuro.”

En la portada las cruces representan la muerte y el daño que
dejo el conflicto armado en San Antonio Sinaché.  La silueta del autor
trabajada en negro representa el dolor que él siente por su pueblo, sin
embargo, está viendo hacía la luz con lo cual se trata de representar la
fe que tiene en el futuro.

 La paloma que está volando sobre la luz, representa esperanza,
libertad, despojo del sufrimiento vivido en el pasado. Se realizó con
un trazo sencillo, pero tratando de darle características reales,
haciéndola así claramente reconocible a primera vista. Se trabajó en
color blanco significando pureza que al mezclarla con tonos azules
denota fe, tranquilidad y cielo.

La grama representa la naturaleza, la pureza; da frescura, un
respiro además de ubicarnos sobre la tierra; la cual representa nuestros
pueblos.

Para el título del libro Historias de San Antonio Sinaché se
trabajó una tipografía con serif tratando de transmitir historia y
tradición y tomando en cuenta que se trata de la historia reciente, se
buscó que el serif no fuera muy pronunciado. Se trabajo en letras
mayúsculas para dar fuerza al titulo y en color blanco que, aparte de
hacer contraste con el negro, nos transmite la pureza y vulnerabilidad
de este pueblo.

La contraportada se trabajo en negro  tratando así de representar
pasado, desolación, dolor, abuso, violencia hacia el blanco en la
portada significando la luz, lo positivo, el cambio.

En la portada se utilizó el blanco y negro, que son contrastantes
tanto en color como en significado, utilizándolos para transmitir idea
de transición, del dolor a la esperanza.  Además, la mezcla de los
elementos utilizados en la misma, le permite al grupo objetivo,
formarse una idea, que ya sea correcta o equivocada,  le impulsa a
tomar el libro y querer saber de qué se trata.
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El texto en la contraportada se trabajó en blanco, para lograr
contraste, facilitando la lectura. Además, representando con el blanco
que siempre dentro de la maldad existe algún elemento bueno.  El
logotipo del PNR  y foto del autor también se trabajaron en blanco y
negro manteniendo el mensaje deseado.

En la diagramación interna del libro se integró fotografía que
hace referencia del lugar en mención para situar al lector en un
contexto.  También se trabajo ilustración de trazo rápido, sin mayor
detalle, tratando de dar una idea, de lo vivido por el autor, como quizás
el lo recordaría o lo dibujaría si se le pidiera.

Toda la diagramación interna del libro incluyendo fotografía
e ilustraciones se trabajó en blanco y negro,  por razones de presupuesto
del cliente.

Para la diagramación de las páginas interiores del libro, se
trabajó a una sola columna, ya que es lo más recomendado para libros
que traten temas formales, integrando de la mejor manera las
fotografías e ilustraciones, dándole dinamismo, sin dificultar la lectura.

En los títulos se utilizó tipografía University la cual es
estilizada, pero de fácil lectura y que logra armonizar con la tipografía
utilizada en el cuerpo de texto Times New Roman, trabajada con un
interlineado de 1.5, para evitar que la lectura se vuelva pesada.

Para las capitulares se utilizó la tipografía University logrando
así integrar el titular con el cuerpo de texto, además de dar al lector
una referencia del inicio de cada historia.

Se integró el diseño del  afiche, separador e invitación al diseño
de la portada tomando en cuenta que estas piezas servirán como apoyo
a la presentación del  mismo,  logrando  que exista  una secuencia
lógica.    Cada pieza que se trabajó como apoyo para la presentación
del libro tiene un objetivo.  La invitación, es el primer contacto con el
grupo objetivo, en donde se empieza a identificar y formar una idea
sobre el contenido del mismo. El afiche, aclara aún más la idea y
refuerza ya que lleva la información que tiene la invitación, pudiendo
así llegar a más personas.   El separador, permitirá  cada vez que el
lector lo mire, fijar más el tema en su mente.
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Presupuesto del proceso de diseño

Asesoría técnica:
- Estudio de campo Q. 2,000.00

Propuesta de diseño
- Diseño de portada y contraportada ...................... Q.  3,000.00
- Diagramación del libro.......................................... Q.  1,500.00
- Diseño de afiche................................................... Q.  1,000.00
- Diseño de invitación ............................................. Q.     450.00
- Diseño de separador ............................................ Q.     450.00
   (El diseño del afiche, invitación, separador estarán integrados con el diseño de
la portada y contraportada.)

Elaboración  de ilustraciones
11 ilustraciones a Q.75.00 c/u Q.     825.00
TOTAL Q.  9,225.00

Todo el proceso de diseño será donado, como colaboración,
al área de Comunicación Social del Programa Nacional de
Resarcimiento y se entregará digital de todo el material realizado:
libro, portada, contraportada, afiche, separador e invitación, listos
para ser enviados al lugar en que se hará el tiraje correspondiente.

También se hará entrega de dos dummies (de cada pieza),  para
que puedan disponer de uno para enviar a la imprenta sirviendo este
como guía y el otro para que quede al PNR como referencia.
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Con el propósito de brindar al cliente un estimado del costo
de impresión se realizaron cotizaciones.  A continuación se presenta
el costo más favorable, para que el cliente pueda así tener una
referencia.

Libro:
-1,000 libros (se proporciona información digital)
-Impresión de portada y contraportada cuatro colores
 Medida: 8.25 x 11.25” en  texcote calibre 12,
-Impresión de 88 paginas interiores (44 hojas),
 Medida  8.25 x 11.25” en Bond 80 gramos
 Tiro un color y retiro un color.
-Empastado con lomo cuadrado.

Precio 1,000 u. Q. 16,160.00
Precio unidad Q.       16.16

 Afiches:
100 afiches tamaño 11x17” impresos a cuatro colores tiro en
Textocte calibre 12.

Precio 100 u. Q.  2,108.00
Precio unidad Q.       21.08

Separadores
tamaño 2x5” impresos a cuatro colores en texcote
calibre 12

Precio 1,100 u. Q. 1001.00
Precio unidad Q.         .91

Invitaciones
Tamaño 6x6” impresas a cuatro colores tiro en cartulina galgo
blanca.

Precio 150 u. Q.  273.00
Precio unidad Q.      1.82
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ConclusioneConclusioneConclusioneConclusioneConclusionesssss

En el proceso de narración y divulgación de acciones por parte
de entidades o particulares, el mediar la información es imprescindible
para que el mensaje sea atractivo, claro e inmediato para los grupos a
los que se intenta alcanzar, y tanto mejor si el mensaje se impacta en
grupos distintos al que se tenía previsto como objetivo.

La mediación de un documento es posibilitar la efectividad
del alcance del contenido del documento, sin limitaciones de tiempo
y espacio para lograr este objetivo.  El diseñador gráfico debe
comprender al autor o a la entidad que lo promueve, con el firme
propósito de coadyuvar y servir de apoyo en direccionar y asesorar al
cliente en el desarrollo de su mensaje, no significa ser el promotor o
identificarse con el contenido del documento, esto debe relegarse a lo
estrictamente personal.

Se consideró importante el diseño de piezas como invitación,
afiche, y separador integrándolas entre sí, para apoyar la presentación
del libro Historias de San Antonio Sinaché.  Tomando en cuenta que
la invitación, es el primer contacto con el grupo objetivo, el afiche
aclara y refuerza ya que posee la información contenida en la
invitación, además del concepto creativo y el separador permitirá,
cada vez que el lector lo mire, fijar más el tema en su mente.
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RRRRReeeeecomendacionecomendacionecomendacionecomendacionecomendacionesssss

Es recomendable la elaboración de esta clase de materiales
continuando así con un proceso de sensibilización en la población,
que no fue afectada directamente por el Conflicto Armado Interno.

Se recomienda que en futuras publicaciones de este tipo de
material se continué mediándolos con el objeto de lograr una  mayor
efectividad en la recepción del mensaje.

Es recomendable la ubicación de este material donde sea de
fácil acceso al grupo objetivo, por ejemplo, bibliotecas de facultades,
logrando con ello, que se cumpla el propósito para el que fue realizado
este material.
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AAAAAnexonexonexonexonexosssss
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Se realizaron validaciones tipo encuesta con preguntas directas
respecto del libro Historias de San Antonio Sinaché con la finalidad
de llegar de manera más efectiva y adecuada al grupo objetivo.

 Es importante mencionar que para optimizar los cambios a
realizar, se entrevistó a los profesionales que llenaron las validaciones
teniendo así una visión más amplia.

A expertos conocedores sobre el tema (profesionales en diferentes
ramas) evaluando:

-Si las ilustraciones y fotografías apoyan el contenido
-Si la tipografía facilita la lectura
-Si por sus medidas es de fácil manejo.
-Si el diseño de la portada, logra captar la atención.

VVVVValidacionealidacionealidacionealidacionealidacionesssss
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 Con diseñadores
gráficos se evaluaron aspectos
de diseño como color,
jerarquía, diagramación y
tipografía.

A los diseñadores se les
pasó validación con respecto de
las piezas que apoyarían la
presentación: afiche, separador
e invitación.
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Se entrevistó verbalmente a  jóvenes que encajaban en el grupo
objetivo, mostrándoles el dummie del libro y realizándoles las
siguientes preguntas:

1. ¿Qué sensación te transmite la portada del libro?
2. ¿Qué piensas pueden significar los elementos que la
   integran?
3. ¿Crees que el libro por el diseño de su portada captaría tu
   atención, para acercarte y querer saber de qué puede
   tratarse?
4. ¿Crees que se logra transmitir la idea de cambio?
5. ¿Te parece agradable la diagramación interna del libro?
6. ¿El hecho de que el libro posea fotografía e ilustraciones, te
   vuelve más agradable la lectura?
7. ¿Te parece agradable y de fácil  lectura el tipo de letra
   utilizada en la diagramación interna del libro?
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