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Presentacion

Este proyecto contiene el disefio y conceptualizacidon de una campafia publicitaria
para la Direccion General de Transportes, a fin de que concientice a los pilotos de
buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse, para tener una base de datos.

Todo esto con el fin de ellos mismos obtengan los feneficios necesarios para

mejorar el transporte. La campafia esta conformada por las siguientes piezas de disefio:

Prensa

Es un medio masivo que todos los pilotos ven. Tiene mayor acceso a la
adquisicién de un periddico.
Afiches

Seran colocados en la estacion para darles informacién de los beneficios y de
cémo y donde deben de registrarse.
Volantes

Se repartirdn en lugares estratégicos como las estaciones de los buses y en

algunas carreteras.

Promocionales

Seran un incentivo para los pilotos.

Radio
Se utilizara “La pista la Gasolina”, es una buena cufia de radio porque los pilotos

se identifican con esa cancién, por lo tanto, prestaran atencién al mensaje enviado.

Todo este proyecto viene a cubrir la necesidad que hay como consecuencia del

desarrollo del transporte e incremento del transito y accidentes en nuestro pais.

La Direcciéon General de Transportes (DGT) se vio en la imperiosa necesidad de
realizar una campafia dirigida a los transportistas de buses extraurbanos para
concientizarlos y asi evitar la saturacion de rutas, accidentes y con esto poder

mejorar el servicio. -
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Introduccion

1.1. Antecedentes

Por la necesidad de realizar el EPS vy el Proyecto de Graduacién en una
institucion no lucrativa, se sugirié la Direccion General de Transportes, ya que en ella se
tiene la necesidad de integrar a su equipo de trabajo un disefiador grafico, para que les
realice el material visual que les permita tener una identidad, y darse a conocer por

medio de campafias publicitarias.

En una reunién con el licenciado Pablo René Mérida, Sub director Administrativo
de la Direccidon General de Transportes, se planteé la necesidad de realizar varios
proyectos de disefio entre los cuales estan los siguientes:

o0 Campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre
la importancia de registrarse en la Direccion General de Transportes.
Campafia publicitaria para evitar accidentes.
Imagen institucional.

Camparia de divulgacion de la institucion.

O O O o©

Campafia de concientizaciéon de valores para los pilotos del transporte

extraurbano.

Por la magnitud de las necesidades de la institucion se decidi6 disefiar una
campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la
importancia de registrarse en la Direccion General de Transportes, ya que dicha
Direccion tiene una serie de actividades especificas como lo son; el registro, control y

regulacion de los servicios de transporte extraurbano.

Esta compafia tendrd mucha trascendencia, ya que permite mejorar el proceso
interno de consecionamiento de rutas y horarios para evitar la saturacion de rutas y actos

de competencia de carretera.

Campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la DGT.
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Con la base de datos recopilada a través de dicha campafa se lograra organizar por
horarios establecidos individualmente para cada autobus, segin la distribucion

de rutas que actualmente se maneja.

1.2. Problema
La Direcciébn General de Transportes es una institucion gubernamental
centralizada. Dentro de sus actividades especificas se encuentran las siguientes:
0 Registro, control y regulaciéon de los servicios de transporte extraurbano por
carretera.
o Control de rutas.
0 Servicios como seguros, capacitaciones y reglamentos que establezcan las

normas de conducta de los pilotos que conducen estas unidades.

La problematica de dicha institucion, es la deficiencia en la base de datos con la
que cuenta actualmente. Contar con una base de datos que refleje la realidad, permite el
control eficiente de la validez de licencias de conducir, cantidad real de buses en las

rutas establecidas y experiencia en la conduccion de los pilotos de buses extraurbanos.

Para ello, la Direccion General de Transportes necesita disefiar una campafia
publicitaria que logre concientizar a los pilotos de buses extraurbanos de la importancia

que tiene registrarse en la Direccién General de Transportes.

La campafa publicitaria espera concientizar a los pilotos para que acudan a
registrarse y, con ello, la Direccion General de Transportes podra mejorar el proceso
interno de consecionamiento de rutas y horarios, para evitar la saturacion de rutas y
actos de competencia de carretera. Si estos dos aspectos se logran superar se evitaran

accidentes frecuentes que cobran muchas vidas humanas.

La Direccién General de Transportes tiene la facultad de llevar a cabo pro-activa
y eficientemente el registro, regulacion y control del servicio de transporte extraurbano;
promueve la economia nacional y, simultdneamente, ayuda a la realizacién

del bien comun.
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La elaboracién del proyecto “Disefio de una campafa publicitaria para
concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la
Direccion General de Transportes.”, proyecto de investigacion comunicacion, el cual se
ejecuta en el periodo de julio a noviembre del 2005 en el area rural de Guatemala, esta
enfocado a los pilotos de todas las rutas extraurbanas de Guatemala, para que a la
Direccion General de Transporte se le facilite controlar las rutas extraurbanas, y pueda
implementar la escuela de pilotos, que permita un mejor trato al usuario v,

especialmente, para evitar accidentes.

1.3. Justificacion
1.3.1. Magnitud

Actualmente, la Direccidn General de Transporte tiene estipulado alrededor de
dos mil rutas de buses extraubanos. En la base de datos actual de dicha Direccion se
cuenta Unicamente con 2,000 los pilotos registrados y se calcula que llegan a la cifra de
15,000 los pilotos que, a la fecha manejan las unidades de transporte extraurbano en
Guatemala, por esta razon, es casi imposible el control de este grupo de pilotos que
ocasionan competencia en las carreteras, malos tratos a los pasajeros y graves

accidentes viales.

1.3.2. Trascendencia
Se debe mejorar el proceso interno de consecionamiento de rutas, horarios; para
evitar la saturacion de rutas, actos de competencia en carretera y evitar terribles

accidentes, para lograr un mejor control del servicio de buses extraurbanos.

Actualmente, no se puede realizar una supervision adecuada del proceso interno
de consecionamiento de rutas y horarios, debido a la deficiencia en la base de datos con

la que se cuenta.

Es importante resaltar el problema que se genera por no contar con una base de
datos que se apegue a los nimeros reales de pilotos que actualmente

conducen las unidades del servicio de transporte extraurbano.
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Las principales razones por las cuales no se registran son: evitar pagar

impuestos y otras cuotas a la Direccion General de Transportes.

Por otro lado la educacion y cordialidad hacia los usuarios del servicio de
transporte extraurbano es deficiente, ya que los pilotos no cuentan con una cultura
adecuada; adicionalmente, manejan a excesiva velocidad, sobrecargan las unidades de
transporte las cuales estan en malas condiciones, debido a que no se les da el
mantenimiento adecuado. Razones por las cuales se hace indispensable la elaboracion
de una campafia para que todos los pilotos de servicio de transporte extraurbano se
registren y lograr, con ello, mejorar el servicio de transporte, brindar un mejor servicio a
los usuarios del mismo y evitar los constantes accidentes tragicos que dia a dia cobran

muchas vidas humanas.

1.3.3. Vulnerabilidad

La deficiencia que se tiene en la actual base de datos se puede solucionar con la
intervencion del disefiador gréfico, al crear una campafa publicitaria para concientizar a
los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la Direccion
General de Transportes, permitiendo llevar un control efectivo y la creacién de metas que
solucionen la falta de educacion, falta de experiencia, el mal estado de los buses, las

competencias en carreteras y la identificacidn de licencias fraudulentas.

1.3.4. Factibilidad

La Direccion General de Transportes tiene asignados los recursos necesarios
para la impresion, distribucidn y seguimiento de la campafia publicitaria para concientizar
a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la Direccion
General de Transportes, por lo que la realizacién del proyecto es factible en todo su

proceso.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Colaborar con el disefio de la campafa publicitaria para concientizar a los pilotos
de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la Direccién General de
Transportes. Y asi mejorar el proceso interno de consecionamiento de rutas y horarios
para evitar la saturacion de rutas, actos de competencia de carretera y evitar accidentes

lamentables.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Mostrar los beneficios que los pilotos de buses extraurbanos tienen al
registrarse.

1.4.2.2. Incentivar a los pilotos de buses extraurbanos dandoles a conocer los
programas de mecanica y electricidad.

1.4.2.3. Facilitar a la Direccion General de Transportes (DGT), la supervision de la
problematica del transporte extraurbano en Guatemala.

1.4.2.4. Contar con una base de datos que refleje la realidad actual de la cantidad de

pilotos que, actualmente, manejan las unidades de transportes.
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Perfil del cliente y grupo objetivo

2.1. Perfil del cliente y servicio que brinda

La Direccion General de Transportes se encuentra ubicada en 15 calle 11-41
zona 1, ciudad. Teléfonos: (502) 2251-1340 y (502) 2251-6560. Esta Direccion es parte
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda del Gobierno de

Guatemala.

La Direccibn General de Transportes es una institucion gubernamental
centralizada, sus actividades especificas son el registro, control y regulacion de los

servicios de transporte extraurbano por carretera.

2.1.1. Funciones especificas

2.1.1.1. “Ejercer adecuados controles internos y externos que permitan mejorar la
prestacion del servicio de Transporte Extraurbano de pasajeros.

2.1.1.2. Mejorar el proceso interno de consecionamiento de rutas y horarios para
evitar la saturacion de rutas y actos de competencia de carretera que
pueden ocasionar accidentes de transito.

2.1.1.3. Optimizacion del sistema informéatico de la Direccién General de
Transportes

2.1.1.4. Mejorar el control a nivel nacional de las unidades de transporte,
verificando se cumplan con los requisitos exigidos por la ley y con las
medidas de seguridad necesarias para evitar accidentes.

2.1.1.5. Fortalecer el recurso humano con que actualmente se cuenta a través de
la capacitacion de personal para cada area.

2.1.1.6. Revision periddica del estado fisico de la flota vehicular.

2.1.1.7. Descentralizacion de funciones administrativas.

2.1.1.8. Mejorar la seguridad de los documentos.

2.1.1.9. Sistematizacion y automatizacion de la DGT.” (Autores varios, p10.)
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2.1.2. Identificaciéon de Rutas.

D Rutas nacionales:

Ciudad de Guatemala a cualquier municipio de
la republica u viceversa. Excepto los
municipios del departamento de Guatemala.
Sigla"N”.

Rutas regionales:

De un municipio a otro de diferente
departamento y viceversa.
Sigla"R".

G Rutas departamentales:

De un municipio a otro del mismo
departamento y viceversa.
Sigla"D".

U Rutas urbanas o municipales:

Circulan dentro del mismo municipio.
Sigla”u”.

(Autores varios, p12.)

2.1.3. Objetivos

2.1.3.1. “Promover y desarrollar la seguridad y eficiencia en el servicio de
transporte publico extraurbano de pasajeros.

2.1.3.2. Protegery fomentar la competencia licita y leal entre los porteadores del
servicio publico de transporte extraurbano de pasajeros.

2.1.3.3. Asegurar la existencia, funcionamiento y operatividad de un sistema
ramificado de servicio extraurbano de pasajeros”. (Autores varios, p9.)

2.1.4. Vision

“Proporcionar al sector del transporte, servicios de calidad, que brinden
informacion, registros y controles actualizados, confiables y seguros; garantizando
a las personas un sistema ramificado del transporte extraurbano que contribuya

con la existencia de una competencia leal y ordenada entre porteadores”. (Autores
varios, p3.)

2.1.5. Misioén

“Somos la entidad rectora del servicio de transporte extraurbano de
pasajeros y de carga, facultada para llevar a cabo pro-activa y eficientemente el
registro, regulacion y control de este servicio impulsando la economia nacional y
contribuyendo a la realizacion del bien comun”. (Autores varios, p2.)

S S S e S M S R e e e S S M M e e e G S G e S R S e e
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2.1.6. Organigrama de la Direccion General de Transportes
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(Autores varios, p17.)

2.1.7. Logros y metas

2.1.7.1. “Logros y metas mas importantes hasta abril del 2005.
0 Mejora de procedimientos internos en resolucién de expedientes
0 Resolucion de expedientes de trdmite corto en un dia. (funcionamiento
parcial)
Campafia de educacion vial “Transporte Seguro”
Revision fisica y documental de 2,500 unidades.
Implementacién de operativos de control en toda la republica
Mejora de imagen institucional.
Mejores relaciones Institucionales entre alcaldes, gobernadores, transportistas y
DGT.
Implementacion Base de Datos de Pilotos (14,000 urbanos 1,000 extraurbanos)
Creacién de nuevos formularios y procedimientos de resolucion de expedientes.
Inventario de expedientes matrices resueltos en Archivo General.

Verificacion del expediente previo a emitir la nueva tarjeta de operacion”. (Autores
varios, p5.)

O O0OO0OO0O0

O 00O
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2.1.7.2. Logros a mediano plazo

0 ‘“Actualizacién de Base datos general de licencias de transporte (cambio de
placas de circulacion) (2 meses).

o0 Implementaciéon del nuevo sistema de automatizacion de procesos internos (2
meses).

o Implementacién pagina Web, consultas en linea por Internet (2 meses).

0 Maodificacién del reglamento de transportes (4 meses).

0 Implementacion de enlace de consulta de informacion DGT - PROVIAL (2
meses).

0 Proceso de reingenieria (4 meses)”. (Autores varios, p6.)

2.1.7.3. Logros alargo plazo

o “Descentralizacién administrativa y operativa (nodos regionales)

o Identificaciéon y rotulacion de rutas.

o0 Inventario fisico de unidades registradas.

0 Modernizacién de equipo tecnolégico de la Direccion.

0 Apoyo en la creacion de la Superintendencia de Transporte Terrestre.” (Autores

varios, p6.)

2.1.8. Necesidades

“Las necesidades basicas de comunicacion que tiene la Direccidbn General de
Transportes son:

o0 Campafia publicitaria para concienciar a los pilotos de buses extraurbanos sobre
la importancia de registrarse en la Direccion General de Transportes
Campafia publicitaria para evitar accidentes
Imagen institucional
Campafia de divulgacion de la institucion
Campafa de concientizacion de valores para los pilotos del transporte
extraurbano”. (Autores varios, p8.)

O 00O

La Direccién General de Transportes esta facultada para llevar a cabo pro-activa y
eficientemente el registro, regulacion y control de este servicio promoviendo la economia

nacional y ayudando a la realizacién del bien coman.

Para ello, la Direccion General de Transportes necesita disefiar urgentemente
una campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la

importancia de registrarse en la Direccién General de Transportes.

Por lo anterior, el proyecto de graduacion se enfoca en el disefio e
implementacion de una campafia de concientizacion de pilotos, por la urgencia y los fines

que la institucién alcanzara al llevarla a buen término. 2 ~
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2.1.9. Grupo objetivo de la institucion

La Direccion General de Transportes tiene relacidon directa con la gremial de
Transportes Extraurbanos, y con los pilotos de los buses de rutas extraurbanas. Estos
dos grupos conforman el 100% del grupo objetivo de la Direccion General de

Transportes.

Esta campafia publicitaria esta dirigida, especificamente, a los pilotos del servicio
de transporte extraurbano. Dicho grupo objetivo coincide con el grupo objetivo de la

campafia, por lo que en este item se identificaran las caracteristicas:

2.2. Grupo objetivo

Pilotos de autobuses extraurbanos de toda la republica de Guatemala.

2.2.1. Perfil demogréfico

El grupo objetivo esta integrado por hombres, guatemaltecos, en su mayoria del
area rural, con familias numerosas, de tres a cinco hijos. Aproximadamente, el 70%
cuenta con un nivel educacional primario y el resto cuentan con un nivel medio. Las
religiones que mas predominan son la catélica y la evangélica. En su mayoria son

ladinos; cuentan con un ingreso econémico aproximado de Q5,000.00.

2.2.2. Perfil psicogréafico

Actualmente, a los pilotos de buses no les permiten adquirir seguros de vida ya
que su trabajo es de alto riesgo, pues constantemente esta en peligro su vida, con el
indice alto de accidentes en carreteras.

Dedican poco tiempo a su familia, gustan del deporte, especialmente del fatbol,
pero no lo practican por falta de tiempo; el 80% del tiempo trabajan. En sus ratos

libres comparten con sus amigos de copas y juegos de azar.

2.2.3. Perfil geografico

Guatemaltecos residentes de todos los departamentos del pais. Regularmente,

son del departamento de la ruta que cubren. e T e
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2.2.4. Perfil conductual

Leen Nuestro Diario, Al Dia y Prensa Libre; escuchan radio (Xtrema, Tropicalida,
Exitos, Galaxia, Joya, Radio Ranchera, entre otras). Trabajan, aproximadamente, 17

horas diarias. No gustan de la lectura y prefieren informase visualmente.

S S S e S M S R e e e S S M M e e e G S G e S R S e e

Campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la DGT.



apitulo 3 -

\

Campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la DGT.

14

/

/
S S S e S M S R e e e S S M M e e e G S G e S R S e e

-~



3.1. Conceptos fundamentales del tema

A continuacion se citan algunos conceptos que nos permitiran tener un criterio
mas amplio acerca del tema de estudio, que en este caso es el sistema de transporte

extraurbano de Guatemala.

3.1.1. Carretera

Espacio publico, regularmente ancho y pavimentado, que permite el paso al

transporte de vehiculos.

3.1.2. Carretera panamericana

La carretera Panamericana, es un sistema colectivo de carreteras, que casi

vincula a todos los paises del hemisferio occidental del continente americano.

3.1.3. Carretera nacional

Une poblaciones de distintas comunidades, en el altiplano nacional, pueden ser

pavimentadas o no.

3.1.4. Autobus

Palabra procedente del neologismo auto, que significa, mévil y la palabra latina
ovni, que significa bus; al unificar ambas palabras podemos definirlo como transporte

para todos.

Es un vehiculo de motor que esta disefiado para transportar a numerosos
pasajeros. En Latinoamérica, recibe otros nombres segin dénde se encuentre el usuario,
como camion en México, camioneta en América Central; colectivo en Argentina y
Venezuela, 6mnibus en Perl y Uruguay, micro en Chile y guagua en las Islas Canarias
(Espafia) y Cuba. A veces se abrevia a bus. El autobus, regularmente, se utiliza para el

traslado de personas o equipaje y cuenta con amplio espacio.
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3.1.5. Transporte

“Se denomina transporte al traslado de personas o bienes de un lugar a otro. El

término proviene del latin trans, que significa al otro lado”. (http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte)

3.1.5.1. El sistema de transporte

El transporte ofrece un servicio que no es el mas adecuado y que no llena las

expectativas de la poblacion, en especial, a la poblacion de menores recursos.

Los choferes que no se registran se introducen en rutas establecidas, para ganar
el pasaje de rutas debidamente registradas, el no mantener el control de estos choferes,

provoca accidentes, por conducir a altas velocidades y a la vez congestién de transito.

Adicionalmente a esto, los duefios de los buses buscan reducir sus costos de
operacion con el descuido de las unidades de transporte extraurbano, esto contribuye al

congestionamiento y es una de las causas de accidentes.

3.1.5.2. Principales problemas ocasionados por el transporte
0 La congestién vehicular.
o0 El crecimiento poblacional y la superficie provoca una prolongacion de los viajes
en tiempo y distancia.
0 La falta de construccién de vias y ampliacion de las existentes.
0 La falta del control de transito y sefializacion.
0 La tasa de accidentes y de mortalidad es una de las tres primeras causas de

muerte a nivel mundial.
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3.1.6. Transportista

Persona encargada de transportar a personas u objetos de un lugar a otro. Este
es autorizado por la Direccién General de Transportes de Guatemala, para trasladar a
personas o articulos en general. Persona que trabaja de 10 a 17 horas diarias. Debe

saber de mecanica y electricidad.

Es la persona que se encarga de llevar a las personas a las distintas actividades
por medio de una adecuada movilidad. Conoce todo lo relacionado con educacion vial.

También tiene conocimiento del reglamento de transito entre otros.

Mueve a los usuarios del transporte extraurbano a los distintos lugares de trabajo,
regularmente, son personas de escasos recursos o con un nivel econémico medio bajo y

bajo, con escolaridad media en su mayoria.

3.1.6.1. Valores que debe de tener un transportista

Existe una serie de valores que debe tener un transportista, entre éstos se puede
mencionar:

“Honestidad: aprender a conocer sus debilidades y limitaciones y dedicarse a
tratar de superarlas, solicitando el consejo de sus compafieros de mayor
experiencia.

Integridad: defender sus creencias y valores, rechazando la hipocresia y la
inescrupulosidad y no adoptar ni defender la filosofia de que el fin justifica los
medios, echando a un lado sus principios.

Compromiso: mantener sus promesas y cumplir con sus obligaciones y no
justificar un incumplimiento o evadir una responsabilidad.

Lealtad: actuar honesta y sinceramente al ofrecer su apoyo, especialmente en la
adversidad y rechazar las influencias indebidas y conflictos de interés.
Dedicacion: estar dispuesto a entregarse sin condicion al cumplimiento del deber
para con los demas con atencidn, cortesia y servicio.

Respeto: demostrar respeto a la dignidad humana, la intimidad y el derecho a la
libre decision de las demas personas.

Responsabilidad ciudadana: respetar, obedecer las leyes.

Excelencia: ser diligentes, emprendedores y estar bien preparado para ejercer su
labor con responsabilidad y eficacia.

Ejemplo: ser modelo de honestidad y moral ética al asumir responsabilidades y al
defender la verdad ante todo.

Conducta intachable: la confianza de otros descansa en el ejemplo de

conducta moral y ética intachable.” ( De la empresa — Editorial Ciordia, S.R.L

enero de 1979, Rep. )
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3.1.7. Etica

“El término ética se deriva de la palabra griega "ethos", que significa "costumbre".

La ética es la parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones que

dictan el comportamiento del hombre en la sociedad”. (nttp://es.wikipedia.org/wiki/Etica)

En términos practicos, podemos aceptar que la ética es la disciplina que se ocupa

de la moral, de los actos humanos y que los califica como buenos o malos.

3.1.8. Moral

“El término moral, etimol6gicamente, proviene de la palabra "mores", que significa
costumbres. La moral tiende a ser particular, por ser concreta en una accién. En la
mayoria de veces se considera que la moral es lo mismo que la ética. Pero la Unica

diferencia es que la moral es particular y la ética es general”. (nttp://es.wikipedia.org/wiki/Moral)

3.1.9. Valor

Se considera valor a las cualidades o caracteristicas de los objetos, de las
acciones atribuidas y preferidas, seleccionadas o elegidas de manera libre, consciente,
que sirven al individuo para orientar sus comportamientos y acciones en la satisfaccion

de sus necesidades.

3.1.10. Educacién vial

La educacidn vial es un proceso educativo que se inicia a la edad mas temprana
posible pero que se prolonga a lo largo de toda la vida. Un error frecuente es reducir la
educacion vial a formacién de conductores y considerar que los adultos s6lo se educan

vialmente cuando obtiene el permiso de conducir, la licencia.

3.1.11. Seguridad vial

La seguridad vial es un método que se encarga de estudiar las acciones y
elementos destinados a garantizar la buena actividad de la circulacién en la via publica,
lo cual ayuda a prevenir los accidentes de transito, que traen consecuencias

lamentables.
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3.1.12. Factores y conductas de riesgo asociados a la seguridad vial

Existe una serie de conductas que deben tener en cuenta los peatones,

conductores y pasajeros, que pueden poner en riesgo su seguridad vial; entre las cuales

se pueden mencionar:

Conducir vehiculos siendo menores de edad.

Ingerir alcohol o drogas ilegales, en el momento de conducir.
Sobrecargar las unidades de transporte.

Mal uso de las paradas de autobuses.

Respetar las sefiales de transito, entre otros.

3.1.13. Regiones a cubrir por los buses extraurbanos en Guatemala.
3.1.13.1. Regi6én Occidente

o Totonicapan.
0 Huehuetenango.
0 San Marcos.(Autores varios, p18.)

3.1.13.2. Regi6én Occidente Il

o

Quetzaltenango.

Quiché.

Solola.

Chimaltenango.

Sacatepéquez. (Autores varios, p18.)

O 00O

3.1.13.3. Region Suroccidente

Retalhuleu.
Suchitepéquez.
Escuintla. (autores varios, p18.)

3.1.13.4. Regién Oriente

o Jutiapa.
o Jalapa.
0 Santa Rosa. (Autores varios, p18.)

3.1.13.5. Region Norte

o Alta Verapaz.
0 Baja Verapaz.
o0 Petén. (Autores varios, p18.)
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3.1.13.6. Region Nororiente

o El Progreso.

Izabal.

Chiquimula.

Zacapa. (Autores varios, p18.)

[elNeolye]

3.1.13.7. Region centro

o0 Ciudad capital y sus municipios. (Autores varios, p18.)

3.2. Conceptos fundamentales de disefo

3.2.1. Disefo Grafico

“Se define el Disefio Grafico como un proceso en el cual se programa, proyecta,
coordina, selecciona y organiza una serie de factores y elementos (textos e imagenes)
para lograr una comunicacion visual, a través de la creacion de objetos visuales

destinados a comunicar mensajes visuales a un grupo objetivo”.

(http://lwww.arghys.com/arquitectura/diseno.html)

3.2.1.1. El Diseiador Gréafico y la comunicacion

“El Diseflador Grafico es la persona que trabaja en la interpretacion,
ordenamiento y presentacion visual de los mensajes que se desean transmitir. Este
utiliza como medio especifico el visual y se puede encargar de la planificacién,
estructuracion, produccion y evaluacion de las piezas que se utilizaran para transmitir un
mensaje”. (http://www.arghys.com/arquitectura/diseno.htmi)

Para que un disefiador grafico sea eficaz debe trabajar en equipo por lo tanto
debe tener buenas relaciones interpersonales en su labor. Ademas de esto debe tener
conocimiento de las siguientes areas:

0 Lenguaje visual.
Comunicacion.
Percepcion visual.
Administracion de recursos.
Tecnologia.
Medios.

0O O 0O o o o

Técnicas de evaluacion.
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3.2.1.2. Disefador gréafico y disefio de comunicacién visual

El disefiador gréfico utiliza el medio de comunicacion visual, el cual puede aplicar a

las distintas especializaciones de disefio.

Disefio industrial: disefio de objetos (lampara, sillas, carros, entre otros).

Disefio arquitecténico: proyectos de edificios, casas, oficinas, entre otros y su

decoracion.

Disefio de modas: disefio de indumentaria (bolsos, zapatos, vestidos entre otros).

Disefio grafico: el cual podemos dividir en: Disefio editorial: periédicos, revistas, libros,
manuales de instruccidn, entre otros. Disefio publicitario: anuncios, folletos, carteles,
entre otros. Disefio multimedia: paginas Web, CD-ROM, entre otros. Identidad
corporativa: logotipos, manuales de identidad, sefializacion, embalajes, cajas, bolsas,
entre otros. (http://www.arghys.com/arquitectura/diseno.html)

3.2.1.3. Las funciones del Disefio Grafico

o0 Funcién comunicativa: es la encargada de ordenar la informacion para hacerla
mas clara, legible y entendible para el grupo objetivo al que va dirigido el
mensaje.

o Funcién publicitaria: es la encargada de transmitir un mensaje con el objetivo de
persuadir al grupo objetivo.

o Funcién formativa: es la encargada de transmitir el mensaje, especificamente,
con fines educativos.

0 Funcidn estética: es la encargada de mejorar algun aspecto de nuestra vida y
también para hacernos mas agradable su usoO. (http://www.arghys.com/arquitectura/diseno.html)

3.2.2. Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacién masiva, destinada a difundir un mensaje

a través de los medios, con el fin de persuadir al grupo objetivo que se desea llegar.
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A continuacidn se describen los diferentes puntos de vista que se utilizan para definir
la publicidad y su finalidad:

o Para una agencia, es una operacibn de mercado cuyo objetivo es realizar
anuncios publicitarios.

o Para un publicitario, es una profesion o una actividad profesional, cuyo objetivo es
mejorar la comunicacioén de los clientes que lo consulten.
Para el medio de difusién, es una fuente de recursos econémicos.

0 Para el receptor de la comunicacién, es quien le transmite el mensaje para que
conozcan y compren productos y servicios que existen en el mercado y que

pueden cubrir sus necesidades.

3.2.2.1. Formas de la publicidad

La publicidad cuenta con dos formas de transmitir un mensaje: la directa y la

indirecta.

“La publicidad directa es la que se pone en contacto (sin agentes intermediarios)
con el consumidor; por ejemplo, las visitas a domicilio, la correspondencia, los viajantes

de comercio, los folletos, entre otros”.( http:/mww.monografias.comitrabajos14/public-propaganda/public-
propaganda.shtml#PUBLI)

“La publicidad indirecta, en cambio, no se dirige personalmente a cada
consumidor, sino que utiliza los medios de comunicacién masiva que hacen llegar su
mensaje a todo un sector de la comunidad. Es el caso de publicidad en diarios, revistas,

afiches, television, radio, cine, entre otros”. ( http://www.monografias.com/trabajos14/public-
propaganda/public-propaganda.shtml#PUBLI)

3.2.2.2. Psicologia aplicada a la publicidad

Se utiliza la psicologia para buscar la reaccién que normalmente proporciona un

color, un leslogan la tipografia, entre otros.

Las caracteristicas mas generales de los diversos medios utilizados para producir

reacciones psicolégicas siguen un determinado procedimiento:
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Para llamar la atencion se recurre a la llamada " apelacion a la vista o al oido",
dependiendo de donde se de la publicidad. En la publicidad oral, se tienen en cuenta los

efectos de sonido, la caracteristica musical, el tono de voz empleado, entre otros.

En cuanto a lo visual, se tiene en cuenta en primer lugar los colores ya que la
psicologia ha permitido determinar una manera cientifica la reacciéon de las personas
ante los diversos colores, por ejemplo: el rojo, el amarillo o anaranjado dan la impresion
de luz, color, alegria; el azul o verde le dan frescura, o el violeta se relaciona con el luto o
la muerte. Es importante, también la relacién con el texto, las ilustraciones, y demas

elementos de disefio.

3.2.3. Los medios masivos

La principal forma de mostrar la publicidad es a través de medios masivos, ya que
los resultados son satisfactorios, en su mayoria. Pero no siempre es el mejor medio para
utilizar. La seleccion del medio que se va a utilizar depende de cuatro factores

principales que son:

Objetivo: si es generar un cambio de percepcién o crear conciencia de algo en la mente

del grupo obijetivo.

Audiencia: a quiénes va dirigido el mensaje.

El mensaje y su frecuencia: como ejemplo tomaremos lo siguiente: si hay mucha
informacién para una publicidad, no es conveniente elegir 30 segundos en la radio, si se

necesita que el producto se vea en accidn, no seria conveniente un medio escrito.

Presupuesto: es un factor importante, pero no es el principal, siempre hay que
considerar los cuatro principales factores. Por ejemplo, seria malgastar si se publicita en
un medio. Por ser de poco costo, pero que no genere ninguna repercusion en el grupo

objetivo al que se desea llegar.
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3.2.3.1. El periddico

Es un medio impreso que se publica con determinados intervalos de tiempo,

regularmente una publicacion diaria.
El periddico tiene varias ventajas que son:

o “El periddico tiene la capacidad de contar con una audiencia fiel diariamente.

0 El consumidor que tiene habito de lectura del periédico, busca anuncios de
productos de los cuales cubriran sus necesidades en determinado momento.

o0 El espacio es ilimitado en los periédicos. Usted podra escribir largos mensajes, o
so6lo unas cortas lineas. Anuncios de mayor tamario, le costaran mas.

0 Los periédicos han logrado avanzar en cuanto a sus capacidades tecnolégicas
para poder ofrecer una reproduccion de fotos y colores de mejor calidad. Ademas,
ya pueden ofrecer una mayor y mejor gama de colores.

0 Los lectores se involucran activamente en la lectura del periddico. El hecho de
que deben sostenerlo y virar sus paginas produce una mayor atencién en los

anuncios.” (http://www.monografias.com/trabajos14/public-propaganda/public-
propaganda.shtml#PUBLI/ventajas del periédico)

Las desventajas que tiene el periédico son:

0 “Muchos anunciantes consideran que el periédico es el mejor medio para llegar a
las audiencias locales. Esto crea una gran competencia dentro del periddico y
resulta en la aglomeracion de anuncios.

o0 El periddico no es el medio mas popular para ciertas edades. Muchos periédicos
han comenzado a publicar secciones dirigidas a adolescentes y nifios, pero su
efectividad esta aun por verse.

0 Los periddicos son estaticos y bi-dimensionales”.
(http://www.monografias.com/trabajos14/public-propaganda/public-propaganda.shtml#PUBLI/deventajas del

periddico)

3.2.3.2. Laradio
Un medio de comunicacion, por emisidn o recepcion. Es un género periodistico.
Tiene la facilidad de transmitir ideas y facilita el intercambio de opiniones. Estimula la

imaginacion, al no dar imagenes solamente sonidos.

La radio tiene varias ventajas que son:

0 “La radio y sus mensajes se mueven con su audiencia. Pueden ser escuchados
en el trabajo, en la playa, en la bafiera, en la silla del dentista o en las tiendas.

o0 El mensaje de la radio puede llegar sin que su recipiente esté conscientemente
buscandolo. El oyente no tiene que estar pendiente para escuchar su mensaje.

o0 El mensaje puede transmitirse con la frecuencia que usted seleccione (o asi lo
permita el formato de la estacion).

\
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0 El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener
un tono machista o de humor, lo que se acomode a su mensaje. Sobre todo, la
voz puede tener un tono conversacional, una cualidad que lo hace facil de
escuchar y entender.

0 Lacomprade tiempo en la radio es costosa pero eficiente”.
(http://www.monografias.com/trabajos14/public-propaganda/public-propaganda.shtmi#PUBLI/ventajas de la

radio)

Desventajas que puede tener la radio:

0 “La radio no contiene visuales. No lo utilice para informar sobre un producto que
el oyente aln no conoce. Algunos anuncios utilizan la estrategia del "teatro de la
mente" para crear imagenes visuales muy efectivas en la mente de los
radioescuchas

o0 La aglomeracion de anuncios pautados en la radio puede ser bastante grande, lo
que significa que su anuncio puede tener la posicion primera, segunda, sexta o
décima en el blogue de anuncios, lo que distrae la atencion del radioescucha.

0 No existe una publicacion impresa, su anuncio se transmite y luego se pierde. El
anunciante no puede asegurarse que el cliente potencial haya logrado anotar el

teléfono, puesto que no sabe cuando volverd a repetirse el anuncio.”
(http://www.monografias.com/trabajos14/public-propaganda/public-propaganda.shtmli#PUBLI/deventajas de la
radio)

3.2.3.3. El cartel

Es un material grafico que se utiliza para transmitir mensajes. Dicho material
cuenta con imagenes de alto impacto, contiene textos breves, claros y concisos. Su
principal objetivo es llamar la atencion y obliga al receptor a percibir el mensaje que se
desea transmitir. Influye en la conciencia e induce, al grupo objetivo, a adoptar la
conducta sugerida por el cartel, haciendo que recuerde el mensaje y actle en forma

concordante al mensaje enviado. (http://www.monografias.com/trabajos14/public-propaganda/public-
propaganda.shtml#cartel)

Caracteristicas y consejos para su elaboraciéon y disefio: en alguna ocasién nos
hemos visto en la necesidad de comunicarnos utilizando la técnica de cartel o poster. En
la actualidad se ha convertido en una de las maneras mas explotadas en congresos,
Cursos y seminarios, para compartir resultados de investigaciones, experiencias entre

otros.

Se deben tomar en cuenta algunas consideraciones en el disefio de carteles.
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El atractivo visual y la fuerza emotiva de un buen cartel, es eficaz en la comunicacion
de mensajes al grupo que va dirigido. Por esta razén, el cartel ha pasado a ocupar en los

medios de comunicacién un lugar importante.

Ha sido empleado en la politica, en el comercio, en la industria, en la educacion,
la salud, entre otros; por tal motivo es importante que se aprovechen las ventajas de su
utilizacién. EI mensaje de un cartel debe ser global, que cada elemento se integre

armoénicamente.

Elementos que integran un cartel: los elementos fisicos son aquellos que constituyen
el arreglo o tratamiento estético y el atractivo visual. Como el color, lineas, imagenes,
simbolos, iconos, entre otros. Los elementos psicolégicos: son los que estimulan al

grupo objetivo. Su intencién es causar un gran impacto para que perdure el mensaje.

Un cartel de calidad es aquel que llama la atencién espontaneamente. Los
elementos fisicos que provocan este tipo de atenciébn son: imagen, texto, color,

composicion, tamafio y formato.

El cartel informativo: es el que esta planeado para comunicar eventos, conferencias,
cursos, reuniones sociales, espectaculos, entre otros. Este tipo de cartel puede ser
presentado sélo con texto, por lo cual se recomienda letras grandes sobre fondo de color

para que contraste. Los textos deberan proporcionar sélo la informacion indispensable.

También pueden ser presentados con texto e imagen. Los textos deben ser
cortos, dar Unicamente la informacién necesaria.

El cartel formativo: se utiliza como un medio para ensefiar habitos de higiene, salud,
limpieza, seguridad, orden, entre otros. También se usa para propiciar actitudes de

confianza, actividad, esfuerzo, conciencia, entre otros.

En el cartel formativo la imagen tiene mayor importancia en relacion al texto, el
mensaje es expresado, graficamente, de forma clara y sélo se apoya en un corto texto,

que da énfasis a la idea sugerida.
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3.2.3.4. Volante

Es un elemento impreso el cual debe contener mensajes simples, directos,

legibles ya que por nuestra cultura solamente le dedicamos unos cuantos segundos para

recibir el mensaje. Este por lo general tiene una dimension pequefia.

3.2.3.5. Articulos promocionales

Articulos de uso comun en nuestro grupo objetivo, que permite promocionar y dar

a conocer la imagen que se desea.

3.2.4. Diagramacion

Es la distribucion adecuada en un espacio o formato de todos los elementos que
conformaran el disefio.

Cuando se esté diagramando es importante tomar en cuenta los siguientes
elementos:

“Centrado: composicion simétrica en torno a una linea central vertical y horizontal.
Alineacion del texto: se puede hacer al centro, a la derecha, izquierda, y
justificacion forzada a ambos lados de los margenes.

Margen: espacios en blanco no utilizados localizados en los bordes de la pagina, ya
sea izquierdo, derecho, arriba o abajo.

Recuadro: es un elemento decorativo que se utiliza para rodear una gréfica, texto,
entre otros, para mejorar la presentacion de los elementos por utilizar.” (Paz, 1996:72)

Los elementos que regularmente se ubican dentro de un formato, son titulares,

blogues de texto, capitulares, fotografias e ilustraciones, logotipos entre otros. (Paz, 1996:72)

3.2.4.1. Laimagen
Debe ser una sintesis que resuma la idea a la minima expresion grafica,
sin dejar de ser clara y significativa. Son poco recomendables las simplificaciones

exageradas, asi como el abuso de abstracciones.

La imagen en la publicidad esta constituida por formas (naturales, geométricas o

abstractas).
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Son imagenes naturales las representaciones totales o parciales de la figura
humana, de los seres vivos o de las cosas que nos rodean, como por ejemplo: escritorio,
pluma, cuadro, ldmpara, entre otros. Las formas naturales por lo general, llaman mucho
la atencion de las personas.

Las formas geométricas son tan importantes como las naturales, pues se
identifican facilmente. Pueden ser simples o compuestas y no exigen gran esfuerzo
perceptivo de quien las observa.

Las formas abstractas no tienen relacion aparente con el mundo objetivo que nos
rodea. Exigen una mayor participacion de quien las observa. Estas imagenes corren el
riesgo de que el grupo objetivo le dé un significado diferente al que le dio el disefiador.
Se recomienda usarlas so6lo si se esta seguro de que el nivel de interpretacién de los
observadores es suficiente para su comprension.

En cuanto a su elaboracion, las imagenes que se aplican a la publicidad impresa
pueden ser: fotograficas o dibujadas. Las imagenes fotogréficas, a su vez, pueden ser de
dos tipos: normal o con efectos. (varios autores 1991b: Paz)

Imagenes dibujadas: el dibujo tiende a ser mas sencillo que la primera publicidad
impresa que se hizo en el siglo pasado, sintetiza los elementos que la integran; esto

exige del realizador gran imaginacién y creatividad.

Los tipos mas usuales de dibujo aplicados a la publicidad impresa es: el realista,

el caricaturizado y el estilizado.

El dibujo real: se caracteriza por estar apegado a la realidad. Es poco recomendable

porque requiere mucha elaboracion y no llama tanto la atencién.

El dibujo caricaturizado: es mas adecuado para utilizarlo en la publicidad impresa, pero
hay que usarlo con moderacién y buen gusto, sin caer en el abuso para no tener un

efecto negativo en lugar de positivo.

El dibujo estilizado: generalmente, busca la simplificacion de los detalles, este tipo de
dibujos es el mas usual, pretende crear formas nuevas que llamen la atencion. Debe de
tenerse cuidado en donde se ubica para que no pierda visualmente al observador, sino
por el contrario, lo lleve a realizar el recorrido visual de la pieza. La imagen es un medio

para llegar eficazmente a comunicar y fijar del mensaje a nuestro grupo objetivo.
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3.2.4.2. El texto

Este cumple una doble funcion en la publicidad impresa, refuerza el mensaje

implicito en la imagen y es en si mismo, es un elemento importante en la composicién
ayuda a dar el equilibrio. Este elemento del cartel debe cuidarse, tanto en la redaccién

como en el tipo de letra, tamafio de la misma y su colocacion.
Dentro del elemento texto existen dos tipos: el encabezado y el pie.

El encabezado se utiliza como titulo en la publicidad impresa, es el primer
elemento del texto que llama la atencién; se debe escribir con letras de mayor tamafio

que las del pie.

El pie tiene como funcién aclarar y profundizar en el mensaje: da los detalles y
generaliza la informacién. Para su interpretacion es necesario que el observador se
acerque al cartel. Su extension varia dependiendo de las necesidades del mensaje, pero
se recomienda incluir lo basico.

3.2.5. Latipografia
La tipografia es un elemento del disefio que debe tomarse en cuenta ya que ella

puede darle determinada personalidad a una empresa o institucion.

Se deben tomar en cuenta dos factores muy importantes en la utilizacién de la
tipografia:
o0 Funcionalidad
0 Legibilidad

3.2.5.1. Funcionalidad

En nuestros disefios los colores tienen una connotacion vy, de igual forma, las
letras por su forma, contraste o tamafio pueden expresar una idea o bien reforzar el
significado de las palabras. Y si es bien utilizada llegara el mensaje a nuestro grupo

objetivo eficazmente.
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3.2.5.2. Legibilidad

Este es un elemento de suma importancia porque la tipografia por utilizarse sera

un medio con el que podra transmitirse un mensaje eficaz a nuestro grupo objetivo.
La claridad es fundamental, porque en nuestra cultura los seres humanos no
leen, son mas visuales y si utilizamos la legibilidad al maximo llegaremos a posicionarnos

rapidamente a nuestro objetivo.

3.2.5.3. Expresiones de la tipografia

0 Letra palo seco o sans serifs es indicada para expresar actualidad, mecanismo,
estabilidad, fuerza e industria y, especialmente, son adecuados para informes
anuales, porque connota eficiencia.
La letra estilo romano sugiere historia, tradicionalismo, clasicismo, religion, arte.
La letra gruesa muestra masculinidad, fuerza, energia y poder
La letra delgada enuncia suavidad, elegancia, feminidad y lujo

La letra cursiva, a su vez, revela el dinamismo y la velocidad

O O O O O

Las mayusculas connota titulo, encabezamiento o anuncio causando un impacto
visual, segun sea utilizada.

o0 Las minusculas significa tipo de conversacion, frase, charla.

3.2.6. El color

“Especifica una propiedad de un objeto. Para un fisico el color se compone de
aquellas caracteristicas de la luz distintas del espacio y el tiempo, siendo la luz
aquel aspecto de la energia radiante que el hombre percibe a través de las
sensaciones visuales que se producen por el estimulo en la retina. Las
caracteristicas de la luz relativas al color, al cromatismo de la misma, son la
longitud de onda dominante y la pureza. La primera corresponde a la
caracteristica de la sensacion de color, llamada matiz; la segunda,

a la caracteristica denominada saturacion. El espectro solar da 24

tonalidades de color”. (http://www.digram.net/set_pagina4_termins.htm)

3.2.6.1. Psicologia del color
“Sirve para llamar la atencion, producir efectos sicologicos, desarrollar
asociaciones, lograr la detencion, crear una atmésfera estéticamente placentera

selectivamente”. (http://www.digram.net/set_paginad._termins.htm)
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El uso correcto de contrastes, armonias, mezclas, entre otros, causa reacciones
emotivas, tiene connotaciones de acuerdo con las emociones o reacciones que provocan

al receptor.

Con la buena utilizacién de los colores podemos influir en el estado de animo de

los seres humanos, ya que éstos reaccionan a las diversas connotaciones.

Si utilizamos los colores adecuados para el grupo objetivo nuestro mensaje sera

recibido con eficacia.

3.2.6.2. Caracteristicas del color

“Amarillo: asociacion positiva- se asocia con el sol, iluminacion, comprension,
intuicion, divinidad, grandeza. La asociaciéon negativa incluye cobardia.

Rojo: asociacion positiva: sangre, fuego, pasion, valor, patriotismo, revolucién,
cristo y libertad. Asoc. negativa: sangre en abundancia, fuego sin control, pasion
destructiva, guerra, martirio, peligro, el diablo.

Azul: asoc. positiva: cielo, mar en calma, sentimientos religiosos, devocion,
inocencia, verdad, constancia, justicia, caridad, frio. Asoc. negativa: azul oscuro
= noche, mar en tormenta y descorazonamiento.

Verde: asoc. positiva: vegetacion, naturaleza, fertilidad en los campos, simpatia,
prosperidad, esperanza, vida, juventud, frescura. Asoc. negativa: envidia y coraje.

Blanco: asoc. positiva: inocencia, dia, pureza, perfeccién, rectitud y verdad. Asoc.
negativa: fantasmas, espectros, fri.

Negro: asoc. positiva: grandeza, sofisticacion, oscuridad, solemnidad. Asoc.
Negativa: muerte, destruccidn, olvido, maldad.

Gris: asoc. positiva: discrecion, renunciacion, retrospeccion.
Asoc. negativa: egoismo, depresidn, indiferencia, vejez”.

(http://www.digram.net/set_pagina4_termins.htm /significado de los colores)
3.2.7. El tamaiio
En la publicidad impresa se debe tomar en cuenta el tamafio, pues dependiendo

del lugar en que este colocada y la distancia a la que pasaran los que lo observen,

determinara sus dimensiones.

Campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la DGT.

S S S e S M S R e e e S S M M e e e G S G e S R S e e



3.2.8. La composicion

Se refiere a la distribucion de los elementos, tanto las figuras como los textos, en
el area por utilizar. La composicién debe buscar el equilibrio y la armonia. EI mensaje
debe estar compuesto de forma integral, como si fuera una unidad perfectamente
equilibrada.

3.2.9. El formato

Existen varios tipos de formatos, pero los mas utilizados son: el vertical y el
horizontal. EIl primero es el mas usado y al segundo se le conoce también como
apaisado. La seleccion de una u otra forma dependera, en gran medida, de las
intenciones del mensaje y de la estética 0 composicion, asi como de la pieza que se esté

elaborando.
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4.1. Concepto creativo

Para la realizacién del concepto creativo de la campafia es necesario conocer
qué es la semiologia, ya que es la encargada del estudio de los sistemas de signos.

También estudia los sistemas y medios de comunicacion.

La elaboracion de esta campafia publicitaria, tiene como objetivo concientizar a
los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la Direccion
General de Transportes. Esta compafia tendra mucha trascendencia, ya que permite
mejorar el proceso interno de consecionamiento de rutas y horarios para evitar la
saturacion de rutas y actos de competencia en carreteras, que pueden provocar

accidentes.

El material grafico que apoya esta campafia esta caracterizado por ser legible,
breve, conciso, que tenga imagenes simples, que el mensaje se comprenda facilmente,

ya que nuestro grupo objetivo es visual, y no tiene el habito de la lectura.

Todo esto se hara con el fin de que los pilotos comprendan con facilidad el

mensaje que se desea transmitir.

Basandonos en el objetivo primordial de la campafia se determind que el
concepto mas adecuado de la campafia para concientizar a los pilotos de buses
extraurbanos sobre la importancia de registrarse es “control esta en tus manos” ya que
con el control de los pilotos, a través de una base de datos, se mejoraran muchos
aspectos que benefician no sélo a los transportistas sino que también al usuario, por lo

tanto, serd una mejora para nuestro pais.

4.1.1. Cbdigos lingtisticos
Conjunto de signos que necesita del lenguaje; puede ser verbal y no verbal; oral
0 escrito. Por ejemplo, en el cartel se utiliza un idioma, espafiol, emplea el lenguaje

verbal y escrito.

Lenguaje linguistico oral, éste se trasmite de forma hablada. Por ejemplo,

el utilizado en television, radio, entre otros. Vi p
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El lenguaje utilizado en la campafia para concientizar a los pilotos de buses
extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la Direccion General de Transportes
debe ser sencillo, breve, claro, conciso ya que nuestro grupo objetivo es visual,
solamente, le dedica unos pocos segundo a lo que ve. Las piezas gréaficas deben tener la
esencia del concepto para su facil comprensiéon. Por lo tanto, se utilizara el lenguaje no

verbal y escrito.

La conceptualizacion es la siguiente:
. Atributos:

@ Cuidado
Atencion
Cautela
Control
Vigilancia
Red de informacién
Prevencién
Responsabilidad

No pérdida de tiempo

(R R L R RN RO RN RN B

Aprovechamiento de los beneficios que se pueden alcanzar

. Beneficios (para que me sirven los atributos)

@ Mejorar el consecionamiento de rutas y horarios
Mejorar la relacion con el usuario pilotos responsables
Menos transito
Evitar lesiones
Evitar muertes

Evitar pérdida econémicas

cCceeecoene

Evitar pérdida de tiempo

. Valores (qué gano con este atributo)
@ Evitar la pérdida de tiempo
@ Trabajar lo justo ,

@ Tranquilidad |
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@ Salud fisica y emocional
@ Seguridad

@ Ingresos econémicos

. Conceptos
@ Tu responsabilidad conduce al la ganancia
Gana siendo responsable
Responsabilizate y registrate para obtener beneficios
La base de datos te ayudara
Registrate puntualmente
La opcién que mejora tu futuro
La plataforma que mejorara tu futuro
La plataforma que mejora el pais
El valor de una vida esta en tus manos
El control est4 en tus manos

La plataforma del avance

(O L L L R RN LI LN RN RN

La red de la informacién

4.1.2. Codigos iconicos

Son los elementos que forman parte de una imagen, ilustracion, grafica, entre
otros. Estos reforzaran las piezas de disefio. Hacen que el mensaje sea mejor
comprendido por los pilotos de buses. Se usaran figuras sencillas y faciles de
comprender como la ilustracién del timén de un autobls, ya que es un elemento
representativo del control que tiene en sus manos el piloto sobre la unidad de transporte.
Se utiliza la estilizacion del timén, a través de una ilustracién, ya que se puede transmitir

mejor el mensaje a través de figuras sencillas.

Adicionalmente a esto, se utilizaran formas geométricas, que parten de
cuadrados y triangulos, que hacen contraste con la rueda del timén y funcionan como
elementos representativos, en combinacion con el color, de un seméaforo. Las formas
visuales rectangulares se utilizan para hacer invertidos que permiten tener un mayor

-_———

contraste y, por ende, mayor impacto visual. # £

~
-
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4.1.3. Cédigos crométicos

Son los que se encargan de transmitir mensajes a través de la connotacion que
reflejan sus colores. El material grafico que se elaborara para esta campafia debe tener
un impacto visual grande, que se lograra con la utilizacién del color, ya que nuestro
grupo objetivo es muy visual y, solamente, le dedica unos segundos para visualizar la
pieza de disefio. El color es el elemento visual mas fuerte e importante, por lo tanto, la

clave para la eficacia de las piezas.

El codigo cromatico afecta el estado de animo de las personas, por sus diversas
connotaciones. Si utilizamos los colores adecuados para el grupo objetivo nuestro
mensaje serd recibido con eficacia. Por lo mencionado anteriormente, los colores que se

utilizaran en el disefio de la campafia son los siguientes:

Amarillo: transmite la sensacion de emocion y diversion, mejora la facultad de la logica,

ayuda a la mejor comprension. Es uno de los colores del semaforo.

Verde: connota prosperidad, esperanza, vida, frescura, que necesitan las piezas. Es otro

color del seméforo.

Azul: representa seriedad, responsabilidad, fortalecimiento y son aspectos que debe de
tener el disefio, por el grupo objetivo al que va dirigido. Otras connotaciones que tiene
dicho color son: inocencia, verdad, constancia, justicia. Dicho color se utiliza en el
principal elemento grafico de la campafa, que es el timon, para representar dichas

connotaciones. Se utiliza en el logotipo de la Direccién General de Transportes.

Blanco: es el que perfecciona las piezas, esto con la connotacion de rectitud y verdad.

Negro: representa grandeza, sofisticacion, oscuridad, solemnidad, fuerza al utilizarlo en

contraste, que es la forma de utilizarlo en el disefio de las piezas graficas de la campafia.
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4.1.4. Cédigos tipograficos

Son los encargados de transmitir un mensaje a través de textos. Cada una de las
familias tipograficas tiene una connotacion, la cual se puede utilizar para que el mensaje

sea eficaz.

Esta es una forma de comunicacién visual ya que por medio de los tipos de letra,

se puede transmitir un mensaje.

La familia de contemporaneos se caracteriza por connotar actualidad, fuerza,
entre otros. Estas topografias se utilizan con la finalidad de que sea mas facil de
comprender el mensaje que se transmite por medio de las piezas, ya que la tipografia
debe ser clara, legible, sencilla, facil de entender, pues nuestro grupo objetivo no tiene el

hébito de la lectura, ni cuenta con tiempo para leer.

La familia de contemporaneos que se utilizaran son las siguientes: la tipografia
principal, que se utiliza en el disefio es Impact, representa fuerza, poder, energia, entre
otros ya que sus rasgos son gruesos. La tipografia complementaria que se utiliza es la
Helvética, normal e Italica que, por su simplicidad, permite dar un mensaje claro pero

con fuerza.

4.1.5. Codigo de formato
Segun las piezas de disefio que formaran parte de esta campania los formatos por
utilizar son el impreso y el radiofénico, ya que éstos nos ayudaran a transmitir el mensaje

deseado a nuestro grupo objetivo.

Los pilotos de autobuses extraurbanos no tienen el habito de lectura, escuchan
mucho la radio, ya que no tienen tiempo de sentarse a ver un programa de television o
leer una revista. Por estas razones, se utilizara publicidad en prensa ya que en el camino
la compran y en un rato libre la leen. Un volante en el camino donde pasan los pilotos es
facil de distribuir o en las estaciones de cada linea. La radio es el medio que utilizan

para distraerse en el camino, mientras manejan.
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4.1.6. Piezas de diseiio

En la campafa se utilizaran las siguientes piezas de disefio:

4.1.6.1. Afiches
Afiches de 18" x 24" full color, impreso en texcote, los cuales se colocaran en los
estacionamientos de los buses y en las paradas autorizadas. Se imprimiran 20,000

unidades.

4.1.6.2. Prensa
Las piezas que se incluiran en prensa seran publicadas en Nuestro Diario y Al
Dia, ya que son los perioddicos que leen el grupo objetivo. Las piezas publicadas son:

Pagina completa, a full color,

4.1.6.3. Radio

Cinco cufias de radio, que se pautaran en Radio Galaxia y Joya.

4.1.6.4. Volante

Volante full color, impreso en papel bond 80 gm, tiro.

4.1.6.5. Cupones
Cupones tamafio un cuarto de carta a full color, impreso en tiro y retiro, en papel
bond de 80gm.

4.1.6.6. Promocionales

Promocionales full color que son: playeras, llaveros y aromatizantes.

4.2. Proceso de bocetaje
A continuacion, se presenta el proceso de bocetaje, que tiene como objetivo la
elaboracion de piezas graficas que transmitan un mensaje claro, para obtener un cambio

de actitud en el receptor que, en esta ocasion, son los pilotos del transporte extraurbano.
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4.2.1. Prebocetaje

Tomando en cuenta el concepto creativo que se definid, “el control esta en tus
manos“, se diseflan los prebocetos. Ya que para representar este concepto
graficamente se deben de unificar ciertos elementos graficos, como colores y tipografias

que al integrarlos, nos den como resultado el concepto creativo.

Tomando en cuenta lo anterior, se define la utilizacién de dibujos e ilustraciones
de elementos representativos del concepto creativo, como carreteras, buses, y un
control remoto, que representan visualmente el concepto de la campafa. Colocados en
puntos estratégicos para enviar el mensaje, sin descuidar la importancia de cada uno de
los elementos de disefio, ya que el fin de la elaboracion de este material visual, es
comunicar a través de imagenes con poco texto, ya que el grupo objetivo no tiene el

habito de lectura.

Ademas de las imagenes, se utilizaran titulares que funcionan como punto focal
en las piezas de disefio, esto se logra a través del tamafio, color y tipografia utilizados en

cada una de las piezas de disefio.

A continuacion se presentan las dos lineas de disefio que se proponen. Ambas

opciones cuentan con los elementos anteriormente descritos.
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Pre-boceto No. 1

Cartel

Se tomo el elemento carretera posicionando

encima los botones de un control remoto, para dar

a entender que los pilotos tienen el control en la

carretera. El titular se encuentra en primer plano

para que actie como punto focal y como cierre la

informacion general.

Volante

Se tomd la abstraccion de una carretera y se

colocaron varios controles remotos en perspectiva,

cada uno de ellos, representa a los pilotos de los : _1:' ; ! -

buses extraurbanos.

El titular estd en la parte superior hacia el

centro del disefio para actuar como punto focal y

como cierre la informacién general.
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Prensa

= 4 1 3 Se tomd6 el elemento carretera posicionando

encima un control remoto, para dar a entender que

1= los pilotos tienen el control en la carretera. El titular

se coloca en la parte inferior, como cierre de la
pieza. La informacion general se coloca en la parte

g {2 3 | superior para que sea facil y lo primero que lean ya

' gue la carretera se utiliza como punto de atraccion
T2 =) visual.

B T EEEET # i | \
| ST R e |
a1y \ ./ i

titulo,

La linea de disefio que anteriormente se

presento se descarta por las siguientes razones:
e El icono del control remoto no se identifica con el piloto, pues éste no tiene el
habito de ver television.

e Visualmente, las piezas estan saturadas.

Pre-boceto No. 2

 titulo |

Prensa

Se tom6 como elemento principal un timén,
para que el piloto se identifique y sienta que tiene el
control en la carretera. El titular se encuentra centrado

en la parte superior, para que actle como punto focal

= | y como cierre, en la parte inferior la informacion

general.
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Cartel

Al igual que en el anuncio de prensa, el afiche
cuenta con los mismos elementos, ubican, el timén
como fondo del formato. El titular estd en la parte

superior izquierda y el texto informativo en la parte

inferior centrada.

Volante

El titular de esta pieza se colocé en el centro,
el icono al centro del formato y el texto informativo en

la parte inferior derecha.

Articulos promocionales

7y

titulo ‘ titule

R

En los articulos promocionales se tomo la idea de colocar al centro de cada una
de las piezas el icono del timén vy el titular centrados, proporcionalmente, en cada una de

las piezas.
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- Titulo | Cupon

En esta pieza el titular esta centrado en la

parte superior del disefio, el icono del timén a la

izquierda y el texto informativo a la derecha para

guardar equilibrio.

Este serd para que los pilotos que se
lleguen a inscribir entren a un sorteo de cajas de herramienta y cursos de mecanica y
electricidad. Este se utilizara como un “gancho” para atraer mas a los pilotos para que se

inscriban en la DGT. En él se colocaran los datos de los pilotos que se registren.

En todos los prebocetos de la linea de disefio anteriormente descrita, se utiliza el
titular como punto focal o de atraccion visual apoyado del icono del timon para reforzar el

mensaje.

Los prebocetos presentados anteriormente son los que mas se adaptan al
concepto utilizado ya que el timén es un elemento que se identifica plenamente con el
piloto. El mensaje es claro, pues se le dice que él tiene el control del bus en sus manos a
través del timon. Por tanto, ésta es la opcion que se utilizara para la elaboracion de los

bocetos que a continuacidn se muestran.

Radio
Para la pista de la cufia de radio se escogié la cancion “La gloria eres td”, la
version de Luis Miguel, es un bolero, el cual es trasmitido por la emisora que ellos mas

escuchan.

Otra versién es “La gasolina”, musica regueton, es la que mas se aplica para
nuestro grupo objetivo. Tiene mucho ritmo y es la cancién que méas se escucha en la
radio. Como es muy conocida y su ritmo es muy pegajoso es la que mas se aplica.
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4.2.2. Bocetaje
Se pulieron las opciones anteriormente disefiadas con mayor detalle. Los colores
que se utilizaron son el rojo, verde y amarillo, ellos los identifican facilmente, porque son

los colores del semaforo y para su contraste se utiliza el negro.

Se utilizo6 el abstracto de un timoén, porque el mensaje es el control que ellos

tienen, lo que mas controlan. Este lo tienen en sus manos.

Se eligio la diagramacion general de uno de los disefios para elaborar la linea de

piezas que conformaran la campafia publicitaria.

El control s
El texto del mensaje principal esta en letras

esta en tus manos
blancas, centrada en la parte superior de la pieza de

disefio, el icono por utilizar es un timén sobre un
abstracto representativo del semaforo. Como texto
secundario el mensaje se registra en letras blancas.
En la parte inferior, como cierre de la pieza, el

logotipo y la direccién de la institucion .

Registrate enia
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
£5 |a opcidn que mejorara tu futuro

Todo esto sobre un fondo negro para llamar

la atencién. Esta pieza de disefio no es la mas

45 calle 11-41, zona 1 Telefor

adecuada, ya que tiene mucho negro y se ve muy

cargada. El contraste utilizado de esta forma hace que el afiche se vea muy pesado.
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Prensa

El texto del mensaje principal ésta en letras rojas y reg IS tra te

verdes, centrada en la parte superior de la pieza de SRR

disefio, el icono por utilizar es un timén sobre un abstracto

representativo del semaforo, el cual esta en el centro del

formato empleando para la pieza de disefio. En la parte

inferior, como cierre de la pieza, el logotipo y la direccién

de la institucion .

5 caba 19-41, 200 1, Tabfons: 26536589

]

QJ DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
1

Todo esto sobre un fondo blanco para mantener la

sencillez. Esta pieza de disefio no es la mas adecuada, ya
que tiene mucho blanco y no tiene alto impacto. Esto hace que el disefio se vea muy

censillo y no llama la atencion.

Volante
esta en tus manos @

El texto del mensaje principal esta en
letras blancas, centrada en la parte superior del

= la pieza de disefio, el icono utilizado es un timén
registrate

sobre un abstracto representativo del seméaforo.
Como texto secundario el mensaje se registra en

letras amarillas y blancas. En este formato se

fusionan el negativo y el positivo.

Con ésto se mejora: )

esta en tus manos

Todo esto para llamar la atencién. Esta

pieza de disefio no es la mas adecuada, ya que

o5 la opcibn que mejorard tu futuro

el texto del mensaje que se desea transmitir se

repite muchas veces y esto lo vuelve aburrido.
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oJfl
on No. 0001 @sté en tus manos Cupo
CifriNG: Al igual que las otras piezas de disefio

el icono con el texto van centradas en un area
determinada del disefio. Esta pieza no llena

los requisitos deseados, los cuales son

impactar con el mensaje al receptor, por

utilizar mucho blanco se hace que el mensaje sea muy pasivo y se ve la pieza de disefio

muy sencilla.

Promocionales

En todos los promocionales se coloca el mensaje del control.
El texto va invertido. A estas piezas de disefio les hace falta colocar
el icono el cual es un elemento esencial para poder entender el

mensaje. Por lo tanto, no son muy adecuados.

Grupo objetivo: pilotos buses extraurbanos
NES:c+B

Concepto: El control esta en tus manos
Versién : La Gasolina

Durac 30 se5 Radio

Contrdl  Contiol _ Control - Control En esta cuia se les pide a los pilotos a que se registren
Usted estara confortable

Registtense pilofos y prendan los mofores en la Direccidon General de Transportes. Se les dice a los
Registrense pilotos y prendan los motores .

Registrense piofos v prendan los mofores choferes que ellos tienen el control en sus manos para

Que se preparen fodos los choferes
ya que tienen el contfrol en sus manos

Registiense en I DGT. hacerlos sentir importantes y, de esa forma, hacer que

Es la opcién que mejorard su futuro .
Plofos registense el DT, ellos lleguen a registrarse. Como base para la
Con esto se evitard

safurar los rutas realizacién de esta cufia se utilizé la pista “La Gasolina”,
eviio{o ogciderﬁe L ; .
y mejorard sus. ingresos ya que esta cancion es un icono en la radio que

ellos escuchan.
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4.2.3. Boceto final por validar

Para la propuesta de los bocetos finales se tomé6 la decision de combinar los
positivos y los invertidos, para dar claridad, limpieza y, a la vez, impacto en cada una de

las piezas de disefio de la campafa.

Cartel
El control

esta en tus manos

Esta pieza esta trabajada en positivos e

invertidos. El texto y el icono estan centrados en
todo el formato. EI mensaje es claro y conciso.

La tipografia esta trabajada con los colores
del seméaforo para que sean faciles de identificar y
comprender.

La pieza no esta recargada de texto y de

Registrate enia

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
es |a opcion que mejorara tu futuro

imagenes por lo que cumple con el objetivo de ser

clara, concisa y de transmitir el mensaje en poco

¥ 45 calle 11-41, zona 1 Teléfonos: 2365-6589 y 2365-3658

tiempo.

Prensa

registrate

es la opcion que mejoraré tu futuro

Se trabaja todo el texto centrado al formato
utilizado. El texto que dice “registrate” esta en primer
El control

plano porque es lo que queremos que hagan, en
color amarrillo para contrastar con el fondo.

El icono utilizado al centro del formato. Para

cerrar la pieza colocamos el logotipo y el nombre de

la institucion.

15 calle 11-41, zona 1. Teléfono: 2356536589

Se trabaj6 con textos invertidos. @ DIREGCION GENERAL DE TRANSPORTES
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Volante

El mensaje ocupa dos terceras partes

del formato para resaltarlo, sobre todo,
porque esta en un invertido, la otra parte es
completamente blanca y lo Unico que aparece
alli es el logotipo y la direccion de la
institucion para que lo vean con facilidad.

En el retiro también se trabajan
invertidos, pero ahora 50% de cada uno, se

utilizo tipografia clara y especifica.

Cupono. 0001
m
—
€D
(—)
=
—
=
(—
A

B Conésto se mejor:

El control

Cupén No. 0001

Registrate con tlicenciacn a
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
e opei que meforas uftors

* 50 primeros premIos Cursos d

*25 seguridlos premio cursés de me

* 208rceros préfiios curses de electricida

10 cuartos prefiios6ég de llantas nuevas parasus vehiculos

Sorted 30 de Septiembre del 2006
Enlas instalaciones de 1a DIRECCIONIGENERAL DE TRANSPORTES ubicada en: 45 calle 1141, 7ona 1 de estaciuda
alasquince horas (15:00s) Nuesiro Diario del

SOLOABS CUPONES ENTREGADOS ENTRAN AL SORTEO
‘Cadluca el 30 de abri del 2007

DE GUATEMALA No. 2679-2005 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2005

El control

esta en tus manos

registrate = i

esta en tus manos

@5 la opcion que m

Con ésto se mejora:

Cupon

Se utilizan los mismos elementos,
dejando bien claro el mensaje. Como algo
adicional de esta pieza se encuentra el
texto que servira para tener datos de las
personas que se inscriban en la DGT.

Este cupdn se utiliza como un
incentivo para todos los pilotos que
lleguen a inscribirse y como premios,
tendran cursos de mecanica y electricidad

y juegos de llantas para sus unidades.
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Promocionales

Estas piezas de disefio tienen como elemento principal
el incono utilizado en toda la campafia. Los colores
predominantes, como en toda la campafa, son el rojo, amarillo
y verde. Todo esto para que sean atractivos y tengan el impacto
visual deseado.

El pachén tiene los tres colores basicos de nuestra
campafa el verde rojo y amarillo al centro lleva el mensaje el
control esta en tus manos. El texto y el icono de la campafia
estan centrados . Para finalizar la direccion de la DGT.

La playera es “tipo polo”, en el lado izquierdo lleva el

mensaje de la campafia y en la manga derecha nuestro icono.
La playera es blanca, cuello rojo y el resorte de las mangas son
en rojo y verde, esto para que se siga guardado la unificacion de colores.
El llavero también guarda los colores que componen la campafia, al centro del
mismo lleva el mensaje principal y el icono, el mensaje secundario con la direccion de la
DGT.
De igual forma, el llavero también guarda los colores que componen la campafia.
Al centro del mismo lleva el mensaje principal, el icono y el mensaje secundario con la
direccion de la DGT. Este es un buen promocional, porque siempre lo llevaran en la parte
de enfrente de la camioneta, por lo tanto, siempre lo veran y de esa forma se posicionara

en la mente de nuestro grupo objetivo el mensaje que deseamos transmitir.
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Radio

La cufia de radio llena los requisitos

deseados para la realizacion de esta campafia.
La pista seleccionada es “La Gasolina”. Esta es
una cancion que tiene ritmo y que a los pilotos
les gusta mucho.

La adaptacion de la letra a dicha pista,

cumple con el objetivo deseado.

Grupo objetivo: pilotos buses extraurbanos
NES:c+B

Concepto: El control esta en tus manos
Version : La Gasolina

Cliente: DGT

Duracion: 30 seg.

A ellos les gusta la prudencia (en las carreteras)
Por eso quieren inscribirse (en la DGT)

Aqui somo los mejores

no te me agobies,

En las calle no tendremos accidentes,
Haremos que todos se registren
Cuando vayan al ritmo de las calles
esto va pa los choferes de los buses
pa los mayores, pa los menores

pa que se inscriban en la
15 calle 11-41, zona 1
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5.1. Validacién de la pieza

La validacion de las piezas de disefio que integran la campafia publicitaria, es
importante ya que permite conocer la opinion del grupo objetivo y, en base a ella, poder
mejorar el disefio y contenido de la campafia, para lograr alcanzar el objetivo de

completar la base de datos que actualmente existe y que contiene poca informacion.

Los elementos de la campafia publicitaria que se pondran a prueba en la
validacion de la propuesta gréfica son:
e Datos generales.
e Datos de forma.

e Comprension del mensaje.

5.1.1. Técnica de validacién
Existe una serie de técnicas que permiten recopilar informacién para conocer la
opinion del grupo objetivo y, de esta manera, comprobar si las piezas de disefio son las

adecuadas para transmitir eficazmente el mensaje.

Las técnicas de validacidn que existen son:
e Entrevistas individuales estructuradas, éstas permiten recopilar informacion

directamente del entrevistado, interpretarla y luego codificarla.

e Entrevistas individuales abiertas y semi-estructuradas, muestra datos profundos y

personales del entrevistado.

e Entrevista de interaccion en lugares centrales, el entrevistador visita un lugar que
es frecuentado por el grupo objetivo, y selecciona al entrevistado realizandole
preguntas estructuradas en un cuestionario, que permiten conocer temas

especificos.

e Grupos focales, se retne a un grupo de personas que componen el grupo

objetivo para recopilar informacién general no cuantificable.

S S S e S M S R e e e S S M M e e e G S G e S R S e e
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Conociendo las técnicas de validacion que existen, se tomé la decision de utilizar la
técnica de “entrevista de intercepcion en lugares centrales”, ya que es la forma mas
adecuada de acercarse al grupo objetivo, porque ésta consiste en entrevistar en el lugar
frecuentado por el grupo objetivo. Se entrevista a personas que forman parte del grupo
objetivo sobre el material a evaluar, para poder obtener sugerencias de cambios de las

piezas de disefio que forman parte de la campafa.

Esta es la técnica méas adecuada, ya que reunir un porcentaje alto de pilotos que
muestre datos reales, no es posible, debido al tiempo y traslape de horarios de trabajo.
Mientras la técnica de entrevista de interpretacién en lugares centrales, permite
acercarse individualmente a cada entrevistado seleccionado, en diferentes horarios v,

asi, poder mostrarle las piezas de disefio y obtener datos cuantitativos.

5.1.2. Instrumento

Cuando se entrevista, se puede validar material audiovisual. Para esta campafia,
es necesario validar independientemente la parte gréafica (dibujo, formas, textos, entre
otros) de la auditiva. Para ello. se redactan preguntas independientes que permiten

obtener datos individuales de los medios, visual y auditivo.

La encuesta se estructurd en formato tamafio carta, el cuerpo de la misma esta
compuesto por trece preguntas semiestructuradas, que se ordenaron de lo general a lo

especifico, del contenido de las piezas de disefio.

5.1.3. Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion que permitird validar la campafia
publicitaria, sera hecha a través de una encuesta semiestructurada que arrojara datos
cuantitativos para poder conocer porcentajes de aceptacion de los elementos que se

pondran a prueba.

Se le presenta al entrevistado el material visual y auditivo, y luego se haran las
preguntas. Las preguntas deben ser semiestructuradas, no deben ser extensas,

pues el grupo objetivo no cuenta con mucho tiempo para responderlas.
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5.1.4. Perfil del informante

Las caracteristicas que deben tener los encuestados son:

e De 25 a 60 afios
e Hombres
e Con un nivel educativo minimo de 6to. primaria

e Que residan en la ciudad capital o en algunos departamentos de Guatemala
5.1.5. Resultados de la validacion
De acuerdo con los datos recopilados de las encuestas, se presentan las siguientes

gréaficas y los resultados obtenidos:

e Datos generales

1 Esta grafica muestra que el 36% tiene EDADDE PLOTOS
de 20 a 30 afios 4 % B DADATS
w 031A40A0S
El 32% tiene de 31 a 40 afios 2 041 A%0ADS
El 18% tiene de 41 a 50 afios ° .

El 14% tiene de 51 o mas

ESTADOCIVIL PILOTCS

2 En esta gréfica se muestra que el 18% son

| SOLTERO

— Ao solteros, el 57% son casados y el 25% son

i e unidos

1

TEELE
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e Datos de forma

Considera que el material grafico es
atractivo.

3 El 100% de los entrevistados considera que el

30
material grafico es atractivo. g > 0
2w ol
o]

1

Por que o considera. ¢ Por qué? Al 57% de los entrevistados les
300 .z . g
53? - =megsadani]  parecio atractivos los colores utilizados, al 28% le
1504 O me gustan los , . . . .
:wpiml g ke gusto el dibujo y al 14% piensan que se ve bonito en
50’:. O'se e bonito
o]
1 general.
Es agradable la distribucion de los
. . elementos del material grafico.
4 El 100% de los entrevistados considera que . 0
es agradable la distribucion de los elementos g = . es
) O NO|
del material gréfico. ° R

¢Por qué? Al 68% de los entrevistados le parece

Por que le agracia. agradable la distribucion de los elementos, sobre todo
300 . . - ~
=0 205 PrerT— porque no tienen muchas letras las piezas de disefio; el
£
1504 . . . . . .z
5 g}I “meemers| - 32% simplemente opinan que, por la buena distribucion,
o8 .
1 es gue se ve tan bonito.
5 El 100% de los entrevistados considera que el Considera que el tipo de letra del
material le facilitalalectura.
tipo de letra del material gréafico le facilita la 0

lectura sobretodo porque no estd cargado de

tanto texto.
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g

Por que cree que le facilitalalectura.

m es grande

O no tiene mucho
texto

O se entiende

6 El 83% de los entrevistados considera que le

gusta el ritmo y el 17% prefieren otra cancion,

por lo tanto no mucho les gusto el ritmo. N

Por que le gustael ritmo de la cufia.

| Es muy peggjosal

O Me gusta esa
cancion

0 me gustaria una.
cancion mes
reciente

¢Por qué? Al 39% de los entrevistados les parece que la
letra es grande, el 39% cree que entiende claramente y el
22% opina que no tiene mucho texto, por lo cual se hace

facil su lectura.

Le gustael ritmo de la cufia de radio.

300

250
200
:
. .
50
0

UNIVER¢

¢Por qué? Al 48% de los entrevistados le parece que el
ritmo de la cufia de radio es muy pegajoso; al 33%
simplemente les gusta la cancién y el 19% opina que le

gustaria que se utilizara otra cancion.

Comprension del mensaje

El 100% de los entrevistados considera

claro en mensaje en la cufia de radio, . x

sobre todo porque es una cancién %2 . _ us
. ., o

conocida y la adaptacion de la nueva letra 1

onsidera claro e mensaje en la cufia de radio.

se acopla perfectamente con el ritmo de la misma cancion.

UNIVERS

STHIE
?iﬂ

Por que lo considera claro.

| utilizan palabras
que se entienden|
0O se escucha bien

¢Por qué? Al 83% de los entrevistados les parece que
la letra de la cancion se entiende, al 17% simplemente

piensa que se escucha bien.
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8 EI 64% de los entrevistados considera que el

Que mensaje le dio el volante.

- mensaje es claro, que les dice que deben

250 B Que debo registramme:

registrarse, pero el 36% consideran que no les deja

O rosabe que hey e claro que es lo que hay que hacer para registrarse.

hecer para registrarse

-8888

Donde debe registrarse.
300

9 El 100% de los entrevistados entendié dénde

deben registrarse, en la DGT.

@ Enla Direccion|
de
transporte

c8B8EEYY

Por que debe registrarse.

10 ElI 63% de los entrevistados considera que

250 B Para tener megjores
189 opotunidades en el trabajo

deben registrase, porque asi tendran mejores

Univers
g

O para poder descansar mesy

e ® o oportunidades de trabajo, el 20% consideran

50 O Paramejorar mi futuro
o

: que al registrarse podran mejorar su futuro y el

17% piensan que asi podran descansar mas.

5.1.6. Andlisis de los resultados y posibles cambios

Basado en los resultados arrojados por la entrevista hecha al grupo objetivo, se
lleg6 a las siguiente conclusion:

Las piezas de disefio deben decirles méas claramente que ellos deben ir a visitar
la Direccion General de Transportes para hacer su registro y cual es el procedimiento.

Por los resultados obtenidos, las piezas que componen la campafia publicitaria,
llevaran los cambios pertinentes para que cumplan con el objetivo de ser muy claras y

precisas.
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5.2. Propuesta gréfica final y fundamentacion
Los elementos que se utilizan en las piezas de disefio son los siguientes.
5.2.1. Cadigo linguistico
Los codigos linguisticos utilizados en las piezas de disefio son los siguientes:
e Titulares: se utilizan dos titulares, combinados en las diferentes piezas de disefio,
tomando en cuenta los medios utilizados para la visualizacion de las piezas de

disefio.

Titular 1:

4
re ’ Stra te con tu licencia
es [a opcion que mejorara tu futuro

Se utiliza en las siguientes piezas de disefio afiche, prensa, volante, cupény en al
cufia de radio. Aqui con este mensaje les estamos diciendo de la manera mas clara y

concisa de que llevando su licencia se podran registrar.

S S S e S M S R e e e S S M M e e e G S G e S R S e e

Campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la DGT.



Titular 2:

El control

esta en tus manos

Se utiliza para todas las piezas de disefio, ya que este titular es facil de posicionar en
la mente de los pilotos y sera visualizada con mayor atencion. Este trasmite el mensaje

que deseamos de una forma clara.

e Sub-titular: se utiliza en, el cup6n, prensa y volante. Estas son las piezas de
disefio que el piloto tiene por mas tiempo en sus manos, por lo tanto, las lee. Aqui

informamos de los beneficios que tendran al registrarse.

Con esto se mejora:

* El proceso interno de consecionamiento de rutas y
horarios para evitar la saturacion de rutas,

* Actos de competencia de carretera y

* Evitar accidentes lamentables.

e Frase de cierre: se utiliza un mismo cierre en las piezas de disefio: afiche, prensa
y volante para indicar a los pilotos que ellos deben ir o, sea visitar la DGT para
registrarse y se les proporciona claramente la direccion.

Se acompafia del logotipo para identificar la entidad en la cual deben de

registrarse.

., Visitanos en:

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
i 15 calle 11-41, zona 1. Teléfono: 2356536589
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5.2.2. Cédigo icbnico

Se utilizan cédigos iconicos a través del dibujo del
timén que se visualiza en todas las piezas de disefio.
Dicho cddigo representa el elemento visual del cual el piloto
tiene mayor control, en el momento de manejar un autobus,

el timon.

Otro codigo icénico que contienen las piezas de disefio
son los elementos gréaficos que representan al semaforo, que
es un elemento representativo del derecho de via en el

momento de conducir.

5.2.3. Cbdigo cromatico

Se tomo como base la utilizacién de los colores rojo, verde y amarillo, en
representacion del semaforo, para identificar al grupo objetivo con elementos que se
relacionan con ellos. El color negro se utilizé para dar contraste e impacto en el disefio.
Amarillo: para nuestro disefio nos connota la precaucién que debemos tener. Es
ponernos a pensar a tiempo de los beneficios que se obtendran al registrarse en la DGT.

Este es un color que nos ayudara a comprender mejor el mensaje.
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Rojo: este nos marca un alto, para ya no seguir en la misma situacion. Hace pensar a los
pilotos que deben detenerse y dar un paso para poder obtener los beneficios que tanto
desean y esto se lograra al registrarse en la DGT.
Verde: indica que al registrarse ellos podran seguir, pero ahora con muchas ventajas, ya
que al hacer estos reciben muy buenos beneficios.

Blanco: es el que perfeccionara las piezas con la connotacion de rectitud y verdad.

5.2.4. Cadigo tipografico
La tipografia de la palabra control es Impact en altas y bajas, ya que el concepto

adquiere mayor significado por ser tosca, pesada, facil de leer y ellas mismas marcan la
fuerza que debe tener nuestro concepto. Esta tipografia se eligio, porque el grupo

objetivo no lee y en pocos segundos hay que transmitir el mensaje deseado.

Como tipografia secundaria, para la frase “estd en tus manos”, que forma parte
del concepto se utilizo la Helvetica para que sea de facil comprension. Las tipografias
que se utilizan son sin remates para dar claridad, simplicidad y limpieza al disefio, y facil

captacién del mensaje.

5.2.5. Cddigo de formato

El formato utilizado en la linea de piezas graficas son vertical y horizontal: Vertical
porque el recorrido visual es mas facil. Este formato sera utilizado en los afiches y
prensa, es el mas utilizado por su facil lectura y porque son piezas que solamente veran

por unos cuantos segundos.

En el volante y cupon el formato es horizontal, tiene la ventaja de que puede

colocar mas texto y sin que el disefio se vea cargado o saturado de él.

La diagramacion utilizada en las piezas de disefio seran centrados, porque se ve
mas estética cada una de las piezas y para el grupo objetivo todo tiene que ir en
armonia; si no, no lo leen.

Para la radio se utiliza el formato digital en un dispositivo CD, para que sea facil

-

de escuchar y de adaptarse a la tecnologia utilizada en los medio de comunicaciéon  _ _
-

AN
rd

que se colocara. ’

-
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Piezas finales

Para la propuesta de la piezas finales se tomoé la decision de usar invertidos,
para dar claridad, limpieza y a la vez impacto en cada una de las piezas de disefio de la
campafa. En los cambios realizados en las piezas finales podemos encontrar el texto.

Se puede encontrar mas claro el dato como lo

regl,8trate Con tu IicenCia tienen que hacer y a donde tienen que asistir

en la Direccion General de Transportes DGT

Es la decision que mejora tu futuro para registrarse.

También se encuentra claramente la direccion de la Direccion General de
Transportes y el nimero de teléfono al que se pueden comunicar. Este era el cambio que
las piezas de disefio necesitaban para hacer mas claro el mensaje. Con esto, las piezas

que componen la campana llegaran al grupo objetivo eficazmente.

I contrn o
Esta pieza esta trabajada en

invertidos. El texto y el icono de la
esta en tus manos
campafia, que es el timon, estan
centrados en todo el formato. El mensaje
es claro y conciso.

La tipografia esta trabajada con

los colores del seméaforo para que sean

faciles de identificar y comprender.
La pieza no esta recargada de

texto y de imagenes por lo que cumple

on la Direccién General de Transportes DGT
Es la decision que mejora tu future

registrate con tu licencia

con el objetivo de ser clara, concisa y de

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES it i i
15 calle 11-41, zona 1. Teléfono: 2251-6560 transmltlr e' mensa]e en pOCO tlempO.
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Prensa

registrate con tu licencia

en la Direccién General de Transportes DGT

Es la decision que mejora tu futuro

El control

estd en tus manos

Esto:

o Majorara el proceso intemo de consecionamienio
de rutas y horarios, para evitar su saturacion

» Evita accidentes al competir por el pasaje.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
15 calle 11-41, zona 1. Teléefono: 2251-6560

Se trabaja todo el texto:
registrate con tu licencia en la
Direccion General de Transporte
DGT. Es la decisién que mejora
tu futuro centrado al formato
utilizado. Este texto estd en
primer plano porque es lo que
queremos que hagan. Todo el
texto va en color amarrillo vy
blanco para contrastar con el
fondo y asi llamar la atencién del
grupo objetivo.

El icono utilizado va centrado
al lado derecho del formato. A
esta pieza se le coloca la
informacion de cuales seran
algunos de los beneficios que

ellos podran tener al registrarse.

Para cerrar la pieza colocamos el logotipo y el nombre de la institucion con el teléfono al

que se puede llamar. Se trabajo con textos invertidos.
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Volante

El mensaje

central esta centrado reg[ﬂsg@e(gﬁpﬁggﬂltyT[jggggigaT reg istrate

en Ia pal‘te Superlor Es la decision que mejora tu futuro

Es la decisidn que mejora tu futuro

del formato que es

utilizado en todas las EI cnnlrnl s

pieza de disefio para asth on HUsS MAROS » Mejorard el proceso intemo de consecionamiento

de rutas y horarios, para evitar su saturacion.

guardar uniformidad » Evita accidentes al competir por el pasaje.

en la campafa. El

Al registarte pide tu cupdn, para participar en
el sorteo de cursos de mecanica, electricidad,
y accesorios para tu vehiculo .

icono de la campafia

también va centrado
al formato.

f @ DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
En eI I’eti ro se - DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES = 15 calle 11-41, zona 1. Teléfono: 2251.6560

colocan cuales seran
los beneficios mas importantes que los pilotos pueden tener al registrarse vy,
adicionalmente, a esto se les informa sobre un cupén para participar en el sortero de

cursos y accesorios para su vehiculo como un incentivo que se les da al registrarse.

Se utiliza un mismo cierre en las piezas de disefio: afiche, prensa y volante para
indicar a los pilotos que ellos deben ir o sea visitar la DGT para registrarse y se les

proporciona claramente la direccion.
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Gupén ho. 0001

f—=
Toittors

ErTere—
==

Cupin No. 0001

registrate con tu icencia

Ex ln ducislin qua mejors tu haws

Los premios que constituyen el objeto de la rifa, son los
Primercs premios
50 cursos do mocanica y electricidad
Segundos premios
25 curses de mecanica
Terceros premios
20 cursos de electrickdad
Cuartos premios
10 jusge de lanias HUEVAS Pars Sus vehiculos
Sorteo 30 de septiembre del 2006
las dola ENERAL DE 45 calle 11-41, ona 1 de estn ciudad,
a lan quince horas (15:00 hre.) Publlicackin de nmaros ganadones on Nuesiro Diario del 10 de octubire del 2006 .
261 ENTRAN AL SORTED @

En

‘Caduca ¢ 30 de abeil del 2007

SEGUN RESOLUCION DE DE A No. 26732005 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2005

Promocionales

En el tiro de esta pieza
se encuentra centrado el icono
que es la parte central de la
campafa. Esto con el objetivo
de dejar bien claro el mensaje.

Este cupdn se utiliza
como un incentivo para que
todos los pilotos que lleguen a
inscribirse. En él se especifican
cudles y cuantos seran los
premios que se les daran a los

pilotos.

Aqui se utiliza el elemento principal, el incono de la campafa. Los colores

predominantes como en
toda la campafia son el
rojo, amarillo y verde.
Todo esto para que
sean atractivos y tengan
el impacto visual

deseado.
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Grupo objetivo: pilotos de buses extraurbanos
Concepto: el control esta en tus manos
Version : institucional

Cliente: Direccion General de Transportes DGT
Duracion: 30 seg.

El control esta en tus manos

es la decision que mejora tu futuro
Visitanos y registrate con tu licencia en la
Direccion General de Transportes

en la 45 calle 11-41, zona 1.

Recibirds un cupén para un sorteo de
mecaénica, electricidad, caja de herramientas
y muchas cosas mas.

No lo olvides, registrate y sé parte de nuestro equipo.
Juntos lograremos un mejor futuro.

Direccién General de Transportes

45 calle 11-41, zona 1.

La cufia de radio utilizada,
llena los requisitos deseados para la
realizacion de esta campafia. Este es
un anuncio institucional, con la
finalidad de enlazar bien el concepto
de dicha campafa. La pista utilizada
para dar vida al spot de radio es la “Of
the Moon”. Esta transmite a nuestro
grupo objetivo un movimiento muy sutil
por lo cual permite escuchar
claramente el mensaje que se desea

transmitir.
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Conclusiones

La Direccién General de Transportes se ha visto en la necesidad de disefiar una
campafa publicitaria para los pilotos de buses extraurbanos a fin de que se registren, ya
que con ello se tendran muchos beneficios, no sélo para los pilotos sino que también
para el propio usuario. Por esta razén, se realizé una serie de piezas que tiene como

objetivo concientizarlos sobre la importancia de formar una base de datos.

Con la base de datos la Direccion General de Transportes tendra la facilidad de
supervisar con mucha efectividad las rutas y asi podra verse que disminuya la

problematica del transporte extraurbano en Guatemala.

A través del registro de los pilotos, la Direccion General de Transportes podra
determinar en realidad cual es la cantidad de buses que circulan, y esto evitara la
saturacion de las unidades de transportes, evitard los accidentes lamentables que

siempre ocurren, ya que con la competencia desleal siempre pasan.

La campafia de concientizacién disefiada para la Direccion General de Transportes
muestra a los pilotos los beneficios que pueden tener al estar registrados vy, a la vez, los

incentiva a formar parte de la institucion.

En base a la encuesta realizada se percatdé de que tiene que ir un poco mas
especifico el mensaje para nuestro grupo objetivo, al realizar los arreglos pertinentes, se
constatd a través de entrevistas con disefiadores que se cumplié con el objetivo de que

todas las piezas fueran claras y concisas al enviar el mensaje deseado.

En relacion a la cufia de radio, se cumpli6 con la meta ya que se utilizé6 un

anuncio institucional. Esto con la finalidad de enlazar bien el concepto de la campafa.
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Los lineamientos

Los lineamientos para la puesta en marcha de la campafia publicitaria se
describen a continuacion :

Carteles: se colocaran en las terminales de buses y en algunos lugares que los
pilotos visitan frecuentemente tales como: cafeterias y tiendas que estan en los
alrededores de las estaciones de buses.

20000 carteles de 18" x 24" a cuatro colores en couche Q. 19000.00

20000 carteles de 18" x 24" a dos colores en couche Q. 12000.00

Volantes: se repartirdn en las estaciones de buses y puestos de vigilancia en las
carreteras. Estos no solo se les daran a los choferes, sino que a los usuarios de buses.

50000 volantes 8.5" x 5.5” a cuatro colores tiro y retiro en papel bond Q. 10000.00

50000 volantes 8.5" x 5.5” a dos colores tiro y retiro en papel bond Q. 5000.00

Cupones: se entregaran en las instalaciones de la Direccion General de
Transportes al momento que los pilotos de buses extraurbanos lleguen a registrarse con
su cédula.

20000 cupones 7" x 3.5” a cuatro colores tiro y retiro en papel bond Q. 12000.00

20000 cupones 7" x 3.5” a dos colores tiro y retiro en papel bond Q. 7000.00

Prensa: pagina completa a cuatro colores en Nuestro Diario. Las publicaciones
seran tres veces a la semana los dias lunes, miércoles y sabado. Por ser una identidad
del Gobierno tiene un descuento especial la cual puede llegar a negociarse dependiendo
de la cantidad de publicaciones deseadas.

Por publicacién de pagina completa Q. 18000.00

Por publicacion de 2 pagina Q. 10000.00

Radio: se pautara en las radios: Joya y Extrema que son las mas escuchadas
por nuestro grupo objetivo. Esta también tiene una tarifa especial por ser una identidad

de Gobierno. Se pautaran dos cufias de radio al dia durante 15 dias.
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Promocionales: se daran a los pilotos al momento de registrarse como un

premio por ser parte del grupo de personas que quieren mejorar el servicio de buses.

2000 playeras tipo “polo” a cuatro colores Q. 96000.00
2000 pachones a cuatro colores Q. 6000.00
2000 aromatizantes a cuatro colores Q. 5000.00
2000 llaveros a cuatro colores Q. 5000.00
Disefio y artes finales Q. 15000.00
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Recomendaciones

Para mantener secuencia de la campafia publicitaria se recomienda la utilizacién
de los colores que acontinuacion se describen:

Amarillo pantone 25687
Verde pantone fj5698
Rojo pantone 23921
Azul pantone 12583

Todo esto con la finalidad de que la compafia pueda entrar a la mente del grupo
objetivo, no sélo con el mensaje, sino que con las connotaciones que los colores
representan.

Esto se logrard al mantener en todas las piezas de disefio los mismos
lineamientos de colores y formas.
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Glosario

Abstracto: dicho del arte o de un artista: que no pretende representar seres 0 cosas

concretos y atiende solo a elementos de forma, color, estructura, proporcion, etc.

Almacenar datos: guardar informacion de forma digital.

Audio: el sonido de radio, la television o los audiovisuales. Se compone de voces,

musica y efectos.

Base de datos: lugar centralizado en el cual se almacena informacion

Boceto: trazo preliminar de cualquier texto o disefio.

Calle: via de circulacién en una poblacion

Carretera: camino empedrado, pavimentado o asfaltado.

Comprension: accion y efecto de entender, asimilar algo.

Comunicacion: transito o contacto que se establece, como medio de expresion o

transmision de un mensaje.

Chofer: conductor de un automoévil.

Digitalizar: proceso en el cual se ingresan datos a una computadora.

Encuesta: una enumeracion de una muestra. Usualmente, se refiere a opiniones de

muestra, actividades o creencias.
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Fuente: termino tradicional que sirve para designar al conjunto completo de caracteres

en un tipo de letras.

Piloto: persona que gobierna o dirige una automovil.

Pista: parte de una cinta magnética en la que se graban los sonidos.

Posicionamiento: en cuanto al consumidor conoce el producto y lo recuerda a través de

la publicidad.

Retiro: impresidn dela cara opuesta al tiro.

Tipo de letra: a través de ellas se transmiten significados emotivos y sentimientos.

Tiro: impresion de una cara de cualquier formato.

Semaforo: poste indicador con luces, verde, amarilla y roja, que regula la circulacion en
calles y carreteras.

Storyline: narracién de una historia para T.V., con introduccién, desarrollo y culminacion.

Campafia publicitaria para concientizar a los pilotos de buses extraurbanos sobre la importancia de registrarse en la DGT.

S S S e S M S R e e e S S M M e e e G S G e S R S e e



Anexos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diserio Gréfico

El objetivo de las preguntas que se enumeran a continuacion es el de
comprobar la eficacia de la Campana Publicitaria para la DGT.

¢Considera que el material gréfico (afiche, volante, prensa) es afractivo?
Por qué?

Considera que el material promocional (playeras, aromatizante, llacvero) es atractivo?
Por qué?

¢{Considera atractivos los colores que figuran en fodo el material gréfico?
¢Por qué?

¢Considera claro el mensaje del material grafico?
Por qué?

(Considera agradable la distribucion de los elementos del material gréfico?
Por qué?

¢Considera que el tipo de letra del material gréfico le facilita la lectura?
¢Por qué?

¢Considera claro el mensaje de la cuna de radio?
Por qué?

¢Considera que el ritmo es el mas adecuado?
Por qué?

¢Considera que la letra se entiende con facilidad?
¢Por qué?

I Y Y Y = I O =

¢Considera que el riimo es pegajoso?
Por qué?

\
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