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Introduccién

En este proyecto se encuentra el desarrollo de la estrategia
de comunicacion digital, como una herramienta que permite dar
a conocer las condiciones educativas de las nifias de las &reas
rurales de las Verapaces, Guatemala, para concienciar a la
poblacién nacional y extranjera al aumentar su conocimiento y
participacién para la obtencion de donaciones de diferente
indole.

Este proyecto es realizado con fines académicos y sociales. A
través del mismo se apoya a una asociacion que se esfuerza por
cambiar el futuro de las niflas de las Verapaces, quienes no
tienen la oportunidad de superarse.

La Asociacion para el Desarrollo y la Educacion de la Nifiez,
CIMA, solicita la colaboracion de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual designa a una
de las estudiantes que culmina la Licenciatura en Disefio Gréfico.
La estudiante tiene a su cargo crear la herramienta digital, a
través del proyecto de graduacion titulado: Estrategia de
comunicacién digital de la Asociacion para el Desarrollo y la
Educacion de la Nifiez, CIMA, para promover y aumentar la
educacion de nifias de escasos recursos en el area rural de las
Verapaces, Guatemala.

Las piezas graficas creadas para dicha estrategia poseen una
imagen que identifica a CIMA, y proporcionan informacion acerca
de las necesidades que la asociacion tiene.

Dentro de las piezas gréaficas se incluye un sitio web, un e-
mail grafico, un boletin informativo y publicity. El prop6sito de
estas piezas es dar a conocer la necesidad y el deseo de
superarse académicamente a las nifias de escasos recursos de las
areas

CINE
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rurales mas pobres de Guatemala, comenzando por las
Verapaces.

Para comprobar la funcionalidad de la estrategia, se llevé a
cabo una validacion por medio de encuestas a guatemaltecos y
extranjeros.
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CAPITULO 1

1.1. Antecedentes

Con el paso de los afios aumenta el analfabetismo en
Guatemala, sobre todo en el &rea rural. En Guatemala existe un
crecimiento poblacional anual de 2.6%. Si el pais sigue con este
porcentaje de crecimiento, la poblaciéon se duplicara en 27 afios.
Esto quiere decir que el requerimiento de servicios Yy
oportunidades educativas debe ser duplicado, sobre todo en las
areas rurales mas pobres del pais.

En Guatemala se pueden observar nifios y nifias
trabajadores del campo y la ciudad, que surgen de la pobreza
extrema y de la ausencia de educacion. Esto significa que no
tienen ninguna oportunidad de estudiar o de mejorar su calidad
de vida, especialmente las nifias.

Frente a esta realidad, un grupo de guatemaltecos ha
detectado que la necesidad educativa es mayor adn en las areas
rurales de Alta Verapaz, Guatemala. En dichas areas hay un 47.2%
de analfabetismo, especificamente en el municipio de Bolonco,
en donde los indices de pobreza son extremos y la educacién para
las nifias es minima.

En la comunidad de Boloncd, una congregacién de monjas
de la caridad de Santa Ana dirige una escuela para nifias, llamada
Centro de Promocién Femenina Ratz’ um K’iche’. En reunién de
trabajo, expresaron a CIMA la necesidad de encontrar
colaboracion y participacion por parte de la poblacién para
mantener su labor educativa en pro de las nifias de la region.
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Es asi como surge la idea de implementar una estrategia
de comunicacién digital que dé a conocer como contribuir y
participar en esta tarea de llevar educacién y esperanza de vida
a mas nifias de escasos recursos, y del impacto social y
econdémico que esto conlleva para la sociedad guatemalteca.

Actualmente el centro cuenta con ciento treinta y cinco
alumnas, cinco hermanas de la caridad y cinco maestras. El
centro educativo funciona once meses, de enero a noviembre. En
este lapso las alumnas viven alli, y se les proporciona vivienda,
alimentacion, higiene personal y estudio. Las alumnas cumplen
ademdas con tareas rotativas como cocinar, barrer, trapear y
otras actividades de mantenimiento y limpieza que les permiten
ocupar su tiempo productivamente. (CIMA)

Sus necesidades actualmente son de subsistencia. Esto se
lograra Unicamente a través de la ayuda en diferentes formas:
becas anuales, donaciones en efectivo o cheque, donaciones de
cualquier tipo, trabajo voluntario, comida no perecedera, utiles
escolares, mobiliario, articulos de limpieza, articulos de higiene
personal, materiales de construccién. (CIMA)

Los requerimientos de apoyo se lograran a través de las
donaciones, las cuales se percibiran mediante una estrategia de
comunicacién digital que incluye la creacién de un sitio web, el
cual contendrd toda la informacién de CIMA, asi como los
resultados o las metas alcanzadas hasta el momento por dicha
entidad. También se creara un e-mail grafico, que permitira dar
a conocer a CIMA y es ademas un medio para visitar el sitio web y
de esta manera poder captar mas fondos. Esta misma fase se
apoyara con un boletin informativo y publicaciones en forma de
noticia (publicity).
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1.2. Problema

El problema se identifica, estadisticamente, con el
aumento del analfabetismo en Guatemala. Las nifias de escasos
recursos de las areas rurales no tienen acceso a los servicios
educativos a causa de la pobreza y pobreza extrema. Ademas, los
padres de familia, en caso de contar con los recursos econémicos,
prefieren enviar a los nifios a estudiar y no a las nifas.

Para aumentar el conocimiento y la participaciéon de
quienes quieran colaborar, se propone la realizacion de una
estrategia de comunicacion digital, la que tendrd como objetivo
obtener diferentes tipos de donaciones.

Esto se lograra a través de un sitio web en la red mundial
de informacion, y la presentacion material en forma de noticia,
en donde se informard sobre la labor que CIMA realiza con las
nifias en la comunidad de Boloncd. También se daran a conocer
los resultados obtenidos a la fecha, para dar credibilidad y
generar mas ingresos para la asociacién.

La estrategia incluira la produccion de un e-mail grafico y
un boletin informativo, los cuales invitaran a participar a través
del Internet.

La investigacion y el desarrollo de la estrategia de
comunicacién para CIMA empiezan en junio de 2005 y concluyen
en noviembre del mismo afio. Posteriormente se ponen en
marcha las metas del proyecto.
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1.3. Justificacion
1.3.1 Magnitud

La poblacion de Guatemala registrada en el censo del
2002 llegé a 11.3 millones de habitantes. En el ambito de la
educacién, el 28% del total de la poblacién es analfabeta. De
este total, 36.8% son hombres y 61.2% son mujeres. (Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2005)

En la poblacion de 15 afios o mas, el 50.7% ha cursado
algun grado de primaria; el 16.4% ha cursado algin grado de nivel
medio y el 3.6% tiene estudios universitarios. (Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2005)

Algunas diferencias entre la escolaridad de la poblacion
urbana y rural son que en la poblacion urbana, el 48.2% ha
aprobado alglin grado de primaria, 27.1% tiene algin grado de
secundaria y 7% cuenta con estudios universitarios. (Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2005)

En la poblacion rural el 53.3% ha aprobado algin grado de
primaria, el 6.5% tiene estudios de secundariay 0.5 % ha estado
en la universidad. En el area rural, 1 de cada 4 personas no asiste
a la escuela por falta de recursos econémicos. (Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2005)

En el municipio de Fray Bartolomé de las Casas, el

analfabetismo es de 42% en los hombres, y en las mujeres, el
62%. (CIMA)

Pagina 3



1.3.2. Trascendencia

Alta Verapaz tiene alrededor de 23 mil habitantes, de los
cuales un 83% son considerados en pobreza y pobreza extrema.
Tal situacion contribuye a que exista un alto porcentaje de nifas
sin educacion. (CIMA)

Por la falta de recursos econémicos y por ende la falta de
educacion en los hogares con escasos recursos, CIMA comenzé a
apoyar al Centro de Promocién Femenina Ratz’ um K’ iche’. Sin
embargo, este centro a la fecha recibe Unicamente cierto nimero de
alumnas, por la falta de recursos econdmicos.

1.3.3. Vulnerabilidad

La falta de recursos econémicos y la creciente necesidad de
educacion para mejorar el nivel de vida en el area rural de
Guatemala, hace imperativa la realizacion de una estrategia de
comunicacion digital que incluya un sitio web, un e-mail grafico, un
boletin informativo y publicaciones en forma de noticia (publicity),
para concienciar a los guatemaltecos y extranjeros acerca de que
Unicamente con su participacién se puede reducir el nimero de nifias
analfabetas en Guatemala.

1.3.4. Factibilidad

Este proyecto es factible ya que se cuenta con un hosting y
dominio para albergar el sitio web. También se tiene el apoyo de los
medios de comunicacion del pais para la divulgacion de Ila
informacion en forma de noticia (publicity) y cumplir asi con los
objetivos del proyecto. El e-mail grafico y boletin informativo son
factibles, ya que se tiene el recurso de enviarlos a través del
Internet.

Cimentando un manana

Objetivos de disefio
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunicacion digital que
permita dar a conocer las condiciones educativas actuales de las
niflas habitantes del area rural de las Verapaces, Guatemala. Se
espera aumentar asi el conocimiento y la participacion de la
poblacién nacional y extranjera, y obtener donaciones de diferente
indole que permitan mantener y aumentar el acceso a la educacion
que brinda la Asociacion para el Desarrollo y la Educacion de la Nifiez
Cimentando un mafiana mejor, CIMA.

1.4.2. Objetivos especificos

e Informar ampliamente a la poblacién de cémo colaborar con
CIMA, por medio de un sitio web.

e Concienciar a la poblacién nacional y extranjera a través de
la creacion de un e-mail grafico, promoviendo a la vez el
sitio web.

e Informar de forma breve y concisa —a través de un boletin
informativo— a la poblacién nacional y extranjera sobre
como colaborar con donaciones y promover a la vez el sitio
web.

e Dar a conocer a los guatemaltecos —por medio de la
informacién en forma de noticia (publicity)— las diferente
formas de apoyar a CIMA para la reduccion del analfabetismo
en las nifias.
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CAPITULO 2
Perfil del cliente y grupo objetivo

2.1. Perfil del cliente

La estrategia de comunicacion digital en apoyo a la
educacion de las niflas de las Verapaces, se elabora para la
Asociacién para el Desarrollo y la Educacién de la Nifiez
Cimentando un mafana mejor, CIMA, la cual se ubica en la 20
calle "B 17-48 zona 10, Guatemala, teléfono (502) 2425 8487.

Dicha entidad se establece como una institucion no
lucrativa y no gubernamental. Toda su labor es social. CIMA esta
estructurada por una junta directiva integrada por Hugo Quinto,
Presidente; Rosina Sosa de Bolla, Vicepresidente; Julio César Bollat, Tesorero;
Evelyn Aragdn, Vocal 1, y Cristina Sosa, Secretaria.

Actualmente, CIMA apoya a una congregacion de monjas,
las Hermanas de la Caridad de Santa Ana. Ellas dirigen una
escuela exclusivamente para nifias indigenas, llamada Centro de
Promociéon Femenina Ratz’ um K’ iche’, en Alta Verapaz. A la
fecha el centro cuenta con ciento treinta y cinco alumnas, cinco
Hermanas y cinco maestras. Funciona once meses, de enero a
noviembre y dicho periodo las nifias viven en este centro (CIMA).
El principal requerimiento de CIMA es generar recursos
economicos para su subsistencia, por lo que se hace necesario
desarrollar una estrategia de comunicacion en diferentes medios.
De esta manera se lograra alcanzar una presencia nacional e
internacional y obtener los recursos que hacen falta para reducir,
con su labor, el analfabetismo en el area rural de las verapaces.

CIMA
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También se detecta la necesidad de tener una relacion
con los medios de comunicacion del pais, para que los
guatemaltecos conozcan las labores de CIMA y de esta forma
lograr su apoyo para la asociacion.

Por los medios de comunicacion, también se informara
acerca de las diferentes formas como las personas pueden
colaborar: becas anuales de Q.1000.00, donaciones en efectivo o
cheque, donaciones de cualquier tipo, trabajo voluntario, comida
no perecedera, Utiles escolares, mobiliario, articulos de limpieza,
articulos de higiene personal, materiales de construccion.

El principal medio de comunicacion utilizado sera la red
mundial de informacién, Internet, en el cual se publicard un sitio
web apoyado con el envio de un e-mail grafico y un boletin
informativo para recaudar fondos. Otro canal de apoyo sera los
medios de comunicacion del pais, que divulgaran la informacion
en forma de noticia (publicity).

2.2  Grupo objetivo

Hombres y mujeres de 30 afios en adelante, con
nacionalidad guatemalteca, y extranjeros profesionales y
empresarios que tengan espiritu altruista. No importan sus
creencias, religion, etnia o idioma, sino que tengan una vision
social en la educacion de la nifiez y que cuenten con capacidad
econdmica para ayudar a CIMA por medio de aportaciones,
donaciones y/o trabajo voluntario.
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———————
CAPITULO 3
Conceptos fundamentales
3.1. Conceptos Relacionados con el tema

3.1.1. Guatemala

La Republica de Guatemala esta situada en el centro del
continente americano, entre los 14° y 18° de latitud norte y los
88° y 92° de longitud oeste. Es el mas septentrional de los paises
centroamericanos, ubicado en el extremo noroccidental de la
region. Limita al norte y al oeste con México; al este con Belice,
el mar Caribe, Honduras y El Salvador; y al sur con el océano
Pacifico.

3.1.2. Alta Verapaz

El departamento de Alta Verapaz fue creado por el
decreto ejecutivo numero 81, del 4 de mayo de 1877.
Anteriormente, a partir de la Constitucion de 1825, formaba
junto con Baja Verapaz el departamento Unico de Verapaz. En la
actualidad tiene quince municipios: Cahabén, Chahal, Chisec,
Coban, Fray Bartolomé de las Casas, Lanquin, Panzés, San
Cristobal Verapaz, Santa Cruz Verapaz. San Juan Chamelco, San
Pedro Carcha, Senah(, Tactic, Tamahu y Tucurd. Alta Verapaz se
convirtié en una regién atractiva para los inmigrantes, debido a
la expansién de la frontera agricola en las tierras bajas del norte
del pais. Es el segundo departamento en crecimiento de
poblacion, después de Petén, con el que limita al norte.
Pertenece sobre todo a las etnias kekchi (q"eqch”) y pokomchi
(pogomchi”).

El relieve es muy complejo, con altiplanicies y terrenos
quebrados en las partes centrales y tierras bajas de las zonas
limites del norte y sudeste. Esta region se caracteriza por la
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presencia de numerosos rios subterraneos y grutas. Las cuevas de
Lanquin y los balnearios naturales en el vecino Semuc-Champey
son importantes atracciones turisticas. Las temperaturas del
departamento varian segun la altura, desde zonas templadas
hasta zonas calientes.

3.1.3. Baja Verapaz

Al igual que la Alta Verapaz, el departamento de Baja
Verapaz fue creado por el decreto ejecutivo nimero 81, del 4 de
mayo de 1877. Esta formado por ocho municipios: Cubuluc, El
Chol, Granados, Purulhd, Rabinal, Salama, San Miguel Chicaj y
San Jerénimo.
3.1.4. Urbano

Referente a una ciudad, grande o pequefia.

3.1.5. Area rural

Unidad territorial perteneciente a la vida en el campo y a
sus labores.

3.1.6. Familia rural

Grupo de personas que, constituyendo una familia, vive
en un medio agricola o en pleno campo. Este tipo de familia se
caracteriza, en general, por una edad de matrimonio
relativamente prematura, un alto porcentaje de natalidad y una
baja proporcion de divorcios.
3.1.7. Pueblo cultural

Los hombres y mujeres civilizados. Expresién que se
emplea en oposicion a la anticientifica de “pueblo natural”.
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3.1.8. Pueblo natural

Tribus primitivas, analfabetas, no civilizadas. Se emplea
en oposicién a “pueblo cultural”.

3.1.9. Aldea lineal
Tipo de colonizacién o asentamiento rural.
3.1.10.  Etnico

Referente al etnos; caracterizado por la unidad de raza y
nacionalidad.

3.1.11. Etnos

Grupo unido e identificado por los lazos y caracteristicas
tanto de raza como de nacionalidad. Se hace uso de diversas
palabras que comienzan con esta raiz, con frecuencia en un
sentido casi sin6nimo de aquellas que se construyen con los
términos de “raza”, “antropos” e incluso “cultura”.

3.1.12. Agricultor

Persona que administra y dirige una explotacion agricola,
ya sea como empresario o0 como administrador retribuido,
aplicando capital y trabajo a la tierra con el fin de explotar una o
mas empresas agricolas. Los agricultores pueden dividirse en: 1)
propietario, 2) arrendador o rentero, que obtiene el derecho a
trabajar la tierra por su cuenta mediante un contrato de
arrendamiento, obligandose a pagar una renta en dinero al
propietario de la tierra, 3) aparcero, que tiene el uso de la tierra
a cambio de entregar al propietario una parte de la cosecha.
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3.1.13. Cultura

Nombre comun para designar todos los tipos de conducta
socialmente adquiridos y que se trasmiten con igual caracter por
medio de simbolos; por ello es un nombre adecuado para todas
las realizaciones caracteristicas de los grupos humanos.
Comprende no solo caracteristicas particulares como el lenguaje,
la construccién de instrumentos, la industria, el arte, la ciencia,
el derecho, el gobierno, la moral y la religion, sino también los
instrumentos materiales o artefactos en los que se materializan
las realizaciones culturales y mediante los cuales surten efecto
practico los aspectos intelectuales de la cultura, como los
edificios, instrumentos, maquinas, artificios para Ila
comunicacion, objetos de arte. Indicios de cultura pueden
descubrirse en el mundo animal infrahumano. El origen de la
cultura como rasgo humano puede encontrarse en la superior
capacidad del ser humano para adquirir conocimientos mediante
la experiencia y para comunicar lo aprendido por medio de
simbolo, el principal de los cuales es el lenguaje. Como la
cultura se transmite mediante procesos de ensefianza Yy
aprendizaje, tanto formales como informales, la parte esencial
de la cultura se encuentra en las pautas incorporadas a las
tradiciones sociales del grupo, es decir, en los conocimientos,
ideas, creencias, valores, normas y sentimientos que prevalecen
en el mismo. La cultura se resume en sus tradiciones y
costumbres; pero la tradicién, como aspecto subjetivo de la
cultura, es su nucleo esencial.

3.1.14. Comunidad

Conjunto de las personas de un pueblo, regiéon o nacion.
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3.1.15. Comunidad rural

Area de asociacion de presencia mayor que una vecindad,
en la que casi todas las personas utilizan la mayoria de los
servicios sociales, econémicos, docentes y religiosos necesarios
para su vida colectiva, en la que existe un acuerdo general sobre
las actitudes y los comportamientos basicos.

3.1.16. Discriminacion social

Trato desigual dispensado a grupos que tienen un status
en principio igual. La discriminacién lleva consigo un elemento
de distincion injusta, inmotivada y arbitraria en la imposicion de
cargas y distribucion de favores. Sin duda alguna, existe
discriminacion social en la sociedad que reconoce los principios
béasicos de la igualdad pero no los lleva a la practica en su vida
diaria.

3.1.17. Composicidn social

Las caracteristicas de una poblacién con respecto a sus
origenes nacionales y culturales, afiliacion religiosa, lenguaje,
ocupacioén, ingresos, ciudadania, duracién de la residencia y otros
importantes factores socioeconémicos y culturales.

3.1.18. Sociedad primitiva

En sentido estricto, cualquier sociedad que no ha
adquirido lenguaje escrito. Sociedad no civilizada.

3.1.19. Estructura cultural
Disposicion o configuracion de los rasgos y complejos

culturales que integran una cultura determinada en un momento
dado.
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3.1.20. Estructura social

Configuracion de la organizacién interna de cualquier
grupo social. Caracteriza la suma total de las relaciones que los
miembros del grupo mantienen entre si y con el grupo mismo.
Concepto general aplicable a todos aquellos atributos de los
grupos sociales y tipos de cultura gracias a los cuales pueden
captarse como todos compuestos o como complejos constituidos
por partes interdependientes. En abstracto podemos distinguir
dos clases de estructura social: a) la divisién de los grupos
sociales en subgrupos y, finalmente, en miembros individuales o
personas que, con frecuencia, difieren unas de otras por su
funcién y status; b) la divisién de un tipo de cultura, es decir, el
cuerpo total de la cultura de una sociedad o grupo, en sus
elementos constituyentes tales como usos sociales, costumbres,
complejos culturales, instituciones y creencias.

3.1.21. Integracion social

Proceso de coordinacion de las diversas clases, grupos
étnicos u otros elementos diversos de una sociedad en un todo
unificado.
3.1.22. Beneficencia social

Conjunto de servicios, publicos o privados, que tiene por
fin la mejora de las situaciones de miseria o enfermedad que se
presentan en una comunidad.
3.1.23. Realizacidn social

Proceso (o resultado) de llevarse a feliz término un

proyecto por un cierto numero de individuos que actuan de
consumo.
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3.1.24. Recursos sociales

Todas las personas u organizaciones que pueden ser de
algin auxilio para un individuo o para un érgano de trabajo social
en la resolucién de determinados problemas.

3.1.25. Transmisioén social

Proceso por el cual los rasgos culturales pasan de
generacion en generacion, consiguiendo asi la continuidad. Sus
medios son: la imitacion, la educacion, la ensefianza, el tabu y
las diversas formas de regulacion social.

3.1.26. Trabajo

Energia humana gastada en la consecucion de algun fin
conscientemente reconocido. De manera especifica, uno de los
factores bésicos de la unidad o empresa que produce riqueza, de
la cual el otro factor indispensable es la tierra. Elemento de la
poblacién que contribuye al propio mantenimiento de la sociedad
suministrando una combinacién de energia fisica e inteligencia
humana al proceso de la produccion.

3.1.27. Trabajo de campo

Proceso de recopilacion de los datos primarios de una
poblacién distribuida geograficamente.

3.1.28. Trabajo infantil

Empleo regular de nifios o nifias por toda la jornada,
atendiéndose a una edad social y legalmente determinada.
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La edad minima para el trabajo de los nifios se ha elevado
constantemente desde la primera vez que se emplearon nifios
pequefios en las fabricas textiles, durante el siglo XVIII.

3.1.29. Trabajo social

Conjunto de actividades y procesos que tienen lugar
cuando se trata de conseguir un ajuste en las relaciones de un
individuo con otras personas o con su medio social y econémico.
Comprende el trabajo social por caos y por grupos. Incluye,
asimismo, los érganos de administracion y ejecucion necesarios.

3.1.30. Espiritu social

Actitud personal por la que se comparte la
responsabilidad de las soluciones dadas a los problemas sociales.
Se distingue del espiritu publico, que aun cuando se refiere al
deseo de participar en actividades civicas o militares, no tiene en
cuenta necesariamente los males o remedios basicos.

3.1.31. Fendmenos humanos

Datos socioldgicos diferenciados de los datos no sociales y
fisicos. Por ejemplo: las actitudes, los valores, los deseos, las
opiniones.
3.1.32. Fenédmenos morales

Fenémenos relativos a las costumbres o al codigo moral,

es decir, modos de comportamiento vinculados a las ideas sobre
el bien y el mal que se consideran vigentes.
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3.1.33. Fenémenos sociales

Acontecimientos, hechos o sucesos de interés social,
susceptibles de descripcién y explicacion cientifica. Pueden ser
los fendmenos mismos de un determinado problema o aquellos
que lo condicionan. Material basico de la ciencia social.

3.1.34. Pobreza

Necesidad, estrechez, carencia de lo necesario para vivir:
la familia vive en la pobreza desde que el padre perdié su
empleo. La pobreza es un fendbmeno complejo vy
multidimensional. Tradicionalmente se ha definido la pobreza
como privacion material, medida mediante el ingreso o el
consumo del individuo o la familia. Adicionalmente existe la
definicion de pobreza general o relativa, que es la falta de
ingreso necesario para satisfacer tanto las necesidades
alimentarias basicas como las necesidades no alimentarias
bésicas, tales como vestido, energia y vivienda (UNDP 2000).

3.1.35. Pobreza extrema

En este caso se habla de pobreza extrema o pobreza
absoluta como la falta de ingreso necesario para satisfacer las
necesidades de alimentacién basicas.
3.1.36. Subsistencia

Permanencia, estabilidad y conservacién de las cosas.

Conjunto de medios necesarios para el sustento de la vida
humana.
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3.1.37. Crisis social

Situacion grave de la vida social, cuando el curso de los
acontecimientos ha alcanzado un punto en que el cambio es
inminente, para bien o para mal, desde la perspectiva del
bienestar humano; en esa situacién, la capacidad de direccion
del control social es incierta.

3.1.38. Escasez
Pobreza o falta de lo necesario para subsistir.
3.1.39. Recursos econdmicos

Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve
para conseguir lo que se pretende.

3.1.40. Necesitado

Obligado por las circunstancias a recibir auxilio; o
persona dependiente hasta ese grado. En nuestra civilizacién, los
nifios y ancianos son necesitados normales por lo que respecta al
auxilio de sus respectivas familias. Las leyes y los cédigos
morales exigen que se preste apoyo a los necesitados normales.
Si alguna vez los subsidios familiares y los seguros de vejez
proporcionan apoyo del Estado sin consideracion a la pobreza,
tales perceptores habran de considerarse también como
“normalmente necesitados”. La palabra necesitado se emplea,
sin embargo, en general (trabajo social) para significar un status
de necesidad anormal que recibe parte del auxilio, o todo él, de
fuentes diferentes de las normales, privadas o publicas, en
efectivo o en especie, o0 como socorro domiciliario.
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3.1.41. Economia

Estudio de los medios empleados por el hombre para
organizar los recursos naturales, los progresos culturales y su
propio trabajo, a fin de sostener y fomentar su bienestar
material. Procedimiento de administrar un presupuesto,
equilibrar cuentas o ser econémico; estructura efectiva de los
recursos, ingresos, gastos y distribucion en cualquier grupo o
situacion determinados.

3.1.42. Bienestar infantil

Resultante de las fuerzas sociales y econémicas de la
comunidad que permiten a la familia atender a sus hijos durante
la infancia y de los medios publicos y privados que complementan
la capacidad y recursos de la familia natural del nifio en la
medida necesaria a su completo crecimiento y desarrollo.

3.1.43. Altruista

No egoista, generoso; caracterizado por el altruismo;
que atiende con preferencia a los intereses y el bienestar de los
deméas o del grupo social; especialmente, quien tiene tal
consideracion con respecto a los demas en las relaciones
personales intimas de la vida social. Interesado mas por el
volumen total de bienestar que por su distribucion.

3.1.44. Escuela

Unidad social consagrada especificamente a la
ensefianza. De ordinario comprende algin emplazamiento fisico,
en particular un edificio o edificios, y el personal participante,
gue se divide en dos categorias: profesores y alumnos. Conjunto
de seguidores de un maestro que en sus ensefianzas y escritos
tratan de imitarlo y desarrollar y propagar sus doctrinas.
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Cualquier grupo de pensadores cuyas teorias estan de acuerdo y
que unen sus esfuerzos para difundir sus doctrinas.
3.1.45. Educacion

Proceso de inculcar la cultura a los miembros jévenes de
la sociedad, a los nuevos, a veces, por los mas viejos. Proceso-
institucion por el que se transfieren o imponen a la generacién
ascendente las ideas acumuladas, las normas, el conocimiento y
las técnicas de la sociedad. De ordinario, la educacion es
consciente, intencional y deliberada. La esencia de la educacion
consiste en inculcar a un individuo el acervo mental de otro.

3.1.46. Nifiez

Periodo de la vida humana, que extiende desde el
nacimiento a la pubertad.

3.1.47. Alumno

Discipulo, respecto de su maestro, de la materia que esta
aprendiendo o de la escuela, colegio o universidad donde estudia.

3.1.48. Maestro

Persona que ensefia una ciencia, arte u oficio. Obtiene
titulo para hacerlo.

3.1.49. Beca

Subvencion para realizar estudios o investigacion.
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3.1.50. Igualdad

Semejanza de status social, derechos, responsabilidades y
oportunidades; principio ideal, realizable en cuanto afecta a la
estructura social, pero en pugna con las consecuencias de los
principios de libertad y competencia que conducen a la
seleccion, gradacion y desigualdad sociales.

3.1.51. Instituciones sociales

Suma total de las pautas, relaciones, procesos e
instrumentos materiales estructurados en torno a un interés
social de importancia. Toda institucion puede comprender
tradiciones, costumbres, leyes, funcionarios, convenciones,
juntamente con instrumentos fisicos como edificios, maquinas,
sistemas de comunicacion. Las instituciones sociales de
reconocimiento mas general son la familia, la iglesia o religion, la
escuela o ensefianza, el Estado, el sistema econémico y aquellos
otros elementos menores como el recreo, el arte. Las
instituciones son los principales componentes de la cultura.

3.1.52. Analfabetismo

Condicion de analfabeto. En los censos de poblacién
comprende a las personas que han pasado de la edad escolar y no
saben leer y escribir.

3.1.53. Alfabeto

Se dice del que es capaz de leer y escribir o de
comunicarse por medio de la escritura. Tales aptitudes
evidencian la capacidad de una persona o pueblo para llegar a
articularse por medio de simbolos.
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3.1.54. Cultura no alfabeta

Expresion preferible a la de prealfabeta o primitiva,
puesto que prealfabeta implica evolucion lineal, una sucesién
preordenada y una situacién retardada o detenida; en tanto que
primitiva supone que este retardo o fijacion precedi6é e impidi6
un ulterior cambio social siguiendo las directrices de la cultura
europea. Las culturas no alfabetas son aun primitivas en el
sentido de no haber sufrido la menor evolucién propia y, por
consiguiente, son antepasados vivientes, es decir, que las tribus
no alfabetas viven en la actualidad como vivieron nuestros
antepasados prehistéricos.

3.1.55. Conciencia publica

Reconocimiento general de las tendencias o0 movimientos
sociales que afectan al grupo entero por encima de las
consecuencias que puedan acarrear a sus miembros o unidades.
Con respecto al grupo social o publico, en el que las necesidades
o deseos individuales quedan supeditados a la movilizacion
general que se requiere para la accion y comprension colectivas,
implica libertad de elegir la accion.

3.1.56. Compromiso

Promesa por virtud de la cual se ofrece participar en un
programa.
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3.1.57. Comunicacioén

Proceso de poner en comun o intercambiar estados
subjetivos tales como ideas, sentimientos, creencias, usualmente
por medio del lenguaje, auque también por medio de la
representacion visual, la imitacién y la sucesion. Las formas mas
rudimentarias de comunicacion mediante gritos emotivos,
movimientos corporales y otras formas de sefiales, son comunes
en los animales infrahumanos; pero hasta donde nos es dado
saber, solo el ser humano posee lenguaje articulado, aun cuando
el mismo procede, indiscutiblemente, de los gritos emocionales.
Como esta forma superior de comunicacion que Ilamamos
lenguaje ha llegado a ser la forma principal de interaccidn social
entre los miembros de los grupos humanos, ha permitido al
hombre no solo compartir sus experiencias con los miembros de
su grupo, sino registrar y preservar dichas experiencias y su
acompafamiento de ideas, sentimientos y creencias.

3.1.58. Publicacion

Accion de llevar al conocimiento general algin hecho o
disposicién. La publicacion de leyes y disposiciones legales se
entiende hecha por su mera insercion en los periédicos oficiales
destinados a tal efecto. Otras formas de publicacion, como la
voz publica, se aplican en casos de urgencia o en sociedades de
estructuras sencillas.

3.1.59. Publicista e interpretacion en el trabajo
social

Proceso de informar al publico, contribuyentes y clientes
respecto a las finalidades y programas de los organismos de
trabajo social.

CIMA
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3.1.60. Estrategia

La estrategia competitiva significa ser diferente. Quiere
decir escoger deliberadamente un conjunto distinto de
actividades para brindar una mezcla Unica de valor. La mayoria
de los gerentes describe el posicionamiento en términos de sus
clientes; sin embargo, la esencia de la estrategia yace en las
actividades: decidir realizar las actividades de manera distinta, o
ejecutar actividades diferentes de los rivales. De otra manera, la
estrategia no es mas que un lema de mercadeo que no resistira la
competencia

3.1.61. Digital

Aplicacion capaz de replicar Unicamente con software
tareas tradicionalmente mecanicas.

3.1.62. Donacién

Acto juridico por virtud del cual una persona (donante)
dispone a titulo gratuito de su propiedad o derechos sobre una
cosa, transmitiéndolos a otra persona (donatario) sin obligacion
alguna por parte de ésta. La donacién puede ser pura o
condicional, esponsalicia, piadosa.
3.1.63. Donativo

Dadiva. Objeto de la donacion.

3.1.64. Voluntariado

Conjunto de las personas que se ofrecen voluntarias para
hacer algo.
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3.1.65. Profesional

Persona que ejerce su profesién con relevante capacidad
y aplicacion.

3.1.66. Empresario

Titular propietario o directivo de una industria, negocio o
empresa.

3.2.  Conceptos de disefio que se relacionan con la
propuesta

3.2.1. Multimedia

Se puede decir que en una computadora personal es la
capacidad de mostrar grafico, video, sonido, texto y animaciones
como forma de trabajo, e integrarlo todo en un mismo entorno
llamativo para el usuario, que interactuara o no sobre él para
obtener un resultado visible, audible o ambas cosas.

En efecto, las riquezas de los multimedios residen en el
acopio de informacién. Pero, para poder combinar e integrar
facilmente todos estos elementos constitutivos —por muy
dispares que sean— es preciso almacenarlos bajo una misma y
Unica forma (actualmente numérica) y, por lo tanto, crear
dispositivos adaptados de almacenamiento, transmision y
tratamiento, tales como CD-ROM, redes de transmision de datos
(especialmente de fibra éptica) y métodos de compresion vy
descompresion. En multimedia, la tecnologia y la invencion
creativa converge y se encuentra la realidad digital. La realidad
digital requiere de grandes recursos de computacién para su
funcionamiento.
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A medida que exista un movimiento o accion requiere que
el computador calcule nuevamente la posicion, el angulo, tamafo
y forma de todos los objetos que conforman la vision y cientos de
calculos que deben hacerse a una velocidad de 30 veces por
segundo para que sea parecido a la realidad. La realidad digital
es una extension de multimedia que utiliza los elementos basicos
de ésta como imagenes, sonido y animacién. Como requieren de
retroalimentacién por medio de cables conectados a una persona,
la realidad digital puede ser tal vez multimedia interactiva en su
maxima expresion.

3.2.2. Disefo grafico

El disefio grafico, conocido también como disefio visual, expresa
por medio de formas, textos o imagenes un mensaje de
comunicacién. Disefiar es dejar volar la imaginacién, es crear
algo diferente aparte de algo que tenemos en la mente, que
puede traer el futuro al presente.

3.2.2.1. Material grafico

El material grafico ayuda a mantener la imagen de una
entidad, por eso es necesario conservar unidad en el disefio del
mismo. El material grafico combina letras, imagenes, simbolos y
signos de manera creativa, para transmitir algin mensaje.
(Herrera, Wendy, 1999:16).

3.2.2.2.  Equilibrio

Se dice que existe equilibrio cuando los elementos estan
colocados de una manera que no se ve mas peso en uno de ellos
que en otros. El juego del color también ayuda a crear un
disefio con equilibrio.
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3.2.2.3. Contraste

Permite enfatizar algunos detalles dentro de un disefio; este
énfasis se puede lograr por medio de la utilizaciéon de elementos
gruesos o fuertes o por medio del color.

3.2.2.4. Color

Fenémeno fisico de la luz o percepcion visual, asociada con
varias longitudes de onda en la porcién visible del espectro
electromagnético. El método conocido hoy para la especificacion
del color, pertenece a una técnica conocida como colorimetria;
ésta consiste en la medida cientifica exacta, basada en la
longitud de onda de los tres colores primarios.

Los colores primarios son aquellos que no admiten
descomposicion alguna y que no son formados por ningun otro
color. Al mezclarlos dan origen a todos los colores. Los colores
primarios son rojo (magenta), amarillo y azul (cian).

3.2.2.5. Diagramacion

Es colocar adecuadamente los elementos de disefio,
dentro de un formato. Se deben de tomar en cuenta varios
aspectos al diagramar, tales como que tenga equilibrio, contraste
y armonia.

3.2.2.6. Tipografia

Es el estudio de los tipos de letras existentes, asi como
de sus diferentes caracteristicas.
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3.2.2.7. Tipografia complementaria

Es la tipografia que se utiliza como complemento al
simbolo que identifica una entidad.

3.2.2.8. Tipografia utilizada en el disefio web

Para disefiar sitios web, es necesario utilizar tipografias
comunes, pues se necesita que el usuario tenga en su
computadora el tipo de letra con el cual se disefia. Si se utiliza
una tipografia que no tiene la computadora del usuario, se
distorsiona la diagramacion y autométicamente el cliente
sustituye la tipografia que no encuentra por una que posee.

3.2.3. Internet

Conexion de varias redes de computadoras unidas y
comunicadas por un protocolo comin llamado TCP/IP
(Transmisién Protocol-Internet Protocol ). Es una red financiada
en buena parte por el Gobierno de Estados Unidos hasta junio de
1995; es para uso comercial. (Navarro, Alvaro, 1999:6)

Para mayor informacion sobre la historia de Internet,
consulte las tesis de Monroy, Miriam, 2000, y Navarro, Alvaro,
1999.

3.2.4. Navegacion

Los sistemas multimedia nos permiten "navegar" sin
extraviarnos por la inmensidad del océano de la informacion
contemporanea, haciendo que la "travesia" sea grata y eficaz al
mismo tiempo.
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3.2.5. Servicios que presta /nfernet

Internet cuenta con mucho respaldo politico dentro de
Estados Unidos, ya que beneficia al pais. Se incrementa la
capacidad de competencia en el comercio e investigacion gracias
a que en la red pueden crear mejores soluciones a problemas.
(Navarro, Alvaro, 1999:10)

Los servicios que presta Internet son:

correo electronico.

grupos de discusion.

transferencia de archivos,

buasqueda de informacién de bases de datos,
procesos legales y

transacciones comerciales.

3.2.6. Registrarse en /Infernet

Un mito muy difundido acerca de las paginas web es que
“si las crea, los visitantes vendran”, pero esto no es asi, por si
solo no lo haran.(Navarro, Alvaro,1999:39).

Una estrategia proactiva de mercadotecnia en Internet
mas poderosa para dirigir trafico hacia su sitio web, es lo que se
denomina estar registrado (webwired). Este término envia su
direccion URL y una descripcion de su sitio a varios directorios,
motores de busqueda y otros sitios de Internet que crean vinculos
gratuitos con su sitio web. Este es un requisito para todos los
sitios donde se quiera tener trafico maximo. Encontrar dichos
lugares y registrarse en ellos puede ser una tarea a la que haya
que dedicar mucho tiempo, sobre todo porque muchos tienen
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requisitos singulares de registro. Por fortuna, también hay
quienes simplifican y resumen el proceso. (Navarro, Alvaro,
1999:40)

Para registrase en los motores de blUsqueda se encuentran varias
opciones. Sin embargo, existe una clasificacion estandar a nivel
mundial, la cual clasifica el tipo de entidad y el pais al que
pertenece, dentro de la direccion del sitio web, de la siguiente
manera.

Ejemplo: www.asociacioncima.org

El www (World Wide web) lo coloca el motor de busqueda
automaticamente.

El nombre asociacioncima, se refiere a la entidad que representa
la direccion de Internet, como por ejemplo, www.pepsi.com.gt,
www.concyt.gob.gt.

La abreviatura org determina la clasificacién a la que pertenece
la empresa. Estas pueden ser: org (organizaciéon), com
(comercial), gob (gobierno), edu (educacion).

La abreviatura gt determina el pais a donde corresponde la
direccién. Estas pueden ser: gt (Guatemala), mx (México), es
(Espafa), entre otros.

3.2.7. Proveedores de /nferneten Guatemala

En Guatemala existe una entidad llamada CONCYT
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), la cual rige las
normas y leyes referentes a dominios de Internet, a nivel
nacional. Esta, a su vez, se rige a las normas y leyes de INTERNIC,
entidad responsable a nivel mundial de designar dominios de
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Internet. En nuestro pais existen varias empresas que prestan el
servicio de Internet, dando soluciones tanto a personas
individuales como a corporaciones y empresas. (Monroy, Miriam,
2000,10)

Entre los proveedores que prestan el servicio actualmente estan:
New com, Telgua, Instared, Convergence, entre otros.

Hoy, la competencia es grande y muchas empresas prestan este
servicio en forma gratuita.

3.2.8. Servidores

Los servidores donde se alojan las péginas web son
computadoras con algun sistema operativo y un programa
llamado servidor web, que es el encargado de suministrar los
archivos (péginas, graficos, entre otros) que los usuarios
navegantes solicitan y ademas ejecuta los programas del lado del
servidor. Para hacer una rapida mirada a este tema, podemos
mencionar que existen dos sistemas operativos dominantes del
mercado de los servidores web, Unix y Windows NT. Los
servidores web mas utilizados son Apache Server e Internet
Information Server (1IS) respectivamente. (club_webmaster.htm,
Firtman, Maximiliano).

Apache se caracteriza por utilizar un lenguaje de
programacion, parecido al C/C++, llamado PHP, que ya va por su
version 3. Microsoft, por su parte, junto con IIS, introdujo una
interfase de programacion para la web, llamada ASP (Active
Server Pages) que va por su versién 2 (la 3 aparecera con
Windows 2000). Esta interfase permite programar aplicaciones
del lado del servidor en casi cualquier lenguaje, pero los mas
utilizados son VBScript (una version reducida de Visual Basic) y
JScript (una version de JavaScript).
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Lo interesante de ASP es que también funciona sobre
Windows 95/98 con el Microsoft Personal web Server, incluido
gratis en uno de los Service Pack de Microsoft en su web. Esto
permite realizar pequefas aplicaciones en redes con o sin
Windows NT, intranets o en la computadora local. Con estos
lenguajes se puede hacer practicamente cualquier cosa, la
imaginacion y el tiempo son los limites. Algunos ejemplos:
interactuar con bases de datos, enviar correos electronicos,
realizar encuestas, implementar un sistema de compras,
(club_webmaster.htm, Firtman, Maximiliano).

3.2.9. Dominio

Un dominio es el nombre que utiliza la empresa para
identificarse en Internet. Este dominio muchas veces se logra que
sea el mismo del nombre de la empresa. Por ejemplo, si la
empresa se llama ABCDE, podrd registrar su dominio
www.abcde.com; o si la empresa se llama Servicios
Especializados de Comercializaciéon Industrial de Guatemala, S.A.
es muy dificil y de poca funcionalidad que el dominio sea igual,
por lo que el dominio podria ser las abreviaturas SECORIGUA.

Muchas veces se tiene el inconveniente de que el dominio
ya ha sido registrado por otro usuario o por otra empresa, y que
puede o no estar en uso. Por eso es recomendable que el registro
del dominio sea inmediato. (club_webmaster.htm, Firtman,
Maximiliano).
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3.2.10. Hosting

El hosting es el alquiler de un espacio fisico en un
servidor localizado fuera de sus oficinas o empresa. El cliente no
debe preocuparse por conexiones, servidor, capacidad, memoria,
rapidez, seguridad y cualquier otro aspecto técnico. Es
recomendable hacerlo en servidores poderosos, seguros, estables
y de alto rendimiento. Las conexiones deben ser estables,
continuas y rapidas. Esto garantiza el servicio de su sitio web
como de correo electrénico al 100%, con la responsabilidad de
mantener la privacidad de cada cliente.

3.2.11. Cuentas de correo

Las cuentas de correo estan basadas en su dominio, si su
dominio es www.abcde.com, sus cuentas de correo seran, por
ejemplo, karla@abcde.com, ventas@abcde.com,
admin@abcde.com, entre otras. (club_webmaster.htm, Firtman,
Maximiliano).

A cada cuenta se le atribuye un usuario, nombre de la
cuenta y una contrasefia de privacidad. Las cuentas de correo son
proporcionadas a cada usuario, con su respectiva contrasefia de
privacidad y se les indica la forma en que deben ser configuradas
en cada estacion de trabajo. (club_webmaster.htm, Firtman,
Maximiliano).

3.2.12. Sitio web

Un sitio web esta compuesto por un conjunto de paginas,
las cuales pueden ser estaticas o dinamicas. Para crear paginas
dindmicas es indispensable utilizar programacion y, en algunas
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ocasiones, utilizar bases de datos para la actualizacion de
informacién o para prestar un servicio.

3.2.13. Arquitectura de disefo de sitios web

Se considera la arquitectura del disefio tipico de los sitios

web. La primera pagina de un sitio se denomina pagina principal
y es la que introduce al contenido de éste. Es frecuente que en
la pagina principal haya links a las paginas de varias secciones o
divisiones de la compafiia; y en estas suelen haber mas links
hacia informacidon mas detallada. Tal estructura es jerarquica y
de tipo piramidal. (Grafica 1)
El Internet se desarrolla dia a dia. Al navegar en la red podemos
encontrar toda clase de informacion en todo tipo de sitios. Esto
se debe a que cualquier persona puede disefiar y publicar su
propio sitio web. (Navarro, Alvaro, 1999:36)

Gréfica 1

pagina principal

paginga principal de una
divizion

contenicdo de una divison
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3.2.13.1. Herramientas que facilitan la construccién de un sitio

web

Gracias al software disponible no es necesario saber
HTML (el lenguaje del web), ya que existen tanto editores de
paginas WYSIWYG (lo que ves es lo que obtienes, por sus siglas en
inglés) y editores HTML (trabajan con base en c6digo).

Los primeros son para usuarios que quieren construir una
pagina en una interfaz similar a la de un procesador de palabras.
Permiten insertar imagenes, tablas, darle formato al texto e
insertar elementos multimedia con simples opciones en pantalla 'y
de forma visual.

Los segundos editores son para usuarios con conocimiento
de programacion HTML y son similares a procesadores de texto
con ayuda para programar en este lenguaje.

Para iniciar es mejor utilizar un editor WYSIWYG y
conforme avanza el aprendizaje se puede emigrar a un editor
HTML para tener mejor control del codigo.

3.2.14. Comenzando con el disefio

"Antes de crear un sitio web, hay que pensar un tema a
desarrollar. Existen millones de sitios ‘personales’ en los que solo
se saluda a los visitantes, hay informacién del autor, fotografias y
a veces recomendaciones de enlaces. Si se tiene un tema en
mente, es mas facil convertir un sitio nuevo en una direccién que
valga la pena visitar y que alguien pueda llegar a encontrar de
utilidad". (club_webmaster.htm, Van Der Henst, Christian)

Cimentando un manana

En caso de no tener habilidad para el disefio, es
recomendable navegar algunas horas en busca de sitios con
contenidos similares a los del nuevo proyecto en busca de ideas.

Con estas ideas en mente, algo de creatividad y
dedicacion se puede lograr un buen sitio web.
(club_webmaster.htm, Van Der Henst, Christian).

Hay que planear una interfaz comoda y utilizar imagenes
y fondos coherentes al sitio. Las imagenes propias son, a veces,
las mejores ideas y con la herramienta adecuada son muy faciles
de crear. (club_webmaster.htm, Van Der Henst, Christian)

3.2.15. Colocando el sitio en la web

Para poner un sitio en la web, hay que conseguir un
espacio donde se puedan publicar todos los archivos que lo
componen.

Estos proveedores trabajan de diferente manera, asi que
al escoger uno hay que leer las instrucciones de uso para
transferir archivos y obtener una direccion web. La mayoria
permite la transferencia de archivos via FTP o a través del
navegador. (club_webmaster.htm, Van Der Henst, Christian).
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3.2.16. Coémo encuentran su sitio web los visitantes

Una vez creado el sitio web, es tiempo de hacerle
publicidad y dirigir el trafico hacia él. Hay varias formas como
los usuarios encuentran un sitio web, lo importante es tenerlas
presentes para decidir donde se deben concentrar las actividades
de mercadotecnia y publicidad.

3.2.17. Elementos basicos de HTML

HTML es un lenguaje de etiquetas. Las etiquetas que
envuelven a un fragmento de texto (o a un grafico) definen cémo
aparecera el texto (o gréafico); si ser4 grande o pequefio, en
negrita o cursiva, alineado a la izquierda o a la derecha,
parpadeando o normal, incluso qué color tendra, cuando se
visualiza con un programa de exploracion. Las etiquetas también
describen donde se disponen las cosas.

Este lenguaje es muy primitivo. Si se quieren hacer cosas
excitantes en las paginas, se debe usar la imaginacion para
aprovechar las etiquetas disponibles para hacer realidad sus ideas
de composicion. (Morris, Bruce, 1997:2).

CIMA
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3.2.18. Elementos que se deben de tomar en cuenta para
realizar un buen sitio web
3.2.18.1. Tablas

Las tablas pueden parecer un modo sencillo de disponer
el texto en columnas o quiza de afadir un titular a la ilustracion,
pero los desarrolladores creativos web han imaginado modos de
sacar un gran partido de una caracteristica aparentemente
sencilla. Con un poco de imaginacion, la etiqueta TABLE (tabla)
puede ser una poderosa herramienta de formato, si se tiene en
mente que la tabla no tiene que consistir precisamente en
pequefios cuadros de textos con bordes y barras, se pueden hacer
algunas cosas interesantes.

Las tablas nos permiten colocar el texto o imagenes con
precision en cualquier lugar de la pagina que se esta disefiando.
(Morris, Bruce, 1997:50)

3.2.18.2. Marcos

Una de las caracteristicas de HTML son los marcos
(frames), que permiten organizar y presentar informacién en una
pagina web de modo que la informacién sea mas sencilla y (til
para los lectores. Los marcos permiten disefiar una interfaz de
un usuario y organizar los datos en la pantalla del explorador. No
hay duda que algunos disefiadores han sobreutilizado los marcos,
pero las ventajas de navegacion pueden superar las rarezas si se
usan cuidadosa y apropiadamente.
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3.2.18.3. Graficos

Las imagenes hacen que el sitio sea interesante,
respaldan el mensaje o informacion. El manejo de imégenes en
un sitio debe ser equilibrado, sin abusos que causen problemas de
tipo técnico, que repercutan en la agilidad del sitio. Por ello las
imagenes deben ser guardadas con una buena resolucion y
tratando de ser lo mas livianas posible.

Si  manipulamos una fotografia para la web Ilo
recomendable es usar 300 pxls de resolucion, guardar en formato
JPEG; este formato comprime el tamafio y no baja tanto la
resolucion.

3.2.18.4. Fondos

Los exploradores de Internet permiten actualmente
fondos de colores y de archivos gréaficos en formatos de archivos
gréaficos GIF y JPEG, también permiten colores personalizados.

La eleccién de fondos con graficas no es del todo
recomendable, pues hace que la pagina no descargue rapido y si
no descarga en 20 segundos, el usuario se desespera y se va.

Es recomendable que exista unidad en todas las paginas.
El fondo contribuye bastante a este concepto basico que le
permite al usuario saber, en todo momento, que se encuentra en
nuestro sitio, sin permitir que se pierda dentro del mismo.
También contribuye a la permanencia del sitio en la mente del
usuario para que regrese.
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3.2.18.5. Botones

Los botones y controles de las partes tangibles de la
interfaz son objetos con los que interacciona el usuario.
Naturalmente, necesitan ser claros y sin ambigliedades; sirven
basicamente para llevarnos hacia el lugar que hemos escogido
técnicamente; a esto se le llama hipervinculo. La ventaja de
tener botones es que ordena y facilita la navegacién dentro del
sitio.

3.2.18.5.1. Adobe Photoshop

Es el arma ndamero uno para disefiadores graficos en todo
campo. Su Ultima version trae optimizacién para graficas del web
y funciones que complementan su desempefio.

Adobe Photoshop funciona como un excelente editor de
imagenes. Permite manipular y retocar las imagenes con una
variedad de opciones y filtros que se pueden aplicar, asi como
cambiar el tamafio y la resolucién de las mismas. Es uno de los
programas mas utilizados para la edicion de imagenes para la
web.

3.2.18.5.2. FreeHand

El programa de Macromedia FreeHand MX es uno de los
principales programas utilizados en el disefio gréfico,
especialmente para diagramacion, dibujo a linea y creacion de
logotipos. Es muy poderoso y versatil, a través de éste se
pueden crear desde un dibujo a linea, asi como un logotipo, hasta
imagenes corporativas completas.

(Posada, Sofia, 2004.5)
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FreeHand da la opcion de trabajar documentos de una
forma que permite llevar un archivo directo a la imprenta; con lo
Unico que se debe de tener cuidado es con la importacién de
imagenes al documento, las cuales se deben de manipular,
retocar y colocar en modo CMYK (cuando es para imprenta) y RGB
(cuando es para medios digitales), en un programa especial para
manipulacion de imégenes. (Posada, Sofia.2004.5)

3.3.Principales programas para el desarrollo de un
sitio web

3.3.1 Dream Weaver de Macromedia

Este programa es una pieza clave en el flujo de trabajo
para la web. Permite producir rdpidamente mapas de sitio y
emplear plantillas para agilizar la produccion de distintas
paginas. Este programa integra con facilidad las soluciones de
publicaciones dinamicas y comercio electrénico.
(www.macromedia.com/software)

3.3.2 HTMLed and HTMLed Pro

Este programa ofrece funciones similares a las de Net
Objects Fussion, con la diferencia que el anterior es mas robusto,
es decir, ofrece mejores y mas herramientas para la creaciéon de
sitios web. (Monroy, Miriam, 2000:7)

Cimentando un mahana
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CAPITULO 4

4.1 Proceso de comunicacion

Para poder influir en el cambio de actitudes es necesario
el disefio de un proceso de comunicacién. Este consiste en la
codificacién de un mensaje propuesto a un mensaje enviado por
parte del emisor. A través de un canal, el receptor recibe el
mensaje y lo descodifica de forma que él lo entienda. Para que
el mensaje llegue al receptor, es necesario investigar sobre el
tema de interés, realizando una recopilacion de datos para luego
clasificar la informacion. Se establecen los objetivos de disefio y
las estrategias que nos permitiran alcanzar los objetivos y asi
tener la seguridad que el receptor recibird el mensaje. El
receptor realiza su accion o cambio de actitud, y también emite
una nueva informacion al emisor (se produce una
retroalimentacién).

4.1.1.1. Recopilacion de informacion

Se hace la investigacion sobre el tema requerido en
diferentes fuentes como el Internet y bibliotecas. Al obtener
todo tipo de informacion relacionado con el tema, se verifica
para validarla y asi dar por terminada la recopilacion de
informacién del proyecto.

4.1.1.2. Clasificacién de la informacién

Una vez obtenida la informacion necesaria para la
realizacion del proyecto, se selecciona cuidadosamente el
contenido, graficas o los simbolos que vayan a utilizarse. La
primera parte de la investigacion de este proyecto es acerca de
las niflas analfabetas de las Verapaces, donde se utiliza el
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Internet como medio de comunicacion. La segunda parte es el
disefio de las piezas para dar a conocer el mensaje. Para realizar
dicho proyecto se debe tener conocimiento de conceptos
relacionados con el Disefio Grafico y, principalmente, hacer uso
de la semiologia icénica —la cual utiliza estrictamente iconos—,
asi como del lenguaje verbal y la escritura.

4.1.1.3. Establecer objetivos

Se deben establecer los objetivos del tema seleccionado.
Para comenzar, uno de los principales objetivos es que el
receptor comprenda el mensaje en la forma transmitida; para
ello es importante utilizar c6digos comprensibles en el desarrollo
del proyecto.
4.1.1.4. Estrategias

Para que los objetivos establecidos en el proyecto cumplan
con la transmision del mensaje, es necesario crear la estrategia
adecuada para desarrollar con éxito la forma de colaborar con la
educacion de las nifias de las Verapaces.

4.1.1.5 Distribucién de la comunicacion

La distribucién de la comunicacién es el canal por medio
del cual se trasmite el mensaje. Este puede ser una
conversacion, un medio escrito o electronico. Para este proyecto
se utilizara el medio de comunicacién social e Internet.

Por medio del Internet se llegara no solo a Guatemala
sino también a paises extranjeros, ya que es una forma facil y
accesible de no tener limitantes y obtener mas apoyo econémico.
También se utilizard el medio escrito para abarcar otro tipo de
ayuda en Guatemala.
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4.1.1.6. Posicionar la idea

Una vez desarrollado y codificado el mensaje, se envia por
el canal seleccionado (medios de comunicacion) para llegar al
receptor, en este caso, al grupo objetivo del proyecto, para
reducir el analfabetismo en las nifias de escasos recursos en las
areas rurales de las Verapaces, Guatemala.
4.1.1.7. Retroalimentacion

Cuando el mensaje ha sido reconocido por el receptor y da
respuesta al emisor, entonces la retroalimentacion ha tenido
lugar. La retroalimentacion es la respuesta del receptor al
mensaje enviado por el emisor. En este proyecto se espera
obtener la retroalimentacién de manera positiva, nacional e
internacional, y obtener ayuda econémica para CIMA.

Esta retroalimentacién la comprobaremos a través de
grupos focales y entrevistas individuales, por medio de encuestas
con respuestas cerradas y abanico.

4.1.2. Concepto creativo

Se transmite un mensaje de comunicacion a través del
disefio grafico. Esto se logra a través de piezas graficas. En este
caso, para la realizacion de la estrategia de comunicacion digital
para CIMA, es necesario tener conocimiento sobre la semiologia,
ya que ésta se encarga de estudiar los sistemas de signos y
simbolos para estructurar un mensaje y comunicarlo.

Se trabaja en el concepto creativo de la estrategia de
comunicacion digital para CIMA tomando en cuenta lo siguiente.
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El logotipo de CIMA Se toma como base en el concepto
creativo. Las figuras que representan al logotipo nos transmiten
el amanecer de un dia, apoyado por el eslogan, el cual dice
Cimentando un mafana. Es por eso que se construy6 el titulo
principal, que dice: “Td y yo podemos cambiar el futuro de
muchas nifias”.

La frase “TU y yo” se utilizd para hacerlo de una forma
mas personal y directa. El mensaje se completa con “podemos
cambiar el futuro de muchas nifias”. Es decir, si cada persona
que vea esta frase se hace responsable por una nifia, entonces
todos estaran contribuyendo a la reduccion del analfabetismo en
Guatemala.

El logotipo de CIMA debe ser posicionado en la mente del
grupo objetivo, por eso se tomaron en cuenta los colores
corporativos y la montafiita que tiene de fondo el logotipo.

En cada una de las piezas disefiadas para la estrategia de
comunicacién digital, se hizo una franja utilizando curvas en
forma de montafia, con los colores celeste, blanco y amarillo con
el logotipo de fondo (en transparencia). En el e-mail grafico y el
boletin informativo, se utilizé un cinto con lineas curvas y colores
calidos, el cual representa los colores del sol. Para reforzar la
imagen se coloca el sol del logotipo de CIMA en la esquina de las
piezas.

La tipografia es Informal 011 BT, tipo de letra que
transmite movimiento y dinamismo, ya que el tema del proyecto
estd relacionado con menores de edad.

Se utilizaron fotografias relacionadas con la explotacion

infantil en el trabajo. Las fotografias son a color y un color para
lograr concienciar al grupo objetivo.
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Con los anteriores elementos se logra un disefio efectivo,
dindmico y a la vez que toque la conciencia de las personas para
ayudar a reducir el analfabetismo en Guatemala.

4.1.3. Semiologia de la expresion gréfica y

diagramacion

La semiologia estudia todos los signos. Los signos son el
medio de comunicacion de los pensamientos e ideas del ser
humano a través del habla, los textos e incluso gestos para
transmitir mensajes.

Los mensajes se transmiten a través de los signos. Los
signos interpretan los pensamientos del ser humano para obtener
una respuesta. En este proyecto cada pieza fue creada para
transmitir un mensaje y se hizo a través de la semiologia.

4.1.3.1.1 Codigos

Para que el mensaje del emisor llegue al receptor, se
pueden utilizar distintos conjuntos de signos. Es decir, se
pueden utilizar diferentes tipos de cddigos, como el cédigo
lingliistico y cdédigo no linglistico. Este proyecto se realiza con
base en los dos tipos de cddigos, el linglistico y no linglistico.
4.1.3.1.1.1. Iconografia

En la historia del arte, se estudia el contenido de las artes
visuales. En el proyecto se utilizan algunos iconos para llamar la
atencion de las piezas gréaficas en la estrategia de comunicacion
de CIMA.

En todo el disefio de la estrategia se toma como base el logotipo,
utilizando sus formas, colores y representaciones iconicas.
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El objetivo es posicionar el logotipo de CIMA, para que sea
reconocido inmediatamente en todos los medios de
comunicacion. (Ver figura No.1)

Figura No.1

Para que la estrategia dé mayores resultados, se crearon
diferentes piezas graficas, las cuales son: e-mail grafico,
boletines informativos y publicity.

El e-mail grafico no tiene ninguna informacién mas que el
mensaje que envia el titulo, junto con las fotografias. En la parte
superior izquierda del e-mail grafico y del boletin informativo se
utiliza el icono del sol del logotipo de CIMA, ya que de esta forma
se toma un elemento importante del logotipo para resaltarlo en
el disefio. (Ver Figura No.2)
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Figura No.2

Otra clase de iconos que se utilizan son los iconos
disefiados en el sitio web. Cada uno tiene su funcién y permite
dar otro estilo al disefio, cumpliendo al mismo tiempo con su
funcién. En el caso de los hipervinculos, que llevan al usuario a
diferentes paginas. (Ver Figura No.3)

Figura No.3

TEER

Para identificar la pagina que se esta visitando, se disefid
un icono, la cual es de mucha utilidad pues indica al usuario en
gué hipervinculo se encuentra. (Ver Figura No.4)

Figura No.4
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4.1.3.1.2. Cdbdigos linglisticos

Son un conjunto de signos que necesitan del lenguaje.
Pueden ser en forma oral o escrita. Una situacién comunicativa
es el idioma, ya que es un codigo linglistico y puede ser por el
habla o textos.

Para este proyecto se utiliza el cédigo en forma escrita,
utilizando un tipo de letra gruesa para darle fuerza al mensaje y
al mismo tiempo transmite movimiento y dinamismo. El disefio es
apoyado con el contraste de los colores celeste, amarillo y
blanco.

En cuanto a las fotografias, son utilizadas en el lugar
adecuado para que termine de enviar y reforzar el mensaje para
la reduccidn del analfabetismo.

4.1.3.1.2.1. Género

Existen tres géneros literarios: lirico, épico y dramatico.
Existe un cuarto género, aunque ocupa un lugar intermedio en la
literatura, y es el ensayo. Estos géneros son asignados para
materiales graficos. La estrategia de comunicacion digital para
CIMA es realizada con la finalidad de concienciar a la poblacién
de la creciente demanda del analfabetismo en las nifias.
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4.1.3.1.2.2. Lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal se refiere a los gestos, apariencia,
postura, mirada y expresion.

En el disefio de la estrategia de comunicacion digital para
CIMA, se incluyen fotografias que transmiten compasién hacia las
nifias que son explotadas con trabajo.

Una de las fotografias utilizadas en el e-mail grafico es a
un color, para transmitir el sentimiento de soledad que la nifias
viven dia con dia. (Ver Foto No.1)

Foto No.1

S—

_
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4.1.3.1.2.3. Cdbdigo no linglistico

Al igual que el lenguaje no verbal, estos cddigos no
necesitan de un lenguaje o idioma para hacer llegar el mensaje,
ya que no son orales ni escritos. Estos codigos se dividen en
cédigo no linguistico visual, gestual y auditivo. Para el desarrollo
de este proyecto, se utiliza en una de las piezas graficas el
codigo no linglistico visual. La piezas realizadas en este proyecto
no confunden al receptor con las imagenes utilizadas y el
mensaje es llevado apropiadamente.

4.1.3.1.2.4. Gramatica

Es la rama de la linglistica que estudia la forma y
composicion de las palabras de todo idioma, ya que toda lengua
humana tiene una estructura gramatical donde se combinan las
unidades fonicas para producir un significado. En este proyecto
se utilizara lenguaje llano y sencillo para aumentar su
comprension. Se utiliza el pronombre personal para despertar la
reflexién del grupo objetivo.

4.1.3.1.2.5. Tipografia

Es el arte de reproducir la comunicacion con signos que
se combinan entre si para enviar ideas con elegancia y eficacia.
Abarcan la realizacién de libros, anuncios publicitarios y
cualquier otro documento impreso que se comunique con otros
mediante la palabra impresa.

En cada pieza grafica para la estrategia de comunicacion

de CIMA, se utiliza la tipografia sin remaches, que es facil de
leer, para la informacion en bloques de textos.
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Para textos cortos se utiliza un tipo de letra mas
informal, ya que el concepto de este proyecto es en beneficio de
las nifias. La tipografia que se utiliza en la estrategia de
comunicacioén digital son: Informal 011 BT, Comic Sans MS y Arial.

4.1.3.1.2.6. Color

El color despierta en el ser humano diferentes sensaciones.
Segun el estado de animo se transmiten y perciben los mensajes.

En este proyecto se utiliza el amarillo, celeste y blanco, ya
que son los colores corporativos del logotipo de CIMA y es
necesario explotar su imagen en todas las piezas para ser
reconocido facilmente ante las personas. Los colores contrastan
perfectamente para ser agradables a la vista.

4.1.3.1.2.7. Formato

Es el conjunto de elementos para crear un arte grafico.
Los dos elementos que se utilizan en el formato del disefio son las
imagenes y los textos.

En todas las piezas graficas creadas para la estrategia de
comunicacion digital de CIMA se utilizaron muchas curvas en el
disefio. Los titulos se colocaron en forma de arco para darle
dinamismo al disefio y asi romper con la asimetria. (Ver Figura
No.5)

Figura No.5

Cimentando un mahana

En el sitio web, tanto en la pagina de inicio como en las
paginas internas, se utiliza el mismo formato para conservar la
unidad en el disefio. En la parte izquierda se visualizan los
hipervinculos para navegar. En la parte superior izquierda se
coloca el logotipo de CIMA para identificar a la asociacion. (Ver
Figura No.6)

Figura No.6

Ayldanos

€ =) 8
Historia
Quiénes Somos

Visidn y Mision
Porqué Existimos
Proyectos
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Al centro de la pagina de inicio se coloca el logotipo en
animacion flash, junto a él, la interpolacion de tres fotografias
con un texto para transmitir el mensaje desde esta pagina. (Ver
Figura No.7, Figura No.7.1 y Figura No.7.2)

Figura No.7

Cimentando un manana
ASOCIACION PARA EL DESAROLLO

Y LA EDUCACION DE LA MIRET TU ¥ W10 PODEMOE CAMILAR

EL FUTURD DE MUCHAE HINAS

ASDCIACICS PARA L DESARDLO
¥ LA EDUCACION O LA MINEZ

Cimentando un manana
AROCIACION FARA EL DESARGLLO
¥ LA EDOCACION D LA NISEE

Cimentando un mahana

En las paginas internas varia la diagramacién de los textos
y la colocacion de las fotografias, segun el volumen de
informacién que cada pagina maneje. En cada una hay equilibrio
estético.

Las imagenes, como las fotografias e ilustraciones,
proporcionan mucha fuerza, dinamismo y atencion a los lectores.

La posicion de las fotografias en el e-mail grafico rompe
con la simetria. El titulo estad colocado en forma de arco para
darle dinamismo, junto con una cinta en colores célidos. (Ver
Figura No.8)

Figura No.8
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El formato del boletin informativo es a dos columnas,
para llevar una lectura ordenada. Se incluye una fotografia con
franja blanca para resaltarla del fondo. (Ver Figura No.11)

De igual manera, en la parte inferior del e-mail gréafico se
deja una cinta blanca en forma de curva (Ver Figura No.9), para

encerrar las fotografias y de esta manera darle movimiento y
dinamismo al disefio. En la esquina de la cinta blanca, se coloca
el logotipo para identificar a CIMA.

Figura 9

"

Cimentando un mafiana

Asociacién para el Desarrollo
y la Educacidn de la Nifez

También se coloca el disefio del frame en la parte
superior del formato en todas las piezas. (Ver Figura No.10)

Figura No.10

Figura No.11

=

Guatemala, la pobreza
obliga a que miles de nifios sean
explotados por adultos, utilizandolos
como fuerza de trabajo y viviendo
en condiciones infrahumanas. En
Alta Verapaz, el 83% de la poblacion
vive en pobreza y pobreza extrema.

Guatemala cuenta con el 47.2% de
analfabetismo, en especial las nifias
en las areas rurales, pues debido a
su cultura, los padres las envian a
trabajar y en caso de contar con los
recursos economicos prefieren
enviar a estudiar a los nifios

La poblacion de Guatemala
registrada en el censo del 2002 llegd
a 11.3 millones de habitantes. En el
ambito de la educacion, el 28% del
total de la poblacion es analfabeta.
De este fotal, 3 on hombres
y 61.2% son mujeres.

En la poblacion rural el 53.3% ha
aprobado algin grado de primaria,
6 ene estudios de secundaria
y 7% ha estado en la universidad.

En el afio 2004, se retne un grupo
de guatemaltecos de buen corazon,
preocupados por el futuro de las
nifas y deciden apoyar en Bolonco,
a una escuela exclusivamente para
nifas. Es asi como se integra

Sin embargo, CIMA necesita de tu
apoyo para reducir el analfabetismo
en las nifias. Para ello, debemos
aumentar la capacidad de la escuela,
ya que debido a la falta de recursos
econémicos, cada afio ingresan
solamen rta cantidad de alumnas,

oportunidad de estudiar

Comunicate con CIMA para colaborar

a traves de becas anuales, mobiliario,
consiruccion y todo tipo
S.

sociacioncima.org

02) 2425-8487
B"17-48 Z.10

Cimentando un manana
Asociacién Para ol Desarrollo

y la Educacion de la Nifiez

Cimentando un manana, CIMA
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Cimentando un mahana

Para el formato del sitio web, se utilizan fotografias y
textos. El sitio web se diagrama en el programa DreamWeaver, ya
que este programa se utiliza para implementar sitios web. La
diagramacion es vertical, para captar la atencién del usuario en
forma ordenada, sin distraerlo con otros elementos a su
alrededor. (Ver Figura No.13)

En el publicity, el formato es a tres columnas dividas por
lineas para separar los temas. Se colocan dos fotografias para
apoyar la informacion. (Ver Figura No.12)

Figura No.12

En Guatemala, la pobreza y
la escasez de recursos
econdmicos obligan a que
miles de nifios sean
explotades por adultos,
utilizandolos como fuerza de
trabajo y ademas viviendo en
condiciones infrahumanas.

Esta triste y dura realidad,
sucede sobre todo en las
areas rurales mas pobres de
Guatemala especificamente
las nifias, ya que debido a su
cultura, los padres las envian
a trabajar y en caso de contar

En el afio 2004 un grupo de
guatemaltecos de buen
corazén, interesados en
cambiar el futuro de las nifias
con escasos recuros de las
dreas rurales, decide brindar
apoyo a una escuela

La escuela funciona de enero
a noviembre. En este lapso
de tiempo las nifias son
internas vy es dirigida por una
congregacién de monjas.

Sin embargo los esfuerzos y
la buena voluntad de las
hermanas no son suficientes,
ya que ellas no pueden cubrir
todas las necesidades como
la alimentacién, higiene
personal y estudic de las
ciento treinta y cinco alumnas
que viven actualmente en la
escuela. También como
consecuencia de la falta de
recursos y apoyo econdmico,
la escuela se ha visto enla
it

cOon [0S recursos e
prefieren enviar a estudiar a
los nifios. En Alta erapaz, el
83% de |a poblacién vive en
pobreza y pobreza extrema,
significa que las nifias no
tienen ninguna esperanza de
estudiar.

La poblacién de Guatemala
registrada en el censo del
20%2 llegd a 11.3 millones de
habitantes. En el ambito de la
educacion, el 28% del total de
la poblacién es analfabeta.
De este total, 36.8% son
hun'-brss,{am 2% son mujeres.
En la poblacién rural el 53.3%
ha aprobado algun grado de
primaria, 5.5% tiene estudios
de secundaria y 0.5 % ha
estado en la universidad. En
el municipio de Fray Bartolomé
de las Casas la
analfabetizacién es en los
hombres, el 42% y en las
mujeres es el 62%.

e para nifias
llamada Centro de
Promocién Femenina
Ratz'um K iche’ ubicada en
Boloncd.

Es asi como nace la

ion de realizar
examenes de admision.

CIMA tiene el compromiso de
ayudar a las nifias para que
se superen, sin embargo
tanto CIMA como la escuela

para 4
y la Educacion de la Nifiez,
Cimentande un Manana
CIMA.

r tan que tu y yo nos
unamos para que juntos
reduzcamos el analfabetismo.

Ayludanos a reducir el alto
indice de analfabetismo que
existe en Guatemala. Tu
puedes colaborar por medio
de trabajo voluntario tanto
artesanal como profesional,
clases de danza, teatro,
bordado, economia, talleres
de pequena empresa,
cooperativas, musica,

jornadas medicas, becas
anuales de Q.1000.°°
donaciones en efectivo o
cheque, comida, Utiles
escolares, libros, material
didactico. mabiliario, articulos
de higiene personal,
materiales de construccion
y todo tipo de donaciones.

Teléfono: 2425-8487
20 Calle "B" 1748 Z.10

E-mailinfo@asociacion org
www.asoacioncima.org

Figura No.13

Se ha elegido la estructura adecuada dentro de todo el
conjunto de los titulos, textos y fotografias en cada una de las
piezas gréaficas. Se consigue asi un equilibrio estético entre cada
una de ellas.
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4.1.5. Proceso de bocetaje sitio web

4.1.5.1.1. Prebocetaje de pagina de inicio

Se cred un sitio web para CIMA, el cual esta compuesto
por una pagina de inicio y siete paginas internas. En la péagina
principal se muestra un ambiente de escolaridad; al lado
izquierdo hay varios cuadernos sobre una mesa, para transmitir la
idea de que todas las nifias tienen el derecho de educarse, y no
solo un nimero limitado. También se utilizé un pizarrén con el
logotipo de la Asociacion para el Desarrollo y la Educacion de la
Nifiez CIMA, y una nifia junto a €l con un yeso en la mano,
indicando que ella pint6 el logotipo de CIMA. De esta manera se
pretende dar énfasis a que las nifias estan agradecidas con CIMA
por la labor que realiza por ellas.

Dentro de la ambientacion de la pagina principal se
colocaron del lado derecho unos dibujos; de esta forma se podra
transmitir el concepto de educacién a primera vista para el
usuario.

El color de fondo que se utilizo son los colores tierra, que
representan el entorno del lugar, que es un area rural.

Cimentando un manana

Pagina de inicio (preboceto)

Pagina interna

En la péagina interna de CIMA se colocé el logotipo en la
parte superior izquierda para identificar el sitio web.

Se tom6 como base los colores del logotipo de CIMA, pues
son los colores corporativos el celeste, blanco y amarillo.

En la parte superior llamada frame, se hizo la forma de
unas montafias con los colores corporativos. También se colocé
toda la pagina interna en celeste con una textura, para tener
relacién con la pagina principal, ya que ésta tiene la misma
textura.

Para terminar de reforzar la imagen de CIMA, se coloco
de fondo en toda la pagina el logotipo en transparencia.

Pagina 32



Para los titulos del tema en cada pagina se disefid un
icono, el cual es un nifio leyendo un libro, para relacionarlo con
el tema de la educacién.

Del lado izquierdo se coloc6 el men0 principal en
amarillo, para resaltar el disefio junto con la carita de la “i” de
CIMA, para posicionar el logotipo. En la parte inferior del disefio
se dejé una franja celeste difuminada, para que el disefio no se
vea cortado pues se tiene como fondo el logotipo y la textura en
toda la péagina.

Pagina interna (preboceto)

Validacién de prebocetaje sitio web

En la pagina de inicio se cambio el café de fondo a
celeste, para integrar los colores con el logotipo. También se
eliminaron los dibujos del lado derecho, ya que no llevan ningin
mensaje importante en cuanto a la educacién. Por ultimo se
agregd un hipervinculo en forma de boton con la palabra
“entrada”.

Cimentando un mahana

En cuanto a las paginas internas, se cambié de nombre a
uno de los hipervinculos llamado “presupuesto”. Ahora el
nombre de éste hipervinculo es “necesidades”, ya que en esta
pagina no se dan datos del presupuesto de CIMA sino las
necesidades que debe cubrir para sostener a las nifias del Centro
de Promocion Femenina Ratz’ um K’ iche’.

El hipervinculo de “ayddanos” se elimin6 del mend
principal para hacerlo individual. Es en forma de icono para
llamar la atencién de los usuarios, pues en esta pagina se explica
sobre las diferentes formas de ayuda y como hacerlo.

El icono de los titulos del tema en cada péagina no era
entendible a primera vista, por ser muy pequefio y la imagen
incompleta, asi que se cambia por algo mas sencillo. El nombre
de Asociacion para el Desarrollo y la Educacion de la Nifiez
también es agregado en la pagina de inicio.

4.1.5.1.2. Boceto pagina de inicio
El color de fondo que se utilizé para la pagina de inicio es
el celeste, para integrarlo con los colores del logotipo de CIMA.

En la pagina principal, al logotipo se le agrega el nombre
“Asociacion para el Desarrollo y la Educacion de la Nifiez CIMA”,
debajo de Cimentando un mafiana. Dicho nombre agregado ird
solamente en la pagina principal y no en las paginas internas, ya
gue el nombre es demasiado largo para posicionarse en la mente
de las personas, es por eso que se utiliz6 un nombre mas pequefio
como CIMA.
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Por altimo, la pagina principal cuenta con un hipervinculo
llamado entrada, el cual lleva al usuario hacia el hipervinculo con
el nombre de “quiénes somos”. Se hizo de esta forma para guiar
a los usuarios a que recorran el sitio web comenzando por dicho
hipervinculo.

Pagina de inicio (boceto)

Pagina interna

Para los iconos de los titulos de cada pagina se hizo la
forma de una hoja de papel de cuaderno, para relacionar de
alguna forma la péagina de inicio con el tema de educacion.

Se hizo el icono de un sol para el hipervinculo de
“ayudanos”; de esta forma llama mejor la atencion del usuario.
También se agregaron otros hipervinculos como atras, adelante,
e-mail y home.

Cimentando un mahana

Pagina interna (boceto)

Validacién de boceto

Se decide cambiar totalmente el disefio de la pagina
principal con el fin de integrar ambas paginas y, a la vez,
posicionar mejor la imagen de CIMA.

El sitio web de CIMA se hace con el mismo disefio en la
pagina principal y paginas internas, con el fin de llevar unidad en
todo el disefio.

En la pagina de inicio se coloca el logotipo de CIMA, para
identificar el sitio web.

Se cambia de posicion los hipervinculos de ayudanos,
atras, adelante, e-mail y home, para integrarlos al disefio.

También se elimina el logotipo y la textura que estaban

de fondo en las paginas, para no saturar el disefio y a la vez no
confundir al usuario a la hora de leer la informacion.
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4.1.5.1.3 Arte final

El disefio del sitio web para CIMA es el mismo en la pégina
de inicio y péginas internas, de esta forma todo el disefio
conlleva unidad. De fondo, se usoé el celeste sin degradar para no
contaminarlo con otros colores.

Para el menu principal, se hizo la forma de una hoja de
papel de cuaderno en amarillo con un borde celeste, para
resaltarlo en el disefio.

Se cambio6 la posicion de los hipervinculos secundarios del
lado izquierdo. En primer lugar quedd el hipervinculo de
ayudanos, con movimiento, luego los hipervinculos de atras,
adelante, home y e-mail, por ultimo, el menl principal. A este
ultimo se le elimind el hipervinculo de Nuestros Requerimientos,
ya que toda la informacion al respecto se coloca en el
hipervinculo de Ayudanos. Se agregaron tres fotografias de nifias
con texto, para reforzar el mensaje, las cuales se intercalaran
para tener dinamismo en el home. También se cambi6 de orden
el nombre del hipervinculo llamado Mision y Visién por Visién y
Mision. El logotipo de CIMA se anim¢é para llamar la atencion del
grupo objetivo.

Cimentando un mahana

Pagina de inicio (arte final)

Cimentando un mafnana

Cimontando un manang
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Pagina interna (arte final)

usera de nusestros hacerio
Zonlaulers de b proyectos, pueden a

Validacioén de arte final

La pagina de inicio del sitio web tiene el mismo disefio de
las paginas internas para llevar unidad en la imagen de CIMA y asi
posicionarla en la mente del grupo objetivo. Se cambi6 el disefio
del menu principal, disefiando una hoja de papel de cuaderno en
amarillo y asi contrastar con los demés colores. De esta forma, el
sitio web no se muestra simple.

El hipervinculo de aylGdanos con movimiento para hacer
énfasis y llamar la atencion del grupo objetivo, atras, adelante,
home y e-mail, se posicionan en la parte superior del menu
principal para integrarlo con el disefio. Se agregan tres

Cimentando un mahana

fotografias de nifias trabajando para connotar compasion y se
coloca un pequefio texto para concienciar.

Por altimo se coloca el logotipo de CIMA en transparencia
para no molestar la vista en todo el frame y asi reforzar la
imagen de CIMA. También se agregd una franja blanca ondulada,
con el fin de integrar el disefio y hacer contraste con los demés
colores. En el menu principal, se elimind el hipervinculo de
Nuestros Requerimientos, ya que toda la informacion al respecto
se coloca en el hipervinculo de Ayudanos. El logotipo de CIMA se
animé para llamar la atencion del grupo objetivo.

De esta forma se lleg6é al boceto final del sitio web de
CIMA.

4.1.5.1.4 Mapa del sitio

El mapa del sitio de CIMA cuenta con una pagina de inicio, la
cual tiene como elemento el logotipo que identifica a la
asociacion. La pagina de inicio cuenta con seis hipervinculos para
desplegarnos en todo el sitio web los cuales son:

Historia

Quiénes Somos
Visién y Misién
Porqué existimos
Proyectos

Pagina de Inicio

[ Historia [Ouiénes Somos] [Visiény Misién] [Porqué Existimos] [ Proyectos ][Aytldanos]
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Proceso de bocetaje e-mail gréafico

4.1.5.2.1 Preboceto

Para la realizacién de esta pieza, se debe tomar en
cuenta el espacio que se necesita para dar el mensaje. En el
caso del e-mail grafico, el tamafio adecuado para poder apreciar
la fotografia y el texto es de 6.22 x 8.36 pulgadas, con una
resolucion de 72 DPI, con el fin que éste tenga el peso adecuado
para enviarlo via correo electrénico. El e-mail gréafico se puede
trabajar a todo color, sin embargo, en este caso no es lo mas
adecuado, ya que debemos unificar todas las piezas para
posicionar la imagen corporativa de CIMA en la mente del
usuario. Por tal razén se utiliza como base el disefio realizado en
el sitio web como el logotipo en transparencia y fondo celeste en
todo el formato, el frame del sitio web y el logotipo de CIMA.

Se utiliza el titulo debajo del frame en una cinta con
colores célidos para representar los colores del sol, pues CIMA
tiene en su logotipo un sol, el cual indica que existe un mafiana.
El mensaje transmitido es preciso y concreto y la tipologia es
Informal011BT, ya que conserva un aspecto apropiado para lograr
una armonia entre el disefio y la imagen. La fotografia utilizada
es la adecuada para el mensaje que se transmite.

Cimentando un mahana

E-mail grafico (prebocetol)

DE )

Cimentando un manana

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
Y LA EDUCACION DE LA NINEZ.

Validacién de preboceto

Para lograr que el disefio sea agradable ante el usuario,
se cambid la forma de la cinta del titulo (arriba de la fotografia),
en curva junto con el texto para darle movimiento y dinamismo
al disefio. También se agreg6 una forma curva blanca en la parte
inferior del e-mail grafico y se colocé el logotipo de CIMA. Para
tener un equilibrio en el disefio se redujo el tamafio del logotipo,
ya que nuestro primer objetivo es enviar el mensaje que
deseamos proyectar. Se hicieron estos cambios ya que en el
preboceto se proyectaba una imagen bastante estatica y
cuadrada. Se agreg6 también el sol del logotipo de CIMA en la
parte superior izquierda para reforzar dicho logotipo.

Pagina 37



Otro cambio que se hizo fue en el texto del titulo, el cual
decia: “Ta puedes cambiar el futuro de muchas nifias”. En este
texto se daba a entender que solo una persona podia cambia el
futuro de muchas nifias, entonces se transmitia cierto
compromiso a una sola persona. Ahora se cambia por “Juntos
podemos cambiar el futuro de muchas nifias”, para transmitir que
todos y no solo una persona, tenemos el compromiso de cambiar
el futuro de muchas nifias.

4.1.5.2.2. Boceto

Se realizaron los cambios observados anteriormente, y
guedo de la siguiente forma:

Cimentando un mahana

E-mail grafico (boceto)

Cimentando un mafiana
Asociacién Para el Desarrollo
y la Eduacidn de la Nifiez

Validacién de boceto

Los cambios realizados en el boceto tuvieron mucha
aceptacioén por parte del cliente, ya que ahora tiene movimiento
y dinamismo para no aburrir al usuario y llamar su atencion.
Ahora bien, se hizo la observaciéon de mejorar la fotografia, ya
gue no tiene la resolucién adecuada pues se ve desenfocada.
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4.1.5.2.3. Arte final

Se cambia la fotografia del boceto y en su lugar se
colocan dos fotografias.

Este proyecto es realizado para reducir el analfabetismo
en Guatemala. Se utiliza la primera fotografia en grises, donde
una nifia es explotada al trabajar.

Este e-mail grafico sirve como medio para llegar al sitio
web de CIMA. Al entrar al sitio se explica en qué lugar existe
mayor porcentaje de analfabetizacion, el porqué, como y donde
colaborar. Por eso en el e-mail grafico no se coloca ninguna
informacién mas que el titulo para enviar el mensaje.

La segunda fotografia se trata de una nifia estudiando,
con el fin de hacer un contraste de como la vida de las nifias
puede cambiar si hacemos algo por ellas. Ademas, para que el
usuario sienta que el mensaje es directamente para él, se cambia
asi: anteriormente decia: “Juntos podemos cambiar el futuro de
muchas nifias”; ahora se cambia por: “TU y yo podemos cambiar
el futuro de muchas nifias”. De esta forma el usuario se siente
comprometido para unirse y colaborar sin sentirse solo.

El color de las fotografias varia. La primer foto (lado
izquierdo, nifia trabajando) se coloca en un solo color para
transmitir que esta vida debe terminar; la segunda (lado derecho,
nifia estudiando) se deja a color para transmitir que la vida de
estas nifias debe cambiar. También se agregé una franja azul a la
curva inferior donde se encuentra el logotipo de CIMA. Se
hicieron dos e-mails graficos con diferentes fotografias.

Cimentando un mahana

E-mail grafico (arte final)

Co M

Pt

Cimentando un mafiana

Asociacidn para el Desarrollo
y la Educacion de la Nifiez
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E-mail grafico (arte final)

Validacién de arte final

Con los cambios anteriores se llega al boceto final donde
el titulo, el fondo y las fotografias quedan integrados al disefio,
vinculados al mensaje que se desea enviar.

Cimentando un mafiana
Asociacidn para el Desarrollo
y la Educacidn de la Nifez
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Proceso de bocetaje
Boletin informativo
4.1.5.3.1. Preboceto

Para el boletin informativo se toma en cuenta como
primer punto el tamafio del formato, ya que en esta pieza se
introducen bloques de texto que serviran para informar al usuario
sobre la necesidad de reducir el analfabetismo en las areas
rurales, especificamente en la poblacion femenina. Se debe tener
cuidado con el tamafio del texto para que no tenga ningln
problema visual y pueda ser leido sin ninguna dificultad. Para
ello se utiliza una tipografia Arial tamafio 16.5 puntos. El tamafio
del formato es de 6x8 pulgadas con resoluciéon de 72 DPIl. Se
utiliza la misma estructura de la parte superior del e-mail grafico
por la unidad del proyecto. De fondo se utiliza el color blanco,
para que se pueda leer el texto. En la parte inferior se coloca
una franja azul donde se visualiza la direccién del sitio web. Se
coloca la fotografia de la nifia estudiando (la misma del e-mail
grafico para no romper con la unidad de las piezas). Para
resaltar el mensaje donde se solicita ayuda, el texto se cambia
de color. El logotipo se coloca en la parte inferior del texto.

Cimentando un mahana

Boletin informativo (preboceto)

En
Guatemala se pueden
cuantificar nifios y nifias
trabajadores del campo y
la ciudad que surgen de la
pobreza extrema. Esto
significa que no tienen
ninguna oportunidad de
estudiar o de mejorar su
calidad de vida.

Nuestra meta es reducir el
analfabetismo en las dreas
La necesidad educativa es rurales, comenzando por Alta

mayor en las areas rurales
de Alta Verapaz, Guatemala,
ya que cuenta con el
47.2% de analfabetismo.

Durante el 2004 un grupo
de guatemaltecos decide

Verapaz, Guatemala.

Para lograrlo, necesitamos
que de tu ayuda, JUNTOS
cambiaremos el futuro de
muchas nifas.

Para mayor informacion de

apoyaren eldesarrolloyla como colaborar a la
educacién de lanifiez en el  reduccion del analfateismo
area rural, empezando por llama al Tel. (502) 2425 8487.
Alta Verapaz, Guatemala.

E-mail: info@asociacion.org

CIMh

Cimentando un mafiana
Asociacion Para el Desarrollo
v la Eduacion de la Nifiez

WWW.ASOCIACIONCIMA.ORG

Es asi como se integra la
Asociacion Para el
Desarrollo y la Educacion
de la Nifiez, Cimentando un
manana CIMA.

Validacién de preboceto

Al boletin informativo se le realizan cambios, ya que el
fondo blanco que se utiliza para el texto se ve pesado. La
informacién del boletin no vende al usuario y/o grupo objetivo la
necesidad acerca del analfabetismo en las nifias de las
Verapaces.
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4.1.5.3.2. Boceto

La fotografia debe ser combinada con la informacién que
el boletin proporciona. En el caso de la fotografia anterior, no
coincidia con la informacién, por lo que se cambi6 a una
fotografia que visualizara lo que el texto quiere dar a entender.
Se colocaron dos fotografias que van con la informaciéon del
boletin.

Se redactdé nuevamente el texto para que éste llegue a
concienciar al usuario y/o grupo objetivo. El tamafio del formato
se cambia a 8x12 pulgadas con resolucion de 72 DPI.

Al fondo se le agreg6 el color celeste y se cambi6 el color
del texto a blanco, con el fin de que sea leido sin que parezca
muy pesada la letra. También se cambié de color a la franja en
la parte inferior (donde va colocada la direccién del sitio web)
por el mismo color de la franja del titulo en la parte superior del
boletin informativo.

Cimentando un mahana

Boletin informativo (boceto)

Validacién de boceto

La visualizacion de la fotografia es muy importante para
enviar un mensaje. La fotografia del lado izquierdo (nifia
trabajando, donde se observa un bus urbano) no es la adecuada
para colocarla en esta seccién, pues la informacion que lleva el
boletin informativo habla sobre el analfabetismo en las &reas
rurales y la fotografia muestra un contraste entre la foto del lado
derecho y la del lado izquierdo. El mensaje del titulo debe ser
mas personalizado.
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4.1.5.3.3. Arte final

Con los cambios anteriores hechos en el preboceto y
boceto se puede observar cdmo una misma imagen puede adquirir
aspectos distintos al manejar otros colores.

En el caso de las fotografias, se deja una de ellas, la cual
cubre todo lo que el boletin informativo representa para
transmitir el mensaje. Se elimind la fotografia de la nifia
vendiendo y donde se ve un bus urbano detras, porque no tenia
relacion con la mayoria del texto que se maneja en el boletin. En
el texto se agrega mas informacion sobre los porcentajes de
analfabetismo que existen en Guatemala.

En el titulo se cambia la palabra “Juntos” por la frase
“Ta y yo” para hacer mas personal la invitacién a colaborar con
la reduccién del analfabetismo en las nifias de las Verapaces.

Cimentando un mahana

Boletin informativo (arte final)

) pODEMOS) <A‘.M3m Rl
1;)‘” IS © DE MUCHAS NINAS)

=

Guatemala, la pobreza
obliga a que miles de nifios sean
explotados por adultos, utilizandolos
como fuerza de trabajo y viviendo
en condiciones infrahumanas. En
Alta Verapaz, el 83% de la poblacion
vive en pobreza y pobreza extrema.

EL

Guatemala cuenta con el 47.2% de
analfabetismo, en especial las nifas
en las areas rurales, pues debido a
su cultura, los padres las envian a
trabajar y en caso de contar con los
recursos economicos prefieren
enviar a estudiar a los nifios .

La poblacion de Guatemala
registrada en el censo del 2002 llego
a 11.3 millones de habitantes. En el
ambito de la educacion, el 28% del
es analfabeta.
g son hombres

y 61.2% son mujeres.

En la poblacion rural el 53.3% ha
ado algln grado de primaria,

ne estudios de secundaria

y 0.5 % ha estado en la universidad.

En el afio 2004, se relne un grupo
de guatemaltecos de buen corazon,
preocupados por el futuro de las

nifias y deciden apoyar en Bolonco,
a una escuela exclusivamente para
nifias. Es asi como se integra
Cimentando un mafana, CIMA

WWW-ASOCIACI

DA

Sin embargo, CIMA necesita de tu
apoyo para reducir el analfabetismo
en las nifas. Para ello, debemos
aumentar la capacidad de la escuela,
ya que debido a la faita de recursos
economicos, cada afio ingresan
solamente cierta cantidad de alumnas,
quitandole la ODOJ'TLII?!Lchd de estudiar
a mucha S.

Comunicate con CIMA para colaborar
a trave: becas anuales, mobifiario,
materi le construccion y todo fipo
de donaciones.

E-mail:info@asociacioncima.org

Teléfono: {‘504} 2425-8487
20 Calle "B" 17-48 Z.10

Cimentando un mafana
Asociacién Para el Desarrollo
y la Educacién de la Nifiez

Sa’,
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Validacién de boceto final

De esta forma se llega al arte final del boletin
informativo. El disefio obtiene un contraste de colores sin dejar
de utilizar los colores corporativos y sin que esta pieza grafica
pierda unidad con el sitio web y el e-mail grafico. Tiene toda la
informacién necesaria para dar a conocer las condiciones
educativas de Guatemala y donde CIMA explica cémo ayudar a
reducir el analfabetismo en Guatemala.

Proceso de bocetaje publicity

Publicacién en forma de noticia
(Publicity)
4.1.5.4.1. Preboceto

Como primera tarea es necesario determinar el espacio
para los textos y los elementos visuales que han de incluirse. Es
importante que los ingredientes utilizados en el disefio conserven

una coordinacién visual. Por eso se hace primero este boceto
para determinar la diagramacion y la colocacion de fotografias.

La distribucion de los tres blogues de textos es adecuada,
pues en esta pieza se transmite la mayor parte de informacion
sobre el analfabetismo de las nifias en las areas rurales, y las
diferentes formas de colaborar. Sin embargo, se debe cambiar la
redaccion de los tres bloques de texto en las columnas y
comunicar lo que sucede con el analfabetismo de una forma mas
dramatica.

Publicity (preboceto)

El analfabetismo
en las areas rurales
de Guatemala

En Guatemala se pueden
cuantificar nifios v nifias
trabajadores del campo ¥ la
ciudad, que surgen de la
pobrwa extrema y de la
ausencia de educacidn.

Esto significa que no tienen
ninguna oportunidad de
estudiar o de mejorar su
calidad de vida,

Se ha detectado que la
necesidad educativa es
mayor en las dreas rurales.

En la poblacion rural ¢l
53.3% ha aprobado algiin
zgrado de primaria, 6.5%
tiene estudios de secundaria
¥ 0.5 % ha estado en la
universidad. En el drea
rural, | de cada 4 no asiste
a la escuela por falta de
Fecursos econdmicos.

En ¢l municipio de Fray
Bartolomé de las Casas la
analfabetizacidn es en los
hombres, el 42% v en las
mujeres es ¢l 62%.

Alta Verapaz, Guatemala,
cuenta con ¢l 47.2% de
analfabetismo y los indices
de pobreza son exiremos y
la educacion para las nifias
es minima.

Cimentando un mahana

En la Aldea Boloned, Ala
Verapaz, s¢ hizo el contacto
con una congregacion de
monjas, Hermanas de la
Caridad de Santa Ana la
cual dirigen una escuela
exclusivamente par nifias
Indigenas lamada, Centro
de Promocidn Femenina
Ratz' um K" iche’. Por la
falta de recursos

Juntos Podemos
Cambiar el Futuro
de Muchas Niftas

Durante ¢l 2004 un grupo
de guatemaltecos decide
apoyar el desarrollo y la
educacién en el drea rural,
comenzando por las
Verapaces, Guatermala. Es
asi como se integra la
Asociacién Para el
Desarrollo v la Educacion
de la Nifiez, Cimentando un
mafiana CIMA.

el Centro, se ha
visto en la obligacion de
recibir a cierto nimero de
alumnas por la falta de
Apayo econdmico,

CIMA tiene ¢l desco en
ayudar a las nifias de las
dreas murales. El objetive
inicial es aumentar la
capacidad del Centro de
Promocidn Femenina Ratz'
um K iche’ para poder
atender la creciente
demanda educativa de la
nificz de esta regién por
medio de la recaudacion de
fondos,

I'u Puedes Colaborar

con Nosotros de
Diferentes Formas

pequeia empresa,
cooperalivas, misica,
Jjomadas médicas.

Comida no perecedera,

Aquellas personas que
deseen participar en alguna
de nuestros proyecios,
pueden hacerlo a través de:

Becas anuwales de
L 1000.00, donaciones en
lnuocllc e, todo tipo

ar:lone», a»:eﬂ.r:lano

titiles . libros y
material diddetico,
mobiliario, elementos de
limpicza, anticulo de higicne
personal, materiales de
construccidn,

Para mayor informacién de
chmo colaborar a la reduccidn

oM profeﬂonal dar clases
de danza, teatro, bordado,
economia, talleres de

del Nlama al Tel.
2425 8487,

E-mail:info@ asociacion.ong
www.asoacioncima.org
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Validacién de preboceto

Como siguiente paso se debe distribuir bien la
informacién y agregar el frame que identifica la imagen de CIMA.
También hay que incorporar otra fotografia y cambiar la de la
nifia estudiando por otra donde se vea lo que CIMA ha hecho por
las alumnas de la escuela.

También se debe cambiar la redaccion del texto, ya debe ser mas
dramatico para a concienciar a los guatemaltecos.

4.1.5.4.2. Boceto

Las dimensiones de la publicacion en forma de noticia son
de 10x6.67 pulgadas. Se utiliza una cabecera, la cual sera el
estilo fijo para todos los nimeros de la publicacion.

Para el desarrollo de la publicacién en forma de noticia
(publicity), se utiliza el frame del sitio web de CIMA para ser
identificado en los medios de comunicacion del pais.

La informacién que contiene esta basada en el boletin
informativo, pues es bastante completa; sin embargo, en este
caso, se tiene la oportunidad de aumentar la informacién en tres
diferentes bloques de texto, a saber: el problema que existe en
las &reas rurales de Guatemala, que existe solucion para reducir
el analfabetismo y, por dltimo, cdmo y ddénde se puede
colaborar. Se colocan dos fotografias, las cuales llevan relacion
con los textos. Se utilizan tres columnas para la distribucion de
la informacion.

Cimemanda un mafana

La funciona de

Ll Analfabetismo
en las Areas Rurales
de Guatemala

En Guatemala, la pobreza
vy la escasez de recursos
econdmicos obligan a que
miles de nifios sean
explotados por adultos,
utilizandolos como fuerza
de trabajo y ademas
viviende en condiciones
infrahumanas.

Esta triste y dura realidad,
sucede sobre todo en las
Areas rurales mas pobres
de Guatemala
especicamente las nifias,
ya gue debido a su
cultura, los padres en
caso de contar con los
recurses economicos

enviar a estudiar
a los nifios haciendo a un
lado a las fiftas.

En Fray Bartolomé de las
Casas y en la Comunidad
de Bolonco, Alta Verapaz,
€l 83% de la poblacion

Tuy Yo Podemos
Cambiar el Futuro
de Muchas Nifias

En el 2004 un grupo de
de bi

Enero a Noviembre. En
este lapso de tiempo las
nifias son internas y es
dirigida por una
congregacion de monjas.

Sin embargo los esfuerzos
la buena voluntad de las
ermanas no son

suficientes, Ea que ellas no

pueden cubrir todas las
necesidades como la
alimentacion, higiene
personal y estudio de las
ciento treinta y cinco
alumnas que viven
en la escuela.

e buen
corazon, interesados en
cambiar el futuro de las
nifias con escasos
recuros de las areas
rurales, decide brindar
apoyo a una escuela

También como
consecuencia de la falta de
recursos y apoyo
econdmico, la escuela se
ha visto en la obligacitn de

para
nifias llamada Centro de
Promocion Femenina
Ratz'um K’ iche’ ubicada
en Bolonco.

Es asi como nace la
Asociacién para el

Desarollo y la Educacion ¥

realizar exdmenes de

CIMA tiene el compromiso
de ayudar a las nifias para
que se superen, sin
embargo tanto CIMA como
la escuela necesitan que tu
Y0 NOS UNAMmos para que
juntos reduzeamos el
analfabetismo.

vive en pobreza y pobreza de la nifiez, Cimentando
extrema. un mafnana CIMA.
Esto que las

nifias no tienen ninguna

esperanza de estudiar o
de mejorar su calidad de
vida.

Ty Puedes Colaborar
con Nosofros de
Liferentes Formas

jormadas medicas, becas
anuales de Q.1000.°°
donaciones en efectivo o
cheque, comida, dtiles

Aytdanos a reducir el alto
indice de analfabetismo
ue existe en Guatemala.
u puedes colaborar por
medio de trabajo
voluntario tanto artesanal
como profesional, clases
danza, teatro, bordado,
economia, talleres de
pequefia empresa,
cooperativas, muasica,

, libros, material
didactico. mobiliario,
articulos de higiene
personal, materiales de
construccion y todo tipo
de donaciones.

Telefono:. 2425-8487
Direccion: 20 Calle "B" 17-
48210

E-mail:info@asociacion.org
www.asoacioncima.org
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Validacién de boceto

La distribucién del texto es apropiada y el cambio de
redaccion es la adecuada para concienciar a los guatemaltecos.
Sin embargo, se debe cambiar el tamafio del formato para
publicarlo en el periddico.

Por ltimo se hace la observacion de la fotografia de la
nifia vendiendo flores, la cual debe ser cambiada por otra foto
gue sea mucho mas expresiva. Hay que agregar colores calidos a
este disefio.
4.1.5.4.3. Arte final

El tamafo del publicity es de 4.9x6.16 pulgadas,
adaptando el disefio e informacién al formato actual.

En el publicity se eliminé la fotografia de la nifia
vendiendo flores, ya que se necesitaba mas informacidn sobre los
porcentajes de analfabetismo en Guatemala. En la parte
superior derecha de la franja (frame) se agrega el sol y a los
titulos se les coloca como fondo un cuadro de colores célidos.

Se terminan de hacer los cambios a considerar.

Cimentando un mahana

Publicity (arte final)

| Laescuela funciona de enero
«l anoviembre. En este lapso
| de tiempo las nifias son
internas y es dirigida por una

la,
En Qustemals. Ia pobreza y congregacion de monjas.

la escasez de recursos
acondmicos obligan a que
miles de nifios sean
explotados por adultos,

la buena voluntad de Ias
utilizandolos como fuerza de hemmanas na son suficeen
trabajo y ademas viviendo en d' M vamdlammonamnr
condiciones infrahumanas, e m todas las necesidades como

En el afio 2004 la alimentacion, hlglelne
Esta triste y dura realidad, | =N €l a un personal y estudio de las
sucede sobre lodo en las | 9ualemaitecos dqmtl'e" clento treinta y cinco alumnas
areas rurales mas pohnes de corazén, interesados en que viven actualmente en la
Guatenala especificamente | Cambiar #lfutwo de las rifias  escuela. También como
1as nifias, ya que debido a su | §ON €scascs MUM de la! consewencla de la falta de

freas TECUrSOS Y ApOY0 ECondmico,

1
?ﬂ?@ﬁﬁdg:ﬂ?mnm? apoyo a una escuala la escuela se ha visto en la
con los recursos para nifias de realizar
efieren enviar a estudiar a | |amada Centro de examenes de admision.

Promocién Femenina
os nifios. En Alta Verapaz, el R

83% de la poblacion vive en | RAlZum K iche' ubicada en  CIMA tiene o compromiso de
pobreza y Pobreza extrema, | Bolonco. @yudar a las niflas para que

&& superen, sin embargo
::;;Err.'::n;:':a I::p;:‘:; So | Es asi como nace la tanto CIMA como la escusla
estudiar, Asociacién para el Desamolio  necesitan que tu y yo nos
I3 la Educacidn de la Nifez, unamos para que juntos
CIM.A un Mafiana reduzcamos el analfabetismo.

Sin embargo los esfuerzos y

s as
a e ;
habitantes. En el ambito de la Tur Puedes
educacion, ¢ del total de
la poblacién es analfabeta,
De este total. 38.8% son cheque, comida, dtiles
hombres y 51.2% son mi Ayidanos a reducir el alto escolares, libros, material
En la poblacién rural el 53.3% | indice de analfabetismo que mobiliario. aiculos
ha aprobado algnn grado de | existe en Guatemala. Tu de higiens personal.
primaria, 6.5% tiene estudios | puedes por medio i de

de secundaria y 0 5 % ha | de trabajo voluntario tanto ¥ tedo tipo de donaciones.
estado en la universidad. En amsanafuoomo profesional,

el municipio de Fray Bartolomé | clases de danza, teatro, _Teléfono: 2425-8487
de " :m‘: %a sas r| a | bordado, economia, talleres 20 Calle "B” 1748 Z.10
analfabetizacién es en los | de pequefia empresa, E-mail asociacion
hombres, el 42% y en las | cooperativas, musica, www. ;;fg?;:lonclma.urg
mujeres es el 62%.

jornadas médicas, becas
anuales de Q.1000.°°
en efectivo o

a

Validacién de arte final
De esta manera se llega al arte final del publicity con la

informacion y fotografias adecuadas, con equilibrio en el disefio y
los textos.
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CAPITULO 5
Comprobacién de eficacia y propuesta grafica

5.1 Comprobacién de eficacia

Para comprobar la eficacia de la propuesta grafica de la
estrategia de comunicacién digital realizada para CIMA, se hizo
una prueba piloto utilizando técnicas de investigacién para saber
los resultados y reaccion del grupo objetivo ante el contenido de
las piezas y la estrategia que se utilizé para la reduccion del
analfabetismo en las Verapaces, Guatemala.

5.1.2 Metodologia para la comprobacién

Para comprobar la eficacia de la propuesta gréfica final de la
estrategia de comunicacion digital, se toman en cuenta dos
grupos: el cliente y el grupo objetivo.

El primer grupo est4 compuesto por el cliente, ya que esta
enterado perfectamente de los servicios, necesidades,
responsabilidades y el funcionamiento de CIMA. Por ello las
piezas graficas son mostradas ante él para su aprobacion.

El segundo grupo es el grupo objetivo. Es muy importante
tomar en cuenta las sugerencias de ellos, pues todas las piezas
han sido creadas especificamente para que el mensaje tenga una
retroalimentacion positiva.

La muestra de las piezas gréaficas al grupo objetivo se tomd
para comprobar los resultados que dara el impacto de la
estrategia. El sitio web, el e-mail grafico y el boletin informativo
fueron publicados durante cuatro dias, del 24 al 27 de octubre de
2005 en un servidor ajeno a CIMA. La direccion donde se realizd
la publicacion temporal es www.sitiodemo.com/cima.

Cimentando un manana

Después de obtener la respuesta de la encuesta, los
resultados fueron tabulados y presentados en gréaficas.

La encuesta se encuentra en los anexos de este proyecto.
5.1.3 Técnica e instrumentos a utilizar

La técnica que se utiliza son grupos focales y entrevistas
individuales, por medio de encuestas cerradas y abanico.

El sitio web es publicado en Internet para llegar a nivel
nacional e internacional. El e-mail grafico y el boletin
informativo, son enviados por correo electrénico para contestar
la encuesta.

El publicity es entregado al grupo focal de forma impresa, ya
que esta pieza se hara llegar Gnicamente a nivel nacional en los
medios de comunicacién del pais.

Esto muestra que una de las caracteristicas para contestar la
encuesta, es obtener el servicio de Internet y una cuenta de
correo electrénico.

5.1.4 Perfil del informante

Guatemaltecos y extranjeros de 30 afios de edad en
adelante, profesionales o comerciantes que cuenten con una
estabilidad econémica y, sobre todo, con espiritu altruista. Que
tengan facilidad de acceso al Internet y naveguen de manera
constante.

A nivel nacional, guatemaltecos que se mantengan
actualizados en las noticias diarias de los periddicos del pais.
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5.2. Datos sobre la estrategia de comunicacion
digital de CIMA

Para saber los resultados acerca de la efectividad de la
estrategia de comunicacion digital para CIMA, cada persona
responde a una encuesta. Se hace una sola encuesta para ambos
grupos.

La grafica No.1 muestra los resultados de la
comprobacion de la efectividad para dar a conocer las
condiciones educativas a nivel internacional. El 100 por ciento
de los informantes afirma que la estrategia de comunicacion
digital es la adecuada para dar a conocer las condiciones
educativas a otros paises.

Grafica No.1

1. ¢Cree usted que la Estrategia de Comunicacién Virtual
desarrollada para CIMA, es adecuada para dar a conocer las
condiciones educativas de las nifias en el area rural de las
Verapaces, Guatemala a otros paises?

asl
mNO

1
Porcentaje de respuesta 100%
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La gréfica No.2 muestra que el 100 por ciento de los
informantes opina que la informacién proporcionada para la
estrategia de comunicacion digital es suficiente.

Gréafica No.2

2. ¢Como califica lainformacién proporcionadaen la
Estrategia de Comunicacién Virtual de CIMA?

@ Demasiada
B Es Suficiente
OPoca

1

Porcentaje de respuesta 100%
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La grafica No.3 muestra que el 100 por ciento de los La gréfica No.4 muestra que el 100 por ciento de
informantes opina que si se puede obtener donaciones de otros los informantes opina que después de conocer todas las
paises por medio del sitio web, e-mail grafico y boletin piezas gréaficas realizadas para CIMA, se crea conciencia
informativo. que se debe reducir el analfabetismo en Guatemala.

Gréfica No.3 Gréfica No.4

3. ¢(Cree usted que se pueda obtener donaciones de parte de 4. ;Después de conocer todas las piezas gréficas, esta
otros paises por medio del sitio Web, e-mail gréfico y boletin conciente que en Guatemala se debe reducir el analfabetismo
informativo? en las nifias de las areas rurales?

=] @sl
mNO mNO

1 1

Porcentaje de respuesta 100% Porcentaje de respuesta 100%
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La gréfica No.5 muestra que el 100 por ciento de La gréfica No.6 muestra que el 100 por ciento de
los informantes navega por el Internet diariamente. los encuestados opina que las piezas graficas representan
a CIMA.
Gréfica No.5 Gréfica No.6
5. Su navegacion por Internet es: 6. ¢Cree usted que el disefio de todas las piezas representan a
CIMA?
@ A diario

m Regular @S|
0O Nunca lo utilizo mNo

1 1

Porcentaje de respuesta 100% Porcentaje de respuesta 100%
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La gréfica No.7 muestra que el 100 por ciento de La gréfica No.8 muestra que el 100 por ciento de
los informantes opina que el sitio web es sencillo y claro los informantes opina que el tipo de letra de todas las
para navegar. piezas es la apropiada porque se lee muy bien.

Gréfica No.7 Gréfica No.8
7. ¢Considera que el sitio Web es sencillo y claro para 8. Latipografiade todas las piezas la considera:
navegar?
@ Grande

® Apropiada, se lee muy bien
O Pequefia

1 1

Porcentaje de respuesta 100% Porcentaje de respuesta 100%
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La grafica No.9 muestra que el 10 por ciento de La grafica No.10 muestra que el 20 por ciento de
los informantes no sabe dénde hacer las donaciones, los encuestados opina que las fotografias utilizadas son
mientras que el resto si sabe. pocas y el 80 por ciento opina que son suficientes.
Gréfica No.9 Gréfica No.10

9. ¢(Después de conocer la Estrategia de Comunicacion 10. ¢Cree que las fotografias utilizadas, llevan relacion con la
Virtual, sabe dénde hacer las donaciones? informacién proporcionada?

@sl osi
mNO mNo

1 1
Porcentaje de respuesta 100% Porcentaje de respuesta 100%

Dentro de los comentarios, los encuestados opinaron que
la estrategia de comunicacion digital estd muy bien enfocada y
utilizada para el fin requerido, es decir, apoyar a la reduccién de
analfabetismo en las Verapaces.
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5.3. Propuesta gréfica final

Sitio web pagina de inicio

Cimentando un manana

R — e

Cimentando un man
ASOCIACION PARA EL DESAROLLO

¥ LA EDUCACION DE LA MINEZ T O CANSIAR.

EL FUTURO DE MUCHAS NIRAS
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Pagina interna
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E-mail gréafico

E-mail gréafico

R E e

i -
<£I'
s
Cimentando un maifana

Asociacién para el Desarrollo
y la Educacién de la Nifiez

Cimentando un mafana
Asociacién para el Desarrollo
y la Educacién de la Nifiez
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Boletin informativo

J@

'l

eLE
En

Guatemala, la pobreza
obliga a que miles de nifios sean
explotados por adultos, utilizandolos
como fuerza de trabajo y viviendo
en condiciones infrahumanas. En
Alta Verapaz, el 83% de |a poblacion
vive en pobreza y pobreza extrema.

Guatemala cuenta con el 47 de
analfabetismo, en especial las ninas
en las areas rurales, pues debido a
su cultura, los padres las envian a
trabajar y en caso de contar con los
recursos economicos prefieren
enviar a estudiar a los nifios

La poblacion de Guatemala
registrada en el censo del 2002 llego
a 11.3 millones de habitantes. En el
ambito de la educacion, el 28% del
total de la poblacién es analfabeta.
De este total, 36.8% son hombres

ado algin grado de primaria,
tiene estudios de secundaria
y 0.5 % ha estado en la universidad

En el afio 2004, se reune un grupo
de guatemaltecos de buen corazon,
preocupados por el futuro de I

nifas y deciden apoyar en Bolonco,
a una escuela exclusivamente para
ninas. Es asi como se integra
Cimentando un manana, CIMA

Je reducir el analfabefismo
en las ninas. Para ello, debemos
aumentar la capacidad de la escuela,
ya que debido a la falta de recursos
econoémicos, cada afio ingre.
solamente ¢ ;
quitandole la opormmddd de estudiar
a much

Teléfono: (502 )2425 8487
20 Calle "B" 17-48 Z.10

Cimentando un mafana
Asociacién Para ¢l Desarrolle
y la Educacién de la Nifiez

Publicity

Cimentando un

Cimentando un mahana

En Guatemala, |a pobreza y
la escasez de recursos
econdomicos obligan a que
miles de nifios sean
explotados por adultos,
utilizandolos como fuerza de
trabajo y ademas viviendo en
condiciones infrahumanas.

Esta triste y dura realidad,
sucede sobre todo en las
areas rurales mas pobres de
Guatemala especificamente
las nifias, ya que debido a su
cultura, los padres las envian
a trabajar y en caso de contar
con los recursos econdmicos
prefieren enviar a estudiar a
los nifios. En Alta Verapaz, el
83% de la poblacion vive en
pobreza y pobreza extrema,
significa que las nifias no
tienen ninguna esperanza de
estudiar.

La poblacién de Guatemala
istrada en el censo del
%2 llegd a 11.3 millones de
habltantes, En el ambito de la
educacion, el 28% del total de
la poblacién es analfabeta.
De este total, 36.8% son
hombres y §1.2% son mujeres.
En la poblacién rural el 53.3%
ha aprobado algin grado de
primaria, 6.5% tiene estudios
de secundariay 0.5 % ha

estado en la uni idad. En

En el afio 2004 un grupo de
guatemaltecos de buen
corazon, interesados en
cambiar el futuro de las nifias
con escasos recuros de las
areas rurales, decide brindar
apoyo a una escuela
exclusivamente para nifias
llamada Centro de
Promocion Femenina
Ratz'um K' iche' ubicada en
Boloncd.

Es asi como nace la
Asociacién para el Desarrollo
y la Educacion de la Nifiez,
Cimentando un Manana
CIMA.

La escuela funciona de enero
a noviembre. En este lapso
de tiempo las nifias son
internas y egs‘din‘gida por una
congregacion de monjas.

Sin embargo los esfuerzos y
la buena voluntad de las
hermanas no son suficientes,
ya que ellas no pueden cubrir
todas las necesidades como
la alimentacién, higiene
personal y estudio de las
ciento treinta y cinco alumnas
que viven actualmente en la
escuela. También como
consecuencia de |a falta de
recursos y apoyo economico,
la escuela se ha visto en la
obligacién de realizar
examenes de admision.

CIMA tiene el compromiso de
ayudar a las nifias para que
se superen, sin embargo
tanto CIMA como la escuela
necesitan que tu y yo nos
unamos para gue juntos
reduzcamos el analfabetismo.

Ayldanos a reducir el alto
indice de analfabetismo que
existe en Guatemala. Tu
puedes colaborar por medio
de trabajo voluntario tanto

el municipio de Fray Bartolomé
de las Casas |la
analfabetizacién es en los
hombres, el 42% y en las
mujeres es el 62%.

art como profesional,
clases de danza, teatro,
bordado, economia, talleres
de pequena empresa,
cooperativas, musica,

jornadas médicas, becas
anuales de Q.1000.°°
donaciones en efectivo o
cheque, comida, utiles
escolares, libros, material
didactico. maobiliario, articulos
de higiene personal,
materiales de construccion
y todo tipo de donaciones.

Teléfono: 2425-8487
20 Calle "B" 17-48 Z.10
E-mailinfo@asociacion.org
www.asoacioncima.org
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La estrategia de comunicacion digital para CIMA llega a
nivel nacional e internacional. De esta forma se obtienen
mayores resultados porque se da a conocer el trabajo que la
asociacion realiza y la ayuda que necesita para la reduccion del
analfabetismo en las Verapaces, Guatemala.

Se toma como base el logotipo de CIMA para posicionar a
las personas la imagen de CIMA. Las figuras que representan el
logotipo nos transmiten un amanecer, apoyado por el eslogan que
dice Cimentando un mafana, CIMA. El logotipo debe ser
posicionado en la mente del grupo objetivo, es por eso que se
tomé en cuenta los colores corporativos y la montafiita que tiene
de fondo el logotipo.

En cada una de las piezas disefiadas para la estrategia de
comunicacion digital, se hizo una franja (frame) utilizando curvas
en forma de montafia, con los colores celeste, blanco y amarillo,
con el logotipo de fondo (en transparencia).

Todas las piezas llevan la franja en la parte superior, la
cual se identifica como imagen de CIMA. De esta forma, la
estrategia se unifica.

En el e-mail grafico, boletin informativo y publicity, se
utiliz6 un cinto con lineas curvas y colores calidos, el cual
representa los colores del sol.

También se utiliza el sol del logotipo de CIMA en todas las
piezas, para reforzar y unificar la imagen.

La tipografia es Informal 011 BT, tipo de letra que
transmite movimiento y dinamismo, ya que el tema del proyecto
esta relacionado con menores de edad.

Cimentando un manana

Se utilizaron fotografias relacionadas con la explotacién
infantil en cuanto a trabajo. Las fotografias son a color y un
color para lograr concienciar al grupo objetivo.

Con los anteriores elementos se obtiene un disefio
efectivo, dindmico y, a la vez, que conciencia a las personas para
ayudar a reducir el analfabetismo en las Verapaces, Guatemala.

La estrategia de este proyecto es por medio de la red
mundial de informacion, Internet. Es la forma de dar a conocer la
labor que CIMA realiza a nivel nacional e internacional, y de esta
forma aumentar el apoyo para la reduccion del analfabetismo en
las Verapaces, Guatemala. También el publicity es la forma de
dar a conocer a CIMA, pues es un medio que llega a cubrir al
grupo objetivo dentro de Guatemala.
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5.4 Lineamientos para la puesta en practica de la
propuesta

Los medios que se utilizan para la puesta en practica de
la propuesta para CIMA son el Internet y el medio impreso de
circulacién periodica.

Para publicar el sitio web se debe contar con un dominio,
es decir, la direccién que se coloca para encontrar el sitio web de
CIMA, cuentas de correo y un servidor donde se alberga el sitio
mencionado.

En este caso, ya se cuenta con los anteriores requisitos.

Cimentando un mafnana

Para publicar el publicity se envia el arte por correo
electrénico al presidente de los medios de comunicacién, para
gue apruebe el arte y los dias en que sera publicado.

En este caso CIMA, tiene las puertas abiertas en varios lugares
para la publicacion del publicity, solamente se deben de poner
de acuerdo los dias que sera publicado.
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Costos del proyecto
Para el sitio web los costos se presentan en délares.
Disefio e implementacién html $ 450.00

Fotografias $ 150.00
Gastos extras $ 80.00

Total $680.00

Total del sitio web en
Quetzales (cambio al Q.8.00) Q.5400.00

Para los artes de e-mail grafico, boletin informativo y publicity los costos se presentan en Quetzales.

Tres disenos full color de

diferentes tamafios,

incluye diagramacion y

redaccién Q.1595.00

Total del proyecto en Quetzales:
Q.6995.00
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Conclusiones

Obtener un sitio web permite tener una informacién
mas amplia sobre las condiciones de la educacién en
las Verapaces, Guatemala, y la forma de colaborar
para reducir el analfabetismo en las nifias.

Dar a conocer la necesidad de educar a las nifias, por
medio de un e-mail grafico a personas a nivel
nacional e internacional, abre las puertas para
aumentar el apoyo a CIMA. A la vez, el e-mail gréafico
ayuda a promover el sitio web.

El boletin informativo permite informar brevemente
sobre las condiciones educativas de las nifias de las
Verapaces y la forma de colaborar a reducir el
analfabetismo. También ayuda a promover el sitio
web.

Cimentando un mahana

Los guatemaltecos deben saber las condiciones y
necesidades educativas en que se encuentran las
nifias de las Verapaces. El publicity es una forma de
llegar a nivel nacional y obtener asi la colaboracion,
no solamente con dinero sino de distintas formas.

La estrategia desarrollada para CIMA permite que la

asociacion se de a conocer a nivel nacional e
internacional.
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Recomendaciones

Darle mantenimiento al sitio web cada mes,
actualizando la informacion y dando resultados para
mayor credibilidad. Para que el sitio web obtenga
mayor trafico de visitantes, se recomienda que se
registren a motores de busqueda.

Obtener una base de datos enviando primeramente el
e-mail gréfico para darse a conocer, tres veces a la
semana, durante tres semanas.

Cimentando un mafnana

Posterior al envio del e-mail grafico, hacer llegar el
boletin informativo para que las personas se
relacionen y conozcan a CIMA.

Darse a conocer por medio del publicity en diferentes
medios de comunicacion a nivel nacional, donde se
les ha dejado las puertas abiertas. Redactar sobre las
actividades que realicen o testimonios de las nifias
que han tenido la oportunidad de estudiar, para dar
mayor credibilidad a la poblacion.
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GLOSARIO

ACTINO SCRIPT: conjunto de instrucciones que generan una
accion.

ACTIVEX: lenguaje de programacion dinamico.

ALTRUISTA: sentimiento de consideraciéon hacia los demas. Lo
contrario de egoista.

APACHE: servidor web que funciona en ambientes Unix.

ASP (Active Server Pages): paginas que se generan en el
momento que el visitante de un sitio web las desea ver.

BASE DE DATOS: lugar centralizado en el cual se almacena
informacion.

BASIC: lenguaje utilizado para la creacién de aplicaciones de
computadoras.

BROWSER (nhavegador): aplicacion utilizada para visitar paginas
en Internet.

BOLETIN INFORMATIVO: medio de comunicacion digital, por el
cual se publican asuntos oficiales enviados por alguna
corporacion.

CANAL: medio por el cual se envia un mensaje.

C/C++: lenguaje utilizado para la creacion de aplicaciones de
computadoras.

CINE

Cimentando un manana

CGI (Common Gateway Interface)
CLIENTE: computadora que utiliza los recursos de un servidor.

CODIFICACION: consiste en traducir la idea en palabras, graficas
u otros simbolos adecuados para dar a conocer el mensaje.

CODIGO: conjunto de signos combinados para construir un
mensaje.

CORREO ELECTRONICO: buzén de correo digital, utilizado para
enviar y recibir informacion a través de Internet.

DECODIFICAR: traduccion de mensajes a una version
comprensible para el receptor.

DIGITALIZAR: proceso en el cual se ingresan datos a una
computadora.

DIRECCION IP: conjunto de cuatro cifras separadas por puntos,
ninguno mayor de 255, que identifican un dispositivo.

DISPOSITIVO: cualquier elemento de una computadora.
DISTRIBUCION: forma en que se envia un mensaje.

DOMINIO: texto que es utilizado en vez de una direccion IP.
EDITOR: procesador de palabras.

E-MAIL: palabra en inglés que denomina al buzén de correo

electronico, utilizado para enviar y recibir informacién a través
de Internet.
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E-MAIL GRAFICO: medio de comunicacion digital donde se envia
un mensaje.

EMISOR: es quien abre el proceso de la comunicacién, el que da a
conocer el mensaje y lo emite.

EXTRANET: es un término para una Intranet a la cual se accede
desde fuera de la organizacion.

FONDO: color o dibujo que cubre una superficie y sobre el cual
resaltan los dibujos de otro u otros colores.

FRAMES: son un conjunto de paginas combinadas, para crear una
pagina web.

FTP: File Transport Protocol (Protocolo de transmision de
archivos). Servicio de Internet que es utilizado para la
transferencia de archivos.

GIF: archivos que contienen graficos con transparencia o
animacion.

GIF ANIMADO: archivo con formato GIF, el cual posee
movimiento.

GRAFICA: demostracién que se representa por medio de signos.
HIPERVINCULO: enlace hacia una pagina web.

HOSTING: alquiler de un espacio fisico en un servidor.

HTML: Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcas de

Hipertexto), documentos que contienen texto, gréaficos, sonidos,
videos, que son reconocidos por un navegador o browser.

CIMA

Cimentando un manana

ICONO: representacion grafica esquemadtica utilizada para
identificar funciones o programas.

IIS (Internet Information Server): servidor web que funciona en
ambientes Microsoft.

INTEGRAR: fusiéon de dos o mas conceptos divergentes entre si,
en una sola que las sintetice.

INTERFACE: forma grafica en la cual se puede manipular un
programa o dispositivo.

INTERACTIVO: influencia reciproca entre una aplicacion y el
usuario.

INTRANET: red basada en el protocolo TCP/IP. Pertenece a una
organizacion, usualmente una corporacion, accesible solo por los
usuarios de la organizacién.

JAVA: lenguaje utilizado para la creacién de aplicaciones de
computadoras.

JPEG: archivos que contienen gréaficos sin movimiento.
JScript: version reducida del programa Java.

LENGUAJE: conjunto de signos con el que el hombre manifiesta
sus pensamientos.

LOGOTIPO: conjunto de simbolos con que se representa a una
empresa.

MENU DE NAVEGACION: opciones que aparecen en un sitio web
para cambiar de pagina.

Pagina 62



MICROSOFT: compariia dedicada a la creacion de programas para
computadoras.

MULTIMEDIA: combinacién digital de imagenes, sonido, texto,
entre otros.

OPTIMIZAR: mejorar el desempefio de un dispositivo.

ORDENADOR: sinénimo de computadora, dispositivo con el cual
se ejecutan operaciones a gran velocidad y exactitud.

PAGINA INTERNA: son todas las paginas que vienen después de la
pagina principal de un sitio web.

PAGINA DE INICIO: es la primera pagina de un sitio web.

PAGINA WEB: pagina que se encuentra publicada en el servicio
de www.

PASCAL: lenguaje utilizado para la creacion de aplicaciones de
computadoras.

PERSONAL COMPUTER (PC): dispositivo con el cual se ejecutan
operaciones a gran velocidad y exactitud.

PERL: lenguaje de programacién para el manejo de texto.

PHP: lenguaje utilizado para la creacion de aplicaciones de
computadoras. Utilizado en el servidor Apache.

POBLACION RURAL: conjunto de personas que habitan la tierra,
viven en un medio agricola o en pleno campo.

PUBLICITY: medio de comunicacion impreso en forma de noticia.

CIMA
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PXLS: tipo de medida con el cual se define la resolucion del
monitor de una computadora.

PLATAFORMA: aplicacién base por medio de la cual se ejecutan
otros programas.

PLUG-INS: aditamentos para el navegador.

PROACTIVO: ejecutar una tarea para evitar el suceso de otra.
PROTOCOLO: lenguaje de comunicacion entre computadoras.
PWS (Personal web Server): servidor web que funciona en
ambientes Microsoft y se encuentra limitado a grupos de trabajo
pequefios.

RECEPTOR: es quien recibe el mensaje.

RED: conjunto de computadoras unidas entre si para compartir
recursos.

REQUERIMIENTO: intimar, avisar o hacer saber algo con
autoridad publica.

RETROALIMENTACION: cuando el receptor reconoce el mensaje
y responde al emisor.

SATURACION: es la combinacion de varios elementos.

SERVICE PACK: conjunto de mejoras para un programa
especifico.

SERVIDOR: computadora dedicada para realizar una funcion
especializada.

Pagina 63



SIMBOLO: figura con que se representa un concepto.

SISTEMA OPERATIVO: programa que maneja y administra los
recursos del computador.

SITIO WEB: un servidor especifico en Internet, en el cual se tiene
un servicio de www.

SUBSISTENCIA: permanencia, estabilidad y conservacion de las
cosas.

TCP/IP: protocolo utilizado en Internet (Transmission Protocol
/Internet Protocol) (Protocolo de Transmisién/Protocolo de
Internet).

TRANSACCION: unidad lgica de operacion.

UNIX: sistema operativo multiusuario.

USUARIO: cuando una persona hace uso de algo.

URL: universal resource locator (localizador de recursos).
Utilizado para localizar un recurso en Internet.

VALIDAR: dar fuerza o firmeza.

Cimentando un mahana
VBScript: una version reducida del programa Visual Basic.

VECTORES: recta definida en tamafio, direccion y sentido.

VISUAL BASIC: lenguaje utilizado para la creacion de aplicaciones
de computadoras.

VRML: lenguaje de programacion para desplegar objetos en tres
dimensiones en la web.

WEB MASTER: administrador de un sitio web.

WEBUTILITIES: conjunto de herramientas utilizadas en la
construccidn de sitios web.

WINDOWS NT: sistema operativo multiusuario.

WIZARDS: programa que facilita la configuracion de un programa
o dispositivo.

WWW: World Wide web. Servicio de Internet con el cual se
pueden leer paginas que contienen textos, imagenes, graficos,
sonidos y videos.

WYSIWYG: programa para la creacién de péaginas con formato
HTML.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Programa de Disefio Gréafico
Lic. Disefio Gréafico con Enfasis en Multimedia
Proyecto de Graduacion
Lic. Rualdo Anzueto

El uso de esta encuesta es para evaluar la estrategia de comunicacion digital para la Asociacion Cimentando un
Mafiana, CIMA. Sus respuestas serdn de mucha utilidad para el éxito de este proyecto de graduacion, previo a optar
al titulo de Licenciatura en Disefio Grafico con Enfasis en Multimedia. Le agradeceré mucho su colaboracién.

Nombre: Profesion: Sexo: F M Pais:

Instrucciones:
A continuacidn encontrara una serie de preguntas que debe responder, segln su criterio; marque con una “X” la
respuesta que considere correcta.

1. (Cree que la estrategia de comunicacion digital 3. (Cree gue se pueden obtener donaciones de
desarrollada para CIMA es adecuada para dar a otros paises por medio del sitio web, e-mail
conocer las condiciones educativas de las nifias gréafico y boletin informativo?
en el area rural de las Verapaces, Guatemala, a
otros paises? Si
No

Si

No 4. Después de conocer todas las piezas graficas,
(esta conciente de que en Guatemala se debe

2. (Como califica la informacion proporcionada en reducir el analfabetismo en las nifias de las
la estrategia de comunicacion digital de CIMA? areas rurales?
Demasiada Si
Es suficiente No

Poca



. Su navegacion por el Internet es:

A diario
Regular
Nunca

. ¢Cree usted que el disefio de todas las piezas
representan a CIMA?

Si
No

. ¢Considera que el sitio web es sencillo y claro
para navegar?

Si
No

. El tipo de letra de todas las piezas lo considera:

Grande
Apropiado, se lee muy bien
Pequefio

. Después de conocer la estrategia de
comunicacion digital, ;sabe donde hacer las
donaciones?

Si
No
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10.¢Como considera las fotografias utilizadas?
Demasiadas
Suficientes
Pocas

11.Comentarios:






