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"7 PRESENTACION

El papel del disenador grafico ha cambiado en la ultima década y

sigue cambiando a una velocidad vertiginosa.

Como comunicador social, le son afines todas las nuevas

tecnologias informaticas que esta brindando la ciencia con sus

avances. Como artista grafico, estad capacitado para ofrecer el

aporte de su creatividad y soluciones cada vez mas satisfactorias

y adecuadas que se compaginen con estos adelantos y las

necesidades de informacién en la sociedad. Asi, da propuestas

claras y eficaces que cumplan los objetivos de sus emisores.

Uno de los objetivos de Habitat para la Humanidad Guatemala

durante el ano 2005 es contar con su propio sitio Web. En este

espacio se proyecto presentar realidades de la situacion de vivienda

actual guatemalteca; asi como logros de la entidad, formas de

actividad y necesidades.

Trabajando en conjunto con personal de la institucién y gracias al

método participativo, se llegdé a una solucién simple, directa,

atractiva y que cumple con los requisitos que esta organizacion

necesitaba llenar.

Se espera que el nuevo disefio de su sitio Web contribuya a la

consecucioén de sus objetivos.



CAPTULO 1 m™
1. INTRODUCCION

11 Antecedentes:

Habitat para la Humanidad Guatemala -
HPHG-lanz6 en 2004 su sitio Web con
imagen propia e independiente de los demas
sitios Web de las filiales de Habitat

Internacional alrededor del mundo.

En 2005, el servidor donde se encontraba
alojada la informacion sufrié fallas técnicas,
por las que el sitio desaparecié de la red.
Actualmente, Habitat para la Humanidad
Internacional desarrolla una nueva imagen
que se convierte en una norma a seguir en
toda la comunicacién visual a producir en

todas las filiales alrededor del mundo.

HPHG dio a conocer esta situacion y solicitd
trabajo de disefio Web para resolver el

problema.

1.2 Problema:

HPHG necesita comunicarse en tiempo real
con personas interesadas en la institucién
alrededor de todo el mundo. En ellas pretende
encontrar posibles donantes y voluntarios
para contar con suficientes fondos que los
ayuden a desarrollar su labor. Para conseguir
estas donaciones, HPHG necesita una
estrategia de comunicacién que lleve la
informacién necesaria a los sectores que

podrian resultar interesados.

El desarrollo de un sitio Web es parte
importante de la estrategia de
comunicacion de HPHG. La organizacion
contempla desarrollar el sitio Web para
proporcionar informacién acerca de la
institucion y su actividad en Guatemala,
tener en linea una herramienta para
recaudar fondos monetarios y para tener
contactos tanto nacionales como del
exterior que estén interesados en

colaborar.

Un sitio Web cuenta con las siguientes
ventajas:

*informa y orienta

= captura informacion del visitante,
dentro de un ambiente que puede ser
sumamente atractivo por conjugar elementos
visuales, sonoros y de movimiento. Es una
experiencia sumamente rica para el disenador
grafico ya que le permite explotar al maximo
su creatividad e innovacién como un reto

para satisfacer con calidad las demandas del

'Habitat para la Humanidad
la

Alianzas Boletin English
HABITAT PARA LA HUMANIDAD GUATEMALA ESTA CAMBIANDO
GUATEMALA CASA POR CASA

Bl situacion Habitacional de Guatemala:

El acceso ala vivienda es desigual, ya que depende fundamentalmente del nivel de ingreso farmiliar, el lugar

El aumento del parque habitacional (nirmero de viviendas existentes el fin de cada afic) continda siendo inferior &
Ia tasa de crecimiento de |a poblacion. Ademas, como consecuencia de su pobreza y de la falta de una politica
adecuada, gran parte de la poblacién esté obligada a v en asentarientos humanos precarios, Io que presenta
riesgos para su salud fisica y psicoldgica. (Datos extraidos del Resumen del Informe de \Verificacion de
MINUGUA 2001)

DEFICIT HABITACIONAL EN GUATEMALA:
1,640,001 FAMILIAS SIN UN TECHO DIGNO.

Haitat para la Humanidad esté trabajando para miles de farmilias

F A A S A i e

Después de 25 afios en el pais Habitat para la Humanidad ha construido mas de 16,300
PR viviendas y ha impactado sobre el 1% del déficit habitacional del pais.

Sitio de HPHG en 2004



mercado, manejar criterios tales como:
navegacion, ambientes amigables e
interactividad; a la vez que le exige estar al

dia con la tecnologia.

Se plantea el desarrollo del sitio Web de
Habitat para la Humanidad Guatemala en las
instalaciones de la oficina de comunicacion
de la institucién asi como en el taller privado
del estudiante como proyecto de
investigacion comunicaciéon y como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado durante el
ultimo semestre de la licenciatura, en el
periodo de julio a noviembre del afio 2005.
Este sitio Web contribuira a dar a conocer la
labor de esta organizacién en Guatemala a
nivel mundial para captaciéon de voluntarios

y donantes.

1.3 Justificacion:

1.3.1 Magnitud:
En Guatemala, el acceso a la vivienda es

desigual, ya que depende fundamentalmente

del nivel de ingreso familiar, el lugar de
residencia y la pertenencia étnica. Se constata
que el déficit continla agravandose. El
aumento del parque habitacional (nimero de
viviendas existentes el fin de cada ano)
continda siendo inferior a la tasa de
crecimiento de la poblacién. Ademas, como
consecuencia de su pobreza y de la falta de
una politica adecuada, gran parte de la
poblacién esta obligada a vivir en
asentamientos humanos precarios, lo que
representa riesgo para su salud fisica y
psicoldgica (Informe de Verificacién, Minugua
2001).

Segun datos de HPHG, en Guatemala existian
1.640,000 familias sin un techo digno donde
vivir en 2004.

HPHG ha impactado sobre el 1% de este
numero, que es el déficit habitacional del pais,
ya gque ha construido desde 1976 mas de
19,335 viviendas dignas para personas en
necesidad (datos de junio 2005).

Mas de un millén y medio de viviendas son

necesarias para solucionar el déficit

habitacional existente en Guatemala. Las
personas mas afectadas son aquellas de
menores ingresos, quienes no encuentran
alternativas ni opciones que les permita
adquirir una casa que reuna las

condiciones minimas para vivir.

La situacién es preocupante especialmente
cuando inicia el invierno, porque la
existencia de cientos de asentamientos
humanos ubicados en areas de riesgo, sin
condiciones para ser habitables los vuelve
vulnerables al climas y otras amenazas que
les pueden costar hasta la vida. La historia
se repite ano con ano, los deslaves
arrastran viviendas a los barrancos donde
mueren muchos inocentes, el resto
esperando la ayuda del gobierno; sin
embargo, no se impulsan politicas

orientadas a resolver este problema.

El precio aproximado de una casa con los
espacios minimos es de 177,060
quetzales. Para calificar a un crédito de b
anos se debe pagar aproximadamente 55
mil quetzales mas, si es financiado a 20

anos, esto aumentara a 354 mil quetzales,



pagando el doble o el triple del valor

original de la casa.

Segun el acuerdo gubernativo de salarios
minimos No. 459-2002, vigente desde
enero del 2003, para actividades no
agricolas es de Q.1,026.00 mas una
bonificacién de Q.250.00; para
actividades agricolas es de Q.957.00 mas
la bonificacién; con este ingreso
sobreviven una o mas personas, tratando
de cubrir sus necesidades esenciales de

vestido, salud, educacién y vivienda.

En el campo y la ciudad las viviendas
improvisadas carecen de servicios como
drenajes, agua y luz, exponiendo a quienes
las habitan a enfermedades. Algunos
materiales utilizandos en estas
construcciones son cartén, lamina,
piedras, bajareque y pedazos de madera,

entre otros.

El déficit habitacional acumulado supera el
millén y medio de viviendas, con un incremento

anual de alrededor de 43 mil unidades,

mientras la construcciéon de viviendas no

supera las seis mil unidades al ano.

Geograficamente se estima que el 15% del
déficit se encuentra en el departamento de
Guatemala, y el restante 85% en el interior

del pais.

Se estima que las tres cuartas partes del
déficit habitacional tiene caréacter
cualitativo, dado por la baja calidad de las
construcciones y la carencia de servicios
basicos. El restante 25% del déficit se
refiere a la ausencia de soluciones
habitacionales, lo cual provoca fenédmenos
de hacinamiento y asentamiento de
viviendas precarias en lugares de alto

riesgo.

En términos de la calidad de la vivienda, los
siguientes datos indican la situacién delicada
de la misma: el nivel de hacinamiento es muy
alto (41% de la poblacién'). El 52.2% de la
poblacién vive en un cuarto, compartiendo
éste entre tres personas o mas (el 10% con

7 personas o mas). El 12% de la poblacién

no tiene sanitario, ni siquiera letrina,
destacando la regidon suroriente con un
34.1%. El 38.6% de la poblacién usa letrinas,
porcentaje que en todas las regiones fuera de
la Metropolitana es considerablemente mas
alto. El 35.9% de las viviendas tienen piso de
tierra o arena, el 13.2% techo de teja o paja
y el 66% de laminas de zinc; y el 24%

paredes de adobe.

En cuanto a la basura, sélo el 14% de las
viviendas estdn cubiertas por el servicio
municipal, el 22.3% paga servicio privado
y el resto de la poblacién la tira en el
terreno, en la calle o la quema.
Unicamente el 34% de la poblacién cuenta
con teléfono, el 41% con drenaje, el
46.6% con agua entubada, y un 81.6%
con energia eléctrica, destacando la baja
cobertura de estos servicios en la regién
Norte (Verapaces) con 46.5% de
deficiencia y Petén (50.4%). La mayoria
de la vivienda es propia (80.1%),

Unicamente el 12.1% alquila.



1.3.2 Trascendencia:

HPHG busca proporcionar viviendas dignas
(ver 3.1.5.5) a familias en necesidad que, por
falta de mayores recursos, viven hacinadas
en espacios reducidos, sin las minimas
comodidades. Sin embargo, cree en la
capacidad de la gente para luchar por su
propio beneficio, por lo que otorga préstamos
sin intereses y construye las viviendas a un

costo muy bajo lo que consigue mediante:

Donaciones de dinero
Donacién de materiales
Donacién de tiempo

Donacion de mano de obra

La fuerza vital de Habitat estd en el
voluntariado. Las casas son construidas por
voluntarios conjuntamente con los
beneficiarios, quienes reembolsan el préstamo
conseguido para la compra de su casa, sin
intereses y sin ganancias en un periodo de 7
a 15 afnos. Los materiales de construccion y
el dinero provienen de donaciones de
residentes locales, corporaciones vy
organizaciones religiosas que apoyan el

programa.

1.3.3 Vulnerabilidad:

HPHG se caracteriza por su sistema ejemplar
de autoconstruccién y crédito no lucrativo,
gue ha logrado construir mas de 16,300
viviendas, beneficiando asi a mas 114,100

guatemaltecos desde 1979.

Estas relaciones son las que mantienen el
trabajo de Habitat y lo ayudan a alcanzar la
meta de tener 20,000 viviendas construidas
en octubre 2005. Es por esto que HPHG
depende fuertemente de las comunicaciones
que efectuda a través de los diversos canales
de promocién social, masiva o directa. Si se
fomenta esta comunicacién con los
colaboradores, HPHG podra disponer de
bases de datos de posibles voluntarios vy
donadores con sus respectivos medios de
contacto, para fortalecer la actividad que
realiza sin incurrir en costos que no puede

sufragar.

1.3.4 Factibilidad:

HPHG ha desarrollado una red de
colaboradores que le permiten contar con
alojamiento propio en Internet, dominio

(nombre registrado) y servidor de correo

electrénico. Estos recursos, asi como el
equipo de computacién minimo en la
producciéon de imagenes hardn posible el
desarrollo y publicacién de su sitio Web en
Guatemala como herramienta de

comunicacion.

Con el desarrollo del sitio Web, HPHG estara
en una comunicacion mas directa con sus
colaboradores, asi como conposibles

donantes y voluntarios.

1.4 Objetivos

1.4.1 General:

Colaborar con Habitat para la Humanidad
Guatemala en la construccion del sitio Web
Ccomo apoyo a su programa de captacion de
fondos, reclutamiento de voluntarios y
campafa de divulgacién de actividades,
mediante diversas herramientas multimedia
con el fin de que la institucién cuente con una
estrategia de comunicacioén integral para

lograr la consecucidon de sus objetivos.



1.4.2 Especificos:

Apoyar a HPHG con su campafa de
divulgacion.

Apoyar a HPHG para informar acerca de su
actividad.

Apoyar a HPHG a invitar al publico a
participar y colaborar con ellos.

Apoyar a HPHG a captar fondos para sus
actividades.

Apoyar a HPHG a reclutar voluntarios para

los eventos de construccién que organiza.



CARPTULO MM
2. PERFIL DEL

CLIENTE Y GRUPO OBJETIVVA

2.1 Perfil del cliente

Datos Generales:

Nombre: Habitat para la Humanidad Guatemala
Oficina en Quetzaltenango:

Avenida Las Américas 9-50, Zona 3,
Supercom Delco 3er. Nivel Oficina N°' 3
Quetzaltenango, Guatemala C.A.

Teléfonos: (5602) 7763.5308 Fax: (502)
7767.1301

E.mail: info@habitatguate.org

Oficina en Guatemala:
22 Avenida 9-60, Zona
9, Oficina N° 1,
Guatemala,

Guatemala C.A.
Telefax:

(502) 2331.0456
Direccion url:

www.habitatguate.org

2.1.1 Vision:
Que todas las familias

guatemaltecas de

€scasos recursos econémicos, construyan,
adquieran, habiten y se desarrollen en su propia

vivienda.

2.1.2 Mision:

Motivar, apoyar, dar esperanza, capacitar y
acompanar a construir viviendas a las familias
de escasos recursos econémicos, fomentando
el desarrollo por medio de la organizacién

comunitaria.

Habitat para la Humanidad Guatemala, trabaja
en asociacion con Dios y personas de
toda diversidad alrededor del mundo
para desarrollar comunidades con
gente en necesidad, a través de la
construccion, ampliacion y renovacion
de viviendas, permitiendo asi que cada
persona tenga una vivienda digna en
su comunidad y experimente el amor

de Dios.

2.1.3 Valores vy principios de la
institucion:
HPHG, es una institucion internacional

cristiana ecuménica, sin fines de lucro,

ayuda a familias de escasos recursos a
construir viviendas dignas y econdémicas. Esta
labor se realiza en colaboracion con las familias
de la gente necesitada y con el trabajo de

voluntario. Los principios fundamentales son:

Crédito no lucrativo. Ofrecen financiamiento a través
de un préstamo sin intereses por un plazo de 5 a 8 anos.

Ayuda Mutua. Los beneficiarios y sus familias deben
de estar dispuestas a construir su casa con sus propias
manos y con otras familias beneficiarias, como grupo.
La ayuda mutua brinda un sentido de posesion y
solidaridad, ademas de ensefar las habilidades bésicas
para la construccion.

Fondo Rotativo. Los pagos mensuales y fondos
recaudados localmente se depositan en el “Fondo para
la Humanidad”, que se utiliza para la construccién de
mas viviendas en la misma comunidad.

Teologia del Martillo. Unifican los esfuerzos de gente
de trasfondos muy diferentes en el sitio de construccién
para trabajar en solidaridad. Se unen personas de
cualquier raza, religion y clase social por el martillo.

Organizacién Transparente. Invierten un promedio del
87% del presupuesto en la construccion de viviendas.



2.1.4 Objetivos:
Habitat busca dar a los mas pobres la
oportunidad de acceder a una vida digna

empezando por la vivienda.

2.1.5 Propoésito:

Ayudar a familias de escasos recursos a
construir viviendas econémicas en colaboracion
con las familias necesitadas y con voluntarios.

Responsable: Director, Carlos Velasquez.

2.1.6 Actividades o programa:

HPHG trabaja con el sistema denominado
“Afiliados”: empresas locales e internacionales
que apoyan el trabajo de la institucién a través
de su trabajo comprometido durante las
jornadas de construcciéon, donativos en
materiales o dinero, promoviendo la labor que
se realiza entre sus clientes y recaudando
fondos que sirven directamente para la
construccion de viviendas. Asimismo, se
cuenta con un ndmero de personas allegadas
gue se han comprometido a donar una vivienda

cada una.

2.1.7 Poblacién que atiende la institucion:
La institucion tiene oficinas en los
departamentos de:

Huehuetenango

Alta Verapaz

Baja Verapaz

Chimaltenango

El Progreso

El Quiché

Guatemala

Quetzaltenango

Retalhuleu

San Marcos

Solola

Suchitepéquez

Petén

Totonicapén

Zacapa
Ademas de la oficina regional que opera en
Quetzaltenango y una oficina en la ciudad

capital para atender asuntos administrativos.

2.1.8 Caracteristicas generales de la poblacién
que atiende la institucion:

Familias de escasos recursos que habitan

viviendas infrahumanas; con deseos de mejorar

su vivienda y posibilidades de trabajar. Que

cuenten con un trabajo que les permita acceder

a crédito y con un terreno en propiedad donde

se pueda construir la nueva vivienda.

Edad: mayores de 18 y menores de 65 afos

Sexo: femenino y masculino

Escolaridad: que por lo menos sepan leer y
escribir

Estado civil: casados, unidos o viudos

Familia: de preferencia con hijos

Empleo: que estén trabajando o tengan un

ingreso minimo fijo

2.1.9 Necesidades de comunicacion visual

encontradas:

La campana actual de HPHG
«Construyendo casas, construyendo
esperanza» carece de un sitio Web que
englobe toda la informacion de la institucion

Falta un logotipo, marca o imagen que
identifigue esta campana: Construyendo casas,
construyendo esperanza.

Falta imagen que comunique el objetivo de

llegar a la casa n° 25,000.



Poblacion que atiende HPHG

2.2 Grupo objetivo
El sitio Web y toda la produccién de imagen
que Habitat realiza va dirigida a posibles
donantes y voluntarios de todas partes del
mundo, ya que la fuerza vital de Habitat esta

en el voluntariado.

2.2.1 Grupo objetivo primario:

El perfil de los voluntarios y donantes con que
Habitat trabaja es muy variado aunque todos
se identifican con el espiritu de servicio y afan

de ayuda a la comunidad.

2.2.1.1Perfil geogréfico. Los hay de
Guatemala, Estados Unidos, Irlanda, Filipinas

y Holanda.

2.2.1.2 Perfil demogréfico. Personas
de ambos sexos, que pertenecen a una clase
econdmica acomodada, tienen entre 15 y 65
anos de edad, con acceso a Internet, habitan
viviendas dignas, adecuadas y con mas de las

minimas comodidades.

2.2.1.3 Perfil psicografico. Poseen un
alto grado de escolaridad, se identifican con el
espiritu de servicio y ayuda a la comunidad por
sus creencias religiosas, practica de valores,
conviccioén propia o alto sentido de la dignidad

humana.

2.2.1.4 Perfil conductual. Estan
dispuestos a donar su tiempo libre, sufrir
imprevistos e incomodidades y correr riesgos
en lugares desconocidos por la gratificacién

personal de haber ayudado al préjimo.

2.2.2 Grupo objetivo secundario:
También hay un segundo grupo de voluntarios

que se identifican mas con el perfil de la

poblacién que atiende la institucién, por ser
personas que colaboran con sus companeros
en necesidad. En realidad son ellos beneficiarios

de la campana, también.

2.2.2.1 Perfil geogréfico. Habitantes de
los departamentos Guatemala donde opera

HPHG, zonas rurales o urbanas.

2.2.2.2 Perfil demogréafico. Personas
de ambos sexos, de clase econédmica baja,
entre 18 y 65 anos de edad, que habitan

viviendas reducidas y sin comodidades.

2.2.2.3 Perfil psicogréafico. Apenas
saben leer y escribir en los casos mas
afortunados pero algunos son lideres de sus
comunidades. Estan solicitando un préstamo
de parte de HPHG o ya han sido favorecidos

para la construccion de la propia vivienda.

2.2.2.4 Perfil conductual. Ofrecen su
trabajo voluntario, porque saben que ayudando
a sus vecinos, amigos o familiares en
necesidad, ellos obtendran en retorno esta
misma disposicion de ayuda de parte de los

demas.



3.1 Contenidos relacionados con

el tema

3.1.1 Construccion.

Accidon y efecto de construir (este término
también se aplica a la elaboracién de sitios
Web). Edificar, levantar un edificio desde los

cimientos. Llevar a término un edificio.

3.1.1.1 Construcciéon de vivienda.
Acciéon y efecto de construir viviendas.
La construccion de una vivienda debe estar en
relaciéon con las caracteristicas de sus
habitantes y la ecologia del asentamiento. A
todo ello se debe adecuar la construccion,
previendo las necesidades cambiantes a
cualquier plazo. La vivienda ideal es aquella
que resuelve en forma equilibrada las
necesidades con los recursos econémicos
disponibles. Para la construcciéon de una
vivienda deben tomarse en cuenta elementos
minimos, que se refieren a las areas de
descanso, alimentacién y aseo; y requisitos
béasicos, que se refieren a caracteristicas

arquitectdnicas, estructurales y de instalaciones.

CARITULO ™™
3. CONCEPTOS
FUNDANMENTALES

3.1.1.2 Construccién y medio
ambiente. Existe un compromiso tacito
entre las disciplinas que tienen que ver con
la construccion y el medio ambiente. Asi es
como han nacido los conceptos de:
Arquitectura Verde, Arquitectura
Sostenible, Arquitectura Bioclimatica,
Arquitectura Ecolégica, Urbanismo
Sostenible, Bioconstruccion y otros. Estos
términos definen un registro muy amplio
desde la composicion de los materiales
hasta proyectos alternativos de
organizacién socioeconémica. En definitiva,
todas estas acepciones se encuentran bajo
un mismo denominador comun: "la
reduccioén del impacto ambiental provocado
por la construccién, ofreciendo importantes
ventajas medioambientales vy
socioecondmicas". Todo lo cual busca
establecer una relacién mas estrecha y

respetuosa entre el hombre y la naturaleza.

3.1.1.3 Construccion y sanidad. a la
vez que la vivienda fue desarrollandose a lo
largo de los siglos, trajo consigo consecuencias

inherentes a la insalubridad: hacinamiento,

suciedad, humedad, atraccion de insectos,
roedores, humos, polvos, aglomeracion, etc.
En el curso del ultimo siglo, la poblacién
mundial se ha duplicado, pero se ha
quintuplicado la poblacién mundial
concentrada en los centros urbanos, dando
origen a la apariciéon de poblaciones de
viviendas insalubres, lo que influye en forma
decisiva en el bienestar fisico, psiquico, moral
y social de los individuos. La falta de
ventilacién, de comodidades para el lavado y
aseo y el hacinamiento favorecen el desarrollo
de enfermedades transmisibles. Servicios
inapropiados de agua potable, disposicién de
excreta y extraccion de basura incrementa la
posibilidad de contraer enfermedades

gastrointestinales.

La vivienda debe proveer al hombre de
defensa, condiciones favorables de reposo,
aseo y alimentacion. Para que la vivienda
cumpla sus funciones, debe cumplir con los
requisitos generales de urbanizacion: redes de
agua potable, alcantarillado, energia eléctrica,

teléfono, gas y acceso.



3.1.2 Derechos Humanos:

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobd y
proclamé la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, cuyo articulo primero
reza asi: "Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos v,
dotados como estan de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos

con los otros".

3.1.2.1 Derecho a la alimentacion,
vestido y vivienda. El derecho humano a la
vivienda se encuentra respaldado con la
idea de la dignidad humana y el valor de la

seguridad.

El articulo 25 de la Decalaracién Universal de
los Derechos Humanos reza asi: "Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial
la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo, derecho a los

seguros en caso de desempleo,

enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias

independientes de su voluntad".

En la Constitucion de la Republica de
Guatemala, el Articulo 105 dicta: “El Estado,
a través de la entidades especificas, apoyara
la planificacién y construcciéon de conjuntos
habitacionales, estableciendo adecuados
sistemas de financiamiento, que permitan
atender los diferentes programas, para que los
trabajadores puedan optar a viviendas
adecuadas y que llenen las condiciones de
salubridad” [1987, pagina 571.

3.1.2.2 Derecho a la educacion.

Toda persona tiene derecho a la educacion.
La educacidon debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La instrucciéon
elemental serd obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en funcion

de los méritos respectivos [Art. 26].

3.1.3 Desarrollo:

Es una condicién estable de individuos que se
mueven dentro de un entorno amigable y que
éste, a la vez, les permite desenvolverse para
buscar su propio bienestar y el mejoramiento

del ambiente.

3.1.3.1 Desarrollo humano. El
desarrollo humano es el proceso que amplia
las libertades de las personas y les ofrece
alternativas para alcanzar vidas creativas y

plenas.

3.1.3.2 Desarrollo social. Término
aplicado al desarrollo econémico y social que
permite hacer frente a las necesidades del
presente, sin poner en peligro la capacidad de
futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades. Debe satisfacerse las
necesidades basicas de la humanidad,
alimentacion, vivienda, educacién, salud y
trabajo. Esto implica prestar atenciéon a las
necesidades de los pobres del mundo. Los
limites para el desarrollo no son absolutos, sino

que vienen impuestos por el nivel tecnoldgico



y de organizacién social, su impacto sobre los
recursos del medio ambiente y la capacidad
de la biosfera, para absorber los efectos de la

actividad humana.

3.1.4 Situacién habitacional:

Estadistica sobre la cantidad de familias con
vivienda, sin vivienda, o viviendo en
condiciones infrahumanas; areas de

habitacion, propiedad y otros.

3.1.4.1 Situacién habitacional urbana.

Estadistica sobre viviendas en areas urbanas.

3.1.4.2 Situacién habitacional rural.

Estadistica sobre viviendas en areas rurales.

3.1.5 Vivienda:
Edificio que sirve de habitacién. Lugar cerrado
y cubierto construido para ser habitado por

personas.

El instinto de conservaciéon del hombre
primitivo determiné la necesidad de ubicar,
adaptar o construir un albergue destinado
fundamentalmente a las horas de descanso y

defenderse de las inclemencias del tiempo o

del ataque de sus enemigos, lo que trajo
consigo el sedentarismo. La vivienda fue
mejorando paulatinamente, tendiendo a
satisfacer cada vez en mayor grado las
necesidades fisiolégicas, psicoldgicas,
psiquicas, de seguridad y prevencién contra
contagios y accidentes. El desarrollo de la
vivienda refleja el progreso y la evolucién

econdmica, social y cultural de la humanidad.

3.1.5.1 Vivienda minima. Espacio
habitacional que cumple con los
requerimientos minimos de confort y

habitabilidad para el ser humano.

3.1.5.2 Vivienda urbana. Espacio
habitacional, cuyo entorno se encuentra
totalmente desarrollado, con acceso a los
servicios basicos, transporte vy

comunicaciones.

3.1.5.3 Vivienda rural. Espacio
habitacional cuyo entorno no suele estar
desarrollado totalmente, con acceso limitado
a los servicios, y generalmente sin mucha

urbanizacion.

3.1.5.4 Vivienda infrahumana. Chozas
o0 un pequeio cuarto en donde habitan
familias enteras hacinadas. No cuentan con
los servicios basicos y estan en lugares de alto

riesgo, ya sea en el area rural o urbana.

3.1.5.5 Vivienda digna. Casas
formales, construidas desde los cimientos con
materiales duraderos y resistentes a las
variaciones de clima (ladrillo, blogques de
cemento, hierro, ldmina de zinc, madera); que
cuentan con los servicios bdsicos para
proteger y proveer de privacidad a sus

habitantes.

3.1.6 Voluntariado:

Es el trabajo que se realiza sin animo de lucro
y que contribuye con una causa cuyo fin es
el bienestar del préjimo y de la sociedad en
general. Esta contribuciéon se manifiesta
mediante el trabajo intelectual o fisico de una
persona llamada voluntario. La accién
voluntaria se desarrolla practicamente en

todos los ambitos tematicos:



3.1.6.1 Social. Muchas personas
voluntarias trabajan en el apoyo a personas y
colectivos socialmente excluidos, en la acogida
e integracion de inmigrantes, en la lucha contra
la pobreza, en la atencién a colectivos sociales
con necesidades, carencias o discapacidades

de distinto tipo, etc.

3.1.6.2 Cultural. Muchas personas
voluntarias llevan a cabo trabajos de
recuperacion o conservacion de la identidad
cultural, en la promocién de la creatividad, en

la difusion de los bienes culturales, etc.

3.1.6.3 Educativo. Alfabetizacién y
educacion de personas adultas, defensa de la
educacién para todos, en la dinamizacién y la
promocién de la participacion en la comunidad

escolar, etc.

3.1.6.4 Participacién Ciudadana y
Civismo. Muchas personas voluntarias trabajan
en la promocién de la participacion ciudadana,
en el fortalecimiento del tejido asociativo, en
el impulso de la iniciativa social, en la creacion

y animacién de redes sociales, etc.

3.1.6.5 Medio ambiente. Muchas
personas voluntarias trabajan en la proteccién
o recuperacion de especies o0 espacios
naturales, en la denuncia de situaciones de
degradacién medioambiental, en el desarrollo
de una conciencia medioambiental entre la

ciudadania, etc.

3.1.6.6 Salud. Muchas personas
voluntarias trabajan en la promocién de la

salud, en el desarrollo de habitos de vidas.

3.1.6.7 Promocion de colectivos.
Muchas personas voluntarias trabajan en la
promocion, defensa de derechos, integracion
social de determinados colectivos sociales:
mujeres, jovenes, inmigrantes, reclusos,

grupos étnicos, etc.

3.1.6.8 Derechos humanos. Muchas
personas voluntarias trabajan en la denuncia
de injusticias, contra la pena de muerte, en
defensa de los Derechos Humanos, la justicia,

los valores democréaticos, etc.

3.1.6.9 Cooperacién internacional.

Promocién y desarrollo de proyectos de

cooperaciéon, combate de la pobreza y
promocién del desarrollo en los paises

empobrecidos, etc.

3.1.6.10 Emergencia y socorro.
Muchas personas voluntarias trabajan en la
respuesta a situaciones de emergencia
causadas por desastres naturales, guerras,

hambrunas, etc.

3.1.6.11 Desarrollo socioeconémico.
Muchas personas voluntarias trabajan en el
desarrollo de proyectos de promocion
socioecondémica o desarrollo comunitario,
dirigidos a mejorar las condiciones de vida de

una comunidad o sector social concreto, etc.

3.1.6.12 Tiempo libre. Muchas
personas voluntarias trabajan,
fundamentalmente con nifios y adolescentes,
en la educacién en el tiempo libre, en la
promocién de valores, conocimientos y
actitudes, en actividades relacionales y
recreativas que tienen por ambito el tiempo

libre, etc.



3.2 Conceptos de diseno

3.2.1 Comunicacion visual:

Confeccién de mensajes visuales mediante
diversas técnicas que le permiten al disefiador,
fotdgrafo o artista manipular el color, figura,
textura, tono y proporcién para comunicar una

intencion especifica.

3.2.1.1 Graficar. Representar mediante

figuras o signos.

3.2.1.2 Grafismo. Tipificacion gréafica por

medio de lineas o figuras, de un concepto.

3.2.1.3 Abstraccion. En arte, reducir una

idea a su minima expresion por medio de trazos.

3.2.1.4 Boceto, bocetar, bocetaje. Disefo
preliminar con el que se le va dando forma a un

concepto.

3.2.1.5 Esquema. Representacion
grafica o simbdlica de cosas materiales o

inmateriales.

3.2.1.6 Icono o icono. Signo que
mantiene una relacion de semejanza con el
objeto representado; por ejemplo, las sefiales
en las carreteras. En informaéatica,
representacion grafica esquematica utilizada

para identificar funciones o programas.

3.2.1.7 Composiciéon visual. Medio
interpretativo destinado a controlar la
reinterpretacion de un mensaje visual por sus

receptores.

3.2.1.8 Técnicas de expresion visual.
Segun Donald Anderson, "la técnica es la
fuerza fundamental de la abstraccion,
reduccion y simplificaciéon de detalles
complejos y vagos a relaciones graficas que
se pueden captar" [Elements of Design,
1961, 218 p.]. Las técnicas de la expresion
visual son los medios esenciales con que
cuenta el disenador para ensayar las opciones
disponibles con respecto a la expresion
compositiva de una idea; dentro de un
proceso de experimentacion y seleccion. El
fin es lograr una solucién visual lo mas fuerte

posible para expresar el contenido [].

3.2.1.9 Técnicas de comunicacion
visual. Gama de medios de expresion,
agrupadas en dipolos y que se relacionan
entre si por oposicién o aproximacion.
Ejemplo: fragmentacion - unidad; simetria -

asimetria; equilibrio - inestabilidad.

3.2.1.10 Estilo de la comunicacion
visual. Sintesis visual de los elementos,
técnicas, sintaxis, expresion vy finalidad basica.
Se refiere no solamente a una metodologia
expresiva sino también a periodos histéricos

y emplazamientos geograficos.

3.2.2 Disefio gréfico.

El disefio es un proceso de creacion visual con
un proposito, cubre exigencias practicas. Una
unidad de disefo grafico debe ser colocada
frente a los ojos del publico y transportar un
mensaje prefijado. Un buen disefo es la mejor
expresion visual de la esencia de «algo», ya
sea esto un mensaje o un producto. Para
hacerlo fiel y eficazmente, el disefador debe
buscar la mejor forma posible para que ese
«algo» sea conformado, fabricado, distribuido,

usado y relacionado con su ambiente. Su



creacidon no debe ser sélo estética sino
también funcional, mientras refleja o guia el
gusto de su época [Principios del disefio en
color, 1995. 212 p.].

3.2.2.1 Previsualizacién. Etapa de
disefio en la que el comunicador manipula el
elemento visual con técnicas apropiadas al

contenido en una serie libre de ensayos.

3.2.2.2 Conceptualizar. Forjar

conceptos acerca de algo.

3.2.2.3 Boceto. Esbozo en el que se
muestran los rasgos generales de una obra
artistica, disefno, plan o proyecto. Primera

transiciéon de las ideas a imdagenes.

3.2.2.4 Pieza final. Es el producto
terminado o el resultado final del proceso de
diseno. En artes tipograficas es el arte final o
su publicacién; entiéndase en cualquier medio
impreso: periddicos, libros, afiches, volantes,
etc. En disefio de paginas Web es el sitio
Web,en presentaciones interactivas es la
presentacién, en animacién en tercera

dimensién es la animacion.

3.2.3 Internet:

La Internet es un sistema mundial de redes
de computadoras, integrado por las diferentes
redes de cada pais del mundo, por medio del
cual un usuario en cualquier computadora
puede, en caso de contar con los permisos
apropiados, acceder a informacién de otra
computadora y poder tener inclusive
comunicacion directa con otros usuarios en
otras computadoras. Fue concebido por la
agencia de nombre ARPA (Advanced
Research Projects Agency) del gobierno de los
Estados Unidos en el afio de 1969 vy se le
conocia inicialmente como ARPANET. El
propdsito original fue crear una red que
permitiera a los investigadores en un Campus
poder comunicarse a través de los sistemas
de cémputo con investigadores en otras
universidades. Hoy en dia, el Internet es un
medio de comunicacién publico, cooperativo
y autosuficiente en términos econdémicos,
accesible a cientos de millones de personas
en el mundo entero. Fisicamente, la Internet
usa parte del total de recursos actualmente
existentes en las redes de telecomunicaciones.
Técnicamente, lo que distingue al Internet es

el uso del protocolo de comunicacion llamado

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol). Para muchos usuarios del Internet,
el correo electronico (e-mail) ha reemplazado
practicamente al servicio postal e incluso al
facsimil (fax), desarrollado en la década de los
'90, para breves mensajes por escrito. El
correo electrénico es la aplicacién de mayor
uso en la red. También se pueden realizar
conversaciones "en vivo" con otros usuarios
en otras localidades usando el IRC (Internet
Relay Chat). Mas recientemente, el software
y hardware para telefonia en Internet permite

conversaciones de voz en linea [wikipedia.org].

3.2.3.1 Alojamiento Web (hosting).
Es el servicio de almacenamiento, acceso y
mantenimiento de los archivos que integran
un Sitio Web. Mas importante que el espacio
en disco provisto para estos archivos, es el
acceso rapido al Internet lo que adquiere
mayor relevancia. Una empresa que pretenda
hospedar su Sitio Web en sus propias
instalaciones, requiera invertir una fuerte
cantidad en recursos de equipos, sistemas y
medios de comunicacién generalmente caros.
Los servicios de Hospedaje Web permiten a

las companias compartir el costo de una



conexion rapida a Internet. Cuando un sitio
Web llega a ser muy robusto, es muy
probable que el servidor web en el que se
encuentren instalados los archivos
electrénicos que lo integran, sea dedicado
Unica y exclusivamente a atender a este sitio.
Este servicio se conoce como Hospedaje Web
dedicado. En este caso, el equipo de computo
que funciona como servidor web puede ser
propiedad de la empresa que publica el Sitio

Web o del propio proveedor de Internet.

3.2.3.2 Correo Electroénico. El correo
electrénico (e-mail, abreviado de electronic
mail) es el intercambio de mensajes
almacenados en computadora por medio de
las telecomunicaciones. El correo electrénico
representa una de las primeras aplicaciones
del Internet y sigue siendo la de mayor uso.
Un alto porcentaje del trafico total en el
Internet se debe al correo electrénico. El
correo electréonico puede ser también
intercambiado entre usuarios de proveedores
privados de servicios en linea, y aquellos
conectados a través de otros medios
diferentes al Internet, redes publicas y

privadas. El correo electronico es uno de los

protocolos incluidos dentro del TCP/IP,
protocolo que gobierna la operacién del
Internet. Un protocolo cominmente empleado
para enviar correo electrénico es el SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) y un protocolo
muy popular para recibirlo es el POP3 (Post
Office Protocol3).

3.2.3.3 Portal. Portal es un término
para referirse a un Sitio Web que sirve o
pretende servir como un sitio principal de
partida para las personas que se conectan al
World Wide Web. Son sitios que los usuarios
tienden a visitar como sitios ancla. Los
portales tienen gran reconocimiento en
Internet por el poder de influencia que tienen
sobre grandes comunidades. La idea es
emplear estos portales para localizar la
informacion vy los sitios que nos interesan y
de ahi comenzar nuestra actividad en Internet.
Un Sitio Web no alcanza el rango de portal
sélo por tratarse de un sitio robusto o por
contener informacion relevante. Un portal es
mas bien una plataforma de despegue para la

navegacion en el Web.

3.2.3.4 Red. En términos de
tecnologias de informacién, una red es una
serie de puntos o nodos interconectados por
algun medio fisico de comunicacidon. Las redes
pueden interconectarse con otras redes y
contener sub-redes. Las redes se pueden
clasificar también en términos de la separacion
fisica entre nodos, como redes de éarea local
(LAN, local area network), redes de area
metropolitana (MAN, metropolitan area
network), y redes de drea amplia (WAN, wide
area network). Una cierta clase de redes
puede también ser clasificada por el tipo de
tecnologia de la transmisién de datos que se
emplea. Por ejemplo, una red TCP/IP , o una
red del tipo SNA (Systems Network
Architecture); si transporta voz, datos, o
ambas clases de senal; y por los tipos de
conexiones fisicas (fibra dptica, cable coaxial,

y par trenzado sin blindaje UTP).

3.2.3.5 Web. World Wide Web, o
simplemente Web, es el universo de
informacion accesible a través de Internet, una
fuente inagotable del conocimiento humano.

El componente mas usado en la Internet es



definitivamente el Web. Su caracteristica
sobresaliente es el texto remarcado, un
método para referencias cruzadas
instantaneas. En la mayoria de los sitios \WWeb,
ciertas palabras aparecen en texto de otro
color diferente al resto del documento. Por lo
general, este texto es subrayado. Al
seleccionar una palabra o frase, uno es
transferido al sitio o pagina relacionado a esa
frase. En algunas ocasiones hay botones,
imagenes, o porciones de imagenes que
pueden activarse mediante presionar el botén
izquierdo del ratén. Si se mueve el apuntador
sobre el contenido del documento y el
apuntador cambia a un simbolo con una
mano, indica que se puede acceder a otro sitio

mediante el accionamiento de esos simbolos.

Usando la Web, se tiene acceso a millones de
paginas de informacién. La exploracion en el
Web se realiza por medio de un software
especial denominado Explorador o Browser.
La apariencia de un sitio Web puede variar
ligeramente dependiendo del explorador que

use. Se conoce por su abreviatura www.

3.2.3.6 Sitio Web. Es un conjunto de
archivos electrénicos y paginas Web
referentes a un tema en particular, que incluye
una pdgina inicial de bienvenida, generalmente
denominada pdgina de inicio o home page,
con un nombre de dominio y direcciéon en
Internet especificos. Los nombres de estos
sitios Web obedecen a un sistema mundial de
nomenclatura y estan regidos por el ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers).

3.2.5 Pagina Web:

Documento electrénico que contiene
informacion especifica de un tema en
particular y que es almacenado en algun
sistema de cémputo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacion

denominada Internet.

3.2.5.1 Estructura de la pagina o sitio
Web. Utilizacién del espacio visual y el espacio
virtual que conforma el contenido de la
informacioén. Entre la diversidad de péaginas
Web se puede generalizar en que todos estan
compuestos de la presentaciéon de la

informacion y el contenido. La presentacion

del sitio Web puede ser una imagen, un
logotipo o simple texto. Puede abarcar una
pagina o pantalla propiciando que el contenido
esté desglosado en el resto del sitio; o puede
ser un titular, un cintillo o un logotipo que
permite que la misma pagina de inicio
presente ya parte del contenido. La
informacion dentro de un sitio Web debe ser
presentada tomando en cuenta algunos

aspectos:

Formato o relacién del aspecto de la
pantalla. El tamano de las pantallas de
computadora se mide en la longitud de su
diagonal. Sin embargo, el cociente de aspecto
de estas pantallas (ancho:alto) varia entre 4:3,
5:4, y 16:10. Por lo tanto, una pantalla con
una diagonal mas larga no tiene
necesariamente un drea mas grande. El origen
del uso de la pantalla 4:3, 5:4 y 16:10 (cuatro
unidades de ancho por tres de alto, cinco
unidades de ancho por cuatro de algo y
dieciséis unidades de ancho por diez de alto),
esta en los inicios de la industria del cine,
cuando el creador del kinetégrafo, el ingeniero
inglés William Kennedy Laurie Dickson,

desarrollé el primer filme en el laboratorio de



Thomas Edison, en Menlo Park, Nueva Jersey
en noviembre de 1890. Tras analizar los usos
del celuloide y asociarse con George
Eastman, Dickson filmé los primeros cinco
segundos de pelicula en movimiento. El
kinetégrafo se introdujo comercialmente en
octubre de 1892 y gener¢ el estandar de la
fotografia actual y de la cinematografia inicial:
el filme de 35mm, de Eastman. Los cuadros
del filme usado por Dickson, el socio de
Eastman, eran de una pulgada de ancho por
3/4 de pulgada de alto. Es decir, cuatro partes
horizontales por tres verticales. Asi nacid la
actual proporcion (relaciéon de aspecto) de la
television analdgica: 4:3 6 1.33:1. En 1941,
el NTSC (National Television System
Committee), unidad federal encargada de
definir el estandar televisivo para los Estados
Unidos, adoptdé dicha

proporcién, que era la usada

entonces por la industria

filmica.

Hasta hace poco tiempo, la
mayoria de los monitores de

la computadora tenian un

cociente de aspecto de 4:3 y algunos tenian
5:4. Recientemente, los monitores con
cocientes de aspecto de 16:9 y de 16:10 han
llegado a estar disponibles, conocidos como
formatos de pantalla ancha. En todos ellos
encontramos la proporcién horizontal mayor
a la vertical [Wikipedia, the free

encyclopedia, http://www.wikipedia.org/].

Resolucién. La resolucion de la
pantalla determina el nimero de los pixeles
disponibles para el uso. Cuanto mas son los
pixeles, mas grande es el area de
funcionamiento. El tamarfio real del texto y de
las imagenes en la pantalla es medido en
pixeles por pulgada (PPIl). Indica simplemente
cuantos pixeles hay por pulgada.
PPIs de 96 (+10) se utilizan en muchas

pantallas, pero algunos
disenadores graficos y
programadores trabajan
con las pantallas que
tienen valores de PPl de
117 y mas, lo que
permite tener mas

espacio de trabajo.

Navegacion. Desde un punto de
vista técnico, la navegacion web, mediante
hipervinculos, es un componente fundamental
del disefio web. Lo sensato para hacer las
webs fieles a la experiencia creada es que
estén optimizadas para una resoluciéon de 800
x 600, utilizada por mas del 50% de los
usuarios de internet. La navegacién es un
modelo que modifica el tiempo presente
transformandolo en una sucesién de
experiencias que conforman la linea temporal
hacia el futuro. Como consecuencia de todo
ello, el soporte grafico se sostiene sobre
relaciones espaciales y la experiencia web

sobre relaciones temporales.

3.2.5.2 Disefio de la pagina Web. El
diseno web se fundamenta esencialmente en
el diseno de informacién, de la arquitectura
visual, experiencia interactiva y para su
presentacon se aplica el disefo grafico y sus
herramientas. El medio impreso nos muestra
informacidén para ser vista, mientras que el
medio interactivo web nos la presenta en el
proceso de navegacion e interaccion. La
"comunicacion digital” tiene la capacidad de

entregar informacién en una manera que



resulte util, ademas de la posibilidad de
presentarla de modo atractivo, gracias al

diseno grafico.

3.2.5.3 Tipografia de la pagina Web.
Una vez mas se puede explicar este tema
comparativamente con el diseno pre-prensa.
Tomemos como ejemplo un volante. Si se en-
via el arte digital del volante a la imprenta, se
tendra el cuidado de incluir en el medio digital,
el documento mas las imagenes vy tipos de
letra utilizados. Cuando se disefa paginas
Web se tomard en cuenta que se le pueden
incrustar imagenes -teniendo el cuidado de
publicarlas en el mismo servidor-, sin embargo
no se puede hacer lo mismo con los tipos o
fuentes. Una pagina Web estéa codificada en
lenguaje html, que es una serie de instruccio-
nes para ser reconocidas por los servidores
para que éstos, a su vez, las envien a cual-
quier computadora que solicite visualizar el

sitio Web de determinada direccién.

En tal caso, el aspecto final de un sitio Web
que haya sido disefiado con blogues de texto,
dependera en gran medida de la computadora

en la que sea visto.

Se puede entonces decir que existe una serie
de tipos universales para disenar los bloques
de texto en las computadoras. Independien-
temente de si el sistema operativo en el que
se visualice sea Windows, Macintosh o Linux.

Ellos son:

Para tipografia palo seco o sans-serif:

Arial o Helvetica
Comic Sans
Geneva
Tahoma
Trebuchet
Verdana

Y para tipografia serif:

Times y Times New Roman
Courier y Courier New
Georgia

3.2.5.4 Color en la pagina Web. Los
colores de los sitios Web se visualizan en un
monitor, parecido a una pantalla de televisor,
que proyecta la luz en los colores que la com-
ponen: rojo, verde y azul. Asi es como se pue-
de visualizar imagenes en modo RGB (por sus

siglas en inglés: red, green, blue).

Si se compara el diseno pre-prensa (desktop
publishing) o con el diseno Web para tener
mas claro este concepto. Si se disena full co-
lor, se sustraen colores de la imagen segun
el reflejo de la luz en ella, lo que nos da una
cuatricromia. Para imprenta estos son los co-
lores proceso: , magenta, amarillo y ne-
gro. La limitante de la impresién full color, a
pesar de sus multiples bondades, es que no
reproduce cualquier color que el ojo humano

es capaz de captar.

En los colores rgb se visualiza una cantidad

aproximada a los 3 mil millones de colores.

Ahora bien, para proyectar estos colores y
hacerlos reconocibles por la computadora, se
necesita dar una instrucciéon dentro del
lenguaje html para que la computadora lo
interprete. Es asi como nace el sistema
hexadecimal de numeracién, que nombra los
colores de acuerdo a la cantidad de rojo,
verde y azul que cada uno contenga y lo
codifica con un sistema alfanumérico que va
del 1 al 16 (de ahi el nombre hexadecimal),

compuesto por niimeros y letras como sigue:



0123456789 ABCDEF, endonde

el menor valor es el O y el mayor es la letra F.

Esto se debe a que un digito hexadecimal
representa cuatro digitos binarios; por tanto,
dos digitos hexadecimales representan ocho
digitos binarios (8 bits = 1 byte, que como
es sabido es la unidad basica de
almacenamiento de informacién).
Dado que nuestro sistema usual de
numeracion es de base decimal, y por ello
so6lo se dispone de diez digitos, se adopto la
convencion de usar las seis primeras letras del
alfabeto latino para suplir los digitos que
faltan, donde: A = 10,B =11,C = 12,D
= 13, E = 14 y F = 15. Ejemplo:

Para anadirle color rojo al texto de una
pagina Web, se necesita saber sus partes de
rojo, verde y azul en colores luz. Supongamos
que el color que se usara tiene 255 partes de

rojo, O de verde y O de azul.

El cédigo hexadecimal interpreta esto con
dos digitos para el rojo, dos para el verde y

dos para el azul.

El méximo valor, 255 se codifica asi: FF. El

menor, 00.

Asi se obtiene el nombre del color rojo en
hexadecimal: FFOOOO (también es reconocible

cuando se le antepone el signo #).

Del O a la F hay una cantidad semi infinita de
variables que hacen posible la codificacion de

los colores luz.

3.2.5.5 Imagen en la pagina Web. El
tiempo es el factor critico para visitar o
visualizar sitios Web. El disefiador debe tomar
en cuenta esto para disefar paginas livianas
y funcionales que desplieguen el contenido en
unos pocos segundos y ayudar a los usuarios

a aprovechar al maximo su visita.

Para que el factor tiempo esté a favor de un
buen disefo y no en contra, se debe tomar
en cuenta el peso de las imagenes, que esta
dado en bytes y kilobytes, nunca en
megabytes (salvo raras excepciones y con
advertencia para la descarga desde el

navegador). Esto se aplica para cualquier

documento o archivo insertado en la pagina
Web.

Las imagenes se trabajan a una resolucién de
72 ppi (pixeles por pulgada), estrictamente.
Esto no significa que todas sean
excesivamente pequenas en tamano o de
muy baja calidad. Hay disponibles en el
mercado actualmente poderosas herramientas
de compresion de imagen que pueden hacer
a éstas mas livianas, para ser publicadas en
la Web, sin que la calidad desmerezca por
completo. Los formatos que se usan para
guardar imagenes comprimidas son jpeg, gif,

bmp y en algunos casos png.

El color no es una limitante para disenar
imagen para Web, mas bien es una ventaja.
Estara dado en valores rgb, tanto si se disena
full color como con uno o dos. La
transparencia en imagenes es también otra
posibilidad al disefiar y comprimir en los

formatos mencionados.

3.2.5.6 Movimiento en la pagina
Web. Un beneficio de la Web es poder

transmitir en sefal en banda ancha, lo que



permite afnadirle a los sitios Web una cuarta
dimension: el movimiento. EI movimiento
dentro de una pagina Web puede estar dado
por simples efectos que son dados por
lenguaje html, pasando por los gif animados
hasta complejas presentaciones disenadas en
programas para tal efecto, por ejemplo el
Shockwave Flash® de la casa Macromedia®
gue genera los archivos de tipo swf; e incluso
video en tiempo real o en archivos legibles
para diversidad de plataformas, en formatos

COmMOo mpeg O avi.

3.2.5.7 Sonido en la pagina Web. El
sonido en una pagina Web puede estar dado
por las animaciones o videos que contenga,
o bien por lenguaje html. Cuando a una
pagina Web se le insertan sonidos
independientes, sucede lo mismo que con las
imagenes. Los archivos de formatos digitales
(.wav, .au, .mp3, .aiff, .rm) deben ser
incluidos en el momento de publicar la pagina,

a menos que estén dentro de una animacion.



4.1 Concepto creativo:

HPHG ha definido una estrategia de
comunicacion clara y diferenciada cada ano.
En 2004 habian construido 19,000 casas.
De 2005 a 2006 se busca tener 25,000
casas construidas.

La imagen que reforzara la campafa de
recaudacion de fondos y reclutamiento de
voluntarios tiene tres mensajes principales a

comunicar:

Sitio Web: imagen institucional, que refleje
la actividad, organizacidn, fines y filosofia
de la entidad.

Lema de la nueva imagen institucional:
Construyendo casas, construyendo

esperanza.

La meta principal de este afio: En camino...
casa N° 25,000 o Vamos hacia la casa N°
25,000.

CARPTULO V™7
4. CONCEPTO DE
DISENO Y BOCETAJE

Se pretende identificar estos tres mensajes
con elementos graficos, colores y tipografia
acorde a la identidad visual de la organizacion
y desarrollar grafismos facil de recordar e

identificar.

4.1.1 Concepto de disefio:

Tomando en consideracion que las personas
que visitaran el sitio Web de HPHG y entraran
en contacto con las piezas disefadas son
personas mas favorecidas en cuanto a su
situacion de vivienda que aquellos a quienes
se busca favorecer, se apelard a los
siguientes sentimientos para acercarlos a la

comunicacion:

La solidaridad con los mas pobres
Colaboracién
Identificacién con las necesidades de los demés
La satisfaccion de ayudar
Inteligencia y entendimiento
Generosidad
Empatia
Valor
Aventura de parte de los voluntarios

extranjeros que vienen a vivir jornadas de

construccion en una latitud tropical a la que
quizad no estén acostumbrados y sin
comodidades. En el boletin trimestral de
HPHG noviembre 2003 a enero 2004,
Stephanie Banas, coordinadora de misiones
a corto plazo escribid: «...Toda esta belleza
hace contraste con una necesidad extrema
[...] usted tendré la oportunidad de disfrutar
de la belleza del pais participando al mismo
tiempo en la cobertura de esta necesidad
extrema.» Ella coordinaba viajes de
voluntarios del extranjero que eran conocidos

como Habitat High Adventure.

El concepto seleccionado para disefiar el sitio
Web es «Construyendo la casa».

4.1.1.2 Personalidad de las piezas.
Aventurero, se le dara al sitio Web una

imagen totalmente fresca y nueva.

Colorido, la identidad visual corporativa de
la instituciéon hace recomendaciones muy
puntuales sobre los colores a usar y las
combinaciones recomendadas. Tales

recomendaciones resultan atractivas



visualmente por su luminosidad y contraste

(ver anexo 1).

Infantil, por el uso simplista de los
grafismos. Se busca construir una imagen
memorable y diferenciada de todo lo que
existe en el medio o que haya producido la

institucion anteriormente.

4.1.1.3 Construccién de percepcion
esperada. Se necesita que las personas con
acceso a Internet visiten el sitio Web para
enterarse a fondo de la actividad e historia
de la institucién. También se espera
respuesta de todos los destinatarios del
material impreso. Se espera que reaccionen
positivamente actuando de manera mediata
o inmediata para colaborar ya sea en bienes

materiales o donacién de tiempo efectivo.

4.1.1.4 Conducta y acciones
esperadas. Se espera recibir una cantidad
significativa de contactos a través de correo
electréonico y via telefédnica para obtener
mayor informacién o el ofrecimiento de

donativos.

4.1.1.5 Puntos diferenciadores.
El logotipo (ver anexo 2).
El lema
Los colores primarios y secundarios de HPH
La imagen institucional
Las fotografias propiedad de la institucion

La seriedad de la informacion

4.1.2 Codigos de disefio:

Para el disefio de una pagina Web, se hace
un uso del espacio en formato apaisado o
3:4. Una pantalla de computadora tiene una
proporcion de tres partes verticales por cuatro
horizontales, como una pantalla de television.
La pantalla de computadora sera el medio por
el cual se proyectara el sitio Web al publico.
Por lo tanto, el espacio debe ser aprovechado
horizontalmente, a diferencia de los afiches
o anuncios de prensa escrita de pagina

completa.

4.1.2.1 Cédigo linguistico.
Idioma en el que se diseid: espanol.

Frases que identifican las piezas a disefar:

Primera, que también es el lema o slogan

a utilizar:

Construyendo casas, construyendo
esperanza. Es el tema de la campana de
comunicaciéon 2005 y reforzara el concepto
de disefio «Construyendo casas,
construyendo esperanza» para llegar a

simbolos que identifiquen la campana.

Segunda frase, Meta: 25,000 casas
constuidas en 2,005. Este otro lema le dara
al disefo un enfoque, estableciendo un punto

de llegada para toda la campana.

4.1.2.2 Cédigo icénico.
El logotipo. El logotipo de HPH debe aparecer
en toda la campana. Se incluird en la pagina
principal del sitio Web con un tamafio que le
otorgue importancia. En las paginas interiores
serd incluido en un tamano menor. El logotipo
tiene requerimientos de espacio libre
alrededor, lineamiento muy preciso que se

tomd en cuenta al disenar (ver anexo 2).



4.1.2.3 Coédigo cromatico. HPH
Internacional define en su Manual de
Identidad Visual los colores a usarse en todas
sus campanas y piezas de comunicacion; asi
como las combinaciones aceptadas para el
diseno. Los separa en principales, que son los
definidos en el logotipo, primarios y secundarios y

se pueden apreciar en €l anexo 1 .

4.2.1.5 Cédigo tipografico. Las
familias de tipos de letra a usarse en todo el

material de comunicacién de Habitat son:

Minion regular

para titulares y cuerpo de texto

Univers negrita
para subtitulos, textos de énfasis

menor o citas textuales.

Univers Roman
para cuerpo de texto, leyendas de
fotografias, créditos de fotografias

y notas de pie

Se pueden utilizar los siguientes sustitutos:

Palatino o Times Roman

para la Mlnion y la familia

Helvética o Arial

para la Univers

4.2 Proceso de bocetaje

4.2.1 Prebocetaje o conceptualizacion:
De todo el proceso anterior, se concluyé que
para comunicar efectivamente la actividad de
HPHG, debe haber un estimulo que provoque

la creacion e identificacion de imagenes.

4.2.1.1 Primer concepto. Para llegar
a conceptos, se plante6 algunas preguntas.
La primera fue: ;Qué hace HPHG? Y su
respuesta: HPHG construye casas.
De donde derivan los conceptos:

construccion y casa.

en otros: hogar, cemento, block, vivienda y otros.

4.2.1.2 Segundo concepto. ;Para
quién construye casas HPHG?
Para familias de escasos recursos.
Se tiene entonces dos conceptos, con sus
respectivos sinédnimos: familias y escasos

recursos.

4.2.1.3 Tercer concepto. ;Cémo son
las casas que HPHG construye?
Son viviendas dignas y econémicas. De aqui

se puede extraer: vivienda, digna, econémica.

4.2.1.4 De los desgloses anteriores,

ya se tiene los conceptos: construir y casa.
Por lo tanto, para esta segunda imagen se
debe desglosar la palabra esperanza. ;Con
qué imagenes se asocia la esperanza?

color verde

amanecer

florecer

futuro, manana, porvenir

alegria

virtud Teologal

4.2.1.5 Teniendo ya casas y
construccion, y viendo que lo demas de este

concepto son datos numeéricos, se procede



a estudiar el concepto Meta, el que se puede

asociar con:
camino camina
ruta avanzar
vereda sendero
atajo correr
carretera direccion
avance progreso

4.2.2 Bocetaje:
Se graficé la pagina de inicio, aplicando el

concepto extraido.

Se grafico los dos lemas, por cada uno de
sus elementos.
paredes = blocks

ladrillos

adobe

concreto

puerta=

ventana =

techo =

piso =

columnas =

picaporte
dintel

vidrio

marco

ldmina

teja

tierra
cemento
lindéleo

ladrillo

amarres
hierro

varillas

Grafismo que se identifica
universalmente con el término casa
y contiene los elementos maés
primarios y reconocibles de una

fachada de vivienda.



construye = construccion
obra
albafil
mezcla

cuchara

cemento

blocks O Q
columnas

edificio

paredes

cimientos
fundicion
hacer
levantar
armar

planificar

predio

lote Q
terreno
sembrar O O
trabajar
ayudar
casa= lugar para habitar
habitacién
vivienda
refugio, albergue

hogar, morada

proteccion, resguardo, abrigo O .
Ideas para familia en necesidad. P
ambiente seguro p Familia

Esperanza

cuatro paredes
edificio

un techo
ventanas
puerta, entrada
jardin

entrada

colonia, calle

familia= papa, mama e hijos
parientes, parentela
base de la sociedad
célula social
primera escuela
iglesia doméstica
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4.2.2.1 Primera propuesta. Se
present6 un primer sitio Web basandose en
el primer boceto en cuanto a distribucion de

espacio.

‘m plla!re E&g}nwm@

Guatemala

English Quiénes somos Aprendiendo deHPHG

propuesta podria ser un sitio Web mas,
cumpliendo con la Unica funcién de informar;
bien podria ser un sitio Web empresarial,
agricola, educativo, gubernamental, etc.
Igualmente, el sitio se public
y estuvo en el aire 45 dias

para tener presencia en la

IEITESYTEE \Web ante el publico de

Construyendo casas, construyendo esperanza

HPHG.

4.2.2.2 Propuesta final a

validar. Ya con presencia en

la Web, se pasé a presentar la

sn-um:lon

Habitacional

20,000 casas... {Y vienen mas!

= Aldea Glohal Guaternala, un programa exitoso de voluntarios
constructores

= Caminandao hacia la celebracion de la casa 20,000

= 19,335 tasas construidas hasta junio 2009

5 millones sin vivienda adecuada
El déficit habitacional en Guatemala asciende a 1,021,582 unidades. De esta
cifra, 410, 800 unidades no existen v 616,200 se encuentran en condiciones

propuesta final que apoya el

concepto.

Se concluyé que es funcional y cumple con

los objetivos de la institucion.

Sin embargo, este primer disefo
carece de integracién con el concepto. Si

obviamos el logotipo y los mensajes, la

Oficina en Quetzaltenango
Avenida Las Américas 850, Zona 3, Supercem Deles 3er Nivel Oficina N° 3 Quetzaltenangs, Gustemala C.A.
Tel.: (502) 77635308 Fax: (502) 7767.1301 E.mail: Infe@habitstausts o

Oficina en Guatemala:

infrahurmanas. esto quiere decir gue mas de 5 millones de guatemaltecos, en
especial nifios y nifias habitan en condiciones precarias. Ademas, 45,000
familias se unen anualmente a este problema habitacional

Se debe recordar que este
concepto es "Construyendo la
casa". Se respeté cada una
de las secciones para
construirlo de manera que cada parte fuera

una parte de la casa.

También el nuevo disefo aproveché mas el
espacio de pantalla en forma horizontal y no

tanto vertical.

Se tomo del logotipo los grafismos que
serviran para darle forma final a la "fachada"
de la casa, que sera la pagina de inicio del
sitio Web.

Elementos:
Tejado: se grafica con base en la propuesta

y se le da color.

Pared: asimismo se grafica con base en la
propuesta y se le escoge el otro color

principal establecido por HPHI.

Ventanas (informativas): se elaboran
grafismos que asemejen ventanas para
plasmar las noticias principales o "llamadas"
de la pagina de inicio. Para seguir con la linea
de estilizacion del techo y la pared, se

redondean los bordes.

Bases o columnas: se grafican ladrillos que
serviran para las noticias "de base" de la
pagina de inicio. Se aprovechan los colores

secundarios de Habitat.



Segunda propuesta




Colores aplicados a la propuesta




Ty Rabitat....

Guatemala

Inicio

English

Quiénes somos
Aprendiendo de HPHG
TU puedes ayudarnos

HPH International

Habitat Latinoamérica y el Caribe
Partnernet

Webmail

SITUACION
Habitacional

construyendo

Esperanza

20,000 casas... iY vienen mas!

« Aldea Global Guatemala, un programa exitoso de
voluntarios constructores

« Caminando hacia la celebracién de la casa 20,000
19,335 casas construidas hasta junio 2005
(Para conexiones de alta velocidad: 4.97 Mb)

El déficit habitacional en Guatemala asciende a
1,021,592 unidades. De esta cifra, 410,800 unidades
no existen y 616,200 se encuentran en condiciones
infrahumanas. esto quiere decir que mas de 5
millones de guatemaltecos, en especial nifios y
nifias habitan en condiciones precarias. Ademas,
45,000 familias se unen anualmente a este problema
habitacional.

©2005 Habitat para la Humanidad® Guatemala. Todos los derechos reservados.



Propuestas finales del lema:
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Para el mensaje de apoyo a la consecucion de fondos para la construccion:
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5.1 Comprobacion de eficacia

Todo diseno se somete a una ultima etapa
de evaluacion, en donde tanto el cliente como
el disefador pueden verificar la eficacia de la
pieza final y el impacto que tuvo o esta
teniendo entre el publico objetivo y los

caminos a tomar.

5.1.1 Técnica:

Observacion. En esta técnica se obtiene
informacién derivada de una observacion
sistematica y dirigida sobre determinadas
conductas o acciones de un grupo de

individuos.

Entrevista. Se recaban datos de una
conversacion entre dos o mas personas,
sobre una serie de cuestionamientos

previamente planificados.

Encuesta. Permite la obtenciéon de
informacién variada a través de reportes
verbales o escritos, de un grupo mas o

menos numeroso de personas.

Para obtener datos de un grupo numeroso se

aplicé la técnica de la encuesta.

5.1.2 Instrumento:
Se utilizé un cuestionario de encuesta.
Un cuestionario de encuesta esta

estructurado por las siguientes partes:

Encabezado, con la identificacién de la
investigacion, objetivo e instrucciones para
llenar la encuesta.

Cuerpo, en donde se formulan las
preguntas y se reserva espacio para las
respuestas.

Datos complementarios, pueden ser
observaciones y datos Utiles a la hora de

hacer la tabulacion.

Las preguntas que se formulen pueden ser:

Abiertas. Cuando se le permite al sujeto
expresar libremente su opinién o criterio.
Cerradas. Cuando el sujeto sélo puede
seleccionar opciones previamente

establecidas.

CARTULO V™M
5. COMPROBACION DE
EFICACIA

El instrumento utilizado para conocer la
eficacia del disefo del sitio Web de HPHG es
una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas sobre las diversas partes que

componen la pagina de inicio.

5.1.3 Técnica de recopilacion de la
informacion:

Los bocetos finales fueron publicados el 18
de octubre de 2005 en una direccién url,
dentro del servidor de HPHG:

http://www.habitatguate.org/newdesign

El 28 de octubre de 2005 se publicd la
encuesta en la siguiente direcciéon url:
http://www.habitatguate.org/newdesign/
encuesta.htm en espanol y en:
http://www.habitatguate.org/newdesign/p

oll.htm, e inglés (ver anexos 3y 4).

Se envid por correo electrénico una
invitacién a visitar la direcciéon del nuevo
disefo y luego llenar la encuesta en linea y

enviarla activando un boton.



Las 27 personas que accedieron a
responder la encuesta enviaron sus
resultados del 28 de octubre al 17 de
noviembre; los que llegaron a un buzdén

personal de correo electrénico.

Los resultados de esta comprobaciéon se

tabularon para su posterior interpretacion.

5.1.4 Perfil del informante:

La muestra estuvo integrada asi:

7 miembros del personal de HPHG

15 epesistas

5 profesionales, de ambos sexos,
comprendidos entre las edades de 27 a 54
anos, algunos hispano parlantes y otros anglo
hablantes. Que tuvieran relacion con la Web,
por sus trabajos o actividades. Esto ayudé a
que tuvieran una mejor comprension del
tema, el objetivo perseguido y a obtener altos

criterios de evaluacion.

5.1.5 Presentacion de resultados:

A continuacion se presentan los resultados

obtenidos en la encuesta.



Grafica 1
Areas que satisface el disefio
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Del total de encuestados, el 88% opina que la forma del disefo satisface

Encuestados
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las necesidades de comunicacion. El color: 72%; el estilo: 56%; la
composicion: 72%; el espacio: 32%; la lectura: 36%; el impacto visual:

60%; v las fotografias: 80%.

Gréfica 2
Se logr6 comunicar el concepto "Construyendo la casa"
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Del total de encuestados, el 84% opina que se logré comunicar el
concepto "Construyendo la casa”, mientras que el 16% restante opina

que esto no se logro.



Gréfica 3 Gréfica 4

Se identifican las siguientes partes de la casa: techo, pared, ventanas, La propuesta grafica cumple con el propésito de informar, conmover,
puerta, ladrillos, suelo identificar, invitar, dar a conocer
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techo pared ventanas puerta ladrillos suelo informar conmover identificar invitar conocer

Del total de encuestados, el 96% identificé el techo de la casa en el Del total de encuestados, el 92% opina que la propuesta cumple con
diseno; 56% identificé la pared; 36% identifico las ventanas; el 28% el propésito de informar; sélo al 32% conmueve; 68% identifica; 64%

identificé la puerta; 20% identificé los ladrillos; 24 % identifico el suelo. se siente invitado; y 60% quiere conocer.



Grafica 5
Se sinti6 parte de esa vivienda e invitado a colaborar con ella
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Del total de encuestados, el 76% se sinti6 parte de la vivienda e invitado

a colaborar con ella y el 24% no.

5.1.5 Andlisis de resultados y posibles cambios.

Los resultados que la encuesta mostré llevan a la siguiente

interpretacion:

® | a propuesta grafica es de suficiente impacto visual gracias a su

forma, composicién, color y fotografias.

® Elementos a mejorar: el estilo, la lectura y la distribucién del espacio.

® Se logré comunicar el concepto "Construyendo la casa".

® E| techo y la pared son elementos claramente identificables en el

diseno.

® | a propuesta cumple los objetivos de informar, identificar, invitar y

dar a conocer la actividad de la institucion, pero le falta conmover.

® El resultado hace que las personas se sientan parte de la vivienda e

invitados a colaborar con ella.



Algunas recomendaciones:

® Que los elementos del logotipo (pared y tejado) tengan una variante
que los identifique pero sean diferentes, para no hacer un uso
inapropiado de éste, segun lo recomienda el manual de identidad visual
de HPH.

® | a facilidad con que se transmite el mensaje de entrada sitla al

navegante en el propdsito deseado.

® | a nueva propuesta es mucho mejor que la anterior, la forma le da
impacto visual, la hace diferente y por lo tanto atractiva. Sélo se le
deberia dar mas interlineado y tal vez un poco mas grande la letra, de
los cuerpos de texto que se encuentran en la parte derecha de la pagina

de incio.

® Se sugiere unificar las caracteristicas de las letras a nivel de
condensamiento para que no se vean tan “estiraditas” y se pueda perder
su legibilidad, aunque se vayan en dos lineas. Asi también, abrir un poco
el interlineado de los parrafos de situacién habitacional y el boletin pdf

para mejorar su legibilidad.



MM PROPUESTA GRAFICA FINAL Y FUNDANENTACION

Diagramacion base del sitio \Web

Inicio
English
Quiénes somos
Aprendiendo de HPHG
Contamos con tu ayuda
HPH Latinoaméricay Caribe

HPH Internacional

Partnernet 20,000 casas.

constructores

IV Habitat,,

Webmail « Aldea Global Guatemala, un programa exioso de voluntarios

« Caminando hacia la celebracion de la casa 20,000

- 19,335 casas construidas hasta junio 2005
(Para conexiones de alta velocidad: 4.97 Mb)

€1 déficit habitacional en Guatemala asciende a 1,021,592
unidades. De esta cifra, 410,800 unidades no existeny

e pared con vinculos

* Se tomé en cuenta las observaciones
recabadas en la encuesta para hacer un mejor
aprovechamiento del espacio y presentar la
vivienda.

=+ Se integré el disefio de la meta en la

16 en condiciones infrahumanas. esto
quiere decir que més de 5 millones de guatemaliecas, en
especial o y nifias habitan en condiciones precarias.
‘Ademas, 45,000 familias se unen anualmente a este
problema habitacional

Avenida Las Américas 950, Zona 3,
el (502) 7

fondo gris para centrar y definir la casa

[ J

tejado que da forma a la vivienda

[ J

Guatemala

logotipo

® ventanas, para noticias nuevas

A

e puerta, la campana del afio

A

o

e suelo, informacion de contacto

©2005 Habitat para la Humanidad Guatemala, Todos los derechos reservados.

¢ ladrillos y columnas para la informacion central

seccion de los vinculos, sin embargo, se hizo
una adaptacion a la necesidad del momento
de lanzar el sitio, que fue la época del huracan
Stan, por lo que se necesité convertir la

leyenda en iEmergencia Nacional!

* Se tomo en cuenta la observacion de HPHG
de no hacer uso de los elementos del
logotipo; se hizo una adaptacion de los

elementos pared y tejado.
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= La misma introduccidn, version en inglés.

= A continuacién se presenta la integracion
del diseno para crear la sensacion de un

ambiente interior de la misma vivienda.

= Se siguio utilizando los colores principales
de HPH para titulos, subtitulos y llamadas

importantes.

= Se siguié manteniendo los disefios del lema

y la emergencia nacional.
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Paginas interiores

Seccibn en espafiol:

La péagina de inicio contiene una transicion
en el techo y en el simbolo "Construyendo
casas, construyendo esperanza", como se

muestra a continuacion.
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Guatemala

Inicio
English
Quiénes somos
Aprendiendo de HPHG
Contamos con tu ayuda
HPH Latinoaméricay Caribe
HPH Internacional
Partnernet 20,000 casas... Y vienen mas!
Webmail

« Aldea Global Guatemala, un programa exitoso de voluntarios
constructores

nstruyendo

- Gaminando haciala celebracionde acasa 20,000

unidades. De esta cifra, 410,800 unidades no existen y U
-7 616,200 se encuentran en condiciones infrahumanas. esto

Q uiénes somos Quiers decit e més de'8 milones de guatematecos, en construyendo
‘Ademés, 45,000 familias se unen anualmente a este E
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La pagina "Quiénes somos" lleva a otras

dos que son "Vision" y "Misiéon".

Aprendiendo de HPHG

Contamos con t ayuda

HPH Internacional
Partnernet
Webmail

Inicio
English

Quiénes somos
Aprendiendo de HPHG
Contamos con tu ayuda

Habitat para la Humanidad nacé en 1976, en el corazén
de Millard Fuller, un empresario estadounidense
millonario que cambio su vida a partr de un viaje que.
realiz con su esposa. En la profundidad de Africa, se
dieron cuenta de las condicones precarias en que viven
1as personas y sus efectos para a sociedad. Actuaiment,
Habitat para la Humanidad se ha expandido a 100
paises, y arededor del mundo han construido més de
175 mil viviendas.

En Guatemala, Habtat llegé en el aio 1979 a raiz del
devastador terremoto de 1976. Actualmente estd
presente en 21 departamentos de los 22 existentes en
el pais. A través de su sistema ejemplar de
autoconstruccién y de préstamos sin intereses lucrativo,
ha logrado construir mas de 16,786 viviendas,
beneficiando asi @ més de 117, 502 guatemaltecos en
necesidad.

Misién
Visién

Guatemala

R

Oy Habitat

Gustenaa

nacional Nuestra Misién

FENEE ‘25 motivar, apoyar, dar esperanza, capaciar y acompanar a construlr
Webmail iendas a2 famis e eca nomics, famentando
o ssamots o i g o comantr.

¥

o e,

Cantemaa

idad®

Aprendiendo de HPHG
Contamos con tu ayuda

Nuestra Visién..

Partnernet
Webmail




€1 lugar de reuricn varis
=2giin los requerimisntoz de
los volurtarios. Al lada

 encontrard un ejemplo del
hor: diade

construcaidn

® 715 AM- T:30 AM: Reurién en |33 oficinas de Hibitst para s
Hurmaricad Guatemals. Direccién: 28 Aw. 950, Zona 3. Tel&fona
23314056,

® T30 AM - 30 AM: Manejaremos en caravana hasta la entrada
del Afiliado, en donde estars el Administrador del mismo para
QUi 5 Pusstro sitio de construssién

& 930 AM - 1000 AM: Haremos una visits  Una cas= terminada
de Habitst para I Humanidad Guatemala ks cual inciuir una
Grientacién general ylocal ¥ un testimonio del bensficiario
[opeionall.

& 10:00 AM - 10:30 AM: S divide en grupos de disz wolurtarios
para repartir los guantes, =l 3gua potable y [as herramisrtas. Cada
9rupo caminard unas suzdras 3 su sitio de construcién pars
empezar sus tarsss.

® 40:30 AM - 1:00 PM: En este transourso los walurtarios
sprenden sus taress ¥ s= scostumbran 3l frabaje =n squipe.

® 400 PM - 1:30 PM: Tiempo de almuerza en grupes a con tada &
equipa.
® 1:30 PM - 4:30 PM: Los weluriarios pesiblemente cambizran de

tareas para aprender nusvas

® 450 PM - 6:00 PM: Después de dejar sl Admiristrador del
Ailiad en I3 entrads del mismo, S= fane]s en caravans hasts (5
capital

s

iQué debo llevar conmigo para participar en un
evento de construccién con Hal

Para que tu experiencia con Habiiat para fa Humanidad sea més placentera,
debes recordar llevar al sitio d construecion los siquientes elementos:

& Gorra o uisera, Para svitar deshidratacion o

e sk s consioskn, 6 U T porEaTa

ayudante con |a re-hidtasion durante & proceso
de construssién

Gafas de sol. 3 eres una =
persena muy sensible 2 13 luz
del sol, t recomendamos que i

lves contige wnos busnos

lentes osoums. Aunque no

seas sensible 3 I3 Uz solar, de tedas mansras, =5 una sxcelents
idea siempre comar con gafas de sl duram I construeeitn.

ernir Ares
parar (2= pi

" ha

Bloqueador solar, Si sres una persona qué no sstd
acostumbrada 3 estar varias horas expuesta 2l sol, o
pusdes elvidar un buen bloquesdor solar. Esto te
ayudard 3 evitar quemaduras en tu piel

Amuerzo; Cada voluntario deberd

03
& almuerza sea livian. Una busna idea o= Nlear boeadilios,
i s e g g R e

Inpermestle o chubasquers. B slma en Gustemsla
&3 Impredzeible, asi qus £ muy recomendable ll2varse

& il Pl AL e i s protegette de
iz, y 3 que 4sta no rapresante un impedimenta para

eartinuar con el trabaia de eanstruceisn =

Ropa extra. No siempre es necesaria, pera como
durante |3 constuccign une se ensucia muche
(dependizndo del voluntarie), &= buzne llevar una muda
de ropa. Exto, clare estd, =i se quiers Tener un regrese
a casa més agradatle.
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Inicio ‘m‘ Habitat Inicio ‘,m‘ Habitat
English \ para la Humanidad® English \ para la Humanidad®
Quiénes somos famiei Q ity
Aprendiendo de HPHG Aprendiendo de HPHG
Contamos contu ayuda Contamos con tu ayuda
HPH Latin cay Carbe HPH Latino: Caribe
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Inicio B O Habitat
English \"' para la Humanidad®
Quiénes somos Caemia
Aprendiendo de HPHG
Contamos con tu ayuda
HPH Latnoaméicay Carbe

HPH Internacional iHaz una donacién!

FEDEE 5 ures donar s ocer posie e constr s viens pra
Webmail faritesgustematecas n necesced, or favs, contctancs

Aprendiendo de HPHG
amos con tu ayuda

Tiempo de trabajo
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Contamos con tu ayuda Construccién
Inscripcion
Tiempo de trabajo
Brigadas de construccién

Aldea Global
Donativos



Las paginas Habitat para la Humanidad
Internacional, Habitat Latinoamérica y el Caribe,
Partnernet y Webmail son enlaces externos.
El sello de la emergencia nacional lleva a una
pagina informativa acerca de la tormenta Stan,
e invita a hacer donativos. Se muestran
imagenes de la tragedia y mensajes

sensibilizadores en una transicion.

Inicio

English

Quiénes somos

Aprendiendo de HPHG

Contamos con tu ayuda

HPH Latinoaméricay Caribe
HPH Internacional

Partnernet
Webmaill

Inicio

HPH Latinoaméricayy Carbe:
HPH Internacional
Partnernet

Webmail

Nuestros hermanos

guatemaltecos
estan sufriendo...

WiV Habitat

HURACAN STAN

Destde el extranjero:
haga un cheque a nombre de: Habitat for Humanity International
02434 HFH Guatemala y envielo a: 121 Habitat Street Americus

GA 31709
Desde Guatemala, péngase en contacto con las oficinas (datos al pie).
Para donar en linea, viste: www.habltat.org y
Wi habitat.org/donation/generaldonation
Asegirese de escribir 02434 Guatemala en la casilla OPTIONAL DESIGNATION.
Hagimosle saber a a gente de
Guatemala que no estén solos,
que le importan al resto del mundo y.
los queremos ayudar.

Detalle actualizado de huracin STAN

Comparacién huracanes STAN y MITCH

Cateora) MITCH)
Muertos 268
Heridos 280
Desaparecidos 121
Directamente afectad: 749,000
Personas desplazadas 108,607
Casas dafiadas 19,300
Casas destruidas 2.200
Comunidades afectades

Y‘Y'r Habitat

N para la Humanidad®
(o] nos Gaatemala
Aprendiendo de HPHG .

Contamos con tu id HURACAN STAN

Desde el extranero:
haga un cheque a nombre de: Habitat for Humanity International
02434 HFH Guatemala y envielo a: 121 Habitat Street Americus

usa
Desde Guatemala, péngase en contacto con las oficnas (datos al pie).
Para donar en linea, visite: www.habitat.org y
‘www.habitat or/donation/ generaldonation
Asegirese de escribir 02434 Guatemala en la casila OPTIONAL DESIGNATION.

Hagamosie saber a la gente de

los queremos ayudr.
Detalle actualizado de huracin STAN

Comparacién huracanes STAN y MITCH

Lo perdieron todo
como consecuencia
del huracén Stan...

CItegoria) STAN MITCH §
Muertos 268
Heridos 280
Desaparecidos 121
Directamente afectados 749.000
Fersonas desplazadas 108,607
Cagas dafiadas 19,300
Casas destruidas 2.200

Comunidades afectadas NiA

para la Humanidad®

o f\m Habitat

HURACAN STAN

Desde el extransero
aga un cheque a nomre ce: Habita for Humanity Intermational
Partnernet 02434 HFH Guatemala y enviel a: 121 Habiat Street Americus
Webmail
Desde Guatemala, pingase en contacto con la oficinas (datos al pie).
ara donar en lines, visit: i habitatorg y
www.habitat.org/donation/generaldonation
segirese de escrbir 02434 Guatemala en 1 casila OPTIONAL DESIGNATION.
Hagémosle saber a Ia gente de
Guatemala que no estin solos,
que fe mportan oI resto del mundo y
o5 queremos ayucar.

Detalle actualizado de huracin STAN

Comparacion huracanes STAN y MITCH

Cateyora) MITCH)
Muertos
Heridos
Desaparecidos
Directamente afectad
Personas desplazadas
Casas dafiadas

Casas destruidas
Comunidades afectadas




Seccibn en inglés:
La pagina de inicio contiene las mismas
transiciones y el resto del contenido se

trabajé igual.

does not have a decent place to live

SITUACION
houses
rabitacional

SITUACION

Habitacional
[—

T fablat,,

Guatemala

SITUACION

houses

Home
. Espafiol
Who we are
Learning about HPHG
You can help us
HiH LatinAmerica & the Caribbean
HfH International

Building

Partnernet
Webmail

20,000 houses... And many more on the way!

>
o
c
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« Global Village Guatemala, a successful program built by
volunteers

+ Advancing towards the celebration of house # 20,000

+ 19,335 built houses until june 2005
(For high speed connections: 4.97 Mb)

‘Guatemala's housing deficit has gone as far as 1,021,592
=AY = units. Out of this amount, 410,800 families do not own their

‘own home and 616,200 own Some form of poverty housing,
“This means that more than 5,000,000 Guatemalans, mostly of
who are children, live in and cope with poverty housing
constructed precarious locations. In addition to these figures,
45,000 new families each year find themselves in this situation,
without a decent place to five.
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The Habitat offce was founded in Guatemala in 1979
i order to help the homeless from 1976's earthauake.
Habitat has offices in 21 out of the 22 departaments
in which the country s divided. By its "auto-building’
System and non-profit loans, Habitat has built over
16,786 houses to help over 117, 502 guatemalan
people.
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Gostensa

Time to work

Put your talents to good use with our organization.
Your creativity can help us achieve new successes for
Habitat.

T
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Global Village
Make a donation
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Global Village
Get your cassmates, church orshipprs o frends

Webmail involved in the construction of homes for others,
Discover the Joy of giving of yourself to athers

globalvilage@habitatguate.org
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Make a donation
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La paginas de Stan en inglés.
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Make check payable to: Habitat for Humanity International

GA 31709

Donate online: www habitat.org y
waww.habitat.org/donation/gencraldonation
After you enter your details and are taken to the second page there is a box for OPTIONAL
DESIGNATION - please write 02434 Guatemala i this section.
Please show the Guatemalan people
that they are not alone, that the rest of the
world do care and want to help.

et e Hurricane STAN Updated details

any guatemalan

people is suffering N )

Fight NOW... Comparison Hurricanes STAN & MITCH
Cateqons STAN FATTCH]
Dead 268
Injured 280
Missing 121
Directly Affected 749.000
Feople Displaced 108.607
Damaged Houses 19.300
Destroyed Houses 2.200
Affected Communities N/A
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STAN

Make check payable to: Habitat for Humanity Interational
In the memo line write
02434 HFH Guatemala
Send to: 121 Habitat Street

Donate online: wwwhabitat.org y
www.habitat.or/onation/generaldonation
After you enter your details and are taken to the second page there Is a box for OPTIONAL
IGNATION - please write 02434 Guatemala in this section
Please show the Guatemalan people
that they are not alone, that the rest of the.
1d do care and want to help

Hurricane STAN Updated details

Comparison Hurricanes STAN & MITCH

CaEEoryy STAN AITCH)
Dead
Injured
Missing
Directly Affected
People Displaced
Damagsd Houses
Destroyed Houses
Affected Communities

STAN

Make check payable to: Habitat for Humanity International
In the memo line write:
02434 HFH Guatemala
Send to: 121 Habitat Street

Donate online: www.habitat.org y
whww habitat.org/donation/generaldonation
After you enter your details and are taken to the second page there s a box for OPTIONAL
DESIGNATION - please write 02434 Guatemala i this section.
Please show the Guatemalan people.
that they are not alone, that the rest of the
world do care and want to help
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Comparison Hurricanes STAN & MITCH

Cateqons STAN) BRMITCH
Dead 268
ji 280
121

Directly Affected 749,000

People Displaced 108.607

19.300

Damaged Houses
Destroyed Houses 2.200

Affected Communities




Se colaboré con Habitat para la Humanidad
Guatemala en la construccion de su sitio Web
para apoyar su programa de captacién de
fondos, reclutamiento de voluntarios y
campanfa de divulgacién de actividades, con
el fin de que la institucién cuente con una
estrategia de comunicacién integral para

lograr la consecuciéon de sus objetivos.

El nuevo sitio Web cumple con el propésito
de informar, divulgar e invitar al publico a

participar y colaborar con HPHG.

El nuevo sitio Web contempla una seccién
de instrucciones para hacer donativos y asi

captar fondos para las actividades de HPHG.

El nuevo sitio Web hace una invitaciéon para
contar con mas voluntarios en los eventos de

construcciéon que HPHG organiza.

W7 CONCLUSIONES

Los criterios extraidos de la validacion
sugieren que este disefo, aunque se sale de
los pardmetros de los disefos tradicionales
cuadrados, transmite un enfoque claro sobre
la actividad de HPHG.



m7 LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA DE LA PROPUESTA

El canal de transmisiéon del sitio Web de
HPHG es la Internet. Para publicarla se

necesita:

Contar con dominio propio.

Contar con un servidor de alojamiento.

Contar con las herramientas Web que
permitan la publicacion desde una
computadora personal.

Contar con conexiéon a Internet.

HPHG adquirid:

Su dominio propio: www.habitatguate.org.
Aungue no se cuenta con los datos oficiales,
en el mercado este servicio cuesta
aproximadamente 200 USD por un contrato
bianual, y cada renovaciéon aproximadamente

por la mitad.

Servidor de alojamiento, que les brinda 100
Mb de espacio en disco para almacenamiento
de datos y cuentas de correo ilimitadas. Este
servicio esta en el mercado por un valor

aproximado de 150 USD anual.

Se disend el sitio y se publicara via ftp,
mediante el uso de un nombre de usuario y

una contrasena.

Para esto se utilizara la conexién a Internet

con que las instalaciones de HPHG cuentan.

Los canales que se utilizaran la url del sitio de
HPHG seran:

material impreso
papeleria

vallas

publicidad televisada

publicidad radial

Se recomienda que haya una persona
encargada del mantenimiento y actualizacion

de los contenidos del sitio Web.
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Sitios VWeb consuttados:

® Derechos Humanos:
www.un.org/

spanish/aboutun/hrights.htm

® Desarrollo Humano:

www.pnudguatemala.org

® Diccionario de la Real Academia Espanola:

WWwWWw.rae.es

® Enciclopedias:
Www.universia.es
www.wikipedia.org
www.proyectoweb.org
WWW.picassomio.com

www.monografias.com

® Habitat para la Humanidad:
www.habitat.org

www.habitat.org/lac

® |[nformatica:
www.informaticamillenium.com.mx
® |nstituto Nacional de Estadistica:

www.segeplan.gob.gt/ine

® Trabajo voluntario:

www .trabajovoluntario.org

® Vivienda:
www.derechos.org/nizkor/guatemala/doc/
vivgtm.html
www.cien.org.gt/Docs/Lineamientos/Linea
mientoslll/Vivienda.htm

www.congreso.gob.gt/plumainvitada/40.doc



Cuando se habla de la Internet existen

muchos vocablos ingleses debido a su origen.

El propio término sitio Web, ha quedado a
medio traducir; puesto que web -cuyo
significado es telarana-, nos daria una
definicidn incorrecta de lo que queremos dar
a entender. Cuando se hace referencia a la
Internet, Web se emplea con mayuscula,

como nombre propio.

Por lo tanto se hace la sugerencia de que los
hispano hablantes busquen los términos que
mas se adapten a los nuevos productos de
la tecnologia en nuestro idioma, por ejemplo:
"pégina electrénica” por "pagina Web”; "sitio
virtual" por "sitio Web". Asi como ya sucedid
con la traduccién de servidor de "hosting”
por "alojamiento”. De esta cuenta, se podria
resumir que la disciplina que nos ocupa ya no
es el "Diseno Web" sino el "Disefio
Informatico"”, "Disefo Digital” o

"Comunicacion Digital".

A continuacién, algunos de los términos mas

usados en el diseno Web.

27 GLOSARIO

Acceder
Buscar el acceso a un sitio Web, péagina

determinada en Internet o accién en Internet.

Apaisado

Cuadro, dibujo, grabado o relieve de forma
rectangular en la que la altura es menor que
la anchura. Se denomina asi por ser este el

formato original de los “paises” o paisajes.

Aiff

Audio Interchange File Format es un formato
de audio digital desarrollado por Apple
Computer y Electronic Arts, y es
principalmente usado en computadoras
Macintosh. También es usado en Silicon
Graphics Incorporated. Los datos de audio
contenidos en un AIFF son un cédigo de
menos compresion que un MP3. La variante
comprimida de AIFF (el AIFF-C), soporta
compresién de 6 es a 1 (6:1). Ambos
métodos soportan hasta 6

canales de audio simultaneo.

AsCcii

La manera en que las computadoras "hablan

entre si" es el cédigo ASCII, que es "el idioma
de las computadoras". ASCII son las siglas
en inglés de "American Standard Code For
Information Interchange", que en espanol
seria algo como Cdédigo Americano
Estandarizado para el Intercambio de
Informacién. ;Cémo se forman los cédigos
ASCII? Este cdédigo funciona a base de
valores numéricos. Estos valores numéricos
son basados en el sistema binario y
sustituyen a las letras, nimeros, signos de
puntuacién y otros caracteres. Con esta
accion, el cédigo ASCII permite que se dé el
intercambio informativo entre las
computadoras.

En las computadoras se utiliza sistema binario
porque solamente trabajan con dos cédigos:
O y 1, que en términos electrénicos seria:
linea abierta y linea cerrada. Los unos vy los
ceros se acomodan de derecha a izquierda y
cada posicion es dos veces mas grande, por

eso es binario.

Au

El formato de audio digital au, desarrollado



por SUN, es un formato audio muy directo,
aungue se utiliza Unicamente en plataforma
UNIX.

La frecuencia de muestreo es el hercio. Las
frecuencias mas cominmente usadas son
11025, 16000, 22050, 32000, 44100, y
48000 hercios.

Avi

Audio Video Interleave (intercalado de audio
y video). Se trata de un formato de archivo
que actia como contenedor de flujos de

datos de audio y video.

Binario

En matematicas el sistema binario es un
sistema de numeracion en el que los nimeros
se representan utilizando las cifras cero y uno
('0"y '"1).

Los ordenadores trabajan internamente con
dos niveles de voltaje, por lo que su sistema
de numeracién natural es el sistema binario
(encendido '1', apagado '0").

El cédigo binario de un programa,
denominado cdédigo méaquina es una

codificacién en sistema binario que es el

Unico que puede ser directamente ejecutado
por un ordenador. El BCD (el binario decimal
codificado) es una forma directa asignada a
un equivalente binario. Es posible asignar
cargas a los bits binarios de acuerdo a sus
posiciones. Las cargas en el cédigo BCD son
8,4,2,1.

Ejemplo:

Para representar el digito decimal 6 en cédigo
BCD seria: 0110

Sistema Binario (Base 2) En esta base sélo
contamos con 2 digitos: O y 1. Al igual que
la base decimal tiene su razén de ser, la base
2 o binaria tampoco ha surgido debido a un
mero convencionalismo, sino que se basa en
algo concreto: Electricidad.

Toda la informacién que se manipula dentro
de un ordenador se hace de acuerdo a
sefales eléctricas. Es lo Unico que entiende
el ordenador. Mediante una sefal eléctrica
alta, se representa el valor 1; mediante una
senal eléctrica baja se representa el O.
. (1) : Tensioén eléctrica alta.

. (O) : Tensidn eléctrica baja.

Todo el trabajo del procesador, buses, se

realiza de acuerdo a este sistema binario.

Cuando se recibe una sefal eléctrica alta, se
interpreta como que ha llegado un dato de
valor (1). Cuando la sefial es baja, el dato es
un (0). Todo el flujo de datos en el interior del
ordenador, y del ordenador con los
periféricos, se realiza mediante estas
informaciones eléctricas.

Para representar cadenas numéricas, se
emplean cadenas de senales eléctricas. Asi
por ejemplo, para representar el nimero
10001101 (base 2), el ordenador utilizaria la
cadena de sefiales eléctricas: Tension alta,
Tensioén baja, Tensidon baja, Tensién baja,
Tensién alta, Tension alta, Tensién baja,
Tension alta. El factor de escala en esta base,
son las potencias de 2 que afectan a un
digito dado dependiendo de su posicién en

la cadena numérica.

Bit o hitio

Acrénimo de Binary digit. (digito binario). Es
la unidad minima de informaciéon empleada
en informatica, en cualquier dispositivo digital,
o en la teoria de la informacién. Un bit es un
digito del sistema de numeracién binario.Con

él, podemos representar dos valores



cualesquiera, como encendido o apagado,
verdadero o falso, abierto o cerrado, blanco
0 negro. Basta con asignar uno de esos
valores al estado de "apagado” 6 O y el otro

al estado de "encendido" 6 1.

Bmp

En los sistemas operativos Windows, esta
extension de archivo representa la sigla
BitMaP, o sea mapa de bits. Los archivos de
mapas de bits se componen de direcciones
asociadas a cédigos de color, uno para cada
cuadro en una matriz de pixeles tal como se
esquematizaria un dibujo de "colorea los
cuadros" para nifios pequenos. Normalmente,
se caracterizan por ser muy poco eficientes
en su uso de espacio en disco, pero pueden
mostrar un buen nivel de calidad. A diferencia
de los gréficos vectoriales, al ser reescalados

a un tamano mayor, pierden calidad.

Byte

Se describe como la unidad basica de
almacenamiento de informacién digital,
generalmente equivalente a ocho bits.

Los prefijos kilo, mega, giga, etc. se

consideran potencias de 1024 en lugar de
potencias de 1000. Los mudiltiplos son:
Kilobyte, Megabyte, Gigabyte, Terabyte,
Petabyte, Exabyte, Zettabyte, Yottabyte
Brontobyte, Geopbyte, Cada uno de ellos
equivale a 1024 unidades del inmediato

anterior.

Codec

Abreviatura de Codificador-Decodificador.
Los cdédecs pueden codificar el flujo o la sefal
(a menudo para la transmisioén, el almacenaje
o el cifrado) y recuperarlo o descifrarlo del
mismo modo para la reproduccién o la
manipulacién en un formato mas apropiado
para estas operaciones. Los cédecs son
usados a menudo en videoconferencias y

emisiones de medios de comunicacion.

Caodigo

Es la correspondencia que asigna a cada
simbolo de un conjunto dado, una
determinada correspondencia de otro
conjunto, segun las reglas determinadas de
conversion.

Dominio

Nombre propio en Internet, que termina con
.com, .net, .edu, .biz, .info, .org y otras
terminaciones designadas para el espacio
virtual en funcién de la actividad de la
empresa o persona que contrata el dominio.
Tiene validez bianual, con posibilidades de

renovacion anual.

Gif

(Graphics Interchange Format) Tipo de
formato digital ampliamente utilizado en la
Web, que presenta imagenes estaticas o
sucesivas para crear una animacion. Utiliza
compresion sin pérdida de calidad, siempre
que las imagenes sean de 256 colores o

menos.

Jpeg

(Joint Photographic Experts Group) es un
algoritmo disefiado para comprimir imagenes
con 24 bits de profundidad o en escala de
grises. JPEG es también el formato de
archivo que utiliza este algoritmo para
comprimir imagenes. JPEG sélo trata
imagenes fijas, pero existe un estandar

relacionado llamado MPEG para videos. El



formato de archivos JPEG se abrevia
frecuentemente JPG debido a que algunos
sistemas operativos sdélo aceptan tres letras
de extension. JPEG es un algoritmo de
compresion con pérdida. Esto significa que
al descomprimir la imagen no obtenemos
exactamente la misma calidad que tenia la
imagen antes de la compresion.

El formato JPEG o JPG fue creado por un
grupo independiente, llamado JFIF (JPEG File
Interchange Format), que se encarga de la
utilizacion del algoritmo para almacenar
imagenes. JPEG/JFIF es el formato mas
utilizado para almacenar y transmitir archivos

de fotos en la Web.

Hercio

Unidad de frecuencia del Sistema
Internacional de Unidades. Proviene del
apellido del fisico aleman Heinrich Rudolf
Hertz, descubridor de la transmision de las
ondas electromagnéticas. Su simbolo es Hz.
En inglés se llama hertz.

Un hercio representa un ciclo por cada
segundo, entendiendo ciclo como la

repeticion de un evento. En fisica, el hercio

se aplica a la mediciéon de la cantidad de
veces por segundo que se repite una onda
(ya sea sonora o electromagnética), magnitud

denominada frecuencia.

Hexadecimal

El sistema hexadecimal es el sistema de
numeracion posicional de base 16. Su uso
actual estd muy vinculado a la informatica.
Esto se debe a que un digito hexadecimal
representa cuatro digitos binarios (4 bits =
1 nibble); por tanto, dos digitos
hexadecimales representan ocho digitos
binarios (8 bits = 1 byte, que como es
sabido es la unidad basica de
almacenamiento de informacion).
Dado que nuestro sistema usual de
numeracion es de base decimal, y por ello
s6lo disponemos de diez digitos, se adoptd
la convencion de usar las seis primeras letras
del alfabeto latino para suplir los digitos que
nos faltan: A = 10,B = 11,C = 12,D =
13, E = 14y F = 15. Como en cualquier
sistema de numeracién posicional, el valor
numérico de cada digito es alterado

dependiendo de su posicion en la cadena de

digitos, quedando multiplicado por una cierta
potencia de la base del sistema, que en este
caso es 16. Por ejemplo: 3E0,A16 =
3x162 + Ex161 + O0x160 + Ax16-1
= 3x256 + 14x16 + Ox1 +
10x0,0625 = 992,625.

Hipervinculo

También denominado enlace, es un texto o
botén que funciona como indicador para
presionar y acceder a otra pagina Web del

mismo sitio o de otro externo.

Html

Acrénimo inglés de Hypertext Markup
Language (lenguaje de etiquetado de
documentos hipertextual), es un lenguaje de
marcacion disenado para estructurar textos
y presentarlos en forma de hipertexto, que es
el formato estandar de las paginas Web.
Gracias a Internet y a los navegadores del tipo
Internet Explorer, Opera, Firefox o Netscape,
el HTML se ha convertido en uno de los
formatos mas populares que existen para la
construccion de documentos. HTML es una

aplicacion de SGML conforme al estandar



internacional 1ISO 8879. XHTML es una
reformulaciéon de HTML 4 como aplicacién
XML 1.0, y que supone la base para la
evolucién estable de este lenguaje. Ademas
XHTML permite la compatibilidad con los
agentes de usuario que ya admitian HTML 4

siguiendo un conjunto de reglas.

Interactividad

La interactividad es la creacion de
experiencias para el usuario. Esta experiencia
funciona como un juego, una invitacion a la
accion en la que el usuario de la Internet
controla los espacios y los tiempos mientras
navega. El usuario escoge qué sitios visitar,
a qué vinculos dentro de esos sitios acceder,
qué acciones tomar, su tiempo de
permanencia, si enviar o pedir informacion,
etc. Interactividad no implica movimiento.
Lainteractividad permite al usuario controlar
la experiencia Web, le facilita moverse por ella

libremente.

Internauta
Se ha dado en denominar asi al usuario de la
Web, lo que al referirse a un sitio Web

cominmente se llama "visitante".

Mp3

Formato de audio digital comprimido con
pérdida desarrollado por el Moving Picture
Experts

Group (MPEG) para formar parte de la versién
1 (y posteriormente ampliado en la versién
2) del formato de video MPEG. Su nombre
es el acronimo de MPEG-1 Audio Layer 3.
Este formato fue trabajado principalmente por
Karlheinz Brandenburg, director de
tecnologias de medios

electrénicos del Instituto Fraunhofer,
perteneciente a una red de 47 centros de
investigacion alemanes que junto con
Thomson Multimedia controla el grueso de
las patentes relacionadas con el MP3. La
primera de ellas fue registrada en 1986 y
varias mas en 1991. Pero no fue hasta julio
de 1995 cuando Brandenburg usé por
primera vez la extension .mp3 para los
archivos relacionados con el MP3 que
guardaba en su computadora. El formato
MP3 se convirtié en el estandar utilizado para
compresion de audio de alta calidad gracias
a la posibilidad de ajustar la calidad de la
compresién, proporcional al tamano por

segundo (bit rate = velocidad de transferencia

de datos), y por tanto el tamano final del
archivo, que podia llegar a ocupar 12 e
incluso 15 veces menos que el archivo
original sin comprimir.

Fue el primer formato de compresién de
audio popularizado gracias a la Internet, ya
que hizo posible el intercambio de archivos
musicales.

Tras el desarrollo de reproductores
auténomos, portatiles o integrados en
cadenas musicales (estéreos), el formato
MP3 llega mas alld& del mundo de la

informatica.

Pixel

El pixel (del inglés picture element, o sea,
"elemento de la imagen") es la menor unidad
en la que se descompone una imagen digital,
ya sea una fotografia, un fotograma de video

o un gréafico.

Png

(Portable Network Graphics) Formato grafico
basado en un algoritmo de compresién sin
pérdida para bitmaps no sujeto a patentes.
Este formato fue desarrollado en buena parte

para solventar las deficiencias del formato GIF



y permite almacenar imagenes con una
mayor profundidad de color y otros

importantes datos.

RealAudio

(RM) Formato denominado audio-streaming,
que significa descarga de audio en tiempo
real. El archivo completo no es descargado
a la computadora, sino que cuando se
escucha un archivo de musica real audio, es
un indicador que dirige al propio reproductor
a la localizacion del archivo. La calidad del
sonido es similar al MP3 pero la ventaja para
el distribuidor es que los archivos no pueden
ser copiados y compartidos. La desventaja
para el usuario es que tiene que escuchar la
musica en linea. El reproductor tiende a
utilizar gran parte de los recursos del

ordenador.

Streaming
Tecnologia que permite que un archivo
(audio, video) sea descargado y reproducido

al mismo tiempo.

URL

(Uniform Resource Locator) Al igual que los
edificios, oficinas y casas, los sitios Web
requieren de una direccion particular para que
los usuarios puedan acceder a la informacion
contenida en ellos; ésta es Unica para cada
sitio. URL es la direccidon que se debe teclear
en el navegador para acceder al sitio que se

busca. Por lo general empieza con www.

WAV

(Waveform audio format) Formato de audio
digital normalmente sin compresion de datos
desarrollado por Microsoft e IBM. Se utiliza
para almacenar sonidos digitales. Es
relativamente

parecido al formato AIFF usado por
Macintosh. Es el formato principal utilizado
por Windows.

A pesar de que el formato WAV puede
soportar casi cualquier cédec de audio, se
utiliza fundamentalmente con el formato
PCM (no comprimido) y al no tener pérdida
de calidad puede ser usado por
profesionales. En Internet no es popular,

fundamentalmente porque los archivos sin

compresion son muy grandes. Son mas
frecuentes los formatos comprimidos con
pérdida, como el MP3. Como éstos son mas
pequenos la transferencia a través de

Internet es mucho mas rapida.



mT ANEXOS
Anexo 1

Paleta de color de HPH estandarizada en el Manual de Identidad Visual. Muestras de combinaciones de tres colores (Manual de Identidad Visual).

PrinCipaIeS: . . l . .
. . . vivaz saludable jugueton activo convincente

Azul Pantone 294 Verde Pantone 361 Negro
Primarios:
. . . . fresco vibrante dinamico magnético poderoso

Naranja Pantone 485 Amarillo Pantone 130 Marrén Pantone 174 Violeta Pantone 268

Secundarios: B .
. . . . sereno tranquilo pacifico calmado sofisticado

Azul claro Pantone 7468 Verde Pantone 335 Ocre Pantone 1245  Naranja Pantone 1595 n l

placido espiritual limpio culto armonioso

Azul celeste Pantone 543 Gris Pantone 404 Blanco marfil Pantone 7502



Anexo 2

Logotipo de HPH y sus requerimientos de espacio libre, segin el Manual de Identidad Visual.

El espacio ideal paa el area que rodea el logotipo es igual a 2H; en donde H es la altura de esta inicial en la palabra «Habitat».
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Anexo 3

Encuesta en linea en espafiol, publicada en www.habitatguate.org.

Encuesta acerca del nuevo disefio del sitie Web

| iy -

Cuatemala

Fecha | dia imes 2005

INSTRUCCIOMES: Se le zolicta que visite una propuesta de nueva dizefio para la pagina Web de Hakitat para la Humanidad Guatemala en:
bt it habitatguste orgfnesdesions, en la gue se desea establecer la eficacia de comunicacién. Para esto requerimos su colahaoracion

l& evaluacion del dizefio, lo gue puede hacer & continuacion marcando la opcidn gue considere mas apropiada v lenando los campos en los
que necesite ampliar informacion.

Frimera parte: Concepto

e pretende comunicar ka activicad de Habitat para la Humanidad Guatemala con elementos graficos, colores v tipografia acorde & la
organizacion v que o haga facil de recordar e identificar.

Después de visitar la pagina VWeh, usted diria gue: ;este dizefio visual [ forma?
zatizface las neceszidades de comunicacidn de la institucion en cuanto

a

[ colar?

[ estin:

el COMposicion?

[ wtiizacian del ezpacio?
D orden de lectura’”

D impacta?

[ imagen rictogratias)?
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Lairtencion de las piezas es comunicar el concepto "Construyendo la
caza", justed considera que esto se logro?

Si zu respuesta fue no, jpor gué no?

ildertificd laz siguiertes partes de la casza;

o0

[ techo?
|:| pared?
[ ventanas?
|:| puerta’?

D ladrilos v columnas?

D suelo?

[Cequnda parte: Objetives v grupoe obietivo

oluntarioz v campatia de divulgacian de activicades,

colaborar va sea en bienes materiales o donacidn de tiempo efectiva

=& busca gue el sitio Web de Habitat para ks Humanidad Gustemala sea un apoyo & su programa de captacion de fondos, reclutamiento de

El =itio Web v toda la produccion de imagen gque Habitat realize va dirigida & posibles donantes v voluntarios de todas partes del mundo; se
=spera de las personas con acceso a lnternet gue visttan el stio Web de Habitat para la Humanidad Gustemala una respuesta positiva para

La propuesta grafica cumple con el propdsito de;

[ infarmar

[ conmover

D identificar la labor de la institucion para detectar necesidades
|:| invitar al pablico & participar v colaborar

mrtivar a connrer nas arerea de lainsttocion v la actividad moe
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La propuesta aréfica cumple con el propdsito de:; D o

[ conmover
|:| identiticar la lahor de la institucidn para detectar necesidades
|:| invitar al pablico a participar v colaborar

D motivar & conocer mas acerca de la insttucion v la actividad que
realiza

iSe =intid parte de eza vivienda e invitado a colaborar con ella? ;:)-. 5
O o

Si zu respuesta fue no, ;jqué hace falta para hacerlo sentir parte o
invitaco & colaborar con la casa?

Incluya squi algin otro comentario gue pueds ser til en la mejora de
esta propuesta.

iMuchas gracias por su tiempol
Su ayuds es muy valiosa.

Ervsiar Borrar




Anexo 4

Encuesta en linea en inglés, publicada en www.habitatguate.org.

Poll on Habitat para la Humanidad Guatemala's Web site new "lock and feel"

im' p}!g E!i!:?ﬂtnidad”

Cuatemala

Dater | rmonth :j:day 4‘20205

INSTRUCTIONS: Please wisit hitp: Mfoaewewy babitatguate orgineswedesignd, for getting acquainted with new Web site "look & feel” design. We need
to establizh communication efectiveness so that we reguire you to help us evaluste it by marking the most appropriste option and filing in the
blanks it you need to explain.

Fart 1. Concept
& need to communicate Habitat para la Humanidad Guatemala's activity with institutional graphic elements, colors and tipography to make it
nderstandable and memorakble.

After vistting the Weh page vou weould say this design satisfy D form?
communication needs regarding to: ;

[ color?

] style?

D composition’?
D space use?
D reading order?
D impact?

D picture (phatography 1y
The design concegt iz "Building & house", Would you say it is clear? C‘ VES

O no



Anexo 4

If your ansywer was no, why not?

Dicd wou idertify the following house's parts: D EEE

[ weal?
D windows?
|:| coar?

|:| bricks and columns?

D floar?

Part 2 - Objectives and target group
= need Habitat para la Humanidad Gustemala's Web site to he a support in funds collecting, volurteer recruiting and adverizing camgpaian,

The Web site iz addressed to potential donors and volunteers all around the world, we expect a positive response from the Weh site's
izitors.

This design achieves the following: D Yrinform

|:| to move
D to identify Habitat's labor and detect needs
|:| to invite in participating and collaborating

|:| to mativate in knowing something else about Habitat as well as
itz weark
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Dicl wou feel a part of the houze and invited to collaborste with 7 (_‘) VES
) No

If wour answer was no, what is thiz design mizsing to make you feel a
part or invited to collshorate with the house?

Include some comment that could be useful to us.

Thank you very much for your time!
Your help iz valuable to us.




