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PRESENTACION

El ser humano ha comprobado que es un ente, netamente, social, por lo que
necesita estar en constante comunicacién con otros seres de su misma especie
y para esto desarroll6 estructuras de comunicacion que le ayudaran en éste
cometido. A través del tiempo estas estructuras de comunicacién fueron
evolucionando surgiendo, asi, distintas formas de comunicarse, una de estas
formas fue el disefo grafico que, a su vez, con la ayuda de la tecnologia, generé
un medio de comunicacién visual de bajo costo y efectivo, nos referimos a las
paginas de Internet.

Por este motivo, es un orgullo crear la pagina de Internet de FUNGUAT, la cual
contiene una sélida base de investigacion y disefio. De tal manera que se le invita
a conocer en este documento acerca de la historia del Internet y el turismo en
Guatemala, asi como del proceso de disefio que se utilizé para el desarrollo de
la pagina de Internet de FUNGUAT.

En este proceso de disefio se encontraran aspectos relacionados como el color,
diagramacion, tipografia e imagenes utilizados en la pagina de internet.
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1.1 ANTECEDENTES

Durante el transcurso de la historia se ha visto como el ser
humano actua como un ente social, el cual no puede estar
alejado de la comunicacion con otros seres de su misma
especie, por ende, todo el entorno creado por el ser humano
evoluciona segun sus necesidades, unas veces sin mayores
cambios y otras con saltos abismales. Por tal motivo, la
comunicacion se vuelve fundamental y el ser humano cada
vez, busca medios de comunicacién mas eficientes, rapidos
y de bajo costo para poder transmitir a otras personas sus
sentimientos, ideas, etc.

Siendo asi como nace la intranet, tiempo después aparece
la red mundial de informacion (Internet) y, a raiz de esto,
surge la pagina de Internet. Esta no es mas que un documento
gue contiene informacién especifica de un tema en particular
y que es almacenado en un sistema de computo que se
encuentra conectado al Internet, de tal forma que este
documento pueda ser consultado por cualquier persona que
se conecte a la red mundial de comunicacion.

Algunos de los principales beneficios que nos aportan las
Paginas de Internet son: facilitar la comunicacion entre
gobierno, instituciones educativas, empresas, asociaciones
y personas fisicas, con el propédsito de establecer una relacién
aun mas estrecha entre ellos. Particularmente en el aspecto
comercial, fomentar una mayor comunicacion entre clientes
y empresas estableciendo un modelo de operacién del negocio
mas orientado al cliente.

Ademas, en las Paginas de Internet se puede mostrar la

Introduccion

cantidad de informacion que sea necesaria asi como
imagenes, videos, animaciones, sonidos, etc. lo que nos
garantiza que es un recurso de beneficios ilimitados.

Las empresas e instituciones guatemaltecas no quedan al
margen de los aspectos positivos y/o negativos que trajo a
la sociedad el Internet, por lo que es necesario que cuenten
con un lugar en el ciberespacio, de esta cuenta se realizo
la busqueda de una institucién de caracter no lucrativo que
tuviera la necesidad de desarrollar una Pagina de Internet.

Analizando los diferentes tipos de institucion, en las cuales
se podrian prestar los servicios de disefio y con ayuda de
una compafiera de estudio es como se realiz6 el contacto
con la Fundacion de Hoteleros de Guatemala, esta fundacion
se dedica, principalmente, a la promocién de la Ciudad de
Guatemala como destino turistico y centro de eventos.

Esta institucidn no cuenta con un lugar en el ciberespacio en
el cual se puedan informar las empresas y/o turistas
extranjeros. Por lo que la fundacion es adecuada para realizar
el proyecto de graduacion, debido a la accesibilidad, ambiente
y factibilidad para implementar el proyecto. Ademas, se podra
dar un aporte indirecto a la promocion del turismo e inversién
comercial en la Ciudad de Guatemala.
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1.2 PROBLEMA

Después de una investigacién respecto de las necesidades
de la Fundacion de Hoteleros, se determind que esta presenta
un problema de comunicacién, ya que, la carencia de un
lugar en el ciberespacio no le ayuda a establecerse como
una organizacion seria, confiable y bien organizada ante los
ojos de su grupo objetivo que, en este caso, son las empresas,
organizaciones internacionales y/o turistas extranjeros.

Para poder solucionarlo se llevara a cabo el proyecto que
se denomina "Desarrollo de la Pagina de Internet para
la Fundacion de Hoteleros de Guatemala, FUNGUAT. EIl
proyecto de comunicacion , investigacion , se desarrollara
durante el periodo de agosto a noviembre de 2005, en
la ciudad de Guatemala.”

N\

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Magnitud

La causa del problema se considera grave, porque del éxito
o fracaso de las acciones de FUNGUAT, se beneficiaran o
perjudicaran miles de personas que viven directa o
indirectamente de la industria sin chimeneas como lo es el
turismo.

Esto se puede comprobar con las estimaciones del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo, las cuales establecen que el
sector turismo, en general emplea a 1 de cada 10 trabajadores

Introduccion

en el mundo, lo que lo convierte en el mayor empleador a
escala mundial.

Se estima, adicionalmente, que por cada empleo creado en
la industria del turismo, se generan entre 5y 9 empleos
indirectos en otras areas, inclusive para personas con baja
escolaridad, para quienes se incorporan por primera vez al
mercado laboral; o para aquellas personas que requieren
horarios flexibles de trabajo. Estas caracteristicas permiten
la generacion de empleo en zonas rurales con potencial para
desarrollar la actividad turistica o donde simplemente existen
pocas oportunidades de otra indole.

1.3.2 Trascendencia

Datos que proporciona la Camara de Turismo de Guatemala
en el folleto “Politica nacional para el desarrollo turistico
sostenible de Guatemala 2004-2014 los cuales son los
siguientes:

“El turismo en Guatemala ha evolucionado hasta convertirse
en el primer renglén generador de exportacién del pais.
Segun datos del Banco de Guatemala, en el afio 2001 la
actividad turistica en el pais genero un total de 493 millones
de ddlares estaunidenses, sobrepasando por primera vez
en la historia, las exportaciones de café, las cuales registraron
ingresos por US$ 338.3 millones.

Para el afio 2002, el total de ingresos por concepto de
turismo y viajes se situdé en US$ 612.2, lo que representa un
incremento del 24% con relacién al ano 2001.”
Estos datos dan la pauta de lo importante que es el turismo
para el pais y mas aun que la Ciudad de Guatemala sea
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promovidas como lugar turistico, de convenciones y centro
de operaciones para poder desarrollar los denominados
DayTours.

1.3.3 Vulnerabilidad

La Pagina de Internet de la Fundacién de Hoteleros de
Guatemala reforzara el esfuerzo de esta institucion por lograr
que la Cludad de Guatemala sea un centro turistico y de
convenciones. Ademas, se debe tomar en cuenta que ésta
es una institucion no lucrativa, ayudada por el INGUAT y
que estas dos instituciones estan trabajando arduamente
por crear en Guatemala un destino ideal de inversion
comercial y/o turistico, por lo que, al realizar el proyecto de
graduacion en esta institucion se estara beneficiando directa
e indirectamente, a miles de personas que dependen de la
industria sin chimeneas.

Con la creacion de la Pagina Web se reducira en un gran
porcentaje los problemas de comunicacion que afectan a
la institucion ayudando de esta manera a crear la imagen
de una institucion seria, con objetivos claros y que promociona
a la ciudad de Guatemala principalmente y al pais como
destino turistico.

1.3.4- Factibilidad

Se ha determinado que FUNGUAT cuenta con los recursos
necesarios para poder llevar a cabo la creacion de la Pagina de
Internet. Entre estos recursos se encuentran los siguientes:
2 computadoras, Intemnet, hosting, recursos econémicos propios,
instalaciones fisicas.

Introduccion

1.4 OBIJETIVOS DE DISENO

1.4.1 Objetivo General

Con el proyecto de la Pagina de Internet se creara un canal
en donde las empresas, asi como los turistas nacionales y/o
extranjeros, puedan informarse acerca de infraestructura
hotelera del pais, su capacidad de hospedaje y tipo de
servicio, con el fin de saber cual es la mejor opcién que
satisfaga sus necesidades.

1.4.2 Objetivos Especificos

Tener un lugar en el ciberespacio, el cual le garantice a la
Fundacién de Hoteleros de Guatemala que podra llegar mas
rapida y facilmente a su grupo objetivo, con un minimo de
inversion.

Proporcionar informacion de los lugares turisticos y otros datos
de la ciudad de Guatemala, asi como informacion respecto
de vuelos aéreos.

Dar a conocer los distintos tipos de hoteles con que cuenta
la ciudad de Guatemala, su ubicacion, asi como la capacidad
de hospedaje con la que cuentan.
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2.1 PERFIL DEL CLIENTE

2.1.1 Datos Generales
Nombre Institucion: Fundacién de Hoteleros de Guatemala.
Siglas: FUNGUAT

Direccion Institucion: 72. Ave. 1-17, zona 4 Edificio INGUAT,
5to nivel.

Tipo de Instituciéon: Fundacion.

Nombre y Cargos de las Autoridades
Licda. Heidi Salamanca - Gerente Ejecutiva.

2.1.2 Descripcion del Propésito de la
Institucion

Promocionar a la Ciudad de Guatemala como destino turistico,
principalmente, y, asimismo, al pais, elevar la imagen del
pais y apoyar cualquier instancia que incremente el numero
de visitantes y turistas al pais.

Asimismo, ser un ente que aglomera la mayor oferta hotelera
de Cuatro y Cinco Estrellas.

2.1.3 Vision

Ser un grupo unido, generador de empleo, capacitando al
recurso humano para brindar un servicio de alta calidad

2.1.4 Mision

Posicionar y promocionar a La Ciudad de Guatemala como
destino turistico y de negocios, aumentando asi la ocupacién
de cuartos noche.

2.1.5 Objetivos de la institucion

Promover un sistema de formacion técnica y profesional en
turismo que facilite la insercion de personas capacitadas en
el campo turistico.

Actuar como ente que coadyuve y facilite la promocién
turistica en Guatemala.

Desarrollar programas turisticos y culturales tendientes a
posicionar a Guatemala como destino turistico.

Propiciar el aprovechamiento 6ptimo y eficiente de la
capacidad instalada en el pais, utilizable en programas de
promocidn y mercadeo turistico, asi como el de la cooperacion
nacional e internacional en la materia.

Coadyuvar en la planificaciéon de la formacién y la captacion
que proporcionan las distintas instituciones en sus diversas
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ramas y modalidades en materia turistica. 2.1.10 Grupo Objetivo
2.1.6 Actividades de la Institucion Geografia: _ _
Region: Estados Unidos, Centro América
* - Areas: Urbanas y Suburbanas.
Captacioén e : :
* Promocién destino pais y Ciudad Clima: Calido, frio, templado
* Centro de informacién Demografia:
o ] o Edad: 24 a 60 afos
2.1.7 Grupo Objetivo de la Institucién Genero: Hombre, Mujer
Escolaridad: Graduado Universitario
Empresas y turistas extranjeros que deseen realizar eventos ~ Ocupacion: Profesionales, gerentes,
o simplemente viajar y descansar fuera de su pais de origen. L empresarios.
Religion: Catolico, protestante, otros.
. Y Ciclo de vida familiar: Solteros, Casados
2.1.8 Integrantes de la Institucion Raza: Blanca, Europea.
] Nacionalidad: Norteamericana, europea
- Biltmore Express -Crowne Plaza Hotel centroamericana
- Guatemala City Marriot - Gran Tikal Futura Hotel ~ Psicografia: _
- Holiday Inn Hotel - Quinta Real Hotel Estilo de Vida: Triunfadores
- Radisson Hotel & Suites - Real Inter- Continental 'F\)“V‘el Solc_:éogconomlco: X'ag‘? media, Clase Alta
- Viva Clarion Suites - Westin Camino Real ersonaiida: mbiciosa
- Hoteles Princess Reforma Conductuales:
. . L. Beneficios Deseados: Calidad, Servicio, Clase
2.1.9 Necesidades de Comunicacion de la Estatus del usuario: Pontencial, regular
Institucidén Tasa de Uso: Medio, Frecuente
Estatus de lealtad: Solida
* ;2 : Actitud hacia
Elaboracion de Web Site el producto: Entusiasta, positiva

*Presentacion en Flash y/o Power Point.
* Imagen Institucional

N\
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3.1 CONCEPTOS DE DISENO

3.1.1 Internet

El Internet también llamado la red, Ciberespacio o
supercarretera es un conjunto de redes locales conectadas
entre si, a través de una computadora especial por cada red,
conocida como gateway o puerta. Las interconexiones se
efectuan a través de diversas vias de comunicacion, entre
las que figuran lineas telefénicas, fibras Opticas y enlaces
por radio. Pueden afnadirse redes adicionales, conectando
nuevas puertas. La informacion que se debe enviar a una
maquina remota se etiqueta con la direccibn computarizada
de dicha maquina.

Es conveniente explicar un poco del origen del Internet vy,
para esto, se recurre a las investigaciones expuestas en
www.deguate.com(03/09/05) donde se explica lo siguiente:

el Internet se empezo a desarrollar en 1967, cuando
estaba en su maximo apogeo la guerra fria, es aqui
cuando el Departamento de Defensa de USA, asigné
a la ARPA(Advanced Research Proyect Angency) el
desarrollar un sistema de interconexion o red que
protegiera todos los sistemas de logistica e informacion
en todos los centros y ciudades importantes en caso
de un caos nuclear. Ya, en 1967, sé tenia el primer
prototipo en papel, pero fue hasta 1969 que empezéd
a funcionar con 4 super computadoras conectadas
todas ellas en universidades importantes como UCLA,
UCSB, Stanford y University of UTA.

Todos los equipos interconectados eran servidores y
todos estaban conectados con los que mas cerca
estuvieran. Esto garantizaba que al caerse un equipo
o una linea de conexién seguian funcionando todos
los demas, estas ideas aun son aplicables en nuestra
era.

En 1971, la red contaba, con 38 servidores y clientes entre
universidades, laboratorios, agencias de gobierno y bases
militares, entre ellos la NASAy la Universidad de Hardvard.
La primera conexién internacional de la “red” fue en 1973
con la University College of London en Inglaterra y la Royal
Radar Establishment en Noruega, la red alacanzaba ya la
suma aproximada de 85 computadoras.

En 1975 el manejo de las conexiones no militares se separo
del ARPA 'y en ese momento surgi6é el nombre de Internet.
Lo extrafio es que no hay una autoridad central que controle
el funcionamiento de la red, pero si existen grupos que se
dedican a organizar el trafico en ella. Entre estos grupos
estan: Internet Society, Internet Architecture Board(IAB), El
Network Information Center (NIC) administrado por el
departamento de defensa de USA y otras mas. ARPANET,
desaparece dentro de un proyecto mucho mas complejo
llamado Defense Data Network en una fusién lenta de los
afnos de 1983 hasta 1990.

A partir de marzo de 1989, surge la idea de la "Web", "World
Wide Web" para ser mas especificos la "WWW".

Este sistema estaba basado en paginas de informacién con
"Hipertextos" que, en ese entonces, empezaba a ponerse
de moda.
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Un hipertexto es un "link", o un salto o una forma de llegar
rapido a otro sitio, todo al alcance del mouse y la linea de
texto que esta leyendo.

Hace algun tiempo la infraestructura de comunicacion entre
servidores era mantenida, casi en su totalidad, por fondos
gubernamentales de cada gobierno, por lo cual su uso era
casi gratuito, pero, también, limitado a actividades
gubernamentales y académicas solamente, esto empez6 a
liberalizarse y el gobierno poco a poco fue soltando este
control a otras compaifiias privadas de comunicaciones que
hicieron de las suyas con este negocio.

Actualmente el interés comercial de la red sobrepasa por
montones el interés cientifico y gubernamental con que fue
creada la red. Los precios y proveedores de servicio también
han hecho de las suyas al vender el acceso resulta ser un
negocio muy lucrativo.

En 1994, surgen centros comerciales en Internet, aparece
la primera tienda de flores virtual y los servicios que era
gratuitos ahora son pagados, tal es el caso de los dominios.

EN 1995, habian 154 paises en la red, 40,000 redes y 7.8
millones de computadoras conectadas los 365 dias del afio,
las 24 horas del dia.

El Internet es un servicio mas para uso civil que surge de
un avanzado proyecto militar, tal como lo son en la actualidad
el rayo laser industrial y de entretenimiento, el GPS, el radar
y otros.

Para 1997, hay en el mundo mas de 70 Millones de usuarios
de Internet, 8,000 solo en Guatemala, ademas de

80 sitios comerciales e infinidad de nuevas tecnologias,
tendencias y servicios.

En la actualidad, el Internet conecta ordenadores de todo el
mundo, pero, ante todo, es el medio para acceder a los
recursos y conocimientos de millones de personas y se
calcula que hay 30 millones de personas conectadas
aproximadamente.(www.deguate.com,03/09/05)

Importacia del Internet

Como ya se sabe, el Internet no es mas que un conjunto de
redes locales conectadas entre si, a través de una
computadora especial por cada red conocida como gateway.
Sin embargo, todo esto va mucho mas alla de una tecnologia,
ya que el Internet es un medio de comunicacion, de interaccion
y de organizacién social.

De tal cuenta todos los entes sociales, culturales, econdmicos,
politicos, entre otros, dependen en cierto grado del Internet,
por ser este el medio de comunicacion sobre el cual se basa
la sociedad, del presente y del futuro, convirtiéndose asi en
lo que Manuel Castells denomina “Sociedad en Red”.

Se debe tener muy claro que con la invencién del Internet
se crearon muchos beneficios y oportunidades para las
instituciones sociales, comerciales, gubernamentales y para
la sociedad en general. Entre estas se pueden nombrar
algunas como lo son:

-facilitar la comunicacién entre gobierno, instituciones
educativas, empresas, asociaciones y personas fisicas.
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-en el aspecto comercial, fomentar una mayor comunicacion
entre clientes y empresas, estableciendo un modelo de
operacién del negocio mas orientado al cliente;

-se puede llegar a nuevos y mas amplios mercados, dentro
del pais y en el mundo cubriendo distancias que sin el Internet
se tendria que invertir mucho mas tiempo y dinero.
(www.solociencia.com,7/2005);

-promocion y/o vender permanentemente productos y
servicios, 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afo;

-comprar cualquier objeto, servicio o informacion por medio
del comercio electrdnico;

-se puede encontrar todo tipo de informacion sobre lugares,
empresas, servicios, temas especificos (ciencia, deportes,
cultura,etc.), asi como conocer personas, sin ningun costo;

-acceso global: se ingresa a la red a través de una llamada
telefénica o una linea alquilada directa a Internet y el acceso
a la informacién no posee un costo de comunicacion extra
para la informacién este donde esté ésta, que puede ser
localmente o en otro pais.(www.solociencia.com, 21/5/2006);

-exploraciéon en millares de bibliotecas y bases de datos de
informacion globalmente.(www.ulpgc.es,21/5/2006)

¢ Coémo llegé Internet a Guatemala?

En 1991, existian en Guatemala dos compaifiias, las cuales
eran Citel y Prodata que ofrecian servicios de las redes
Geonet y Delphi, los cuales no eran realmente servicios de
Internet.

El Ing. Luis Furlan, Director del Centro de Estudios en
Informatica y Estadistica de la Universidad del Valle de
Guatemala, decidi6 establecer un nodo UUCP (Unix to Unix
Copy). Este nodo fue instalado en su computadora de uso
regular, por lo que no podia estar dedicada a este servicio
24 horas al dia.

Con este nodo s6lo se podia trabajar con una sola herramienta
de Internet, el Correo Electréonico. Para establecer
comunicacion, se conectaban una o dos veces al dia, por lo
regular de 3:00 a 5:00 p.m. al Nodo Huracan en Costa Rica,
lo que servia de compuerta hacia todo el mundo.

En 1992, se creo el CONCYT -Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia-. La parte ejecutora de este consejo consta de
un numero de comisiones que trabajan en diferentes areas
de Ciencia y Tecnologia. Una de estas comisiones es la
Comisiéon de Informacién e Informatica y el primer proyecto
presentado por esta fue el Proyecto Mayanet.

De inmediato se empez6 a trabajar en su disefio y recaudacion
de fondos, lo cual no trajo mayores inconvenientes. Los
obstaculos fueron de otra indole, /politico y legal/.

Finalmente, en 1995 bajo un acuerdo firmado entre el
CONCYT Y GUATEL quien brinddé una ayuda sustancial:
ofreciendo rebajas en la comunicacion via satélite
(www.deguate.com,03/09/05)
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3.1.2 Otros Conceptos Importantes sobre
Internet

Para poder desarrollar cualquier disefo orientado al Internet
es necesario saber el significado de elementos que son
utilizados frecuentemente, algunos de estos son los siguientes.

Pagina Web

Es un compendio de informacién que combina texto, graficas
y elementos multimedia -sonido, video, animacion y otros- y
al cual se puede acceder por medio de una direccidn
determinada denominada URL -Universal Resource Locutor-
con esta direccion nos orientamos a una posicion especifica
en el World Wide Web donde se encuentra alojada la pagina
(Codesis, 2000, XIV).

Las paginas de Internet pueden tener distintos tipos de
direccion, segun las necesidades de la institucidén y estos son
los siguientes: Org /organizacién/, com /comercial/, gob
/gobierno/, edu /educacion/.

Para diferenciar de qué pais son las paginas pueden llevar
al final de la direccion la abreviatura del pais /es opcionall/,
en el caso de Guatemala las paginas terminaran con la
abreviatura gt, Ejemplo (www.imox.com.gt).

O puede simplemente tener un nombre genérico, Ejemplo:
(www.imox.com) .

Hiperlinks

Son enlaces que se agregan a un texto o grafico que conduce
a otro documento fuente relacionado ubicado dentro o fuera
del Home Page (CODESIS, 2000, XVI).

Pixel

Es la abreviatura fonética del concepto inglés picture element.
No es mas que un punto en una rejilla rectilinea de miles de
puntos tratados, individualmente, para formar una imagen.
Es la unidad de informacion mas pequefia que puede procesar
una computadora. Por ejemplo, la letra A esta compuesta
realmente por un conjunto de pixeles dentro de una rejilla.

Bit

Es el acrénimo de Binary Digit /digito binario/ que adquiere
el valor 1 o 0 en el sistema numérico binario. En el
procesamiento y almacenamiento informatico un bit es la
unidad de informacién mas pequefia manipulada por la
computadora.(Microsoft Office Encarta, 2005)

Megabyte

Es 1.048.576 bytes.

Gigabyte

En un sentido estricto, un gigabyte tiene mil millones de

bytes. Puede ser considerado como 1.024 megabytes.
(Microsoft Office Encarta, 2005)
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Servidores

Los servidores son computadoras con un sistema operativo
y un programa llamado servidor web que es el encargado
de suministrar los archivos (paginas, etc. ) que los usuarios
necesitan o requieren.

Existen dos sistemas operativos dominantes del mercado
de los servidores web estos son Unis y Windows NT. Los
servidores mas utilizados actualmente son Apache Server
e Internet Information Server.

Dominio

Es el nombre utilizado por las empresas para identificarse
en Internet, éste muchas veces se logra idéntico al nombre
de la empresa, Ejemplo: Sila empresa se llama Imox, podra
registrar su dominio ( www.imox.com.gt ) .

Hosting

El hosting no es mas que el alquiler de un espacio fisico en
un servidor localizado fuera de sus oficinas o empresa.

Es recomendable contratar los servicios de un servidor
poderoso, seguro, estable y de alto rendimiento. Ademas
debe tener conexiones estables, continuas y rapidas.

Esto garantiza que el servicio de la pagina de Internet sea
eficiente.

3.1.3 Principales Programas para el Diseio
y Desarrollo de Paginas Web

Macromedia Flash

Disefa graficas definidas como puntos y lineas en lugar de
pixels, es decir, que los vectores son un conjunto de
instrucciones matematicas con valores definidos los cuales
forman una imagen.(CODESIS, 2000,XI)

Esto tiene como resultado que se puede disefiar una imagen
y puede ser ampliada a dimensiones gigantescas y no sera
distorsionada, siendo esto imposible en un programa que
trabaja en base a pixeles que rellena cada punto de la imagen
con un color para darle forma.

Flash esta disefiado para permitir el uso de audio, importacion
de graficas creadas con otros programas y formularios, sus
animaciones son definidas por una serie de instrucciones
que mueven de posicion y forma los objetos.

En flash se pueden disefar paginas de Internet completas,
pero tiene la desventaja que pesan mucho y tardan un poco
en cargar, muchos disefiadores crean las animaciones en
flash y posteriormente las insertan en macromedia
Dreamweaver o Fireworks.

Fireworks

Este programa combina muy bien mapas de bits y
herramientas basadas en vectores. Crea botones, menus,
animaciones, entre otros y es muy compatible
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con Flash y Dreamweaver, /por ser todos de Macromedial/.

En este se pueden realizar paginas de internet completas o
ya sea solo partes de las mismas, para ser importadas
posteriormente en otro editor de Paginas de Internet.

Dream Weaver

Es uno de los programas mas utilizados en la creacion de
Paginas de Internet.

Este programa permite la utilizacion de imagenes, textos,
animaciones, barras de navegacion, layers -manejo de
capas-, lineas de programacién, e-mails, nuevos objetos
media -peliculas Flash, generadores de objetos y otros-

Ademas, permite la importacion de archivos HTML generados
en Microsoft Word; limpia y editar codigos y estilos. Inserta
cbdigo fuente HTML de Fireworks al importar una imagen
editada que resulta de un efecto de rollover, etc.
(CODESIS, 2000,XIII)

JavaScript

Es un lenguaje basado en objetos, el cual permite generar
documentos Web de un modo muy sencillo. Gracias a la
utilizacion de un conjunto de herramientas permite responder
a eventos como la pulsacion del Mouse, entradas de
formulario y navegaciéon interna de la pagina, etc.

JavaScript es interpretado al momento de su ejecuciéon por
el navegador, antes de ser compilado.

Esto, en algunos casos, puede resultar una desventaja, ya
que, es necesario esperar a que se ejecute el codigo.
JavaScript proporciona a las paginas de Internet dinamismo,
ademas proporciona informacién instantanea.

La gran ventaja de JavaScript es que se adhiere al codigo
HTML permitiendo que algunos elementos HTML reacciones
ante acciones que genera el usuario. Entre estas acciones
esta el cambio de imagen cuando el puntero del Mouse pasa
sobre ella o al pulsar sobre un enlace en una imagen.
(CODESIS, 2000,XVIl)

3.1.4 Principales Programas para la creacion
y edicion de Imagenes

Adobe PhotoShop

PhotoShop sé ha convertido en el programa No. 1 para el
disefio grafico y multimedia. Es uno de los programas mas
utilizados en la edicibn de imagenes para el Internet.
Este programa crea botones, menus, animaciones, montajes,
efectos de color e iluminacién y mucho mas.

Adobe ImageReady

Es un programa especializado en la edicidbn de animaciones
en formato gif. En este se pueden crear mapas de imagenes,
botones, etc. Es de facil utilizacion al tener de antemano una
base de Adobe Photoshop. El problema de este programa
es que realiza animacion cuadro a cuadro y en determinado
momento se vuelve la animacion muy pesada para poder
ser utilizada en paginas de Internet.
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Paint Shop Pro

Este programa permite crear animaciones facilmente. Permite
retocar fotografias, capturar video. Es de facil utilizacion
ademas maneja layers y graficas vectoriales.

Macromedia Freehand

Es una de las herramientas preferidas para crear y producir
ilustraciones y disefios orientados a impresion grafica,
multimedia e Internet. Las herramientas de dibujo y efectos
especiales con las que cuenta permiten desarrollar desde
ilustraciones sencillas hasta disefios complejos de alto
impacto.

Es un programa basado en la manipulacién de vectores y
cuenta con herramientas para la edicion de graficos, creacion
de textos, imagenes e ilustraciones para impresion, ademas
posee un 6ptimo manejo de archivos complejos con un
minimo de peso.

Freehand es orientado a las necesidades del disefiador
moderno, ofreciendo un conjunto de caracteristicas novedosas
que pueden ser utilizadas para crear material grafico y
animaciones para multimedia e Internet. (CODESIS, 2000,iV)

3.2 CONCEPTOS DE TURISMO

3.2.1 Turismo

Segun la Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta (2005):
"Es la actividad multisectorial que requiere la consulta de
diversas areas productivas- agricultura, construccién,
fabricacion- y de los sectores publicos y privados para
proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los
turistas.

No tiene limites determinados con claridad ni un producto
tangible, sino que es la produccion de servicios que varia
dependiendo de los paises.”

Segun la definicién oficial de la OMT, extraida de la Biblioteca
de Consulta Encarta(2005): “El turismo comprende las
actividades de personas que viajan a -y permanecen en-
lugares fuera de su medio normal durante mas de un afo
consecutivo por motivos de ocio, negocios u otros propdsitos”.

Segun World Travel and Tourism Concil (WTTC), el turismo
es la industria mas grande del mundo, superando a otras
como: La industria del automovil, el acero, etc. Se le conoce
como “La Industria sin Chimeneas”.

El turismo tiene sus inicios, segun investigaciones, desde
tiempos muy remotos, muchos lo hicieron por buscar nuevas
formas de vida, para obtener alimentos, vestuario, intercambiar
por nuevos productos, escapar del peligro, etc.
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Entre los primer_os exploradores se encuentran Marco Polo, -Se puede realizar con productos y recursos locales.
Ibn Battutam, Cristébal Colon, Fernando Magallanes y James
Cook. -Extiende el desarrollo.

-Aumenta los ingresos gubernamentales.
-Refuerza la conservacion de la herencia y la tradicion.

-Rompe barreras del lenguaje, socioculturales, de
clase, raciales, politicas y religiosas.

-Crea una imagen mundial favorable para un lugar.

Desventajas del Turismo
-Crea una demanda excesiva de recursos.

-Causa dificultades de temporada.

-Provoca inflacion.

Ventajas del Turismo
-Proporciona oportunidades de empleo.
-Genera una oferta de cambios de divisas extranjeras.
-Aumenta ingresos.

-Crea un mayor producto nacional.

N\
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3.2.2 Historia del Turismo en Guatemala www.sugermontano.edu.gt (03/09/05) dice sobre la historia
del Turismo en Guatemala:

Guatemala ha estado involucrada a través de su historia,
con la vista de personas de muchos paises y culturas y si
a esto se agrega que se cuenta con el producto turistico,se
ve lo importante que el sector Turismo es para la Economia
Nacional, ademas, sé esta tratando de desarrollar un turismo
gue se encuentre dentro del marco del respeto y valorizacidon
de la diversidad cultural de los grupos étnicos que forma
Guatemala, dandoles una participacion equitativa y justa
para juntos buscar el desarrollo del pais y proteccion del
patrimonio nacional.

Alfredo Clark inici6 el turismo moderno en Guatemala
alrededor del afio 1930 dirigido y concebido como
empresa, instituyd un servicio de taxis en el frente del
ferrocarril y posteriormente establecio la estacion de
servicio en la 18 calle y 72. Avenida, en el edificio El
Cielito. Estudi6 y caracterizd la zona turistica de
Chichicastenango fundando el Hotel Maya Inn,
actualmente transformado en un Hotel Museo, debido
al acucioso trabajo de recoleccion de piezas que
iniciara.

En esta época, la transportacién era dificil y los circuitos
turisticos parecian tarea imposible, sin embargo, fue
el quién los inicio desde Puerto de San José a
Guatemala y Chichicastenango. La original agencia
de turismo del Sr. Clark es ahora una prospera empresa
y cuenta con varias sucursales operando en la
Republica.

1882, inician sus actividades el Gran Hotel San Carlos
en la ciudad de Guatemala.

1883, surge el Hotel Modelo en Quetzaltenango.
1920, se inicia la inquietud de formar el Comité
Nacional de Turismo.

1920, se inagura el Palace Hotel, Salvador Herrera.
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1920, Grace & Co. de San Francisco California por
medio de sus subsidiarias Pacific Mail, Pan Am y
Grace Line inicia el trafico de turismo a Guatemala y
entre los primeros guias esta don Luis Rivera.

1929, se funda el Comité Nacional de Turismo por
personas de la Iniciativa Privada, dando origen al
Turismo Moderno en Guatemala.

1930, Alfredo Clark funda la 12. Agencia de Viajes.

1932, Grace Line inicia la flota Sta. Lucia, Sta. Elena,
Sta Rosa y Sta. Marta. Cuando el viaje iniciaba en
San Francisco el puerto de destino era San José, un
tren capitaneado por Francis Estrada Chacon los traia
a la capital y los hospedaba en el Palace Hotel. Al dia
siguiente sé hacia un recorrido por el mapa en relieve,
el gran mercado, museo y catedral. La gira se hacia
en las camionetas de Wenceslao Aldaz y Rafael
Monroy.

1932, se crea por decreto la Seccidén de Turismo.
1934-35, se contaba entre los guias a Oscar Assardo,
Ramon Blanco, Shory Linares, Lito Tinoco, Carlos
Monge, Victor Caroll, Jorge Arenales, Juan Monterroso,
Ricardo Chacén, Bosh Paiz y Rodriguez.
1935, nace la Pensidén Bonifaz en Quetzaltenango.

1936, Es inaurado por el sefior Clark, el Hotel Maya
Inn en Chichicastenango.

1938, se funda el Hotel Casa Contenta en Panajachel.

1942, surge el Hotel Pan Americana en la ciudad de
Guatemala, antes Hotel Astoria.

1951, Decreto 861 crea la Oficina Nacional de Turismo.

1961, el Decreto Legislativo 1497 crea el Centro
Guatemalteco de Turismo.

1967, el Decreto Legislativo 1701 crea el Instituto
Guatemalteco de Turismo.

1974, se emite la Ley de Fomento Turistico Nacional.

1975, la Asociacion Guatemalteca del Turismo AGT
modifica sus estatutos y cambia su distintivo de
asociacion por la de Camara de Turismo de
Guatemala.

1988, se lleva a cabo en ciudad de Guatemala la
primera reunion regional Ruta Maya, con la
participacion de Belice, El Salvador, Honduras, México
y Guatemala, iniciandose asi el proyecto “Mundo
Maya”.

1989, se celebra COTAL en Guatemala y se revive el
Consejo Centroamericano de Turismo, asimismo se
activa el proyecto regional Paseo Turistico.

1990, se elabor6 el plan de Desarrollo Turistico.
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1991, da inicio la mayor obra de infraestructura
realizada por el INGUAT, la playa Publica de
Panajachel.

1992, surge el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable.

3.2.3 Definicion de Términos Turisticos

Turismo Sostenible

El turismo sostenible puede definirse como “un proceso que
permite que se produzca el desarrollo sin degradar o agotar
los recursos que posibilitan ese desarrollo”. La sostenibilidad
en el turismo, se define como “eco- turismo”, “turismo verde”
o “turismo responsable”. Cualquiera que sea su descripcion,
se considera como un medio de reconocer que la tierra
posee recursos limitados y que el turismo, como en otros

sectores, tiene limites para el desarrollo.

El ecoturismo es el turismo que se practica cuando el hombre
escoge como destino los entornos naturales, donde se
desenvuelven, los organismos, cuyas relaciones con esos
entornos estudian la Ecologia. Dicho en otra forma, el
ecoturismo es el turismo cuyo fin primordial es el acercamiento
con la naturaleza.

www.venezuelatuya.com/articulos/turismo (03/09/05) sobre
turismo sostenible dice:

El ecoturismo se ha convertido en un fenédmeno de
gran volumen y se practica de diferentes maneras
en diferentes maneras y en diferentes sitios. Se utilizan
los bosques, las selvas, los lagos, los rios, las
montafas, los desiertos. Se desarrollan infinidad de
actividades como la pesca, los safaris, la caceria, la
tala, la toma de fotos, la recoleccion de flora, estudios
de investigacion y en fin un sin numero de acciones.
Es necesario entender que el ecoturismo sano es el
que logra establecer un nivel de compensacion entre
el disfrute de la naturaleza y la obtencién de recursos
naturales para usos industriales o alimentarios.

Como ejemplo del Turismo Sostenible en Guatemala se
puede mencionar viajes a volcanes -de Agua, de Pacaya,
etc.-, areas protegidas -Biosfera Maya, Cerro San Gil, etc-,
Centros Arqueoldégicos -Tikal, Quirigua, etc.- Biotopos como
el de Monterrico o el Mario Dary -del Quetzal-.

O realizar viajes para observar aves y flora, en fin, hay una
cantidad ilimitada de opciones para realizar turismo sostenible
en el territorio guatemalteco.
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Se debe tomar en cuanta que muchos de estos viajes se
pueden realizar en un solo dia, como viajar al volcan de
Pacaya, convirtiéndose este a su vez en un Day Tour.

Turismo de Negocios

Los viajeros por negocios utilizan el transporte, el alojamiento
y los servicios en forma similar a los viajeros que van de
vacaciones. Sin embargo, como sus gastos son mas de
negocios que personales, aunque su estancia sea mas corta
en general, tienden a efectuar muchos mas desembolsos
por visita que los viajeros vacacionales.

En la actualidad se ha desarrollado un submercado
especialista, el sector de reuniones, incentivos, convenciones
y exposiciones, representado en muchos paises del mundo.

Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta (2005) dice lo
siguiente:

en casi todas las ciudades importantes puede
encontrarse centros cualificados de convenciones y
exposiciones. Muchas ciudades asiaticas, por ejemplo
Yakara, Hong Kong y Singapur, han desarrollado en
los ultimos afios excelentes instalaciones que compiten
favorablemente con los centros establecidos en Europa
y Estados Unidos. Las convenciones y exposiciones
atraen a visitantes de distintas partes del mundo. En
1994 se estimd que este mercado genero 97.000
millones de ddélares en ingresos globales.

La ciudad de Guatemala no es la excepcion ya que, al igual
que los demas paises del mundo ha desarrollado centros
de convenciones y exposiciones de primer nivel para eventos

de pequefio y mediano tamafo, algunos de estos son:

Los Centros de Convenciones del Hotel Grand Tikal Futura,
del Hotel WestinCamino Real, del Hotel Guatemala City
Marriott, el Parque de la Industria, COPEREX,etc. Estos
centros estan capacitados fisica, logistica y tecnolégicamente
para poder desarrollar y/u organizar exposiciones,
convenciones, conciertos, congresos y mas, ya sea de
caracter nacional o internacional.

Turismo Interno

Se entiende por turismo interno los viajes realizados, con
fines turisticos, por los residentes de un pais, ya sean
nacionales o extranjeros, dentro del territorio nacional.

EI turismo
interno se
produce, |
generalmente,
por visitas a
sitios de interés
turistico con
infraestructuras
organizadas
para atender y XN
recibir turistas. T

En estos sitios . E

el turista debe i e
conseguir un _ %
marcado ; VONTET . Tl
cambio de ambiente en relacidén al que existe en el lugar
de su habitual residencia.
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El turismo interno debe ser debidamente estimulado con
promociones publicitarias de importancia y programas
educativos que estimulen en la poblacién el interés por el
conocimiento del pais. Se debe recordar que el turismo es
siempre un viaje “round-trip” oséa un viaje de “ida y vuelta”
y que el pais requiere mucho del turismo receptivo o sea del
visitante de otros paises.

El turismo interno ayuda a las economias regionales pues
crea un reciclaje monetario productor de actividades, que a
su vez producen empleos y hace rotar la produccién regional.

Day tours

Es hospedarse en una ciudad, departamento o viajar a otros
puntos de la regidn para pasear o conocer en lapsos de un
dia o medio dia, para luego regresar al final de la jornada al
lugar donde se esta hospedando.

En Guatemala, hay infinidad de lugares en los cuales se
puede realizar el denominado Day Tour, un ejemplo de esto
es hospedarse en la ciudad de Guatemala y realizar paseos

o visitas a la Antigua Guatemala, Panajachel, VVolcan de Agua,
etc.; y regresar a la ciudad al mediodia o ya sea en la noche.

Hosteleria

Su fundamento basico es que, independientemente, del lugar
en que se encuentre el ser humano necesita de un lugar
donde alojarse y alimentarse, de aqui nace el desarrollo de
los negocios de hosteleria, -alojamiento y restauracion-.

Segun la OMT : es un sistema comercial compuesto de bienes
materiales e intangibles dispuestos para satisfacer las
necesidades basicas de descanso y alimentacién de los
usuarios fuera de su domicilio.

Visitante:

Segun el INGUAT en su boletin No. 33(2004,7) visitante es:
“Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual por una duracion inferior a doce meses
consecutivos y cuya finalidad principal del viaje no es la de
ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado”.
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Visitante Internacional:

Segun el INGUAT, en su boletin No. 33(2004,7) Visitante
Internacional es: “Toda persona que viaja a algun pais
diferente de aquel donde tiene su residencia habitual, pero
fuera de su entorno habitual, por un periodo no superior a
doce meses consecutivos y cuyo motivo principal del viaje
no es ejercer una actividad remunerada en el pais visitado”.

3.2.4 Centros Turisticos de la Ciudad de
Guatemala

La ciudad de
Guatemala fue
fundada en 1776,
luego de que los
terremotos de Santa [SlsEaE
Marta (1773) E :
destruyeran gran §
parte de la capital en
Antigua Guatemala.
Aunque la nueva
capital fue establecida
en un valle agradable,
varios sectores se oponian a su traslado, por lo cual el
desarrollo de la ciudad tuvo un comienzo lento. Se estima
que hasta la década de 1820 alcanzé el numero de habitantes
que tenia antes del traslado.

Ubicada a 1500 metros sobre el nivel del mar y rodeada por
importantes volcanes, la ciudad cuenta con clima
agradable la mayor parte del afio.

Al igual que la antigua capital, la nueva ciudad se traz6 en
un patron de cuadricula con la plaza mayor al centro y los
edificios mas importantes a su alrededor. A medida que la
ciudad fue creciendo, los nuevos sectores conservaron el
patron cuadrangular de calles y avenidas.

El sector tradicional para salir de noche, comer y pasarla
bien es la Zona Viva en la zona 10, algunos otros lugares
como carretera al Salvador, Las Majadas zona 11, Cuatro
Grados Norte y el Centro Histérico se han integrado a este
ritmo de vida.

En muchos de estos lugares puede disfrutar de comida
espanola, italiana, hondurefia, asiatica, tailandesa, coreana,
japonesa, francesa, salvadorefia, mexicana y guatemalteca.

Centro Civico

El centro civico, esta ubicado en el limite de la zona 1 con
la zona 4 incluye un grupo de edificios y monumentos.

Su caracteristica principal es que en ellos se integra la
arquitectura con las artes plasticas, ya que, la mayoria cuenta
con murales tanto interiores como exteriores en mosaico,
concreto y otros.

Jardin Botanico y Museo de Historia Natural de la USAC

En el jardin cuenta con: areas abiertas con plantas, los
invernaderos ademas en el area del mueo se pueden
encontrar fosiles, ejemplares de reptiles y otros animales
representativos de la fauna guatemalteca.
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Cuatro Grados Norte

Cuatro grados norte ofrece restaurantes, bares, cafés, una
libreria-café, una galeria de arte y otros establecimientos en
una ubicacion cuya arquitectura es reminiscente de las viejas
ciudades europeas pero con un toque particular de
modernismo.

Cuatro Grados Norte cuenta con seguridad privada para los
peatones y con parqueos con vigilancia para los vehiculos.

Teatro Nacional

Su construccion durd 12 afios y estuvo a cargo del Ingeniero
Efrain Recinos. Tanto la estructura exterior de los edificios
que asemejan el perfil de los volcanes que rodean la ciudad
capital como las tonalidades azules de sus mosaicos integran
el complejo son una obra maestra.

Mapa en Relieve

En el mapa en relieve (escala horizontal y vertical 1:2.000)
se puede apreciar toda la topografia y hechos geograficos
del pais. Posee una superficie aproximada de 1809 metros
cuadrados.

Centro Histérico
El Centro Histérico esta formado por: El Parque Central o

Plaza de la Constitucion -Es el nucleo del Centro Historico-;
A un costado de este se ubica el Parque Centenario, con su

particular Concha Acustica y enfrente de éste la biblioteca
Nacional con sus murales exteriores.

El Parque Central esta
flanqueado por
algunos de los |
edificios mas §
importantes j
incluyendo la Catedral
Metropolitana, El
Portal de Comercio y §
el Palacio Nacional de j i
la Cultura. e

A pocas cuadras se encuentra el Mercado Central, en el
cual se ofrece una inmensa variedad de artesanias, comidas
tipicas, frutas y verduras.

El resto_de edificios del Centro Histérico estan mezclados
con la ciudad moderna.
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3.2.5 Museos de la Ciudad de Guatemala

Museo Cerveceria Centroamericana,
Bodegas del Siglo XIX

Muestra la maquinaria utilizada para la elaboracion de cerveza
y una visita opcional a las instalaciones modernas de la
embotelladora. Se encuentra ubicado en la 32. Avenida norte
Finca El Zapote Zona 2.

Museo Casa Mima

Esta es una casa restaurada de finales del siglo XIX, ubicada
en la 82. Avenida 14-12 Zona 1. Presenta muestras
temporales de arte y organiza eventos culturales.

Museo de los Ninos

Cuenta con varias secciones interactivas desarrolladas
usando la mas moderna tecnologia. Este es un museo
educativo y divertido que se ubica en la 52 Calle 10-00
Zona 13.

Museo de Arte Moderno Carlos Mérida

Contiene una coleccion de pintura y escultura de artistas
modernos, como Dagoberto Vazquez, Roberto Gonzalez
Goyri y Carlos Mérida. Este museo se encuentra ubicado en
el Salén No. 6 Finca La Aurora zona 13.

Museo Nacional de Historia Natural

Muestra aspectos como la geologia y los grupos de animales
y plantas. Cuenta con una moderna area y con un programa
educativo. Se encuentra ubicado en 62 calle 7-30 zona 13.

Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia

y o w2

Muestra la historia
de los mayas con
impresionantes
piezas provenientes
de todo el pais. Se
encuentra ubicado en
el Salén No. 5 Finca
la Aurora zona 13

Museo Fray Francisco Vazquez

Muestra artes del periodo hispanico, incluyendo escultura,
pintura, impresos, artesanias y arte popular religioso. Se
encuentra ubicado en las Bdévedas iglesia San Francisco,
13 Calle entre 6% y 72 avenida Zona 1.

Museo Heraldico y de Armas del Ejército de Guatemala

Ubicado en una antigua fortaleza militar, muestra documentos
y objetos relacionados con la historia militar incluyendo
armamento, banderas, uniformes y vehiculos. Se ecuentra
ubicado en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias
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Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC)

Museo Nacional de Historia
Es uno de los
edificios que forman
parte del Centro
Historico. Muestra
una exhibicion
permanente acerca
de la universidad y
exposiciones
temporales sobre
distintos temas. Se
encuentra ubicado en

El edificio que forma parte del patrimonio del Centro Historico,
fue construido para albergar el registro de la Propiedad
Inmueble y se encuentra ubicado en la 92 Calle 9-70
Zona 1.

El museo muestra objetos de la historia de Guatemala
incluyendo arte, documentos, mobiliario y utensilios

Museo de Semana Santa

la 9% Avenida y 92 Calle Zona 1. Muestra fotografias, objetos y tradiciones relacionadas con
la celebracidon de la Semana Santa. Se encuentra ubicado
Museo Miraflores en la 82 Avenida 4-52 Zona 1.

La exhibicion permanente muestra los hallazgos y la historia
del sitio arqueoldgico de Kaminaljuyu. Se encuentra ubicado
enla 72 Calle 21-88 Zona 11.

Museo Carlos F Novella

Muestra, mediante fotografias y objetos el desarrollo de la
industria del cemento en Guatemala y se encuentra ubicado
en la 15 Avenida 18-01 Zona 6 interior finca La Pedrera.
Museo Palacio Nacional de la Cultura

El edificio es una joya arquitectonica de estilo ecléctico
-mezcla de neoclasico, barroco, y renacentista francés- con

bellos vitrales y murales. Se encuentra ubicado en la 62
Calle y 82 Avenida Zona 1.

N\
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3.2.6 Hoteles de la Ciudad Capital

(Miembros de FUNGUAT)

Holiday Inn Guatemala

Holiday Inn Guatemala se
encuentra localizado en la 1a.
Avenida 13-22 Zona 10, justo en
el corazon del distrito financiero y
comercial del pais llamado “Zona
Viva” a so6lo 5 minutos del
Aeropuerto Internacional La Aurora.
El Hotel esta capacitado para |
facilitar reuniones de trabajo desde
10 hasta 300 personas. Ademas
cuenta con 180 habitaciones y 10
suites con cocineta.

Holiday Inn Guatemala tiene un restaurante de comida
Internacional. Facilidades para discapacitados, habitaciones
para no fumadores disponibles.

Entre los servicios con los que cuenta el hotel estan los
siguientes:

-tienda de souvenirs,

- restaurantes de Especialidades,

- servicio de Habitacion,

- video Loteria

- aire Acondicionado en areas publicas.
- piscina

- gimnasio

Entre los servicios para reuniones que el hotel pone a su
disposicion estan los siguientes:

- 6 Salones de reuniones;

- 4 Suites ejecutivas con capacidad desde 10 hasta 300
personas;

- menus especiales para eventos sociales y corporativos;

- equipo de apoyo y audiovisual disponible: pantallas,
podiums, micréfonos, pizarras, rotafolios.

Hotel Quinta Real Guatemala

Se encuentra ubicado en Prol.
Blvd. Los Proceres, Km. 9 =
zona 15, Guatemala C.A. a 15 §
minutos del Centro Historico,
8 minutos del aeropuerto Eg
internacional La Aurora.

Cada una de las lujosas . 4
suites, estan rodeadas de '
exquisitos detalles y hermosos
jardines con amplio vy
espectacular banfo,
amenidades especiales, aire acondicionado, mini bar, T.V.
con cable, acceso a Internet inalambrico y teléfono celular,
entre otros servicios.

Las instalaciones estilo neocolonial poseen 123 suites las
cuales estan rodeadas por 7,000m2 de jardines y otras
areas como la gran Plaza Real.
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Entre los distintos servicios que tiene el hotel estan los
siguientes:

- aire acondicionado;

- mini bar, T.V. con cable;

- internetgratuito;

- piscina con 2 jacuzzis;

- sendero para caminata al aire libre;
- sala Gym;

-1 helipuerto;

Entre los servicios para reuniones que tiene el hotel estan
los siguientes:

- business center; _
- 8 amplios ambientes para eventos sociales o convenciones

Hotel Viva Clarion Guatemala

El hotel se encuentra ubicado en la 14 Calle 3-08 Zona 10,
a 5 minutos del
aeropuerto internacional
La Aurora, y cerca de las
mas importantes oficinas
comerciales, bancos,
entre otros.

Cuenta con 172 Suites
y el restaurante “La Poza”
y el Bar “El Catrin”

Entre los servicios que el hotel brinda estan los siguientes:

- 4 salones de reuniones, con distintas capacidades;
- 3 salas de trabajo;

- Gimnasio;

- Sauna;

- Business center;

- Gift shop;

- Joyeria;

- Agencia de viajes;

Real Intercontinental Guatemala

Real Intercontinental
Guatemala se encuentra
ubicado en la 14 Calle
2-51 zona 10, a 10
minutos del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

El Hotel Intercontinental -
Guatemala cuenta con |
239 habitaciones vy
suites, asi como los
Restaurantes y bares,
entre estos estan: El
Café de la Paix, ElI
Scenario Bar.

El hotel cuenta con
2015mts2 para realizar :
eventos y banquetes y |
puede atender hasta
1,000 invitados.
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Entre los servicios con los que cuenta el hotel estan los
siguientes:

Tv de 25” a color con control remoto, sistema de pay per
view y canales por cable, Minibar, Helipuerto, Servicio de
Lavanderia y Dry Clearing, Bares y Restaurantes, Piscina al
aire libre, Sala de Ejercicios.

Entre los servicios para reuniones a su disposicion estan los
siguientes:

- 16 Salones para reuniones y banquetes con capacidad de
hasta 1,200 personas.

Equipo.

- Cerraduras en todas las puertas.

- Identificacion de eventos.

-Equipo audio-visual de avanzada tecnologia

- Computadoras, impresoras y acceso a correo electrénico
e Internet.

Crown Plaza Guatemala

El Hotel se encuentra
situado en Avenida
Las Américas, 9-08
Zona 13 a 3
kilbmetros del
Aeropuerto
Internacional “La
Aurora”.

El hotel cuenta con
12 pisos con 183

habitaciones para fumadores y no fumadores.
Cuenta con el nivel denominado "Club Floor". Ademas cuenta
con: 8 Jr Suites y 10 Suites Ejecutivas.

Entre los servicios que brinda el hotel estan los siguientes:

Aire acondicionado individual, TV via satélite, Internet
Inalambrico, teléfono con dos lineas directas, cajilla de
seguridad.

Hotel Guatemala City Marriott

El Hotel Guatemala City Marriott esta situado en la 7a.
Avenida de la zona 9, a tan solo cinco minutos del Aeropuerto
Internacional “La Aurora.

Cuenta con mas de 25,000 pies
cuadrados de espacio y esta en
la capacidad de atender
eficientemente a grupos hasta
de 1,800 personas.

El hotel cuenta con 385
habitaciones, entre ellas f
Standard, Deluxe y Suites =
Duplex. -
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Algunos de los servicios que El Hotel Guatemala City Marriott
le ofrece a sus huéspedes son los siguientes:

- express Check-in/ check-out, At your Service;
- concierge;

- business center y room service;

- Agencia de viajes y arrendadora de vehiculos.

Entre los servicios para reuniones con los que cuenta el
hotel estan los siguientes:

- capacidad hasta para 1,800 personas;

- 23 Salones;

- centro de Convenciones divisible en seis secciones;
- equipo audiovisual completo.

N\
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4.1 CONCEPTO CREATIVO

El concepto que se utilizara en la pagina de internet nacié
de la necesidad de querer proyectar a la Ciudad de
Guatemala a nivel internacional y nacional como una
ciudad cosmopolita, en la cual el salir de viaje ya sea por
negocios o por diversién puede ser una experiencia
confortable, agradable y divertida, comparado unicamente
con la sensacion que da el hogar después de un agitado
dia.

De esta cuenta nacio el concepto que sera utilizado en la
pagina de internet de la fundacién siendo este el siguiente:
" Una ciudad dinamica, actual y acogedora”.

Con este concepto se llegara al grupo objetivo y decirle que
la Ciudad de Guatemala es tan dinamica como decir que
durante el dia puede realizar sus actividades financieras y
laborales y en la noche puede degustar de la diversion que
ofrecen los bares, restaurantes, discotecas y teatros entre
otros, que se encuentran ubicados en la Ciudad de
Guatemala. Tan actual como decir que entran mas de 10
vuelos diarios provenientes de Estados Unidos, ademas de
tener presencia de las principales cadenas hoteleras
internacionales. Y por ultimo pero no menos importante,
tan acogedora que puede disfrutar del calor humano que
caracteriza a los guatemaltecos lo cual conlleva que los
turistas o0 empresarios extranjeros se sienten como en casa,
por lo que muchos de ellos se enamoran de la Ciudad de
Guatemala y no pueden dejarla nunca mas.

e —————————

4.2. ELEMENTOS DE DISENO

En la creacion de la Pagina de Internet se utilizaran varios
elementos de disefo los cuales dieron soporte al concepto
que se estaba desarrollando y estos son los siguientes:

4.2.1 Color

El color es una de las herramientas mas importantes en el
disefio y aunque es una sensacion, tiene su propia
personalidad y su propio significado. Esta comprobado que
el color puede afectar los sentidos, la sensibilidad y producir
emociones que pueden perturbar el estado de la conciencia.

Por lo que después de realizar una detallada investigacion
se determino que en la Pagina de Internet de la Fundacién
de Hoteleros de Guatemala pueden ser utilizados los
siguientes colores:

Rojo Negro Blanco
Anaranjado Azul Verde
Amarillo

Color Rojo

Es el simbolo de la pasién ardiente y desbordada. Es un
color calido, asociado con el sol y el calor. Esta ligado al
principio de la vida, sugiere vitalidad, entusiasmo, pasion,
fuerza, calor, amor, audacia, intensidad.

En una composiciéon puede ser usado para llamar la atencion,
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para incitar una accién o para marcar los elementos mas
importantes de una composicién o pagina web, pero cuando
es usado en gran cantidad cansa la vista en exceso.
Su color analogo es el anaranjado.

Color Anaranjado

Es un color célido y exdético, ademas, tiene un caracter
acogedor, calido, estimulante y una cualidad dinamica muy
positiva y energética. Posee una fuerza activa, radiante y
expansiva.

Representa la alegria, la juventud, el calor, el verano, fuego
del hogar. Sugiere informalidad en el trato y amistad.

Es un color que destaca mucho sobre el entorno que le
rodea, por lo que se puede usar para dar un mayor peso
visual a ciertos elementos de una composicién, pero debe
usarse racional,ya que, si es brillante puede molestar la vista
de las personas.

Admite buenos degradados, y combina muy bien con su
complementario -azul-, dando buenos contrastes, sobre todo
cuando uno es claro y el otro oscuro. Su analogo es el
amarillo.

Color amarillo

Es el color mas luminoso, calido, ardiente y expansivo. Es
un color optimista y moderno. Expresa alegria, juventud,
entusiasmo, pasion, fuerza, calor, y primavera.

Ademas esta asociado a la intelectualidad y al pensamiento

claro incluso puede ayudar a memorizar datos. Si es muy

e
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brillante puede indicar peligro, y si es muy suave puede
sugerir delicadeza. Un entorno amarillo medio o palido hace
a la gente sentirse cobmoda, caliente.

Una caracteristica del amarillo es que combina muy bien
con los colores cercanos a el -verdes y anaranjados-, pudiendo
obtenerse con ellos buenos resultados para una composicion.

También combina muy bien con sus analogos -verdes- asi
como con su complementario, el morado.

Color Negro

Confiere nobleza y elegancia, sobre todo cuando es brillante,
y es el color de la elegancia, de la seduccion. Es un color
de alto contraste. Sugiere seriedad, madurez, equilibrio.

Es el color mas usado para los textos, debido al contraste
que ofrece sobre fondos claros

Color Azul

Es el color del cielo, del agua cristalina, de la fuente de vida
y del planeta tierra. Esta asociado con el cielo, el mar, el aire
y la placidez. Expresa armonia, amistad, fidelidad, serenidad,
sosiego, verdad, dignidad, confianza, sensualidad y
comodidad.

Usualmente, es utilizado como color corporativo, por la
seriedad y confianza que inspira.

Combina muy bien con su complementario, el naranja, y con
las variaciones de éste, siendo tipicos los fondos azules con
textos naranjas o blancos.




C APiTU [ O [V concentos de pisero

;

Color Blanco

Es capaz de potenciar los otros colores vecinos, creando
una impresion luminosa de vacio positivo y de infinito. El
blanco es el fondo universal de la comunicacion grafica.

Es un color fundamental en disefio, ya que, ademas de
usarse como color para los elementos graficos y textuales,
también define normalmente los espacios vacios de la
composicién o pagina web.

Color Verde

El verde es el color mas sedante y tranquilo de todos. Este
color esta asociado a conceptos como Naturaleza, salud,
dinero, frescura, crecimiento, abundancia, fertilidad, plantas,
bosques, vegetacion, primavera, honor, cortesia, civismo y
vigor.

La paleta de variaciones es muy rica en colores, asi como
sus degradados que pueden ser aprovechados para el
diseno grafico y la web. El color verde puede crear paletas
aceptables para una pagina web, siempre y cuando se
combine con sus analogos-azul, aqua- y su triada ,morado
anaranjado.

Como en todo medio de comunicacion el tiempo para
poder transmitir, el alma, la esencia del producto o
servicio es muy limitado y el Internet no es la
excepcion, ya que el usuario generalmente tiene
limitantes de tiempo o tiende a aburrirse demasiado
rapido, ya que esta comprobado que, los primeros

nueve segundos en los que una persona observa una
pagina son determinantes para que este continue
navegando nuestra pagina o la abandone. Y es posible
que en estos nueve segundos lo que mas capte su
atencion sea la gama de colores que han sido utilizados
en la pagina.

De tal cuenta, la utilizacion de estos colores es
determinante para reforzar el concepto creativo, que
se utilizara en la creacion de la pagina de Internet
de la fundacién. Ya que los colores calidos dan
sensacion de actividad, alegria, dinamismo, confianza
y amistad, siendo este el caso de los colores amarillo,
rojo y naranja. Mientras que los colores frios dan
sensacion de tranquilidad, seriedad, distanciamiento
siendo este el caso de los colorés azul y verde.
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4.2.1.2 Tipografia

El alfabeto, desde sus origenes, siempre ha buscado él
poder transmitir conocimientos, pero, en la actualidad, juega
un papel mas ya que, por medio de este se puede transmitir
sentimientos, deseos, estados de animo u otros aspectos
psicolégicos que pueden reforzar el concepto que se quiere
manejar.

Entre la amplia gama tipografica, hay tipografias que son
muy funcionales para transmitir el concepto que se esta
manejando y que estéticamente, son adecuadas para el
disefio del material. Por tal motivo se determinaron los tipos
de letras que podran utilizarse en la Pagina de Internet de
la Fundacién de Hoteleros son los siguientes:

1. Clearly Gothic
2.- Maindra Gd
3.- Scriptana

Estas tipografias podran ser utilizadas en los titulos y subtitulos
pues, pueden representar muy bien a una institucién seria
pero a la vez pueden enfocar muy bien la pagina hacia el
concepto que se quiere manejar para la misma. Ademas,
se debe tomar en cuenta que son agradables a la vista del
ser humano.

Las tipografias que podran ser utilizadas en los textos son
las siguientes:

1.- Arial
2.- Verdana

Estos tipos de letra son, altamente legibles y pueden utilizarse
en puntos muy altos o bajos pudiendo ser leidos sin ningun
problema, por lo que son recomendados para los bloques
de texto de las paginas de Internet.

4.2.1.3 Imagenes

En cada ventana de la Pagina de Internet de la Fundacion de
Hoteleros de Guatemala, se colocaran imagenes referentes al
tema que se este tratdndo en la misma. Un aspecto muy
particular es que el 95% de las imagenes utilizadas son de
lugares que se encuentran ubicados en el departamento de
Guatemala y tan solo el 5% son de lugares que se encuentran
en el interior del pais y las cuales seran utilizadas en la ventana
donde se hablara del pais en general, ya que, la pagina de
internet de la fundacion tiene como prioridad la promocién
de la ciudad capital como destino de negocios o placer y
especialmente los hoteles que conforman la Fundacién de
Hoteleros de Guatemala.
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PAGINA DE INICIO
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4.2.1.4 MAPA DEL SITIO

GUATEMALA HOTELES SERVICIOS CONTACTO
GUATEMALA PAIS * BILTMORE EXPRESS PARQUES DE DIVERSION FORMULARIO
[ [ [
CIUDAD DE GUATEMALA | % CROWN PLAZA HOTEL RESTAURANTES
[ [ [
SITIOS DE INTERES *| GUATEMALA CITY MARRIOT ARTESANIAS Y ARTE
[ I | *
MUSEOS *| GRAND TIKAL FUTURA HOTEL EMBAJADAS BILTMORE EXPRESS
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GALERIAFOTOGRAFICA | % HOLIDAY INN HOTEL LINEAS AEREAS CUATENALA CITY MARRIOT
| GRAND TIKAL FUTURA HOTEL
*| HOTELES PRINCESS REFORMA

QUINTA REAL HOTEL
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RADISSON HOTEL & SUITES

REAL INTER-CONTINENTAL

VIVA CLARION SUITES

WESTIN CAMINO REAL
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Analizando los 5 prebocetos para la Pagina de Internet se
establecié que, se desarrollara el preboceto No. 4, puesto
que este recrea muy bien el dinamismo y actualidad que se
necesita para desarrollar con éxito el concepto de la Pagina
de Internet de la Fundacién. Ademas juega muy bien con los
espacios produciendo un efecto de equilibrio visual.

4.3.2 Bocetos

Bocetos.

En base al preboceto No. 4 se disefaron dos bocetos de la
Pagina de Internet de FUNGUAT, los cuales se trabajaron
con los colores, tipologia e imagenes mas adecuados. Los
cuales se presentan a continuacidn con su respectivo analisis.

Boceto No. 1

1. En este segmento se encuentran 2 elementos
fundamentales en toda pagina de Internet, como lo son: el
logotipo y el menu principal y se encuentran ubicados del
lado derecho de la pagina de Internet.

El logotipo de encuentra ubicado en la parte superior sobre
fondo rojo -este es un color calido que esta ligado al principio
de la vida y sugiere entusiasmo, pasién, amor, entre otros.
En una pagina de Internet es utilizado para incitar una accién
o marcar elementos importantes-. El logotipo se coloco en
la parte superior del lado derecho, ya que es importante que
el mismo sea ubicado y reconocido en una pagina de Internet
sin problema alguno.

El menu principal fue ubicado abajo del logotipo, con un
fondo negro -color que representa elegancia, madurez,
equilibrio-, el cual combinado con el texto del menu en color

blanco, -color luminoso y positivo- crean un contraste
sorprendente, que obliga al usuario a dirigir la vista hacia
el lugar donde se encuentra el menu. Lo que conlleva que
el usuario tenga que observar el logotipo de la fundacién.

2. Este cintillo se encuentra ubicado del lado izquierdo de
la pagina y en este se muestra imagenes representativas de
Guatemala, estas cambiaran cada determinado tiempo
dandole paso a nuevas imagenes. El disefio del mismo es
curvilineo para darle mas dinamismo a la pagina de Internet
de la fundacion.

3. El submenua aparecera en todos los temas que tengan
mas de un subtema por ver. Este se localizara del lado
izquierdo exactamente abajo del cintillo superior.
Los textos estaran en color negro y al escoger uno de los
subtemas, el mismo se pondra en color blanco.

4. En el segmento inferior izquierdo se encuentra una imagen
representativa del tema que se esté tratando y, cada vez,
que se cambie de tema cambiara la misma.

5. En el segmento Inferior derecho de la pagina de Internet
se encontrara ubicado un texto en color blanco al 20%, el
cual dira “CIUDAD DE GUATEMALA “. Este texto tiene
como objetivo que el usuario se familiarise con Guatemala
y, asi, a la hora de realizar la decision de a donde viajar
piense como destino la Ciudad de Guatemala.

7 e
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6. El fondo utilizado estd compuesto por la imagen de la
catedral la cual esta trabajada en tonos rojizos a un 10% vy
el color anaranjado -color célido, acogedor. Representa
alegria, fuego de hogar, amistad, entre otros-, estos elementos
combinados con su entorno producen una pagina de alto
impacto visual.

7. El texto se encuentra ubicado en el segmento derecho
de la pagina de Internet, en color negro.

@ Funguat @

1.- Guatemala

La ciudad de Guatemala fue fundada en 1776,
luego de que los terremotos de Santa Marta
(1773) destruyeran gran parte de la capital en
Antigua Guatemala. Aunque la nueva capital
fue establecida en un valle agradable, varios
sectores se oponian a su traslado, por lo cual
el desarrollo de la ciudad tuvo un comienzo
lento. Se estima que hasta la década de 182
alcanzoé el numero de habitantes que tenia antes
del traslado.

Ubicada a 1500 metros sobre el nivel del mar
y rodeada por importantes volcanes, la ciudad

cuenta con clima

agradable la mayor parte del afio.

Ciudad de Guatemala <+————

8. El titulo del tema se encuentra ubicado arriba del texto,
en color azul -color que representa el planeta tierra. Expresa
confianza, comodidad- y en este se utilizara la topologia
Clearly Gothic.

En la pagina de inicio se utilizaran animaciones de imagenes
representativas de la Ciudad de Guatemala, ademas se
utilizaran algunos elementos que conforman el disefio de
las paginas interiores, como se presenta a continuacion.
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Boceto No. 2

1. Este cintillo se encuentra ubicado del lado derecho de la
pagina de Internet y en este se muestran imagenes
representativas de la Ciudad de Guatemala. El disefio del
mismo es curvilineo para darle mas dinamismo a la pagina
de Internet de la fundacion.

2. En este segmento se encuentran 2 elementos
fundamentales en toda pagina de Internet, como lo son el
logotipo y el menu principal y se encuentran ubicados del
lado izquierdo de la pagina de Internet.

El logotipo de encuentra ubicado en la parte superior sobre
fondo rojo -este es un color calido que esta ligado al principio
de la vida y sugiere entusiasmo, pasion, amor, entre otros.
En una pagina de Internet es utilizado para incitar una accién
o marcar elementos importantes-. El logotipo se colocé en
la parte superior del lado derecho, ya que es importante que
el mismo sea ubicado y reconocido en una pagina de Internet
sin problema alguno.

El menu principal fue ubicado abajo del logotipo, con un
fondo negro -color que representa elegancia, madurez, equilibrio-, €l
cual combinado con el texto del menu en color blanco -color
luminoso y positivo- crean un contraste sorprendente, el cuq|
obliga al usuario a dirigir la vista hacia el lugar donde se
encuentra el menu. Lo que conlleva que el usuario tenga
que observar el logotipo de la fundacién.

Cada opcion del menu tiene a su costado izquierdo un circulo
lineal de color rojo y dentro del mismo otro circulo de color
anaranjado, estos circulos tienen dos razones por la cual
fueron colocados:

- La primera razén es por complemento visual.
- Y la segunda razén que es la mas importante, es
reafirmar el logotipo de la fundacion en la mente del usuario.
Esto es posible ya que el icono del logotipo se encuentra
representado de una forma muy estética aplicando los
colores del mismo modo que en el logotipo.

3. El submenud aparecera en todos los temas que tengan
mas de un subtema por ver. Este se localizara del lado
izquierdo, exactamente, abajo del menu principal.
Los textos estaran en color negro y al escoger uno de los
subtemas, el mismo se pondra en color blanco.

4. En el segmento inferior izquierdo se encuentra una imagen
representativa del tema que se este tratando y cada vez
que se cambie de tema cambiara la misma.

5. En el segmento Inferior derecho de la pagina de Internet
se encontrara ubicado un texto en color blanco al 20%, el
cual dirda “CIUDAD DE GUATEMALA “. Este texto tiene
como objetivo que el usuario se familiarise con Guatemala
y,asi, a la hora de realizar la decisibn de a donde viajar
piense como destino la Ciudad de Guatemala.

6.- En segmento lateral derecho se encuentran ubicadas
una serie de imagenes referentes al tema que se esté
tratando,en un tamafo mas pequefio que la imagen que ira
en el segmento inferior izquierdo.

N
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Algunas de estas imagenes iran desapareciendo para darle
paso a otras imagenes, siempre referentes al tema tratado.

7. El texto y el titulo se encuentra ubicado en el centro de
la pagina de Internet, en color blanco.

8. El fondo de la pagina es de color azul -color que representa
el planeta tierra. Expresa confianza, comodidad- y no lleva
ninguna imagen integrada al mismo. Lo que garantiza un
fondo mas limpio que tiene con objetivo no saturar la visidén
del usuario.

9 ®

ios @ Contactencs

iudad de Guatemala
Cludad de Cuatemala

La ciudad de Guatemala fue fundada
en 1776, luego de que los terremotos
de Santa Marta (1773) destruyeran
gran parte de la capital en Antigua
Guatemala. Aunque la nueva capital
fue establecida en un valle agradable,
varios sectores se oponian a su
traslado, por lo cual el desarrollo de la
ciudad tuvo un comienzo lento. Se
estima que hasta la década de 1820
alcanzo el numero de habitantes que
tenia antes del traslado.

o

Ubicada a 1500 metros sobre el nivel
del mar y rodeada por importantes
volcanes, la ciudad cuenta con clima
agradable la mayor parte del afio.

En la introduccién de este boceto se colocd una animacion
con imagenes en el centro de la pantalla, se le colocd dos
hipervinculos los cuales nos dan la opcion de poder desplegar
las paginas internas en espanol o ingles.

Ademas, se colocé el logotipo de la fundacidén en versién
lineal en el fondo para que se pueda observar, discretamente.

[Espaiiol] [Inglish}
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4.3.3 Bocetos a Validar

De este boceto se escogio el No. 2 por ser el que transmite,
de una forma mas adecuada, el concepto establecido para
la pagina de Internet de la fundacién el cual fue expuesto
con anterioridad.

Se analiz6é que a este boceto todavia se le podian realizar
algunos cambios para que diera una imagen aun mas
moderna y dinamica.

A continuacion, se presentan estos cambios en el disefo.

© ®

T
® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contacto

- .
Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Guatemala Pais

C 7/ g
Ciudad de Guatemala 7{01[/5“ /l’t’f/ {/
La ciudad de Guatemala fue fundada
en 1776, luego de que los terremotos
de Santa Marta (1773) destruyeran gran
parte de la capital en Antigua
Guatemala. Aunque la nueva capital
fue establecida en un valle agradable,
varios sectores se oponian a su
traslado, por lo cual el desarrollo de la
ciudad tuvo un comienzo lento. Se
estima que hasta la década de 1820
alcanzé el niumero de habitantes que
tenia antes del traslado.

Sitios de Interés

Museos

e

s‘:‘&
Edificio Ciudadde W Ubicada a 1500 metros sobre el nivel Ga I eria

Guatemala

1. En este cintillo se cambié la idea original de poner una
sola imagen de la ciudad y en lugar de la misma se colocé
un collage el cual contiene varias imagenes representativas
de la ciudad de Guatemala.

2. El logotipo se dejé en el mismo lugar con fondo rojo, pero
se le coloco una sombra de color blanco en difuminado, para
gue el mismo resaltara mas y no lo absorbiera en determinado
momento el fondo rojo.

El texto del menda principal se trabajé en color gris (al 50%),
con el objetivo que cuando el usuario posesioné el mouse
sobre alguna de las opciones esta cambie a color blanco(al
100%), creando, asi, un agradable juego visual.

3. Se escribio el submenu en color anaranjado y al costado
izquierdo de cada opcion del mismo se colocé el mismo
icono que lleva el menu principal solo que en este se cambi6
el color anaranjado por el color rojo,en degrade de negro a
rojo.

4. Se le coloco una franja ondulada de color negro en el
segmento inferior acompafada de dos lineas onduladas en
posicion horizontal -una de color rojo y la otra de color blanco- asi,
como una linea vertical de color negro, la cual pasa
exactamente en medio de los iconos del submenu.

En las opciones del submenu que a su vez tengan mas de
un tema a tratar, se colocaran los mismos en la parte izquierda
de la franja negra.

5. Se le agreg6 una galeria fotografica en la cual se podran
apreciar algunas imagenes representativas de la ciudad
capital.
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Esta galeria fotografica unicamente aparecera en Ademas se le agregd una pagina de Inicio, ya que, el disefio

hipervinculo de Guatemala, este contendra imagenes grlglnal !2’0 colntaba con la mlsmla, en esta se da una btrev_e
. . ienvenida a los usuarios y se les proporciona un sintesis

representativas de la ciudad de Guatemala. de lo que podran encontrar en la pagina de internet de la

fundacién.

La introduccion present6 algunos cambios los cuales

basicamente son en cuanto a color, ya que, con los nuevos
colores se crea un efecto mas impactante, ademas se le
agrego las franjas onduladas que son parte de las paginas
interiores. Estos cambios se realizaron, principalmente,
para crear un efecto de elegancia y modernismo, en la
introduccion ya que con la versién original no se lograba
dicho efecto.

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contacto —-—

Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Bienvenidos a

G {emal, |

La Fundacion de Hoteleros de
Guatemala les invita a conocer las
opciones de entretenimiento, servicios
turisticos y la principal oferta hotelera
para convenciones y/o descanso de la
Ciudad de Guatemala, en ambiente de
amista, carifio, comfort y actualidad, que
solo los guatemaltecos sabemos brindar.

[Espariol} {Inglish]
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5.1 TECNICAS DE VALIDACION

Para poder tener una vision objetiva y real, en cuanto a si
una pieza de disefo es funcional, es necesario apoyarse 0
mas bien recurrir al uso de una o varias técnicas o
instrumentos de investigacion, siendo las mas utilizadas las
siguientes: Fichaje, observacion, entrevista y encuesta.

Tomando estos datos en cuenta, se determino que para ,
validar la Pagina de Internet de la Fundacion de Hoteleros
de Guatemala, el instrumento mas adecuado es la encuesta.

La técnica de investigacion denominada encuesta, permite
la obtencién de informacion variada a través de reportes
verbales o escritos. Por regla general es una técnica que se
desarrolla cuando los informantes son numerosos. (Valle,
2001: 23)

5.1.1 Instrumentos

Toda encuesta necesita tener un orden adecuado para eso
es necesario estructurarla a nivel formal y de contenido.

Nivel Formal _
En el nivel formal se toman en cuenta varios aspectos los
cuales son:

El encabezado: en esté se incluyeron los siguientes datos:
El nombre de la institucion responsable de la investigacion,
el objetivo general del estudio, edad, sexo, nacionalidad e
instrucciones sobre la forma a completar las preguntas de
la encuesta.

Cuerpo: en este apartado se colocara el conjunto de
preguntas, que respondera el encuestado.

Nivel de Contenidoe

En este apartado se establecio que tipo de preguntas serian
utilizadas en la encuesta para validar la pagina de internet
de la fundacién siendo las siguientes:

Preguntas semicerradas: estas son las del tipo “Si No
¢ Porque?”

Preguntas Abiertas: estas daran una oportunidad de
respuesta mas amplia. Ej.

¢, Que opina sobre la diagramacion utilizada?

Respuestas en abanico: estas preguntas tiene como posible
respuesta una serie de opciones, entre las cuales el informante
debe elegir la mas adecuada. Ej.

Excesivo

Poco Adecuado

5.1.2 Técnica de Recoleccién de Datos

Para poder realizar la encuesta, fué necesario presentarles
az segmentos -conformados por disefiadores graficos y personas relacionadas
con el turismo, respectivamente- la pagina de internet, con el objetivo
gue pudieran observarla y, luego, poder contestar
correctamente, la misma. De cada uno de estos segmentos
se realiz6 una muestra de 10 encuestados, lo que hace un
total de 20 personas consultadas.

o
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Para poder pasar la encuesta al segmento de disefiadores
graficos fue necesario mostrar la pagina de internet a grupos
de tres disefladores gréaficos y, en algunos otros casos, a
uno por uno, con el objetivo que puedieran navegar en la
pagina de internet y, asi, pudieran contestar posteriormente
la encuesta.

Para realizar la encuesta en el segmento de personas
relacionadas con el turismo, se utilizo la misma técnica
utilizada con el segmento de disefiadores graficos.

La pagina de internet no pudo ser subida a un servidor
temporal para que puediera ser visitada por los encuestados
por motivos tecnicos, lo cual obligé a reunirse con los
encuestados para poder presentarcelas por medio de un CD
gue contenia dicha pagina de internet.

5.1.3 Perfil del Informante

Para una mejor validacion de la pagina de Internet de la
Fundacion de Hoteleros de Guatemala, fue necesario
agrupar a los informantes en dos grupos, los cuales tienen
caracteristicas distintas, convirtiéndolos asi en grupos
homogéneos. Se debe tomar en cuenta que esta modalidad
fue utilizada Unicamente para realizar la encuesta.

El primer grupo esta compuesto por personas que tienen
relacion con el turismo guatemalteco e internacional, estas
personas son basicamente personal del Inguat -Instituto
Guatemalteco de Turismo- y personal de la Fundacion de
Hoteleros de Guatemala, estas personas son de ambos
sexos, con estudios universitarios, de los 25 afios en adelante.

La opinion de estas personas nos ayuda a saber si se estan
llenando las necesidades de informacion en cuanto al turismo.
El segundo grupo esta conformado por estudiantes que se
encuentran en el proceso de E.P.S y Tesis de Lic. en Disefio
Grafico, estos son de ambos sexos y estan comprendidos
entre las edades de 23 a 35 afios.

La opinion de estos ayuda a saber si verdaderamente la
pieza de disefio es funcional y, ademas, si posee un disefio
adecuado para el tema.

e
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5.1.4 GRAFICAS ESTADISTICAS Y RESULTADOS

5.1.4.1 Disefiadores Gréficos Pregunta No.2

¢Lainformacion que contiene la Pagina de Internet
Pregunta No. 1 sobre la ciudad capital es?
¢La paginade internet tiene impacto visual? Oo%

@ 0%
m 0%

m 100%
m 100%

[ Poca = respondieron 0 personas encuestadas

[[] Si =respondieron 10 personas encuestadas Bl Adecuada = respondieron 10 personas encuestadas

No =respondieron 0 personas encuestadas . .
N P P [ ] Excesiva = respondieron 0 personas encuestadas

Los resultados demuestran que el segmento encuestado Los resultados demuestran que el segmento
coincide en que la pagina de internet de la Fundaciéon de  encuestado coincide en que la pagina de internet de
Hoteleros tiene un fuerte impacto visual. la Fundacion de Hoteleros posee la suficiente
informacion sobre la Ciudad de Guatemala.
Las principales justificaciones que dieron son:
- el uso de colores; La principal justificacion que dieron es que las personas
- diagramacion; no buscan tanta informacion acerca de la ciudad, sino
- manejo de Imagenes. que, se interesan mas por la informacion de los hoteles.
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Pregunta No.3

¢Lainformacion sobre los hoteles que conforman
la Fundacién es?

00% g 30%

—

B70%

[ Poca = respondieron 3 personas encuestadas

[l Adecuada = respondieron 7 personas encuestadas

[] Excesiva = respondieron 0 personas encuestadas

En esta pregunta, el 30% de |6s encuestados respondio,
que la informacion sobre los hoteles que conforman la
Fundacién es muy poca.

El 70% de los encuestados respondié que la informacién
sobre los hoteles es adecuada. EI motivo por el que
respondieron que es adecuada fué que tiene la informacion
méas importante y necesaria sobre cada hotel.

Pregunta No.4

¢Es adecuado el manejo de laimagenes?

m20%

.\J——\\ m80%

[] Si =respondieron 8 personas encuestadas

B No = respondieron 2 personas encuestadas

El 80% de los disefiadores encuestados estuvieron de
acuerdo en que las imagenes utilizadas son adecuadas.
La mayoria coincidié en que las imagenes son adecuadas
al tema y que ademas son llamativas.

El 20% de los disefladores encuestados piensa que no
es adecuado el uso de las imagenes, ya que, piensan que
deberia utilizarse mas imagenes sobre los temas tratados,

lo cual indica que la pagina de internet tendria que ser
mas grafica.
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Pregunta No.5 Pregunta No.6
¢Latipografia utilizada es adecuada? ¢, Es adecuada la diagramacién de la pagina?
m0%
- -
@ 70% @ 100%
[[] Si =respondieron 7 personas encuestadas [] Si =respondieron 10personas encuestadas
B No =respondieron 3 personas encuestadas B No =respondieron 0 personas encuestadas

Los resultados demuestran que el 70%, del segmento En esta pregunta la opinidon de los encuestados fue muy
encuestado coincide en que la tipografia que se esta  clara en opinar, que la diagramacion de la pagina de
utilizando en caja, perfectamente, en el concepto y estilo  internet es muy adecuada.
de la pagina que se esta manejando.

Los principales motivos que dieron los disefiadores fue
El 30% de los encuestados opino que no se esta realizando  que por la diagramacion que presenta, es de facil
un buen uso de la tipografia y las principales razones que  navegacién para el usuario, ademas, piensan que posee
dieron es que se debia aumentar los puntos de tamafio, en  equilibrio y dinamismo.
las opciones de los submenus , adem@s, creen que es
necesario cambiar el tipo de letra de los titulos.

o
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Pregunta No.7

¢, Los colores utilizados son adecuados?
m20%

@ 80%

[[] Si =respondieron 8 personas encuestadas

B No = respondieron 2 personas encuestadas

Los resultados demuesta que el 80% de los disefiadores
encuestados opinaron que se esta realizando un buen
uso del color en la pagina de internet. Y los principales
motivos por lo que creen esto es que, basicamente, se
estan utilizando los colores institucionales de la Fundacion
conjuntamente con colores complementarios creando asi
una excelente armonia, ademas de ser discretos, serios
y dinamicos a la vez.

El 20% restante opino que se esta realizando una mala
utilizacién del color, los encuentasdos argumentan que el
color del fondo deberia ser un poco mas fuerte y que en
el cuadrante superior izquierdo, exactamente donde esta
el logotipo se deberia cambiar el color rojo por color
blanco, pues, piensan que no encaja correctamente.

Pregunta No.8

¢Lapagina de internet es de facil navegacion?
m10%

m90%

[[] Si =respondieron 9 personas encuestadas
B No =respondio 1 persona encuestada

En esta pregunta el 90% de los disefiadores encuestados
opinaron que es una pagina con una buena estructura y
por lo tanto se hace facil para el usuario la navegacion
dentro de la misma, lo que tiene como consecuencia
gque pueda pasar de un link a otro facilmente.

Solamente, el 10% de los encuestados opino que no es
de facil navegaciéon porqgue hay demasiado submenu y
gue en determinado momento tiende a confundir.

e
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Pregunta No.9 Pregunta No.10

¢ Cree que los turistas y empresarios extranjeros se ¢Que le agregaria usted a la pagina de internet de

interesarian en los servicios de los hoteles integrantes  la fundacion?
de la Fundacién?

m10%

0027%

0
@90% 09% W 18% [ 4%
[[] Si =respondieron 9 personas encuestadas
B No = respondio 1 persona encuestada
[] Nada = respondieron 5 personas encuestadas

En esta pregunta el 90% de los disefiadores encuestados .
opinaron que estan seguros que los turistas y empresas B imagenes =
extranjeras si se interesarian en adquirir los servicios de [] Servicios = respondio 1 persona encuestada

los hoteles integrantes de la fundacion. Ya que, creen

que los hoteles que conforman la fundacién estan en la [ Interactividad = respondiero 3 personas encuestadas
capacidad de satisfacer las necesidades y exigencias de

los turistas 0 empresas extanjeras.

respondieron 2 personas encuestadas

Solo el 10% de los encuentados opino que es necesaria  En esta pregunta se dejo que los disefiadores encuestados

mas informaciéon los hoteles de la Fundacion. respondieran, libremente, lo que ellos pensaban que se
le debia agregar a la pagina de internet de la fundacién,
sugiriendo asi lo siguiente:

o
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5 personas respondieron que ellos no le cambiarian nada,
ya que, a su criterio esta muy completa la pagina de
internet de la Fundacion.

2 personas opinaron que se debia agregar mas imagenes
y ademéas debian ser méas grandes las mismas.

1 persona opino que se le debian agregar bares y teatros,
estos se agruparon en la categoria de servicios.

Y, por ultimo, 3 personas respondieron que a la pagina
de internet de la fundacion le hace falta interactividad, lo
cual no es mas que movimiento y/o efectos en los textos
e imagenes.

Pregunta No.11

¢, Que le cambiaria usted a la pagina de internet

de la fundacion?

O 50%

020%

020%

m10%

[] Nada = respondieron 5 personas encuestadas

B Informacion = respondio 1 persona encuestada

[ ] Fondo = respondiero 2 personas encuestadas

] Tipografia = respondiero 2 personas encuestadas

En esta pregunta se dejo que los disefiadores encuestados
respondieran libremente que se le debia cambiar a la
pagina de internet de la fundacion, surgiendo asi lo
siguientes:

5 personas respondieron que ellos no le cambiarian nada,
puesto que, a su criterio esta muy compieta !a pagina de
internet de la fundacion.

e
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1 persona opind que en la pagina de internet se deberia  5,1.4.2 Personas Relacionadas con el Turismo
de cambiar la forma de presentar la informacion.

2.- Persona opinaron que el fondo deberia de ser mas " reguntaNo. 1

oscuro para que la tipografia resaltara mas. , . . . : .

P q PogY ¢La pagina de internet tiene impacto visual?
Y 2 personas opinaron que la tipografia utilizada en los m 20%
submenus deberia ser mas grande, ademas creen que °

deberia cambiarse el tipo de letra de los titulares.

m80%
[] Si =respondieron 8 personas encuestadas

B No =respondieron 2 personas encuestadas

Los resultados demuestran que el 80% del segmento
encuestado coincide en que la Pagina de Internet de la
Fundacion de Hoteleros tiene un fuerte impacto visual,ya
que opinan principalmente que la pagina de internet de
la Fundacion es elegante y llamativa.

El 20% restante de los encuestados coincide en que no
tiene impacto visual, porque la pagina carece de
interactividad, ademas, opinan que las imagenes son
pequefias.

o
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Pregunta No.2

¢Lainformacién que contiene la pagina de internet
sobre la ciudad capital es?

@ 0%

020%

m80%

[ Poca = respondieron 0 personas encuestadas

[ Adecuada = respondieron 8 personas encuestadas

[ ] Excesiva = respondieron 2 personas encuestadas

El 80% de los encuestados opino que se da informaciéon
adecuada sobre la ciudad de Guatemala, asi, como de los
lugares mas relevantes e importantes que pueden ser de interes
para los extranjeros que visitan nuestro pais.

Del grupo obijetivo solo el 20% opiné que es excesiva la
informacion acerca de la ciudad capital y el principal motivo que
argumentaron es que se deberia de centrar més en los hoteles
de la fundacion.

P

;

Pregunta No.3

¢Lainformaciéon sobre los hoteles que conforman
la Fundacion es?

00%

E20%

m80%

[ Poca = respondieron 2 personas encuestadas

[ Adecuada = respondieron 8 personas encuestadas

[ ] Excesiva = respondieron 0 personas encuestadas

El 80% de los encuestados opino que la informacion sobre los
hoteles que conforman la fundacién es adecuaday el principal
motivo que argumentan es que se presenta la informacion clara,
esquematizada y completa.

Del grupo objetivo el 20% opino que es poca la informacion
sobre los hoteles que conforman la fundacion y el principal
motivo que dieron es que no suficiente informacion respecto
de algunos hoteles.

e
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Pregunta No.4

¢Es adecuado el manejo de laimagenes?

m20% .

@ 80%

[[] Si =respondieron 8 personas encuestadas

B No =respondieron 2 personas encuestadas

El 80% de los encuestados opino que las imagenes utilizadas
representan muy bien el tema tratado y que, ademas, la
resolucién y color son buenos.

Del grupo objetivo el 20% opino que las imagenes tienen buen
color y buena resolucion, pero que sienten que deben ser un
poco mas grandes las mismas.

Pregunta No.5

¢Latipografia utilizada es adecuada?

W 20%

m80%

[[] Si =respondieron 8 personas encuestadas

B No = respondieron 2 personas encuestadas

El 80% de los encuestados opino que la tipografia utilizada es
adecuada para el concepto que se esta manejando en la pagina
de internet de la fundacion.

Del grupo objetivo el 20% opino que la tipografia utilizada es
un tanto pequefia en el area del mend.

o
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Pregunta No.6 Pregunta No.7
¢Es adecuada la diagramacion de la pagina? ¢Los colores utilizados son adecuados?
0%
m10% m 0%

m90% @ 100%

[[] Si =respondieron 10 personas encuestadas [0 Si = respondieron 10 personas encuestadas

Bl No = respondieron 0 personas encuestadas B No =respondieron 0 personas encuestadas

El 90% de los encuestados opino que la diagramacion utilizada  El 100% de los encuestados opino que los colores utilizados
es adecuada, porque a su criterio esta bien estructurada, son adecuados, ya que, a la mayoria de ellos les dieron una
guiando asi la busqueda de la informacion. perspectiva de formalidad, actualidad y amistad, coincidiendo

o _ _ _ _ esto perfectamente con el concepto que se pretende proyectar
Del grupo objetivo el 10% opino que la diagramacion basicamente  en la pagina de internet de la fundacion.
carece de organizaciéon en el menu y submenus.

o
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Pregunta No.8

¢La pagina de internet es de facil navegacion?

m10%

m90%

[] Si =respondieron 9 personas encuestadas

B No = respondio 1 persona encuestada

El 90% de los encuestados opino que la pagina de internet es
de facil navegacion y el principal motivo que dieron es que, se
puede encontrar la informacion de forma rapida y ordenada,
ademas, que la el menu principal y los submenus estan colocados
de forma tal que cada uno de ellos dirige a las personas al
siguiente menu o submenda.

Solo el 10% de los encuestados opino que hay ocasiones en
las que se confunde por haber varios submenus.

Pregunta No.9

¢Cree que los turistas y empresarios extranjeros se
interesarian en los servicios de los hoteles integrantes
de la Fundacion?

m20%

@ 80%

[[] Si =respondieron 8 personas encuestadas

B No =respondio 2 persona encuestada

El 80% de los encuestados opino, que los turistas y empresarios
extranjeros, si se interesarian en los servicios de los hoteles de
la fundacioén y el principal motivo es que se presenta las
caracteristicas mas importantes de los hoteles en instalaciones,
servicios e infraestructura de eventos.

El 20% de los encuestados opino que no creen que se interesen
en los servicios de los hoteles ya que creen que es necesaria
mas informacion visual y escrita de los mismos.

o
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Pregunta No.10

¢Que le agregaria usted a la pagina de internet de
la fundacion?

O010%

W 20%

@ 70%

[] Bancos = respondieron 7 personas encuestadas

Bl Servicos Medicos = respondieron 2 personas encuestadas

[ ] Imagenes = respondio 1 persona encuestada

En esta pregunta se dejo que los encuestados respondieran
libremente que se le debia de agregar a la Pagina de
Internet de la fundacioén, surgiendo, asi, lo siguiente:

7 encuestados opinaron que debia de agregarse
informacion acerca de bancos;

2 encuestados opinaron que debia agregarse informacion
sobre servicios médicos. En este apartado se refieren a
informacién sobre sanatorios y clinicas médicas;

1 encuestado opino que debia de agregarse imagenes
sobre los distintos temas tratados en la pagina de la
fundacion;

P

;

Pregunta No.11

¢,Que le cambiaria usted a la pagina de Internet de
la fundacion?
010%

m 20%

o 70%
[] Tipologia = respondieron 7 personas encuestadas
B Iméagenes respondieron 2 personas encuestadas
[]Links = respondio 1 persona encuestada

En esta pregunta se dejo que los encuestados respondieran
libremente, acerca de lo que pensaban que debia
cambiarse en la Pagina de Internet de la fundacion,
surgiendo asi lo siguientes:

7 encuestados opinaron que debia de modificarse el
tamafio de la tipologia en los mends y submendus.

2 encuestados opinaron que debian modificarse las
imagenes en cuanto a su tamafo, ya que, piensan que
debian ser mas grandes.

1 encuestado opino que debia modificarse la forma en
gue estan estructurados los menus y submenus de la
pagina de la fundacion.
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5.1.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Y POSIBLES CAMBIOS

5.1.5.1 Resultados

Luego de realizar el proceso de validacion de la pagina
de internet de la fundacién se analizaron los datos
recabados y como resultado de esto se establecié que los
encuestados opinan lo siguiente:

18 Personas opinaron que la pagina de internet si tiene
impacto visual, ya que, creen que tiene buen uso de color,
diagramacion e imagenes. Soélo 2 personas opinaron que
no tenia impacto visual, pues, creen que el manejo de las
imagenes no es apropiado.

18 personas opinaron que la pagina de internet contiene
la informacién adecuada sobre la ciudad capital y tan
solo 2 personas opinaron que es excesiva la informacién
respecto de la misma.

15 personas opinaron que la pagina de internet contiene
la informacién adecuada acerca de los hoteles de la
fundacién y 5 personas opinaron que hace falta informacion
sobre los mismos.

16 encuestados opinaron que el uso de las imagenes es
adecuado y 4 personas opinaron que no es adecuado el
manejo de las imagenes, ya que, creen que deben de
haber mas imagenes, asi, como aumentar el tamafio de
las mismas.

15 encuestados opinaron que la tipografia esta bien
utilizada en la pagina de internet, ya que, representa muy
bien el concepto que se esta manejando y 5 personas
opinaron que debe amentarse los puntos de la tipografia
que se utiliza en los menus y submenus, ademas, creen
necesario cambiar la tipografia de los titulos.

20 encuestados creen que la diagramacion es adecuada,
ya que creen que esta bien estructurada.

18 encuestados creen que los colores utilizados en la
pagina de internet son adecuados, ya dan una perspectiva
de formalidad, actualidad, amistad, ademas de ser los
colores institucionales de la fundacién, combinados con
sus colores complementarios.

18 encuestados creen que la pagina de internet es de
facil navegacion ya que presenta una estructura ordenada
lo que tiene como consecuencia el poder pasar,
rapidamente, de un link a otro.

17 encuestados opino que los turistas y empresarios
extranjeros si se interesarian en los servicios de los hoteles
que conforman la fundacion ya que en la pagina de internet
se muestran las principales caracteristicas de hospedaje,
comfort , asi como la estructura de eventos con la que
cuenta cada uno de los hoteles.

3 encuestados respondieron que es necesaria mas
informacién grafica y escrita para que se interesen las
personas extranjeras en los servicios de los hoteles de la
fundacion.

e
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En cuanto a qué se le debia de agregar a la pagina de
internet las respuestas mas usuales se muestran a
continuacién en orden de importancia:

- bancos;

- interactividad;

- imagenes;

- servicios médicos;
- bares y teatros;

Ademas, se debe tomar en cuenta que 5 encuestados
opino que no se le debia de agregar nada.

En cuanto a que se debia cambiar en la pagina de internet
de la fundacion, las respuestas que mas usuales se
muestran a continuacion en orden de importancia:

- la tipografia utilizada en los mends debe ser mas
grande;

- las imagenes utilizadas deben ser mas grandes.
- el fondo de la pagina deberia ser mas oscuro.
- deberia estructurarse de una mejor forma los menus
y submenus;

- se deberia de cambiar la forma de presentar la
informacioén.

El proceso de validacion de la pagina de internet de la
fundacién fue positivo encuanto a los resultados ya que
nos mostro las debilidades de esta, asi como las posibles
soluciones para las mismas desde el punto de vista del
encuestado. Ademas, nos mostro las fortalezas con las
gue cuenta la misma.

Se debe tomar en cuenta que el proceso de validacion

determino que existen mas aspectos positivos que
negativos en la pagina de internet de la fundacion.

5.1.5.2 Posibles Cambios

Basados en los resultados del analisis de las respuestas
dadas por los encuestados, se determiné que los posibles
cambios a realizar en la pagina de internet de la Fundacién
de Hoteleros de Guatemala son los siguientes:

- aumento en el tamafo de la tipografia utilizada en los
menus y submenus;

- aumento en el tamafo de las imagenes.

Ademas posiblemente se agregara a la pagina de internet
lo siguiente:

-informacion sobre bancos;
- interactividad en la pagina de internet;
- imagenes;

- servicios médicos.

e
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5.2 PROPUESTA FINAL FUNDAMENTADA

A través del tiempo, el ser humano ha recorrido el tunel
de la evolucién, creciendo de esta cuenta, tanto fisica
como mentalmente, creando y desechando paradigmas
gue lo ayuden a evolucionar y crear elementos para que
su vida sea mas confortable, facil y por supuesto que
pueda utilizarlos para comunicarse con otros seres de su
misma especie de una forma mas facil, ya que, como se
ha visto a través de la historia el ser humano, es un ente
social. Y para hacer esto realidad ha desarrollado
tecnologia de ultima generacion.

Tomando un fragmento de esta tecnologia se a logrado
desarrollar un medio por el cual el ser humano pueda
comunicarse de una forma mas rapida, eficiente y de bajo
costo con otros seres humanos siendo este medio el
internet.

De tal manera que para solventar el problema de
comunicacion de la Fundacién de Hoteleros de Guatemala
se determind crear su pagina de internet, en la cual pueda
promocionar a la Ciudad de Guatemala como destino
turistico y de negocios.

La propuesta final de la pagina de internet de la fundacion
posee una diagramaciéon actual, dindmica, en la que
conviven, armoniosamente, las lineas onduladas y rectas
dando una sensacion de movimiento, dinamismo y seriedad
a la vez, ademas contiene un alto nivel de equilibrio visual.

5.2.1 Color

Los colores utilizados en la pagina de internet son: blanco,
negro, rojo, azul y anaranjado.

Los colores rojo y anaranjado fueron utilizados ya que son
colores calidos y sensacion de actividad, alegria, dinamismo,
confianza, fuego del hogar y amistad.

El color azul fue utilizado porque transmite la sensacién de
tranquilidad, seriedad, amistad y fidelidad.

El color negro fue utilizado moderadamente porque confiere
nobleza, madurez y elegancia. Ademas, es un color de alto
contraste.

El color blanco fue utilizado por su alto contraste con fondos
oscuros, como lo son en este caso los colores negro y azul,
ademas de ser un color altamente positivo.

5.2.2 Tipografia

Para los titulos, se decidio utilizar dos tipografias, la
primera es la escriptana, siendo ésta de la familia caligréafica
representando, adecuadamente, el dinamismo y
movimiento que presenta la pagina de internet y la segunda
es la maindra gd, esta es una tipografia seria, actual y
agradable a la vista del usuario , esta, también, fue utilizada
en los menus y submenus.

e
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En los bloques de texto se determindé utilizar la tipografia
arial ya que esta es de facil lectura.

5.2.3 Imagenes

En cada ventana de la pagina de internet de FUNGUAT
se utilizan imagenes referentes al tema que se este tratado,
ya gue estas aunadas con el texto podran hacer que el
usuario tenga una idea mas clara de los temas que se le
estan presentando.

5.2.4 Animacion

La pagina de internet de FUNGUAT presenta una
animacion discreta ya que se desea tener un disefio sobrio,
agradable y dinamico, pero sobre todo dandole mas énfasis
a la informacion escrita y visual como lo son las fotografias
sin tantos distractores.

5.2.5 Cambios Realizados

Analizando las opiniones de los encuestados sobre lo que
se debia cambiar y/o agregar, se decidié que las
modificaciones que se le debian de realizar a la pagina de
Internet de la Fundacion de Hoteleros de Guatemala,
FUNGUAT son las siguientes:

aumento en el tamafio de las imagenes;

aumento en el tamafio de la tipografia en los menus
y submenus.

Se realizaron solo estas modificaciones, pues, se esta
contemplando agregar informacion sobreacerca de médicos,
pero no inmediatamente sino mas que posteriormente.

5.2.6 Propuesta Final Pagina de Internet

A continuacién, se presenta la pagina de Internet de la
Fundacién de Hoteleros de Guatemala, FUNGUAT, en esta
propuesta final se podra encontrar Unicamente la informacion
de 5 hoteles, ya que, los 6 restantes se iran integrando a la
pagina paulatinamente.

La galeria fotografica no fue incluida en la propuesta final
puestoque la institucion decidi6, implementarla,
posteriormente.

e
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Pagina de inicio
Contiene una animacioén como introduccion.

Pagina de Bienvienida

Contiene una descripcion acerca de la informacion que se
encontrara en la pagina de internet.

F

@ CGuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacién de eros de Guatemala

?w/@/fqyfag

La Fundacién de Hoteleros les da la bienvenida a la Ciudad
de Guatemala, en ella usted podra encontrar: Sitios de
Interés, Museos, Restaurantes de calidad internacional,
Parques de Diversion, Artesanias y la mejor infraestructura
hotelera y de convenciones.

Lo invitamos a que conozca, viva y se enamore de la
[Saltar] ciudad de Guatemala.




C APiTU LO V Comprobacion de Eficacia

—

Pagina de Guatemala
Contiene informacion general de Guatemala como pais.

F

@ Cuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

gm/é/w/ 7 .

Ciudad de Guatemnala

Pagina de Ciudad de Guatemala

En Guatemala, los atractivos para gn viajero dleseoso de . . - .
experimentar nuevas emociones y de conocer lugares no <

convencionales, son casi infinitos. Pasear por sus caminos Contlene |nf0rmaC|On general de Ia CIUdad de Guatemala
significa ir al encuentro de la naturaleza y de las diversas
culturas que conviven en el territorio nacional. Usted puede
disfrutar desde la majestuosidad de volcanes como el
Tacana y Tajumulco, a mas de cuatro mil metros sobre el
nivel del mar; lagos de inigualable belleza como Atitlan
e |zabal; grutas y cuevas como las grutas de Candelaria

bosques humedos y nubosos, litorales maritimos en el
Pacifico y el Atlantico; cautivadoras ciudades como Antigua
Guatemala hasta imponentes vestigios de una imponente

\ ® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Ciudad de g 45&”4 7

La ciudad de Guatemala fue fundada en 1776 a
consecuencia de los terremotos de Santa Marta(1773), los
cuales destruyeran gran parte de la que en ese entonces
era la capital de ( Antigua Guatemala). Fue fundada en
1776, luego de que los terremotos de Santa Marta (1773)
destruyeran gran parte de la capital en Antigua Guatemala.
Aunque la nueva capital fue establecida en un valle
agradable, varios sectores se oponian a su traslado, por
lo cual el desarrollo de la ciudad tuvo un comienzo lento.
Se estima que hasta la década de 1820 alcanz6 el nimero

de habitantes que tenia antes del traslado.
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Pagina de Sitios de Interes

Contiene informacién acerca de los distintos lugares que
pueden ser visitados en la Ciudad de Guatemala .

F
Pagina de Museos

Contiene informacién acerca de los distintos museos que
existen en la Ciudad de Guatemala.

® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos

Sitios de 7 -
Guatemnala Pais _ / A g/f,(/
Centro Civico:

Sitios de Ir El centro civico, esta ubicado en el limite de la zona 1 con
la zona 4 incluye un grupo de edificios y monumentos. Su
caracteristica principal es que en ellos se integra la
Museos arquitectura con las artes plasticas ya que la mayoria
cuenta con murales tanto interiores como exteriores en
mosaico, concreto y otros. Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Mapa en Relieve:
En la zona 2 esta ubicada una joya de la geografia de -
5 Guatemala. Un elaborado mapa en relieve (escala
" < horizontal y vertical 1:2.000) en el cual se puede apreciar a
» . ;
— Museo Cerveceria Centroamericana,
\ e o Bodegas del Siglo XIX
: Muestra la maquinaria utilizada para la elaboraciéon de

cerveza y una visita opcional a las instalaciones modernas

de la embotelladora.32. Avenida norte Finca El Zapote
zona 2.

Museo Carlos F Novella

Muestra mediante fotografias y objetos el desarrollo de la
industria del cemento en Guatemala.15 avenida 1801 zona
6 interior finca La Pedrera. Lun — vie 8-16hrs.

( )i
aleria

Arisoghy
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Pagina de Hoteles

Contiene una breve introduccién e invitaciobn a conocer
sobre los hoteles que conforma FUNGUAT.

Guatemala Hoteles  Servicios Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Hoteles

La Ciudad de Guatemala ofrece al Turismo ademas de su posicion ! ‘ { Pé g i n a d e C rOWn PI a Za H Ote I, Datos

geografica privilegiada y de la mejor oferta hotelera de

Centroamérica, tres aspectos fundamentales: capacidad, g Cont|ene datos generales acerca del Crown Plaza Hotel

infraestructura y experiencia.

Es asi como la Fundacion de Hoteleros de Guatemala esta 3 .
orgullosa de poner a su servicio 11 hoteles de calidad internacional =

los cuales podran satisfacer sus necesidades ya se para la

realizacion de congresos, convenciones, entre otros o simplemente

para descansar y pasar una estadia agradable e inolvidable.

Por lo que lo invitamos a conocer, a visitar la Ciudad de Guatemala
sera una experiencia Unica y fascinante.

Fundacién de Hoteleros de Guatemala

CROWN PLAZA HOTEL

s
7%

El hotel esta situado en uno de los barrios residenciales mas
bellos de la Ciudad de Guatemala, a sélo 3 kilometros del
aeropuerto internacional. Alrededor de él se encuentra el Museo
Nacional de Antropologia e Historia, centros comerciales y
artisticos teatros, el sector comercial, bancos, restaurantes y
mas. Ademas, esta muy cerca del Centro Histérico de Guatemala
y La Antigua Guatemala

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto
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Pagina de Crown Plaza Hotel, Instalaciones

Contiene datos respecto de las instalaciones del Crown Plaza
Hotel.

FUNGUAT

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

CROWN PLAZA HOTEL

7@55%%5%&( Pagina de Crown Plaza Hotel, Hospedaje

Spa y gimnasio completamente equipado, con enirenadores Contiene datos respecto de la capacidad de hospedaje del
Salén de masajes, terapia aromatica

Piscina, jacuzz{ P CrOWﬂ Plaza HOte| .

Estacionamiento valet . P

Tintoreria y lavado en seco X

Seguridad

Traslado desde y hacia el aeropuerto
Alquiler de vehiculos

Agencia de Tours,

Galeria de arte joyeria.

@ Cuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos

CROWN PLAZA HOTEL

plf

El hotel tiene 12 pisos con 183 confortables habitaciones
para fumadores y no fumadores. Cuentan con 8 Jr, Suites
con cocineta y 10 Suites Ejecutivas que estan situadas en
el piso 9 denominado “Club Floor” donde se ofrece desayuno
continental, bebidas al atardecer en el lounge de ese piso,
periédico en su habitaciéon y mas. Ademas nuestro nivel
denominado “Quiet floor” equipado con amenidades
especiales para relajamiento y quietud.

Todas las habitaciones cuentan aire acondicionado
individual, television via satélite , internet inalambrico,
teléfono con dos lineas directas y cajilla de seguridad entre

| Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto \
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Pagina de Crown Plaza Hotel, Convenciones

Contiene datos respecto de las instalaciones para
convenciones del Crown Plaza Hotel.

FUNGUAT

@ Cuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacién de Ho

CROWN PLAZA HOTEL

OVW&@CWW/? : Pagina de Crown Plaza Hotel, Contacto

El Hotel cuenta con 20 salones de reuniones, que acomodan : ' Contiene datos acerca de como comunicarse con el Crown

de 10 a 700 personas. Ademas poseen equipo audiovisual,

servicio de banquete, aperitivos, café y bebidas. Plaza Hotel .

Salones:

Continente
Centro América
Sur América
Norte América
Caribe
Federacion

FUNGUAT

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto \

CROWN PLAZA HOTEL

cw éffép

Direccion: Ave. Las Américas 9-08, Zona 13
PBX: (502) 2422 5000
Fax: (502) 2422 5005

Pagina Web: www.cpguatemala.com

E-mail: vdeparedes@cpguatemala.com.gt

Datos Instalaciones Hospedaje Convech
‘ =
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Pagina de Guatemala City Marriott, Datos
Contiene datos generales acerca del Guatemala City Marriott

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacién de Hoteleros de Guatemala

own Plaza Hotel GUATEMALA CITY MARRIOTT

- Pagina de Guatemala City Marriott, Instalaciones

e El Hotel Guatemala City Marriotf sté situado en un lugar Contiene datos acerca de las instalaciones del Guatemala

Holiday Inn privilegiado, sobre uno de los dos principales ejes de

Guatemala: la 7a. Avenida de la zona 9, a tan sélo cinco . Clty Marrlott

minutos del Aeropuerto Internacional "La Aurora.

Cuenta con mas de 25,000 pies cuadrados de espacio,
posee la capacidad de atender eficientemente a grupos
hasta de 1,800 personas. Podra disfrutar del Restaurante
La Vista, Il Monzu Sirabella, Champions Bar y Lobby Bar.

FUNGUAT

® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos

Su servicio es totalmente personalizado para garantizar el

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto

GUATEMALA CITY MARRIOTT

7@&5&7 Feionss

Express check-in/check-out

At your service, todos sus requerimientos en un sola
[EIETEN

Concierge

Business Center y Room service, 24 horas

Agencia de viajes y arrendadora de vehiculos
Tienda de regalos

Oficinas de American Airlines y Continental Airlines.
Lavanderia, lustrado de zapatos

Personal bilinglie (espafiol / inglés)

Internet inalambrico

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto
‘ =
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Pagina de Guatemala City Marriott, Hospedaje
Contiene datos sobre la capacidad de hospedaje del
Guatemala City Marriott

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

GUATEMALA CITY MARRIOTT

Wﬂf Pagina de Guatemala City Marriott, Convenciones

385 habitaciones, entre ellas Standard, Deluxe y Suites i i i
Duplex. Todas las habitaciones con aire acondicionado, ¥ Contlene datos SObre Ia CapaCIdad para reallzar
television con control remoto. Telé , secadora de cabello,

radio y reloj con alarma, minibar., plancha y planchado. ConvenCIOneS del Guatemala Clty MarrIOtt
Cajillas de seguridad. Habitaciones para no fumadores,

discapacitados, pisos ejecutivos. Fitness & Racquet Club.

78 habitaciones Standard sencillas.

154 habitaciones Standard dobles.

35 habitaciones deluxe dobles

59 habitaciones deluxe sencillas.

14 habitaciones dobles en piso ejecutivo.

F

® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala
Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto

GUATEMALA CITY MARRIOTT

Coyengionss

Cuanta con una capacidad hasta para 1,800 personas,
con 23 Salones que pueden ser divisibles en seis secciones.
Ademas cada salén posee equipo audiovisual completo.
Ademas existe Business center que atiende las 24 horas
del dia: con servicio de fax, internet, fotocopiadora, servicios
secretariales.

Salones:
Salén Dorado

Piedras Negras LILII1,1V
Xelaju

| Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto
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Pagina de Guatemala City Marriott, Contacto

Contiene datos con respecto a como comunicarse con el
Guatemala City Marriott.

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

GUATEMALA CITY MARRIOTT

Con Wéﬁ ; ' Pagina de Holiday Inn Hotel, Datos

Dleeoion. T ayenide 1545 zona 9 : Contiene datos generales acerca del Holiday Inn Hotel

Fax: (502)2334 5132

Pagina Web: www.marriott.com.gt

Reservaciones: reservacionesguatemala@marriott.com.gt

® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hote

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto

HOLIDAY INN HOTEL _

<Dé7 s

Holiday Inn Guatemala se encuentra localizado en una
de las mas elegantes zonas residénciales de la ciudad,
justo en el corazén del distrito financiero y comercial del
pais llamado "Zona Viva" a sélo 5 minutos del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

El hotel se encuentra rodeado de los principales
restaurantes, centros de entretenimiento, museos y centros
comerciales.

Cuenta con restaurante de comida internacional. Facilidades
para discapacitados, habitaciones para no fumadores.

—
Datos Instalaciones Hospedaje ConvcncioncaCoV

—
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Pagina de Holiday Inn Hotel, Instalaciones
Contiene informacién acerca de las instalaciones del hotel.

F

@ CGuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos

HOLIDAY INN HOTEL

\ s, é Pagina de Holiday Inn Hotel, Hospedaje

- 180 Habitaciones y 10 suites x . . ., .
Tienda de souenrs : Contiene informacion con respecto a la capacidad de
Restaurantes de Especialidades hOSpedaJe del hOte|

@NGUAT

Video Loteria
@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Café Net (Business Center)

Aire Acondicionado en areas publicas

Lavanderia / Lavado en seco

Internet gratis ara huéspedes desde el lobby
Agencia de Viajes

Rentadora de automdviles

HOLIDAY INN HOTEL

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto

5

180 Habitaciones y 10 suites con cocineta, todas con vista
a las montafias o la moderna Ciudad de Guatemala,
alfombradas y decoradas para brindar confort y bienestar
a nuestros huéspedes.

Equipadas con television de 27" con sefial de cable y
control remoto, cafetera, planchador y plancha, teléfono
con discado internacional directo y data-port para conexion
a Internet, voice mail, aire acondicionado central, reloj de
alarma, radio AM/FM y secadora de pelo. Habitaciones ara
discapacitados disponibles.

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto
‘ -
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Pagina de Holiday Inn Hotel, Instalaciones

Contiene informacidén conrespecto a la capacidad para
realizar convenciones por parte del hotel.

\-.
@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

HOLIDAY INN HOTEL

cm/é%ﬁﬂ@fﬁ? W’“ Pagina de Holiday Inn Hotel, Contacto

CENTRO DE NEGOCIOS : H 1A H
Contamos con un centro de negocios el cual ofrece servicio CO ntlene |nf0rmaC|0n con reSpeCtO a Como comunicarse
de Internet, computadoras, impresoras de inyeccion y laser, | h t |

videocamara, scanner, fotocopiadora, fax, fotografias Con e O e N

digitales, videoconferencias, venta de Micro Vault, CD’s y ‘
diskettes. |

INSTALACIONES PARA REUNIONES
6 Salones de reuniones

FUNGUAT

@ Cuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos

4 Suites ejecutivas con capacidad desde 10 hasta 300
personas

Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto ’\
T

HOLIDAY INN HOTEL

da 46&

Direccion: Ave. Las Américas 9-08, Zona 13
PBX: (502) 2422 5000
Fax: (502) 2422 5005

Pagina Web: www.cpguatemala.com

E-mail: vdeparedes@cpguatemala.com.gt

| Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto




C APITU LO V Comprobacion de Eficacia

—

Pagina de Real Intercontinental, Datos
Contiene datos generales acerca del hotel.

F
.

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacién de Hoteleros de Guatemala

D f] _—~ REAL INTERCONTINENTAL ) . . .
el Pagina de Intercontinental, Instalaciones

Real Intercontinental Guatemala se encuentra ubicado en Cont|ene datos acerca de Ias |nSta|aC|oneS del hotel

el corazén de la Zona Viva de la ciudad, donde los negocios
y la vida nocturna toman su lugar en Guatemala. A tan solo
10 minutos del Aeropuerto Internacional La Aurora y 45
minutos de la Antigua Guatemala.

El Hotel Intercontinental Guatemala cuenta con 239
habitaciones y suites, disefiadas todas para brindar el
maximo confort a sus visitantes. El exclusivo Club
Intercontinental ofrece un abanico de servicios de lujo y
atencion personalizada concentrados en dos pisos privados.

F

Guatemala Hoteles  Servicios Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

REAL INTERCONTINENTAL .
7/{/? 54 qClon s

239 Habitaciones, destacan la habitaciones Club
Intercontinental y Business Rooms

Helipuerto

Servicio de Lavanderia y Dry Clearing

Centro de Negocios

Salones para banquetes y reuniones

Servicio de Habitacion (Room Service) las 24 horas
Bares y Restaurantes

Piscina al aire libre

Sala de Ejercicios

N Datos Instalaciones Hospedaje COn\/emonesco.\|a/ ’\
N

Estacionamiento Techado con capacidad para 450 vehiculos
Galeria Comercial

Datos Instalaciones Hospedaje c°nvnnmnnscom/ ’\
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Pagina de Real Intercontinental, Hospedaje

Contiene datos acerca de la capacidad de hospedaje del
hotel.

FUNGUAT

Guatemala Hoteles  Servicios Contactenos Fundacién de Hoteleros de Guatemala

Dt Pagina de Real Intercontinental, Convenciones

S Bracidoncial - U inoluyen: . i Contiene datos con respecto a la capacidad para
34 Business Rooms. S desarrollar convenciones del hotel.

50 Habitaciones Club Intercontinental.

158 Habitaciones Deluxe.

Disponibilidad de habitaciones para minusvalidos.
Disponibilidad de habitaciones para no fumadores.
Disponibilidad de habitaciones en piso Intercontinental
Ambassador para miembros.

FUNGUAT

Facilidades dentro de la habitacion:

N Datos Instalaciones Hospedaje COn\/emonesco.\|a/ ’\
N

Guatemala  Hoteles  Servicios ~ Contactenos

REAL INTERCONTINENTAU”W %Wﬁf

El hotel cuenta con un moderno complejo de 16 salones
especiales para reuniones, banquetes y convenciones con
capacidad hasta para 1500 personas.

Todos los salones cuentan con cerraduras en todas las
puertas. Identificacion de eventos

Equipo audiovisual de avanzada tecnologia, control
independiente de temperatura e iluminacion

Soporte técnico durante el desarrollo del evento
Estacionamiento con capacidad de hasta 450 vehiculos
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Pagina de Real Intercontinental, Contacto
Contiene informacién acerca de como comunicarse con el hotel.

Guatemala Hoteles Servicios Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Conf 7 Pagina de Viva Clarion Suites, Datos
Direccion : 14 calle 2-51 Zona 10 P.O. Box 28-F. Ciudad g Contiene datos generales acerca del hotel.

de Guatemala, Guatemala C.A.
PBX: (502) 2379 4444/46
Fax: (502) 2379 4445/47

FUNGUAT

Pagina Web: www.intercontinental.com

E-mail: lucia.hildebrand@gruporeal.com

Vestin Camino Real

Guatemala Hoteles Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

Viva Clarion Suites <Dqé7/(, =

Localizado en el corazdn de la zona viva, y cerca de las mas
Holiday Ir importantes oficinas comerciales, bancos, embajadas, agencias
internacionales, restaurantes y los centros comerciales mas
exclusivos de la ciudad.
/Iioca\izado a solo 5 minutos del aeropuerto internacional La
urora.

Datos Instalaciones Hospedaje Convenciones Contacto

y Marriott

Gran Tikal Futura Hotel

172 Confortables Suites, finamente decoradas y con una
estupenda vista de la ciudad. Cada servicio esta inspirado en su
comodidad.

Radisso

Real Inter-Continent

Datos Instalaciones Hospedaje Contacto
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Pagina de Viva Clarion Suites, Instalaciones
Contiene informacién acerca de las instalaciones del hotel.

Fundacién de Hoteleros de Guatemala

VIVA CLARION SUITES

Pagina de Viva Clarion Suites, Hospedaje
Contiene informacién acerda de la capacidad de hospedaje

Viva Clarion Suites tiene a su disposicion las siguientes
instalaciones: ¢ del hotel

172 Suites
Restaurante internacional "La Poza" abierto de 6:00 a.m. a 10:00

p.m.

Bar El Catrin, abierto de 12 del medio dia a 12 de la noche.
4 salones de reuniones, con distintas capacidades, 3 salas de
trabajo.

Gimnasio, sauna, business center, gift shop, joyeria, y agencia
de viajes

Acceso a World Gym y Hacienda Nueva, Golf Club
Bussines Center

F

Guatemala Hoteles  Servicios Contactenos Fundacion de Hoteleros de Guatemala

VIVA CLARION SUITES 9-/ e ) N
‘ =

Tikal Futura Hote
Cuenta con 172 confortables suites, finamente decoradas, con
vista panoramica a toda la ciudad, distribuidas en 14 pisos
incluyendo 1 suite presidencial, 2 master suites y pisos de no
fumadores. Aire acondicionado central con control individual, 2
televisores a color, 3 teléfonos, cafetera, secador de cabello,
minibar, cajilla de seguridad, discado internacional, correo de
voz, area independiente de trabajo, instalaciones para
computadoras, fax, modem e internet satelital.

Estas 172 suites, se encuentran distribuidas en 6 ambientes
distintos, para que pueda elegir:

Viva Elite Floor: Dos pisos dedicados a satisfacer al cliente

Datos Instalaciones  Hospedaje Contacto
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Pagina de Viva Clarion Suites, Contacto

Contiene informacion con respecto a como comunicarse con
el hotel.

FUNGUAT

Guatemala Hoteles  Servicios Contactenos Fundacién de Hoteleros de Guatemala

macumoNsaTs 7 %54 ’ & : Pagina de Servicios Guatemala, Parques de Diversion

T, Contiene informacién acerca de los parques de diversion
E%f;’i@%é%é%‘é?g%%e?mg5392na P e de la Ciudad de Guatemala.

Pagina Web: www.hotelclarionguatemala.com

E-mail: eanderson@clarionguatemala.com

F

® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacién de Hoteleros de Guatemala
S— Servicios g&éféf g

Zoologico La Aurora D e Raplolly Tel. 2472-0507

Instalaciones  Hospedaje Contacto / ’\

Play Zone Ave. Las Américas y 18 cale,

Tel. 2362-8892
Fun Plaza Bivd. Los Proceres 25-35, Tel. 2366-3956
Zona

2 Calle 15-93,
Metro Bowl Zonai5 Tel. 2369-6711

Checke Cheese Center Blvd. Liberacion 6-31, zona 9 Tel. 2339-3636

Ave. Las Américas y 22 calle, -
Carrusel 15.97 zona 13 Tel. 2331-8755
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Pagina de Servicios Guatemala, Restaurantes

Contiene informaci()n acerca de I_os restaurantes de alta
calidad gastronomica de la Ciudad de Guatemala.

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fun\dadon de eros de Cuatcmala
Dwer Serviciosg
45 i’ Pagina de Servicios Guatemala, Restaurantes
Contiene informacidén acerca de los restaurantes de alta

calidad gastron6mica de la Ciudad de Guatemala.

Rioja Local 2, Zona 14 Fax. 2385-5213
Cascadia 11 Calle 3-42, Zona 10 Tel. 2361-1115/6

" 4 Tel. 2366-6897
Ambia 10a. Ave. 5-49 Zona 14 5708-8014

Zona Viva 13 Calle 1-10

Hacienda Real Tel. 2333-5408

A Fuego Lento 6a. Ave. 6-17 Zona 10

_ Villa Majadas 6ta. Calle 26-50  Tel. 2367-2130 F ok
[2Easy/Catas Local 14, Zona 11 2367-2166 " :
s 1
R

/-x ® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacién de Hoteleros de Guatemala
- = HTEREIETE Servicios % ;‘ g

Fridas 3 Ave. 14-60 Zona 10 Tel. 7832-0504

- Via 5 Ruta 3 Esquina Interior 0.
LD CasadelAguila, 4 GradosNote 16+ 2360-0448

o Tel. 2332-4702
Mansion del Sur 12 Calle 7-69 Zona 9 2360-2771
12 Calle 7-69 Segundo Nivel Tel. 2332-4702

Zona 9 2360-2771
Tel. 2367-6123
2367-3158

Sushi Lounge

La Waffleria Sta. Avenida 15-52 Zona 10

BMvd. Vista Hermosa 18-67 Zona
15 Vista Hermosa |

/’R

La Estancia Tel. 2365-6495
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Pagina de Servicios Guatemala, Artesanias

Contiene informacién acerca de los lugares en donde se
pueden adquirir artesanias en la Ciudad de Guatemala.

F :
2

® Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fund\adon de Hoteleros de Guatemala
o Serviciosg 5 t,p
ndgy Emal L . . . , ,
1 (4 Pagina de Servicios Guatemala,Lineas Aéreas
Contiene informacién acerca de las lineas aéreas que

La Casa Verde 16 Calle 617 Zona 10 funCiona en Guatemala
Coleccion 21 15 Calle 2-64 Zona 10

El Porton Diagonal 6, 16-63 Zona 10

Mercado de Artesanias Ba. Calle 10-95 Zona 13

@] 9a. Ave. entre 6a. y 7a. Calle

F ' o

@ Guatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos Fundacién de Hoteleros de Guatemala
Servicios g;l ﬁé g

CopaAirines  Tel. 2385-5555 Tikal Jets Airlines Tels. 2’23.':3475568

Tel. 1-8000-300-

Delta Airlines 0005

Iberia

3 /
LD 80/81/82/83 ontinetal Airlines Tels. 2366-9985

Mexicana de Aviacion ~ PBX. 322332325;301 me s Tels. 2337-1177

PBX. 2279- 8222
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Pagina de Servicios Guatemala, Embajadas

Contiene informacién acerca de las principales embajadas
instaladas en la Ciudad de Guatemala.

F

@ Cuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos
Servicios P
wqg EmqCq

5 ave. 5-55, Edificio Tels. 2385-3786
Argentina Europlaza Zona 14 87/88/89/90
) 6 ave. 20-25,Plaza Maritima, 4 Tels. 2368-1134
Austria nivel Zona 10 2363-3469
13 calle 8-44,Plaza Edyma,  Tels. 2333-6102

Canada 8 nivel, Zona 10 07 /08

Fundacién de Hoteleros de Guatemala

Pagina de Servicios Guatemala, Embajadas

Contiene informacién acerca de las principales embajadas
instaladas en la Ciudad de Guatemala.

_ Y Tels. 2368-0506
Costa Rica 1 Ave. 15-52 Zona 10 2363-1345

) o a. Tels. 2360-7660
El Salvador 5 ave. 8-15, Zona 9 2360-7670

F

@ CGuatemala @ Hoteles @ Servicios @ Contactenos

T Servicios@q@wg

Fundacién de Hoteleros de Guatemala

. 5 ave. Edificio Cogefar
Francia Zona 14

o ) Tels. 2337-4578
Italia 5 ave 8-59 Zona 14 2337-4588 /58

. Ave. Reforma 16-85, Edificio Torre )
Japon Internacional, nivel 10,Zona 10 16 22367-244

. 15 Calle 3-20Edif. Centro Ejecutivo. Tels. 2333-7254
e 7 nivel, zona 10 /58

Tels. 2331-1541
155

Estados Unidos Avenida Reforma 7-01 Zona 10
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CONCLUSIONES

;

El ser humano es un ente social individual y/o
colectivo capas de crear e imaginar, pero, sobre todo,
es un ente que necesita comunicar y dejar una huella
de su existencia, de tal manera, que esta en constante
creacion de tecnologias que le faciliten el poder llegar
a las grandes masas de una forma mas rapida,
efectiva y econdmica, para dar a conocer, informar
o vender un conocimiento, idea, servicio o producto.
De tal cuenta que con la creacion de la pagina de
internet la Fundacién de Hoteleros de Guatemala
podra llegar a un nicho de mercado que esta
conformado por miles de personas de una manera
mas eficiente, rapida y econémica, que ninguna otra
forma de comunicacion puede brindar.

La industria sin chimeneas como es denominado el
turismo, en un futuro no muy lejano deberia de ser
uno de los principales participantes en el desarrollo
econdmico y sociocultural de las distintas regiones
del pais y es aqui donde el desarrollo y utilizacién
de piezas de comunicacion que puedan llegar a las
grandes masas es fundamental, de tal cuenta la
pagina de internet de la FUNGUAT sera una pieza
vital en el fomento de la ciudad de Guatemala como
un lugar idéneo para desarrollar actividades de
negocios o de descanso.

El turismo a nivel mundial es uno de los principales
generadores de fuentes de trabajo, ya que uno de
cada diez personas esta empleada en el sector
turistico, ademas, esto repercute en que por cada
empleo generado por el turismo se crean entre cinco
y nueve empleos indirectos en distintas areas

laborales y si a esto se le agrega que en Guatemala
se ha convertido en el principal generador de
exportacion, pero para que se siga con éxito esta
tendencia es necesario, desarrollar herramientas
como la pagina de internet de FUNGUAT por medio
de las cuales se pueda promover a Guatemala como
destino turistico y de negocios, lo que representara
qgue miles de personas tanto de la economia forma,
e informal, de todos los niveles econémicos y sociales
puedan desarrollarse y mejor su calidad de vida

La pagina de Internet garantizara a FUNGUAT el no
quedarse aislado del mundo empresarial y turistico
por medio de una herramienta de bajo costo,
economica, actual y rapida como lo es el internet.

Por medio de la pagina de internet FUNGUAT
proporcionara informacion acerca de la infraestructura
hotelera y de servicios con la que cuenta la Ciudad
de Guatemala.

Es importante crear canales, por medio de los cuales
se de informacién a nivel internacional, tanto de los
lugares turisticos de la Ciudad de Guatemala, como
de su infraestructura hotelera. De esta cuenta, es
necesario crear proyectos efectivos, versatiles y
econémicos como la pagina de Internet de la
Fundacion de Hoteleros de Guatemala que ayuden
a las instituciones nacionales a lograr dicho cometido.
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I_I N EAM'ENTOS Para la Puesta en Practica
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Para poder llevar a la realidad la pagina de internet de la
Fundacién de Hoteleros de Guatemala, FUNGUAT, es
necesario seguir cierto procedimiento el cual consiste en:

Adquirir el domino para la pagina de internet, este no es
mas que el nombre con el cual se le conocera en el
ciberespacio, por lo que debe ser un nombre sencillo y de
facil asimilacion. Este podria ser por ejemplo
"www.guatemalaciudad.com.gt"

Ademas, es indispensable adquirir el servicio de un hosting,
éste no es mas que el hospedaje de la pagina en el
internet. Por medio de este se obtendra el almacenamiento
de la informacion en un servidor que puede ser nacional
o extranjero, ademas nos proporciona el derecho de poder
crear correos electronicos, la cantidad de estos dependera
del tipo de hosting que se adquiera.

Es necesario ponerle mucho énfasis a que tipo de hosting
se adquirira, ya que, hay una variedad de costos, los
cuales ofrecen diferentes opciones,comprandolos ya sea
en linea o en las oficinas fisicas. Lo que determinara el
costo del dominio sera las necesidades que presente la
organizacion.

Tomando encuenta las necesidades de almacenaje
acceciblidad y funcionabilidad que se necesitan para la
implementaciéon de la pagina de internet de la fundacion,
se realizd una serie de cotizaciones a empresas dedicadas
a prestar este tipo de servicios las cuales son MOTTIONS
MIND Y J2M MULTIMEDIA STUDIO.

Por los servicios y precios que ofrecen estas dos empresas

especializadas en el disefio web y multimedia se decidio
gue el paquete mas idoneo para la fundacion es el que
nos ofrece J2M MULTIMEDIA STUDIO, tanto por los
servicios que nos ofrece, como por su precio.

Otra observacion importante sobre la pagina web es que
todas las modificaciénes y/o agregacion de contenidos
seran realizadas por la compafiia que la fundacion decida,
pero se recomienda realizar actualizaciones mensuales
de la pagina de internet, para prestar un servicio de
calidada a los usuarios, asi como implementar una versién
en ingles, ya que, sin ella se esta perdiendo la oportunidad
de poder llegar a un segmento de mercado potencialmente
atractivo.
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J2M MULTIMEDIA STUDIO

Descripcion Valor
Dominio: .net, .org: USS 35 anuales
Hosting:

Hasta 500 MB de espacio disponible USS 60 anuales
Cuentas de correo POP Ilimitado. Acceso a Webmail,
Acceso y administracion de FTP. Soporte .PHP

Total USS 95 anuales

MOTTION MINDS
Descripcion Valor
Dominio: .net, .org : USS 40.00 anuales
Hosting:
1GB de espacio en disco USS 96.00 anuales

10GB de tranferencia mensual de datos
250 cuentas POP

Linux WEB Hosting

Control Panel

USS 136.00 anuales
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REFERENCIAS ELECTRONICAS

LIBROS

Internet
Paz Mendoza, Eva Graciela, N ) Extraido en Agosto de 2005 de:
;VlaLnual de Técnicas Gréaficas y Aplicacion Creativa de http://www.geocities.com/kasen667/internet.html
a Letra
Guatemala 2000,131 Paginas Edgar Farfan, Educacion en Guatemala

Extraido en Agosto de 2005 de:
http://www.deguate.com/cgi-bin/infocentros/educacion/

print.pl?article=317
FOLLETOS Y REVISTAS ] -
Edgar Farfan, Educacion en Guatemala

Extraido en Agosto de 2005 de:

Guatemala City. Guatemala,FUNGUAT http://www.deguate.com/cgi-bin/infocentros/educacion/print.
2000, Unica pl?article=319

Destination Guatemala. Guatemala, Fundaesa Dominios, DNS y Alojamiento Web

1998,Unica Extraido en Agosto de 2005 de:

http://www.cdmon.com/faqs/servmulti.html
Color Full Guatemala. Guatemala,Editorial Crea Generacién

S.A. Septiembre 2004, Mensual Internet
Extraido en Agosto de 2005 de:
Diseno Grafico y Programacion para Internet y http://www.idg.es/pcworld/articulo.asp?idart=31470
Multimedia 0. Colombia,Codesis
2000, Mensual Hosting
Extraido en mayo de 2005 de:
Diseno Grafico y Programacion para Internet y http://www.espaciopyme.com/monograficos/hosting.pdf

Multimedia 1. Colombia,Codesis
2000, Mensual

Politica Nacional Para el Desarrollo Turistico Sostenible
de Guatemala 2004-2014. Guatemala, CAMTUR

wbm de 2003
\ \
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Turismo
Extraido en septiembre de 2005 de: DICCIONARIOS

http://www.sugermontano.edu.gt/addfisicc/turismo/cursos/it
/its02/its02.htm

Tipos de Turismo Biblioteca de Consulta Microsoft. Encarta,1993-2004
Extraido en septiembre de 2005 de: Microsoft Corporation,2005.
http://www.sugermontano.edu.gt/addfisicc/turismo/cursos/it

[its07/its07.htm

Turismo en Guatemala

Extraido en septiembre de 2005 de:
http://www.sugermontano.edu.gt/addfisicc/turismo/cursos/it/its0
2/its02.htm

Ecoturismo-Venezuelatuya

Extraido en septiembre de 2005 de:
http://www.venezuelatuya.com/articulos/turismo0104.htm?j
dONGJGdZTOQ

Luciano Moreno. Teoria de Color. Algunos Colores |
Extraido en septiembre de 2005 de:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1527.php?manual=47

Luciano Moreno. Teoria de Color. Algunos Colores Il
Extraido en septiembre de 2005 de:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1541.php

Luciano Moreno. Disposicion de Textos en una Pagina
Web

Extraido en septiembre de 2005 de:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1740.php

A\




;/;éég//ég



N\

GLOSARIO

;

Color

Los colores son sensaciones, también son simbolos y tienen
la expresion de su propia personalidad y hasta una cualidad
de sexo. Actualmente la psicologia a comprobado que los
colores ejercen una accion muy considerable sobre los
sentidos, puede afectar la sensibilidad y producir impresiones
y emociones que hasta podran perturbar el estado de
conciencia (Manual de Técnicas Graficas, Pag. 92).

Los colores pueden clasificarse de la siguiente manera:

Primarios: Son los que dan origen a los demas y no se
obtienen por mezcla de otros, son el amarillo, azul y el rojo.

Secundarios o Binarios: Se obtienen de la mezcla de los
primarios. Estos son el verde, naranja, violeta.

Intermedios: Se obtienen mezclando un primario con un
secundario.

Terciarios: Se obtiene mezclando dos secundarios. Los
colores terciarios son muy utilizados debido a la vitalidad
que le ainaden a los colores de intensidad media y el brillo
que le dan a los mas exaltados (Revista Disefo Grafico y
Programacion No. 1, 2000, XXVIV-XXVI).

Diagramacion

Es distribuir adecuadamente los elementos de disefio dentro
de un espacio o formato determinado. Al diagramar debe de
tomarse en cuenta que cada uno de estos elementos debe
de tener indicaciones especificas para la ediciéon de
textos(Manual de Técnicas Gréficas,72).

Disefo

El disefio es un proceso creativo donde el disefiador, como
un ente social toma sus recursos para transformarlos
conscientemente en un objetivo de disefio, satisfactor.

Diseno Grafico

Es el proceso por medio del cual todo disefiador crea
mensajes visuales los cuales se valen de imagenes, textos,
simbolos, etc. El disefio grafico es utilizado para generar
mensajes de empresas, productos, servicios, etc.

Equilibrio

Es la armonia que se establece entre los diversos
elementos de una composicién, es decir que cada una de
las partes de esa composicién deben distribuirse de forma
tal que la totalidad de la estructura que se esta disefiando
sea equilibrada (Revista Disefio Grafico y Programacion No.
1, 2000,XXVI).

Espacio

Interaccion de relaciones entre las posiciones de los
cuerpos, los volumenes. Para obtener una compensacién
de ese espacio nos basamos en las relaciones entre forma,
tamano, textura, color, distancia, volumen, luces, sombras
y transparencias. En diseno grafico el espacio es el area de
trabajo sobre el cual vamos a representar y organizar estos
elementos en un determinado formato (Revista Disefio Grafico
y Programacién No. 1, 2000,XXVIII).

Lucrativo Ganancia o provecho que se saca de algo.

Promover |niciar o impulsar una cosa o un proceso,
procurando su logro.
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Insercion Accién y efecto de introducir algo en otra cosa.

Coadyuvar Contribuir, asistir o ayudar a la consecucion de
algo.

Gateway Conjunto de hardware y software que conecta
redes que utilizan protocolos de comunicacion diferentes, o
que transmite datos por una red entre dos aplicaciones no
compatibles. El gateway cambia el formato de los datos de
manera que los pueda entender la aplicacidn que los recibe.
El término se suele usar para describir cualquier computadora
que transmite datos de una red a otra, pero esta acepcion,
técnicamente, no es correcta.

Nodo En informéatica y redes de area local, un dispositivo
conectado a la red capaz de comunicarse con otros
dispositivos de la misma.

En estructuras de arbol (utilizadas en bases de datos y
programacion orientada a objetos), este término se refiere
a una ubicacién (conjunto de informacion) del arbol que
puede tener varios enlaces hacia uno o mas nodos.

En un gréafico, nodo es un punto del mismo que se puede
utilizar para cambiar su forma arrastrandolo con un puntero.

GPS Es un sistema de navegacion basado en 24 satélites,
que proporcionan posiciones en tres dimensiones, velocidad
y tiempo, las 24 horas del dia, en cualquier parte del mundo
y en todas las condiciones climaticas.

Fonética Rama de la linglistica que estudia los sonidos del
lenguaje en su realizacion concreta, la produccién, naturaleza

fisica y percepcién de los sonidos en su aspecto material,
prescindiendo del significado.

VectorEs la cantidad que tiene magnitud, direccién y sentido
al mismo tiempo.

OMT Organizacién Mundial del Turismo.

Ecléctisismo Es la combinacién dentre dos o mas corrientes
artisticas, politicas etc.

Inflacion Término utilizado para describir un aumento o una
disminucion del valor del dinero, en relacién a la cantidad de
bienes y servicios que se pueden comprar con ese dinero.







UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE ARQUITECTURA ENCUESTA
PROGRAMA DE DISENO GRAFICO

PAGINA DE INTERNET DE FUNGUAT

Objetivo General:Evaluar el disefio y funcionabilidad de la Pagina de Internet de la Fundacién de Hoteleros de Guatemala.
Sus respuestas seran muy Utiles para el éxito del proyecto de graduacién de la Licenciatura de Disefio Grafico con
especialidad en Multimedia.

Edad: Sexo: M1 F[_1 Nacionalidad: Nacional ] Extranjero [__]

INSTRUCCIONES:
Marque con una "X la respuesta que considere correcta.

1.La pagina de Internet tiene impacto visual?

?
Si . Porque?
No 1
2. La informacion que contiene la pagina sobre la ciudad capital es:
Porque?
Poca ]
Adecuada [ ]
Excesiva []
3. La informacion sobre los hoteles que conforman la Fundacion es ?
Porque?
Poca 1]
Adecuada [_]
Excesiva []
4. Es adecuado el manejo de las imagenes ? Porque?
Si -
No —
5. La ti fia utilizad decuada? /
a tipografia utilizada es adecuada Porque?
Si ]
No ]
6. Es adecuada la diagramacion de la Pagina ?
Porque?
Si 1]
No 1
7.Los colores utilizados son adecuados:
Porque?
Si 1]
No 1
7. La pagina de Internet es de facil navegacion:
Porque?

Si

]
No .| \




UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE ARQUITECTURA ENCUESTA

PROGRAMA DE DISENO GRAFICO
PAGINA DE INTERNET DE FUNGUAT

8. (Cree que los turistas y empresarios extranjeros se intersarian
en los servicios de los hoteles integrantes de la Fundacion?

Porque?
Si -
No —
1.Que le agregaria usted a la pagina de Internet de la Fundacion?
Porque?
2. Que le cambiaria usted a la pagina de Internet de la Fundacion?
Porque?

\
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A continuacion se detallan costos de algunos de los servicios que puedo ofrecerte:
Costo de Nombre: www.empresa.com .net, .org : US$ 35 anuales
Costo de Hosting:
Opcion 1: hasta 500 MB de espacio disponible
Cuentas de correo POP llimitado. Acceso a Webmail,
Acceso y administracion de FTP. Soporte .PHP
US$ 60 anuales
Opcion 2: Hasta 1 GB de espacio disponible.
Cuentas de correo POP llimitado. Acceso a Webmail,
Acceso y administracion de FTP. Soporte .PHP
Administracion y publicaciéon de Foros y Chat.
US$ 120 anuales

Website Opcion 1:

Websites corporativos o informativos con disefio “plain”, basada en html
Que tenga hasta 5 contenidos :: por ejemplo:

Home | Somos | Clientes | Productos | Contactenos

Hasta 10 Productos.

Los contenidos o pestafas, pueden variar.

Costo: Q 3500.00

Website Opcion 2:

Websites corporativos o informativos con disefio hibrido, basada en flash y html
Que tenga hasta 5 contenidos :: por ejemplo:

Home | Somos | Clientes | Productos | Contactenos

Hasta 10 Productos.

Los contenidos o pestafias, pueden variar.

Costo: Q 4800.00

Website Opcién 3:

Websites corporativos o informativos disefiados completamente en flash, con botoneria, entorno y FX animados.
Ademés musicalizado.

Que tenga hasta 5-6 contenidos :: por ejemplo:

Home | Somos | Clientes | Productos | Contactenos

Hasta 15 Productos.

Los contenidos, productos o pestafas, pueden variar.

Costo: Q 7500.00 :: Version Bilinglie: Sumar Q 3000.00

Para todo website, el cliente provee del logotipo, ilustraciones, fotografias, textos y demas material a usarse dentro del
sitio. Si J2M redibuja el logotipo agregue US$25, si no cuenta con logotipo y hay que disefiarle uno: Agregue US$ 100.

Tiempo de entrega: 15 dias a partir de tener todos los elementos a usarse.
Esperando poder servirte siempre, y confiando en la plena satisfaccion por el trabajo a realizar, recibe un cordial saludo.
Atentamente,

Magdiel Véliz
magdiel@jstudio-gt.com

Producciones para TV, Fotografia, DVD Authoring, Multimedia, Internet y Disefio Grafico
info@jstudio-gt.com - (502) 5536 9541 - (502) 7920 7970 - (502) 5579 1725
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Guatemala 8 de mayo del 2006

Respondiendo a las necesidades de su organizacion, elemento, presenta esta propuesta
con el fin de poner a sus

ordenes nuestros servicios de Disefio, Estructuracion y Diagramacion de un Sitio Web.
Objetivo del proyecto propuesto:

El objetivo es brindar a su empresa servicio completo y personalizado que tiene como
propésito realizar

efectivamente el disefio grafico de las paginas web.

El paquete incluye:

Disefio y Desarrollo del Website:

1-Estructuracion del sitio htm/flash .

2-Adaptacion de imagen.

3-Navegacion/interactividad.

4-Integracion de Contenido

5-Retoque de imagenes y composiciones.

Costo Total de disefio y estructuracion....................... $ 900.00

Mantenimiento y actualizacion de promociones, eventos ofertas(incluye desarrollo de
hotsites) etc.

Fee mensual............cc........ $120.00

Back End:

Este BackEnd incluira los siguientes modulos

Administrador de clientes:

En este modulo se podra administrar(consultar, eliminar, modificar) los clientes registrados
Administrador de promociones:

En este modulo se podra administrar las promociones por fecha o por temorada.
Buscador de zonas:

En este modulo se agregaran las tiendas.

Costo Total de programacion....................... $ 350.00

* Tiempo de entrega: 15 dias habiles cuando se apruebe el presupuesto y se entregue todo
el material necesario.

Imagenes, levantado de texto y logos seran entregados por el cliente.

Hosting:

Este es el hosting que les recomendamos para alojar sus sitios si asi lo desean, los
servidores estan en USA.

1. BASICO

Pagos

Mensual: $10.00



Trimestral: $28.50 ($9.50/mes)
Medio afo: $54.00 ($9.00/mes)
Afo: $96.00 ($8.00/mes)
Incluye

1GB de espacio en disco
10GB de tranferencia mensual de datos
250 cuentas POP

Linux WEB Hosting

Control Panel

MySQL Database

IP Dedicada

Forma de pago 50% de anticipo y 50% al entregar el material terminado.
* ESTOS PAGOS SE REALIZAN UNA SOLA VEZ

Daniel Monroy | dmonroy@mottion.com

Disefiador Creativo

www.mottionminds.com
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