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Presemtacion

La Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) de Guatemala es una
entidad de cardcter privado, de servicio, cultural y no lucrativa.

Surgida en 1979 y fundada en 1982, la Asociacion adquirié personalidad juridica
mediante Acuerdo Gubernativo numero 608-88, del 2 de agosto de 1988.

La Asociacion tiene como estrategia el apoyo al desarrollo, la investigacion y el
andllisis permanente de la realidad nacional, desde puntos de vista politicos, econdmicos,
sociales, culturales, histéricos, de politica exterior y de relaciones internacionales.

ASIES contaba con pdgina de Internet, la cual no era la adecuada para poder
difundir sus actividades; y, ademds, contaba con una calidad y diseno que no lograban
la atencidn necesaria para su grupo objetivo.

Se propuso redisenar la pdgina de Internet, técnicamente elaborada con una
adecuada presentacion y calidad en el diseno, adaptdndose a los gustos y preferencias
del grupo objetivo de ASIES.

El objetivo del desarrollo de la pdgina de Internet para ASIES, es promocionar los
servicios y productos que realizan, asi como encontrar una fuente académica que
senale con criterio claro y cientifico la problemdtica socio-econdmica del pasado y el
presente del pais, con proyeccién hacia el futuro.

La pagina de Internet va dirigida, especialmente, a estudiantes de diversificado
y universitarios, catedrdticos, profesionales (sobre todo, las carreras de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Politicas, Humanidades y Ciencias de la Comunicacion),
investigadores, funcionarios puUblicos, dirigentes sociales y politicos.
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Caiyﬁlulo : Iubroduccidn

Para que las investigaciones que realiza la
Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
ASIES, sobre la realidad econdmica, politica y social
de Guatemala, sean conocidas y consultadas por
estudiantes, profesionales, y por la poblacidon en
general, es importante una adecuada
presentacion y calidad en el diseno de la pdgina
de Internet y de la informacién que contiene. Para
ello, le es necesario contar con una pdgina de
Internet idénea, técnicamente elaborada,
adaptada a los gustos y preferencias de la
poblacién meta de ASIES.

11 Aunlecedendes Yy situacion achual

ASIES es una Institucion ampliamente
conocida en los circulos académicos, sociales y
politicos porque desde hace mds de 25 anos realiza
una intensa labor de investigacion.

Al consultar, por razones de estudio y de
trabajo, la pdgina de Internet de ASIES, se detecto
la ausencia de aplicacion de una imagen
corporativa que identifiqgue plenamente a la
Asociacion y sus productos.

Por tratarse de una Institucion de cardcter
cultural, de servicio a la comunidad y no lucrativa,
se les ofrecidé la oportunidad de realizar como
proyecto de graduacion el presente estudio.

Para que ASIES mantenga el interés de la
poblacién Guatemalteca el diseno de la pdgina
de Internet debe tener la adecuada calidad
grdfica, que permita captar la atencion del grupo
objetivo, asi como colaborar en la difusion de las
actividades y resultados.

El resultado de este estudio no va dirigido a
un publico masivo, debido a las condiciones del
medio guatemalteco, pero con una adecuada
promocién en las universidades del pais, en los
circulos académicos, se podrd captar la audiencia
necesaria para ellos.



1.2 Problema

El problema de la pdgina de Internet es que
posee un diseno y presentacion que la misma no
estimula su consulta por el grupo objetivo. Por lo
que no se incentiva a su difusion vy
aprovechamiento de los productos y servicios que
la institucion ofrece.

La elaboracion de la pdagina de Internet es
muy importante para que, tanto la poblaciéon en
general como los estudiantes y los profesionales,
se acerguen a ASIES, y asi encuentren una fuente
académica que les senale con criterio claro y
cientifico la problemdatica socio-econdmica del
pasado y el presente del pais, con proyeccion
hacia el futuro.

La pdgina de Internet debe tener una
adecuada presentaciéon, que llame la atencidn
del puUblico, hacia ASIES, y proporcione mds
informacioén sobre las investigaciones que ésta
realiza.

Se pretende que vaya dirigida,
especialmente, a estudiantes, universitarios,
profesionales, investigadores, funcionarios publicos,
dirigentes sociales y politicos.
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Con base en los argumentos anteriores, es
posible plantear el siguiente problema de
investigacion / comunicacion:

Desarrollo de la pagina de Internet para
promocionar los servicios y productos que realiza
la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
ASIES de Guatemala, proyecto que se desarrollard
en la ciudad de Guatemala, en el periodo de julio
a noviembre de 2005.

13 Jushiticacion

El proyecto obedece a la necesidad de
mejorar el diseno y presentaciéon de la pdgina de
Internet de ASIES, para estimular un mayor interés
en la poblacién por su utilizacion, dada la
importancia que ésta tiene para la sociedad
guatemalteca.

Magnitud: Las personas que se benefician con el
proyecto se determinan a partir del nUmero de
visitantes que tiene acceso a la pdgina de Internet
diariamente, que es de 83 veces en promedio.
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Se espera que se incremente significativa-
mente con la nueva aplicacion de la imagen ya
que serd mds atractivo al grupo objetivo.

Trascendencia: Los estudios que realiza ASIES son
muy apreciados por su calidad cientifica y técnica,
pero para mantener y extender el interés sobre
dichos estudios, es necesario que sea afractiva y
que tenga una adecuada presentaciéon, para
mantener el interés de los usuarios actuales y futuros.

Vulnerabilidad: Como el problema es de
presentacion y no de contenido de los productos,
el mismo puede ser resuelto por medio del diseno
de la pdgina de Internet, que tiene como objetivo
primordial brindarle una proyeccién coherente a
la asociacion, es decir, es la carta de presentacion
que hard que se posicione e identifique el grupo
objetivo.

Factibilidad: El tfrabajo de diseno generard una
propuesta factible y ASIES cuenta con los recursos
técnicos, administrativos, una Secretaria interesada

en la implementacién del proyecto, cuenta
también con un centro de computo, equipo de
informdtica y recursos econdmicos.

1.4 Ob?'(eh\)og de diserio
141 General:

® Contribuir a la difusion de ASIES, entre los
estudiantes y profesionales universitarios,
especialmente, de las carreras de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Politicas,
Humanidades y Ciencias de la
Comunicacion y de la poblacion en general
por medio del diseno de la pdagina de
Internet.

142 Especificos:

@ Aplicacion del logotipo de ASIES, para que
éste sea conocido.

® Dar a conocer, por medio de la pdagina de
Internet, el desarrollo de ASIES y las
investigaciones que realiza.

® Aplicar un diseno grdfico adecuado a la
pdgina de Internet de ASIES para su difusion
enfre su grupo objetivo.
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21 Perqil del c[iav&ag el servicio que
brinda

211 Dalos %@Mﬂfdlz%

Nombre de la empresa: Asociacion de
Investigacion y Estudios Sociales ASIES, Guatemala
C.A.

Direccién: 10°¢. calle 7-48 Zona 9, ciudad.
Tels: (502) 2332-2002; 2334-7178 /9
Fax: (502) 2360-2559
e-mail: asies@asies.org.gtf
http:// www.asies.org.gt

212 Aef)edog légo\lee [ estruchra
or%amizo\h\)a

Para el desarrollo de sus fines y funciones, la
Asociacion cuenta con una Asamblea Generdal, la
Junta Directiva, la Secretaria Ejecutiva y los Consejos
y Comisiones especificos.

La Asamblea General estd constituida por
los miembros activos de ASIES y es la maxima
autoridad de la Asociacion. Algunos de ellos
desempenan cargos de presidente, vicepresidente,
secretario y vocales primero y segundo,
conformando la Junta Directiva.

La Secretaria Ejecutiva es el érgano técnico
y administrativo de la Asociacion, se encarga de
la ejecucion de las resoluciones y acuerdos de la
Asamblea General y de Junta Directiva. La
Secretaria Ejecutiva es dirigida por el Secretario
Ejecutivo y por el Secretario Ejecutivo Adjunto.

Los Consejos y las Comisiones (econdmico,
politico y social) promueven los fines y funciones
de la Asociacidon, en las respectivas dreas de
trabajo. Los Consejos son érganos consultivos de
la Asociacion y brindan asesoria a la Junta Directiva
y a la Secretaria Ejecutiva. Las Comisiones fienen
cardcter ejecutivo.

y Estudios Sociales
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213 Juuda Directiva

En la actualidad, la Junta Directiva de ASIES
la conforman las siguientes personas:

Carmen Maria Gutiérrez de Colmenares
(Presidente); Karin Erbsen de Maldonado
(Visepresidenta); Carlos René Vega Ferndndez
(Secretario); Alvaro Pop (Vocal Primero); Rodolfo
Paiz Andrade (Vocal Segundo); Carlos Alfredo
Escobar Armas, Arnoldo Kuestermann(Asesores);
Raquel Zelaya (Secretaria Ejecutiva).

112U es Asies ¢

La Asociaciéon de Investigaciéon y Estudios
Sociales (ASIES) de Guatemala, es una entidad de
cardcter privado, de servicio, cultural y no lucrativa.

Surgida en 1979 y fundada en 1982, la
Asociacion adquirid personalidad juridica mediante
Acuerdo Gubernativo niUmero 608-88, del 2 de
agosto de 1988. ASIES estd infegrada por personas
interesadas en la reflexion, andilisis e investigacion

cientifica de la realidad nacional, con el objeto
de estimular el interés general para la busqueda
y realizacion de soluciones concretas a la
problemdtica atingente al pais, inspirada en el
principio de la participacion ciudadana.

Es una entidad pluralista que guarda
absoluto respeto a las distintas concepciones y
actividades politicas, sociales, econdmicas y
profesionales de sus asociados. No estd vinculada
con ninguna tendencia politica. Los miembros de
la Asociacidn, como personas, poseen diversos
criterios y posiciones ideoldgicas; pero en su
conjunto, les une el propdsito de establecer un
ordenamiento democrdtico basado en la justicia,
la libertad, la paz y la solidaridad.

2.3 Ob@éjri\%?é de Asies:

El objetivo principal de ASIES es estimular el
interés general para la busqueda y realizacion de
soluciones concretas a la problemdtica nacional.
La Asociacion tiene como estrategia el apoyo al



desarrollo, la investigacion y el andlisis permanente
de la realidad nacional, desde puntos de vista
politicos, econdmicos, sociales, culturales, histdricos,
de politica exterior y de relaciones internacionales.

Al respecto, cumple las siguientes funciones:

® Promueve y fomenta la investigacion, el
estudio y la interpretacion de los problemas
que afectan a Guatemala, a nivel nacional
e internacional.

® Estimula la comunicacion y el infercambio
de conocimientos entre investigadores y
universidades.

® Desarrolla formas de comunicacion vy
divulgacion, a fin de que los resultados de
estudios e investigaciones sean debidamente
aprovechados.

ASIES se ha constituido en un foro nacional
desde el cual se estimula el estudio de procesos y

A
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coyunturas sociales, con una vision de total
amplitud ideoldgica, doctrinaria, profesional y
politica.

Asimismo, ha logrado proyectarse a la
sociedad guatemalteca en general, mediante la
realizacion de eventos publicos en los que se
someten a debate temas de interés nacional, con
la asistencia de representantes de todos los sectores
sociales, profesionales y politicos, asi como de
organismos internacionales.

El frabajo profesional y objetivo realizado
por ASIES cuenta con la credibilidad y confianza,
tanto de personas como entidades nacionales y
exfranjeras que requieren de sus servicios.

ASIES trabaja con Organizaciones Nacionales
e Internacionales que comparten principios
filosoficos y objetivos en diversos campos del
desarrollo, mediante la bUsqueda y realizaciéon de
soluciones concretas a la problemdatica del pais.
Estudian temas sociales, politicos, econdmicos,
ambientales, educativos-culturales, sector turismo.

dios Sociales



La necesidad del proyecto obedece a
mejorar el diseno y la presentacion grafica de los
productos de ASIES, para estimular un mayor interés
en la poblacion por su utilizacién, dada la
importancia que éstos tienen para la sociedad
guatemalteca.

Es importante no sélo el valor cientifico de
las mismas, sino una adecuada presentacion y
calidad en el diseno de las publicaciones que las
contienen. Para ello, es necesario contar con
material grdfico idoneo, técnicamente elaborado,
adaptado a los gustos y preferencias de la
poblacién meta de ASIES.

X
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Se pretende que la pagina de Internet vaya
dirigida a estudiantes de diversificado vy
universitarios, catedrdticos, profesionales,
especialmente de las carreras de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Politicas, Humanidades y
Ciencias de la Comunicacion, investigadores,
funcionarios publicos, dirigentes sociales y politicos
y publico en general.

Que oscilen entre 16-65 anos, de ambos
sexos, de diferentes niveles socioecondmicos
(A -alta, B -medio superior y medio inferior, C- baja),
culturales y étnicos, en el drea urbana, extra urbana
y rural. Que hablen el idioma espanol.

ios Sociales
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Capitule lll: Conceplos fundamentales

Aéfgdog suslantivos

3.1 Asociacién

Es el ente con finalidad no lucrativa fundado
por un grupo y, generalmente, abierto a la adhesion
de nuevos socios.

Es caracteristico de estas entidades el que
conforman una organizacién abierta
(indeterminacién del nUmero final de asociados y
apertura a nuevas incorporaciones) y con igualdad
de derechos entre los miembros.

"Interesada en la defensa de los problemas
que afectan al Colectivo en su dmbito geogrdfico,
y también de lo que afecta en el terreno individuall
a cada uno de sus afiliados, y como no de una
participacion activa y solidaria para la defensa de
los intereses generales en el marco estatal.” (Vilegas
Lara, Reng, 2004,77).

3.2 Inveshibocion ciewlitica:

"Es la actividad de buUsqueda que se
caracteriza por ser reflexiva, sistemdtica y metddicao;
tiene por finalidad obtener conocimientos y
solucionar problemas cientificos, filoséficos o
empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un
proceso." (Tamayo y Tamayo, Mario, [s.f.], 76).

La investigacion cientifica es la bUsqueda
intencionada de conocimientos o de soluciones
a problemas de cardcter cientifico; el método
cientifico indica el camino que se ha de transitar
en esa indagacion y las técnicas precisan la
manera de recorrerlo.

La investigacion nos ayuda a mejorar el
estudio porque nos permite establecer contacto
con larealidad a fin de que la conozcamos mejor.
Constituye un estimulo para la actividad intelectual
creadora. Ayuda a desarrollar una curiosidad
creciente acerca de la solucién de problemas,
ademds, contribuye al progreso de la lectura critica.



Desde un punto de vista estructural
reconocemos cuatro elementos presentes en toda
investigacion: sujeto, objeto, medio y fin.

® Se entiende por sujeto el que desarrolla la
actividad, el investigador;

® Por objeto, lo que se indaga, esto es, la
materia o el tema;

® Por medio, lo que se requiere para llevar a
cabo la actividad, es decir, el conjunto de
métodos y técnicas adecuados;

@ Por fin, lo que se persigue, los propdsitos de
la actividad de busqueda, que radica enla
solucion de una problemdtica detectada.

Es conveniente senalar que en la realidad
la investigacion no se puede clasificar
exclusivamente en alguno de los tipos que se
senalardn, sino que, generalmente, en toda
investigacion se persigue un propodsito senalado,
se busca un determinado nivel de conocimiento
y se basa en una estrategia particular o
combinada.

A

X
‘bqb

ion de Investigacio

y Estu

Investigacion basica: "También recibe el nombre
de investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se
caracteriza porque parte de un marco tedrico y
permanece en él; la finalidad radica en formular
nuevas feorias o modificar las existentes, en
incrementar los conocimientos cientificos o
filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto
practico."(Tamayo y Tamayo, Mario, [s.f.], 80).

Investigacion aplicada: "Este tipo de investigacion
también recibe el nombre de prdactica o empirica.
Se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacién de los conocimientos que se adquieren.
La investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion
bdsica, pues depende de los resultados y avances
de esta Ultima."(Tamayo y Tamayo, Mario, [s.f.],
82).

Por la clase de medios utilizados para obtener los
datos: documental, de campo o experimental.

Investigacién documental:"Este tipo de
investigacion es la que se realiza, como su nombre
lo indica, apoydndose en fuentes de cardcter

dios Sociales



documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Como subtipos de esta investigacion
encontramos la investigacion bibliogrdfica, la
hemerogrdafica y la archivistica; la primera se basa
en la consulta de libros, la segunda en articulos o
ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos,
como cartas, oficios, circulares, expedientes,
etcétera." (Tamayo y Tamayo, Mario, [s.f.], 86).

Investigacion de campo: "Este tipo de investigacion
se apoya en informaciones que provienen entre
ofras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. Como es compatible desarrollar
este tipo de investigaciéon junto a la investigacion
de cardcter documental, se recomienda que
primero se consulten las fuentes de la de cardcter
documental, a fin de evitar una duplicidad de
trabajos." (Tamayo y Tamayo, Mario, [s.f.], 21).

Investigacion experimental: "Recibe este nombre
la investigacion que obtiene su informacion de la
actividad intencional realizada por el investigador

A
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y que se encuentra dirigida a modificar la realidad
con el propdsito de crear el fendmeno mismo que
se indaga, y asi poder observarlo." (Tamayo y
Tamayo, Mario, [s.f.], 96).

Por el nivel de conocimientos que se adquieren:
exploratoria, descriptiva o explicativa.

Investigacion exploratoria: "Recibe este nombre
la investigacién que se realiza con el propdsito de
destacar los aspectos fundamentales de una
problemdtica determinada y encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior. Es Util desarrollar este tipo
de investigacion porque, al contar con sus
resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion
y proceder a su consecuente comprobacion.”
(Tomayo y Tamayo, Mario, [s.f.], 100).

Investigacion descriptiva: "Mediante este tipo de
investigacion, que utiliza el método de andlisis, se
logra caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, senalar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificaciéon sirve para ordenar, agrupadr o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

dios Sociales
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indagatorio. Aligual que la investigacion que hemos
descrito anteriormente, puede servir de base para
investigaciones que requieran un mayor nivel de
profundidad. "(Tamayo y Tamayo, Mario, [s.f.], 110).

Investigacion explicativa: "Mediante este tipo de
investigacion, que requiere la combinacion de los
métodos analitico y sintético, en conjugacion con
el deductivo y el inductivo, se trata de responder
o dar cuenta del porqué del objeto que se
investiga." (Tamayo y Tamayo, Mario, [s.f.], 115).

33 Areas de m\)égh%aciém de Asies
331 50a0—170[t’]rim

Area Foll’ﬁw\

Da seguimiento a los acontecimientos
sociales y politicos relevantes del dmbito nacional
y regional, y elabora andlisis que permiten un
diagndstico objetivo de la situaciéon sociopolitica.
Los estudios

incluyen temas tales como régimen electoral,
partidos politicos, acuerdos de paz, cultura
democrdatica, participacion popular, entre otros.

Sus objetivos son el perfeccionamiento de
la cultura democrdtica; mayor parficipacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones
politicas; fortalecimiento de la aplicaciéon de la
justicia; y mejora del nivel de eficiencia y eficacia
de las organizaciones sociales en la construccion
de la vida democrdatica.

El vocablo democracia deriva del griego
DEMOS: pueblo y KRATOS: gobierno o autoridad,
y significa gobierno o autoridad del pueblo.

De alli que se defina a la democracia como
la doctrina politica favorable a la intervenciéon del
pueblo en el gobierno y también al mejoramiento
de la condicion del pueblo.

Sin embargo, en la actualidad, el concepto
de democracia no se limita al de una forma
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determinada de gobierno, sino también a un
conjunto de reglas de conducta para la
convivencia social y politica.

La democracia como estilo de vida es un
modo de vivir basado en el respeto a la dignidad
humana, la libertad y los derechos de todos y cada
uno de los miembros de la comunidad.

La democracia como forma de gobierno es
la participacion del pueblo en la accidn
gubernativa por medio del sufragio y del control
que ejerce sobre lo actuado por el estado.

Area social

Descentralizacion: ASIES ha ejecutado proyectos
y estudios en el drea de la descentralizacién, el
fortalecimiento municipal y la participaciéon
ciudadana, en apoyo al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el Estado en los
Acuerdos de Paz en este tema.

Descentralizacion: significa accion y efecto de
descentralizar y esta Ultima: "Transferir a diversas
corporaciones u oficios parte de la autoridad que
antes ejercia el gobierno supremo del Estado".
(Fraga, Gabino,1996,130).

Descentralizacion para el derecho administrativo:
"Es una forma juridica en que se organiza la
administraciéon publica, mediante la creacion de
entes publicos por el legislador, dotados de
personalidad juridica y patrimonio propios, vy
responsables de una actividad especifica de interés
publico." (Fraga, Gabino,1996,131).

"Descentralizar no es independizar, sino
solamente dejar o atenuar la jerarquia
administrativa, conservando el poder central
limitadas facultades de vigilancia y control. (Fraga,
Gabino,1996,131).

La descentralizacién ha adoptado tres
modalidades diferentes, que son:

Descentralizacion por region: "Consiste en el
establecimiento de una organizacién administrativa



destinada a manejar los intereses colectivos que
correspondan a la poblacién radicada en una
determinada circunscripcién territorial. Esta
modalidad de la descentralizacion se adapta de
una manera mads efectiva a las aspiraciones
democrdticas, y ademds, desde el punto de vista
de la administracion, significa la posibilidad de una
gestion mds eficaz de los servidores publicos, y por
lo mismo, una realizaciéon mds adecuada de las
atribuciones que al Estado corresponden. Los
organismos descentralizados por region son aquellos
que atienden y satisfacen las necesidades publicas
de una regidn, como es el municipio. " (Fraga,
Gabino,1996,135).

Descentralizacion por servicio: "El Estado tiene
encomendada la satisfaccion de necesidades de
orden general, que requiere procedimientos
técnicos solo al alcance de funcionarios que
tengan una preparacion especial. La forma de
conseguir ese propdsito es dar independencia al
servicio y constituirle un patrimonio que sirva de
base a su economia. Los organismos
descentralizados por servicio son aquellos que
prestan determinados servicios publicos." (Fraga,
Gabino,1996,137).
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Descentralizaciéon por colaboracién: "Se origina
cuando el Estado adquiere mayor ingerencia en
la vida privada y cuando, como consecuencia,
se le presentan problemas para cuya resolucion
se requiere una preparacion técnica de que
carecen los funcionarios politicos y los empleados
administrativos de carrera. Para tal evento, se
impone o autoriza a organizaciones privadas su
colaboracién, haciéndolas participar en el ejercicio
de la funcidén administrativa. De esta manera, la
descentralizacion por colaboracion es una de las
formas del ejercicio privado de las funciones
publicas." (Fraga, Gabino,1996,138).

Salud: es un estado de bienestar fisico, mental y
social. (Cabanellas, Guillermo, 1976, Tomo 4, 13).

Esta instancia tiene como propdsito ofrecer
al Congreso de la Republica los lineamientos
estratégicos para la construcciéon colectiva de una
vision del sistema de salud guatemalteco, desde
la perspectiva de todos los actores involucrados.
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Oftras actividades en el campo de la salud
son la preparacion, realizacion y participacion de
una serie de seminarios-taller que giran alrededor
del tema acciones sociales y politicas tendientes
a beneficiar a los sectores pobres de la poblacion.

Finalmente, se ha realizado una serie de
estudios sobre la Seguridad Social y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), en torno
a los siguientes temas: propuesta de
reconceptualizacion; diagndstico social,
econdmico y sanitario del IGSS; conclusiones y
recomendaciones en torno a su autonomia, pago
de adeudos, ampliacién de cobertura,
mejoramiento de servicios y modernizacion
administrativa.

Desarrollo sostenible: en esta drea se analiza la
problemdtica ambiental del pais y se facilita su
andlisis, a la vez que se identifican programas de
cooperacion local, regional y nacional que
conduzcan al desarrollo sostenible. Se considera
prioritario un mayor conocimiento de los problemas
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desde la perspectiva de la sostenibilidad, como
elemento transversal de todo programa de
desarrollo.

El Desarrollo sostenible lleva a estos
progresivos cambios en el pensamiento
econdmico, a partir de la incorporacion de
elementos ecoldgicos y sociales en su andlisis,
conllevan a un enfoque sistémico en la formulacion
de politicas macroecondmicas, lo que puede
apreciarse en las citas siguientes:

La economia ecoldgica es un nuevo campo
de estudio interdisciplinario, que aborda las
relaciones entre los ecosistemas y los sistemas
econdmicos en el sentido mdas amplio de la
expresion y cuya aplicabilidad es un tema
tfrascendental.

Cuando se incluye en las tendencias
econdmicas informacién acerca de la escasez de
recursos y la degradacién, el panorama que
emerge es radicalmente distinto del que dibujan
los métodos convencionales. Hay que tomar en
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cuenta la escasez de capital natural, los efectos
de la contaminacion y de la distribucidon mediante
la produccién de un indice de bienestar econdmico
sostenible.

"Sostenibilidad no significa una economia
estancada, pero es razonable tratar de diferenciar
"crecimiento" de "desarrollo". El crecimiento, que
es un aumento en cantidad, no puede ser sostenido
indefinidamente en un planeta finito. El desarrollo
econdmico, que significa un aumento de la calidad
de la vida sin necesariamente provocar un
incremento en la cantidad de recursos consumidos,
puede ser sostenible." (Solozdbal, J.M., 1979,22).

El crecimiento sostenible no es una
imposibilidad. El crecimiento sostenible, por tanto,
debe convertirse en nuestro objetivo politico
primario de largo plazo. La sostenibilidad ha sido
construida de varias formas.

Desde la perspectiva de la economia
ecoldgica, una definicion utilizable es: el monto
de consumo que puede ser sostenido
indefinidamente
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sin degradar los valores de capital, incluyendo los
valores de capital natural.

Desarrollo sostenible o desarrollo duradero
es aquel que permite satisfacer las necesidades
bdsicas y las aspiraciones de bienestar de la
poblacidn, sin comprometer la posibilidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades y aspiraciones.

"El concepto de sostenible involucra
dimensiones politicas, socioecondmicas,
antropoldgicas, culturales, filoséficas y ambientales.
El éxito de su aplicacion depende del cumplimiento
de los siguientes objetivos: satisfacer las
necesidades humanas bdsicas; lograr un
crecimiento econdmico constante; mejorar la
calidad del crecimiento econdmico; atender los
aspectos demogrdficos ; seleccionar opciones
tecnoldgicas adecuadas y aprovechar, conservar
y reestructurar los recursos naturales." (Solozdbal,
JM., 1979,25).
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Investigacion y estudios histérico culturales: realiza
principalmente estudios sobre temas histéricos y
de antropologia cultural que contribuyen a la
comprension de las investigaciones de la realidad
nacional, llevadas a cabo en el resto de
departamentos de la Asociacién. El conocimiento
historico de los conflictos resultantes de las
diferencias socioecondmicas y culturales existentes
en el interior de la sociedad guatemalteca, ha
llevado a una mejor comprensidn de la evolucion
de la vida nacional y, a su vez, a facilitar el diseno
de estrategias realistas para la solucion de los
problemas presentes y futuros.

3.3.2 Proceso de par

Conftribuye a la construccion de la paz en
Guatemala, mediante la reflexion y propuesta
sobre el cumplimiento de los Acuerdos de Paz y
sus efectos e implicaciones en la democratizacion
y desarrollo del pais. Asimismo, se trabaja en
proyectos que promueven el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz.
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3.3.3 Derechos lumanos Yy estado
de derecho

Los proyectos llevados a cabo en esta drea
buscan el respeto, tutela y aplicacion de los
derechos humanos; el fortalecimiento del estado
de derecho y de la legitimidad de las instituciones
democrdticas.

Los derechos humanos: son el conjunto de
prerrogativas inherentes a la naturaleza de la
persona, cuya realizacion efectiva resulta
indispensable para el desarrollo integral del
individuo que vive en una sociedad juridicamente
organizada. Estos derechos, establecidos en la
Constitucion y en las leyes, deben ser reconocidos
y garantizados por el Estado.

Todos estamos obligados a respetar los
derechos humanos de las demds personas. Sin
embargo, segun el mandato constitucional,
quienes tienen mayor responsabilidad en este
sentido son las autoridades gubernamentales, es
decir, los hombres y mujeres que ejercen la funcion
de servidores pUblicos.
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La tarea de proteger los derechos humanos jerdrquico o instituciéon gubernamental, sea
representa para el Estado la exigencia de proveer federal, estatal o municipal, siempre con el fin
y mantener las condiciones necesarias para que, de prevenir los abusos de poder, negligencia
dentro de una situacion de justicia, paz vy libertad, o simple desconocimiento de la funcion.
las personas puedan gozar realmente de todos sus
derechos. El bienestar comun supone que el poder ® Crear canales y mecanismos de participacion
pUblico debe hacer todo lo necesario para que, que faciliten a todas las personas tomar parte
de manera paulatina, sean superadas la activa en el manejo de los asuntos publicos y
desigualdad, la pobreza y la discriminacion. en la adopcion de las decisiones comunitarias.
La defensa o la proteccion de los derechos Estado de Derecho

humanos tiene la funcion de:
Algunas definiciones
@ Contribuir al desarrollo integral de la persona.

® "Aquel Estado cuyos diversos érganos e

@ Delimitar, para todas las personas, una esfera individuos miembros se encuentran regidos por
de autonomia dentro de la cual puedan actuar el derecho y sometidos al mismo” (Orozco
libremente, protegidas contra los abusos de Henriquez, J. Jesus, 1990, Tomo |, 589).
autoridades, servidores publicos y de
particulares. ® “El Estado de Derecho, un conjunto de reglas

politicas estables y derechos aplicados

@ Establecer limites a las actuaciones de todos imparcialmente a todos los ciudadanos ... una
los servidores puUblicos, sin importar su nivel sociedad de leyes universales, no de poder

politico discrecional” (Cabanellas, Guillermo,
1979, Tomo |, 483).
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Contribuye a la consolidacion del Estado de
Derecho, mediante la elaboracion de
anteproyectos de ley, dictdmenes y opiniones
consultivas, andlisis e implicaciones del
ordenamiento juridico del pais; investigacion vy
estudio sobre sistemas juridicos indigenas y formas
alternativas de resolucion de conflictos; apoyo
para la elaboracion de un Catastro Nacional;
estudio sobre normas legales y reglamentarias
vigentes de cardcter laboral; diseno y elaboracion
de criterios y acciones de apoyo para la
modernizacion del sistema judicial.

Entre las principales leyes elaboradas y
propuestas por ASIES que han contribuido al
desarrollo nacional, estdn las relacionadas con la
creacion de un Sistema Nacional de Alfabetizacion,
de la Procuradoria de Derechos Humanos, del
Régimen Electoral y de Partidos Politicos, del Sistema
de Capacitacion para el Trabajo y de la Instalacion
de la Asesoria Técnica Permanente al Congreso
de la Republica.
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También se han realizado importantes
aportes a los Acuerdos de Paz, en materia de
legislacion ambiental y derechos humanos.

3.3.9 Economia

Los estudios concluidos y en proceso, ofrecen
diagnosticos y lineamientos de estrategia en
relacién con el desarrollo econdmico de
Guatemala.

Se lleva a cabo un seguimiento permanente
sobre la evolucion de la economia nacional,
regional e internacional, a través del andlisis
macroecondmico y el comportamiento de sus
principales variables. Se elaboran estudios
especificos para conocer aspectos en el campo
monetario, cambiario, crediticio y fiscal; estudios
sobre intermediacion financiera e investigaciones
sectoriales (turismo, impacto econdmico de las
variables ecoldgicas). Asimismo, se efectiuan
encuestas telefonicas empresariales trimestrales,
a efecto de evaluar el desarrollo de la actividad
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econdmica empresarial a fravés de informacion
de cardacter cualitativo, relacionada con las
principales variables de ejecucion de la empresa.

El departamento respectivo también
colabora en la creaciéon de instrumentos idéneos
para la planificacion econdmica del pais y presta
asesoria a entidades publicas y privadas.

El concepto de economia

Segun la etimologia griega oikonomias
(economia) proviene de dos palabras griegas:
OIKOS (casa-familia), NOMOS (gobierno, ley,
patrimonio, reglamento, administracién).

Aristoteles la definid como “la ciencia del
abastecimiento que trata del arte de la
adquisicion.” ( Arango Landono, Gilberto, 1997,7)

Desde la antigbedad hasta el renacimiento
las cuestiones econdmicas fueron ganando mayor
importancia y por lo tanto se fue ampliando su
campo de accidon, adquiriendo dimensiones de la
economia propiamente dicha.
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Fue después del posrenacentismo en el que
se le definid como la rama del conocimiento
enfocada esencialmente a la mejor administracion
del estado, pero solo hasta el siglo XVIll ingresa en
su fase cientifica a partir de dos grandes
pensadores econdmicos SMITH y KEYNES, quienes
se dedicaron al descubrimiento y andlisis de los
principios y teorias que rigen los tres grandes
aspectos de la actividad econdmica;

Produccion, distribucion y consumo de las riquezas

A partir de esta trilogia se fundaron las bases
de las definiciones mds cldsicas de economia.

Los socialistas con la inspiracion de Marx
basaron toda la economia en el binomio
produccion-distribucion.

Los neocldsicos, por su parte, enfocaron la
atencién en la comprobaciéon de que el proceso
econdmico tendia a satisfacer las aspiraciones
humanas y la satisfaccion de sus necesidades
materiales, lo que hizo que esta ciencia acogiera
conceptos mds extensos como los de riqueza y
bienestar social.
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Federico Engels perteneciente ala corriente
objetiva de la economia, la definid como “la
ciencia que estudia las leyes que rigen la
produccion, la distribucién, la circulacion y el
consumo de los bienes materiales que satisfacen
las necesidades humanas”

La corriente subjetiva representada por L.
Robbins la definid como “La Ciencia que estudia
el comportamiento humano como una relaciéon
enfre fines y medios escasos que poseen unos Usos
alternativos entre los cuales hay que optar”
Con estas bases, diferentes autores la han definido
como "“El estudio de la manera en que los hombres
y las sociedades utilizan — haciendo uso o no del
dinero- unos recursos productivos escasos para
obtener distintos bienes y distribuirlos para su
consumo presente o futuro entre las personas y
grupos que componen la sociedad”. (Samuelson,
Pau, 1992, 5)

“Ciencia social que se ocupa del uso
eficiente de los recursos limitados o escasos para
lograr la mdxima satisfaccion de las necesidades
ilimitadas de los seres humanos” ( Mc.Connell, Brue,
2000, 20).
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En resumen, no se puede decir que existe
una definicion Unica de economia, sin embargo,
las diferentes corrientes coinciden en varios
elementos que se convierten en el objeto mismo
de la economia.

En la actualidad es una compleja ciencia
que se ocupaq, ademdads, del desarrollo econdmico,
de la inflacién, de los precios, del desempleo, del
nivel de ingreso social, de las recesiones, de la
utilizacion total de los escasos recursos del sistema
econdmico, pero siempre dentro de los asuntos
fundamentales abordados tales como la
produccion de bienes y servicios representados en
el mercado de oferta para la satisfaccion de las
necesidades humanas y el consumo representado
en el mercado de la demanda.

3.3.6 Educacidn

ASIES dedica un importante esfuerzo desde
su fundacion, a apoyar la reforma educativa, que
incluye el fortalecimiento de las politicas vy
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estrategias tendentes a ampliar la cobertura, la
mejora de la calidad y la eficiencia del sistema
educativo nacional. Realizd seminarios y foros en
todo el pais para difundir los compromisos del
sector contenidos en los Acuerdos de Paz; y para
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de
la reforma educativa, apoyd a la Secretaria Técnica
de la Comision.

También, impulsa acciones para fortalecer
la educacion rural y los procesos de
descentralizacién educativa, mediante la
promocién de la participacidn comunitaria en la
escuela, la colaboraciéon en el Programa Nacional
de Autogestion para el Desarrollo Educativo y la
participacién en el Programa de organizaciéon e
implementacion de Juntas Escolares.

Desarrolld los ejes curriculares de educacion
ambiental, educacion en democracia y derechos
humanos, y educaciéon para el trabagjo.
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Asimismo, ha conftribuido en programas
claves para el mejoramiento de la calidad de la
educacion, tales como el Programa de Escuelas
para la Excelencia, el Programa Nacional de
Educacion Civica y Valores, el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Capacitacion Educativa y el
Programa de Dotacion de Textos Escolares.

Finalmente, desde el ano 1999, ha impulsado
y partficipado en la Gran Campana Nacional por
la Educacion, movimiento que intfegra mas de 80
instituciones de amplia representatividad vy
objetivos, las cuales tfrabajan a nivel nacional en
dreas como educacion, derechos humanos,
investigacion, comunicacion, empresariales,
religiosos. Se ha logrado el apoyo de mds de
170,000 ciudadanos en todo el pais, asi como
aglutinar instituciones con diversos intereses, pero
con un objetivo comuUn: mds y mejor educacion
para Guatemala. Basada en la Constitucion Politica
y los Acuerdos de Paz, la Gran Campana elabora
propuestas en temas como la implementacion de
la Reforma Educativa, la asignacion del gasto
publico en educacion, la calidad y eficiencia del
mismo, entre ofros.
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3.4 COM«G&PJ@Q de diseiio
3.4.1 Diseiio

Definiciones:

Una finalidad, un problema controlado, una
actividad resuelta.

Simular lo que queremos construir antes de
construirlo, tantas veces como sea necesario
para confiar en el resultado final.

La relacion de un producto con su situaciéon
con objeto de satisfacerla.

La solucion optima de un conjunto de
verdaderas necesidades en un particular
conjunto de circunstancias.

Una actividad creativa, que supone la
consecucion de algo nuevo y Util sin existencia
previa. (Beas Kury, Josefina Amalin,
www.digram.net, [ 5 de agosto de 2005]).
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Es el trazado o bosquejo de una idea o
producto solicitado. Dar forma a una idea creativa
qgue va a resolver un problema (puede ser de
comunicacion) o satisfacer una necesidad o
demanda. Por ejemplo, se disena un empaque
para resolver el problema de apilar cierto producto
en una tienda. Se disena un logotipo que va a
representar a una empresa (problema de
comunicacion).

El diseno grdfico forma parte de cualquier
tipo de publicidad, y quizd la industria publicitaria
es la que genera mas puestos de trabajo de diseno
grdfico. Para crear disenos eficaces es necesario
saber cudndo y cdémo aparecerd el anuncio. La
seleccion de medios es parte del proceso creativo:
el tamano vy la forma de los anuncios es tan
importante como el nUmero de colores y el mensaje
que se va a lanzar al mercado.
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Imagen corporativa: expresion utilizada para
describir el diseno grafico global de todo el material
impreso de una empresa. La empresa los utiliza
para comunicarse con su publico a través del uso
constante de los mismos. En la actualidad, esto
podria incluir el diseno web, tapices para las
computadoras, iconos, etiquetas para disquettes,
etc.

Logotipo: nombre de la empresa escrito de una
forma Unica y original, utilizando tipografia
elaborada especialmente para este uso, y que
conforma, junto con el simbolo, la marca de la
empresa.

Colores corporativos: los colores especificos
escogidos para ser utilizados en todas las
aplicaciones de comunicaciéon de la empresa.

Tipografia complementaria: el tipo o tipos de letras
elegidos, que por su estilo complementan y
acompanan al logotipo en una forma armoniosa.
Se utilizan en textos o titulares en cualquier impresion
realizada por la empresa.

A

X
‘bqb

ion de Investigacio

y Estu

Tipografia utilizada en el diseno Web: para disenar
sitios Welb, es necesario ufilizar tipografias comunes,
pues se necesita que el usuario tenga en su
computadora el tipo de letra con el cual se
disena, ya que si se utiliza una tipografia que no
tenga la computadora del usuario, se distorsiona
la diagramacién y, automdaticamente, el cliente
sustituye la fipografia que no encuentra por una
que posea. Entre las mds comunes estan: Arial,
Tahoma, Times New Roman.

343 Julernet

La Internet, algunas veces llamada
simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conjunto infegrado
por las diferentes redes de cada pais del mundo,
por medio del cual un usuario en cualquier
computadora puede, en caso de contar con los
permisos apropiados, accesar informacion de otfra
computadora y poder tener inclusive
comunicaciéon directa con otros usuarios en otras
computadoras. Fue concebido por la agencia de
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nombre ARPA (Advanced Research Projects
Agency) del gobierno de los Estados Unidos de
América en 1969 y se le conocia inicialmente como
ARPANET. El propdsito original fue crear una red
que permitiera a los investigadores en un Campus
poder comunicarse a través de los sistemas de
coémputo con investigadores en otras Universidades.

Hoy en dia, la Internet es un medio de
comunicacién publico, cooperativo vy
autosuficiente en términos econdmicos, accesible
a cientos de millones de personas en el mundo
entero. Fisicamente, la Internet usa parte del total
de recursos actualmente existentes en las redes
de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que
distingue a la Internet es el uso del protocolo de
comunicacion llamado TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol).

Para muchos usuarios de la Internet, el correo
electrénico (e-mail) ha reemplazado
practicamente al servicio postal para breves
mensajes por escrito. El correo electronico es la
aplicacion de mayor uso en la red. También se

A

X
‘bqb

ion de Investigacio

y Estu

pueden realizar conversaciones "en vivo" con otros
usuarios en ofras localidades usando el IRC (Internet
Relay Chat). Md&s recientemente, el software y
hardware para telefonia en Internet permite
conversaciones de voz en linea. (Navarro, Alvaro,
1999.6).

Internet en Guatemala

En 1991, existian en Guatemala dos
companias, las cuales eran Citel y Prodata que
ofrecian servicios de las redes Geonet y Delphi,
gue no eran realmente servicios de Internet.
Al buscar quienes fueron los pioneros en establecer
Internet en Guatemala, Ing. Luis Furldn, Director
del Centro de Estudios en Informdatica y Estadistica
de la Universidad del Valle de Guatemala,
comenta que ante la dificultad y necesidad de
poder comunicarse con ofras personas,
investigadores, y para poder obtener informacion
de una manera mds prdctica y rdpida, el decidid
establecer un nodo UUCP (Unix to Unix Copy).
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Este nodo fue instalado en su computadora
de uso regular, por lo que no podia estar dedicada
a este servicio 24 horas al dia. Con este nodo sélo
se podia trabajar con una sola herramienta de
Internet, que es el correo electronico. Para
establecer comunicacion, se conectaban una o
dos veces al dia, por lo regular de 3:00 a 5:00 p.m.
al Nodo Huracdn en Costa Rica, lo que servia de
compuerta hacia todo el mundo. A la fecha este
nodo sigue funcionando, sélo que la conexion ya
no es con Huracdn sino con UUNET Technologies
en Estados Unidos.(Navarro, Alvaro, 1999,10).

En 1992, se creo el CONCYT (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia). La parte
ejecutora de este consejo consta de un nUmero
de comisiones que frabajan en diferentes dreas
de ciencia y tecnologia. Una de estas comisiones
es la Comision de Informacion e Informdatica vy el
primer proyecto presentado por esta fue el Proyecto
Mayanet. De inmediato, se empezd a trabajar en
su diseno y recaudacion de fondos, lo cual no trajo
mayores inconvenientes.
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" Los obstdculos fueron de otra indole (politico
y legal). Finalmente, en 1995 bajo un acuerdo
firmado entre el CONCYT Y GUATEL quien brindd
una ayuda sustancial: ofreciendo rebajas en la
comunicacion via satélite, 2 anos de servicio gratis
a las Universidades del INCAP e ICAITI, se inicio el
proyecto ofreciendo todos los servicios de Internet.
Casi simultdneamente aparecio la primera empresa
comercial que fué Cybernet."(Navarro, Alvaro,
1999.39).

A continuacidon se describe el desarrollo
actual de la Internet en Guatemala, en funciéon
de los siguientes aspectos: cobertura y equidad y
costos de servicio.

Cobertura y equidad

Desde |a aperfura de las
telecomunicaciones, ha habido un importante
crecimiento en el uso de la Internet entre la
poblacion del pais. Esta percepcidon se ve
acompanada con las estimaciones disponibles:
mientras que en 1996 las personas usuarias se
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estimaban entre 4.400 y 5.000, actualmente se
estima que son unas 65.000, equivalente al 0.7%
de la poblacion del pais (SIT, 2003).

Al mismo fiempo, y siendo Guatemala un
pais con serios problemas de desigualdad social
y econdmica, es de esperar que dichas brechas
se reproduzcan en el acceso a los servicios de
telecomunicaciones. Por ello, aunque la
percepcion es de crecimiento, los entrevistados
indican que el desarrollo de la Internet en
Guatemala se ha concentrado en los sectores
medios altos de la poblacion.

Las diferencias entre la ciudad capital y el
resto del pais se deben a varios factores, desde la
oferta tecnoldgica existente (que fuera de la
capital es, o bien nula o bien de insuficiente
calidad), hasta las tarifas. Ademds, las propias
caracteristicas culturales de la poblacién, mucha
de la cual, fuera de la ciudad capital no habla
espanol (ya que en Guatemala existen 22 lenguas
indigenas).
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Costos

Junto con limitaciones culturales y educativas
importantes, los costos son uno de los principales
obstaculos que existen, actualmente, para que la
mayoria de la poblacion guatemalteca pueda
utilizar la Internet.

El proceso de apertura y la agresiva
competencia por clientes que ésta generd, motivd
dos tipos de acciones. Por un lado, las operadoras
telefénicas comenzaron a ofrecer el servicio de la
Internet en forma gratuita, es decir, sin pago por
el derecho de uso. Ademas, ofrecen planes de
financiamiento de equipo o de entrega de equipo,
a cambio de horas de navegacion.

Ambas modalidades han promovido mayor
consumo telefénico el que, actualmente, es uno
de los obstaculos para que una gran parte de la
poblacidén no pueda costear el uso de la Internet.

dios Sociales



El problema del costo telefénico como
barrera para el uso de la Internet se agrava en la
poblacién fuera de la capital, dado que
generalmente su conexion a este servicio requiere
de llamadas interurbanas. Cualquier llamada de
fuera del drea metropolitana se considera llamada
de larga distancia.

Proveedores de Internet en Guatemala: En
Guatemala existe una entidad llomada CONCYT
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) la
cual rige las normas y leyes referentes a dominios
de Internet, a novel nacional; ésta, a su vez, se rige
a las normas y leyes de INTERNIC, entidad
responsable a nivel mundial de designar dominios
de Internet. En nuestro pais existen varias empresas
que prestan el servicio de Internet, dando soluciones
tanto a personas individuales, como a
corporaciones y empresas. (Monroy, Miriam 2000,10)
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Entre los provedores que prestan el servicio
estdn: New com, Telgua, Instared, Convergente,
TikalNet, Infovia, Citel, Prodata, Corpotelsa, GBM;
enfre otfros. La competencia es grande y muchas
de las empresas prestan este servicio en forma
gratuita.

Registrarse en la Internet

Para registrarse en los motores de busqueda
se encuentran varias opciones pero existe una
clasificacion estdndar a nivel mundial la cual
clasifica el tipo de entidad y el pais al que
pertenece; dentro de la direccion del Sitio Web;
de la siguiente manera:

Ejiemplo:

www.asies.org.gt

El www, (World Wide Web) lo coloca el motor de
buUsqueda automdaticamente.

El nombre asies, se refiere a la asociacion o entidad
que representa la direccion de Internet.

dios Sociales



La abreviatura org determina la clasificacion
a la que pertenece la empresa. Esta puede ser:
org (organizacion), com (comercial), gob
(gobierno), edu (educacion).

La abreviatura gt, detrmina el pais a donde
corresponde la direccién. Estas pueden ser: gt
(Guatemala), ar (Argentina), es (Espana); entre
ofros.

La Internet es un moderno medio de
comunicacion en donde se pueden realizar muchas
actividades como por ejemplo: enviar correos
electrénicos , leer noticias en linea o una video
conversacion e incluso realizar transaciones
bancarias, etc.

Al crearse este moderno sistema de
comunicaciéon nunca se pensd en la magnitud e
importancia que tiene, actualmente a nivel
mundial. (Navarro, Alvaro, 1999,40).
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3.4k 2deb

World Wide Web, o simplemente Web, es el
universo de informacion accesible a través de la
Internet, una fuente inagotable del conocimiento
humano. El componente mds usado en la Internet
es definitivamente el Web. Su caracteristica
sobresaliente es el texto remarcado, un método
para referencias cruzadas instantdneas. En la
mayoria de los sitios Web, ciertas palabras
aparecen en texto de otfro color diferente al resto
del documento. Por lo general, este texto es
subrayado. Al seleccionar una palabra o frase,
uno es transferido al sitio o pdgina relacionado a
esa frase. En algunas ocasiones hay botones,
imdagenes, o porciones de imdgenes que pueden
activarse mediante un clic. Si usted mueve el
apuntador sobre el contenido del documento y el
apuntador cambia a un simbolo con una mano,
eso indica que usted puede realizar un clic para
ser transferido a oftro sitio.
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Usando el Web, se tiene acceso a millones
de pdginas de informacion. La exploracion en el
Web se realiza por medio de un software especial
denominado Browser o Explorador. La apariencia
de un sitio Web puede variar ligeramente,
dependiendo del explorador que use. Asi mismo,
las versiones mds recientes disponen de una
funcionalidad mucho mayor tal como animacion,
realidad virtual, sonido y musica.

345 &l Domivtio

Un Dominio es el nombre que utiliza la
empresa para identificarse en Internet. Este dominio
muchas veces se logra que sea el mismo nombre
de la empresa.

Muchas veces se tiene el inconveniente de
que el dominio ya ha sido registrado por ofra
empresa y que puede o no estar en uso.
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3.4.6 ?é%im 2deh

Una pdgina de Internet o pagina Web es un
documento electrénico que contiene informacion
especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de computo que
se encuentre conectado a la red mundial de
informaciéon denominada Internet, de tal forma
que este documento pueda ser consultado por
cualesquier persona que se conecte a esta red
mundial de comunicaciones y que cuente con los
permisos apropiados para hacerlo.

Una pdgina Web es la unidad bdsica del
World Wide Web.

Una pdgina Web tiene la caracteristica
peculiar de que el texto se combina con imagenes
para hacer que el documento sea dindmico y
permita que se puedan ejecutar diferentes
acciones, una fras ofra, a través de la seleccion
de texto remarcado o de las imégenes, accion
que nos puede conducir a otra seccidn dentro del
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documento, abrir otra pdgina Web, iniciar un
mensaje de correo electronico o transportarnos a
otro sitio Web totalmente distinto a través de sus
hipervinculos.

Estos documentos pueden ser elaborados
por los gobiernos, instituciones educativas,
instituciones publicas o privadas, empresas o
cualguier otro tipo de asociacion, y por las propias
personas en lo individual.

347 Silio 2deb

Es un conjunto de archivos electréonicos y
pdginas Web referentes a un tema en particular,
que incluye una pdagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada home page, con un
nombre de dominio y direccién en Internet
especificos.

Empleados por las instituciones publicas y
privadas, organizaciones e individuos para
comunicarse con el mundo entero. En el caso
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particular de las empresas, este mensaje tiene que
ver con la oferta de sus bienes y servicios a través
de Internet, y en general para eficientar sus
funciones de mercadotecnia.

Su sitio Web no necesariaomente debe
localizarse en el sistema de cédmputo de su negocio.
Los documentos que integran el sitio Web pueden
ubicarse en un equipo en ofra localidad, inclusive
en ofro pais. El Unico requisito es que el equipo en
el que residan los documentos esté conectado a
la red mundial de Internet.

Este equipo de cOmputo o servidor Web,
como se le denomina técnicamente, puede
contener mdas de un sitio Web y atender
concurrentemente a los visitantes de cada uno de
los diferentes sitios.

Aligual que los edificios, oficinas y casas, los
sitios Web requieren de una direccion particular
para que los usuarios puedan acceder a la
informacion contenida en ellos. Estas direcciones,
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o URLs (por sus siglas en inglés Uniform Resource
Locator), aparecen cotidionamente en todos los
medios de comunicacidn como son prensa escrita,
radio, television, revistas, publicaciones técnicas y
en la propia Internet a través de los motores de
bUsqueda (por su denominacion en inglés search
engines). Los hnombres de estos sitios Web obedecen
a un sistema mundial de nomenclatura y estdn
regidos por el ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers).

Los sitios Web pueden ser de diversos
géneros, destacando los sitios de negocios, servicio,
comercio electrénico en linea, imagen corporativa,
entretenimiento vy sitios informativos. (Navarro,
Alvaro, 1999,36).

348 Porlal

Portal es un término, sindbnimo de puente,
para referirse a un sitio Web que sirve o pretende
servir como un sitio principal de partida para las
personas que se conectan al World Wide Web. Son
sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios

ancla. Los portales tienen gran reconocimiento en
la Internet por el poder de influencia que tienen
sobre grandes comunidades.

La idea es emplear estos portales para
localizar la informacién vy los sitios que nos interesan
y de ahi comenzar nuestra actividad en Internet.
Un sitio Web no alcanza el rango de portal solo
por tratarse de un sitio robusto o por contener
informacién relevante. Un portal es mas bien una
plataforma de despegue para la navegacion en
el Web.

3.4.9 Principales edifores 4raficos para el
desarrollo j@ sifios de Iulernel

Adobe ﬂ/\@i@éhop

Ventajas: es el mejor programa de diseno grdfico.

Desventajas: suele ser complicado para
principiantes.



Adobe Photoshop es el programa de edicion
de imdgenes del futuro gracias a sus eficaces y
nuevas funciones que ofrecen diferentes opciones
para cada usuario.

Es el arma nUmero uno para disenadores
grdaficos en todo campo. Su Ultima version trae
optimizacidon para graficos de la Web. Funciona
como un excelente editor de imagenes con una
variedad de opciones y filtros que se pueden
aplicar. Asi como cambiar el tamano y la resolucion
de las mismas. Es uno de los programas mdads
utilizados para la edicidon de imdgenes para la
Web.

Paind éhal? Pro

Ventajas: casi todas las del photoshop y mas facil,
destacan el manejo de layers y grdficas vectoriales.

Desventajas: aunque pocas, algunos elementos
anticuados como la interfase y no tiene tanta
potencia como el Photoshop. También el sistema
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de texto es algo mds antiguo que el de otros
programas, pero aun asi, muy Util. Si se abusa de
los efectos, el tamano de los archivos se hace
pesado.

Paint shop pro es una de las herramientas
de edicién, creacion, dibujo y animacién mads
utilizadas, por detrds del Photoshop. Con cada
nueva version ha ido ganando en funcionalidad,
asi como anadiendo innovadoras y potentes
caracteristicas, que lo han acercado al nivel de
otros programas de retoque.

La creacion de graficos para la Internet es
otro punto reforzado en esta version con la
posibilidad de usar herramientas especificas para
ello, tanto a nivel de imdgenes como de
manipulacién de texto.

Animator shop 3, un nuevo plus que viene
en esta versidn, permite crear banners y
animaciones en general en muy poco tiempo vy
de una manera muy sencilla, guiada.
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La optimizacion, que es el paso final en todo
proceso creativo para la Internet, ftampoco se ha
descuidad y es muy sencillo.

Podriamos enumerar algunos de los usos que
se le puede dar a este programa:

-Teniendo en cuenta la facilidad de uso,y
pensando que los graficos e imagenes son partes
imprescindibles de las paginas web, puede ser una
aplicacion importante a la hora de hacer graficos,
imagenes, imagenes en movimiento, fondos,
botones, capas.

-Para la creacion de animaciones incluye

un programa de animacién con el que podremos
hacer gifs animados y anadir efectos.

3.4.9.1 Sireworks

Ventajas: facilidad y potencia.

Desventajas: de momento ninguna La nueva
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version del Fireworks es el complemento perfecto
para su companero de batalla, el Dreamveawer
Mx.

Este programa sirve para hacer todos los
graficos que quiera. Puede crear todo tipo de
cosas, como botones, menus, animaciones, efectos
increibles, etc.

Una buena combinacién de mapas de bits
y herramienta basadas en vectores que incluyen
excelentes opciones, para disenar y aplica dichos
disenos en la Web.

Lo que le hace especial, aparte de estar
completamente integrado con los demds
productos de Macromedia, es la opcidon "filtros".

Esto sirve para dar efectos muy buenos a los
graficos. Se selecciona laimagen y se aplica tantos
filtros como uno desee. El resultado es muy bueno
y los graficos que se disenen, quedardn muy bien
en la Web.
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Ventajas: un arma eficaz para realizar animaciones

Desventajas: un poco complicado de dominar por
completo, ofra es de que quizd tarde un poco en
abrirse el programa si ya se tiene abierto Adobe
Photoshop.

Adobe estd en todo, dentro del paquete de
Photoshop se encuentra Image Ready, una
herramienta perfecta para cualquier tipo de
animacion para la Web

Se puede hacer todo tipo de animaciones
en formato .gif, mapas de imagenes y botones. Es
muy eficaz para dotar de contenidos dindmicos a
la Web, como esos hipervinculos que cambian de
color cuando se pasa el ratdn, o distintos tipos de
animaciones para animar una pdgina.

Su manejo es bastante sencillo si se controla
un poco Photoshop, ya que su interfase es similar.
Tan sélo incorpora los menus especificos del tfema.
(Adobe, www.adobe.com.es, [ 28 de agosto de
2005]).

3410 ?rmcipaleé zpmémvmé para el
A@éawoﬂo @(6 UN sitio.

FroulPade de Microsofl

Ventajas: es muy Util para todos aquellos que
empiecen en esto del HTML, ya que es muy sencillo
de usar.

Desventajas: carece de opciones de edicidon
profesionales. En cuanto a su uso profesional, se
podria utilizar, mds bien como editor de texto y en
maquetado de imdgenes, pero que para ofras
opciones se queda bastante corto.

FrontPage nos permite crear sitios Web
atractivos, rdpidos y eficientemente, ademads
proporciona varias opciones para desarrollar
nuestro sitio Web. No es necesario tener
conocimientos sobre HTML para utilizar Microsft
FronPage. Mientras modifica las pdginas tal como
lo haria en un procesador de textos (escribe y da
formato al texto y agrega grdficos, tablas y otros
elementos a la pdgina), FrontPage agrega las
etiquetas HTLM en segundo plano. La pagina se
mostrard tal como aparecerd en un explorador
de Web.
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Otras posibilidades de este editor son similares
a las del Word, como la correccion ortogrdfica,
impresidon del documento, vista previa, creacion
de nuevo documento y el menU de guardar, asi
como los de insercion de objetos, en la cual se
puede introducir desde una imagen, a un fichero,
a un sonido, a un hipervinculo o un marcador. Y
es que esto es lo que hace que este editor sea
uno de los mejores en cuanto a edicion de texto
y en maqguetacién en general, pero se debe tener
cuidado con este formateo, ya que puede no
funcionar en todos los navegadores.

Flaslt Jax

Ventajas: facilidad de uso, muchos movimientos y
efectos.

Desventajas: Lenguaje ActionScript, en el
Explorador es mds lento al bajar un sitio hecho en
Flash, la persona que desea ver el sitio debe instalar
algunos componentes de dicho programa, debe
tenerlo instalado en su Pc.
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Flash MX se ha convertido, sin duda, en el
programa de diseno Web de la Internet por
excelenciao.

Este programa utiliza graficos vectoriales
para hacer animaciones, peliculas, pdginas Web.
Es fdcil utilizar Flash en su dmbito simple
(interpolaciéon de movimiento, creacion de formas
sencillas, etc.), lo complicado es llegar a saber
utilizar a la perfeccidn todos sus componentes
como el lenguaje ActionScript, que, para
entendernos, es como aprender un lenguaje de
programacién (muy parecido a C y a java,
utilizando objetos en sus programaciones).

Nos brinda la oportunidad de crear muchos
movimientos y efectos. Permite realizar simples
animaciones y guardarlas como gif, para insertarla
dentro de un sitio Web desarrollado en otro
programa; o fambién permite desarrollar sitios
enteros completamente en Flash.
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Dream 2leaver de Inacromedia

Ventajas: es de Macromedia, se hace Web de
manera facil y sin complicaciones.

Desventajas: Ia Unica desventaja que se le puede
achacar es que genera coédigo HTML innecesario
y redundante, lo que hace que la pdgina Web
ocupe mas y, por lo tanto, vaya mads lenta a la
hora de ser cargada por el navegador que use.
La solucion de esto pasa por revisar el cédigo linea
alinea e ir depurdndolo y eliminando lo que sobre,
aunque para esto hay que tener un cierto dominio
del lenguaje HTML.

Dreamweaver MX es un editor de HTML con

un entorno visual muy intuitivo y sencillo que permite
crear aplicaciones y sitios Web de gran nivel.

Es un programa destinado a personas con
distinto nivel de conocimientos, puesto que no es
necesario dominar el lenguaje HTML para realizar
una pdagina

decente y porque a la gente que sabe dicho
lenguaje le facilitard enormemente la tarea de
desarrollar paginas en el menor tiempo posible y
con la mayor calidad.

Entre sus caracteristicas principales cabe
destacar las nuevas herramientas de edicién de
codigo, optimizacion de pdginas para las distintas
versiones de navegadores, editor de imagen
integrado, un cliente ftp que facilitard el envio de
archivos al servidor y completos asistentes y plantillas
para crear webs con acceso a base de datos,
carritos de la compra o galerias de imagenes.

En cuanto a la facilidad de uso no puedo
decir si resulta facil o dificil de manejar, puesto que
todo depende de los conocimientos de HTML o
JavaScript que se tenga y de si anteriormente se
ha usado ofras versiones del mismo u ofros editores
como puede ser el FrontPage. Se puede decir que
si se tiene un minimo conocimiento sobre el
desarrollo de pdginas Web no va a costar mucho
llegar a dominar este programa puesto que es muy
intuitivo.
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i1 Comwplo creadivo

La pdgina de Internet se basa en el
concepto de la utilizacién de la interactividad. Por
esta razén, el diseno del sitio debe ser visualmente
muy atractivo y de fdcil navegacion.

ASIES es una asociacion seria. La pdagina
debe mostrarlo, por lo que la sencillez, claridad y
manejo del espacio son caracteristicos de un
diseno bien adaptado ala entidad que representa.

Por lo que el concepto creativo utilizado
para el diseno de la pdgina de Internet de ASIES
es de sobriedad y dinamismo. El primero porque
se identifica con la institucidn, por ser un concepto
gue no utiliza demasiados elementos haciéndolo
claro y sencillo. Y el segundo, porque permite la
facilidad de utilizacion de los recursos puestos en
la pdgina de Internet, haciendo de ésta, una
pdgina que atrae la atencidn del usuario y genera
la interactividad de su uso.

La pagina de Internet combina elementos
de diseno grafico como equilibrio, color, contraste,
tipografia, fotografia, diagramacion entre otros y
de diseno de Internet como utilizacion de frames,
bordes compartidos, animacidén; etc.
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Los colores que se utilizaran son los colores
corporativos (acuay gris) y el complementario que
es el naranja ya que es un color cdlido y da
contraste con el azul, logrando resaltar el diseno
y que este sea mds dindmico.

Se utilizan los colores corporativos para que
el diseno tenga la misma unidad en todas las
comunicaciones, lo que favorece de inmediato el
reconocimiento de la Asociacion.

Para mantener la unidad de la imagen se
utilizardn las familias tipogrdficas Times New Roman
y Arial en sus versiones Roman, Italica, Bold y Bold
ltalia, que se complementan correctamente con
la identidad visual, haciendo una combinacion de
los cldsico con lo innovador, entre ofras como la
Tahoma o la Verdana.

Se utilizard una secuencia légica para que
el visitante pueda navegar sin confusion y sin
perderse dentro del mismo, tomando en cuenta
el grupo objetivo y las necesidades de dicha
entfidad.

La informacidén de la pdgina de Internet se
presenta de una forma clara y ordenada, para su
facil acceso. Cuenta con informacién actualizada
sobre la Asociacion (Qué es ASIES, su historia,
miemibros que la conforman, investigaciones que
realizan y los servicios que presta. También contard
con una seccion de actividades y el espacio de
coémo contactarlos.
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En la pdgina principal se decidié utilizar una foto de la ciudad de Guatemala, ya que la Asociacion esta
en la ciudad y para resaltar que trabaja por Guatemala, serdn iguales para tfodas las paginas, utilizando fotografias
dependiendo del tema que se mencione. Para que el texto esté acorde con las imdgenes presentadas.

b2 %Pa del sitio

BARRA DE NAVEGACION

PAGINA DE INICIO

NOTICIAS SERVICIOS QUIENES SOMOS MIEMBROS CONTACTOS
Definicién Estructura organizativa
. .. . Objetivos Principales instituciones
Principales actividades redlizadas Aspectos legales y colaboradores
Proceso de paz y estudios
Derechos humanos Seminarios -
Estado de derecho |

Estudios juridicos

. Economia
o4 Socio- pollitica
% Area social

Unidades y servicio de apoyo
Centro de estudios y opinién publica
Area administrativa

Area financiera

Centro de documentacion e
informacion

Publicaciones y diagramacion
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43 Proceso de bowjra{(g | = y
"Al presentar el boceto para una pdgina de L A bt Bk

f 7 . e . Oealos ————
Internet se acostumbra trabajar la pagina de inicio e ||| e s "
y dos pdginas mds, ya que si tiene bordes =
compartidos siempre serdn iguales para todas las - =
pdginas de Internet, lo Unico que varia es el texto e =
y la ubicacién de las fotografias." (Posada Dubon, = —_ -
Sofia C. y Ana Beatriz, Ramos Chinchilla, 2001, 44) — = S T e
Se presentaron tres propuestas de diseno,
tomando en cuenta el concepto que se deseaba
transmitir ASIES al grupo objetivo. ][
Primera propuesia
A continuacién se desglosan las propuestas
disenadas: Para la realizacion de este boceto se trabajo
un diseno sencillo y, a la vez, dindmico basdndose
Pre-bocetos en el concepto que se quiere transmitir, tonando
- varios aspectos como el color, se utilizaron los
‘\rxp \ [—r T colores corporativos de la Asociacion y el naranja
= - para hacer contraste. Tomando en cuenta estos
T aspectos se disend esta propuesta utilizando lineas

y recuadros, tanto en la parte superior como en la

/ ———— , inferior, utilizando una fotografia principal. El disefo

@—(\W»« — ” es de una estructura fipica, el menu principal
. alineado a laizquierda y la informacidon desplegada
&) — a la derecha.

Los colores que se utilizaron fueron tres, que
B e B e son el acuay el celeste son colores frios los cuales
proyectan seriedad y confianza. El amarillo-naranja
gue es un color cdlido.
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Se utilizé la tipografia Tahoma, perteneciente a las familias de Palo Seco, la cual no posee adornos ni serif.
Se utilizd para expresar actualidad y seriedad que es concepto que quiere proyectar ASIES.
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Siguiendo con la misma linea y utilizando los
mismos aspectos, se trabajé un diseno sencillo.

En la parte superior se coloco el logotipo y
el menu, una foto principal, en la parte del medio,
utilizando formas geométricas y curvas para lograr
mdAs movimiento sin perder la sobriedad vy la
limpieza en el diseno. En la parte posterior se
colocaron fotografias de oficinas en pantalla en
escala de grises para hacer mdas contraste.

Se utilizaron los colores corporativos
apoydandose con el gris y el naranja. La tipografia
utilizada es la Times New Roman que pose
variaciones de grosor y adornos o remates vy la
Tahoma que es de las familias Contempordneas
o Palo Seco, utilizdndolas con la finalidad de
expresar actualidad, fuerza y seriedad.

Para finalizar, en la parte superior se colocd
un cintillo de color azul y el sub-menu, utilizando la
misma estructura de la parte superior para crear
un equilibrio en el diseno.

« oy
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Se trabajé un diseno mdas dindmico y
atfractivo siguiendo con los mismos aspectos de los
disenos anteriores, como son los colores
corporativos y el naranja mds oscuro para dar un
mayor contraste ala pdgina y asi guardar la unidad.

En la parte superior e inferior se disend un
cintillo con formas curvas para dar mds movimiento
al diseno en los cuales estdn colocados los menus
o botones de navegacion variando de color el
inferior con el superior.

En la parte superior izquierda se coloco el
logotipo de ASIES, sobre un fondo azul y realizando
un difuminado en color blanco para resaltarlo y
distinguirlo en el diseno.

La tipografia utilizada fue la Verdana vy la
Arial pertenecientes a las familias de las
Contempordneas, ninguna de las dos posee
adornos y es de facil lectura.
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Se utilizan estos tipos de letras con la finalidad
de expresar actualidad, formalidad y seriedad que
es lo que proyecta ASIES.

Se elimind la tipografia con serif, porque no
es recomendable para Internet, ya que en textos
amplios se veria saturado por ser de tipo bold -
gruesa-y con remates.

Para finalizar en la parte superior se colocd
un cintillo de color azul y el sub-menu, utilizando
la misma estructura de la parte superior para crear
un equilibrio en el diseno.

Este Ultimo fue el aprobado por la
Asociacién. El motivo de la seleccidn de este diseno
fue porque se identifica a la imagen que quiere
proyectar ASIES por ser un diseno sobrio y sencillo,
también porque se debe tener la misma linea con
el cd interactivo y asi posicionar la imagen con el
grupo objetivo. Los otfros fueron descartados por
este motivo, ya que no se acoplaban con el resto
de la imagen.

dios Sociales
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Asociacion de Invesligacite y Estudios Sociales

Seleccione

Nuestros Servicios

Es una enlidad pluralista que
guarda absolulo respelo a las
distintas concepciones yactmdades
politicas, sociales, econdmicas y
profesionales de sus asociados

ACERCA DE ASIES

Surgida en 1979 y fundada en 1982,
la Asociacidn de Investigacién y
Estudios Soclales (ASIES) adquirié
persongiidad  juiidica  mediante
Aguardo Gubamatve nimers 608
89, del 2 de agosto de 1988,

Pdgina de inicio

Pagina de inicio

Esta pdagina contiene el meny de
navegacion con los principales enlaces de la
pdagina. Se encuentra informacién de ASIES como:

® Nuestros servicios
o Acerca de ASIES

Al lado derecho de la pagina hay un espacio
para colocar las actividades que ellos realicen, se
utilizan cuadros y rectadngulos de color gris en
pantalla para dar mds sobriedad y dinamismo al
diseno.
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Asociscién de Investigacion y Estudios Sociales

| Saeleccione

SERVICTOS

weriico en Guatemala, 1986-1992

la, 1989
d y defensa, incluyendo fortalecmuento del poder coal
Electoral y de Partide:

Pagina de servicios

Pagina de servicios

Esta es la propuesta de la pdgina que hace
enlace a la pagina de "Servicios".

Al dar un click en el menu principal aparece
informacion general de los servicios que presta
ASIES.




Se conservd la misma linea en todas las
pdginas. Lo que cambia es la informacion que
contiene y las fotografias, logrando que todas las
pdginas tengan unidad, para que el diseno sea
agradable.

Para todas las pdaginas se cred un menu de
"Seleccione" que lo lleva a todos los enlaces de la
pdgina como:

Centro de Estudios de Opinidon Publica (CEOP)
Areas administrativa y financiera

Centro de documentacion e informaciéon
Publicaciones y diagramacion

Relaciones publicas

Otros servicios de apoyo

Areas de investigacion y estudios
Colaboradores

Miembros

Principales actividades, entre ofros.
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Asociscion de investigacion y Esudion Socialos

DE INVESTIGACION ¥ ESTUDIOS
COLABORADORES CON ASIES

UNIDADES Y SERVICHquENES SEOSMOS =

1. Centro ile Estudios de

Es una wudad especiabirada que disefia v ajecuta mvestigaciones cientificas representativas o cualitativas, penddicas o
coyunnarales. Tanto ¢l personal permanente como el temporal e erpeciabizado en diversas dusciplnaz de In
mvestigacién ¢ mberpretacién de conductas sociales: asi también o cusrpo de entrevistadores, superaizores y
coordmaderes de campe que resden en las diversas regones ¥ comunddades del pals donde so realizan las
mveshgationes

E trabajo del Centro comprende prncpalmente () Ia formulacidn de estudios, (g) su rdenhficacsén v disedio
metodoldgmeo, {w) la capactacidn del personal de campo (coordmadores, supernsores, emcuestadores), (w) la
mstrumentacidn y operacidn de la mvestigacidn de campo, (v) ¢l procesamiento electrdnice de Ia mformacidn, (vi) la
kmpieza de datos, (vu) el andlsis ¢ mterpretacion de los resultados

E Centro trabaja en estrecha coordnacién con el Departamento de Investigaciones Soctopoliticas y de Derechos
Humanes de la Asociacidn Ha side requends por alrededor de 20 organizaciones e msttuciones, tanto nacionales
COmo eXiran)eras

1. Aveas Admistranva v Fiianciera

2.1 area Admmistrativa

El Depasrtaments Admuustrative apoya con acciones dwectas los programas v proyectos de la Asociacién, en
aspectos referentes a organszaciin de eventos, mprendn de las revistas Momento v Asnies, documentos y maternial de

Men0 de selecione

dios Sociales
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kil Combios del MApA del silio

BARRA DE NAVEGACION

ANIMACION (INTRO)

QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTACTOS

Centro de estudios y opinidn publica

ASIES

Objetivos SomINaNoS sirativa v drea financ
Sequn drea de investiaacion: Area administrativa y drea financiera
Aspectos legales Pr(?ceso de paz 9 Centro de documentacion e
Derechos humanos y informacion ) .

Asociados Estado de derecho Pult>I|CQC|onest ?;Ilogrcmoaon
Asociados honorarios Estudios juridicos Relaciones publicas

%) : Ofros servicios 0 apoyo

< Colaboradores Economia 0 : h 2> )

o Socio- politica Areas de investigacion y estudios

< — ¢

Area politica Proceso de paz
A Derechos humanos

Ared social ; Estudios iuridi
Descenftralizacién STUdIOS Jundicos
Salud Economia

Desarrollo sostenible Socio p,?\lrllggapoh’ﬁcq
Investigacién y estudios R .
Educacién ° Area social Datos de ASIES

Estudios de opinién publica Educacion —
Alianza estratégicas institucionales
QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTACTOS

BARRA DE NAVEGACION

La pdgina de inicio se elimind y en vez de ésta, se agregd una animacion
con el logotipo de ASIES quedando ésta como pdgina de infroduccion. Se
modificé la barra de navegacion ya que se cambid el botén de "Noticias" por
el de "Actividades", colocando los botones en un nuevo orden para hacer mds
facil la navegacion.
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hb  Cambios de los bocelos de las paginas del sitio para validacién

A continuacién se presentan los cambios sugeridos en algunas pdginas del sitio.

Asociacién de Investigacion y Esludios Sociales

BERVICION  QUITMES KOMEN  MIEMIRGS

Seleccions

Nuestros Servicios

Es una enlidad pluralista que
guarda absolulo respete a fas
distintac concepciones y actmdades
poliicas, sociales, econémicas y

profesionales de sus asociados. = g

Surgida &n 1979 y fundads en 1982,
la Asociacién de Inwestigacién v
Estudios Sociales (ASIES) adgquind g

personalidad  juridica  mediante

e i o Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

88, del 2 de agosto de 1988

>

Anterior Cambio

Cambio en la pagina de inicio

Se cred una animacion en Flash, que inicia con la aparicion del logotipo
de ASIES, colocando en la parte superior izquierda un botdn para entrar al
sitio. Se considerd eliminar la pdgina de inicio, ya que se repetia la informacion
con la que estd en la barra de navegacion.
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Asociacion de Investig
y Estudios Sociales

Asocisnion de Investigacion y Estudios Sociales

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS

Seleccione ]

SOTICIAN AEAWICION  QUITWER BONOR WIENENGD cONTACTOR

SERVICTOS ASIES

Es una entidad de servicio, cultural y no lucrativa, de caracter privado.

Surgida en 1979 y fundada en 1982, la Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES) adquirié personalidad juridica mediante Acuerde Gubernativo
nimero 608-88, del 2 de agosto de 1988. ASIES esta integrada por personas
inspiradas en principios de respete ala digni ¥ la participacién soecial, e
imeresadas enlar ion, andlisis e i igacién cientifica de la realidad nacional.

Es una entidad pluralista que guarda absoluto respeto a las distintas concepciones
v actividades politicas, sociales, 6mi v pr i de sus ! No
esta vinculada con ninguna tendencia politica. Los miembros de la Asociacion,
COMO personas, poseen diverses criterios y posiciones ideoldgicas: pero en su
conjunto, les une el propésito de establecer un ordenamierto democratico basado
en la justicia, la libertad, la paz v la solidaridad.

al, 19

Polinca de

Cuatemala, 1989

incas d ad y defensa inchyendo fortalec

1 de |2 Ley Electoral y de Partides

® S gummient

QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS

o Seguimuento al procese de

Anterior Cambio

Cambio en las pdginas internas

En la anterior propuesta la diagramacion de la pdgina causaba un
poco de confusidon ya que se colocaba una fotografia y el texto en la parte
de abagjo. Se tomd la diagramacién de la pagina de inicio, colocando el texto
en la parte izquierda y en el recuadro gris se colocaron fotografias.
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Capﬂulo 0 Comprobaoiém de eficacia

En este capitulo se muestra el resultado de
la comprobaciéon de eficacia, de la propuesta
grdfica final: Desarrollo de la pdgina de Internet
de ASIES, con el fin de demostrar con porcentaijes,
el logro de los objetivos planteados.

Se utilizd una muestra de treinta personas
distribuidas en tres grupos de diez personas cada
uno. Cada grupo cumple con las caracteristicas
propias.

La muestra fue seleccionada de acuerdo
con la metodologia de informantes clave. Esta
metodologia se basa en escoger, a juicio del
encuestador, cada informante, segin las
necesidades que debe cubrir. (Valle, Otto, 2000,8)

El primer grupo, compuesto por profesionales
o consultores en el drea de investigacion social,
politica y econdmica , de ambos sexos, deben
ejercer su profesion, pues ellos son los que realizan
las investigaciones publicadas por la Asociacion.
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Es muy importante tomar en cuenta la
opinidn de estas personas, pues son uno de los
grupos que tienen mdas relacion con la Asociacion.

El segundo grupo es de las personas que
utilizan los servicios de ASIES, de ambos sexos; se
tomd como muestra para la comprobacion de la
eficacia de la pieza, pues éstas son las personas
que utilizan la informacién contenida en la pdagina.
El tercer grupo es de los disenadores grdficos, esta
muestra se tomard, pues nos ayuda a comprobar
si la pieza de diseno realmente es funcional y si
tiene un diseno adecuado con el tema vy si
realmente se utilizd el concepto que se especifica,
entre otros aspectos. Esta muestra se tomd de
personas que cursan el Ultimo semestre de la
Licenciatura de Diseno Grdafico, de ambos sexos.

Para pasar la encuesta, es necesario realizar
una publicacion previa del sitio en Internet, y asi
cada persona lo podrd observar en linea y
contestar al mismo tiempo la encuesta.

dios Sociales



El sitio serd publicado en un servidor que no
corresponde a ASIES. Para contestar la encuesta
es necesario contar con servicio de Internet y asi
observarla pdgina. Elsitio estard publicado durante
una semanay asi se pasard la encuesta a nuestros
informantes.

Esto nos dice que una de las caracteristicas
que deben tener los informantes claves para
contestar la encuesta, es que deben contar con
Internet.

Después de obtener las respuestas
colocadas en las encuestas por cada informante,
se tabulardn los resultados y se representardn en
grdficas.

El diseno de la encuesta lo puede observar
en los anexos.
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La encuesta se basa en cuatro aspectos que son:
Datos generales

Cada persona responderd a una serie de
preguntas tales como profesidon u oficio. Esta
pregunta (edad y sexo) es para todos, ya que se
elabord una sola encuesta para los tres grupos.
Grdfica No.1 Sexo persona encuestadas
Grdfica No. 2 Edad de las personas encustadas

Datos sobre ASIES y los servicios que presta

(Preguntas 1,2,3,4,)
Estas preguntas se enfocan en los datos de ASIES.

Datos de Diseno Grdfico

En estas preguntas se incluyen aspectos que
se relacionan con el diseno grafico y el diseno de
la pagina de Internet, tales como diagramacion,
fotografias y tipografia. (Preguntas 5,6 y 7)

dios Sociales
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Datos de forma

Estos datos se refieren a la distribucion,
sencillez y claridad con que se presentan los
elementos en la pdgina de Internet. Formulando
preguntas para que cada persona dé su opinidn
con respecto al concepto que percibe al observar
el uso de colores, manejo de espacio y formas
dentro de la pagina de Internet. (Preguntas
8.2.10,11 y 12).

5.1 Graficas, estadislica Yy resullados

La encuesta se basa en cuatro aspectos que son:

1. Dados %@Mgmlag

Cada persona encuestada responde a una
serie de preguntas tales como: profesion u oficio,
edad sexo. Se elabord una sola encuesta para
nuestros tres grupos objetivos.

Esta grdafica muestra el sexo de los
informantes fomados como muestra para la
validacion de la propuesta grdfica. El 60 por ciento
de los informantes son hombres y el 40 por ciento
son mujeres.

Grafica No. 1
Validacion del sitio de Internet de ASIES

40%

60%

@ Femenino

l Masculino

Sexo de las personas encuestadas




En esta grdfica se muestran las edades de
los informantes, esta grafica nos muestra que la
muestra tomada para la validacion es de personas
bastante adultas, ya que la mayoria de ellos son
consultores e investigadores y sus edades oscilan
entre los 46 y 55 anos, la seccién de la grdfica nos
muestra las edades de 25 a 35 anos, la mayoria
son estudiantes de Diseno Grdfico.

2. Dalos sobre Asies

Estas preguntas se enfocan en los datos
especializados en ASIES. (Preguntas 1,2,3 y 4)

La grdafica niumero fres nos muestra las
respuestas de la pregunta nimero uno de la
encuesta. El cien por ciento de los informantes
nos dice que la informacion que estd dentro del
sitio de intfernet es adecuada para dar a conocer
a Asies y los servicios que presta, ya que consideran
que es completa porque abarca los temas que
pueden llegar a consultar.
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Grdafica No. 2
Validacion del sitio de Internet de ASIES

50%

17% [ 25-35 afios
W 36-45 afios

[ 46-55 afios

Edad de las personas encuestadas

Grafica No. 3
Validacion del sitio de Internet de ASIES

0%

m Si
100% B No

Considera que la informacién que se encuentra en
el sitio de Internet es adecuada para dar a conocer
a ASIES y los servicios que presta




Esta grafica nos muestra los resultados de la
pregunta nUmero dos de la encuesta. Se puede
observar que el cien por ciento de los informantes
opina que la imagen del sitio estd dentro del

contexto de ASIES, ya que es una asociacion seria
y se muestra con la sencillez, claridad y manejo
del espacio.

Esta grafica muestra que uno de los treinta
informantes que se tomaron como muestra opina
que falta informacidén sobre ASIES que podria ser
mds detallada. La razdén principal por lo que
considera que la informacioén no es suficiente varia
segun el puesto laboral de las personas
encuestadas, pero el noventa y siete por ciento
opina que para ser informacion de un sitio de
Internet es suficiente, ya que si se llegara a necesitar
mas informacion puede ser solicitada por medio
del boton de "Contactenos'.

Es importante considerar que el contenido
del sitio fue proporcionado y aprobado por las
autoridades correspondientes de ASIES.

« by )
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Grdfica No. 4
Validacion del sitio de Internet de ASIES

studios Sociales

0%

@ Si
100% B No

La imagen del sitio de Internet estd dentro del
contexto de ASIES

Grafica No. 5
Validacion del sitio de Internet de ASIES

3%

O Si
Bl No

97%

Después de visitar el sitio de internet tiene la
suficiente informacién de ASIES



El noventay tres por ciento de los informantes
estd de acuerdo en que aparezcan en el sitio de
Internet, las investigaciones hechas por los
consultores de ASIES.

Es importante considerar que los documentos no
pueden ser muy saturados, ya que causaria que
el sitio tardard en descargarlos y en consecuencia,
la persona desistiria en bajarlos.

3. Dados de Diseio Gratico

En estas preguntas se icluyen aspectos que
estan relacionados con el diseno grafico vy el sitio
de Internet de ASIES, tales como diagramacion ,
fotografias y tipografia.

El cien por ciento de los encuestados estd
de acuerdo con la diagramaciéon que se realizd
en el sitio de Internet, respondiendo que es correcta
ya que no llega a ser saturada ni vacia.

Grdfica No. 6
Validacion del sitio de Internet de ASIES
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7%

93%
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Considera que es importante que la pagina
posea un espacio para la publicacion de las

investigaciones hechas por ASIES

Grafica No. 7

Validacion del sitio de Internet de ASIES

0%

..

@ Saturada
l Correcta

100% O Vacia

La Diagramacion del sitio de Internet es:
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Grdfica No. 8
Validacion del sitio de Internet de ASIES

El noventa por ciento de los informantes
opina que las fotografias utilizadas en el sitio de
Internet son suficientes, mientras que el otro diez
por ciento opinan que el uso de fotografias es
pPOCO.

10% 0%

. ;. O Demasiadas
Hay que considerar que al cargar la pagina

con muchas fotografias esta puede volverse lenta.

H Suficientes
90%

O Pocas

Las fotografias son:

Grdafica No. 9
Validacion del sitio de Internet de ASIES

En esta grdafica, el cien por ciento de los
encuestados opina que el tipo de letra que se
utilizd en el sitio de Internet es apropiada vy visible,
ya que al emplear una tipografia adecuada
facilita la legibilidad y lectura de cualquier sifio.

O Grande
50% 50% | B Apropiada
O Pequefia

0% O Visible

W Poco visible

El tipo de letra es:




Esta pregunta es de tipo abierta, pero se
logré unificar las respuestas, en cinco aspectos
que son: el sesenta por ciento de los informantes
estd de acuerdo con que el concepto que se
percibe es atractivo; el veintitrés por ciento afirma
que es limpio, mientras que el diez por ciento
opina que es actualizado y el siete por ciento que
es sencillo y saturado cero por ciento.

4. Dados de forma

Estos datos se refieren a la distribucion,
sencillez y claridad que se presentaron los
elementos en el sitio de Internet de ASIES. Cada
persona da su opinidn con respecto al concepto
que se percibe al observar el uso de colores,
manejo de espacio y formas dentro del sitio.
(Preguntas 8,9,10,11 y 12)

El cien por ciento de los informantes opinan
que la pdagina principal si representa a ASIES, ya
gue es una asociacion seria y se muestra con la
sencillez, claridad y manejo del espacio.

« by !
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Grdafica No. 10
Validacion del sitio de Internet de ASIES
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Visualmente (

a través del uso de colores,

manejo del espacio y formas) Cudl es el
concepto que percibe:

Grafica No. 11
Validacion del sitio de Internet de ASIES

0%

100%

O Representa a ASIES
H No representa a ASIES

La pdgina principal



El noventa y cinco por ciento de los
informantes opina que la informacién que posee
el sitio de Internet es suficiente, mientras que el
cinco por ciento opina que es poca.

El cien por ciento de los informantes estd de
acuerdo en gque la forma de navegar dentro del
sitio de Internet es sencilla y clara.

X
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Grdfica No. 12
Validacion del sitio de Internet de ASIES
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[l Suficiente

95%
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La informacidn de la pagina de Internet es:

Grafica No. 13
Validacion del sitio de Internet de ASIES

0%
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100% B No

Considera que es sencilla y clara la forma
de navegar en el sitio de Internet:
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El noventa y cinco por ciento de los Grdfica No. 14
informantes estd de acuerdo que es facil encontrar Validacién del sitio de Internet de ASIES
la informacidén que necesitan, mientras un cinco
por ciento opinan que no es facil.

5%

Con esta pregunta determinamos la eficacia
de la estructura y que esta facilita la navegacion

por el sitio.
Ademds, algunas personas encustadas oS
considerdn que cualquier persona puede visitar el
e o 95% H No
siitio con facilidad.

Le es facil encontrar la informacién que
necesita




.11 Andlisis de los resullados

Luego de realizar el proceso de validacién
del sitio de internet de ASIES, se analizaron los datos
recabados y como resultado de esto se establecid
que los encuestados opinan que la informacién y
la imagen estd en el contexto de ASIES ya que se
desea dar a conocer que es ASIES vy los servicios
que ellos prestan.

Las 30 personas opinaron que el sitio tiene
un buen uso de tipografia, color, imdgenes, ya
que representa muy bien el concepto que se estd
manejando.

La diagramacion es adecuada ya que creen
que esta bien estructurada, es de facil navegacion
ya que presenta una estructura ordenada lo que
tiene como consecuencia el poder pasar
rdpidamente de un link a otro.

X
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También opinaron que contiene la
informacion adecuada sobre ASIES y que para ser
informacién de un sitio de Internet es suficiente.

Se llegd ala conclusion de que los resultados
son favorables y que no se nesecita de ningun
cambio.

El Unico cambio que se realizé fue darle
animacion a los botones, ya que no se contaba
con esa opciodn. Al posicionarse cambia de color
el texto, para evitar que el sitio se mire estdtico y
asi darle dinamismo. Se considerd que la aplicacion
de animaciones no sea saturada, ya que causaria
que el sitio tarda en cargar y, en consecuencia,
la persona desistiria en ingresar al sitio.

ios Sociales



5.2 Tundamentacién de piexa final

La tecnologia moderna ha fransformado los
medios por los cuales las personas pueden estar
comunicadas. La Internet, actualmente, acapara
esta actividad, ahi se encuentran sitios de todos
tipo, que tienen como finalidad transmitir
informacion.

Para solventar el problema de comunicacion
que ASIES ha manifestado, se propuso el diseno
de su propio sitio de Internet, en el cual se da a
conocer los servicios y actividades que ellos
realizan. El sitio contendrd informacién general de
ASIES como: 3Qué es ASIES2, objetivos, miembros,
actividades, servicios y contactos.

El boceto aprobado mantiene unidad en
todas las pdaginas por el uso de recuadros, para
connotar orden y movimiento a fravés de las formas
utilizadas, con el fin de transmitir una imagen mas
dindmica.

Para la diagramacidén se combinan varios
elementos graficos, como imagenes, fotografias y
textos, que juntos forman una diagramacion sencilla
pero representativa de ASIES.

A
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Men principal

En el menU principal se colocaron los
principales enlaces a las pdginas mds importantes
como: Quiénes somos, miembros, actividades,
servicios , contactos.

A través del submenu "Seleccione”, se puede
llegar a otras pdginas como: Centro de estudios y
opinién publica, seminarios, drea administrativa y
drea financiera, centro de documentacion e
informacién, publicaciones y diagramacion,
relaciones publicas, otros servicios o apoyo entre
otras.

No se colocaron todos los enlaces en un solo
menu, ya que contendria demasiados botones e
informacion causando visualmente desorden, por
lo que el tamano de la tipografia disminuiria,
provocando poca legibilidad en los textos.

dios Sociales



Aplicacién de color

El uso del color es bdsico como un elemento
mds de comunicacion. Un color puede transmitir
mucho en muy poco espacio y tiempo.

Los colores utilizados, principalmente, son los
corporativos de ASIES, apoydndose con el gris y el
naranja mds oscuro, para dar un mayor contraste
a la pdgina y asi guardar la unidad.

Tipografia

La tipografia utilizada fue la Verdana vy la
Arial pertenecientes, a las familias de las
Contempordneas, las cuales no poseen ningun
adorno.

Se utilizan estos tipos de letras con la finalidad
de expresar actualidad, formalidad y seriedad,
que es lo que proyecta ASIES.

A

X
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Imdagenes

En el sitio se utilizan fotografias para mostrar
y dar a conocer las distintas actividades que realiza
ASIES.

También se utilizd un rectdngulo color gris al
lado derecho, que sirve como division del texto
con las imagenes.

Animacion

Se manejaron las animaciones en la pdgina
de INTRO, donde aparece el logotipo y las
imdgenes de una forma sutil. En la parte superior
se agregd un botdn que entra al sitio. En el menu
también se colocd animacion, ya que al
posicionarse cambia de color el texto.

La animaciéon de la INTRO vy los botones del
menu se realizd en Flash MX. Este es el programa
empleado para la realizacién de animaciones,
permitiendo que el sitio sea mdas dindmico.

y Estudios Sociales
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5.3 ?A%img de la fMOPlAﬁéer %mi«}im final del sitio

Diseno grdfico de la propuesta final de las pdginas que componen el sitio de Internet de ASIES .
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QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTVIDADES SERVICIOS: CONTATENOS

Seleccione ¥

ASIES
OBJETIHOS
ASIES ASPECTOS LEGALES

Es una entidad de servicio, cultural y no lucrativa, de caracter privado.

Surgida en 1979 y fundada en 1982, la Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES) adquirié personalidad juridica mediante Acuerdo Gubernativo
nimero 608-88, del 2 de agosto de 1988. ASIES esta integrada por personas
inspiradas en principios de respeto a la digni v la particij idn social, e
interesadas en la reflexion, analisis e i tigacion cientifica de la realidad nacional.

h. 4 o

Es una entidad pluralista que guarda absolto respeto a las distintas concepciones

y actividades politicas, i i v pr i de sus asociados. No
esta vinculada con ni tendencia politica. Los miembros de la Asociacién,
ASOCiaCidﬂ de |nV3$tigaCién Y Estudios Sociales como personas, poseen diversos criterios y posiciones ideolégicas; pere en su

conjunte, les une el proposito de establecer un ordenamiento democratico basado
en la justicia, la libertad, la paz y la solidaridad.

QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS

Pagina de INTRO o inicio. Pagina de QUIENES SOMOS

Contiene un sub-menu con informacion de ASIES, objetivos
y aspectos legales.
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QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS

| Seleccione

OBJETIVOS

El objetivo principal de ASIES es estimular el interés general para la bisqueda y
realizacion de soluciones concretas alapr ati i La Asoclacion tiene
como estrategia el apoyo al desarrollo, la investigacion y el andlisis permanente de
la realidad nacional, desde puntos de vista politicos, econdmicos, sociales,
culturales, histéricos, de politica exterior v de relaciones inmternacionales, Al

respecte, cumple las siguierntes funciones:

= Pri v Ia i el estudio y la interpretacion de los
preblemas que afectan a a nivel i e internaci
«Estimula la comunicacién y el intercambio de imi entre i i esy

universidades.

Desarrolla formas de comunicacion y divulgacion, a fin de que los resultados de
sus ios e il igaci sean debi aprovechados.

ASIES se ha constituido en un fore nacional desde el cual se estimula el estudio de
procesos y coyunturas seciales, con una vision de total amplitud ideoldgica,
doctrinaria, profesional y politica, enmarcada en el desarrollo humane integral.

Asimismo, se proyecta a la sociedad guatemalteca en general. mediante la
realizacion de talleres de trabajo, grupos focales v eventos publicos en los que se
someten a debate temas de interés i con la asi ia de repr

de todos los sectores gubernativos, sociales, profesionales y politices, asi como de
organismeos internacionales.

La labor profesional, técnica y objetiva realizada por ASIES cuenta con la
credibilidad y confianza, tanto de personas como entidades nacionales y
extranjeras que requieren de sus servicios.

QUIENES SOMOS MIEMBROS

Pagina de objetivos

ACTIVIDADES

SERVICIOS

CONTATENOS

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES. BERVICIOS CONTATENOS

Seleccione

ASPECTOS LEGALES Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para el desarrollo de sus fines yfuncienes, la Asociacion cuenta con una Asamblea
General, la Junta Directiva, la Secretaria Ejecutiva ¥ los Consejos y Comisiones
especificos.

La Asamblea General esta constituida con los miembros activos de ASIES y es la
maxima awutoridad de la Asociacidn. Algunos de tales miembros son electos para
desempeiiar cargos en su Junta Directiva.

La Secretaria Ejecutiva es el érgano técnico y administrative de la Asociacion,
encargada de la ejecucion de las resoluciones y acuerdos de la Asamblea General y
e la Junta Directiva. La Secretaria Ejecutiva es dirigida por la Secretaria Ejecutiva y
por el Secretario Ejecutivo Adjunto.

Los Consejos y las Comisiones (Econdmica, Politica, Educativa y Social) promueven
los fines y funciones de la Asociacion, en las respectivas areas de trabajo. Los
Consejos son drganos consultivos de la Asociacion integrados por los miembros
activos que brindan asesoria a la Junta Directiva v a la Secretaria Ejecutiva. Las
Comisiones tienen caracter ejecutivo v su integracion es mixta (asociados y
expertos).

QUIENES 50MOS MIEMBROS
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SERVICIOS CONTATENDS

Pagina de aspectos legales
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QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS. CONTATENOS

Seleccione

MIEMEBROS

ASOCIADOS ASOCIADOS
HONORARIOS

Marta Altolaguirre Larraondo
Jaime Francisco Arimany Ruiz Patricio Aylwin
Dinorah Azpuru de Cuestas Amilcar Burgos
Miguel Angel Balcarcel Jaeger Rafael Callera
Jorge Cabrera Hidalgo Juan Pablo Corlazzoli
Carmen Maria Gutierrez de Colmenares Oswaldo Hurtado
Carlos Alfredo Escobar Armas Héctor Rosada-Granadoes
Luis Alberto Ferraté Felice Gert Rosenthal
Carlos Armando Gehlert Mata Josef Thesing

Roberto Gutiérrez Martinez
Arnoldo Kuestermann Richter
Mario Roberto Leal Pivaral
Luis Felipe Linares Lopez
Helen Mack Chang

Karin Erbsen de Maldonado
Rodolfo Martinez Ferraté
Horidalma Meza Palma
José Antonio Monzén Juarez
Roberto Moreno Godoy
Mario René Nuyens Davila
Rodolfo Paiz Andrade

Alvaro Pop Ac

Gustavo Porras Castejon
Mario Quifiénes Amézquita
Pablo Rodas Martini
Leopolde Sandoval Villeda
John Schwank Duran
Manuel Salazar Tetzagiiic
Lizardo Sosa Lopez

Eduardo Stein Barillas
Carlos René Vega Fernandez
Regina Wagner Henn

Raquel Zelaya Rosales

Miguel von Hoegen

QUIENES SOMOS ~ MIEMBROS
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QUIENES SOMOS  MIEWBROS ACTIVIDADES ~ SERVICIOS CONTATENOS

MIEMBROS
COLABORADORES

1. Organismos Internacionales

- Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI)

- Agencia Espaiiola de Coeperacién Internacional (AECI)

- Agencia para el Desarrollo Internacional {USAID)

ienado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

o Com
- ARD, Inc.
-Banco C de o (BCIE)
-Bance Interamericano de Desarrollo (BID}
~Banco Mundial (BM)
- Centro émico Tropical de i (CATIE)

v
- Centro de Asistencia Politico Electoral (CAPEL)
+ Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID) Canada
- Citizens Development Corps (CDC)
- Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo {CCAD)
- Cruz Roja Espaiiola
- Development Associates Inc.
- Fondo de las Naciones Unidas para 1a Infancia (UNICEF)
- Fundacion Alemana para el Desarrollo Internacional (DSE)
- Fundaci
- Fundacion Guillermo Unge (FUNDAUNGO)
- Fundacion Konrad Adenaver (KAS)
- Fundacion SOROS
+ Gobierno de Canad
- Gobierno de Finlandia
- Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria (nilD}
-Instituto Holandés de Relaciones Intemacionales “Clingendael”
- Instituto Internacional de Derechos Humanos (IDH)
- Mision de Verificacion de las Naciones Unidas para Guatemala (MINUGUA)
- National Emdowment for Democracy {NED)
- Organizacion de fas Maciones Unidas para la Educacii
{UNESCO}
- Organizacion de Estados Americanos (OEA)
- Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
FAO]

la Cienciay Ia Cultura

- Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

- Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

- Programa de Promocion de la Reforma de la Educacion en América Latinay el
caribe (PREAL)

- Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA)
1ad Alemana para la Cooperacion Técnica (GTZ)

Europea

- United Nations Development Assistanice Framework (UNDAF)

- United Nations System Staff College (UNSSC)

- Universidad Americana, Washington D.C.

- Universidad de Pittsburgh

- Universidad Internacional de Ia Florida

~Woodrow Wilsen Center

Siguente

QUIENES SONOS  MIEWBROS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

CONTATENOS
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Pagina de miembros

Contiene un sub-menuU con informacion de asociados
honorarios y colaboradores.

Pagina de colaboradores
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QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS

Seleccione

MIEMBROS
COLABORADORES

2.0rganismos Macionales

- Aporte para la Descentralizacion Cultural (ADESCA)

+ Asociacién Gremial de Exportadores de Productos Ne Tradicionales
({AGEXPRONT)

- Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM)

- Banco de Guatemala (BANGUAT)

+ Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR)

- Caritas Nacional

- Comi 1 Nacional para la Atencién a Repatriados, Refugiados y Desplazados
(CEAR)

« Comisién Nacional de Medio Ambiente (CONAMA}

- Comité Nacional de Alfabetizacién (CONALFA)

- Conferencia Episcopal de Guatemala

- Defensores de la Naturaleza

+ Fundacién Solar

- Grupo KUKULKAN

- Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

+ Ministerie de Economia de Guatemala (MINECO}

- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN}

- Municipalidad de Guatemala

« Organismo Ejecutive

+ Organismo Judicial

- Organismo Legislativo

- Pastorales Saociales Diocesanas

+ Procuraduria de los Derechos Humanos

+ Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Repiblica {SEPAZ)
- Tribunal Supremo Electoral (TSE)

- Universidad Rafael Landivar {URL)

« Universidad del Valle de Guatemala (UVG}

Anterior

QUIENES SONMOS

MIEMBROS

Pagina de colaboradores 2

SACTIVIDADES

SERVICIOS

CONTATENOS.
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QUIENES SONOS MIEMBROS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS

Proceso de Paz
PRINCIPALES ACTIVIDADEDerechos Humanos
AREA DE INVEECstudios Juridicos

Economia
Sociopolitico
Educacian
Estudios de Opinign Piblica
ALIANZAS ESTRATEGICAS

1. Proceso de Paz

« Seguimiento de la agenda legislativa para la aplicacién de los
Acuerdos de Paz

- Coordinacién de la ejecucion del provecto: Estrategia renovada
por laPaz

- Estudio sobre la sostenibilidad de la Paz y la profundizacién democratica
en América Central: los casos de Guatemala y El Salvador

- Estudio sobre la transicion democritica en sociedades de post-
conflicto

- Participacion en las Mesas Intersectoriales de Dialogo de Cultura
de Paz, Desarrollo Econémico y Defensa.

- Los obstaculos en las relaciones de los actores internos y externos en
paises post conflicto.

- Transicién democratica en sociedades de post conflicto. Construyendo
instituciones locales. Estudio de Caso: Guatemala

QUIENES SOMOS MIEMBROS

ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS

Pagina de actividades

Contiene un sub-menuU con informacion de proceso de
paz, derechos humanos, estudios juridicos, economiaq,
sociopolitica, educacién, estudios de opiniéon puUblica y
alianzas estratégicas.
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QUENESSOMOS  MENBROS ACTVIDADES  SERVICIOS CONTATENOS

QUIENES SOMOS  MIEMBROS 2 CONTATENOS

Seleccione
i PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN
AREA DE INVESTIGACION

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN T
AREA DE INVESTIGACION E—

2.-Derechos Humanes v Estado de Derecho

ey de Tril uentas

delaLey de L

- Sequimiento a los proyectos de la Ley de Libre Acceso a la Informacicn, Ley del
L

Informacion Catastral

+ Informe anual comparative sobre la situacion de los Derechos Humanos. Propuesta

de esquema para el informe «el Procurador de los Derechos Humanos al Congreso il

de la Repliblica.
Propuesta de un Sistema de Inteligencia Nacional para Guatemala
- Di enDerechos | - Andlisis de las reformas al Cédigo de Trabajo
- Estudio de la legislacion electoral de Guatemala, con fines historicos y de
- Difusion de Derechos Humanos en el sistema escolar, apoyo a las iento de laL it
R aprobacién
auxiliaturas
- Proyecto del estudio de caso sobre el Codigo de la Niiiez
-C ion sobre a parl ias centroamericanas - Apoyo al proceso de modernizacion de la justicia
- Condiciones parala eficacia del nuevo Cédigo Procesal Penal
- Apoyo alaReforma de laE ion en Derechos b en
. g s s o " delaCe i uentas
- Coalicidén Paq'uch: Participacién en la coalicion con la Defensoria Maya,

~Proyecto de Cédigo de Familia

Kaiji'e’ y ASIES en el proyecto: Un Estado y una Macion para todos

-G on de la unidad de écni T) al C Repiiblica

- Seminario sobre Derechos Humanos para mujeres parlamentarias del
Parlamento Centreamericano

ala ley de los Consejos

~Estudio sobre el proyecto de ley de habeas data

L 5

« Evaluacion del programa de fortalecimiento del Estado de derecho y del

Organisme Judicial

Piblico

- For imi alas Auxiliaturas de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos en Guatemala.

+Estudios sobre derecho consuetudinario en Guatemala

- Apoyo a la e il i in en derechos en
Centro América (Fase llj: ASIES ejecuta el componente 3 sobre
Educacién no formal para gente de pueblos indigenas y afrodescendientes

+Derecho agrario y justicia agraria para la paz

Derecho C:

+Implementacicn de a agenda legislativa de los Acuerdos de Paz en el marco de la
sequridad a L

la_informacion y clasificacion de informacion estatal reservada, Ley de orden
piiblico.

- Estudio sobre avances y dificultades en la implementacion de la Ley de
la Carrera Judicial

+Borrador de proyecto de Jurisdiccion Agraria.

*Borrador de la Ley del INGUAT, con las reformas incorporadas.

ASIES al

o Judicial para reformar la Ley Judicial.

+ Articulo transitorio de la Ley Electoral que permitira con
descentralizacin del voto por residencia.

nuar el programa de

- Revision de las reformas de “armonizacion” a la Ley Electoral y de PP.PP. y
o i ticul

QUIENES SOMOS MIEMBROS ACTVIDADES SERVICIOS CONTATENDS

Pagina de derechos humanos y estado de o e e s comos
derecho

Pagina de estudios juridicos
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QUIENES SOMOS:  MIEWBROS SERVICIOS  CONTATENOS

Seleccione

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN
AREA DE INVESTIGACION

4.- Economia

Estudios periodicos:

+ Evaluacién semestral del comportamiento v perspectivas e la economia nacional
(tos por aiio)

- Andlisis del proyecto de presupuesto {anual)

sobie el i de la actividad empresarial

sobre el i de cuatio sectores:
lIIIISIIIH. construccion, maquila y productos agricolas no tradicionales

« An

mensuales de coyuntura econdmica
Otros estudios:

- Caracterizando el mercado de trabajo
- Estrategia Nacional de Turismo 2000-2003
- Investigacion sobre el capital social
- Revision del gasto piiblice social come instrumento de reduccion de la
pobreza
+ Seminarios sobre aspectos tributarios
- Centroamérica en la economia mundial del siglo X1
 Conferencias sobre economia social de mercado
- Bvaluacién de las politicas econdmicas 2000 - 2003

de la deuda externa
+ Formullacion de una politica de comercializacion agricola
+ Iniciativa de ley para la creacion de un fondo de apoyo a la pequeiia y mediana
empresa (FEPYME}
- Apoyo al modelo de
« Fortalecimiento financiero del muni

- Diagnéstico y sequ na empresa en Guatemala
- La eficiencia bancaria y el margen de intermediacian financiera
- El sistema financiero v 1a micro y pedqueiia empresa
- Laindustria de la construccion en Guatemala
« Encuesta turistica en el marco del estudio “ecoturismo v turismo cuttural en
Guatemala®

del v de empleo del informe sobre
tesarrallo humano del PALD - 1990

- Investigaciones sobre sistemas de mercadeo turistico y aspectos institucionales
del sector turismo
- Encuientros con la sociedad civil, preparatorios para la discusion del pacto fiscal
 Caracteristicas y potencial de empleo en la micro, pequeiia y mediana empresa en
Guatemala
+Lapri

- Diez enla economia mundial del siglo XXI
+ 1996 -reformas mhmanas en Guatemala: la experiencia externa, las
reformas e
+ 1999 - apayo INCAE: anallsls del sector turismo en Guatemala
- El empleo en Guatemala: rasgos principales a través del siglo XX

Financiamiento del Banco Central al Gebierno. Revision del articulo 133
Constitucional
- Lecciones aprendidas y buenas practicas sobre los procesos de desarrollo e
ion de las ias de on de la Pobreza

- Caracterizacion Nacional de Oferentes de Servicios
v Servicios de

ancieras Especializados en

QUIENES SOMOS  MIEWBROS ACTIVIDADES SERVICIOS  CONTATENOS

Pagina de economia
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QUIENES SOMOS  MIEMBROS ACTIVIDADES ~ SERVICIOS  CONTATENOS

Seleccione

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN
AREA DE INVESTIGACION

5.Socio-Politica
5.1 Area Politica

Estudios perigdicos:

- Analisis mensuales de coyuntura politica

+Memoria annual del Seminario sobre el rol de los partidos paliticos

- Memoria annual del Seminario Sobre Ia Realidad Nacional

- Analisis del Informe annual del Presidente de la Repitblica al Congreso de la
Repriblica.

+ Cinco estudios sobre la Cultura Democritica de los Guatemaltecos, 1993, 1995,
1997, 1999y 2001,

Otros estudios:

- Anal del desarrollo democratico en Guatemala, 1986-1992
- Analisis electoral, 1984-1992
Sociolagia Politica de Guatemala, 1989

Se iento a politicas de seguridad v defensa, incluyendo fortalecimiento del
poder civil
ento al procesa de reforma de la Ley Electoral y de Partidos Politicos
miento al procese electoral de 1995
is del proceso electoral de 1999
-Diseiio de politicas de atencion a repmnanns, refugiados y desplazados

ito de prayectos del Programa de Incorporacion Social y
Econdmica de los Desmovilizados de la URNG
« Didlogo abierto del Sector Laboral en un entorno de libre competencia y
solidacion de la paz

- Evaluacidn y segui
Laboral

Pamclnaclony Al‘lwo técnico al Foro Guatemala

le las mujeres sobre su participacién politica

- Estudio Emngraﬁco sobre la Participacion de la Mujeres: Practicas e imaginarios
conrelacidn a su Participacion Politica
« Programa de an; electoral (PAE)
- Monitoreo al Programa en Guatemala del Instituto Holandés de Democracia
Wuttipartidaria
- Losvalores democ: 08 de los jovenes y maestros guatemaltecos

- Participacion en el grupo Gonojel (Una agenda para todos|

Parlmlpacloll en e proyecto Hacia ma pbl ica de seguridad Ciudadana

nto del Programa Regional de Modernizacion del Mercado

Prourama (Ie apoye al Congreso Cemraamencano de Ciencia Politica
- Monitoreo de Senvcios de Asesoria prestados al Congreso de la Repiiblica
(OEAPVDYGP).
- Foro Piiblice “Las Consultas: sus alcances para la Democracia en
Guatemala™.

Siguiente

QUIENES SOMOS ~ MIEMBROS ACTIVIDADES ~ SERVICIOS ~ CONTATENOS

Pagina de socio-politica




Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

QUIENES SOMOS - MIEMBRCS ACTIVIDADES SERVICIOS CONTATENOS.

Seleccione

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN
AREA DE INVESTIGACION

5.Socio-Politica

5.2.2. salud

« Perfil de un pregrama ¢ de compensa social
+ Programa de formacién en seguridad alimentaria
- Formulacion de un sistema de indicadores sociales

5.2.3. Desarrollo Sostenible

ambiental en
. iio de una red de informacion ambiental en Guatemala
- Apoyo a la formulacion de una politica de ambiente y desarrolla sustentable
- Monografias ambientales de seis regiones del pais (1991-1994)
+ Apoyo al Programa Muni I de Educacién Ambiental en el rea metropelitana
- Apoyo a la Comision Nacional de Prevencion y Control de Incendios Forestales
- Estudio de politicas forestales en Guatemal
« Proyecto de difusion a nivel centroamericano de la Alianza para el Desarrollo
Sosteni

jia Nacional de
Medm amhleme ¥ comercio: el caso de Guatemala
locales para el
|mpamn de la politica macroecondmica y sectorial sobre el uso sostenible y la
conservacion de la diversidad biologica
ami

Gest
 Forimulacion g ine 65t alebae it o i e e Bipales i
reservas naturales privadas

aribe
-Patrones de uso del hosque espinoso seco en el norte del valle de Motagua
- Elvalle de Panchoy: Habitat 2010
- Co-ejecucion del proyecto: Didlogo Nacional Sobre Politicas y Estrategias
de Ambiente, Recursos Naturales y enlaRed de ion e
Investigacion Ambiental -REDFIA-
-Situacion actual de los asertamientos en el municipio de Guatemala

5.2.4. Investigacion y estudios historico culturales

- Programa de apoyo técnico a la Comision de Esclarecimiento Histérico
-Historia social y econdmica de Guatemala 1524-1900
- prﬂ téenico al programa “aporte para la descentr:
oyecto “Memoria Histérica, Conflicto y Reconciliacion”
DI‘\!JIIOS(ICD de las casas de la cultura del I'MIS
- Los en el proceso de 8 smica v social en América
Latina
- Mas de 100 afios del movimiento obrero urbano en Guatemala, 4 tomos
- Construecion histérica de 10s mapas de Guatemala
+Los departamentos y la construccién del territorio nacional en Guatemala
1825.2002
-Patrones de crianza de 10s pueblos quiché, quekchi, mamy cakchiquel

ion cultural”

Anterior
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6. Educacion

- Reorganizacion del Comité Nacional de Affabetizacion

- Desarrollo de una estrategia educativa de mediano v large plazo

Diseiio de un Sistema Nacional de Formacion Profesional

Fortalecimiento de la educacion en areas rurales del Istme Centroamericano
-Patrones de educacion no formal en comunidades indigenas

- Apoyo técnico al Programa Nacienal de Autogestion Educativa

- Apoyo al Programa Nacional de Juntas Escolares

- Encuesta de opinion sobre p y ivas de la ion en el
ema escolar a nivel nacion

« Programa de Escuelas para la Excelencia

n Paritaria de Reforma Educativa

- Gran Campaiia Na
aescribir”

nal por Ia Educacién “Firme por 10s que aiin no aprenden

- Estableci

o de centros de recursos escolares a nivel municipal
- Causas de inasistencia de la mujer maya hablante en programas educativos
- Palitica nacional de capacitacion técnica y formacion prefesional

de auditoria en i ivos de nivel
medio con énfasis en escuelas normales

« Cooperaciontécnica a la red interagencial de educacion

- Participacion del sector privado enla educa

- Propuesta educativa para el Instituto Tecnolégico K

- Compendio de Historia Contemporanea de Guatemala: 1944-2000.

- Auditoria social sobre alimentos, iitiles ytextos escolares

- Propuesta para el incremento y la calidad del gasto en el Ministerio de Educacisn
2005-2007
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7. Estudios de Opinion Publica

Defirl de un marco para dn i igaci y estud
representatives de opinion pablica
- Elaboracién de una sintesis met; ica para la i igacion cualitativa de

opinion publica, con base al método de didlogo focal

L izacién de las rurales dde Guatemala como

elementos del universo de estudios de of

- Encuesta nacional sobre pr ivas de la ion escolar-
Estudio cualitativo sobre el papel del slslema escolar en la educacion para la vida
democratica

n tle la eficiencia y eficacia de los medios
paralavida democritica a nivel masivo.

. Expenmamn pllmo para la medici
de social enla

- Estudio centroamericano sobre cultura democratica a nivel urbano

-Tres i sobrela
eleccionario de 1995 y de 1999

en el proceso

- Estudios representativos de opil
se incluyeron temas como:

n publica sobre la realidad nacional en donide

El proceso de democratizacién
Variables econdinicas seleccionadas

Tendenciay preferencia politica
Comlucta electoral y de participaciéon

medios de comunicaci on
El entorne del abstenci

Simuiente
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7. Estudios de Opinion Publica

- Estudio cualitativo sobre requerimientos de motivacion para el proyecto de
promocion y concienciacion del voto

- Estudio sobre la consulta popular, a nivel nacional

- Cuatro estudios de opinin sobre la situacion de los Derechos Humanos en
Guatemala

- Estudio sobre las tendencias de crecimiento de la ciudad de Guatemala

- Estu

e opinion pblica sobre las negociaciones de paz

- Encuesta cualitativa CCA-UNDAF sobre la situacion del pais y percepciones
enmateria de desarrollo y derechos humanos

« Estudio cualitativo de of nacionaly las i del

dialogo nacional

- Tres estudios nacionales sobre imagen y liderazgo politico

- Encuesta nacional sobre coberfura e impacto de los principales medios de
comunicacion social y el tratamiento noticioso sobre los hechos de la vida
nacional

- Planificacié izach jecucion y del proyecto de promoci

concienciacion del voto

- Planfficacién y ejecucién de la campaiia multimedios de dhulgacion civico-
electoral

- Encuesta sobre temas prioritarios de funcionamiento del mercado de trabajo dela
Region Centroamericana

- Estudio Regional (Centroamérica y México) sobre Cultura Democrdtica: el caso de
Guatemala

- Encuesta adicional sobre Cultura Democrdtica en 10 municipios de Guatemala

Antenior
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ALIANZAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Como parte de un esfuerzo de coalicion de recursos y capacidades, la Asociacion
forma parte de una serie de alianzas con otras instituciones que comparten
principios filoséficos y objetivos en diversos campos del desarrollo, mediante la

1 y realizacion de i ala pr atica del pais; entre
otras, cabe mencionar:

- Consejo Multisectorial para la Paz {foro instituci para el didlogo
- Sociedad y Sociedad - Estado en el marco de los Acuerdos de Paz)

- Consenso Ciudadano (politica)

- L it
en Guatemala (politica)

ial para el F i de la Eticay la Transparencia

- Foro Guaterala (foro institucional para el didlogo Sociedad - Sociedady
Sociedad - Estado)

- Gran Campaiia Nacional por la Educacion (educativa)
« Grupo CONVERGENCIA (educ ativa)

- Grupo especializado de institucie de i igacion y ion politica

- Grupo Gonojel {politica | econdimica)

-Hacia una politica de seguridad para la democracia (politica)

-Programa € i parala ibili {politica)

- Red de informacion para el pueblo (educativa / cultural)

-Red del

- REDHA (ambiental)

« REDUC {educativa)

- RENIC AM {capacitacién municipal)

QUIENES SOMDS  MIEMEROS ACTIVIDADES SERVICIOS  CONTATENDS
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1. Centro de Estudios de Opinién Publica (CEQP)

Es una unidad especializada que diseiia y ejecuta investigaciones cientificas
represemativas o cualitativas, periodicas o coyunturales. Tanto el personal
permanente como el temporal es especializado en diversas disciplinas de la
investigacion e interpretacion de conductas sociales; asi también el cuerpo de
entrevistadores, supervisores y coordinadores de campo que residen en las
diversas regiones y comunidades del pais donde se realizan las investigaciones.

El trabajo del Centro comprende principalmente: (i) la formulacion de estudios, (i} su
identificacion y diseiio metodolagico, (i) la capacitacion del personal de campo
(coordinadores, supenisores, encuestadores), (iv) la instrumentacion y operacion
de la investigacién de campo, (v} el procesamiento electronico de la informacion, {vi)
la limpieza de datos, (vii) el andlisis e interpretacion de los resultados.

El Centro trabaja en estrecha coordinacion con el Depart to de | tigaciones

Sociopoliticas y de Derechos Humanos de la Asociacién. Ha sido requerido por
alrededor de 20 organizaciones e instituciones, tanto nacionales como extranjeras.

QUIENES SOMOS MIEMBRDS

A

X
‘bqb

on de Investig.

y Estudios Sociales

SERVICIOS CONTATENOS

Pagina de servicios

Contiene un sub-menu con informacion de unidades y servicio de
apoyo, Centro de Estudios de Opinion Publica (CEOP), seminarios,
darea administrativa y financiera y drea de investigacion y estudios.




Asociacién de investigacion y Estudios Sociales

QUEENESSOMOS ~ MIEWBROS ACTVIDADES SERWICIOS CONTATENOS.

Seleccione

UNIDADES Y SERVICIOS DE APOYO

2. Seminarios

2.1 Seminario Sobre Realidad Nacional
Desde su fundacion i sobre

anualmente en un tema relevante para el proceso democratico y el ueszrmlln e
pais. Los temas tratados son los siguientes:

|, 1980: Realidad nacional en la actual coyunitura politica, social y econmica

-II. 1985: La conciliacién social en periodos de ransicion politica

-lll, 1986: La enfoque social, politico

-V, 1988:

ransicion politica, didlogo nacionaly pacto social en Guatemala
*V, 1989:El desafio del desarrollo

“VI, 1990: El nuevo ordenamiento econémico Internacional: integracion,
cooperacion o marginacién

“VII, 1991: Derechos Humanos, seguridad ciudadana, ordenamiento econdmico y
reformas constitucionales

+VIIL, 1992: Pazy desarrollo: Un proyecto nacional

+IX, 1993: Hacia una mejor calidad de vida: Reforma del Estado, fortalecimiento de
los ingresos reales y combate a la corrupcion

-X. 1994: Paz: La construccion de 1a paz en Guatemala

-XI, 1995: Los retos de los Organismos del Estado hacia el aiio 2000

-XII, 1996: Vision integral de los acuerdos de paz

-XIll, 1997: Guatemala frente ala globalizacion

*XIV, 1998: Hacia la interculturalidady la equidad a través de la educacion
-XV. 1999: Empleo y participacién social

-XVI, 2000: Desafios de la integracién regional

-XVII, 2001: Empresarialidady empleo

-XVIII, 2002: La Paz es el camino

-XIX, 2003: Agenda Nacional 2003-2008: Una Propuesta

+XX, 2004: PENDIENTE 1o venia lo voy averiguar

QUIENES SONOS  MIEWBROS
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3. Areas Administrativa y Financiera

3.1 Area Administrativa

El Departamento Administrative apoya con acciones directas los programas y
proyectos de la Asociacion. en aspectos referentes a organizacion de eventos,
impresion de as revistas Momento y Asies, documentos y matetial e trabajo, apoyo
logistico, li 1, de ¥ entre otros.

3.2. Area Financiera

Este Departamento elabora los informes por las
e internacionales que financian proyectos y rezllza actividades para dar
cumplimiento a las ehservaciones derivadas de las auditarias que periddicamente
se practicany en su caso, las que provienen de la Contraloria General de Cuentas.

El sistema computarizado de manejo financiero y contable de proyectos permite
realizar con mayor eficienciay eficacia las actividades antes seiialadas.

3.3. Centro de Documentacion e Informacion (CID)

Localizado en la Ciudad de Guatemala y su extension en la Ciudad de Coban, Alta
veranaz (regiones kekchi y achi). Ambos cuentan con un seleccionado acerve

afico, ordenado a través del sistema computarizado Micro Isis. Los Centros
zmelmeu diariamertte a personas de diversos niveles educativos v de distintas
regiones del pais. También se relacionan y realizan canje de libros y documentos
con otros centros afines.

redes
actividades de actualizacién profe:

su personal participa en

Posee una valiosa coleccion de publicaciones elaboradas por ASIES: el Boletin
Momeito, con 18 aiios de del momertto que

a la reflexion y al analisis. La Revista ASIES, n un nivel mas cientifico trata
temas econémicos rmﬁllcos v sociales:y una memoria anual sobre el rol de partidos
politicos y otra de realidad nacional.

Semestraimente ASIES evaliia la situacion econdmica del na:s ylnnmslmlnmme
elabora encuestas . sobre sectores
y turismo entre otros estudios.

Servicios que presta ala comunidad:

- Busqueda computarizada
- Atencion de consulta telefnicay correo electrénico: cid@asies.org.gt
de libros, v
- Sala de lectura
- Préstames interbiblistecarios
- Orientacion la en

Horario de atencion al publico 08:00 a 12:30 irs. de lunes a viernes

El CID participa n 1a Red de Informacion nam el Puehlo (IPF] vforma parte del Larupe
asesor de laRed Nacional de icativa
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3. Areas Administrativa v Financiera

3.5. Relaciones Publicas

Tiene a su cargo la divulgacion en los medios de comunicacion social, de los
analisis, opiniones o comunicados institucionales, con la participacion de expertosy
funcionarios de la Asociacion. Atiende a visitantes distinguidos; presta apoyo a los
eventos publicos; elabora notas para la prensa y inensajes especiales; y mantiene
actualizado el directorio.

3.6. Otros Servicios de Apoyo

Auditorio con capacidad para 150 persenas, equipado con sistema de traduccién
simultanea, equipo audio visual para presentaciones especiales, equipo de
proyeccion multimedia, y equipo de apoyo come rotafolio con plzarraypaneles nara
trabajo de grupos. Asimismo, cuenta con salas de reunion para grupos mas
reducidos.

nterior
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UNIDADES Y SER\

4.- Areas De Investigacion y Estudio
4.1. Proceso de Paz

Contribuye a la construccion de la paz en Guatemala, mediante la reflexion y
propuesta sobre el cumplimiento de los Acuerdos de Paz y sus efectos e
implicaciones en la democlatlzacmn v desarrolle del pais. Asimismo, se trabaja en
proy que el de los Acuerdos de Paz.

4.2. Derechos Humanos y Estado de Derecho

Los proyectos llevados a cabe en esta area buscan el respeto, tutela y aplicacion de
los derechos humanos; el fortal nto del estado de derecho y de la leg
de las instituciones democraticas.

4.3. Estudios Juridicos

Contribuye a la EDIISOlI(laEIDII del Es‘ladn de Derecho, mediante la elaboraclon de

v analisis e il

del ordenamiento juridico del |)a|s ||weslluac|uny estudio sobre sistemas juridicos

y formas de de apoyo para la

elaboracion de un Catastro Nacional; estudio sobre normas legales y reglamentarias

vigentes de cardcter laboral; diseiio v elaboracion de criterios y acciones de apoye
para la modernizacion del sistema judicial.

Entre las princil leyes v por ASIES que han contribuido
al desarrollo nacmnal estan las relaclonadas con la creacion de un Sistema
Nacional de de la del de Humanos,

del Régimen Electoral y de Partidos Politicos, del Sistema de Capacitacion para el
Trabajo y de la Instalacién de la Asesoria Técnica Permanente al Congreso de la
Republica.

También se han realizado importantes aportes a los Acuerdos de Paz, en materia de
legislacion ambiental y derechos humanos.

4.4. Economia

Los es\udlos concluidos y en proceso, oirecen diagnésticos y lineamientos de
enrelacién al e

Se lleva a cabo un seguimiento permanente sobre la evolucion de la economia
nacional, regional e internacional, a través del analisis macroecondmico y el
compertamiento de sus principales variables. Se elaboran estudios especificos
para conocer aspectos en el campo monetario, cambiario, crediticio v fiscal
estudios sobre ae iales (turismo,
impacto econdmico de las variables se efectilan

a efecto de evaluar el desarrollo de la
actividad econmmca empresarial a través (Ie informacion de caracter cualitativo,

i con las princi variables de &j on de la empresa.

El Departamento respective también colahora en la creacion de instrumentos

MIEMBROS
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4.- Areas De Investigacién y Estudio

4.5. Socio - Poll

45.1. Area P

ca

Da seguimiento a los acontecimientos sociales y politicos relevantes del ambito
nacional y regional, y elabora aniists que permiten un diagndstico objetivo de la
situacion sociopolitica. Los estudios

partides politicos, acuerdos de paz, cultura demecratica, participacion popular,
entre otros,

sus oh]etlv\)s son el de la cultwra i mayor

parti n ciudadana en los procesos de tema de decisiones politicas;
Tortalecmiento e Ia aplicacion de la justicia; y mejora del nivel de eficiencia y
eficacia de las sociales enla de lavi

Sus asesorias comprenden: cooperacion técnica legislativa al Congrese de la
Republica, actiidades de asesoria juridica, apoyo a la sjecucion de los Acusrdos de
Pazala del Estadoy al de justicia,

4.5.2. Area social
Descentralizacion

ASIES ha ejecutado proyectos y estudios en el drea de la descentralizacion, el
imi ipal y Ia participacion ci imiento de
los compromisos adquiridos por el Estado en los Actierdos de Paz en este tema.

Salud

enla ion de la Agenda Legislativa en Salud
para el periodo 2000-2010, patracinada por el Centro para el Desarrolio Estratégico
en Salud de la Sociedad Chl. Esta instancia tisne como |lrnposno ofracer al
Congreso de la Repiiblica los li nar,
colectiva de una vision del sistema de salud guatematteco, o Ia perspecll\m de
todos l0s actores imvolucrados.

Siempre en el drea de la salud, se han mantenido dos delegados permanentes ante
la multisectorial de Educacia oblacion; y un delegado permanente ante el
Consejo Nacional de Salud, contemplado en el Codigo de Saltd.

Otras actividades en el campo de la salud son la preparacion, realizacion y
participacion de una serie de seminarios-taller que giran alrededor del tema
Acciones Sociales y Politicas tendentes a beneficiar a los Sectores Pobres de la
Poblacién.

Imente, se hia realizado una serie de estudios sobre la Sequridad Social v el
Institito Guatemalteca de Seguridad Social (IGSS), en torno a los sigulentes temas:
propuesta de- social, y sanitario del
166S, y fones en torno a su ia, pago de adeudos,
de cobertura, mejoramiento de servicios y ion administrath

QUIENES SOMOS  VIEWBROS
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Asociacion de Investigacion
y Estudios Sociales

Para mayor informacion contactarse a:

Email:_infoi@asies.org.gt

10a. Calle T-48, zona 9

Apartado Postal 1005 -A - Guatemala.C.A.
Telefonos: (502) 2334-7178/9, 2332-2002,
2331-0814 Fax: (502) 2360-2259
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Counclusiones

Tomando en cuenta los resultados de
eficacia del sitio que se propone para la Asociacion
de Investigacion y Estudios Sociales ASIES se llega
a las siguientes conclusiones.

1. A través del tiempo, la comunicacion utiliza
diferentes medios, en la actualidad el medio mas
utilizado por su eficacia es la Internet, por lo que
se considera el mejor medio que ASIES puede utilizar
para promover los servicios y actividades que
realiza de una forma atractiva, dindmicay de facil
acceso.

2. A través del sitio, ASIES tendrd una proyeccion
nacional e internacional, ya que el Internet es un
medio de comunicacion global, con capacidad
de llegar a cualquier lugar, sin importar el tiempo,
a un costo accesible.

3. Por medio del sitio, se dardn a conocer las
diferentes actividades e investigaciones que realiza
ASIES.
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4. Por medio del sitio se contibuye a la difusion
de ASIES, entre los estudiantes y profesionales
universitarios especialmente de las carreras de
Ciencias Econdmicas, Juridicas y Politicas,
Humanidades y Ciencias de la Comunicacion y
de la poblacién en general.

5. Por medio de la elaboracion de encuestas
dirigidas al grupo objetivo se pudo validar el sitio
tomando en cuenta las observaciones de cada
uno de ellos, para mejorarlo y ponerlo en practica.

dios Sociales
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Para llevar a la prdctica la propuesta del
sitio de Internet de ASIES, es necesario subirla a la
red, para lo cual ASIES ya tiene un dominio del sitio,
es decir, el nombre con el cual se le conocerd en
el Internet que es: "www.asies.org.gt"

Ademds del dominio, ASIES cuenta un
hospedaje del sitio, -hosting-es el servicio que
proporciona el aimacenamiento de la informacion
de la pagina a través del servidor, el cual es el
encargado de distribuir la informaciéon cuando el
usuario accede a la direcion del sifio.

ASIES ya adquirié cuentas de correo
electrénico, lo que hace mads facil el envio de
informacion interna y externa.

Es importante presentarles un estimado de
los costos del desarrollo del sitio de Internet. Para
determinar el monto de la inversion se cotizdé con
dos empresas con experiencia en el tema, cada
una ofrece servicios similares, con ventajas
competitivas que a continuacién se describen:

Estructura

TOTAL

e | pagina principal

e 7 categorias (paginas adicionales)

e Diseflo y elaboracion de las paginas en HTML incluyendo
menus dindmicos y graficos con animacion

e Estadisticas mensuales del sitio

e Insercion en motores de busqueda

Disenos & Soluciones

$ 800.00 + Iva

e Acceso FTP
e 5 E-mail

e POP3 / Webmail
e Alias

e Auto-Responder
e Forwarding

e PHP
e Listas de Correo

TOTAL

e Dominio y Hosting
e 25 MB de Espacio en Disco

e Base de Datos MySQL

(Con administrador de contenidos)
Pagina completamente dinamica orientada en bases de datos.

Servicios Multimedia

Q 3,000.00 Incluye IVA

dios Sociales



Es importante considerar que para dar a
conocer el sitio de ASIES se debe realizar una
campana informativa. Es necesario incluir la
direccién del sitio en los datos generales usados
en la papeleria de ASIES y en todos los materiales
impresos que se elaboren como: anuncios, mantas
material para los seminarios, trifoliares, entre otros.

La pdagina de Internet de ASIES serd
entfregada segun el diseno y el contenido
aprobado. Es importante tomar en cuenta que la
informacion, no es permamente y debe ser
actualizadas constantemente por lo que la pagina
estard sometida a un mantenimiento mensual,
bimestral o cuando sea requerido por ASIES. Este
mantenimiento lo asume el Departamento
Administrativo de ASIES o la empresa que ASIES
decida contratar para los servicios Web.
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Este tipo de empresas, generalimente, ofrece
un paquete de servicios el cual incluye el
mantenimiento periddico de la pdgina durante
un ano, con un costo variable, segun la frecuencia
de la actualizacion.

Se recomienda que ASIES traduzca la
informacion de la pdgina de Internet a dos idiomas
mayas y al idioma inglés, para que difunda sus
actividades e investigaciones a grupos objetivos
de dichos leguaijes.

ios Sociales
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Slosario

Arroba (@): Simbolo empleado en la red para
separar el nombre del usuario y el dominio del
servidor en las direcciones de correo electronico.

Banner: Elemento grafico con forma rectangular,
normalmente animado, cuyo confenido es
publicidad.

Browser (Navegador): Aplicacion utilizada para
visitar paginas en Internet.

Correo electrénico (E-mail): Buzon de correo digital,
utilizado para enviar y recibir informacion a través
de Internet.

Digitalizar: Proceso en el cual se ingresan datos a
una computadora.

Dominio: Es la direccion Unica de una computadora
conectada a Internet. Cada dominio se representa
a través de cuatro numeros, separados por puntos.

Editor: Programa utilizado para crear paginas Web
sin la necesidad de tener que aprender el lenguaije.
Ejemplos: M. FrontPage 2000 y Macromedia
Dreamweaver.

FTP: (File Transfer Protocol Protocolo) de fransmision
de archivos por Internet.
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Frames (marcos): Areas rectangulares que
subdividen las ventanas de algunas pdginas Web,
cada una de las cuales contiene un documento
de hipertexto independiente de los demds.

GIF: Archivos que contienen grdficos con
transparencia o animacion.

Hipervinculo: Al hipervinculo se le suele llamar
“enlace Web"” o en su version anglosajona “link™.
Es un enlace o liga cuyo propdsito es proporcionar
en el medio para acceder a un recurso en Internet.
Un link puede ser proporcionado por una linea de
texto e incluso por una imagen.

Hosting: Servicio que consiste en prestar la
infraestructura para que un sitio Web esté disponible
en la WWW. Esta infraestructura incluye: servidores
Web, conexiones de alta velocidad, capacidad
de almacenamiento, cuentas de correo
electrénico, entre ofros.

HTML: (Lenguaje de marcado de hipertexto)
Lenguaqje estdndar de marcas empleado para
documentos del World Wide Web.

HTTP: Abreviacion de la designacion inglesa para
Protocolo de transferencia de hipertexto. Se trata
del protocolo mds utilizado para transferir datos
entre un servidor y otra mdquina.

dios Sociales
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Imagen: Archivo grdfico que se puede insertar en
una pdagina Web y mostrar en un explorador de
Web. Existen diferentes formatos: GIF, JPEG, BMP,
TIFF, WMF y PNG, entre ofros.

Interactivo: Un sistema es interactivo cuando
permite un dialogo confinuo enfre el usuario y la
aplicacion respondiendo esta a las ordenes de
aquel.

Internet: Conjunto de redes intferconectadas que
permiten la comunicacion entre millones de usuarios
en todo el mundo que acceden ala “red de redes”.

Lenguaje de programacion: Lenguaje con el que
estd desarrollada una pdgina Web.

Pagina (Page): Documento de computadora que
se presenta mediante un navegador.

Pagina principal (Home Page): Se frata de la pagina
maAs importante de un sitio. Proporciona un resumen
y los enlaces al resto del sitio. Contiene una tabla
del contenido del sitio enlaces a la tabla.

Portal: Sitio Web que, por la gran cantidad de
servicios, buscadores, foros, comercio electronico
y por la facilidad de localizacidn que ofrece, se
constituye como puerta de entrada a Internet. Los
portales pueden ser genéricos, especializados en
los mds variados temas o corporativos.

Propiedades: Caracteristicas de un elemento del
Web actual, como el titulo y la direccién URL de
un Web o el nombre y el valor inicial de un campo
de formulario. También puede especificar
propiedades para elementos de pdgina como
tablas, graficos y elementos activos.

Servidor: M&quina conectada a Internet que —entre
ofros servicios- ofrece albergue para pdginas Web
haciendo que estén accesibles desde cualquier
punto de Internet.

Tablas: Elemento fundamental para la
maquetacion y distribucion de contenidos de una
pdagina Web.

URL: (Universal Resource Location / Localizador de
recursos universal) Cadena que proporciona la
direccién de Internet de un sitio Web o un recurso
del World Wide Web, junto con el protocolo
mediante el cual se tiene acceso al sitio o al recurso.

Web Site: Lo que comUnmente se conoce por
pdgina Web.

World Wide Web: Es el servicio mds popular de
Internet que ofrece las llamadas pagina Web de
contenido multimedia.

Webmaster: Un Webmaster es el encargado de
crear, disenar, esfructurar, maquetar, publicar,
promocionar y mantener un sitio Web.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
PROGRAMA DE DISENO GRAFICO
LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO

Encuesta No.

Validacion del Proyecto de Graduacion denominado “Desarrollo de la Pagina de Internet para La Asociacion
de Investigacion y Estudios Sociales ASIES”

Datos generales

Profesion u oficio:

O O
Edodi—— Sexo:

1. Considera que la informacion que se encuentra
en el sitio de Internet es adecuada para dar a
conocer a ASIES y los servicios que presta

sPor quée
Si O
No O
2. La imagen del sitio de Internet estd dentfro del
contexto de ASIES .
sPor quée
st O
No O
3. Después de visitar el sitio de Internet tiene la
suficiente informacion de ASIES
sPor qué?
st O
No O

Considera que es importante que la pagina posea
un espacio para la publicacion de las
investigaciones hechas por ASIES

sPor quéze

Si

No O

La Diagramacién del sitio de Internet es:

Saturada O

Correcta O
Vacia

Las Fotografias son:

Demasiadas O
Suficientes O
Pocas

El tipo de letra es:

Grande O Visible O
Apropiada O Poco visible O
Pequena
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Validacion del Proyecto de Graduacion denominado “Desarrollo de la Pagina de Internet para La Asociacion
de Investigacion y Estudios Sociales ASIES”

8. Visualmente (a través del uso de colores, manejo 12. Considera que es sencilla y clara la forma de
del espacio y formas) Cual es el concepto que navegar en la Pagina Web
percibe: - ”
5P Or quee
Atractivo O Actualizado O Si e d
Limpio O Sencillo O O
Saturado O No
9. La Pagina principal
sPor quée 13. Le es fdcil encontrar la informacidn que necesita
Representa a O
Asies . ‘o
No representa ) gPor ques
a Asies O Si
10, La Informacion de la pdgina de Internet es: No O
Demasiada O
Suficiente O
Poca
11.  Qué ofra informacion le gustaria encontrar en la

pdgina
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(502) 5402-4916 info@ser viciosmultimedia.net

www.serviciosmultimedia.net

Guatemala, 07 de Junio de 2006

Estimados Sefiores:

A Continuacién le envio la cotizacion que anteriormente  solicitdé a
Servicios Multimedia:

Cantidad Descripcién P. Unitario SubTotal
1 Diseno del Website Q 3,000.00 Q 3,000.00

-Dominioy Hosting
25 MB de Espacio en Disco
Acceso FTP

5 E-mail

Base de Datos MySQL
POP3 / Webmail

Alias

Auto-Responder
Forwarding

PHP

Listas de Correo

(Con Administrador de Contenidos)
Pagina completamente dinamica orientada en
bases de datos.

Adjunto Descripcion del Administrador de
contenidos

Incluye IVA Total Q 3,000.00

-Forma de Pago: CONTADO.
-Cliente proporcionaimagenes y textos
-Tiempo de Entrega: 7 dias habiles.

Sin otro particular en espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

Victor Gimenez
Gerente



(502) 5402-4916 info@ser viciosmultimedia.net

www.serviciosmultimedia.net

- Administrador de contenidos

Un Administrador de Contenidos es un sistema que permite la administracién remota de los contenidos de los sitios web mediante una
interfaz intuitiva que no requiere de conocimientos especificos de desarrollo web para su manejo.

Algunas de las ventajas comparativas y competitivas que le ofrecemos en la aplicacion del Administrador de Contenidos son:

sOrganizar y gestionar de manera efectiva a través de un Sistema en Plataforma Web operado por Base de Datos, la informacion que se
publicaré en su portal web.

sOptimizar procesos tales como las frecuencias de actualizacién de los contenidos de su portal web o la definicion de los privilegios de
administracion para la edicion y publicacion de los mismos, esto a través de su Password y ID y desde cualquier computadora con acceso
a Internet, aprovechando asi la flexibilidad del medio.

mAcceso a ambientes de interaccion amigables y de facil manejo, condiciones indispensables en la funcionalidad y eficacia que su empresa
necesita al momento de la aplicacion de las soluciones Web a los procesos organizacionales.

Instalamos, configuramos y personalizamos portales de contenido

Este tipo de portales de contenidos cuenta con sistemas automatizados de noticias, foros de debate, registro de usuarios, encuestas,
directorios de enlaces, zonas de descargas, contenidos en web, etc. Su administracion es muy sencilla y se realiza a través de un panel de
control web muy facil de entender y usar.

Las caracteristicas mas relevantes de este tipo de portales son:
- Sistema automatizado de noticias.

- Administracion grafica basada en web.

- Sistema integrado de anuncios publicitarios.

- Comentarios de usuarios para cada articulo.

- Sistema de miembros muy configurable.

- Sistema de encuestas.

- Estadisticas muy completas.

- Sistema de contador.

- Seccion de primeros puestos.

- Autenticacion de alto encriptado.

- Opcion de moderacion para usuarios y administrador/es.
- Bloques HTML configurables y flexibles.

- Motor de blsqueda por palabras clave.

- Motor de blsqueda por categorias

- Soporte para numero ilimitado de temas.

- Seccién de articulos antiguos.

- Administrador de temas grafico y flexible.

- Administrador de secciones con articulos.

- Administrador de paginas dinamicas.

- Interface completamente configurable.

- Flexibilidad (activacién de las secciones y herramientas deseadas).

También podra determinar las secciones y herramientas que desea que sean activadas inicialmente.

El precio indicado incluye la instalacion, configuraciéon y personalizacion del portal en un idioma. La instalacion implica la puesta en
marcha del portal en bruto, tal y como viene preparado por defecto en la ultima version disponible. La configuracion consiste en la
adecuacion de este portal en bruto a sus necesidades concretas de contenidos (secciones, médulos, temas, bloques, herramientas,...). Y
la personalizacion incluye paginas secundarias de contenidos, el enlace de todas las paginas, secciones y herramientas iniciales desde un
bloque lateral que aparecera en todas las webs del sitio, asi como las siguientes personalizaciones:

® | ogotipo, datos de identificacion, datos de contacto y demas textos e imagenes que usted facilite para las paginas ya citadas.
® Colores, tamafio y tipo de fuente para los textos.

® Colores y trama de las imagenes de fondo y de los demas elementos gréaficos del sitio web.



A quien Interese:

La necesidad de tener una pagina Web es clara y muchas empresas e
instituciones ya cuentan con esta forma de darse a conocer o de informar a sus clientes a
través de un sitio en Internet, quienes son, muestran sus servicios, y dan informacion de
como los interesados pueden contactar con ellos, con esto pareciera que la meta esta
cumplida.

Lograr mostrarse se ha vuelto un factor determinante a la hora de promoverse,
nuestros futuros clientes estén rodeados de multiples formas de informacion, TV,
Diarios, Radio por lo que no estdn en la capacidad de perder su valioso tiempo
contemplando paginas web estaticas y aburridas, necesitamos darnos a conocer y que se
conozca nuestro producto, demostrar o que tenemos y 1o que somos, de una forma
[lamativa paralos clientes.

Para lograr los objetivos de posicionarnos mejor en un mercado cada vez mas
competitivo, le envié la siguiente cotizacion:

Estructura

e 1 PaginaPrincipa

e 7 Categorias (paginas adicionales)

e Disefioy elaboracion de las paginas en HTML incluyendo menids dindmicosy
graficos con animacion

o Estadisticas mensuaes del sitio

e insercion en Motores de Busqueda

$800.00 + Iva




- Disenos & Solucionces
Condiciones

e El tiempo de entrega del trabajo sera un méximo de 30 dias después de aprobado
el disefio.

e Sedebe entregar e material que sea requerido en formato digital antesde iniciar
el trabajo (Textos, fotografias, logotipos, etc)

e Setendracomunicacion directay dos sesiones donde e cliente podrarevisar el
trabajo y pedir modificaciones.

e TODO CAMBIO EXTRA TENDRA UN COSTO ADICIONAL (después de
las sesiones de revision)

e Sepuede pactar una cuota mensual para hacer cambios y modificaciones
(sugerida $ 200.00)

e Sesolicitael 50% del pago antesdeiniciar €l trabajo y este no es reembolsable

Que no Incluye

Videos (Q.400.00 por cada uno que se agregue a portal)

Animaciones en 3D (Q.550.00 por cada una gque se agregue)

Mas de | as paginas Adicionales ofrecidas (Q.100.00 por cada una)

e Basesde Datos ($.250.00 por cada una que se agregue)

Si fuera necesario alguno de estos servicios se ha colocado un precio sugerido para
agregarlos, el cua se puede pactar.

Servicios Extras

e Otroldioma ( $100.00 ) no incluye e servicio de traduccién

De Antemano nos suscribimos de Usted Agradeciendo su preferencia por nuestros
servicios deseando poder servirle y brindarle nuestro mejor servicio, cualquier
sugerencia 0 comentario, no dude en hacérmelo saber,

Atentamente

Danidl Esteban Garcia
Disefiador y Consultor
Cel. 52036279
Netkid7@gmail.com




