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La Antigua Guatemala, es una ciudad histérica, en la cual se desarrollo parte de la historia de Guatemala, en la
que aun se conservan tradiciones culturales que representan la identidad de los ciudadanos que en ella habitan.

Para el cuidado y preservacion que la ciudad merece, fue creado el Consejo
Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala -CNPAG- en 1969.

Por medio de este proyecto de graduacion se realizaron diversas
investigaciones, para evaluar las necesidades de comunicacion
que esta institucion enfrenta en el presente,las cuales reflejan como
prioridad la divulgacion de las actividades que realiza el CNPAG
en beneficio de la conservacion de esta ciudad, “Patrimonio Cultural
de La Humanidad”, con el fin de dar a conocer la importancia
de esta ciudad y la razdn por la cual debe preservarse para

las generaciones futuras.

El aplicar conocimientos de diseno grafico

y multimedia por medio del método de
diseno y proceso de bocetaje dieron como

resultado una propuesta para el sitio
web del CNPAG, como respuesta a
su necesidad de actualizar y divulgar

la funcion de la institucion a través

de el internet, como medio actual
a la vanguardia de la

comunicacion.



El presente proyecto de graduacion lleva por titulo “Campana de divulgacion institucional para el Consejo Nacional
para la Proteccion de La Antigua Guatemala” y cuyo objetivo principal es informar a la comunidad del area y
visitantes sobre la importancia de preservar la ciudad de La Antigua Guatemala, declarada por la UNESCO
“Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

Al valorar la importancia historica de La Antigua Guatemala y tener conocimiento que esta sufriendo grandes
transformaciones, no sélo desde el punto de vista arquitectonico sino cultural y social; surge la necesidad para
el Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala -CNPAG- que el grupo objetivo conozca 'y
comprenda las razones por las cuales debe conservar su patrimonio y a la vez estén informados de los servicios
que presta la institucion en beneficio de la conservacion de la ciudad.

Por medio de la realizacion de piezas graficas se pretende motivar al grupo objetivo respecto a las diversas formas
en que pueden contribuir para conservar esta ciudad. Para lograr la propuesta final de disefio de las piezas
graficas es necesario utilizar una metodologia que incluye una serie de pasos; desde la recopilacion de datos,
investigacion de necesidades, grupo objetivo y criterios de diseno grafico, entre otros. Se hace necesaria la
investigacion bibliografica y las pruebas de campo para validar y respaldar las piezas graficas.

Este proyecto contribuira a actualizar los medios de comunicacion de la institucion y lograr informar al grupo
objetivo.

Finalmente se agradece a las instituciones y personas que contribuyeron a la realizacion del mismo, esperando
que dicho aporte contribuya a la conservacion de la ciudad de La Antigua Guatemala, su cultura, historia e
identidad.
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La ciudad de La Antigua Guatemala fue fundada en el ano de 1543 como la tercera capital del Reino de Guatemala.
Debido a su arquitectura barroca antisismica logro sobrevivir a pesar de los diferentes terremotos que ha sufrido
a través de los siglos. Por su importancia histérica y que ain conserva gran parte de sus monumentos religiosos,
civiles, plazas y casas coloniales rodeada de volcanes y montanas fue declarada por la UNESCO “Patrimonio
Cultural de la Humanidad” en el afio de 1979.

El Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala surge en 1979 como una entidad protectora
de esta ciudad que forma un conjunto monumental, desde esa fecha esta institucion ha realizado publicaciones
impresas Yy videos sobre las diversas actividades que realizan en las secciones y departamentos de la institucion
en beneficio de la conservacion de la ciudad. Actualmente el CNPAG no cuenta con recursos tecnologicos y
profesionales para elaborar un sitio de internet donde se divulgue a la institucion como entidad protectora de este
patrimonio mundial, en la cual se informe no Unicamente sobre las activividades de conservacion sino también
de la manera de realizar tramites sobre los servicios que esta institucion brinda a la comunidad, visitantes nacionales
y extranjeros. Existe una necesidad de divulgar la importancia de mantener una ciudad colonial teniendo
conciencia de las necesidades de una poblacion moderna. Es necesario que las personas que viven en La
Antigua Guatemala o llegan del extranjero a habitar en ella comprendan que existen leyes y normas de construccion
que deben ser cumplidas y respetadas para mantener el urbanismo de esta ciudad.

La tecnologia moderna, como lo es el uso del internet facilita la comunicacion, razén por la cual puede ser
empleado como una herramienta estratégica para divulgar la informacion necesaria que el Consejo Nacional para
la Proteccion de La Antigua Guatemala desea transmitir al grupo objetivo de manera clara y sencilla siendo de
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El Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala genera informacion que constituye una forma
de promover y conservar el patrimonio cultural, que a la vez informe a la comunidad antigliena, visitantes nacionales
y extranjeros sobre los servicios que presta esta institucion, asi como las razones por las cuales debe conservarse
la ciudad.

Careciendo la institucion recursos de diseno grafico para actualizar su comunicacion visual sobre las actividades
que se realizan en esta institucion en funcion de la conservacion de la ciudad se hace necesario implementar su
actual sistema de comunicacion y divulgacion y de esta manera contribuir a la preservacion de esta herencia
cultural, que forma parte de nuestra identidad como guatemaltecos y orgullosamente integra el patrimonio mundial.

Al realizar una evaluacion sobre sus necesidades de comunicacion, es necesario la creacion de un sitio web cuya
funcion sea la divulgacion institucional de esta entidad, que a la vez brinde informacion histérica y cultural general
de La Antigua Guatemala.

En los Ultimos anos la fisonomia de la arquitectura de la ciudad ha ido cambiando, esto es debido a que las
personas que deciden construir o restaurar sus residencias desconocen que existen normas y regulaciones para
poder llevar a cabo este tipo de obras, por lo que se debe generar informacion entre los vecinos de la ciudad
sobre este tema y de esta manera tratar de conservar el estilo de la arquitectura de antiglena.

En el afio de 1979, la UNESCO declaré esta ciudad como “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, en Luxor Egipto,
motivo por el cual se hace aun mas necesario completar acciones para conservar la ciudad de La Antigua
Guatemala como una joya preciada de nuestra historia y cultura ante el mundo; iniciando por divulgar su importancia
y cOmo se puede contribuir a ello.
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1.3.1 Magnitud

A través de medios gréaficos actualizados de comunicacion, como lo constituye divulgar la informacion de una
institucion como el Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, son de beneficio para las
nuevas generaciones ya que a través de la informacion difundida por medio del internet puede despertarse el
interés de las nuevas generaciones y usuarios de la red en todo el mundo sobre el tema de preservacion del
patrimonio cultural, el cual tienen el privilegio de tener en su pais y para el resto del mundo una invitacion a visitar
y cuidar esta ciudad para mantener el legado cultural.

La Antigua Guatemala constituye un conjunto monumental de inmenso valor para el patrimonio nacional, tiene
en realidad tal rango que se puede asegurar que su conservacion es primordial, no sélo para Guatemala, sino
para América y en un sentido mas amplio para la cultura universal; pues Antigua es “Patrimonio Cultural de la

Humanidad”. (CNPAG 1,978:3).

1.3.2 Trascendencia

La falta de conocimiento de la herencia de un patrimonio tan importante como lo es la ciudad de La Antigua
Guatemala puede llevarla a la destruccion del mismo vy la pérdida del honorable titulo de “Patrimonio Cultural de
La Humanidad”. Esto encierra también la pérdida de la identidad cultural como guatemaltecos, lo cual desembocaria
en que las futuras generaciones no gocen de este legado cultural. La cultura debe transmitirse a lo largo de las
generaciones para que no se pierda, ya que esta nos diferencia de otras culturas en el mundo y nos hace a los
guatemaltecos tener una cultura Unica.

Es importante el guatemalteco comprenda la trascendencia del patrimonio nacional a nivel mundial y valore su
herencia cultural construida por los antepasados a través de los siglos.



1.3.3 Vulnerabilidad

Para evitar la destruccion del patrimonio es necesario que la poblacion involucrada esté enterada que existen
normas, condiciones, mecanismos y procedimientos para mantener la apariencia colonial de la arquitectura de
esta ciudad, lo que puede lograrse a través de una campana de de divulgacion por medio del internet que
contenga esta informacion, lo practico de actualizar los medios informativos es que se abarca en mayor escala
el grupo objetivo, tanto a nivel nacional como extranjero.

Cuando se hacen camparnas de comunicacion graficas informativas se puede lograr llevar el mensaje a un buen
porcentaje del publico; es decir si no se ataca el problema de alguna manera, no podra erradicarse.

Este problema puede ser minimizado a través de informacion funcional accesible que esté al alcance del grupo
objetivo.

Modificar su actitud y conducta actuales es de gran importancia para lograr las metas de esta campana de
divulgacion.

1.3.4 Factibilidad

Por medio de la eficaz utilizacion de comunicacion visual para la divulgacion de el Consejo Nacional para la
Proteccion de La Antigua Guatemala se contribuira a informar a la comunidad sobre la existencia de la institucion
y los beneficios que pueden obtener.

El grupo objetivo conocera la importancia del significado de una herencia cultural e histérica.

La institucion tiene programado para el 2007 publicar su pagina en internet la cual se considera como una
necesidad de comunicacion actualizada. Se cuenta con la informacion escrita necesaria, fotografias e ilustraciones
para la diagramacion y diseno de la pagina que estara a disposicion de los usuarios 24 horas, 365 dias del ano,
sin necesidad de asistir directamente a la institucion.

El utilizar elementos que identifiquen al Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala con la
ciudad, seran claves para que el grupo objetivo identifique o fije un vinculo entre la institucion, la ciudad y su
conservacion, es decir crear una imagen correcta del mensaje que se desea transmitir.

Para confirmar la eficacia del sitio web, se delimita un grupo objetivo, sobre el cual se realizan pruebas de campo
(encuestas) para determinar si el sitio logro los objetivos planteados, debido a que su eficacia es muy importante
para alcanzar los resultados que desea la institucion.
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1.4.1 Objetivo general

Crear una campana de divulgacion del Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala que
facilite al grupo objetivo informacion sobre dicha institucion, la importancia de la conservacion de la ciudad,
contribuir a evitar el deterioro de la misma y pérdida del “Patrimonio Cultural”, fomentando la identidad cultural
cultivando los valores historicos.

1.4.2 Objetivos especificos:

e Crear de un sitio de internet para el Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, que muestre
de forma clara y sencilla, pero no por ello menos funcional, la importancia de tener una ciudad “Patrimonio
de la Humanidad”

e Promover las diferentes funciones de el Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala como
institucion en beneficio del patrimonio y sus habitantes, mediante una comunicacion visual efectiva,
utilizando la multimedia y tecnologia moderna, como animaciones, tablas, sonidos, etc.

e Estimular al grupo objetivo para que comprenda las razones de conservacion del patrimonio.

e Fomentar las normas de construccion de la ciudad, renovando los medios de comunicacion grafica por
medio de la colocacion de la pagina de web en la red.

¢ Informar a la comunidad sobre la importancia de mantener las tradiciones, cultura e identidad.

e Motivar al grupo objetivo para que puedan contribuir y participar en la conservacion de la ciudad.
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2.1 Perfil del Cliente

2.1.1 Datos generales de la institucion
e Nombre de la institucion: Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala (CNPAG).

e Ubicacion geografica: 22. Calle y 22. Avenida esquina, Convento de Capuchinas, La Antigua Guatemala.
Guatemala Centroamérica.

e Telefono: 7832-0743.
e Caracter de la institucion: entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica, fondos privativos y
patrimonio propio.
2.1.2 Mision

La mision fundamental de el CNPAG es el cuidado,
proteccion, restauracion y conservacion de los bienes
muebles e inmuebles, nacionales, municipales o de particulares
situadas en la ciudad y areas circundantes.

2.1.3 Vision

Velar por el cumplimiento de la Ley
Protectora de La Antigua Guatemala,
Decreto 60-69, creada para conservar
la ciudad de La Antigua Guatemala,
Patrimonio Cultural de la Humanidad.
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2.1.4 Nomina de autoridades de Ia institucion

El Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, estara
formado por cinco miembros; lo preside el alcalde de la ciudad y se
integra con un miembro nombrado por el Consejo Directivo del Instituto
de Antropologia e Historia; un miembro nombrado por la Sociedad
de Geografia e Historia; un miembro nombrado por la Facultad de
arquitectura y un miembro capacitado en Historia del Arte, nombrado
Eor la Facultad de Humanidades ambas de la Universidad de San
arlos.

2.1.5 Objetivos de la institucion

2.1.5.1 Objetivo general de la institucion:

Velar porque se mantenga la integridad histérica y artistica de la ciudad
y de las areas aledanas determinadas y hacer que sea cumplida la Ley
Protectora de la ciudad de La Antigua Guatemala, Decreto 60-69 del
Congreso de la Republica.

2.1.5.2 Objetivos especificos de la institucion

e Fomentar la investigacion de la historia del arte del area y alrededores
de la ciudad, mediante trabajos de archivo, excavaciones
arqueoldgicas y otros medios adecuados.

¢ Publicar guias, materiales sobre la historia y el arte de la ciudad de
acuerdo con las funciones del Consejo.

¢ Establecer y mantener el “registro especial de la propiedad
arqueoldgica, historica y artistica”, comprendida dentro del perimetro
urbano de la ciudad de La Antigua Guatemala, sus areas circundantes
y zonas de influencia.

(N



¢ El Consejo debera coleccionar, catalogar, archivar planos, dibujos, grabados, fotografias, descripciones
antiguas y demas materiales que muestren la primitiva forma de las construcciones y su evolucion, para
facilitar asi cualquier labor de restauracion o preservacion.

¢ Estudiar planes y especificaciones de los proyectos de edificaciones y restauracion, formulando
recomemdaciones técnicas del caso, para su aprobacion por el Consejo y supervisar la ejecucion de los
trabajos.

¢ Vigilar el desarrollo del conjunto urbanistico de la ciudad, y su autenticidad historica y artistica.

e Seleccionar los edificios que habran de clasificarse como religiosos, civiles y de otra indole.

e Asesorar gratuitamente a todas aquellas personas de escasos recursos que requieran de sus servicios
cuando por disposicion del Consejo asi se acuerde.

¢ |nvestigar sobre los aspectos importantes de la historia de la arquitectura de la region.

® Regular la colocacion de letreros, anuncios publicitarios, vallas comerciales, mantas dentro del area de
proteccion de la ciudad. Estan afectos todos los letreros sobre la via publica o visibles desde la misma.

2.1.5.3 Objetivos social

Implementacion a gran escala de proyectos que permitan forjar un sentido de conservacion y valorizacion tanto
en nacionales como extranjeros.

2.1.5.4 Oobjetivo de servicio

e Establecer procedimientos que permitan la capacitacion y tecnificacion de los proyectos a realizar dentro de
la institucion.

¢ Brindar y aportar soluciones que permitan a la poblacion antigliena desarrollarse dentro de un ambito cultural
y de conservacion.

2.1.5.5 Objetivos de desarrollo

e Fomentar la cooperacion y solidaridad de las empresas dedicadas al fortalecimiento y conservacion de la ciudad.

e Ser una institucion con un alto grado de responsabilidad, confiabilidad y poder llegar a ser una institucion
ejemplar, ayudando asi a la conservacion de La Antigua Guatemala para las generaciones futuras.
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2.2.1 Caracteristicas generales de la poblacion que atiende la institucion

El Consejo Nacional para la proteccion de La Antigua Guatemala se relaciona con los ciudadanos del area,
guatemaltecos en general, turistas, extranjeros que compran propiedades en la ciudad, estudiantes que buscan
informacion sobre la institucion, los servicios que brinda y profesionales de todas las areas, nacionales e
internacionales que buscan apoyo e informacion sobre conservacion arquitectonica y cultural. Todos los anteriormente
descritos pertenecen a clases sociales diferentes, de diversos intereses pero que obviamente tienen acceso a
utilizar el internet.

2.2.1.1 Perfil geografico
El publico que visita una pagina de internet es un poco amplio. El grupo objetivo estara dividido en dos areas

a) El grupo guatemalteco y el extranjero residente,profesionales y no profesionales, quienes se localizan en la
ciudad de La Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez, Guatemala, Centroamérica. En este grupo
también se incluyen a los estudiantes de nivel medio y universitario de todo el pais. A este grupo se le llamara
grupo “A”.

b) El segundo grupo es el visitante nacional y extranjero, que puede vivir en cualquier lugar de Guatemala y paises
del mundo, son aquellas personas que desde el internet podran ingresar al sitio web del CNPAG.
A este grupo le denominara como grupo “B”.



2.2.1.2 Perfil demografico

a) Grupo A: ciudadanos del area de nacionalidad guatemalteca y extranjeros residentes, estudiantes y profesionales
de 15 anos en adelante, de ambos sexos, solteros y casados. No necesariamente religiosos.

b) Grupo B: turistas de diversas nacionalidades y turistas guatemaltecos, que comprendan el idioma inglés y
espanol, entre las edades de 15 anos en adelante.

2.2.1.3 Perfil psicografico:

a) Grupo A: de clase social media. media alta y alta. Son personas en busca de informacion cultural e historica
de la ciudad. Son personas que saben utilizar el internet, que desean expander su nivel cultural, buscando
informacion sobre la institucion.

b) Grupo B: de clase social media, media alta y alta, visitantes nacionales y extranjeros, son personas que en
su mayoria estan buscando un lugar turistico a visitar, buscan informacion histérica y cultural de la ciudad.
Otros buscan informacion sobre sitios histéricos que forman parte del patrimonio cultural de la humanidad.
Los extranjeros son personas quienes relativamente saben poco sobre las normas y leyes de construccion
de la ciudad, pero que también se interesan en la importancia histdrica de la ciudad y detalles arquitectonicos
de la ciudad. No necesariamente tienen que vivir en ndcleo familiar integrado.
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3.1 Marco Teorico

3.1.1 Breve relacion historica

Pedro de Alvarado fundo la primera ciudad de Santiago el 25 de julio de 1524, con la solemnidad del caso y
observando lo que las leyes mandaban al respecto. La fundacion ocurrid en el centro ceremonial de la corte de
los cakchiqueles denominado Iximché.(Rubio S., 1987:7).

Por causa de la rebelion de los cackchiqueles fue necesario trasladar de inmediato la ciudad provisionalmente
a un lugar llamado Xepau, y después de dos anos de lucha e inestabilidad la ciudad fue asentada el 22 de
noviembre de 1527 en el Valle de Aimolonga o Bulbuxa. Por causa de una catastrofe ocurrida el 10 de septiembre
de 1540, fue trasladada al sitio denominado Panchoy o Pancan. Oficialmente la ciudad inicié sus funciones en
el mencionado lugar la fecha del 13 de julio de 1543. (Caniz T. 1997:11)

La ciudad fundada el 10 de marzo de 1,543 y que aun conserva sus rasgos arquitectonicos de estilo barroco.
En ese entonces fue nombrada ciudad de Santiago de los Caballeros, hoy ciudad de La Antigua Guatemala.
Esta ciudad fue durante 230 anos y nueve meses capital del Reino y Audiencia de Guatemala, sede y 0jo politico
de la vasta region de las provincias de Chiapas y Soconusco (hoy parte de México) y Centroamérica.
La ciudad de Santiago fue desarrollandose hasta llegar a ser una de las principales en los dominios espanoles
de América vy fue galardonada con el titulo de “Noble y Leal Ciudad”.
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La historia arquitecténica de la ciudad de La Antigua Guatemala esta muy ligada a los terremotos. En las diversas
épocas sus constructores siempre buscaron mejores soluciones para hacer los edificios mas resistentes a los
constantes sismos.

El estilo antiglieno empieza a desarrollarse en la segunda mitad del siglo XVIl y establece cuatro periodos
constructivos separados cada uno por una catastrofe telurica.

El primer periodo comprende de treinta anos (1650 — 1680), durante el cual fueron construidos templos y
conventos como los de Santa Catalina, Nuestra Sefora de los Remedios, San Augustin, San Pedro, Belén, La
Catedral y Santo Domingo.

El segundo periodo, de 37 anos (1680 — 1717), se construyeron los templos y conventos de San Francisco, La
Merced, Santa Teresa, San Sebastian, La Compania de Jesus, La Ermita del Espiritu Santo, Nuestra Senora de
los Dolores del Cerro, La Recoleccion y el Palacio Arzobispal.

En el tercer periodo, de 34 anos (1717 — 1751), durante
el que se construyeron los templos y conventos de El
Calvario, El Carmen, La Candelaria, La Concepcion,
Santa Cruz, Santa Clara, Las Capuchinas, La Escuela
de Cristo, San Jose El Viejo, Santa Rosa y el Palacio
del Ayuntamientq. En el cuarto periodo, de veintidds anos
(1751 = 1773), se construyeron los templos de Santa
Ana, Santa Isabel, San Jerénimo, el Colegio Tridentino,
el Real Palacio, o Palacio de Los Capitanes Generales,
y la Universidad de San Carlos.

Puede decirse que las caracteristicas mas singulares
de la arquitectura antigliena son: muros gruesos, las
torres achatadas de sus campanarios y la baja altura
de las edificaciones. Estosy otros rasgos son producto
de las medidas adoptadas para evitar la destruccion de
los edificios por causa de los terremotos, ha definido a
La Antigua Guatemala, como una ciudad de arquitectura
barroca antisismica.
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Debido a la importancia historica y cultural de la ciudad surge en 1969 como entidad protectora el Consejo
Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, creado por la Ley Protectora de la ciudad de La Antigua
Guatemala (Decreto 60-69) del Congreso de la Republica.

La politica de conservacion y restauracion contempla la ciudad como una unidad, como un conjunto historico y
No una serie de monumentos aislados, por lo que deben conservarse todos los elementos que forman parte de
la fisonomia tan caracteristica de la ciudad: sus calles empedradas, sus casas con detalles pertenecientes al siglo
XVII'y otros siglos, sus monumentos civiles y religiosos, su ambiente. La conservacion contempla no soélo los
edificios y muebles coloniales anteriores a los sismos que danaron la ciudad y obligaron su traslado en 1773, sino
también aquéllos posteriores que tengan valor artistico positivo.

La politica y filosofia de conservacion abarca todos

estos elementos, recordando que también es necesario tratar y dar solucion a los problemas que enfrenta una
ciudad viva en el siglo veinte. Asi la problematica de la conservacion y restauracion es compleja.

En la actualidad se observa una serie de construcciones modernas que no son afines a la arquitectura de la
ciudad. Existe desconocimiento por parte de algunos ciudadanos y visitantes nacionales y extranjeros que la
ciudad posee el titulo de “Patrimonio Cultural de la Humanidad”. De igual manera no saben que existe El Consejo
Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, institucion que brinda apoyo en el disefio de planos de
construccion adecuados, provee también las licencias de construccion y asesoramiento profesional . En el caso
de imagenes o esculturas religiosas pueden registrarse como propiedades individuales, ya que ante el actual robo
de estas se hace necesario tener un registro y una fotografia para su busqueda. Desde luego existen otras
actividades que realiza esta institucion en beneficio de la conservacion del patrimonio y sus habitantes.
Por falta de conocimiento o pérdida de la identidad cultural algunas personas han destruido parte de la ciudad,
danando asi su fisonomia que se convierte en una pérdida irreparable.



3.1.2 Patrimonio cultural

Este esta constituido por las ideas y obras de todos los pueblos que han vivido en el territorio nacional. La cultura
acumulada desde los primeros habitantes indigenas hasta el dia de hoy, es el espejo de como los guatemaltecos
han llegado a ser quienes son.

Unido este patrimonio al de los demas pueblos, forma lo que se llama “Patrimonio Universal” o “Patrimonio de
la Humanidad”. En la historia hay obras que por su monumentalidad, perfeccion y belleza son apreciadas en el
mundo entero como verdaderas obras cumbre del genio creador humano; tal es el caso de la ciudad colonial
de La Antigua Guatemala. (UNESCO, 1997:4)

3.1.3 Identidad

Conjunto de circunstancias que determinan la cultura de un pueblo, en referencia a costumbres, tradiciones,
artes, artes populares, bailes, cantos, religiosidad y su forma de vida a través de los siglos. La pérdida de estas
costumbres y tradiciones provocaria perder parte del patrimonio cultural y que identifica a una region o pais.

3.1.4 Tradicion

Se define como el proceso por el cual un grupo social transimite creencias,
valores, costumbres y aspectos de tipo cutural.

“Perpetuacion de idea, creencia, que se transimite oralmente; pueden
ser o no verdad”. (Lara Figueroa,Celso, 1984:32).

3.1.4.1 Tradicion oral

Abarca los relatos, narraciones, cuentos y leyendas de un pueblo. En
La Antigua Guatemala, sobresalen las leyendas las cuales se definen
como la narracion irreal, pero con huellas de verdad, ligada a un area o
a una sociedad, sobre temas de héroes, de la historia patria, de seres
mitologicos, de almas en pena, de seres sobrenaturales o sobre origenes
de hechos varios. (De Ledn, Ofelia,1984:8)




3.1.5 Conservacion

Propiciar la permanencia de una estructura en su estado actual mediante la prevencion de ulteriores cambios y
deterioros, utilizando los materiales tradicionales. Impone el permantente mantenimiento del monumento y requiere
se le asigne una funcion util a la sociedad que no altere su naturaleza y que sea digna de su categoria estética e
histdrica. Es el )proceso de salvacion que debe aplicarse como regla general. (Congreso de la Republica, Decreto
60:69: 1969:13).

3.1.6 Restauracion

Es la accion que permite volver a una estructura, total o parcialmente, segun el caso a la forma mas aproximada
en que quedo luego de los terremotos de 1773, usando los medios arquitectonicos dentro de riguroso método,
que respete la patina del tiempo. Debe tener caracter excepcional y dirigirse a revelar el valor estético e historico
del monumento, debe apoyarse en el respeto a la substancia antigua o en documentos auténticos y termina ahi
donde comienza la hipdtesis. (Congreso de la Republica, Decreto 60:69: 1969:13).

3.2 Conceptos de diseno

3.2.1 Diseno grafico

Constituye el universo de la creacion y de la difusion de mensajes visuales. Este puede expresar por medio de
formas, textos o imagenes, un mensaje de comunicacion. El diseno grafico se orienta en dos grandes direcciones:
el area diversificada del diseno de informaciones vy el diseno de identidad.

3.2.1.1 Diseno de informacion

Se llama diseno de informacion a todos aquellos mensajes que son transmisores de contenidos complejos. Este
abarca el conjunto de recursos graficos, en tanto que formas de lenguaje visual, que son susceptibles de ser
aplicados y combinados en la elaboracion de toda clase de mensajes informacionales. La letra y texto -informacion
linglistica - asi como la ilustracion y las imagenes-informacion iconica, las cuales constituyen los dos grandes
campos de la informacion verbo- iconica. (Caniz T. Flor:1997:29)

3.2.1.2 Diseno de informacion funcional

Se orienta basicamente a la utilidad publica, es decir hacia el individuo de una sociedad, con el fin de facilitar
aquellas informaciones utilitarias que corresponden a sus necesidades y expectativas.
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3.2.1.3 Diseno de identidad

Alcanza desde el diseno de marcas en la practica del marcaje, y el disefo de identidad corporativa hasta la imagen
global.

3.2.2 Color

Impresion de los rayos de luz reflejados por un cuerpo producen al incidir en la retina. La colorimetria es utilizada
para la especificacion del color, consiste en la medida cientifica exacta, basada en la longitud de onda de los tres
colores primarios.

Los colores primarios son rojo, amarillo y azul (magenta, amarillo y cyan), estos colores no permiten ninguna
descomposicion y no estan formados por ningun otro color.

El color esta cargado de informacion y es una de las experiencias visuales mas penetrantes que todos tenemos
en comun y por ello constituye una valiosisima fuente para los comunicadores visuales. El color es fundamental
para retener la atencion y actuar sobre la capacidad reflexiva emocional del individuo.

En el caso del uso del color para disenar con una computadora, el uso del color apropiado puede ayudar a la
memoria del usuario y facilitar la formacion de modelos mentales efectivos. El color puede ser una herramienta
poderosa para mejorar la utilidad de un despliegue de informacion en una amplia variedad de areas si el color
es usado adecuadamente.

3.2.3 Equilibrio

Graficamente existe equilibrio cuando los elementos estan posicionados de una manera que no se ve mas pPeso
en uno de ellos que en otros. El uso adecuado del color también contribuye a crear un diseno con equilibrio.

3.2.4 Contraste

El contraste puede lograrse por medio de la utilizacion de elementos gruesos o fuertes por medio del color. Por
medio de el podemos hacer resaltar algunos detalles dentro de un diseno.

3.2.5 Diagramacion

Es distribuir adecuada y creativamente los elementos de diseno dentro de un formato. La diagramacion se logra
empleando texto, imagen, sonido, entre otros. Al diagramar deben tomarse en cuentra aspectos tales como
equilibrio, contraste, color, armonia y a quién va dirigido el mensaje.



3.2.6 Tipografia

Se refiere al tipo de letra a utilizarse en el diseno. Previo a escoger la tipografia debe hacerse un estudio para
emplear la mas adecuada. Deben evaluarse aspectos como: si es de facil lectura y el tema del mensaje.

3.2.7 Logotipo

Disefo que distingue un nombre, una marca, producto, empresa o institucion. Con el uso de un logotipo puede
crearse la imagen corporativa, que representara a la empresa en todos sus documentos, anuncios comerciales,
publicaciones, etc.

3.2.8 Tipografia utilizada en el disefio web

Para disefnar sitios web, es necesario emplear tipografias comunes, pues se necesita que el usuario tenga en su
computadora el tipo de letra con el cual se disena , ya que si se utiliza una tipografia que la computadora del
usuario no tiene, se distorciona la diagramacion y automaticamente el cliente sustituye la tipografia que no
encuentra por una que posea. (Posada D., Sofia, Ramos Ch., Ana:2001:7)

3.3 Internet

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacion publico, cooperativo y autosuficiente en términos econdmicos,
accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de
recursos actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al Internet
es el uso del protocolo de comunicacion llamado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), por
medio del cual las redes permiten a las computadoras intercambiar informacion.

Es el sistema de computadoras mas grande del mundo, también llamada red. Esta formada por miles de redes
conectadas por todo el mundo. Las redes le permiten a las computadoras intercambiar informacion por medio
de un protocolo comun llamado “TCP/IP” (Transmision Protocol-Internet Protocol). Cada gobierno, comparnia y
organizacion es responsable de darle mantenimiento a su propia red.

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de redes de computadoras, un
conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier
computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados, accesar informacion de otra computadora
y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras.
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Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Projects Agency) del gobierno de los Estados
Unidos en el ano de 1969 y se le conocia inicialmente como ARPANET. El propdsito original fue crear una red
que permitiera a los investigadores en un campus poder comunicarse a través de los sistemas de computo con
investigadores en otras Universidades.

Para muchos usuarios del Internet, el correo electronico (e-mail) ha reemplazado practicamente al servicio postal
para breves mensajes por escrito. El correo electronico es la aplicacion de mayor uso en la red. También se
pueden realizar conversaciones "en vivo" con otros usuarios en otras localidades usando el IRC (Internet Relay
Chat). Mas recientemente, el software y hardware para telefonia en Internet permite conversaciones de voz en
linea.

3.3.1 Web

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a través de Internet, una fuente
inagotable del conocimiento humano.

El componente mas usado en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica sobresaliente es el texto
remarcado, un método para referencias cruzadas instantaneas. En la mayoria de los sitios web, ciertas palabras
aparecen en texto de otro color diferente al resto del documento. Por lo general, este texto es subrayado. Al
seleccionar una palabra o frase, uno es transferido al sitio 0 pagina relacionado a esa frase. En algunas ocasiones
hay botones, imagenes, o porciones de imagenes que pueden activarse mediante un clic. Si usted mueve el
apuntador sobre el contenido del documento y el apuntador cambia a un simbolo con una mano, eso indica que
usted puede realizar un clic para ser transferido a otro sitio.

Usando el Web, se tiene acceso a millones de paginas de informacion. La exploracion en el Web se realiza por
medio de un software (programa de computacion) especial denominado Browser o Explorador. La apariencia de
un sitio Web puede variar ligeramente dependiendo del explorador que use. Asi mismo, las versiones mas recientes
disponen de una funcionalidad mucho mayor tal como animacion, realidad virtual, sonido y musica.



3.3.2 Pagina web

Una pagina de internet o pagina web es un documento electronico que contiene informacion especifica de un
tema en particular y que es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red
mundial de informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualquier
persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para
hacerlo.

Una pagina web es la unidad basica del World Wide Web.

Una pagina web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con imagenes para hacer que el
documento sea dinamico y permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la
seleccion de texto remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir a otra seccion dentro del
documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electronico o transportarnos a otro sitio Web
totalmente distinto a través de sus hipervinculos (links) .

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones educativas, instituciones publicas o
privadas, empresas o cualquier otro tipo de asociacion y por las propias personas en lo individual.

3.3.3 Sitio web

Es un conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en particular, que incluye una pagina
inicial de bienvenida, generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet
especificos.

Empleados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo
entero. En el caso particular de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios
a través de Internet y en general para hacer eficientes sus funciones de mercadotecnia.

Su sitio web no necesariamente debe localizarse en el sistema de computo de su negocio. Los documentos que
integran el sitio web pueden ubicarse en un equipo en otra localidad, inclusive en otro pais. El Unico requisito es
que el equipo en el que residan los documentos esté conectado a la red mundial de Internet. Este equipo de
computo o servidor web, como se le denomina técnicamente, puede contener mas de un sitio web y atender
concurrentemente a los visitantes de cada uno de los diferentes sitios .

Al igual que los edificios, oficinas y casas, los Sitios Web requieren de una direccion particular para que los usuarios
puedan acceder a la informacion contenida en ellos. Estas direcciones, o URLs (por sus siglas en inglés Uniform
Resource Locator), aparecen cotidianamente en todos los medios de comunicacidon como son prensa escrita,

radio, television, revistas, publicaciones técnicas y en el propio Internet a través de los motores de busqueda (por
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su denominacion en inglés search engines). Los nombres de estos sitios web obedecen a un sistema mundial
de nomenclatura y estan regidos por el ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).

3.3.4 Servicios que ofrece internet

Internet cuenta con mucho respaldo politico dentro de Estados Unidos ya que beneficia al pais. Se incrementa
la capacidad de competencia en el comercio e investigacion gracias a que en la red pueden crear mejores
soluciones a problemas. (Navarro, Alvaro, 1999:10).

Los servicios que ofrece internet son:

e Correo electronico

e Informacion

e Grupos de discusion

¢ Busqueda de informacion de base de datos

® Procesos legales

¢ Transacciones comerciales

3.3.5 Registrarse en internet

Por una cantidad determinada, puede escoger la direccion o nombre del dominio que las personas escriben para
accesar las paginas. Un nombre de dominio personalizado es mas facil de recordar para las personas y no se
modifica si se cambia a otro proveedor de presencia. La mayoria de los proveedores de presencia realizaran el
registro del nombre del dominio para usted.

Una estrategia proactiva de la mercadotecnia en Internet mas poderosa para dirigir trafico hacia su sitio web,
es lo que se denomina estar registrado (WEBWIRED). Este término envia su direccion URL y una descripcion de
su sitio a varios directorios, motores de busqueda y otros sitios de Internet que crean vinculos gratuitos con su
sitio Web. Este es un requisito para todos los sitios donde se quiera tener trafico maximo, es decir mayor nimero
de visitas de los usuarios.

Para registrarse en los motores de blusqueda se encuentran varias opciones pero existe una clasificacion estandar
a nivel mundial la cual clasifica el tipo de entidad y el pais al que pertenece; dentro de la direccion del sitio web;
de la siguiente manera:

Ejemplo:
www.cnpag.org.gt

El www (World Wide Web) lo coloca el motor de busqueda automaticamente.



El cnpag, se refiere a la organizacion que representa la direccion de internet (www.cnpag.gob.gt).

La abreviatura org determina la clasificacion a la que pertenece la empresa. Estas pueden ser: org (organizacion),
com (comercial), gob (gobierno), edu (educacion).

La abreviatura gt, indica el pais al que corresponde la direccion. Por ejemplo: (gt) Guatemala, mx (México), es
(Espana); etc.

3.3.6 Proveedores de internet en Guatemala

En Guatemala existe una entidad llamada CONCYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) la cual rige las
normas y leyes referentes a dominios de Internet, a nivel nacional; ésta a su vez se rige a las normas y leyes de
INTERNIC, entidad responsable a nivel mundial de designar dominios de Internet. En nuestro pais existen varias
empresas que prestan el servicio de internet, dando soluciones tanto a personas individuales, como a corporaciones
y empresas (Monroy:Miriam, 2000:10).

Entre algunos proveedores que prestan el servicio estan: Turbonet, Telgua, Instared, Convergence, New com,
entre otros.

La competencia es amplia y muchas empresas prestan este servicio gratis.

3.3.7 Los servidores

Los servidores donde se alojan las paginas web son computadoras con algun sistema operativo y un programa
llamado servidor web que el encargado de suministrar los archivos (paginas, graficos, entre otros), estos son
solicitados por los usuarios y 'y de ejecutar los programas del lado del servidor. Rapidamente pueden mencionarse
dos sistemas operativos dominantes del mercado de los servidores web, Unix y Windows NT. Los servidores
web mas utilizados son Apache Server e Internet Information Server (IIS) respectivamente (club_webmaster.ntm,
Firtman, Maximiliano).



3.3.8 El dominio

El nombre que utiliza una empresa para identificarse en el internet se conoce como dominio. Algunas veces se
logra que este dominio sea el mismo de la empresa, por ejemplo: Sila empresa se llama LAZOS, puede registrar
su dominio como www.lazos.com, 0 si la empresa se llama Industria Guatemalteca de Aceites y Grasas S.A.,

es muy dificil que por su poca funcionalidad pueda registrarse igual, por lo que el nombre del dominio puden ser
las letras iniciales www.igagsa.com.

En el supuesto de estar buscando informacion sobre una empresa determinada, el primer impulso seria teclear
el nombre de la empresa seguido del sufijo “es” o “com”, los mas habituales.

Si se realiza esta accion solo se encontrara la empresa en esa direccion si se dispone de dominio propio, es decir
si la empresa tiene un servidor propio o ha alquilado espacio en un servidor dedicado a la gestion y mantenimiento
de paginas Web. Si no es asi, si la empresa simplemente se encuentra situada en el dominio de otra companiia,
sera mas dificil de localizar, ya que tendra una direccion mas complicada, dificil de encontrar y memorizar.

Ademas, si la empresa tiene dominio propio, en el caso de que decida cambiar de compania a la que alquile el
espacio, la direccion se mantiene, ya que el dominio propio pertenece a la empresa que lo usa y puede instalarse
en otro host sin problemas. Si no tiene dominio propio y decide cambiar de proveedor de Internet, su direccion
de Internet cambiara y tendra que reflejarlo en su publicidad.

El dominio propio ofrece una imagen mas profesional y competente. Los clientes agradeceran que se les proporcione
un acceso sencillo y consistente a su informacion.

3.3.9 El hosting

El hosting es el alquiler de un espacio fisico en un servidor localizado fuera de sus oficinas o0 empresa. Usted
no debera preocuparse por conexiones, servidor, capacidad, memoria, rapidez, seguridad y cualquier aspecto
técnico. Las conexiones deben ser continuas, estables y de velocidad. Esto garantiza el servicio del sitio web
como de correo electronico al 100% con la mision de mantener la privacidad de cada cliente. (Posada D., Sofia,
Ramos Ch., Ana:2001:10).
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3.3.10 Arquitectura de diseno de sitios web

Se considera arquitectura del disefo tipico de los sitios web. La primera pagina de un sitio se denomina pagina
principal, esta pagina introduce al contenido de éste. Comunmente en la pagina principal pueden haber links
(vinculos) a las paginas de varias secciones o divisiones de la empresa; y en estas frecuentemente existen mas
links hacia informacion mas detallada.

El internet se desarrolla dia a dia. Al navegar en la red se puede encontrar toda clase de informacion en todo tipo

de sitios. Esto se debe a que cualquier persona puede disefar y publicar su propio sitio web. (Navarro, Alvaro,
1999:36)

Pagina Principal | ——— Pagina principal

INCIE - Contenido de una division
de una division

3.3.10.1 Herramientas que facilitan la construccion de un sitio web

Gracias al software disponible no es necesario saber HTML (lenguaje del web), debido a que existen editores de
paginas WYSIWYG (what you see is what you get / lo que ves es lo que obtienes por sus siglas en inglés) y
editores HTML (trabajan con base en c6digo).

Los primeros son para usuarios que deseen construir una pagina en una interfaz similar a insertar imagenes,
tablas, darle formato al texto e insertar elementos multimedia con simples opciones en patalla y de forma visual.
Los segundos son editores para usuarios que saben utilizar la programacion HTML y son similares a procesadores
de texto con ayuda para programar en este lenguaje.(Posada D., Sofia, Ramos Ch., Ana:2001:7)



3.11 Multimedia

Es un sistema que utiliza mas de un medio de comunicacion al mismo tiempo en la presentacion de la informacion,
como texto, imagen, animacion, video y sonido.

Aunque este concepto es tan antiguo como la comunicacion humana, ya que al expresarnos en una charla normal
hablamos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor (video) y accionamos con gestos y
movimientos de las manos (animacion), apenas ahora, con el auge de las aplicaciones multimedia para computador,
este vocablo entrd a formar parte del lenguaje habitual.

Cuando un programa de computador, un documento o una presentacion combina adecuadamente los medios,
se mejora notablemente la atencion, la compresion y el aprendizaje, ya que se acercara algo mas a la manera
habitual en que los seres humanos nos comunicamos, cuando empleamos varios sentidos para comprender un
mismo objeto o concepto.

La utilizacion de técnicas multimediales con los computadores permitio el desarrollo del hipertexto, una manera
de ligar temas con palabras en los textos, de modo que se pueda acceder a temas de interés especifico en uno
0 varios documentos sin tener que leerlos completamente, simplemente haciendo clic con el mouse en las palabras
remarcadas (subrayadas o de un color diferente) que estén relacionadas con el tema que se busca. El programa
trae inmediatamente a la pantalla otros documentos que contienen el texto relacionado con dicha palabra. Incluso,
se pueden poner marcas de posicion (bookmarks). Asi se controla el orden de lectura y la aparicion de los datos
en la pantalla, de una manera mas parecida a nuestro modo de relacionar pensamientos, en el que el cerebro
va respondiendo por libre asociacion de ideas, y no siguiendo un hilo Unico y lineal.

Pero la vinculacion interactiva no se limita a textos solamente. También se puede interactuar con sonidos,
animaciones y servicios de Internet relacionados con el tema que se esta tratando, lo cual ha dado origen a un
nuevo concepto: hipermedia, resultado de la fusion de los conceptos hipertexto y multimedia. A los sistemas de
hipermedios podemos entenderlos como organizacion de informacion textual, grafica y sonora a través de vinculos
que crean asociaciones entre informacion relacionada dentro del sistema.

La hipermedia, y muy especialmente el hipertexto, es la base funcional y estructural de la Web (World Wide Web),
la red mundial de informacion mas utilizada en Internet.
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3.11.1 Tipos de informacion multimedia

Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.
Gréficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales.

Imagenes: son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia del entorno (escaneado,
fotografia digital) y tienden a ser ficheros muy voluminosos.

Animacion: presentacion de un numero de graficos por segundo que genera en el observador la sensacion
de movimiento.

Video: Presentacion de un numero de imagenes por segundo, que crean en el observador la sensacion
de movimiento. Pueden ser sintetizadas o captadas.

Sonido: puede ser habla, musica u otros sonidos.
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4.1 Concepto de Diseno

4.1.1 Concepto creativo

El concepto creativo empleado en el disefio el sitio web del Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua
Guatemala - CNPAG- es “conservacion de La Antigua Guatemala”.

El concepto se basa en que la funcion primordial del CNPAG, es el cuidado, proteccion, restauracion y conservacion
de los bienes muebles e inmuebles, nacionales, municipales o de particulares de la ciudad por medio de la labor
que la institucion realiza en sus diferentes departamentos y secciones.

Para identificar la campana de divulgacion institucional se utilizara el slogan “Conserva tu herencia histérica y
cultural”.

Conservar indica preservar, mantener, cuidar; la herencia se refiere al patrimonio histérico que hemos heredado
los guatemaltecos y que forma parte de nuestra identidad y que representa nuestra cultura ante el mundo entero.

Para lograr comunicar este concepto creativo por medio del sitio web es necesario emplear el concepto del
lenguaje grafico, el cual tiene la capacidad de cruzar fronteras del idioma. Este lenguaje puede ubicarnos dentro
de un contexto que nos permite comunicar informacion, ideas, sensaciones, estimulando al visitante con la
interaccion.

Los sitios web se basan en el concepto del empleo de la interactividad, razén por la cual el disefio web debe ser
visualmente muy atractivo y de facil navegacion. Se tomo en cuenta la secuencia légica para que el visitante
pueda navegar sin confusion.



4.1.2 Beneficios de la creacion de un sitio web para el CNPAG

¢ Es importante para Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala darse a conocer en la
comunidad como una institucion que se dedica a conservar el patrimonio cultural y presentar a La Antigua
Guatemala en el extranjero como “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, exponer las razones por las cuales
se debe contribuir a su conservacion.

e [l sitio web contempla cada una de las areas de trabajo de la institucion y su organizacion, con el fin de que
el grupo objetivo comprenda el por qué existe una entidad que se dedica a proteger la ciudad.

¢ En la pagina se podra encontrar informacion general sobre la histdria y cultura la ciudad asi como tradiciones
y costumbres.

¢ En la actualidad muchas personas buscan informacion a través de la red y en el caso de aquellos que busquen
informacion especifica sobre l0s servicios que presta el CNPAG podran hallarla en este sitio web, asi como
indicaciones para realizar tramites para licencias de construccion, colocacion de letreros, uso de monumentos,
educacion patrimonial, visitas a monumentos, entre otros.
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Para desarrollar este proyecto de graduacion se pondra en practica el método de las cuatro etapas: racional,
creativa, constructiva y evaluativa.

Es importante el papel que juega el disefador grafico en la creacion de una campana de divulgacion institucional
del Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, ya que de la correcta seleccion de elementos
graficos y utilizacion de informacion dependera la efectividad de las piezas graficas.

Se manejara el concepto de “informacion funcional”, este se orienta basicamente hacia la utilidad publica, es
decir hacia el individuo de una sociedad con el fin de facilitar aquellas informaciones utilitarias que corresponden
a sus necesidades.

4.2.1 Etapa racional

“Se realiza la recopilacion de la informacion y la investigacion. En la recopilacion, se redne la mayor cantidad de
datos sobre el tema de estudio. Se define cual sera el tema, el grupo objetivo a qué va dirigido el mensaje y
como se quiere transmitir”. (Herrera, Wendy, 1999:6)

4.2.2 Etapa creativa

Es la etapa de la interpretacion. Se crea, se formula, desarrolla y se eligen posibles formas de solucion empleando
toda la informacion recabada e investigada en la etapa racional”. (Herrera, Wendy, 1999:7)



4.2.3 Etapa constructiva

“Se realiza el arte final para su aprobacion y para enviarlo a los medios de produccion”, (Herrera Wendy, 1999:7).

4.2.4 Etapa evaluativa

“Se evalla el logro de los objetivos planteados por el emisor, es el parametro que indica el grado de efectividad
del material grafico”, (Herrera Wendy, 1999:7).
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4.3.1 Delimitacion del tema

Esta es la etapa crucial, se define de qué se va a tratar el sitio web, que cosas se incluiran y qué no. Tambien
es el momento para definir tanto las audiencias (normalmente es mas de una) y los objetivos (intentando priorizar
entre objetivos primarios y secundarios).

4.3.2 Estudio preliminar

a. Evaluacion de las necesidades de la institucion

b. Informacion y andlisis de los actuales metodos de divulgacion

c. Determinar las necesidades graficas de la institucion

d. Delimitacion del tema, este caso es la divulgacion institucional del Consejo Nacional para la Proteccion
de La Antigua Guatemala

4.3.3 Recoleccion de Ila informacion

a. Definir persona de contacto de la institucion a cargo de coordinar el proyecto con el disenador para futuros
contactos, eleccion de bocetos; sera quien provea los datos relevantes de la institucion e informacion
necesaria para la elaboracion del sitio web.

b. En esta etapa se recolecta la informacion que se va a incluir en el sitio web, de acuerdo a la especificacion
hecha en la etapa anterior.

c. Definicion del grupo obijetivo.
d. Determinar que informacion escrita sera incluida.
&) &3
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4.3.4 Agregacion y descripcion

Una vez que tenemos la informacion que ira en el sitio, comenzamos una clasificacion apropiada.

Se realiza la eleccion de fotografias.

Aqui hay que encontrar un adecuado balance entre la linealidad vy la jerarquizacion.

Se realiza el mapa del sitio web, que sirve de guia para no omitir ninguna informacion en la estrucura del sitio,
en la pagina siguiente se encuentra la guia para la elaboracion del sitio web del Consejo Nacional para la Proteccion
de La Antigua Guatemala.

Aplicamos una clasificacion de tipo lineal a fragmentos de informacion que requieren que la persona que los lee
vaya avanzando poco a poco en el conocimiento de algo, como en un libro. Usualmente los pondremos en una
misma pagina, usando “frames” (marcos) 0 una técnica similar si se estima apropiado. Aplicamos una clasificacion
de tipo jerarquica a trozos de informacion que sean complementarios 0 que dependan uno de otro, como secciones
y subsecciones. Usualmente los pondremos en diferentes paginas.

ﬁ
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4.3.5 Mapa del sitio web del CNPAG

En la siguiente pagina se encontrara detalladamente el mapa del sitio web utilizado para la creacion del mismo.
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Pagina de inicio / Home page

Espanol / Inglés

Departamento de Restauracion

Qué es el CNPAG? Control de la Construccion

- Resena Histodrica de la institucion |—

- Funciones del CNPAG
- Junta Directiva

- Restauracion de Bienes Inmuebles

- Seccion de planificacion, disefio y dibujo

Registro de Ila propiedad
arqueologica, historica y
artistica

- Registroy servicio de biblioteca

Unidad de investigaciones
historicas y arqueoldgicas

Uso de Monumentos

- Tarifas, normas de uso

- Como hacer una solicitud
de uso de monumentos

- Monumentos disponibles

- Funciones
- Publicaciones especiales

- Misién de la seccién

- Como obtener una licencia de
contruccion

- Regulaciones sobre colocacion de
rétulos

Restauracion de Bienes
Muebles

La Antigua Guatemala

e Convento de Capuchinas
e Convento La Recoleccion
e Convento de Santa Clara
e Colegio San Jerénimo

e San José El Viegjo

Leyendas y tradiciones

- Leyendas
- Descripcion de tradiciones mas
importantes de la ciudad

- Resena historica

Contactenos

- Direccion de e-mail

- Restauracion de pinturas y
esculturas

Departamento Administrativo

- Contabilidad y presupuesto
- Recursos humanos

\

[
Relaciones Publicas

- Funciones de la seccion

- Campana “ Rescate del
Color Antiglieno”

- Actividades culturales

- Educacion patrimonial

- Direccion fisica

- Teléfonos

Libro de visitas

(c( Ui S

-

N P

@



4.3.6 Estructuracion

En este punto se estructura la manera en que se unen las diferentes paginas, de
acuerdo a la agregacion de contenidos realizada en la etapa anterior. Se provee
de ayudas para la navegacion, de enlaces que permitan la jerarquizacion que
disenamos y de enlaces entre elementos de una misma jerarquia si se desea.
En esta etapa se reviso toda la informacion escrita que se incluiria en las paginas
del sitio.

Se seleccionaron las fotografias a utilizarse conjuntamente con la institucion.
También se determinaron los “links” o enlaces a otros sitios relacionados con el
tema.

Desde este punto en adelante se puede trabajar en la implementacion HTML
propiamente tal y dar inicio a la diagramacion y diseno de cada pagina.

4.3.7 Diseno y estilo grafico

En esta etapa se inicia con los prebocetos, tomando en cuenta el concepto de
diseno “conservacion de La Antigua Guatemala”.

Un estilo grafico adecuado puede ser algo importantisimo a la hora de hacer
que la persona que el visitante del sitio se sienta comodo, y como una manera
de alivianar el contenido y hacerlo mas digerible. Un sitio por mas contenido que
tenga si no tiene un buen diseno grafico dificiimente lograra un lugar destacado
entre otros sitios del mismo tipo.

En cuanto a la cantidad y tamano de las imagenes, hay que adoptar un equilibrio.
No se sobrecargaran las paginas del sitio con muchas fotografias con el fin de
que los visitantes obtengan una descarga rapida al ingresar al sitio.

Las fotografias ayudaran a que el visitante se situe en el contexto de la ciudad
colonial.

Luego de la consideracion de los prebocetos se procede a la eleccion de los
mismos para mejorarlos y continuar con la etapa de bocetaje.

Otro punto importante en la etapa de definicion de la parte grafica, es intentar
en lo posible mantener una cierta coherencia grafica, y atreverse a innovar en
cuanto a ella. Un color de fondo o una distribucion interesante de los elementos
dentro de una pagina es algo que no se olvida con facilidad.



A continuacion se presenta la etapa de prebocetaje y bocetaje de diagramacion del sitio web del CNPAG.
En la etapa de prebocetaje se escogieron detalles que se emplearian en la diagramacion de la pagina, como
fotografiias, fondos colores para textos, etc.
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& Qué es el Consejo Nacional para la Proteccion de La

Esta institucidn lue ereada por la Ley Proleclora da la
Ciudad de La Antigua Guatemagagﬁg ecreto 80-69) del
en \

Es una entidad

estafal descentralizada, con personal |uridica, fondos

ciudad y areas circundanies
En los

arquitecténicos, CONSErVaCion
50 monumentos en la ciuda

y educativas.

privatives v palrimonio propio. su misidn fundamental es
el cuidado, es el |G i

on, restauracion y

qon_semaca‘én do los l;ne:w; muebles e inmuebles,
nacionales, municipales o de particulares, situados en la

ultimos afos el CNPAG ha desempefiado un
papel primordial en la conservacion y desarrollo positivo
de la ciudad. Cuenta con un equipo de profesionales y
tecnicos  altamente  especializados, quienes realizan
trabajos de registro de bienas cullurales, disefo y dibujos

restauracion en mas de
dreas que circundan

conservacion y restauracion de bienes muebles; control
de las conslrucciones particulares y actividades cutturales

Se trabajaron y realizaron decisiones sobre detalles
como el decidir los motivos tipicos que se utilizarian
en todo el sitio web, la depuracion de ideas, como
la utilizacion de la fuente, mejorar la fotografia, entre

otros.
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Se seleccionaron los botones
para el menu a utilizar, estos
son importantes porque
apareceran a lo largo de todo
el sitio web por lo que
cuidadosamente se optd por
utilizar los botones de color
marrén por conveniencia de
uso del color.

Se acordo con la institucion
utilizar el tipo de letra helvética
en todas

sus variaciones, normal, para
bloques de texto, bold para
resaltar titulos, e italica para las
frases a emplear en el slogan
gue se utilizara para la campafia
de divulgacion del CNPAG.

¢Qué es el Consejo?

Restauracion

Registro de la Propiedad

Control de Construccion

Investigaciones y Arqueologia

Departamento Administrativo

Relaciones Publicas

Uso de Monumentos

La Antigua Guatemala

Leyendas y Tradiciones

Bienes Muebles
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Consejo Nacional para la Proteccion

de La Antigua Guatemala @

DepaaTamenda de Reslavsacidn

Registro de la propiedad argueoldgica v Artfstica

[El Registro Especlal de la Propledad Arqueoldglca, Histodica y Artistica para La Antigua Guatemala, dreas
cireundantes y 2onas de [aflencia lene come cbiele ol registio de los bienes cullurales de esta ciudad.
Elmisme se lleva a cabi a través de Fotografias, diapositivas, planos, catéloges y fichas,

M En las fichas se registran valiosos datos sobre fos bienes inmuebles y muebies de la ciuded. Para bienes
inmuebles se incluye; tipologia, ubicacion y dineccikin, desting original y use actual, dates histéricos,
' catzstrales, tienicos, documentscidn grificay

" bibliogratia consultada.

Para blenes muebles s& anotan datos sobre el e, autor, época, medidas, téenica, localizacion dentro del
conjunto manumaental al que perenezca, estado de conservacion, profeccidn xistents asi como
proteccién prop para su cor ign, ob: I , posibbes grifica
i bbdiogratia comsultada.

En esta misma seccidn funciona la bibli inlizad. temas ar

histricos, artisticos, du interés a los Invest tarto de nivel escolar como universitario, EI material
dt que dispone la Seccion de Registro (fotografias, diapositivas, fichas, cataloges), asi come Ea Biblioteca
= ol saivicks da b idadl.

Departamento de Restauracion bienes inmuebles

Este departamento es uno de los mas importantes da la institucidn, ya
que es aqul en ?onge;ﬂ;e \o\ev} cyélmggtfom?ns .Ejadzshmrzos |
Ui ico, a fravés de la zacién de p
mstas de msl:rumclén de diversos monumentos. Iesiory
nire las actividades que desarrolla se pueden citar:

1.Levantamientos y dibujos de diversos monumentos. )

2 Elaboracion de proyectos propuesias y presupuesios de diferentes
monumenios - pt L ¥
3.Dirsccidn técnica, supersvision y administracién da las diferenies
obras a cargo del CNPAG.

iEsie departamento estd cificamente ligado a las obras de
farquitectura_ religiosa colonial, dentro del perimetro de la ciudad y
dreas aledafias, Es el encargado de la conservacion, restauracion y
profeccidn del patrimanio cultural inmueble.

Seccion de Planificacidn, Disefio y Dibujo

Esta seccidn se dedica a dar apoyo en el dibujo y registro de planos
?«ep@nduqnbes a los bienes inmuebles, Es_wmbuén a enr;argada ﬁ
1 nicos

de ¥
nlervercién de monumentos y lene a su cargo el regisiro y
levantamienio arquitectdnico y tépografico de los mismaos, en que
intervieng &l CNPA

El uso adecuado de colores para los
marcos superiores es necesario para
resaltar los titulos de cada sub péagina, en
los prebocetos se utilizaron tipos de letras
no adecuados,en los posteriores aun no
se lograba resaltar los titulos, por lo que
el escoger el color adecuado es una tarea
de especial cuidado pensando en el
impacto que tendra sobre el grupo objetivo.
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Secclén de Control de Construcclon

Con base en la Ley Protectora de la_ciudad de La Antigua Guatemala
(Decreto B0-69) de[yCo?reso de la Republica), Ariculo” 150. "Se crea
como dependencia del Consejo y bajo direccidn del Conservador de la
ciudad. un departamentc de corslm:x:lonns y restauraciones, bajo cuyo
cargo esfard la tramitacion de plancs y autorizacion de nuevas
construccionas privadas y aquelias restauraciones gue emprenda por su
parte el Consejo. El Consgjo podra contratar personal necesario para el
mejor Tuncionamiento del Consajo”.

camibao en ko
prostar awesoria proporcionands aferma
“Reglarrents Relatvos a et

Se autenzan construcciones nuevas asi como restauracionas por medio da
las licencias de construccion, dado %ue la La Ley Protectora de la Giudad
de La Anfigua Guatemala es clara: debe contarse con previa autorizacion
del Consejo para realizar cualquier cambic en los edificios que se
encuentran denire del area de conservacion, Para la mayoria de los casos
presentados, es necesario prestar asesoria Eﬁop{ucmnanﬂo alternativas de
consiruccian gque mantendran el caracter de la ciudad. Asi mismo, en base
gl Reglamento Relativo a Letreros en la ciudad, Zonas de Proleccion y
Areas Circundantes de La Antigua Guatemala, se mantiene un control de
colocacion de avisos, anuncios, sefiales y letreros desde 1973,

Ademis de la necesidad de crear cor
G

mald, ©5 NECERaNG tomar en c

APOCLaSs SOCINCCONMIMICos de
reiades  lendencias artusies de una tudad vivi dentro de una

la miama,

ara mayor informacion sobre como solicitar licencias de construccion o
ion de_avisos o letreros comerciales puede dingirse ala oficina de

| de Cunsmuecum ubicada en el interior del Convento de
alle y 2a. Avenida esquina, Antigua Guatemala o llamar

En esta etapa de disefio se seleccionaron fotografias
que reflejaran el trabajo que realiza el CNPAG para
el control de construcciones, uso adecuado del color
en las fachadas de casas, control de letreros
publicitarios, etc., este departamento ha tenido
diversas controversias con los vecinos de la ciudad
por lo que se emplea el naranja como simbolo de

4 amistad.

El detalle de la madera pertenece a un tipo de ventana
muy peculiar de la ciudad, que distingue a los
antigliefios por su arte en madera, y que aun es
utilizado en las fachadas de algunas casas.
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m Istro de Bienes Culturales

El Registre Especial de la Propiedad Arqueologica, Histérica y
. Artistica para La Antigua Gualemala, dreas circundanies y zonas
de influencia tiens como objeto el registro de los bienes
cullurales de esta ciudad. El mismo se lleva a a cabo por medio
de fotografiag, diapositivas, planos, catalogos y fichas. En las
fichas se registran valiosos dates sobre |os bienes inmuebles y
muebles de la ciudad. Para bienes inmuebles se incluye
tipolagia, wbicacién, direccion, deslino original y uso actual,
atos histiricos, catastrales y técnicos, documentacion grafica y
bibliogratia consultada,

Para bienes muebles se anotan datos sobre titulo, autor, época,
medidas, Wenica, localizacion dentro del conjunto monumeantal al
que perenezca, estado de conservacion, proteccidn existente
asi como proteccion  propuesta  para  SU conservacion,
observaciones, posibles inscripciones, documentacion grafica y
biblicgrafia consultada.

R
B A

o

Restauracién de Bienes Muebles

El registro y catalogacion de los bienes patrimoniales de la
Ciudad de La Antigua Guatemala. tiene como principal
caracteristica clasificar los edificios y construccionss de La
nligua la, dreas c d y zonas de influencia,
Efectuar estudics de investigacion que permitan contar con
informacion de los blenes patrimonialas muebles o inmuebles,
Realizar el inventario de bienes musbles pairimoniales, sean
astos  de propledad  aclesidstica, estatal & panicular.
Documentar a través de dibujos y fotografias las modificaciones
o intervencienas que sufren los bienes muebles o inmuebles y
e afectan en forma positiva © negativa la imagen urbana de la
iudad. Clasificar y archivar los malenales que conlerman los
fondos documentales en materia de regisiro e inventano de
bienes patrimaniales.

El resultado del proceso de bocetaje es
lograr una imagen agradable al grupo
objetivo, que refleje lo que realmente se
realiza en cada seccion y departamento del
CNPAG.




Fue necesario emplear elementos que

tuvieran similaridad para hacer un contraste

s S e visual en la pagina de la Unidad de

jee Apoyo Investigaciones Historicas y Arqueoldgicas
d se dedica a asesorar a diversas secciones de la

e y Estudios de Apoyo del CNPAG.
= PRSI <o pucion dtorminar [os Gversas slapas consinucivas, Es importante mostrar las publicaciones
%m--' ‘ 3| 1 e rasios, ¥ ik Mericys e Aecuaris resultado de multiples investigaciones
AEd o P Ciarge s fesimonios G hichos sucedos. etanies histéricas, por lo que al final se colocaron
= o oma testimonio de un periodo rico y Unico al publicar el resultade S
&—_ “ ] de un proceso de isqueda y de emotivo encuentre con datos. Cuerpo de |a paglna) .
encuentran a la venta en los diferenies monumentos, asi como en
la Seccion de Aslaciones Pdblicas de la institucion con sede @

de construcciones anteriores, el valor historico y
ue a la luz de la investigacion
el proceso de creacidn de lo gue hoy es nuestro legado, se . .
mple con La Antigua Guatemala y con la permanencia de esia en la parte inferior del marco padre (en el
El Consejo cuenta con una sefe de publicaciones, las cuales se
Capuchinas. Su costo por el memento es de Q. 10.00,

ﬂ -
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Departamento Administrativa

El deparlamento adminisirativo cuenta con el apoyo
de tres secciones, siendo las siguientes:

1.Seccién de conta.hllldad y presupuestc
2 Seccien de recurses humanos
3.Seccién da servicios generales

El aspecto visual es relevante en un sitio web razén por la cual se decidid utilizar una tabla para tener una vista
mas ordenada sobre los costos y capacidad de personas para eventos culturales y sociales, esto facilitara al
visitante la lectura.

ity

Uso de Monumentos
El Gensekg Nacn}nal para la Proteccion de La Antigua

Guatema fa opcién del uso de monumeritos
para evenlns socna!es *- culurales. A continuacion se
presenta una lista de los monumentos disponibles y
sU COsto,

Monumento Capacidad (personas)
Costo

Claustro de Capuchinas 250 Q.
Templo de Capuchinas 250 Q.
Con\rarllo de Santa Clara 250 Q
gﬁl io de San Jerdnimo 250 Q
San José El Viejo 250 [+3
La Recoleccidn 300 Q.
2,000

Todos los monumentos cancekan O. Fa
administrativos y Q. 3,000 de depésula en e!a: o, el
cual se reintegra la semana siguienie del evento

siempre F cuando cumplan con los reuulsmus que
ss\ablse contrato.

Servicio de Uso de Monumentos

El Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, brinda la oportunidad de utilizar los monumentos para

eventos sociales y culturales. A continuacién se presenta la lista de monumentos disponibles y su costo:

CONDICIONES DE USO DE MONUMENTOS

Todos los monumentos cancelan Q. 500 de gastos administrativos y
Q. 3,000 de depésito en efectivo, el cual se reintegra la semana
siguiente del evento siempre y cuando cumplan con los requisitos
que estable el contrato.

Tarifa para hoteles y agencias de viajes $ 10 por persona.

Sl KT

Mg-’;—“uc' hinas' 250 personas Q. 3,000

= ‘)"'h- o

|~Templo de Capuchinas 250 personas Q.2,000
e — %
WW cha 250 personas Q. 2,000 X
m&gnw 250 personas Q. 2,000
M’iﬁﬁ&:“ 250 personas Q.2,000
:’ ccion. 300 personas Q. 2,000

° play  stop

tenos’




La Antigua Guatemala

La Antigua Guatemala constitutes a monumental unit of
reat value for the national heritage. We can assure that
it's conservation is pri ial, not only for G but
for America, and in a more wider sense, bul not lor this
less through, for the world's culture. As understocd by the
Vil General Meeting of the Panamerican Instilufe of
Geography and History when declared Antigua as
"Monument City of Amenica® in July of 1865. Cerlain, i's
for Guatemala a great responsibilily to preserve Antigua.
for what it concems to the opinion in the exterior and to the
coming national ?}‘anerahms. indubltably will be jealous of
the protecticn of the city of Antigua Guatemala, mare than
he actual generations could demand.

Para la sub pagina de la historia de La Antigua Guatemala
se prefirid utilizar fotografias que fueran representativas
de la ciudad. Se intercala el cintillo tipico para no perder

la unidad de las paginas.

Convento de

Capuchinas

En los marcos superiores para el titulo
de algunos monumentos historicos,

se decidio utilizar el lado izquierdo Colegio San Jerénimo

y hacerlos resaltar, empleando para
ello el color blanco sobre el fondo
marron.

Del lado derecho del frame se Convento
exponen fragmentos de los La Recoleccion

monumentos para hacer referencia a
estos.




Los fondos y marcos para cada
pagina fueron trabajados en el
programa de Adobe Photoshop, se
retocaron fotografias, se hicieron
recortes especiales, como el detalle
en el primer boceto de una imagen
de Jesus Nazareno, quien representa
una de las tradiciones religiosas, mas
importantes de la ciudad sobre el
marco superior.

Nuevamente se recurre al uso de
naranjas y amarillos para persuadir al
grupo objetivo, (naranja representa
amistad y amarillo alegria, luz).
Siempre cuidando utilizar el motivo
tipico en cada uno de los marcos.
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4.3.8 Ensamble final

En este punto concretamos el diseno, con los ultimos enlaces que sean necesarios e incorporamos el estilo
gréfico a las paginas, se ensambla el sitio con una portada que sea capaz de presentar en una sola pagina fisica
al menos lo mas relevante del sitio, se instalan links hacia la pagina personal del autor y/o su direccion de correo
electronico.

4.3.9 Testeo

Finalmente, es necesario revisar la coherencia general del sitio, que no hayan links "rotos" que no conduzcan a
ninguna parte; revisar la redaccion y ortografia de las paginas, hacer los ajustes necesarios para separar las
paginas que sean demasiado extensas en paginas mas pequenas.

Para esta etapa, o mejor es tratar de buscar usuarios que vayan a utilizar el sitio en la practica, y si €so no es
posible, ponerse en el lugar de las personas que vean los documentos, y seguir los pasos que suponemos que
ellos seguiran.




Cuprinte V

Propuesta

Comprobacion y eficacia de la propuesta

Propuesta grafica final y justificacion

Lineamientos para la puesta en
practica de la propuesta
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5.1 Comprobacion y eficacia

5.1.1 Validacion de la propuesta grafica justificada

La muestra empleada para la validacion de la propuesta grafica fue de 25 personas. Los grupos estuvieron
integrados por 5 personas cada uno y son representativos del grupo objetivo.

La muestra fue seleccionada conforme la metodologia de informantes claves. Esta metodologia esta basada
en seleccionar a juicio del encuestador cada informante de acuerdo a las necesidades que debe llenar.

El primer grupo esta integrado por 5 personas adultas, profesionales de ambos sexos. Entre ellos un arquitecto,
un ingeniero, un disenador grafico, una licenciada en ciencias de la comunicacion y un arquedlogo.

Son personas cuya labor y profesion esta relacionada con la labor de conservar la ciudad dentro del Consejo
Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala y residentes en la ciudad, entre las edades de 25y 50
anos, de clase media alta y alta.

El segundo grupo, integrado por 5 vecinos de la ciudad de La Antigua Guatemala, es importante para conocer
la opinidn de las personas que viven en la ciudad, conocer si realmente comprenden la razén por la cuél se debe
cuidar de esta ciudad colonial, ya que la informacion que la pagina web contiene esta dirigida también a los
ciudadanos. Son adultos entre las edades de 20 y 50 anos, no profesionales, de clase media y media alta.

El tercer grupo incluye a 3 estudiantes universitarios y 2 de nivel medio, de ambos sexos, entre las edades de
15 a 25 anos, residentes, obtienen informacion por medio del internet y que integraran las generaciones futuras
y que desde ya se trata de involucrarlos e interesarlos en el tema de la conservacion de la ciudad.

o
cﬁ

ol
I~

@X.F



El cuarto grupo grupo son 5 visitantes nacionales y 5 visitantes extranjeros, de ambos sexos, entre las edades
de 15 a 50 anos. Para la aplicacion de la encuesta a visitantes extranjeros se elabord una encuesta en idioma
inglés para su comprension. La afluencia de turistas extranjeros es considerable en esta ciudad y por esta razén
no podian excluirse; por otra parte la ciudad es “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, lo que nos indica que
no son los guatemaltecos Unicamente quienes deben salvaguardar el patrimonio.

Para la aplicacion de la encuesta fue necesario, asistir a tres café internet ubicados en la ciudad, asi como la
colaboracion de personas individuales que accedieron a contestar la encuesta después de observar la pagina
web.

Luego de aplicar las encuestas se obtuvieron los resultados por medio de la tabulacion y a continuacion se
presentan en graficas. La encuesta utilizada puede observarse en los anexos.

5.1.2 Resultado de las encuestas

Cada uno de los resultados de las preguntas se presenta en graficas. El porcentaje de respuesta se baso en
100%. A continuacion se presenta los resultados de las encuestas realizadas con su respectiva interpretacion.

A. Datos Generales

Esta grafica nos indica la que el 60% de
participantes en la encuesta son hombres vy el
40% son muijeres.

O Hombres
B Mujeres
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asi
ENO

asi
ENO

Pregunta No. 1

¢ Considera que el lenguaje utilizado en los textos
es claro?

El 98% considra que el texto es comprensible, el 2%
opina que no es claro.

Pregunta No. 2

¢, Asocia la imagen del Consejo Nacional para la
Proteccion de La Antigua Guatemala con la ciudad
de La Antigua Guatemala?

El 100% asocian al CNPAG con la ciudad de La
Antigua Guatemala al visitar el sitio web.

593,
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Si

Pregunta No. 3

necesaria para dar a conocer las actividades de la
institucion?

para informar sobre las actividades que realiza el
CNPAG.

No

H

Pregunta No. 4

de proteccion de La Antigua Guatemala®?

ENO
asi

Guatemala.

T
40

T
60

T
80

1
100

¢ Considera que el sitio web contiene la informacion

El 100% considera que la informacion si es suficiente

s, Después de visitar el sitio, sabe que existe una ley

El 100% de la muestra indica que al haber visitado el
sitio web del CNPAG, tienen conocimiento que existe
una ley de proteccion para la ciudad de La Antigua

60:

~e

@ )

a

L D

S



Pregunta No. 5

¢ Le queda claro que la ciudad de La Antigua Guatemala
es “Patrimonio Cultural de la Humanidad”?

El 100% de los encuestados comprende que la ciudad
ENO es “Patrimonio Cultural de La Humanidad”.
asi

Pregunta No. 6

Los elementos dentro de la pagina son:

OPocos a) Saturados
Wsuficientes b) Suficientes
O Saturados C) POCOS

El 98% de la muestra considera que son suficientes,
el 2% cree que son saturados.

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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40-
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Demasiadas

Suficientes

Pocas

Dificil de leer

Facil de leer

O Facil de leer
H Dificil de leer

Pregunta No. 7
Las fotografias son:
a) Demasiadas

b) Suficientes

c) Pocas

El 100% de los encuestados considera que las
fotografias utilizadas en el diseno son suficientes.

Pregunta No. 8

El tipo de letra empleado para el texto es:
a) Facil de leer

b) Dificil de leer

El 100% de las personas considera que el tipo de
letra es facil de leer.



asi
HENo

OPequeiia
H Apropiada
O Grande

Pregunta No.9

¢, Considera que el lenguaje utilizado en los textos es

claro?
a) Si
b) No

El 98% de la muestra considera que el lenguaje

empleado en los textos es claro el 2% considera que

no es claro.

Pregunta No.10
El tipo de letra es:
a) Pequena

b) Apropiada

c) Grande

El 100% de la muestra cree que el tipo de letra es
apropiada con respecto al tamano.
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HENO

OClaro y Sencillo
H Atractivo
ONo Atractivo

Pregunta No.11

¢,Asocia los colores utilizados en el disefio con el
Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua
Guatemala”?

a) Si

b) No

El 96% asocian los colores empleados en el disefo
con la imagen del CNPAG.

Pregunta No.12

Con respecto a la utilizacion de elementos como color,

forma, espacio, usted percibe que es:
a) Claro y sencillo
b) Atractivo

c) No atractivo

El 60% de los encuestados considera que los

elementos empleados en el sitio son claros y sencillos,

el 40% cree que el sitio es atractivo. Ninguno lo
considera no atractivo.
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HNo

O Deficiente
H Suficiente
O Demasiada

Pregunta No.13

¢, Después de visitar el sitio web del Consejo Nacional

para la Proteccion de La Antigua Guatemala,
comprende a qué se dedica la institucion?

a) Si
b) No

El 100% de las personas comprende las funciones de

la institucion luego de haber visitado el sitio web.

Pregunta No.14

La informacion del sitio web es
a) Deficiente

b) Suficiente

b) Demasiada

El 100% de la muestra cree que la informacion que
contiene la pagina es suficiente.



Pregunta No.15

La forma de navegar por la pagina web es:

a) Complicada

b) Sencilla

O Complicada .
B sencilla El 100% de los encuestados considera que la manera

de navegar por la pagina web es sencilla, es decir el
menu de navegacion es adecuado.

Sencilla

> Complicada

Pregunta No.16

Es facil encontrar la informacion de la pagina web?
a) Si

b) No

ENO
asi

El 100% de las personas que visitaron el sitio considera
que la manera de encontrar la informacion en la pagina
web es facil.

1
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Pregunta No.17

¢ Al visitar el sitio web del Consejo Nacional para la
Proteccion de La Antigua Guatemala, comprende la
importancia historica y cultural de La Antigua
Guatemala”?

oS a) Si

ONO
b) No

El 100% de la muestra comprende la importancia
historica y cultural de la ciudad de La Antigua
Guatemala, al visitar el sitio web del CNPAG.

Pregunta No.18

¢ Le agradan los sonidos y la musica de la pagina web
del CNPAG?

a) Si
ONo b) NO

B Si
< al 100% de los encuestados les agradan los sonidos
de la pagina web del CNPAG.

Ni
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El sitio web del Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala fue disefiado de manera sencilla
para que sea de facil navegacion y comprension para el usuario, con el fin de divulgar al grupo objetivo sobre el
trabajo que realiza la institucion para conservar la ciudad de La Antigua Guatemala a través de sus diferentes
departamentos y secciones asi como tratar de mejorar la imagen de la institucion.

La colaboracion del la institucion fue muy importante para la realizacion del sitio, ya que ellos proporcionaron el
texto que deseaban utilizar en cada en las sub paginas, esta fue entregada Unicamente en idioma espanol por
lo que tuvo que realizarse la traduccion al idioma inglés, el cual fue revisado por un colaborador de origen
americano. La institucion facilitd fotografias para el area de Registro especial de la propiedad y la Unidad de
investigaciones histoéricas, arqueoldgicas y estudios de apoyo del CNPAG.

El proyecto consta de varias etapas:

¢ |nvestigacion sobre el tema (detalles de la institucion, identificacion de necesidades de comunicacion)
¢ Delimitacion de grupo objetivo

¢ Planificacion

* Recopilacion de informacion (informacion digital, escrita, fotografias, etc)

® Proceso de bocetaje

e Seleccion de bocetos

¢ Traduccion del texto a idioma inglés

¢ Diseno de artes finales

e Diagramacion del sitio web (inglés — espanol)
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5.2.1 Elementos del lenguaje grafico

Es muy importante situar al grupo objetivo dentro del contexto de la ciudad de La Antigua Guatemala, por lo
mismo es importante el concepto del lenguaje grafico. A través de él se puede trasladar a las personas a la
ciudad aunque fisicamente no estén en él. El lenguaje grafico tiene la caracteristica de poder estimular sensaciones,
por medio de él se puede crear un ambiente agradable para el visitante, visualmente atractivo. La interaccion
hace participar al visitante, por lo que debe ser de facil navegacion.

5.2.2 Formato

El tamano del formato utilizado es de 800 x 600 pixels. Podria decirse que este es un tamano universal ya que
puede ser visto en cualquier monitor o pantalla de una computadora, sin que se distorsione el diseno de la pagina.
Si se trabaja con un formato mas grande es posible que algunas computadoras no lo reconozcan y no podran

ver completa la pagina.

5.2.3 Tipografia

Al realizar un sitio web se encuentran ciertas limitantes con respecto al uso de la tipografia.

Debido a que no todas las computadoras tienen instalados diferentes tipos de letras fue necesario utilizar un tipo
de letra comun, entre llas puede mencionarse arial, times, book antigua, helvetica . Se eligio el tipo helvetica por
tener la ventaja de ser de facil lectura. Para los titulos se empled helvetica bold (negrillas) y para los bloques de
texto se utilizd helvética normal.

Para los botones del menu de navegacion, cuya funcion es hacer un hipervinculo, cambian de color cuando se
coloca el mouse (ratdon) sobre de ellos. Para los botones se emplea el tamano de 11 puntos.

Para los bloques de texto se utiliza el tamano de 10 puntos en color.

La institucion proporciond la informacion escrita para cada departamento y secciones, excepto los textos que
se incluyen en las sub paginas para “ Tradiciones y leyendas” y los monumentos de Capuchinas, San José el
Viejo, Santa Clara, San Jeronimo y la Recoleccion.

5.2.4 Fotografias

La toma de fotografias y seleccion de las mismas es de gran importancia, se seleccionaron de manera cuidadosa
conjuntamente con la institucion, ya que a través de ellas se podra mostrar la ciudad tal como es. El objtetivo
de utilizar fotografias es para situar al visitante dentro del contexto de la ciudad, mostrar la arquitectura barroca
de la misma. También se incluyen fotografias de los trabajos y actividades que realizan los diferentes departamentos
y secciones de la institucion.



En cada una de las sub paginas se incluyen fotografias relacionadas al tema que se expone en estas.

Las fotografias utilizadas para la seccion de Relaciones Publicas y Unidad de Investigaciones Histdricas,
Arqueoldgicas y Estudios de Apoyo del CNPAG, fueron proporcionadas por la institucion.

En la sub pagina de Control de la Construccion se muestra la realidad de la problematica del desconocimiento
de las normas de construccion para la ciudad, lo que provoca la pérdida del urbanismo colonial de la ciudad;
asi como el uso indebido de letreros que provoca contaminacion visual. Estas fotografias son muy importantes
ya transmiten al visitante la consecuencia de danar el patrimonio que conlleva a la pérdida de la identidad histdrica
y cultural.

Todas las fotografias fueron procesadas por medio de el programa Adobe Photoshop para minimizar el tamafno
de imagenes a 72 pixels, en su mayoria fueron importadas a Flash MX en formato “jpg” y “gif” para que al descargar
la pagina, no sea demasiado tardado.

5.2.5 Otros elementos de apoyo

Los elementos que a continuacion se describen se utilizaron para que el visitante

asocie la ciudad con los mismos.

En el diseno del sitio web, se incluyen franjas de tejidos tipicos para dividir el frame superior

de el contenido de la sub paginas. Se decidio utilizarlo debido a que este tipo de tejidos
son propios de Guatemala y es una labor artesanal que se realiza en La Antigua Guatemala
y areas circundantes.

Se empleo la fotografia de un tecolote de ceramica para -~ 0

crear el boton que llevara a la pagina de inicio, debido - / u

a que en la region se practica la fabricacion de ceramica % - s

de barro y muchas personas sobreviven de la venta de \' .

estos a turistas nacionales y extranjeros. En la mayoria _ |

de tiendas de artesanias pueden observarse tecolotes de ' _

ceramica que se utilizan para alcancias. -
En la sub pagina de contactenos aparece un boton con un J

angelito que lleva a la sub pagina del libro de visitas, este es un detalle elaborado : |

en estuco, perteneciente a la arquitectura barroca del convento de La Merced. N 9 .,

&




Los botones de la sub pagina de uso de monumentos que conducen a las sub paginas
de cada uno de estos, convento de Capuchinas, Santa Clara, San José El Viejo, San
Jeréonimo y la Recoleccion, emplean de fondo pequenos detalles de la decoracion
de las columnas de la fachada de la iglesia de Candelaria.

En la pagina de inicio aparecen detalles de tocadores de puertas en bronce
y hierro forjado, originales de la época colonial. Un tocador sirve

i

para Ilamar a la puerta, dentro del sitio web unos sirve para
llamar a la pagina en inglés y el otro para llamar a la pagina en
espanol.

También aqui aparece de fondo el detalle de una ventana exagonal
del monumento de La Concepcion, la razén de uso de este detalle
es porque detras de una ventana siempre existe algo que ver,
puede asegurarse que detras de esta ventana se encontrara
en el sitio web al Consejo Nacional para la Proteccion de La
Antigua Guatemala.

suavizar las imagenes de los monumentos o fondos en los marcos
superiores.

Para las barras “scroll”, utilizadas para deslizar el texto de

los bloques ya que el texto que proporciond la institucion para cada seccion
sSon un poco extensos para el formato 800x600 pixels , se empled .

una rueda, detalle de hierro forjado utilizado en los remaches de las s *

puertas de madera como elemento decorativo y artistico de la ' ‘

época colonial. '

El uso de flores es un detalle agradable a la vista, se utilizé para sk

La originalidad de estos pequenos detalles diferencian al sitio
web de CNPAG de cualquier otro sitio de internet.




5.2..6 Diagramacion

La diagramacion del sitio web del CNPAG, fue elaborada en el programa Flash MX, debido a que tiene varias
ventajas para el disehador grafico como una vision clara de la colocacion de elementos y texto, posibilidad de
crear animaciones, permite insertar fotografias en formatos gif y jpg, efectos visuales para el texto, interactividad,
entre otros

5.2.6.1 Manejo del color

La utilizacion del color se empled para persuadir al visitante con respecto al mejoramiento de la imagen de la
institucion ya que el color tiene un impacto principal sobre la interaccion humano - computadora y tiene el poder
de generar emociones y sentimientos. El color esta cargado de informacion y es una de las experiencias visuales
mas penetrantes y por eso cosntituye una valiosisima fuente para los comunicadores visuales.

El color marrén es un color calido, ayuda a superar los pensamientos negativos. Se asocia con las cosas sdlidas,
ayuda a aferrarse con los viejos modelos, pero permite estar abiertos a nuevas ideas.

Puede interpretarse como que el CNPAG es una insititucion soélida que tiene mas de tres décadas de existir, que
necesita conservar una ciudad fundada en 1,543, pero que tiene el reto de sobrevivir en el siglo XXI, adecuando
la arquitectura colonial con el urbanismo de una ciudad moderna, y que conserva también sus tradiciones.

El slogan “Conserva tu herencia historica y cultural” se trabajé por este motivo en color marréon.

Este color se empled también para los botones del menu de navegacion.

El color blanco, empleado de fondo y en el texto algunos titulos, primero porque el blanco indica pureza y
transparencia y la institucion desea que el grupo objetivo comprenda que las actividades que se realizan dentro
de la institucion son transparentes, que se realizan con honradez y rectitud.

En algunos frames superiores se emplea el color naranja, porque es un color calido, también implica pureza, indica
utilidad, movimiento, actividad, alegria, bienestar, companerismo, creatividad. El CNPAG, es una institucion util
para el grupo objetivo, activo en las actividades de conservacion del patrimonio, desea ser amistoso al publico
que atiende y realiza sus labores en armonia y con creatividad.

El amarillo, es un color calido, implica sabiduria, abre la conciencia a nuevas ideas, nuevos interéses convierte la
vida en algo emocionante y divertido. Este color se empled en el marco superior de la sub pagina de la seccion
de Relaciones Publicas del CNPAG. Debido a que en esta seccion tiene como mision divulgar a la institucion

con nuevas ideas, transmitir los intereses de la entidad, implementar actividades culturales, lo que implica diversion,



a través de actividades culturales. En el caso de los programas de educacion patrimonial, trata de abrir la
conciencia de las generaciones futuras a las ideas de conservacion, interesar al grupo objetivo con emocion.
En la sub pagina de “Leyendas y Tradiciones”, también se utiliza el amarillo, es un color de amistad de alegria y
denota que el CNPAG tiene la buena voluntad de participar y fomentar las tradiciones con los habitantes de la
ciudad para promover la identidad cultural, las tradiciones se celebran para las fiestas locales, lo que se realiza
con alegria.

El color negro si bien implica luto, también indica elegancia, seriedad, aplicado con el marrdn implica poder fisico.
Se utilizd en el frame superior de la sub pagina de Restauracion de Bienes Muebles ya que este departamento
se devuelve a los bienes muebles que forman parte del patrimonio, todo su valor estético, con profundo respeto
de su importancia histérica, empleando las técnicas, métodos y los procedimientos mas apropiados para protegerlos
y conservarlos como un legado de incalculable valor para las generaciones futuras.

El la subpagina de Control de la Construccion en el frame superior se incluye una franja negra, esta para resaltar
la seriedad de las actividades que se realizan en ella.

5.2.6.2 Logotipo y animaciones.

El logotipo fue proporcionado por la institucion, para su imagen corporativa ellos utilizan el color “‘
negro o sepia para el mismo. Se optd por utilizar en el sitio web el color sepia, para hacerlo “"
resaltar sobre el fondo blanco. o
Para reforzar la imagen del Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, se

crearon varias animaciones del mismo, para causar impacto psicoldgico en el usuario

y que la imagen quede grabada en su memoria valiéndose de la interactividad.
Las animaciones fueron realizadas también con el programa Flash MX.
Q
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Las animaciones contribuyen a que el sitio web del CNPAG se vea mas dinamico
y que la navegacion sea agradable para el visitante. El proceso de animacion del
logotipo se realizé de la siguiente manera: se dibujo el logotipo en el programa
Freehand, por areas, luego se importo a Flash MX, conviritiendo cada una de las
areas a layers, y poder crear en cada frame un movimiento. Luego este se convierte

a simbolo, para importarlo a las escenas donde se desea utilizar y se publica para
poder ver el movimiento del mismo.

Y



5.2.6.3 Sonido

El sonido puede hacer mas atractivo el sito web del CNPAG.
En la pagina de inicio se aplicd sonido a los tocadores de los botones de espafiol e inglés, simulando el sonido
que hacen cuando se llama a una puerta.

También se implementd musica de marimba de fondo porque la marimba es el instrumento musical nacional y
forma parte de nuestra identidad como guatemaltecos; queda a discrecion de la institucion utilizar las piezas
musicales ya que debera solicitarse un permiso por escrito al autor de las melodias.
La musica también es capaz de atraer la atencion del navegante y hacer de su
visita una experiencia amena y agradable y transmitir sentimientos, emociones y
energia.

La melodia utilizada para la pagina en espanol es “Juventud antigliena, del compositor
guatemalteco Manuel Samayoa.

Existen dos botones de opcidon para la musica, si el usuario no desea escuchar la musica de fondo puede hacerlo
mediante el boton de “Off”, si desea volver a escuchar la melodia puede hacerlo mediante el boton “On”.

5.2.6.4. Recorrido Visual

Se utiliza el recorrido visual en forma de “Z”, es decir de la esquina superior izquierda del formato, pasando por
el centro superior, para obligar a ver los titulos de cada subpagina, luego hacia la esquina superior derecha,
bajando para el centro para ver el contenido de texto y fotografias, pasando para el frame izquierdo donde se
ubican los botones de navegacion, y llegando finalmente a la parte inferior donde se encuentran otras opciones
de navegacion para la musica, links hacia otras paginas, etc.
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5.2.7 Propuesta final

A continuacion se presentan los bocetos finales que constituyen la propuesta para el sitio web del Consejo
Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, resultado del proceso de diseno:

Bienvenido al Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala,
conozca las actividades que realizamos en beneficio de la conservacion de esta
ciudad " Patrimonio Cultural de la Humanidad"

e

=

Boceto No. 2. ; Qué es el Consejo Nacional para
la Proteccion de La Antigua Guatemala?

La funcién principal de esta sub pagina es divulgar
las actividades a que se dedica la institucion y su
mision primordial. El menu de navegacion es muy
importante a partir de aqui en adelante para facilitar
la visita de usuario. Se utiliza una animacion del
logotipo para que se grabe la imagen en la memoria
del visitante. En el frame superior se emplea un
fragmento del Templo del Convento de Capuchinas,

lugar fisico donde se encuentra ubicado el CNPAG. >

Boceto No. 1. Pagina de inicio

Para elaborar este boceto se utilizaron fotografias de
la ciudad de La Antigua Guatemala,para situar al
usuario dentro del contexto. Se utilizo texto blanco
para la introduccion al sitio, para hacerlo resaltar sobre
el color marron.

Los detalles de los tocadores, que tienen movimiento
para llamar a las paginas espanol e inglés.

El Cansejo Macional pasa la Proteccian de
La Antigua Guatemala fue creado por la Ley
Protectora de la Ciudad de La Antigua
Guatemala, (Decreto 60-69 del Congreso de
Ia Repdblica) en 1969. Es una entidad
estatal descentralizada, con personalidad
juridica, fondos privativos y patrimonio
prople. Su misidn fundamental es al
cuidado, proteccion, restauraciin y
conservackin de los bienes muebles &

5 ; o5 o

particulares, situados en

La Antigua Gualemala y dreas circundantes.
Para el efacto, dicha ley establece una zona
de consarvacion que abarca el casco urbano
de la ciudad, islas de conservacion (plazas °




iNo destruyas el patrimonio, presérvalo! §

1. Levantamientos y dibujos de divarsos °
MONUMEntos.
itn de pi tas y

da dif
3. Direccian técnica, supervisian y
administracion de las diderenies obras a
cargo ded CNPAG,
Este Bstd
ligado a las obras de arquitectura refigiosa
colonial, dentro del perimetro da la cludad y
dreas aledafias. Es el encargado de la
i teccidn del

Seccién de Planificacion, Disedo y Dibujo

rvacion, y p
patrimonio cultural inmuehble.

Boceto No. 4. Sub pagina Restauracion de Bienes 3

Muebles

Comunica sobre los trabajos de restauracion de bienes
culturales tales como imagenes religiosas, pinturas
de caballete, retablos, etc. Es necesario dar una
imagen de seriedad sobre el trabajo que se realiza en
este departamento. Por ello se emplea el color negro
en el frame superior para darle seriedad y elegancia
al titulo de la pagina.

> 3 Boceto No. 3. Sub pagina Departamento de

Restauracion

Se informa sobre el trabajo de restauracion de
monumentos y bienes inmuebles.

Se da a conocer también las actividades que realiza
la seccion de planificacion, disefo y dibujo. Esta
es una de las secciones mas importantes del CNPAG,
ya que a través de esta se rescatan los monumentos
que estan por colapsar.

El empleo del color naranja es importante para
mejorar la imagen de la institucion. Nuevamente
aparece una animacion de logotipo como dejando
huella sobre la frase “{No destruyas el patrimonio,
presérvalo!”

Restauracion de Bienes Muebles

- —

Se devuelve a los bianes muebles que forman o oe‘
parte del patrimaonio, todo su valor estético, con J oy
prafundo respeto de su importancia historica,
empleando las técnicas, métodos v los
procedimientos mas apropiados para
prategerios y conservarios como un legade de

bla valor para las g futuras g
Desde 1976 El Consejo Nacional para la %oy,
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Registro de la Propiedad Arqueolégica, Histérica y
) Artistica para La Antigua Guatemqla

Le invitamos para que visite
nuestra biblioteca

El Registro Especial de la Propledad °
Arqueclgica, Histdrica y Antistica para La
Anfigua Guatemala, dreas circundantes y
zonas de nfluencia tene como abjtlive el
registro de los bienes culturales de esta
cludad. El mismo se lleva a a cabo por medio
de fotografias, diapositivas, planos, catdlogos
y fichas, En las fichas se regisiran valiosos
datos sobre los bienes inmuebles y muebles
de la ciudad. Para blenes inmuebles se
inclwye tipologia, ubicacicn, direccitn, desting
onginal y use actual, dales hstoncos,

¥ 1écnicos, doc on grafica
y bibliogratia consultada

Boceto No. 6. Control de la Construccion

Esta es una de las secciones mas importantes de la
institucion y que juega un papel clave en la
conservacion del aspecto colonial de la ciudad. Se
da a conocer que existen normas de construccion,
para lo cual se necesita obtener una licencia de
construccion. Se informa también sobre la colocacion
de letreros y la existenica de la Ley de Proteccion de
la ciudad de La Antigua Guatemala (Decreto 60-69
del Congreso de la Republica).

Se presentan los colores autorizados para pintar las
fachadas de las casas de la ciudad.

Aqui también se trata de mejorar la imagen de la
institucion por medio del color naranja para transmitir
amistad y armonia.

<= Boceto No.5. El Registro Especial de la Propiedad

Arqueoldgica, Histérica y Artistica para La Antigua
Guatemala, areas circundantes y zonas de
influencia

Esta seccion informa sobre los servicios de registro
de bienes culturales, es importante que los ciudadanos
estén enterados que pueden registrar sus bienes
culturales, ante la creciente ola de robos del patrimonio
asi como incrementar la base de datos de informacion
de los bienes existentes en el area.

Se ofrecen los servicios de biblioteca asi como la
utilizacion de base de datos histdricos sobre la ciudad,
fotografias, recortes, relacionados con el tema de
conservacion y que pueden ser Utiles a profesionales
y estudiantes.

A

Les Protectors de

Colores autorizados para pintar

fachadas de casas Ia Cludad de

La Antiges Guatreals

Ao s
i < T

en el interior del Convento de Capuchinas, 2a, °
Calle Oriente y 2a. Avenida Norte esquina,
Antigua Guatemala o llamar al PBX; 7B320-743.

Colabore pintando el frente de su casa con los

colores autorizados, estos colors se originaron

de un cuidadoso estudio reakizade en los

monumentos coloniales. Usted tambeén puede

ser parte de las campafes del "Rescate del

Color Antigleno®, avoquese a la Saccidn da °

Si necesita realizar una construccion
solicite su licencia previamente
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Unidad de Investigaciones Histéricas, Arqueologicas y Estudios de Apoyo

del Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala

; L
ﬁ Inicio
+ ¢ N

Esta unidad se dedica a asesorar a o
diversas secciones de la institucién quienes
tienen a su cargo la propuesta de

restauracion e intervenciones en los
monumentos; ya que a través de sus

estudios se pueden determinar las diversas
etapas constructivas, los vestigios de
construcciones anteriores, el valor histérico

y arquitecténico de los monumentos, y las
técnicas mas adecuadas para la
intervencion de los mismos.

Concientes de la seriedad con que a la luz
de la investigacion deben emerger los
testimonios de hechos sucedidos,
relevantes en el proceso de creacion de lo

Boceto No. 8. Departamento Administrativo

Esta es una de las secciones mas importantes de la
institucion y que juega un papel clave en la
conservacion del aspecto colonial de la ciudad. Se
da a conocer que existen normas de construccion,
para lo cual se necesita obtener una licencia de
construccion. Se informa también sobre la colocacion
de letreros y la existenica de la Ley de Proteccion de
la ciudad de La Antigua Guatemala (Decreto 60-69
del Congreso de la Republica).

Se presentan los colores autorizados para pintar las
fachadas de las casas de la ciudad.

Aqui también se trata de mejorar la imagen de la
institucion por medio del color naranja para transmitir
amistad y armonia.

<= Boceto No.7 Unidad de Investigaciones

Historicas, Arqueoldgicas y Estudios de Apoyo
del CNPAG

Esta unidad de la institucion brinda apoyo a otros
departamentos. Realiza trabajos en el area de
arqueologia y realizan excavaciones diversas. También
se preparan investigaciones de tipo histoérico, lo que
genera publicaciones sobre las mismas.

Se muestran dos fotografias de un trabajo arqueologia.
En el fondo se trabajaron dos fotografias de clpulas,
detalles originales de la arquitectura antiglena.

Departamento Administrativo

i .-_ 3 . \ k B

El departamento administrativo cuenta con el °
apoyo de tres secciones, siendo las
siguientes:

1.5eccion de contabilidad y presupuesta
2.5eccién de recursos humanos
3.5accion de servicios ganarales

La seccidn de contabifidad y presupuesio
tiene como labor asentar en los libros
contables todas las operaciones de ingreso ¥
egreso que el Consejo Nacional para la
Proteccion de La Antigua Gualemala tiene.

La seccidn de senvicios generales es

o,
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Concursos de Dibujo para Escolares

Divulgacian °

Informacién a los medios de comunicacidn
con raspecto al rabajo desarroliado por el
CNPAG. Elsboracidn de boletines, articulos,
portajes, sobre dil
temas generadoscon el trabaje de la
institucidn, publicados en los diferantes
medios de comunicacidn, se recibe apoyo
con las publicaciones gratuitas,

Campana "Rescale del Color Anligleno®

Para apoyar a la seccion de Control de la
Construccidn, como pare del frabajo de

Boceto No. 10 Uso de monumentos

Esta sub pagina contiene informacion sobre el servicio
de uso de monumentos a personas y empresas
particulares para actividades sociales y culturales.
En el marco superior se utilizaron fotografias de los
monumentos que se mencionan aqui.

Se facilita la informacion por medio de una tabla que
contiene en la primera columna el nombre del
monumento disponible, cada nombre es un botén
que hace un enlace a otras sub paginas que contienen
informacion historica de los monumentos, en la
segunda columna la capacidad de personas y en la
tercera el costo de uso de los mismos. Se emplearon
animaciones de el logotipo para crear dinamismo.

<= Boceto No.9 Seccion de Relaciones Publicas

Esta seccion tiene como tarea principal el divulgar
las actividades que realiza el CNPAG, para conservar
el patrimonio, entre ellas: programa de educacion
patrimonial, campana “Rescate del color antiglieno”,
campanas de reforestacion, actividades culturales,
etc.

Se emplea color naranja como simbolo de amistad,
amarillo representacion de la alegria y entusiasmo
con que se realizan las actividades en esta seccion,
se emplean fotografias que reflejan lo que la seccion
realiza.

Servicio de Uso de Monumentos

& REg Ty

El Conssjo Nacknal para la Proteccidn de La Antigua , brinda la de utilizar los para
$ evenos seciales y culturales. A conlinuacidn se presenta |8 lista de monumanics disponibles y su costo:

_ GAPACIDAD |
250 parsonas
250 personas

y 250 personas

250 personas

2 250 personas

CONDICIONES DE USO DE MONUMENTOS °
Todos los monumenios cancelan . 500 de gasios administrativos y

Q. 3,000 de depdsito en electvo, el cual se reinlegra la semana

siguiente del evento siempre y cuando cumplan con los requisitos

que estable el contralo,

006

Tarita para hoteles y agencias de viajes $ 10 por persona play stop
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Templo y Convento de Capuchinas (Nuestra o
Seliora del Péar de Zaragoza)

Es ol convento que major se ha conservado
en la cludad de Santiago. Es una de las
construcciones mas singulares, sobra todo
por e edificio circular o “torre” de tres niveles |
con un patio central y celdas a su alrededor

Esta orden fue la dtima que se establecid en

Ia ciudad de Santiago; sus fundadoras

Begaron en 1725 procedantes dal Convanto

de Capuchinas de Madrid y en 1731 iniciaron

la construccion del conjunta que fus

terminado en 1736, conforme al diseho de °

Boceto No. 12 Colegio San Jerénimo

Esta pagina brinda informacién de caracter historica
sobre este monumento que en su momento fuera el
Colegio San Jeronimo y que luego funcioné como
Real Aduana por orden del Rey de Espana.

Se resalta el texto del titulo color blanco sobre el
marron, utilizando texto dinamico.

Posee igualmente botones hacia los otros
monumentos que pueden ser utilizados para
actividades sociales y culturales.

<= Boceto No.11 Convento de Capuchinas

Se ofrece informacion histodrica sobre el Convento de
Capuchinas y Templo de Nuestra Senora del Pilar de
Zaragoza.

En el interior del mismo funcionan las oficinas del
CNPAG, por lo que es importante mostrar el trabajo
de restauracion del monumento.

Las personas que deseen hacer uso del monumento
pueden tener una idea general del mismo.

Contiene vinculos hacia las paginas de los otros
monumentos principales.

Colegio

San Jeronimo

Im;‘ R ---—._s.-.-____l_. EJEEﬂlﬁ:"m__ ‘__:_i %w ; -.J.““.-'.-'l-_--"l

COLEGIO SAN JERONIMO °

Entre 1719 y 1757, los fralles mercedarios
construyeran un Colegio bajo la advocacidn
de San Jerdnimo. El Colegio fue fundado sin
la debida licencia real, por lo que ef Rey
ordend clausurario en diclembre de 1761, El
adilicio paséd entonces a funcionar como Real
Aduana, y oficina de impuestos hasta 1765 y
luego hasta 1769 como Cuartel de los
Dragones {soldados).

Es amplio edificio de dos niveles, alrededor
de un patio, que iene en el centro una
hermosa fuente. En la entrada principal hay
dos escalnalas que conducen al segunda °
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Convento de

Santa Clara

CONVENTOD DE SANTA CLARA
La i del ternplo y 58
culming en 1705, aunque las monjas
fundadoras habian arribado a la ciudad en

1699, procedentes de México, En el Museo
dir Arle Colanial se conserva parta da un
autorelleve que CONMEemora a estas
religiosas. Los terremolos de 1717
destruyeran este edificio por o que unos afos
més tarde el arquitecto Diego da Porres
COMENZ6 UNa NUEVa construccidn en 1723 y
la terminé en 1734; dal conventa original no
quedaron restos,
El cfaustro principal del Convento as

de | ¥
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Boceto No. 14 Convento La Recoleccioén

Este complejo arquitectonico fue uno de los mas
grandes en la ciudad. Este puede ser utilizado para
los eventos sociales y culturales que se realicen de
dia. Una vez mas el titulo de la pagina aparece en
texto dinamico ingresando de arriba hacia abajo y se
empleo letras blancas sobre marrén para guardar la
unidad con las paginas de los otros monumentos.
Se mantuvo la barra de navegacion hacia los otros
monumentos.

<= Boceto No.13 Convento Santa Clara

Este boceto muestra el convento y templo de Santa
Claray su historia. En el marco superior se utilizan
detalles de fotografias del monumento. se emplearon
fotografias adecuadas al tema. El texto es sobre la
historia del convento en la época de la colonia.
Nuevamente se emplea texto dinamico para llamar
la atencion en el titulo.

Los botones que llevan a los otros monumentos
contindan apareciendo.

El nombre oficial de la orden fue Colegio °
de Cristo de Recoletos de Nuestro Padre San
Francisco, La construccion del conjunio se
inicié posiblemante en 1703; los claustros s
concluyeron en 1708 y el templo fue
inaugurado n 1715, pero lue dafado
seriamente en los lerremotos de 1717 y luego
por bos de 1751, Los lerramatos de 1773 lo
dejarcn lotaimente en ruinas,

La construccidn fue iniciada por el Maesiro
Mayor José de Porres y concluida por su hijo
el Arquitecto Diego de Porres. Queda muy
poco da esta grandiosa obra arquitectonica,
ura de las mas impresionantes de la ciudad,
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Ermita de San José El Viejo

ERMITA DE SAN JOSE EL VIESO

Esto adificio 05 una muesira especial de k.
arquitectura antighadha asismica del tercor

riodo, Sus Muros 5an bajos con NUMAarcsos
wstribos y contrafueries; los péquenos
CAMpanancs que estin integrados en la
tachnda, son mas bajes que ésla.

Posoe novedosos detalles decoralivos como
columnas revestidas de pilastrillas, pilastiras
amehadilladas, homacinas y su puena con
timpano rehundido, todo ko que la hace una de
las consirucCones mis representativas y
singuiares del barroco antighedo. A esta ermita
56 be lama San José el View para diferenciara
de |a parrogquia de San José Catedral.

Su construccion fue concluida en 1761, dos
afos despuds de su consiruccion, el
ayuniamiento acordd que se celebrara en éfla
testividad de San Jose, la cual estaba muy
araigada an la comunidad

Boceto No.16 Historia de la ciudad de
La Antigua Guatemala

Esta pagina no podia dejar de incluirse debido a que
en ella se encuentra la informacion histérica de la
ciudad de La Antigua Guatemala. Situa al visitante
en el contexto de la ciudad debido a que se
seleccionaron fotografias que muestran el estilo
barroco de su arquitectura, el urbanismo que aun
se conserva. Para quienes no conocen la ciudad
esta pagina sera muy atractiva.

| <@ Boceto No.15 San José El Viejo

Se provee informacion general de la historia de este
monumento. En el frame superior se colocaron
debajo del titulo fragmentos del monumento y se
coloco el detalle de una flor para crear una sensacion
agradable.

Nuevamente se hace uso del color marron y el
detalle tipico, para crear asociacion entre paginas.

Se mantiene el detalle del menu de navegacion
entre los diferentes monumentos.

Historia de la ciudad de La Antigua Guatemala

"Conserva tu herencia historica y cultural’

La Anligua Guatemala constituye un °
conjunto monumental da inmenso valor

jpara el patrimonio nacional. Tiena an

realidad 18l rango que podemos asegurar

que su consenvacion es primordial, no sdlo

para Guatemala sino para América, y en un
santido mas amplio, paro no por ello menos

cierto, para 1a cultura universal. Asi lo

enlendic la VIl Asamblea General del

Instituto Panamericano de Geografia e

Hisloria al declararla Ciudad Monumento

de América en jullo de 1965,

Indudablements cabe a Guatemala una

gran respensabiidad en presenar a

Antigua, por lo gue efla implica ante la

opinion extenior ¥ ante 1as generacones
nacionales venideras que, a no dudarlo,

Serdn mas celosas de la prateccson de la

ciudad de La Antigua Guatemala que lo °




Tradiciones y Leyendas

"Conserva tu herencia histérica y cultural"

Guatemnala es un pals rico en tradiciones y °
leyandas que forman ol patrimonio vivo de
la nacidn.

En la civdad de La Antigua Guatemala s
originaron muchas de ellas y que aun son
practicadas por sus habitantas. He aqui una
breve descripcion de las més tradiciones
mas intaresantas

SEMANA SANTA

Es la mas sobresaliente manifestacicn de
las tradiciones antigienas. Durante esta
Semana se conmemaora la pasidn de Cristo,
Se realizan procesionas y velaciones, :
representando escenas biblicas. También
los ciudadanos elaboran alfombras da

Boceto No. 18 Contactenos

Esta pagina es muy importante porque en ella se
encontraran todos los medios por los que el visitante
puede comunicarse con el CNPAG. En el marco
superior se empled un detalle de flores de bouganvilia
debido a que es una flor tipica de la ciudad, es muy
agradable ver las paredes coloniales con estas flores.

Se utilizd una animacion del logotipo para crear
dinamismo a la pagina. Se cred un botén que lleva
al libro de visitas para aquellos que deseen hacer
algun comentario y enviar sus datos personales al
CNPAG.

<= Boceto No. 17 Tradiciones y Leyendas

En esta diagramacion se emplea una tonalidad de
amarillo en el frame superior (alegria se asocia con
festividad), con una franja de tecolotes de ceramica
que representan el trabajo artesanal de los antiglienos,
también se utilizé un fragmento de una procesion
de Jesus Nazareno de la Caida de San Bartolomé
Becerra, debido a que representa la mayor de las
tradiciones celebradas en la ciudad. Nuevamente
aparece el slogan “Conserva tu herencia histoérica y
cultural” que identifica la campana de divulgacion.
En el scroll de texto se hace una breve descripcion
de las tradiciones y leyendas mas importantes de la
ciudad. Las fotografias son adecuadas al tema.

Contactenos

El Corego Nacional para ks Proteccidn de La Anfigua Guatemals 5o encusnlra
ubicado en la 2a. Calle orente y Za. avenida norie esgquin,
Caomenio de Capuchinas,

La Anfigua Guatemata, Guatemala. Controamésica

Taléfono: (502 TEI2OT43
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Nombre: |

Direccién E-mail: |

¢ Coémo nos encontré? |

| [Borrar Datos]

Envie su comentario:

< O]

<= 19. Libro de Visitas

Para el libro de visitas se cred un formulario en Java
Script; este es para aquellas personas que desean
hacer algun comentario acerca de la institucion, o de
el sitio web. Es importante para el CNPAG conocer
lo que piensan los ciudadanos y personas involucradas
con la conservacion de la ciudad para mejorar sus
actividades.

El formulario también incluye un reloj con la fecha del
dia, que se actualiza diariamente de manera automatica,
este también tiene la propiedad de seguir el movimiento
del raton, este con el propdsito que el visitante le sea
de utilidad para ver la hora 'y fecha y a la vez el formulario
sea dinamico en vez de aburrido.
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& 3 Lineamientos para la pucsta
m/ém@zwm/e/a/é@émm

5.3.1 Presupuesto

El costo de diseno del sitio web del Consejo Nacional para la proteccion de La Antigua Guatemala es el siguiente:

a. 1 Pagina Principal ..........ccooooviviiiiiiiiiieeee Q. 800
D. 17 SUDb PAGINGS ..vvvvveeeiiiiiieeeec e Q. 3400
c. 1 formulario para libro de visitas ....................... Q. 350
d. Dominio -Org.gt- $80 ..eeevveeiiieeiiieeeeeeee, Q. 610
e. 100 Megabytes HOStING .....ovvvvveiieeieei, Q. 1910
f. Traduccion a idioma inglés (18 paginas) ........... Q. 1350
g. Fotografia ........coovviviiiiiiiiiii Q. 1500

Total Q. 9920

Los costos del proyecto se ha basado en cotizaciones previas de varias empresas.

En Guatemala, la Universidad del Valle de Guatemala administra los dominios “.org” ; debido a que el CNPAG
desea registrar su dominio como www.consejoproteccionantigua.org para ponerlo en linea debera realizar los
tramites de solicitud en: Oficina de Administracion del cc.TLD.”gt”, ubicada en la Universidad del Valle de
Guatemala, 18 Avenida 11-95 zona 15, Vista Hermosa Il Edificio “J”, Oficina 204, Ciudad de Guatemala.

El costo de renovacion de la pagina es de $ 35.00.

Un representante del CNPAG debera presentarse a las oficinas para llenar solicitud contrato.

El nombre del dominio es puesto en linea en 8 horas habiles después de haber hecho el pago.
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5.3.2 Medios sugeridos, tipos de reproduccion

El nombre del dominio debera solicitarse en la Universidad del Valle de Guatemala, y deben quedar registrados
bajo uno de los subdominios establecidos:

.com (entidades comerciales)

. edu (instituciones educativas)

net (libre)

.gob (entidades del Gobierno de Guatemala)

.org (libre)

.mil (instituciones de las fuerzas armadas de la Republica de Guatemala)
ind (personas individuales)

Importante: La Universidad del Valle de Guatemala no puede registrar nombres del dominio bajo los dominios
del nivel superior genéricos (gTLD) como .com, .net, .edu, etc. Para esto es necesario que el solicitante alguna
de las entidades que han sido facultadas por el IANA / ICANN

Se sugieren dos opciones para poner en linea el sitio web de El Consejo Nacional para la Proteccion de

La Antigua Guatemala, la primera puede ser “.gob”, estas siglas se utilizan para entidades del Gobierno de
Guatemala y debido a que es institucion estatal (segun decreto 60-69 del Congreso de la Republica), podria
publicarse como:

“‘www.consejoproteccionantigua.gob”. La institucion debe probar su afiliacion al gobierno para poder ponerla
en linea como tal.

La segunda opcion para que la pagina sea puesta en linea puede ser “.org”, estas siglas se utilizan para
organizaciones, es de utilizacion libre, es decir para cualquier institucion.

Debe tomarse en cuenta que los nombres del dominio no son vendidos, se delegan a una entidad o persona por
un periodo renovable.

La frecuencia de la publicacion como minimo debera ser anual. Es importante que el CNPAG, compre espacios
para publicidad para publicar banners invitando a visitar el sitio web de la institucion, en paginas relacionadas al
tema de conservacion, patrimonio cultural, la ciudad de Antigua Guatemala, o solicitar la colaboracion de otras
instituciones del estado como el Instituto Guatemalteco de Turismo, para que publiquen la noticia de el nuevo
sitio en el internet y los usuarios de este servicio esten enterados de la existencia de el sitio web.
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En la actualidad no hay excepciones de pago o costos mas bajos para registrar los dominios con la terminacion
“org” o “gob” de instituciones que pertenezcan al gobierno de Guatemala. La Universidad del Valle de Guatemala,
esta realizando un estudio sobre esta posibilidad para beneficiar a este tipo de instituciones.

En el internet algunos buscadores como “Google”, “el gratis sitio.com”, y “blog spot”, permiten subir sitios de
internet a través ellos gratuitamente, ellos permiten unicamente utilizar dominios con la terminacion “com”, piden
algunos requisitos como la actualizacion del sitio cada tres meses, de no cumplir con esto los sitios son eliminados
de la red; esto puede llevarse a cabo siempre y cuando el CNPAG aceptara registrar el dominio con la terminacion

“‘com” y se comprometa a actualizar el sitio constantemente.

Por medio del la Seccion de Relaciones Publicas se puede contactar a los medios radiales locales para hacerle
saber a la comunidad local sobre el nuevo sitio de internet, con el fin de que los vecinos se enteren y puedan
visitarlo libremente. En la ciudad de La Antigua Guatemala, la radio es un medio que abarca un 90% de la
poblacion, entre las radios que podrian tomarse en cuenta para ello estan, Club Radio, Radio Amiga, Magica FM.
Todas realizan noticieros nocturnos. Inclusive el CNPAG, podria publicar mensajes radiales durante el dia para
dar a conocer la existencia de el sitio web.

Asi mismo se puede solicitar la colaboracion de “Canal Antigua” para que emitan mensajes escritos durante su
programacion para llegar a los usuarios de television por cable.

Solicitar a los medios escritos locales como “Pequena Prensa”, revista “Review” (inglés - espanol), ambas de
distribucion gratuita, publicar un pequefo anuncio invitando a las personas a visitar el sitio de internet.

Pequena Prensa es leido por los residentes de la ciudad en su mayoria por lo que se cubriria buena parte del
grupo objetivo. La revista Revue es leida generalmente por turistas nacionales y extranjeros ya que es distribuida
en hoteles, locales comerciales, restaurantes, etc. por lo que llegaria al grupo B del grupo objetivo.

El CNPAG, tiene bajo su administracion varios monumentos abiertos al publico,en las casetas de venta de boletos
podria colocarse avisos comunicando a los turistas la nueva direccion de internet de la institucion.

El CNPAG, realiza diferentes publicaciones durante el ano como lo son folletos de informacion, periddico interno,
trifoliares de informacion de los monumentos de el Convento de Capuchinas, Convento de Santa Clara, Colegio
San Jeronimo, Convento de la Recoleccion, entre otros. También realizan publicaciones de investigaciones
historicas y arqueoldgicas; asi como los tickets de ingreso a los monumentos, en cada uno de estos documentos
la institucion puede incluir la direccion del sitio web, invitando a los lectores a visitar el sitio.

Otro medio sencillo y facil de hacer publicidad al sitio web, es cuando la Secciéon de Relaciones Publicas invita
a los colegios y escuelas al programa de eduacion patrimonial, ya que por medio de las visitas de los estudiantes
a la institucion se les puede invitar a ingresar a al sitio web.



. La mayor ventaja de publicar una pagina de internet el El Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua
Guatemala es que es una herramienta que provee acceso a una vasta cantidad de informacion a usuarios en
todo el mundo, esto significa que sus logros podran ser vistos por millones de personas y en Guatemala seran
vistos como una institucion que va a la vanguardia de la tecnologia.

. La propuesta de disefno de el sitio web del CNPAG, contribuye a la innovacion y desarrollo tecnoldgico de la
organizacion.

. Es importante divulgar la labor que realiza el CNPAG en beneficio de la conservacion de la ciudad y enterar al
grupo objetivo que la ciudad es “Patrimonio Cultural de la Humanidad” por su importancia histérica y cultural.

. El fomentar la cultura y tradiciones es agradable al grupo objetivo A, ya que se se siente identificado con las
mismas.

. Este proyecto sera de gran beneficio para la divulgacion del CNPAG, ya que de esta entidad depende la gran
responsabilidad de conservar la ciudad, a través de sus direrentes secciones y departamentos por medio de
los cuales se desarrollan trabajos de restauracion de monumentos, restauracion de bienes muebles, investiga-
ciones historicas y arqueoldgicas,las cuales revelan muchas veces la importancia de conservar antigiiedades,
esculturas, pinturas, entre otros, que forman parte de nuestra historia y cultura.

f. Es notorio que muchos residentes y visitantes no saben que existe el CNPAG vy la “Ley de Proteccion de
La Antigua Guatemala”

g. EI 50% de los encuestados no tienen conocimiento que para realizar construcciones deben solicitar una
licencia de construccion.
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h. EI 50 % de la muestra representativa de el grupo objetivo, desconocen los servicios de uso de monumentos
que brinda el CNPAG.

i. EI60 % de los residentes encuestados no conocen el reglamento de colocacion de letreros, en la ciudad y
areas circundantes, por lo que se determina que debido a esto existe contaminacion visual en la ciudad.

j. La falta de recursos econdmicos de la institucion no ha permitido en el pasado la realizacion y publicacion de
un sitio web.

K. El uso del color en el diseno del sitio web se cred para para mejorar la utilidad de el despliegue de informacion,
ayuda a la memoria del usuario para facilitar modelos mentales efectivos es decir para que se asocien los
colores con la institucion. El color tiene un impacto principal sobre la interaccion humano-computadora.

l. Laimagen de la institucion tiene la necesidad de ser mejorada y de este concepto parte el disefiar un sitio
web dinamico que contribuya ello. De aqui el cuidadoso uso de fotografias, y fondos para cada departamento
0 seccidn de la institucion.

m. El movimiento de textos interactivos asi como animaciones ayudan a captar la atencion del visitante, haciéndo
de el sitio web un lugar interesante para visitar.
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1. Que el Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, utilice el sitio web disefiado para
mejorar sus actuales medios comunicacion.

2. Que la institucion logre incluir en su presupuesto 2007 el costo de colocar el sitio web en el dominio “.org”.
3. Enviar por e-mail avisos a los usuarios de internet para hacerles saber la existencia del sitio del CNPAG.

4. Aprovechar los medios escritos de la institucion, es decir las publicaciones que imprimen, para colocar
informacion del sitio web y difundir la existencia de el mismo.

5. Es recomendable que la institucion incluya en un futuro dentro de su sitio web una pagina de noticias para
comunicar los avances que realiza la institucion en beneficio de la conservacion de la ciudad, e informar sobre
actividades culturales que se realizan en la institucion.

6. Es importante actualizar el sitio web por lo menos cada seis meses.

7. Utilizar los medios locales de comunicacion como radio, prensa y television para dar a conocer la existencia
de el sitio web.

8. La institucion deberia considerar reducir el texto de algunas de las paginas del sitio web.

9. Que la institucion considere al actualizar su sitio web, utilizar un lenguaje mas sencillo para los bloques de
texto.
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Browser (Navegador): aplicacion utilizada para visitar
paginas de internet.

Correo electrénico: buzén de correo digital, utilizado
para enviar y recibir informacion a través de internet,
también se le denomina “E-mail”.

Digitalizar: proceso mediante el cual se ingresan datos
o informacién a una computadora.

Dominio: Por una cantidad determinada de dinero se
puede escoger la direccion o nombre del “dominio” que
las personas escriben para accesar a las paginas de
internet. Por ejemplo: www.cnpag.com

Editor: procesador de palabras.

Frames: en espanol se les denomina marcos, combinando
marcos superiores, laterales y un marco padre para crear
el cuerpo de la paginas puede crearse una pagina web.

FTP(File Transfer Protocol): se utiliza para poder
intercambiar informacién en forma de archivos entre dos
ordenadores. Generalmente, los usuarios utilizan el FTP
para poder poner sus paginas Web en su servidor de una
manera mas clara, rapida y segura, ya que cada usuario
normalmente tiene acceso a su directorio particular.

Formularios: formas que permiten a los lectores de paginas
web enviar informacion. Son una excelente manera de
obtener informacion y muchas organizaciones los utilizan
para saber quienes son sus lectores.

Hosting: alquiler de un espacio fisico en un servidor.

HTTP: Protocolo de Transporte de Hipertexto (HyperText
Transport Protocol); la norma de Internet que permite que
se combinen entre si texto, imagenes, sonidos y video en
un solo documento en Web. EL HTTP también permite la
vinculacion de documentos y componentes de documentos.

Gif: formato de Intercambio de Graficos (Graphics
Interchange Format); un formato de archivo para imagenes
que fue elaborado por Compu Serve.

Internet: red de comunicacién mundial.

Interactivo: (interactive) que permite a los usuarios cambiar
el curso de los acontecimientos con base en sus propias
decisiones respecto a las reglas de cualquier cosa con la
que se esté interactuando.

Java: lenguaje de programacion que permite crear paginas
de la web animadas e interactivas.

Java Script: es un lenguaje de programacion usado
principalmente para dar realce a paginas de la web, tal como
mostrar mensajes que se desplazan y fundicion de paginas.
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JPEG Grupo Unido de Expertos en Fotografia (Join
Photographic Experts Group). Formato de archivo usado
para imagenes comprimidas que usa un indice mas alto
de compresion y mas colores que GIF.

Lenguaje HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto
(HyperText Markup Languaje); el lenguaje de programacion
de WWW.

Links: en espanol son los enlaces ,"ligas" o "vinculos",
son una parte fundamental de las paginas, ya que
proporcionan un medio de conexidn a otros documentos.

Marcos: en inglés se les denomina “frames”, se utilizan
para dividir la pantalla del navegador en diferentes
secciones. Cada seccion puede desplegar una pagina
diferente.

Multimedia: combinacion digital de imagenes, sonido
animaciones, video, texto, entre otros.

Navegar: accion que se realiza en la red por medio de
tablas de contenidos, herramientas de navegacion, botones
que se mantendran en la pantalla todo el tiempo en
determinado sitio web. Ayuda a los lectores a moverse
faciimente a través de las paginas y encontrar informacion
de interés.

Patrimonio cultural:

El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras
de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios,
asi como las creaciones anonimas, surgidas del alma
popular y el conjunto de valores que dan sentido a la vida,
es decir, las obras materiales y no materiales que expresan
la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las
creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura,
las obras de arte y los archivos y bibliotecas."

(Definicion elaborada por la Conferencia Mundial de la

UNESCO sobre el Patrimonio Cultural, celebrada en México
en el ano 1982).

Protocolo: lenguaje de comunicacion entre computadoras.

Servidores de la web: hay muchas companias que pueden
almacenar paginas de la web y hacerlas disponibles a todos
en el mundo. Estas companias pueden almacenar miles
de péaginas en computadoras llamadas servidores de la
web.

Sitio web: un servidor especifico en internet, en el cual se
obtiene un servicio de www.

Tablas: permiten controlar la colocacion de texto y las
imagenes en las paginas de la Web. Son una excelente
forma para presentar cuidadosamente listas de informacion.
Se pueden utilizar para mostrar informacion tal como listas
de teléfonos, datos financieros vy listas de precios.

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmision/Protocolo
Internet (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol);
el estandar de las comunicaciones en Internet.

URL : Localizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource
Locator ); el medio para localizar una pagina de inicio de
Web.

WWW(Word Wide Web):

Este servicio utiliza el protocolo HTTP ( Hyper Text Transfer
Protocol) que esta basado en la filosofia cliente-servidor y
se utiliza para intercambiar documentos entre distintos
ordenadores.

Este servidor debe soportar el HTML(Hiper Text Markup
Language), que es el lenguaje usado en la realizacion de
paginas Web, para que pueda ser tratado en todas las
plataformas.



Anexo 1: Boleta de encuesta en espanol

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Licenciatura de Disefio Gréafico

Le solici su ion para la siguiente encuensta, sus respuestas son
confi i y brindaran il 6n valiosa sobre la pagina web del Consejo Nacional
para la Proteccion de La Antigua Guatemala, como parte de una campana de divulgacion
institucional.
Instrucciones: Observe el disefio de la pagina web y subraye la repuesta que considere
conveniente.

Sexo: Masculino Femenino
1. ¢Considera que el lenguaje utilizado en los textos es claro?
Si No

2. ¢ Asocia la imagen del Consejo Nacional de La Proteccion de La Antigua Guatemala
con la ciudad de La Antigua Guatemala?

Si No

3. ¢ Considera que el sitio web tiene a minima cantidad de informacion para dar a conocer
las actividades de la institucion?

Si No
4. ;Después de visitar el sitio, sabe que existe un Ley de Proteccion de La Antigua
Guatemala?
Si No
5. ¢ Le queda claro que la ciudad de La Antigua Guatemala es “Patrimonio Cultural de la
humanidad?
Si No
6. Los elementos dentro de la pagina son:
a) Saturados b) Correctos c) Vacia
7. Las fotografias son:
a) Demasiadas b) Suficientes c) Pocas
8. Eltipo de letra empleado para el texto es:
Facil de leer Dificil de leer
9. ;Considera que el lenguaje utilizado en los textos es claro?

Si No

10. El tipo de letra es:
a) Pequena b) Apropiada c) Grande

11. ¢Asocia los colores utilizados en el disefio con el Consejo Nacional de
Proteccion de Antigua?

a) Si b) No

12. Con respecto a la utilizacién de elementos como color, forma, espacio usted percibe
que es:
a) Claro y sencillo b) Atractivo c) No atractivo

13. ;Después de visitar la pagina comprende a que se dedica esta institucion?
a) Si b) No
14. La informacién del sitio web es:
a) Deficiente b) Suficiente c) Demasiada
15) La forma de navegar por la pagina es:
a) Complicada b) sencilla
16. ¢ Es facil encontrar la informacién de la pagina web?
a) Si b) No
17. ;Comprende la importancia histérica y cultural de La Antigua Guatemala?
a) Si b)No
18. ;Le agradan los sonidos y la mUsica de la pagina?

a) Si b) No




Anexo 2: Boleta de encuesta en inglés

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Licenciatura de Disefio Grafico

| request your cooperation to complete this quiestionaire, your answers are confidential and will provide
valuable information about the web page of the National Council for the Protection of Antigua Guatemala,
as part of a divulgation campaing for this institution.

Directions: Observe the design of the web page and underline the answer that you consider convenient.
Sex: Male Female

1. Do you consider that the language for the texts is clear:

Yes No
2. Do you associate the image of the National Council for the Protection of Antigua
Guatemala with the city of Antigua Guatemala?
Yes No
3. Do you consider that the web site has the minimum information to let know the
activities of the institution?
Yes No
4. After visiting the web site, do you know that exists a law for the protection
of Antigua Guatemala?
Yes No
5. Do you have clear that Antigua Guatemala is a “Wold Heritage™?
Yes No
6. The elements in the page are:
a) Saturated b) Correct c) Empty
7. The photografs are:
a) Too much b) Enough c) Few
8. The tipe of font used is:

Easy to read Difficult to read
9. Do you consider the language in the texts is clear:

Yes No

10. The font is:
a) Big b) Apropiated c) Small

11. Do you associate the colors used in the design with the National Council for the
Protection of Antigua?

Yes No
12. With the use of elements such as color, form, space, your perception is
a) clear and simple b) Atractive c) Non atractive
13. After visiting the web page, do you understand what's the work of this institution?
yes No
14. The information in the web site is :
a) Too much b) enough c) not efficient
15) The way of navigating in the page is
a) Complicated b) simple
16) Is it easy to find information in the web page?
yes No
17) Do you understand how the city is historic and culturally important:
Yes No
18) Do you like the sounds and music?

Yes No
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