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PreSentmdién

El proyecto Campafia de Sensibilizacién para
Patrocinadores de la Asociacion Ayldame a
Escuchar, es el resultado del trabajo entre

la ponente y la junta directiva de la Asociacion.

La Asociacién Ayddame a Escuchar trabaja
por el bienestar de los nifios con
discapacidad auditiva y sus familias.
Proporcionan asesoria ¢ informacién a
aquellos padres que han recibido el
diagnostico de que su hijo o hya es sordo
o sorda, s decir que posee una deficiencia
auditiva y, por lo mismo, tendran problemas

para desarrollarse en un mundo normal.

Es precisamente por esta necesidad y el
derecho de los nifios a tener una vida digna
y plena, trabaja la Asoclacién. Es la
intermediania, para que los nifios se beneficien
con la donacién o adquisicion de audifonos

e implantes cocleares.
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Para poder contriburr a la labor realizada por
la Asociacion, se presenta una campafia que
espera llegar a patrocinadores potenciales,
asl como a otros padres de familia que

tengan o no un hijo o hya sordo o sorda.

La campafia se integra con diferentes piezas:
afiche, trifoliar (correo directo), pagina web
institucional, para tener presencia
internacional y poder contactar otras
asoclaciones y ONG relacionadas con sordos
en el mundo y que donan audifonos e

implantes cocleares.

Las diferentes piezas propuestas han sido
exitosamente evaluadas por los distintos
grupos objetivo, lo que indica que la labor
realizada por la Asociacién sera reconocida
entre la poblacion. Esto refleja un mayor
apoyo a las familias y sobretodo a muchos
nifios con discapacidad auditiva, que merecen
desarrollarse en \gualdad de condiciones y

oportunidades en la sociedad.
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La Asociacion Ayidame a Escuchar, se formo
gracias al interés comin de padres y madres
de familia por recibir asesoria e informacién
para asistir y acompanar a sus nifios con
discapacidad auditiva. Sequn indican, esto
se debe a que, para ser admitidos en el
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
pasan por un largo proceso que atrasa la

pronta rehabilitacion de sus nifios.

La directiva de la Asociacion, esta interesada
en contar con material de apoyo e informacion
para los padres de familia de nifios sordos,
y los contactos con empresas nacionales y
extranjeras que colaboren con el
financiamiento de implantes cocleares y
auxiliares auditivos, para los infantes inscritos
en la asociaciéon. Lo anterior, junto con un
programa completo de terapias permite que

los nifios y nifias lleven una vida normal y
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plena en la sociedad y adquieran
Independencia para desarrollarse en el drea

que deseen.

La Asociacion ha trabajado durante 3 afios
y €5 muy poco lo que han logrado para dar
a conocer la Asociacion dentro de la
sociedad. Han participado en programas de
radio y television, reportajes en prensa,
pero adolecen de una estrategia de
comunicacion especifica para llegar a su

grupo objetivo.

Gracias a la colaboraciéon de estudiantes
epesistas de la Universidad Rafael Landivar,
lograron tener logotipo, anuncio de television,

de prensa y de radio.

Por diferentes circunstancias, estos anuncios
no tuvieron continuidad, ademas carecian
de una estrategia creativa y de medios,
coherente con la realidad econémica de la

Asociacion por lo cual, no fueron Utiles.

|.2 PROBLEMA

Al analizar graficamente el logotipo, denota
dificil legibilidad, utiliza un simbolo que se
confunde con otros, lo que dificulta y
obstruye su comunicacidn, de ahi que no

exista una imagen grafica sélida y coherente.

Al problema grafico del logotipo, se suma
la falta de recursos econémicos para ayudar
a los membros activos y a otras familias con

nifios y nifias con sordera.

Para subsanar la carencia de 1magen y
coadyuvar en la blsqueda de donantes, se
propone la creacion de la siguiente solucion

de comunicacion visual:

Campafia de Sensibilizacidn
para Patrocinadores de la
Asociacién Ayidame a Escuchar.

Ayadame o €§dudhar
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Prensa Libre.com / Buena Vida / Martes
14 de junio 2005

2.

Guatemala septiembre 2004.
http://www.segeplan.gob. gt/
ine/content/revista/cart.html

3.

Prensa Libre.com / Actualidad:

Nacional / Sabado 3 de
diciembre 2005

.3 JUSTIFICACION

De cada |,000 nifios que nacen, 3 tienen
carencias auditivas severas o profundas.’
En el Xl Censo Nacional de FPoblaciéon y VI
de Habitacion 2002, se investigd la
discapacidad para determinar en el ambito
nacional, el nimero de hogares en los cuales
residian una o mas personas con una o0 mas
discapacidades. Los resutados obtenidos

fueron:

Total de hogares del pais
100% = 2,200,608
Hogares con discapacidad
6.2% = 135,462
Hogares con sordera
|.862% = 40,076 ?
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En el afo 2005 el Instituto Nacional de
Estadistica, realiza la primera Encuesta Nacional
de Discapacidad -ENDIS-, en mas de | & mil
hogares del pais. Esto constituye el
nstrumento de medicion estadistica mas
importante para cuantificar y caracterizar la
situacion social, demografica y econémica
de las personas con discapacidad. La
realizacién de la ENDIS en Guatemala marca
la importancia de la discapacidad, que afecta
a la persona, al nicleo familar y a la sociedad

en su conjunto.

Los resultados de la ENDIS, muestran la
relevancia que tiene la discapacidad auditiva
al colocarse en tercer lugar, luego de la

discapacidad visual y la musculoesqguelética.

Total de discapacitados en el pais
100% = 401,97 |
Discapacidad Visuval = 27%
Discapacidad Musculoesquelética = 21 %
Discapacidad Auditiva = | 8% 3

-
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El 18% equivale a 72,355 discapacitados

auditivos en el pais.

Los resultados de la ENDIS deben permitir
implementar acciones para mejorar las
condiciones de vida de los discapacitados
y, en el caso que nos preocupa, los
discapacitados auditivos, mediante el apoyo
a la Asociacion Ayldame a Escuchar, que se
encarga de que los nifios y nifias con
discapacidad auditiva, reciban el
acompafiamiento y las oportunidades auditivas
que existen: terapias, audifonos e implantes;
sin distinciéon de raza, género o nivel socio
econdémico, para desarrollarse normalmente
y constituirse como seres dignos,
productivos e independientes en nuestra

socledad.

El trabajo de la Asociacion debe ser en
beneficio de la poblacion infanto/adolescente,
de sus familias y del pais. Por ello es

necesario implementar una campafia de

sensibilizacion con el propdsito de recauvdar
fondos y motivar a donantes y patrocinadores
para estos nifos y nifas. Esto se alcanzara
al implementar la estrategia de imagen
institucional que presentara a la Asociacion

a su grupo objetivo.

Esta campafia de imagen motivara a empresas,
personas altruistas, organizaciones
cooperantes y a patrocinadores potenciales
nacionales e internacionales para que

colaboren econdmicamente con la Asociacion.

Actualmente la Asoclacion Ayldame a
Escuchar cuenta con varios patrocinadores
y un grupo de colaboradores que permitiran
la implementacion de esta campana para
obtener mas recursos, indispensables para
el desarrollo del proyecto, pago de terapias,
audifonos e implantes cocleares de los nifios
y nifias con discapacidad auvditiva, sea esta

leve, moderada y profunda.
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.4 OBJETIVOS

I.4.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una Campafia de Sensibilizacion dirigida
a patrocinadores potenciales de la Asociacion
Ayldame a Escuchar, que haga conciencia
acerca del problema de la sordera en la
infancia, para obtener los recursos financieros

que contribuyan a solucionar el problema.

Ayadame o €§duchar

| .4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Divulgar la imagen institucional de la
Asociacion Aylddame a Escuchar.

* Captar fondos que permitan brindar
terapias, asesorias y la adquisicion de
audifonos e implantes para los nifios y nifias
con discapacidad auditiva.

* Informar a padres de familia en general de

las actividades vy fines de la Asociacion.

()
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La Asocilacién Ayldame a Escuchar -
Asociacion de padres de familia de nifios
con discapacidad auditiva pro implante
coclear para nifios menores de edad-, es
una asoclacion civil, benéfica de asistencia
social y salud educativa, de ayuda mutua,
cultural y cientifica. Su oficina se encuentra
ubicada en la |4 calle 14-40 zona ||
Colonia Loma Linda. Es presidida por una

Junta directiva integrada por:

Presidenta: Miram Cambronero de Garcia

Vicepresidenta: Nora Vasquez de Gonzélez

Tesorera: Ana Maria del Cid de Guitz
Secretaria: Maria Estefano Gomez
Vocal [: Fidela del Carmen Noguera
Vocal IlI: Maria Eugenia Urizar
Vocal lll: Catalina Yac
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La Asoclacion se fundé en el afio 2003,
debido a que segin indican, el Comité Pro-
Ciegos y Sordos de Guatemala, no logra
ofrecer los servicios suficientes a las
personas con deficiencias avditivas. Esa
carencia se evidencia cuando no reciben
asistencia con la frecuencia necesaria o
conveniente para una rehabilitacion mas
rapida. Ademas, la iniciativa privada ha creado
diferentes instituciones que brindan estos
SErvicios, ya S€a de manera especializada
o conjunta, pero los costos de los
tratamientos no se encuentran al alcance de

la poblacién de escasos recursos.

Actualmente la Asoclacion esta integrada
por | & familias, las cuales cancelan una cuota
de inscripcion de Q 50.00 y donan Q 20.00
al mes. Esto les da derecho a participar en
las diferentes actividades y conferencias
que mensualmente organiza la Asociacion.

Estas familias pertenecen a un nivel socio
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econdémico medio y bajo, viven en la ciudad
capital y en las distintas regiones del pais.
La Asociacion recibe la colaboracion de
otorrinolaringdlogos, audidlogos, psicdlogos
y personas altruistas que dictan conferencias

y participan en diferentes actividades.

Como apoyo de la epesista se redactaron

los objetivos, misidn y vision de la Asociacion.

2.1.1 OBJETIVOS DE LA ASOCIACION:

| . Efectuar una evaluacion psicoldgica y
auditiva del nifio inscrito en la asociacion,
para establecer su nivel de pérdida avditiva
y estar en capacidad de disefiar su plan de

atencion y mejora continua.

2. Llevar a cabo capacitacion a padres y
madres, trabajando con psicdlogos para
qgue acepten la realidad biolégica de sus

hyos y/o familiares.
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3. Fomentar la integracion de los nifios y
ninas con discapacidad auditiva inscritos
a la asociacion para gue interactien y

soclalicen entre ellos.

4. Establecer campafias de recaudacion
de fondos y administrar los recursos
provenientes de donantes para satisfacer

las necesidades de los nifios y nifias.

5. Realizar campanas de prevencion e

informacion de la sordera a nivel nacional.

6. Motivar y exhortar a la poblacidn
guatemalteca, por medio de una campafia
de sensibilizacion a participar y formar

parte de la asociacion.

/. Establecer alianzas estratégicas con
organizaciones dedicadas al conocimiento
y divulgacion de las Lenguas Mayas de
Guatemala para traducir a varios idiomas

mayenses el problema de la sordera.

Ayadoeme

5. Establecer un centro de terapia, en
donde en funcién de la pérdida avditiva,
el nifio o nifia reciba: auxilares avditivos o
implante céclear, estimulacion temprana,
terapia del habla, lectura, entrenamiento
auditivo, técnica de lectura labio facial,
gjercicios de articulacion, ejercicios de
modulacion de la voz, ejercicios ritmicos,
teraplas de grupo y formacion,

estructuracion y construccion del lenguaje.

9. Gestionar, apoyar y administrar los
proyectos y programas ante organismos
e instituciones nacionales e internacionales,
encaminados para la obtencion,
financiamiento y adquisicion de: implante
coclear, la operacion médico quirirgica
que 1mplica su colocacion, y la terapia
especial pre y post de la intervencion
médico quirlrgica para la colocacion del

implante coclear.

ot €Sauehar



| O. Realizar y participar en eventos nacionales
€ Internacionales, foros, conferencias,
exposiciones y en general todo evento
relacionado con la salud auditiva, para el
intercambio de informacion, experiencias y

discusion de problemas mutuos.

2.1.2 ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION

* Organizacién de conferencias y talleres
para padres de familia.

* Organizacion de actividades para recauvdar
fondos, por medio de bingos y rifas.

* Realizacién de jornadas de salud y de

audicion en el pais.

Ayiadame o €§aduchar

2.2 GRUPO OBJETIVO

La presente propuesta esta enfocada en
sensibilizar a patrocinadores para captar
fondos, que permitan informar a la poblacién
guatemalteca y ayudar a los socios inscritos
en la Asoclacion, por lo gque su grupo

objetivo se plantea de la siguiente forma.

2.2.1 PATROCINADORES

Empresas privadas, ONG, personas
Individuales altruistas dispuestas a colaborar
econdmicamente, para financiar los audifonos
e implantes para nifios sordos de escasos

reECursos.

Estas personas juridicas o individuales

pertenecen a un nivel socioeconomico A- 'y
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asoclaciones de negocios especificos.

Los patrocinadores potenciales realizan sus
actividades comerciales en el ambito nacional
€ internacional, principalmente América y
Espafia. Son, por lo general, personas con
sentido altruista, que se mantienen bien
informados y se esfuerzan por ganar

respetabilidad a través de su éxito personal.

2.2.2. PADRES DE FAMILIA
DE NINOS Y NINAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIV A

Los padres de familia viven en la Ciudad
capital y en el interior del pais, son familias
ladinas e indigenas, que tengan nifios o nifias
diagnosticadas con discapacidad auditiva,
generalmente referidas al Comité Pro-Ciegos
y Sordos. Son adultos jévenes de 20 a 40

anos, hombres y mujeres con | a 5 hijjos,

cuyo estado cwil y religidn son diversos, de

un nivel socio econémico medio y bajo.

En su mayoria son amas de casa,
comercilantes y trabajadores, con una
educacion basica y, algunos, con estudios
universitarios, muy pocos son profesionales

graduados.

Son personas trabajadoras, las madres de
familia, se encargan de velar por la
rehabilitacion de su nifio o nifa, participando
en las actividades de la Asoclacion. Son
familias fragmentadas, ya que las madres del
interior del pais, viven en la capital solas
con sus hijos que asisten a las distintas
escuelas del Comité Pro-Ciegos y Sordos,
y el resto de su familia permanece en su

lugar de origen.

Se trata de familias desconcertadas ante el
problema de su nifio o nifia, sin saber qué
hacer y conformes con el diagndstico de

los médicos.
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Tienen interés en la rehabilitacion de su hijo
o hija y esperan que sean personas

independientes y productivas en la sociedad.

2.2.3 PADRES DE FAMILIA EN GENERAL

Ubicados en la Ciudad Capital o en el interior
del Pals, son familias jévenes con | 6 3
hijos, ladinas o indigenas, incluso son parejas
en planificaciéon familiar o a la espera de un
bebé.

Son adultos de 20 a 40 afios, casados,
unidos, madres/padres solteros, con nivel

socio econémico medio y bajo.

Se trata de trabajadores y comerciantes,
con estudios de nivel medio y universitario.
Ejecutivos, oficinistas, vendedores, amas

de casa, de religidn cristiana, en su mayoria.

Ayadame o €§adudhar

Cuentan con un presupuesto justo y Imitado.
Se esfuerzan por la realizacion de su trabajo,
debido a la inestabilidad laboral, viven en
casas rentadas y su principal pasatiempo es

la television por cable.

Ambos padres trabajan y se preocupan por
la salud y educacidon de sus hijos, que
estudian en colegios privados de nivel socio
econémico medio o en escuelas e institutos
publicos. For lo regular, los hijos crecen
sélos o bajo la vigllancia de los abuelos,

porgue ambos padres trabajan.

= A
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3.1 CONCEPTOS DEL TEMA

3.1.1 DEFICIENCIA AUDITIVA

“La deficiencia auditiva consiste en la
disminucion o pérdida de la sensibilidad para
captar, reconocer, discriminar y comprender
el estimulo auditivo y la infformacion que éste

porta consigo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
O.M.S., el nifio con sordera es aquel cuya
agudeza auditiva es insuficiente para permitirle
aprender su propia lengua, participar en las
actividades normales de su edad y seguir
con aprovechamiento la ensefianza escolar

general.

El Instituto Internacional de Audiofonologia
(BIAP por sus siglas en francés), en funcién

del grado de pérdida en las frecuencias

Ayiadame o €§adudhar
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Pardo Rodriguez, Néstor Antonio.
DEFICIENCIA AUDITIVA, EDUCACION
E INTEGRACION. www.gestiopolis.com/
deficienciauditiva.htm

5.

Audio RN. Deteccion temprana de
problemas auditivos. Folleto.

conversacionales, clasifica la deficiencia

auditiva como:

DESCRIPCION PERDIDA EN DECIBELES SE LE DIFICULTA ESCUCHAR
Habla en cuchicheo (20 dB) y
Ligera o leve 20 a 40dB Habla suave (40 db)
Habla suave (40 dB) y
Media o Moderada 40 a 70d8 Conversacién normal (50 dB)
Severa 70 a 90 dB Trafico ruidoso (80 dB)
Muisica a volumen alto (percibe
Profunda + de 90 dB la vibracion de tonos graves)
Total No hay respuesta en Perforadora (100 dB)
(cofosis/anacusia) toda la escala tonal. Reactor (120 dB)

3.1.2 DIAGNOSTICO DE
DEFICIENCIA AUDITIVA

Este diagnostico se realiza por medio de

los siguientes procedimentos:

a. Emisiones otoacUsticas

“Test que se realiza colocando un audifono
y un micréfono miniatura en el oido del bebé,

luego se transmiten unos sonidos y se mide

Ayadame o €§adudhar

la respuesta emitida por el oido. No requiere
el uso de anestesia ademas de no ser

doloroso.

Si el bebé esta oyendo normal, se refleja
un eco desde el oido interno hacia el canal
auditivo externo y es captado por el
micréfono. En un bebé con problemas para

ofr no se reflejara ningin eco en el oido.™

b. Potenciales Evocados Auditivos

“Prueba diagnostica realizada en nifios con
rnesgo de tener una sordera cerebral y con
alto riesgo que no hayan evolucionado
adecuadamente en la adquisicion del lenguaje

valorado mediante un test auvdiolégico.

Consiste en el registro eléctrico que aparece
al estimular el sistema nervioso con sonidos
enviados a los oidos. Las ondas registradas

permiten diagnosticar si existe o no algin



tipo de sordera y su gravedad. Su resultado
comienza a ser fiable a partir de los 3 meses
de edad.”®

c. Audiometria

“Examen mas utilizado y eficaz, que consiste
en introducir al paciente en una camara
insonorizada en la que se estudian los

umbrales minimos de audicion.

La prueba consiste en hacer que el individuo
reaccione cuando escucha un tono que va

aumentando de 10 en 10 decibelios.

El experimento se realiza con tonos graves
y agudos a diferentes frecuencias, y con los
datos se elaboran unas graficas llamadas
avdiogramas, que sirven para calbrar la
capacidad perceptora de cada uno de los

oldos.””

3.1.3 TRATAMIENTO PARA
DEFICIENTES AUDITIVOS

a. Auxiliares Auditivos

“Los auxilares auditivos son amplificadores
y protesis que modifican y restablecen lo
que el paciente puede percibir del mundo
sonoro, permitiéndole percibir algunos
elementos y fenémenos de ese mundo. Se
construyen fisicamente para ser usados ya
sea dentro del canal del oido (intracanales)
o bien fuera de éste (detras de la oreja y
de caja) e independientemente de su
construccién, por su tecnologia pueden ser

analégicos o digitales.”®

b. Implante Coclear
“Es un dispositivo biocompatible que se
introduce de manera qguirirgica bajo la piel

cerca del oido. Contiene un componente

Ayiadame o €§dudhar
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magnético que se adhiere a otro similar
puesto fuera de la piel. El aparato se une a
un haz de electrodos que llega hasta la
coclea para estimular eléctricamente las

fibras nerviosas auditivas.

El resto del conjunto consta de un micréfono
externo y un procesador de voz pegado al
cuerpo. el mecanismo €s capaz de reconocer
las voces, procesarlas y convertirlas en
estimulos eléctricos codificados por el

sistema nervioso.”?

En Guatemala el costo del Implante Coclear
es de US $30,000.00 aproximadamente.

c. Terapias

Por tratarse de problemas de audicion las
terapias estan enfocadas a: estimulacion
temprana, entrenamiento auditivo, técnica

de lectura labio facial, ejercicios de

Ayiadame o €§dudhar

articulacion, gjercicios de modulacion de la

voz, ejercicios ritmicos, formacién,
estructuracion y construccion del lenguaje,

y terapia de grupo.

3.1.4 EDUCACION PARA
DEFICIENTES AUDITIVOS

Luego de un diagndstico positivo de
deficiencia auditiva, se decide el tipo de

educacion que debe recibir.

a. “Comunicacion oral

Se trata de una educacidn basada en |la
lectura de los labios y el lenguaje. Se ha
comprobado qgue la lectura y escritura son
procesos mas sencillos para un nifio sordo
oralizado. Las investigaciones indican que la
lectura y la escritura se basan en pasajes

auvditivos dentro del cerebro ain cuando

-
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parezcan ser habilidades visuales. La
educacion oral ofrece mas éxito y menos

frustracion.

b. Comunicacion manual

Consiste en la educacion por medio del
lenguaje manual y de signos. El lenguaje de
signos se basa en gestos y reglas
gramaticales que comparten puntos en comin
con el lenquaje escrito, los signos son
equivalentes a palabras con significado
concreto y abstracto. Son ejecutados con
una o las dos manos, que adoptan diferentes

formas y movimientos.

c. Comunicacién total

Esta filosofia estimula el uso combinado de
todo tipo de métodos de comunicacion
aproplados para el nifio sordo: lenguaje

hablado, lectura de labios, lenquaje de

signos, deletreo con los dedos, medios
electronicos, expresiones artisticas, mimo,

gestos, lectura y escritura.”'©

3.1.5 ESPECIALISTAS EN
DEFICIENCIA AUDITIVA

a.Otorrinolaringdlogo

OTO (oido) RRINO (nariz) LARINGO (garganta)
LOGO (tratado o ciencia) especialista
encargado del tratamento de enfermedades

relacionadas con los oidos, nariz y garganta.

b. Audidlogos

Especialista que realiza didagndsticos
relacionados con la audicion; asimismo, mide
y evalla los niveles de audicion de sus

pacientes.

Ayiadame o €§dudhar
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c. Terapistas

Persona encargada de planificar y desarrollar
sesiones donde, por medio de diferentes
estimulos y actividades para areas
especificas, se pretende desarrollar,
recuperar o aprender diferentes habilidades,
en este caso se le ensefa al nifio o nifa a
desarrollar el habla o diferentes lenguajes

que le permitan comunicarse.

3.1.6 COMITE PRO CIEGOS Y SORDOS

“El Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala es una Asociaciéon no lucrativa
de servicios preventivos, médicos, sociales,
educativos, rehabilitacion y de mejoramiento
socio econdémico destinados hacia la
poblacion guatemalteca con deficiencias

visuales y auditivas. "

3.2 CONCEPTOS PUBLICITARIOS

3.2.1 PUBLICIDAD

“La publicidad es comunicacion pagada no
personal, que por conducto de los diversos
medios publicitarios hacen empresas
comerciales, organizaciones no lucrativas o
Individuos que estan identificados de alguna

manera con el mensaje publicitario.”?

3.2.2 CAMPANA

“Una campafia es un plan de accion
organizado, encaminado a conseguir en un
tiempo determinado la aceptacion de una
idea o la implementacion de una medida
definda.

Ayadame o €§dudhar



3.2.3 SENSIBILIZACION

Una definicion corta y general de
sensibilizacion (advocacy) aparece en el
diccionario de Oxford: “-abogar en apoyo
de, respaldando o hablando en favor de

(alguien, una causa o una politica)-".

3.2.4 CAMPANA DE SENSIBILIZACION

La finalidad de una campafia de sensibilizacion
€s, ademas de promover valores humanitarios,
garantizar la modificacién de una politica o
de un comportamiento. Tales campafias se
dirgen a gobiernos y/o érganos legislativos

y empresas del sector privado.

Se tratan temas sobre el medio ambiente,

las practicas de mercado apropiadas para

los productos de salud, etc...”'?

3.2.5 DISENO GRAFICO

Es el arte de crear un mensaje visval que
cumpla con un objetivo determinado de
comunicacion, para poder influir sobre el
grupo objetivo para que realice determinada
accion o tenga cierto criterio sobre un tema

en particular.

3.2.6 DIAGRAMACION

“Diagramar es distribuir los elementos del
mensaje (texto e imagen) en el espacio
predeterminado (lienzo, formato o papel),
mediante criterios de importancia, buscando
funcionalidad del mensaje, bajo una apariencia

714 Jos diferentes

estética agradable
elementos que se combinan son: tipografia,
color, imagenes, titulaje, cuerpo de texto,

logotipo, slogan y cierre.

Ayiadame o €§dudhar
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3.2.7 LOGOTIPO

“Es una composicién grafica compuesta por
simbolos, letras o ilustraciones separados
o combinados de una forma atrayente,
distintiva y memorable que sirve como
identificativo y/o nombre de una marca, de
una sociedad de cualquier tipo o de un

evento determinado.

Esto es la marca comercial presentada en
una forma distintiva, por medio de un signo

identificativo.”'®

3.2.8 TRIFOLIAR

“Es un documento desplegabe, que posee
dos dobleces y tres folios, impreso en tiro
y retiro. En €l se puede incluir informacion
en forma clara y breve, permitiendo gran

libertad de disefio.

Ayadame o €§adudhar

Es una carta de presentacién de un producto
o servicio mas detallada y esclarecedora

que un anuncio.

Es 0til para ahondar en algunas explicaciones
acerca de alguna actividad, una organizacon
y un grupo. Explica concretamente un tema
generalmente informa acerca de los lugares
donde podemos conseguir mas informacion.

Se utiliza con caracter promocional.”'®

3.2.10 CARTEL

“Pieza de papel, de plastico, de tela o de
cualquier otro material que se imprime con

imagenes y textos publicitarios.

Actualmente la carteleria se utiliza con gran
frecuencia en los puntos de venta y también
en publicidad exterior, como son las cabinas

telefonicas, paradas de autobuses,

L
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marquesinas urbanas y kioskos, entre otras

muchas aplicaciones.

Las vallas pueden considerarse también como
carteles, aunque por su gran tamafo forman

en sl mismas otra categorfa.”"’

3.2.1 1 CORREO DIRECTO

“El correo directo ha sido un medio

El eo directo ha sid edio de
promocion y ventas que ha venido usandose
desde hace tiempo. Consiste en el envio
por servicio postal de un sobre conteniendo:
publicidad, ofertas, presentaciones de la

empresa o invitaciones.

El concepto tradicional de correo ha sido

usando cartas, sin embargo, ahora tenemos

Internet y el correo electrénico.”'?

“La publicidad directa puede clasificarse en:
el envio de publicidad postal, la venta por

correo o la entrega de folletos y catdlogos.

La principal funcion de la publicidad directa
por correo consiste en famiharizar al
consumidor potencial con el producto, su
denominacion, el productor y las ventajas
de la compra e informarle de los puntos de
venta del articulo. También se pretende
fomentar la venta de los distribuidores
manteniendo la clientela y atrayendo a nuevos

consumidores.

Ademas de la publicidad inserta en
periddicos, revistas, radio y television,
también se utilizan folletos y catalogos de
venta para fomentar la venta por correo.
Este tipo de promociones pretenden vender

sin recurrir a agentes comerciales.”'?

Ayiadame o €§dudhar
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3.2.12 PAGINA WEB

“Forma la imagen virtual de una empresa u
organizacion en Internet. Actualmente es
una de las formas de presentacion mas
importante y puede ser diseflada con
herramientas muy versatiles que combinan
todos los elementos multimedia: imagenes,
graficos, sonidos, misica...

Actualmente Internet es la fuente de
informacién mas usada a nivel mundial. Un
posible cliente prefiere consultar en la red
para obtener informacién sobre una empresa
antes que realizar una llamada o referirse

por correo convencional.”*°

3.2.13 DOMINIO

Es el nombre gue registra para identificar

un lugar en Internet, opera como la direccion

virtual y marca. Existen diferentes dominios
genéricos: .com .net y .org, asi como

dominios territorales: .gt, .sv, .hn, .ni, .cr.

3.2.14 HOSTING

Es el servicio de hospedaje de paginas web,
para dar a conocer una organizacion e€s
necesario hospedar el sitio en un servidor
gue esté conectado las 24 horas del dia,
para recibir sin problemas a todos los
visitantes deseados, sin dafiar la imagen
corporativa por una lenta descarga del sitio

web.

3.2.15 ENLACES

Conocidos también como links o vinculos,
tienen la funcion de “enlazar” la navegacion

en una pagina, reqularmente aparecen

Ayadame o €§dudhar
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representados con la “manita” cuando se
coloca el puntero sobre ellos; puede tratarse
de botones, iconos o iImagenes que trasladan
al navegante a obtener mas informacion
dentro de una misma pagina o hacia otra

pagina dentro de la web.

3.2.16 MOTORES DE BUSQUEDA

Se trata de directorios y buscadores donde,
a través de diferentes palabras clave
relacionadas o contenidas dentro de una
pagina web, se pueda localizar la misma, para
esto es necesario que la pagina esté inscrita
en aguno o varios motores de bisqueda.
Los mas conocidos son: Google, Altavista,

Yahoo, etc.

3.2.17 PATROCINADOR

“Anunciante, empresa o institucién que
compra -auspicia- un programa especial de
radio o TV, gue financia o hace posible una
actividad, un espectaculo en vivo, un
programa de radio, de television o un evento
especial con fines comerciales o publicitarios.

Sponsor.”?

Ayiadame o €§dudhar
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4.1 CONCEPTO CREATIVO

“Rescatando a nuestros hijos,
de un mundo en silencio.”

Este slogan fue disefiado y aprobado por
la Asociacion como la base del concepto
creativo. Expresa el sentir de los padres
fundadores y membros de la Asociacion.

Este concepto pretende identificarse con
los diferentes grupos objetivos para que
uniendo esfuerzos, se puedan alcanzar
situaciones favorables que permitan rescatar
a los nifios y nifias con deficiencia auditiva.

Los esfuerzos pueden abarcar desde la
contribucion econémica, hasta la aportacion
de conocimientos y experiencias, asi como
el acompafiamiento de los socios.

Ayadame o €§adudhar



4.2 PROCESO DE BOCETAJE

Luego de definir el concepto creativo, inicia
el proceso de bocetaje con el nuevo disefio
del logotipo. En virtud de que existen
simbolos establecidos para representar
determinadas situaciones, se descarto la
utilizacién de la tradicional imagen de la oreja
para el logotipo de la Asociacion. Esto se
debe a que es un icono comin entre las
organizaciones de este tipo y no constituye
el sentido del oido, el cual esta formado
por un conjunto de canales a través de los
cuales viajan las ondas sonoras para llegar
a través de terminaciones nerviosas al
cerebro y ser interpretadas.

Bocetaje del Logotipo

Etapa |

Trazos sencillos con forma de oregjas,
representan un corazén con ondas sonoras
gue llegan hacia él. Este resulté muy sencillo
y no se identifica con los padres.

ETAPA |

2 O

AYUDAME A
ESCUCHAR

AYUDAME A
ESCUCHAR

ETAPA 2

AMELEC AR,

A\~ 4

YUDAME
ESCUCHAR

ESCUCHAR
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ETAPA 3

Etapa 2

Define mejor el concepto, se representa un
mundo formado por canales con un nifio o
nifia en el centro, tratando de salir, lo rodea
el nombre de la Asociacion. El nifio no resultd
agradable a la vista, porque mostraba
sufrimiento, y su forma era muy similar a la
de un feto saliendo de la matriz.

Etapa 3

Se destacod mas el nombre y se mejord la
silueta del nifio, se propusieron nuevos
canales, manteniendo los colores vivos. Pero
el mfio o nifia sigue sin ser agradable
visualmente, ademas, los elementos no se
encuentran del todo integrados.

Etapa 4

Se integra un nifio o nifia mas real y se define
la composicion del logotipo como un sdlo
elemento, mas integrado. Se plantean
diferentes tipos de letra, todas simulando
la escritura de un nifio o nifia. Adn no se
define gue tipo de canales por utilizar.

Ayadame o €§duchar
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Etapa 5

Se presentan diferentes disefios utilizando
la fotografia del nifio o nifia, la cual fue del
gusto del cliente y coincide con el concepto,
al mostrar un nifio nifia de perfil mostrando
su oido. Se plantean diferentes canales y
se aprueban los tres canales en semicirculos

con colores calidos.

Etapa 6

Luego de haber definido una forma de
canales, se plantea un dibujo a linea de la
foto seleccionada en la etapa anterior. Este
fue aprobado; unicamente se cambi6 el color
negro, porque resulté poco armonioso con
el resto de colores calidos. Se plantean
diferentes tipos de letra, tanto en altas

como en bajas.

ETAPA 5
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Luego de haber seleccionado un tipo de letra
similar a la escritura de un nifio o nifa, se
propuso el color azul para sustituir el negro,
para lograr una armonia por contraste con
los colores calidos.

Por esto, al finalizar las etapas del proceso
de bocetaje del logotipo, se fundamenta el
logotipo seleccionado de la siguiente forma:

El punto de atencién del logotipo de la
Asociacion Aylidame a Escuchar, es el nifio
o nifia que busca salir del mundo de silencio
en que se encuentra. Esta representado con
una simple linea curva que no termina, mientras
que los tres circulos abiertos, en colores
calidos, representan los tres niveles de
sordera: leve, moderada y profunda.

Ayadame o €§duchar
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Después de la aprobacion del logotipo, el
resto de las piezas no requirieron mayores
cambios, ya que guardaban la misma linea
visual de disefio. En el afiche y el trifolar,

se usa la palabra “silencio” como titular,

B Implante (Coclear:

donde sélo las consonantes se leen bien,

s un disposivo bocompatibl que se noduce de
manera qilngicabao a il cerca del oido. Cortene
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similar puesto fuera ce a il

o lectotos que 1ega

1 paret se e a n B

hasta la coclea para estmular eléctricamente (as. ll Co a o ra

s nenosas audias. PO A os"

Elesto del counto consta ds un mictfono extemd N oSorr 1

 un procesader de voz pegado al cuerpo El

ocanismo es capaz d reconocer 135 YOceS.

procesaias y confitas en estimuos eécticos
codificados por e istema nenioso.

ya que sin las vocales no podemos articular
una palabra coherente. De la misma manera,
gue los nifios con discapacidad auvditiva sélo

emiten ciertos sonidos, sin hablar claramente.
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Para llevar a cabo la validacion de las piezas,
%I"&ﬁdo& ﬁh@&b se utihzo la técnica encuesta, la cual se
caracteriza por faciitar la obtenciéon de
informacion variada, a través de reportes
escritos; asimismo, permite describir, explicar

y predecir los hechos.

5.2 INSTRUMENTO

En la encuesta se utilizé la boleta, que se
compone de tres partes: encabezado,

cuerpo y datos complementarios.

* Encabezado: situado en la parte superior
de la boleta, incluye un nimero de codigo,
identificacion y propodsito de la encuesta
€ instrucciones sobre como responder

las diferentes preguntas planteadas.

\
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* Cuerpo: es el conjunto de preguntas,
qgue cuestiona la validacién de los distintos
elementos que componen la propuesta
planteada. Los cuestionamientos se
realizan con base en su atractivo visual,
la utilizacion del color, el uso de la
tipografia, la colocacion y aplicacion del
logotipo, la funcionalidad de los

elementos y el propdsito de las piezas.

* Datos complementarios: incluye las
observaciones para indicar algin
Incidente que deba tomarse en cuenta
para realizar |a interpretacion: nombre

del encuestador, fecha, hora, etc.

Las preguntas son cerradas y en abanico,
ya que proporcionan al informante las Unicas
posibilidades de respuesta que se quieren
obtener por parte del investigador. Estan
organizadas para validar toda la propuesta
planteada, iniciando con preguntas generales

de aspectos en comin de las piezas, para

finalizar con las preguntas especificas que

diferencian cada disefio.

5.3 PERFIL DEL INFORMANTE

I. PATROCINADORES

Son todos aguellos empresarios, ejecutivos,
dirigentes de empresas, de un nivel socio
econdémico alto, socios activos de diferentes
gremiales, camaras y asoclaciones de
negocios especificos. Son personas con
sentido altruista, que se mantienen bien
informados y se esfuerzan por ganar

respetabilidad a través de su éxito personal.

2. PADRES DE FAMILIA DE NINOS Y NINAS
CON DISCAFPACIDAD AUDITIV A

Los padres encuestados residen en la ciudad
capital, son adultos jovenes de 20 a 40

aflos, hombres y mujeres con | a 5 hijos,
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sin importar su estado cwil y religion.
Pertenece a un nivel socio econémico medio

y bajo.

3. PADRES DE FAMILIA EN GENERAL

Padres de familia residentes en la Ciudad
caprital. Son familias jévenes con | o 3 hijos,
Incluso son parejas en planificacién familar
0 a la espera de un bebé. Son adultos de
20 a 40 afos,

madres/padres solteros de un nivel socio

casados, unidos,

econémico medio y bajo.

4. DISENADORES GRAFICOS

Joévenes entre 20 y 26 afios, ambos sexos,
estudiantes y profesionales de disefio grafico
qgue gjercen su profesion en diferentes
medios: agencias de publicidad, prensa,

litografias, impresién digital, etc.

5.4 RESULTADOS

Se utilizaron cuatro cuestionarios, uno para
cada sector de informantes y los resultados
obtenidos se presentan en forma grafica.
Esta constituye una forma atractiva y sencilla
de interpretacion, que permite una pronta

visualizacion de los resultados.

GRUPO DE INFORMANTES
5.4.1 PADRES DE FAMILIA |

I. ¢Conoce alguna persona con deficiencia auditiva?

mSi
m No
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2. ¢Como calificaria el logotipo de la asociaciéon? 4. dQué le llamo mas la atencién del afiche?

| Titular
W Bueno
@ Logotipo
m Malo
Rea 0 Color
£ a
0 Reguar W Otros
3. La imagen central del logotipo es: 5. dConsidera suficiente la informacién brindada en
el afiche?
O Relacionada
sonido
mEl nf@
mSi
O Llamativa,
Impactante m No
W Ayudar

o~ Ayadame o €§duchar



G. SCoOmo califica el disefio del afiche? 8. dle llama la atencién leer el tnfolar?

O Atractivo
| Feo
WS
W Malo
No
W Bueno =
@ Original
7. Sabe gué es el implante coclear? 9. ¢Cémo considera la informacién proporcionada
en el trifoliar?
| Importante
| Sf O Pertinente
| No 0O Exagerada
W Suficiente
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10. $Cémo calfica el disefio del trfoliar? I 2. ¢Es suficiente la informacién de la pagina?

@ Bueno m S
| Malo | No
O Regular

. _ ., | 3. Le interesaria colaborar con la Asociacion
I'I.2Como califica el disefio de la pagina?

Ayldame a Escuchar?

W Bueno
W Malo = S7
O Regular m No

Ayadame o €§duchar



GRUPO DE INFORMANTES
5.4.2 PADRES DE FAMILIA 2
I. ¢Coanto tiempo tiene de participar en la asociaciéon

Ayldame a Escuchar?

20%

O afos 4
W afios 3

W afios 2

O afos |

2. dCoémo calificaria el logotipo de la asociacion?

3. La imagen central del logotipo es:

B Unnfi@
O Buena
O Todo
W Original

W Bueno
m Malo
O Regular

<
_

Ayadame o €§duchar

4. SQué le llamd mas la atencidn del afiche?

m Titular
O Logotipo
o Color

m Otro




5. ¢Considera suficicente la informacién brindada en 7. dle llama la atencién leer el trifoliar?

el afiche?

m Si | S
m No m No
&. ¢Como considera la informacion proporcionada en
6. dComo califica el disefio del afiche?
el trifoliar?

W Atractivo W Importante
W Feo O Exagerada
B Malo O Pertinente
O Bueno W Suficiente
@ Original

. ayadame o €§duchar



9. ¢Como califica el disefio del trifoliar? I'1. Como califica el disefio de la pagina?

1 0%

W Bueno W Bueno
W Malo W Malo
O Regular O Regular
10. SHa vhiizado Int » I 2. éEs suficiente la informacién de la pagina?
. ¢Ha uvtilizado Internet:
] Si m St
[ ] No u No
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GRUFPO DE INFORMANTES
5.4.3 PATROCINADORES

I. ¢Conoce alguna persona con deficiencia avditiva?

3. La imagen central del logotipo es:

S O Unni@
m No B Ondas
Sonoras

2. dCoémo calificaria el logotipo de la asociaciéon?

1 0%
37,

. ayadame ¢ €§duchar

W Bueno
W Malo
O Regular

4. 3Qué le llamd mas la atencién del afiche?

| Titular

O Logotipo
o Color

m Otro




5. éConsidera suficiente la informacién brindada en 7. Sabe qué es el implante coclear?

el afiche?

m S
m No

m S

m No
&. dCoémo considera la informaciéon proporcionada

s N -
6. ¢Como califica el disefio del afiche: en el trfoliar?

W Bueno W Importante
W Malo O Exagerada
O Regular 0O Pertinente
W Suficiente
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9. ¢Cémo califica el disefio del trifoliar? I'l. dCémo califica el disefio de la pagina?

W Bueno | Bueno
| Malo | Malo
O Regular O Regular

10. Un implante coclear tiene un costo de: I 2. éEs suficiente la infformacion de la pagina?

m 30,000%

| Si
| No

m No Sabe

- ayadame ¢ €§duchar



I 4. dle interesaria colaborar con la Asociacion

Ayidame a Escuchar?

I 3. Luego de haber evaluado la campafia, usted:

mSi
m No

B e cuenta
a sus
conocidos

@ Quisiera
colaborar

B Se informa | 5. dQuisiera recibir mayor informacién de la
mas acerca
del tema

B Se olvida
del tema

Asociacion Ayddame a Escuchar, via e-mail?

m St

m No

Ayadame o €§duchar ™



GRUPO DE INFORMANTES
5.4.3 DISENADORES GRAFICOS

I. dCémo califica el disefio del logotipo de la 3. dldentifica facilmente la posiciéon del logotipo de

z A z ?
asociaciéon? la asociacion en todas las piezas graficast

W Bueno

| Malo mS

O Regular m No

2. Los colores del logotipo son: 4. Los circulos semi-abiertos del logotipo significan:
O Alegres
O Atractivos
W Serios W Frecuencias
W Calidos Auditivas
m Contrastantes @ Oido
W Formales
O Apertura

‘E Aydadame o €§dudhar



5. La imagen central del logotipo es: 7. En general el disefio del afiche es:

m @Un nin W Bueno
W Atractiva u Malo
O Regular
6. 2Qué es lo primero que le llama la atencion del 8. dlLe llama la atencion leer el trifoliar?
afiche?
W Titular mSi
|
@ Color m No
O Logotipo
B Informaciéon

Ayadame o €§duchar ™



9. ¢Coémo considera la informacion del trifoliar? I'l. dCémo califica el disefio de la pagina?

W Importante

@ Pertinente B Bueno
B Exagerada | Malo

O Suficiente O Regular

I 2. éEs suficiente la infformacion de la pagina?

0. dCémo califica el disefio del trifoliar?

W Bueno m S
W Malo B No
O Regular

60%

F- M ayiadame o €§euchar



I 3. El tipo de letra utilizada en las pieza graficas es: 5. SCuél de las piezas graficas atrae mas su atencion?

B Quisiera
Colaborar
B Se olvida del O Logotipo
tema m Afiche
0% o Se informa W Trifoliar
mas acerca 0 Pégina Web
del tema
Ole cuenta a
EIE)
conocidos
4. JQué elemento atrajo mas su atencion? | 6. SEn general, como califica el aporte del disefio grafico?
| Logotipo
@ Tipologia m Buene
o Color mMalo
W Imagenes 0 Regular
m Otros
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5.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

I

Es interesante saber que de cada 100
personas el 70% conoce a una persona con
deficiencia avditiva, pero sélo 35% sabe
del implante coclear. Esto significa que todos
estamos expuestos al problema, pero no
sabemos mas de lo necesario.

2.

La participacion de los padres de familia de
la asociacion es bastante estable, ya que el
40% de los encuestados tiene 3 afos de
participar activamente, el 30% tiene | afio
de participacion, el 20% tiene 4 afios de
participar y sélo el | 0% tiene 2 afios de
participar.

3.

El ©95% calificé como muy bueno el logotipo.
La imagen del nifio o nifia llama la atencion
al 50% de los encuestados. Ademas, es un
logo con una imagen asociada al sonido
(ondas, frecuencias auditivas) que es
atractiva, original, impactante e identificable
con la ayuda a la sordera. Esto demuestra
que, luego de lograr presencia en el medio,
la asociacion sera identificada con un logotipo
aceptado positivamente por los diferentes
grupos objetivos.

4.

El grupo de disefadores graficos, considerd
que los colores del logotipo son calidos
(60%), atractivos (20%) y alegres (20%);
ademas el 100% identifica facilmente la
posicion del logotipo dentro de las piezas.
Asimismo, el 60% nos indica que los circulos
semi abiertos del logotipo significan
frecuencias auditivas, ademas de representar
al oido y ser signos de apertura.
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5.

El afiche es considerado como bueno,
atractivo y original. El titular es el elemento
gue mas llama la atencién (58.5%), sequido
por el logotipo (33.25%) y al final el color
(6.25%). El 77% de la muestra considera
qgue es suficiente la informacién brindada en
el afiche. Al ser el titular el elemento que
mas llama la atencion, denota que invita y
atrae la atencion del espectador para ser
leido, por lo que el grupo objetivo se
informara acerca de la Asociacion Aylidame
a Escuchar.

G.

El disefio del trifoliar fue calificado de bueno
por el 75% de la muestra, mientras que un
25% considera que el disefio es reqular y
debe mejorarse en varios aspectos como:
la cantidad y tipo de informacion, el uso de
mas imagenes y colores vivos. El trifolar
atrae la atencién del 77%, para ser leido,
con informacién importante (850%), suficiente
(10%) y pertinente (7.5%).

Ayadame o €§duchar

7.

El 52.5% considerd bueno el disefio de la
pagina mientras que un | 7.5% lo considerd
regular, la informacion fue considerada como
suficiente por el 75%. Este medio permite
contactar patrocinadores principalmente,
con links a otras paginas para informacién
especifica. Ademas de los padres de familia
de la asociacién, el 60% conoce Internet y
regularmente lo utiliza, aunque no es su
primer recurso.

5.

Luego de haber evalvado la campafia,
un 60% del grupo de patrocinadores
potenciales realizaria una labor de boca a
boca, es decir trasladaria la informacion de
forma oral, a sus conocidos; mientras que
un 30% quisiera colaborar y sélo un | 0%
se Informa mas acerca del tema.
Es interesante notar que al repetir la pregunta
de forma mas directa, el 70% muestra

Interés en colaborar con la Asociacion y



informacién via e-mail, mientras que un 30%
no manifiesta interés por colaborar ni en
recibir mas informacién por e-mail.

9.

Del grupo de padres de familia en general,
luego de haber conocido de la asociacion,
el 80% esta interesado en colaborar con la
asoclacion de distintas formas:
econdémicamente, como voluntario y como

profesional.

10.

Para los disefiadores graficos el tipo de
letra utilizado es de facll lectura para el
O0% de la muestra. El logotipo fue el
elemento que mas atrajo su atencidn con un
&0%, mientras gue las imagenes ocupan el
20% restante.

El afiche y la pagina web obtuvieron un 40%
al identificarlas como la pieza que mas atrae
la atencion, el logotipo ocupd un tercer
lugar con un 20%.

Al final el 100% de los disefiadores considera
como bueno el aporte del disefio grafico
para la Asociacion Ayldame a Escuchar.

Ayadame o €§dudhar



5.6 PROPUESTA GRAFICA FINAL Y
FUNDAMENTACION

Sobre la base del concepto: “RESCATANDO
A NUESTROS HIJOS DE UN MUNDO EN
SILENCIO”, puede infrerirse con claridad
qgue todos los esfuerzos de la asociacién
estan dirigidos a los padres de familia con
el consecuente beneficio de los nifios y nifias
con discapacidad auvditiva. Por esto, los
diferentes elementos que componen cada
una de las piezas disefiadas, tienen el
proposito de sensibilizar a los padres de

famila en general y a la sociedad.

Al iniciar la realizaciéon del presente proyecto,
la asociacion no es reconocida dentro de
la sociedad y la iImagen grafica que manejaba
era deficiente. Por ello fue necesario partir
del redisefio y creacion de un nuevo logotipo

qgue cumpla con los objetivos de la Asociacion

y a la vez sea atractivo para el grupo objetivo.

El disefio del logotipo marca la linea grafica
de las demas piezas: trfoliar, afiche y pagina
web. Estas piezas son el primer paso para
dar a conocer a la Asociacion en la sociedad
guatemalteca. Aasimismo, la implementacion
de la pagina web, permitira el establecimento
de diferentes contactos internacionales con
asoclaciones y ONG que se dedican a la
investigacion, desarrollo de tecnologias,
donaciones de implantes y audifonos para
diferentes regiones de América Latina. Para
qgue exista trafico en la pagina, es necesario
crear links y volantes electronicos que
permitan a los diferentes usuvarios visitar la

pagina de la asociacion.

La imagen central de la asociacién es un nifio
o nifa, que representa a la nifez sorda de

Guatemala.
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Los colores utilizados son contrastantes vy
producen armonia. Por un lado, la imagen
central y el contorno del logotipo, son en
color azul que representa inteligencia,
recogimiento, paz, descanso, confianza y

seqguridad.

El grupo de colores calidos -rojos, naranjas
y amarillos- produce un efecto alegre, vivo
y caliente ademas logran equilibrio con el

color azul.

El color rojo sugiere calor, corazén, actividad,
fuerza e impulso, el naranja es estimulo,
accion y entusiasmo, el amarillo sugiere luz

de sol, alegria, accion y entusiasmo.

La diagramacion del logotipo esta orientada
hacia el lado derecho, esto le da un sentido

positivo y de vista al futuro al logotipo.

Las formas circulares confieren dinamismo
al logotipoel cual, junto a los colores vivos,
constituye un punto de atraccion para el

pUblico en general.

El tipo de letra utiizado es similar a la
escritura de un nifio o nifia. Es un tipo libre
pero de trazos firmes y definidos, por lo

qgue resulta clara y legible para el observador.

Es muy importante resaltar que la imagen
central del logotipo representa a la nifiez,
no un género en particular, ya que el mismo
no se define: puede tratarse del rostro de

un nific o de una nifa.

El logotipo puede aplicarse en un gran
formato, siempre y cuando no se distorsione,
mientras que el tamafio minimo de utilizacion
es: Ix| pulgada, para no perder la legbilidad

del nombre de la Asociacion.
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LOGOTIFO

Imagen Central:

Dibujo a mano alzada.
Lapiz. Escaneada en
Photoshop y retocada.
Archivo final: Tiff en
grayscale.

Formas circulares y
tipografia: Paths en
Freehand.

Colores: CMYK.

/
% o
| bo&’he a 99('\) I

| Pulgada®




El afiche es un medio que permitira el
conocimiento de la existencia de la asociacion,

a su grupo objetivo.

El titular de la asociacion: silencio, representa
lo que sucede cuando las personas con
deficiencia auditiva, tratan de comunicarse:
no entienden o no son comprendidas a
cabalidad.

La interrogante: ¢T0, tampoco puedes?
cuestiona al lector, sobre la comprension
del titular, pero lo invita a una accidon concreta
con la frase: Tampoco puedes ignorar el

silencio.

Luego de sensibilizar al grupio objetivo,
informa acerca del mundo de silencio en que
viven muchos nifios, los cuales, con su

colaboracién, lograran salir del mismo.

La tipografia complementaria utilizada en el
cuerpo de texto del afiche es la Anial Narrow,
un tipo perteneciente a la familia palo seco
o conocida también como “sans senf”, por
no tener serif en sus bases. Es un tipo de
letra bastante legible y de facil aplicacion
en cualguier plataforma ya que se encuentra
disponible en Mac y en PC, lo que permitira
que la asociacon siga manteniendo este tipo
en su correspondencia e informaciones

adicionales con su grupo objetivo.

En el arte final se cambi el color de fondo
porque luego de la validacion se comprobd
qgue deben aplicarse colores sdélidos, como

los usados en el logotipo, y no tintas.

Aydadame o €§dudhar



Tamafio:

I8 x 24 pulgadas.
Color:

CMYK, full color.
Diagramacién:
Paths en Freehand.
Papel:

Cartulina Texcote con UV.

AFICHE

S|nc

¢lv, Fampoco
Puedes?

Tampoco puedes ignorar €l siencio

No ignores el silencio de muchos nifios y nifias con discapacidad

auditiva, de escasos recursos que necesitan de tu colaboracion

econdmica para poder escuchar mejor y desarrollarse como personas /
normales y productivas para la sociedad. 2, &

(&
COLABORAY DALES LA OPORTUNIDAD DE ESCUCHAR. o/q’he a er’(’\)
*Toda donacion es deducible de impuestos.

RESCATANDO A NUESTROS HIJoS DE uN Munbo EN SILENCIO

-Asociacion de Padres de Familia de Nifios con Discapacidad Auditiva Pro Implante Coclear-
6a Calle 10-23 Zona 11 Colonia Roosevelt « Teléfono: (502) 2450-4465 « Fax: (502) 2474-4304
www.ayudameaescuchar.org * info@ayudameaescuchar.org
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El trfoliar permitira que la Asociacién alcance
un grupo segmentado de su grupo objetivo,
ya gue el mismo sera distribuido por medio
de correo directo asi como en las diferentes
actwidades organizadas o en donde participe

la asoclacion.

Contiene informacién mas detallada de la
misién, vision y objetivos de la asociacion,
asi como Informacion importante acerca del

implante coclear y su costo.

En la portada se utiliza el msmo titular de
silencio, que en el afiche sobre un color

solido y altamente llamativo.

Las solapas en color rojo presentan
informacion importante, con el propoésito de
impactar, acerca de estadisticas relacionadas
con la sordera , asf como informacién para
contactar a la Asocilacion y realizar

aportaciones econémicas.

En el interior del trifoliar se utiliza un color
naranja, no tan llamativo como el rojo, pero
qgue contiene la informacién relacionada con
la misién, vision y objetivos de la Asociacion,
asi como informacién del implante coclear y

los auxiliares auditivos.

La onda utilizada en color amarillo, ayuda a
separar la informacién del slogan
“RESCATANDO A NUESTROS HIJOS DE UN

MUNDO EN SILENCIO™.

Algo muy importante es que el disefio del
trifoliar servira de modelo para la
reproduccion de otros trifoliares con temas
especificos, dependiendo del tipo de

deficiencia avditiva de cada nifo.
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Tamafio:

Carta extendido.
Color:

CMYK, full color.
Diagramaciéon:
Paths en Freehand.
Fotografias:

Tiffs. Escaneadas en

Photoshop, retocadas.

Couché &0.

tienen carencias auditivas
severas o profundas.

12,355

discapacitados affditivos en Guatemala.

En Guatemala el costo
del Implante Coclear es

$30,000.00

mas gas os hospitalarios.

Sélo

£:5,000

tienen |mplante coclear.

@m@ssomos

Somos una asociacion de padres, civi, benéfica
de asistencia socialy salud educativa, de ayuda
mutua, culturaly cientiica, que busca ayudar
a otros padres de nifi@s con deficiencia
audiiva, de escasos recursos.

Ser una asociacion que a través de las
tecnologia, la solidaridad y el bien comin
alcancemos una mejor calidad de vida de
nuestros asociad@s y nii@s. Establecer el
Centro Especializado de Atencion Integral
del Nifio con Discapacidad Auditiva en
Guatemala, para ofrecer en un sdlo lugar los senvicios
necesarios para realizar diagnéstico, tratamiento y
rehabiltacion del nifi@ con discapacidad auditva,

@Nw@mh&m

Somos un grupo de padres y madres que junto a
nuestros hij@s con deficencia auditiva buscamos la
asesoria médica especializada y de aquellas
personas,instituciones y empresas que nos apoyen
financieramente para que nuestros hijos mejoren los
niveles de audicion que bioldgicamente poseen, por
medio de un auxiliar auditivo o un implante coclear,
on su respectivas terapias de rehabiltacion.

Teléfono: (502) 2450~

E-Mail:

Celular:

Factura a nombre:

NIT:

Donacion: CIMensual [ Trimestral
[1Q50.00 (JQ 100.00 (1Q 200.00

"TODA DONACION ES DEDUCIBLE DE IMPUESTOS.

14a Calle 14-40 Zona 11, Colonia Loma Linda,
Ciudad de Guatemala.

e-mail:ayudameaescuchar@itelgua.com

TRIFOLIAR

465 « Fax: (502) 2474-4304

| nc

AR I'ampoco
puedes?

Tarpoco puedes ignorar € slenda.

d’%e a ¢

-Asociacion de Padres de Farila
de Nifos con Discapacidad Auditiva
Pro Implante Coclear-

=

« Efectuar una evaluacion psicologica y auditva del o
inscrito en la asociacién, que permita disefiar su plan
de atencién y mejora continua.

« Capacitary asesorar a padres y madres, para que
acepten la realidad bioldgica de sus hios:

« Establecer campafias de recaudacion de
fondos y administar los recursos provenientes
de donantes por el bien de los nifi@s.

«Realizar campafias de prevencion e
informacion de la sordera a nivel nacional.

El nivel de pérdida

el que determina el
dispositivo a utizar
para su adecuada
rehabiltacion

Auxiliares Auditivos:

Son amplificadores y prétesis que modifican y
restablecen o que el paciente puede percibir del
mundo sonoro, permitiéndole percibir algunos
elementos  fendmenos de ese mundo. Se construyen
fisicamente para ser usado ya sea dentro del canal
del oido (intracanales) o bien fuera de éste(detras
dea oreja y de caja), por su tecnologia pueden ser
analdgicos o digitales.

Bl Implante Coclear:
Dispositvo biocompatible que se introduce de manera
quirirgica bajo la iel cerca del oido. El aparato se
une a un haz de electrodos que llega hasta la coclea
para estimular eléctricamente las fibras

nerviosas auditivas. El mecanismo

es capaz de reconocer las voces,

procesarlas y convertiras en

estimulos eléctricos codificados

por el sistema nervioso

RESCATANDO A NUESTROS HIJos DE uN munpo EN SILENCIO
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Un objetivo importante de la asociacion es
lograr contactar organizaciones
internacionales de ayuda social para nifios

con discapacidad auditiva, especificamente.

Por ello el disefio de la pagina web se
presenta tanto en inglés como en espafiol,
para no limitar a los usuarios de la pagina a
conseqguir informacién acerca de ésta
Asociacion guatemalteca, la primera en

promover el implante coclear.

La informacion de la pagina presenta: vision,
mision, objetivos, testimonios de madres
y/o padres de la asociacion acerca de sus
hyjos, links con otras asociaciones, nacionales
e internacionales, y un formulario de contacto;
el cual debe ser desarrollado por un
programador para que funcione en linea, en
esta propuesta se presentan los campos a
llenar en el formulario que se adaptan a la

realidad de la Asoclacion.

Estructura:

Pagina de Inicio (Introduccion)

Inglés
Who we are?
Our Vision
Goals
Experiencies
Other Associations

Help usill

Espafiol
SQuiénes somos?
Nuestra Vision
Objetivos
Testimonios
Otras Asoclaciones

iiiAyddanosi!l
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Dimensiones:
500 x 600
Programa:
Flash.

Color:

Web safe color.

ldiomas:

Inglés y espafiol.
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2Quiénes somos? /| Who we are?

@ Opera File Edit View Bookmarks Tools Window Help E=
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RESCATANDO A NUESTROS HWJOS
DE UN MUND(

Q0C

Somos una asociacin de padres, civil, benéfica, de asistencia social
y salud educativa, de ayuda mutua, cultural y cientifica, que busca
ayudar a ofros padres de nifi@s con deficiencia auditiva, de escasos
recursos.

NUESTRA MISION: Somos un grupo de padres y madres que junto a
nuestros hijos con deficiencia auditiva, buscamos la asesoria médica
especializada y de aquéllas personas, instituciones y empresas que
nos apoyen financieramente para que nuestros hijos mejoren los
niveles de audicién que bioldgicamente poseen, por medio de un
auxiliar auditivo o un implante coclear, con sus respectivas terapias
de rehabilitacion.

-Asociacién de Padres de Familia de Nifios con Discapacidad Auditiva Pro Implante Coclear-

@ Opera File Edit View Bookmarks Tools Window Help E=
Jeoce 3 INDEX_AE - Opera 8.5

! [ 1 ewpage [ Sinpex-AE 8|

# | @ file://localhost/Users /rocio/Desktop/Pagina Ayudame a Escuchar Final/index_ ¥

Goagle search

SAVING OUR CHILDREN 3
FROM A SILENT WOR""

90C

We are a non-governmental, charitable, social assistance, healthy
education, common, cultural, and scientific help promoting parents
association that seeks to help other parents with limited economical
resources who have children who are hearing impaired.

OUR MISSION:
We are a group of parents that, along with our children with hearing
impairment, seek specialized medical advice and also the financial
support of the people, institutions, and companies, in order to
achieve our children's improvement of their current hearing
impairment through an audio auxiliary or a cochlear implant with
their respective rehabilitation therapy.

-Parents of Children with Hearing Impairment on behalf of Cochlear Implant Association-
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" @ Opera File Edit View Bookmarks Tools Window Help E=
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RESCATANDO A NUESTROS HWOS
DE UN MUNDO EN SILEBN

UESTRA VISION

Ser una asociacion que a través de la tecnologia, la
solidaridad y el bien comln alcancemos una mejor
calidad de vida de nuestros asociad@s y nif@s.
Establecer el Centro Especializado de Atencion
Integral del Nifio con Discapacidad Auditiva en
Guatemala, para ofrecer en un sélo lugar los servicios
necesarios para realizar diagnéstico, tratamiento y
rehabiltacion del nifi@ con discapacidad auditiva

-Asociacién de Padres de Familia de Nifios con Discapacidad Auditiva Pro Implante Coclear-

" @& opera File Edit View Tools Window Help E=
gece 3 INDEX_AE - Opera 8.5

[ Newpage [Simpocae @]

Ul = br &~ flestocathost/sers rocio/Deskiop/ Pgina Ayudame a Escuchar Finalfindex.. ¥ |(IG] Covalesearch V)63 Foy

SAVING OUR CHILDREN
FROM A SlI

Q0C

To be an association that gives our associates and
children a better life through technology, solidarity, and
common well being

To establish a Specialized Center for the Children with
Hearing impairment in Guatemala which will offer the
necessary diagnostic, treatment, and rehabilitation
services to children

-Parents of Children with Hearing Impairment on behalf of Cochlear Implant Association-
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@ Opera File Edit View Bookmarks Tools Window Help E=
deoce 3 INDEX_AE - Opera 8.5
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RESCATANDO A NUESTROS HUOS E,
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- Efectuar una evaluacién psicolégica y auditiva del nifio inscrito
en la asociacién, que permita disefiar su plan de atencién y
mejora continua

« Capacitar y asesorar a padres y madres, para que acepten la
realidad biolgica de sus hijos.

+ Establecer campafias de recaudacion de fondos y administrar
los recursos provenientes de donantes por el bien de los nifi@s

- Realizar campafias de prevencion e informacion de la sordera a
nivel nacional

-Asociacion de Padres de Familia de Nifios con Discapacidad Auditiva Pro Implante Coclear-

|

" @ oOpera File Edit View Tools Window Help &=

00 & INDEX_AE - Opera 8.5
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Coate s V6L

L o )

S = = b & 7 @ filelocalhost/ Usersrocio /Deskiop/Pagina Ayudame a Escuchar Final findex_ ¥

SAVING OUR CHILDREN
FROM A SILENT WORL

S90S
C C GOALS
To carry out psychological and auditive evaluations of children

with the purpose of designing a plan for continuous
improvement

+ To train and counsel parents into accepting the biological
limitations of their children.

To promote funding campaigns and manage the incoming
resources from the donors for the good of children with hearing
impairment

+ To carry out preventive and informative nationwide campaigns
about hearing impairment

-Parents of Children with Hearing Impairment on behalf of Cochlear Implant Association-
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-Asociacion de Padres de Familia de Nifios con Discapacidad Auditiva Pro Implante Coclear-
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La realizacion del presente proyecto, constituye
un importante paso en la consolidacion de la
asociacién AYUDAME A ESCUCHAR, la cual
luego de tres afios de trabajo, finamente, logra
tener una imagen grafica soélida, atractiva y
coherente con sus necesidades y su grupo

objetivo.

La campafa propuesta contribuird para que
muchos padres de familia de nifios y nifias con
deficiencia auvditiva que se encuentran
desorientados, conozcan una asociacion que
comparte sus experiencias y les asesora sobre
los pasos que deben sequir con su hijo o hija.
Pero que a la vez, sirve de intermediaria entre
organizaciones, personas, profesionales
altruistas y los padres de los nifios con deficiencia
auditiva, para poder obtener el dispositivo
auditivo que contribuird a mejorar el nivel de

audicion de sus hijos o hijas.

El logotipo de la asociacion sensibiliza a los

padres de familia en general, consituyéndose

(—4

en un identificador de quien lo ve, ya que
reconoce la necesidad vy el fin de la asociacién,
por medio de la unién de la imagen y el nombre
“AYUDAME A ESCUCHAR”.

El afiche atrae la atencion del espectador, por
lo que se informa y conoce de la asociacion,
mientras que el trnfolar permite amplar la
informacion acerca de la misién, la visidn y
objetivos de la asociacion, asi como de lo que

es y el costo del implante coclear.

La pagina web permitira que la asociacion sea
conocida en el ambito internacional, a través
de diferentes contactos en Argentina, Espafia,
Estados Unidos, Chile, entre otros; ya que
existen organizaciones especializadas que se
dedican a colaborar con organizaciones de este

tipo.

Todo esto coadyuvara con el trabajo sdlido y
constante de la asociacién AYUDAME A
ESCUCHAR.

Aydadame o €§dudhar



Luego de haber planteado una propuesta
para la Asociacion Aylidame a Escuchar es
necesario reproducirla, de esta manera, el

beneficio sera tangible en un mediano plazo.

Por esto, se plantea la opcidn de
reproduccion ideal, que contribuira a mantener
en optimo estado las piezas graficas, asf
como una mejor visualizacion por parte del

grupo objetivo.

Se recomienda reproducir las piezas en una
imprenta para reducir los costos, la propuesta
presentada incluye precio de: papel, placa,
impresion, separacion de color; siza para el

trifoliar.

El tiempo y frecuencia de impresién
dependera de las necesidades de la
asoclacion, asi como de la factibilidad que

tengan.

Mrheamientss para Ve puesta en Pr‘e’adﬂzida

* TRIFOLIAR

Couche 60g. a full color tiro y retiro.
Tamafio carta extendido.

Tiraje de 2,500 unidades Q 3,400.00
Tiraje de 5,000 unidades Q 3,850.00

* AFICHE

Texcote calibre | 2 con barniz UV a full color.
Tamafio 16 x 24 pulgadas.

Tiraje de 1,000 unidades Q 3,200.00
Tiraje de 5,000 unidades Q 3,700.00

* PAGINA WEB

Dominio Propio, Pago Anual

Dominio Us$ 35.00
OO MB hosting Us$ 250.00
5 e-mall redireccionados Us$ 00.00
TOTAL Us$ 285.00

* INSCRIPCION EN BUSCADORES
El registro cubre mas de 1,200 buscadores

a nivel mundial Us$ 250.00

Ayiadame o €§aduchar
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Altruista, que profesa el altruismo.

Altruismo, diligencia en procurar el bien ajeno

aun a costa del propio.
Biocompatible, que tiene biocompatibilidad.

Biocompatibilidad, ausencia de reacciones
alérgicas, mmunitarias, etc., en el contacto
entre los tejdos del organismo y algunos

materiales.

Boceto, bosquejo para mostrar una idea
grafica que servira como referencia para el
trabajo, ya sea para pruebas de comparacion
O como guia y medio de aprobacion por

parte del clente.

Calibre, dimensién utilizada para llamar al

grosor de cilertos cartones y papeles.

Censo, padrén o lista de la poblacién o

rigueza de una nacion o pueblo.

Coclear, en forma de espiral.

Coclea, parte del oido interno con forma
de caracol gue contiene estructuras celulares
delicadas (células ciliadas) vital para el
proceso de audicion. La coclea normal cambia
los sonidos de vibraciones en pulsos
eléctricos que pasan al nervio acistico y de

ahi al cerebro.

Cofosis o anacusia, significa la pérdida total
de la Audicion. Si es de un sdlo oido, se
expresa cofosis unilateral, si es de ambos,

se expresa cofosis bilateral.

Comunicaciéon visuval, acto de transmitir
mensajes a través de imagenes que nicia
cuando una persona decide provocar en otra
experiencias, por medio de un simbolo, pero
la condicién necesaria €s que ambas personas
hayan aprendido el mismo contexto cultural

para la interpretacion de un mismo simbolo.

Aydadame o €§dudhar



Cualitativas, que implica cualidad, cada uno
de los caracteres que distinguen a una

persona o cosa. Calidad, manera de ser.

Cuantitativas, perteneciente o relativo a la
cantidad, todo lo que puede medirse o

numerarse.

Cuchicheo, accién y efecto de cuchichear.

Cuchichear, hablar en voz baja o al oido a

alguien, de modo gue otros no se enteren.

Decibel, medida de intensidad del sonido.
D.B.

Diagnéstico, calificacion que da el médico
a la enfermedad mediante la observacion de

sus sintomas y signos.

DIN, (Deutsche Industrie-Normen), Normas
Industriales Alemanas. Organizacion alemana
qgue elabora normas técnicas para miltiples

aplicaciones. Una de sus aplicaciones mas

Aydadame o €§aduchar

utilizadas en el campo publicitario, es la de
los formatos de papel: AO, Al, A2, A3, A4,

etc.

Discapacidad, cualidad de discapacitado,
dicho de una persona que tiene impedida o
entorpecida alguna de las actividades
cotidianas consideradas normales, por
alteracién de sus funciones intelectuales o

fisicas.

Disefio, proceso de produccion intelectual
y material que requiere del conocimiento y
dominio de una serie de variables que no se
encuentran disponibles en forma inmediata
e integrada, sino deben reunirse a través

de una serie de experiencias.

Fonoaudidlogo, profesional que presta
serviclos de prevencion, deteccion,
evaluacion, diagnostico, terapia y asesoria
a Individuos, grupos y poblaciones en riesgo

O con desordenes comunicativos.
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Full color, modismo utilizado para identificar
una impresion a TODO COLOR, término en

Inglés.

Gramaje, peso en gramos por metro

cvadrado de una hoja de papel.

Grupo objetivo, parte de una audiencia que
por sus caracteristicas socio demograficas,
es seleccionada como objetivo de una

campana.

Hipoacusia, es la disminucion del nivel de
audicion de una persona por debajo de lo

normal.

Impresién, accion y efecto de imprimir en
cualquier soporte grafico, desde papel a
carton

o pelicula fotografica o

cinematografica.

Logopeda, especialista en logopedia,

reeducacion y tratamiento de los trastornos

del lenguaje.

Magnitud del problema, importancia de un
conjunto de hechos que dificultan la

consecucion de algin fin.

Necesidades de comunicacién visual, la
sociedad necesita conocer acerca de los
productos, lugares, servicios, etc. y esto
se logra facilmente, a través de imagenes
qgue muestren las principales caracteristicas

al consumidor.

Patrocinador, persona o empresa que financia
o hace posible una actividad, un espectaculo
en vIivo, un programa de radio o television
o un evento especial con fines comerciales

o publicitarios.

Portada, cubierta de una revista o de un

folleto.
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Posicionamiento, consiste simplemente en
concentrarse en una idea, o Incluso en una
palabra, gue defina a la institucion en las

mentes de los consumidores.

Propuestas de comunicacién visual, para que
ésta sea efectiva, es necesario crear
propuestas, basadas en el grupo objetivo

y en el presupuesto.

Recorndo, trazado de un texto alrededor

del contorno de una figura.

Sensibllizacién, hacer sensible. Dotar de
sensibilidad o despertar sentimentos
morales, estéticos, etc. Propension natural
del hombre a dejarse llevar de los afectos

de compasion, humanidad y ternura.

Titular, texto principal que encabeza una
pieza publicitania y que normalmente transmite

una parte clave del mensaje.

Troquel, instrumento de bordes cortantes
utilizado en artes graficas para cortar papel,
carton u otro material en formas irrequlares.
Aunque existen troqueles estandar,
generalmente es necesario hacer cada uno
a medida de las 1deas creativas. Asi, se
puede troquelar un cartén en forma de
persona, de objeto, de marca o logotipo,

etc.

Troquelado, corte realizado sobre una
superficie de cualquier material en forma

Irreqgular.

Umbral de audicién, limite de audicion que
marca la diferencia entre los niveles de

audicion.
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