Universidad de San Carlos de Guatemala.
Facultad de Arquitectura
Unidad de Tesis y Graduacion

Anteproyecto:

“Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar:
un proyecto con enfoque de género”

Erwin Antonio Garcia Velasquez
Guatemala 2007




o
Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género &M)

Universidad de San Carlos
Facultad de Arquitectura

Arqg. Carlos Enrique Valladares Cerezo Decano
Arqg. Jorge Arturo Gonzalez Penate Vocal I
Arqg. Raul Estuardo Monterroso Juérez Vocal II
Arq. Carlos Enrique Martini Herrera Vocal III
Br. Jorge Alberto Girén Diaz Vocal IV
Br. Omar Alexander Serrano De La Vega Vocal V
Arqg. Alejandro Munoz Calderdn Secretario

o —



TERNA EXAMINADORA

Arq. Carlos E. Valladares Cerezo Decano
Arq. Alejandro Murfioz Calderén Secretario
Arq. Edgar Lopez Pazos Asesor
Arq. Ronald Guerra Consultor
Arq. David Barrios Consultor




TRABAJO QUE DEDICO

A Jehova, luz y fuerza de mi vida.

A mi madre y padre: Clara y Marco Antonio.

A mi abuela: Cecilia Garcia Q.E.P.D.

A toda mi familia, en especial a mi hijo: Manuel Alejandro.
Amigos y amigas de toda la vida.

Companeras y companeros de trabajo por la construccion de una

sociedad equitativa.

Con profundo agradecimiento a:
Arq. Edgar Lopez Pazos
Arg. Ronald Guerra
Arq. David Barrios
Arq. Angélica Alarcén
Licda. Olga Rivas




INDICE DE CONTENIDO

indice

Introduccién

I. Marco Tedrico Conceptual

1. Antecedentes

2. Identificacion de la problematica a intervenir
2.1 La violencia

2.2 La violencia basada en género (VBG) y
violencia contra las mujeres (VCM)

2.3 La violencia intrafamiliar (VIF)
2.4 Dindmica de la violencia intrafamiliar (VIF)

2.5 Las causas de la codependencia

2.6 Mitos sobre las personas que ejercen
violencia

2.7 Tipos de violencia basada en género —VIF-
VCM-

2.8 Ciclo de la violencia

2.9 Conductas de la victima que se asume
durante el ciclo de violencia

2.10 Barreras que impiden la interrupcién del
ciclo de violencia

2.11 Personalidad del agresor/a
2.12 Sindrome de Estocolmo

2.183 Instituciones que atienden a victimas de
VIF, segun tipos de VIF

2.14 Ruta critica de las mujeres afectadas por
VIF en las instancias de atencién

2.15 Registro de informacion sobre violencia
intrafamiliar —VIF-

Péagina

A b~ W

13

14
15
15

16

18
19

22

22

22
24

25

26

29

3. Acciones para atender la Violencia Intrafamiliar
4. Justificacion del anteproyecto
4.1 Situacion de la poblacion guatemalteca
4.2 Marco legal
5. El anteproyecto
5.1 Objetivos del anteproyecto

5.2 Caracterizacion del Centro de Atencién
para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar

5.3 Misién del Centro de Atencién de Mujeres
Victimas de Violencia Intrafamiliar

5.4 Recepcion y atencién de mueres victimas
de VIF

5.5 Area de atencion psicolégica

5.6 Area de atencién médica
5.7 Area de asesoria y acompafiamiento

juridico

5.8 Area de trabajo social

5.9 Area de capacitacion

5.10 Area de dormitorios

5.11 Area de alimentacién
5.12 Administracion del centro
5.13 Areas exteriores

5.14 Normativa para la atenciéon a mujeres
victimas de VIF

5.15 Definicion del tiempo de permanencia

5.16 Seguridad del Centro de Atencién Integral
para Mujeres Victimas de VIF

Péagina
36
40
40
42
45
45

47

49

50
51
51
52
52
53
54
54
55
56

56

57
57



@

Péagina Péagina
5.17 Coordinacion con otras instancias 58
!I. Proce_so de disefo, caracterizacion del area de 59
influencia
1. General: Departamento de Guatemala 59
2. Especificacion de atencion: Municipio de 63
Guatemala
3. Especificac!én de ubicacion del proyecto: San 65
Juan Sacatepéquez
4. Localizacion de areas propuestas 66
5. Analisis del entorno 77
6. Seleccion del terreno 84
7. Premisas Generales de Disefio 86
8. Diseino 97
9. Anteproyecto 104
10. Presupuesto 157
11. Conclusiones y recomendaciones 160
12. Bibliografia 161
2



INTRODUCCION

Guatemala en los ultimos afos, con referencia en el cumplimiento de compromisos nacionales e
internacionales, ha iniciado la construccion de una sociedad con nuevos enfoques sociales, que
permiten orientar los diferentes recursos y servicios del Estado hacia la poblacion vulnerable y
con menores oportunidades de desarrollo.

Partiendo de lo anterior y de la atencién que las instituciones brindan al tema de la violencia
intrafamiliar, el presente trabajo constituye una iniciativa desde lo arquitecténico, con orientacién
del enfoque de género en el disefio del anteproyecto, que contribuye al esfuerzo por articular la
necesidad de atencién de las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar de forma integral
y el espacio fisico adecuado, proponiendo condiciones que permiten generarles oportunidades
para la recuperacion y desarrollo personal, que a su vez motive la toma decisiones como
mujeres duenas de sus vidas, autosuficientes y con conocimiento de sus derechos.

El disefio del anteproyecto permitié generar como valor agregado la propuesta de un modelo de
funcionamiento de la atencién en forma grafica, el cual puede orientar el desarrollo de proyectos
de similares caracteristicas.

Lo trascendente es reconocer que la problematica de violencia intrafamiliar existe en los hogares
no importando nivel social, educativo, cultural, religioso o geografico, y cada dia se hace
evidente desarrollar alternativas que como la presente, contribuye en parte a la soluciéon que la
sociedad demanda, en especial la poblaciéon de mujeres que es la mas afectada.
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. Marco Teorico Conceptual

1. ANTECEDENTES

En los ultimos meses la sociedad guatemalteca ha sido impactada por hechos de violencia: la muerte de una maestra a manos de un menor de
edad, el asalto a un centro correccional por una agrupacion de jovenes delincuentes y el posterior asesinato de varios reclusos, amotinamiento y
muerte en carceles preventivas, la continuacion de muertes de mujeres principalmente jovenes en distintas partes de la ciudad; secuestro,
violacién y muerte a menores son solo algunas de las acciones que diariamente suceden y que poco se hace por prevenir. Basta consultar algun

medio de comunicacién cualquier dia para mostrarnos la expresion maxima de la violencia, la muerte.

Los origenes de la violencia son grandes temas que involucran una gran complejidad en el desarrollo y comportamiento de la sociedad,
especialmente de aquellos grupos que viven dia a dia la pobreza y la extrema pobreza, la poblacién que mas es afectada por la violencia es la
relativamente joven (14 a 26 afios mas o menos) quienes se ven limitados a emprender un desarrollo que los ayude a mejorar sus condiciones.
El desarrollo de grupos juveniles que se dedican a la criminalidad en las areas populares o pobres de la ciudad y en el area rural, han despertado
un temor general en el resto de la poblacion, mismo temor que ha sido aprovechado por el crimen organizado para aumentar sus acciones

delictivas.

La violencia principalmente se ha enfocado hacia los grupos mas vulnerables socialmente, siendo la poblacién femenina la mas afectada segun
lo enfatiza el estudio “Guatemala: Analisis sobre estadisticas de muertes violentas de mujeres” hace referencia al incremento de la muerte de

mujeres partiendo del afio 2001 al 2004, “En definitiva, si estan muriendo cada dia mas mujeres en Guatemala”.



La situacidén de violencia que vive el pais se refleja en las siguientes tablas:

Evolucion de la tasa de homicidios de mujeres sobre total de homicidios' Afo 2003
N° de muerte de mujeres®
Periodo Total Hombres Mujeres Tasa Mujeres Departamento J
Guatemala 164
Afio 2001 3,230 2,927 303 9.38 Escuintla 45
Petén 18
Afio 2002 3,631 3,314 317 8.73 Huehuetenango 16
Jutiapa 16
Afio 2003 4,237 3,854 383 9.04 San Marcos 15
Izabal 14
Santa Rosa 14
- 14.69
Ao 2004 3,614 3,083 531 Suchitepéquez 10
Alta Verapaz 08
TOTAL 14,712 13,178 1,534 10.43 Chimaﬂenango 08
Jalapa 08
Sacatepéquez 08
. - Zacapa 08
Muertes de mujeres por departamento en el aino 2003 Chiquimula 07
El Departamento de Guatemala para el afio 2003 evidencio tener una Quetzaltenango 07
. , ) , El Progreso 04
alta generacion de violencia extrema contra las mujeres, las muertes Retalhuleu 04
fueron ocasionadas por diversos motivos y formas, despertando en la Quiché 03
. . . . Totonicapan 03
sociedad una serie de interrogantes sobre lo débil del Estado para Baja Verapaz 02
buscar a los/as responsables y la aplicacidén de la justicia. La grafica Solola 01
Total 383

1 muestra la situacién alarmante comparada con el resto de

departamentos.

‘2De Leon Escribano, C.R. 2005. Guatemala: Andlisis sobre estadisticas de muertes violentas de mujeres. Instituto de Ensefianza para el Desarrollo —-I[EPADES. Guatemala, 5 p.
De Leén Escribano, C.R. 2005. Guatemala: Andlisis sobre estadisticas de muertes violentas de mujeres. Instituto de Ensefanza para el Desarrollo —-IEPADES. Guatemala, 7 p.
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Grafica 1

Muertes de mujeres en Departamento de Guatemalay resto
del pais, afio 2003.

43%

O Guatemala
B Resto de Departamentos

57%

Fuente: -IEPADES -, “Guatemala: Analisis sobre estadisticas de muertes violentas de mujeres”, 2005

Muertes de mujeres por departamento en al afio 20043

En el ano 2004, las muertes de mujeres por diversas razones aumentd tan
alarmantemente provocando en el Ejecutivo acciones que dieran respuesta a la creciente
violencia contra las mujeres, principalmente en el Departamento de Guatemala, como se

observa en la gréafica 2.

Ao 2004
Departamento N¢ de muerte de
mujeres

Guatemala 269
Escuintla 46
Chimaltenango 29
Izabal 20
San Marcos 19
Jutiapa 18
Chiquimula 16
Sacatepéquez 14
Zacapa 13
Santa Rosa 13
Alta Verapaz 11
Totonicapan 09
Petén 09
Jalapa 08
Suchitepéquez 08
Huehuetenango 08
Quetzaltenango 06
Retalhuleu 05
Quiché 05
Solola 03
El Progreso 02
Baja Verapaz 00
Total 531

% De Leon Escribano, C.R. 2005. Guatemala: Analisis sobre estadisticas de muertes violentas de muijeres. Instituto de Ensefianza para el Desarrollo -IEPADES. Guatemala, 7 p.
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Grafica 2

Muertes de mujeres en Departamento de Guatemala
y resto del pais, aio 2004

49% O Guatemala

51% B Resto de Departamentos

Fuente: IEPADES, Guatemala: Andlisis sobre estadisticas de muertes violentas de mujeres”, 2005

4 Fundacién Red de Sobrevivientes de Violencia Doméstica, 2006. Datos sobre asesinatos de mujeres

Ano 2005 — mayo 2006

Departamento N¢ de muertes de
mujeres

Guatemala 145
Quetzaltenango 13
Escuintla 11

Petén 10
Suchitepéquez 07
Huehuetenango 07
Chiquimula 06
Jutiapa 06
El Progreso 05
Santa Rosa 05
San Marcos 05
Jalapa 04
Sacatepéquez 04
Izabal 03
Zacapa 03
Totonicapan 02
Chimaltenango 02
Quiché 02
Alta Verapaz 01
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Muertes por Departamento, del 01 de enero al 05 de mayo, 2006°
Grafica 3

Muertes de mujeres en Departamento de Guatemala y resto del
pais, enero a mayo 2006

O Guatemala

| Resto de Departamentos

Fuente: Fundacion Red de Sobrevivientes de Violencia Doméstica, 2006.

En el ano 2006, varias instancias tanto gubernamentales y de sociedad civil, han recolectado diversa informacién sobre la Violencia Contra las
Mujeres, en los resultados se ha identificado al Departamento de Guatemala como el que mayormente genera violencia, ademas se identifica al
municipio de Guatemala con el mayor registro de muertes de mujeres. Es de referir que la informacién recopilada corresponde a otra fuente con
datos continuos a partir de enero 2005 a mayo 2006 como lo muestra la grafica 3. Es también preciso mencionar que al momento de realizar
este analisis, no se tiene un registro Unico sobre estos casos, debido a la dificultad de las instituciones por unificar criterios en sus instrumentos

de recopilacién, al igual que un marco teérico conceptual y un sistema de informacion nacional.

® Fundacién Red de Sobrevivientes de Violencia Doméstica, 2006. Datos sobre asesinatos de mujeres



Los rangos de edades de las victimas en el departamento de Guatemala,

Ano 2005 a mayo 2006
Edad Cantidad
0-10 11
10-20 32
20-30 44
30-40 29
40 -50 14
50 -60 11
60 - 70 7
70-80 4
80 —-90 1

Fuente: Fundacion Red de Sobrevivientes de Violencia Doméstica, 2006

La demanda social sobre una pronta accién, ha generado que la informacion de la Policia Nacional Civil -PNC- con respecto a la muerte de

mujeres sea clasificada por variables que permiten un mejor analisis de las muertes de mujeres y sus posibles causas o condiciones en todo el

pais, reflejando al igual que las otras fuentes de consulta, que en el departamento de Guatemala se violenta mas a las mujeres. (Ver grafica 4)

Los datos de la Policia Nacional Civil —=PNC- con agregacion de otras variables, amplia informacion sobre este fendmeno permitiendo reflexionar

sobre la situacién de los casos, por ejemplo en la ocupacion de las mujeres a su muerte, 49 casos pertenecen a mujeres amas de casa, 44 se les

ignora la ocupaciéon de las mujeres victimas y 20 se dedicaban a estudiar, el resto presenta un niumero inferior a 10 casos por ocupacion. Otro

dato importante que proporciona los registros de la PNC, es el tipo de objeto con el que se cometié el delito, identificando a los tres primeros: 94

casos con arma de fuego, 15 con arma blanca y 13 por estrangulacién. La falta de coordinacion para el registro de informacién sobre denuncias

de las instancias responsables, limita el analisis del fenédmeno de la Violencia Contra las Mujeres, sin embargo, al hacer una comparacion de

o=
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informacion sobre detalles de las victimas se puede considerar que la mayoria de mujeres comprendidas entre 15 y 35 afnos, que desempenfian

una actividad de ama de casa o estudiante tienen probabilidad de sufrir violencia extrema si viven en el departamento de Guatemala y

especialmente en el municipio de Guatemala (ciudad capital y sus alrededores), lo cual se presenta en las graficas 5y 6.

Otro dato a considerar es la relacién que tienen los municipios del departamento de Guatemala y las principales vias de acceso a la ciudad
capital, asi como la cantidad de buses que circulan por las cabeceras municipales y las rutas que cubren, ademas de visualizar que en los
municipios de la parte sur y occidente de la ciudad capital, es donde se han registrado los municipios con mayor nimero muertes de mujeres.
Seria de suma importancia agregar otras variables al registro de informaciéon, como situacién econdémica, étnica, religién, deportes, familiares,
distancia de la vivienda y el lugar de la muerte entre otras, que permitan el andlisis del entorno de las victimas. Esta informacion es base para la
toma de decisiones de las autoridades, en el disefio de estrategias e implementacion de acciones que disminuyan y prevengan la Violencia
Contra las Mujeres, la estadistica es una herramienta que facilita el analisis.

Grafica 4

Casos registrados de muertes de mujeres, del 01 de enero al 30 de
junio 2006.

35
30 [
25
20 @ Depto. Guatemala

15 1 m Otros Departamentos
10 -

Casos registrados

enero febrero marzo abril mayo junio

Meses 2006

Fuente: Divisién de Investigacion Criminal Policia Nacional Civil, Unidad contra homicidios de mujeres., 2006.
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Grafica 5

Muertes de mujeres en el Departamento de Guatemala, por
Chinautla municipio, de enero a mayo 2006.

1% Villa Canales Palencia
1% 1%

Amatitlan
2%

San José Pinula
1%

San Juan Santa Catarina
Sacatepéquez Pinula
3% 1%

Villa Nueva
6% Guatemala

67%

Mixco
17%

Fuente: Fundacion Red de Sobrevivientes de Violencia Doméstica, informacién de 10 municipios, 2006

Grafica 6

Asfixia por
suspension
3%

Decapitacion
0%

Golpes
Causa desconocida 9%
1%rma blanca
5%
Estrangulamiento

4%
Trauma craneano

31%

CLASIFICACION POR TIPO DE MUERTE DE MUJERES EN EL
MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEL 01 DE ENERO AL 06 DE MAYO
2006

Arma de fuego y
arma blanca

Ahorcamiento

0%

Degollamiento
2%

0%

Arma de fuego
49%

Fuente: Fundaciéon Red de Sobrevivientes de Violencia Doméstica, 2006.
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La situacion que actualmente vive el pais y especialmente las mujeres en cuestiones de seguridad, permiten cuestionar la capacidad del Estado
por resolver parte de las causas, para lo cual se debe de revisar el contexto histérico y el papel que ha jugado en la vida de las mujeres y

recientemente en la construccién de la democracia.

Memoria Histdrica sobre la violencia contra las Mujeres (VCM) fue parte de una estrategia durante el conflicto

armado.

El Estado de Guatemala con la aprobacién de los mandatarios militares, ejecuté acciones directas y con efectos permanentes de
violencia fisica y sexual principalmente contra las mujeres mayormente indigenas. Es de mencionar las violaciones masivas y
multiples, en forma publica a la vista de la comunidad o sus familiares, en plazas, mercados o previo encierro en un lugar
determinado. En otros casos, las violaciones se realizaron con las anteriores caracteristicas a mujeres privadas de su libertad
ilegalmente en centros de detencidn de la policia o el ejército, como medio de tortura para obtener confesiones sobre su supuesta
participacién o vinculacién con la insurgencia, o bien para obtener informacion sobre personas con simpatia a la guerrilla. Las
mujeres que sobrevivian eran reducidas a la servidumbre y entregadas a las tropas para ejercicio de la violencia sexual.

El mensaje a la poblacion era mas que simbdlico por parte del ejército, al exponer los cuerpos femeninos mutilados o con signos de
violacion o empalamiento como tactica de tortura psicologica a las/los sobrevivientes de las masacres. El objetivo militar era el
castigo ejemplar.

Del total de victimas mujeres, un 99 por ciento sufrieron violencia sexual.

Un 25 por ciento de las victimas del conflicto armado interno fueron mujeres y un 75 por ciento hombres.®

Estas acciones continuaron por militares de todas las jerarquias y miembros de las Patrullas de Autodefensa Civil -PAC-, estos
ultimos pertenecian y vivian en las mismas comunidades donde impunemente realizaban los hechos masacres y de violencia sexual

con el consentimiento del Ejército hasta antes de la firma de los Acuerdos de Paz, en 1996.

6 N . o . I I . .
Comision para el Esclarecimiento Histérico. 1999. Informe: Guatemala memoria del silencio. Tomo lll. Las violaciones de los derechos humanos y los hechos de violencia, p 19.
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2. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA A INTERVENIR

2.1 La violencia

Es una expresién de sometimiento de una persona a otra intencionalmente para obtener beneficio, el fin primordial de la violencia es la
“conquista”, es un mal que corrompe y destruye a las personas y sociedades de manera lenta y gradual pero efectiva. Alcanzar el “poder” es el
fin supremo de las personas y sociedades con ambicion de obtener riquezas y devocidon de sus seguidores, en la mayoria de culturas la fuerza
fue necesaria para imponer ideas y costumbres, mismas que con el tiempo se asumieron como algo establecido y que daba felicidad, al menos
para los dominantes. El dominio por medio de la fuerza o violencia fue descendiendo en las estructuras de las sociedades y culturas para
establecerse en su base, la familia.

Las relaciones familiares determinan el caracter del sujeto, aunque inciden en ello otros factores como la herencia (segun la teoria del
comportamiento) o el medio socio-cultural (teoria socioldgica). En el caso de las personas con tendencias agresivas, la primera teoria atribuye
una personalidad antisocial a caracteres innatos producidos por la herencia genética, y en la segunda, que todo joven es normal, pero el medio
ambiente, sus relaciones, la educacion y la familia lo pueden inducir a la violencia.

Desde el criterio de género, el hombre y la mujer, dada su capacidad cerebral y raciocinio, actian principalmente con base en las normas de
conducta social que por instinto, asi que cualquier predisposicidn genética al delito o la violencia puede ser moderada gracias a sus vinculos

familiares, los cuales redundan en las relaciones sociales de la persona.

2.2 La Violencia Basada en Género (VBG) y Violencia Contra las Mujeres (VCM)

Es un problema que histéricamente ha existido, en estos ultimos afos como se ha registrado por diferentes instancias, ha derivado en la peor
forma de violencia, la muerte de mujeres, también es conocida como Violencia Basada en Género —VBG-, los hechos violento son el resultado de
una practica aprendida como producto de una organizacién social estructurada sobre la base de las relaciones desiguales de poder entre mujeres
y hombres. EIl Estado ha contribuido a radicar estas diferencias en sus instituciones, con practicas y costumbres respaldadas algunas hasta en
las leyes, politicas y normas, instituciones que al brindar sus servicios a la poblaciéon ayudan a discriminar a la mujer y dejarla en segundo plano
de los beneficios, se le considera como la parte reproductiva de la sociedad y a ese aspecto va dirigida la atencion social.

El estado de salud de las mujeres tiene relacion con las desigualdades sociales entre hombres y mujeres, afectan su condicion durante toda su
vida, sus estilos de vida, valores y expectativas; la forma en que se relacionan, organizan, producen, consumen y utilizan el tiempo de recreacion.

Los efectos de las desigualdades constituyen un serio problema en la salud, debido a que tanto el hombre como las hijas e hijos estan delante de

13
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la atencion médica de la familia en la mayoria de hogares. Al estar ligadas a lo interno del hogar, su desarrollo se enfoca en servir a la familia y

someterse a las reglas del que provee, viviendo limitacién de sus derechos junto a situaciones fortuitas por su condicién de mujer.
Estadisticamente se reconoce que las mujeres son el grupo mas afectado por la violencia; por lo menos una de cada tres mujeres ha sido

golpeada, forzada a tener relaciones sexuales o maltratada de alguna manera en el curso de su vida.”

2.3 La Violencia Intrafamiliar (VIF)

Es toda forma de maltrato que ejerce la persona fisicamente mas fuerte contra la(s) mas débil(es) en el ambito de los vinculos familiares.

En los afos ochentas diversos informes sobre Derechos Humanos en Guatemala, dieron la primera sefial de la violencia en los hogares debido a
la inestabilidad social y descomposicion de los nucleos familiares, posteriormente surgieron estudios sobre las victimas de la guerra interna y sus
condiciones de vida, aparecieron los nifios de la calle como consecuencia de hogares desintegrados, surgieron instancias gubernamentales
encargadas de vigilar la atencion y justicia basados en los Derechos Humanos.

El tema de Violencia Intrafamiliar tiene en 1996 la incorporacién en la legislacion nacional al aprobar la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar.

Diversas investigaciones han abordado el tema de Violencia Intrafamiliar, buscando informacion en instancias que se encargan de la seguridad,
justicia y la atencion a la poblacién,

La incorporacién del tema de género como parte de la construccion del desarrollo del pais ha propiciado que el tema de Violencia Intrafamiliar —
VIF- sea un componente a tratar en la politica publica, se denomina al género como una construccién social en la relacion de poder entre
hombres y mujeres, de ahi provienen diferentes estudios y analisis que dan a conocer las diferentes situaciones tanto de hombres como de
mujeres, siendo el mejor apoyo la informacion estadistica desagregada por sexo, étnia, edad, nivel de estudio, nivel socioeconémico, ubicacion
geografica, etc., para disefar politicas, planes, programas y proyectos para los grupos mas vulnerables del pais. Dentro de los diferentes analisis
se considera que la poblacion mas vulnerable a la Violencia Intrafamiliar —VIF- es la de caracteristicas de pobre, que se ubica principalmente en
el area rural, que es indigena y femenina.

Desde varios afnos atrds, en Guatemala como en otras partes del mundo, se ha iniciado el proceso social de reconocer por diferentes medios los

derechos de las mujeres, esto con motivo de la reflexién histérica que han realizado e impulsado entidades de Derechos Humanos a nivel

’ Center for Health and Gender Equito, 1999. “Population Reports”, Serie L, Numero 11.
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internacional, involucrando por diferentes convenios internacionales a gobiernos para que desarrollen medidas para mejorar la condicidén y

situacién de vida de las mujeres.
Dentro de la diversidad de desventajas con que viven las mujeres en Guatemala se encuentra la agresion y que las estadisticas ya la relacionan
con una tendencia a la muerte. A raiz de diversos estudios y datos estadisticos que con mayor frecuencia se amplian, ha tomado gran relevancia

el tema de Violencia Intrafamiliar (VIF).

2.4 Dinamica de la Violencia Intrafamiliar (VIF)

Al principio de la mayoria de las relaciones es muy dificil que aparezca la violencia. Durante este periodo se muestra un comportamiento positivo.
Cada miembro/a de la pareja muestra su mejor faceta. La posibilidad de que la pareja termine es muy alta si ocurriera algin episodio de
violencia. En el proceso de convivencia, al surgir por diversos motivos el fendmeno de la violencia, la pareja inicia una aceptacion de la violencia
como parte cotidiana de la vida, es la forma en que se volvié comun en el desarrollo de las relaciones hasta el punto de hacerse invisible el tema,

hasta hace algunos afos.

2.5 Las causas de la codependencia

La dependencia es una de las razones del abuso del o la dominante, en algunos casos el estado de dependencia provoca en las personas
dominantes una necesidad de sentirse complacientes y gozar su poder, es donde la codependencia surge, puede manifestarse como sobre
proteccidon. En todas las familias existe la codependencia en mayor o menor grado. A menudo las personas codependientes han sido objeto de
algun tipo de abuso fisico o verbal, o sufrieron el abandono de uno de sus padres o de ambos, ya sea fisico o emocional, es un reflejo de la
ninez.

El codependiente busca alivio en alguna adiccién para "anestesiarse" ante su dolor. A veces lo hace a través de relaciones personales
disfuncionales y muchas veces daninas; o mediante adicciones al dinero, el sexo, la ira, las drogas, la bebida, etc. El codependiente esta atado a
lo que le sucedié en su familia de origen y se siente internamente torturado por ello, aunque la mayoria de las veces no se da cuenta de lo que le

esta sucediendo.?

8 Silva F., Paola. 2000. Abordaje psicosocial de la violencia: Violencia Intrafamiliar. (en linea) Chile. Consultado el 30 junio 2006. Disponible en: paolasilva@chile.com
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2.6 Mitos sobre las personas que ejercen violencia

Basadas en la informacién estadistica, se considera al hombre como el principal ejercedor de la Violencia Contra las Mujeres —-VCM-, tanto en la
vida privada como publica. No hay hombres “maltratantes” sino protagonistas de malos tratos y agresiones, como consecuencia de un proceso al
gue muchos hombres pueden llegar, sin una reflexién critica de las relaciones de poder entre los sexos.

Al intentar entender la violencia contra los seres queridos (la pareja, hija, hijo...) contribuimos, sin pretenderlo, a reducir la responsabilidad del

agresor en los planos personal, social y juridico. Los mitos son explicaciones equivocadas y simplistas con las que se busca justificar el por qué

las personas (regularmente los hombres) utilizan la violencia, por ejemplo:

Mito

Realidad

Las personas que consumen alcohol u otras
drogas, o que estan bajo estrés por el trabajo,

son violentos

El alcohol y las drogas estdn asociados en gran medida con episodios violentos, sin
embargo, lo que hacen las drogas es facilitar la salida del enojo o frustracién de las

personas que tienen problemas individuales, familiares, econdémicos entre otros.

En el hogar el hombres es el jefe de la familia

La creencia que el hombre es el jefe del hogar hace pensar que los miembros de la familia
son de su propiedad y por ende sus subordinados, obligandolos a obedecer sus decisiones

sin cuestionar.

El Instituto Nacional de Estadistica registra que existen en el pais 500,393 jefaturas de
hogar por mujeres, lo que constituye el 22.7% del total de jefaturas en el XI Censo Nacional

de Poblacién y VI de Habitacion 2002.

Los hombres que realizan un ataque sexual no

tienen otra salida para su necesidades

El estimulo principal para realizar un ataque sexual es la obtenciéon de poder, de dominar y
controlar a otra persona. La violacion no es asunto relacionado con la sexualidad, es de

violencia y sometimiento.

Los agresores regularmente son alcohodlicos o

drogadictos.

El alcohol y las drogas pueden liberar algunas conductas delictivas, la realidad nos dice que

en los casos de agresiones contra las mujeres, casi siempre el agresor estaba conciente.

Los agresores sexuales y los hombres violentos

estan locos.

En la mayoria de casos, el agresor sexual se ve y comporta como cualquier persona, lleva
una vida “normal”. Un enfermo que no es responsable de sus actos no controla ni decide el

momento del ataque, el lugar, la victima, ni las partes del cuerpo en las que golpea. Un
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Mito

Realidad

hombre violento si.

Dichos populares:

“Quien te quiere te aporrea”

Dentro de las familias se manifiesta un cierto grado de tolerancia, existen normas y
sanciones tradicionales que protegen el comportamiento de cada miembro/a. El amor a
cada integrante de la familia no se demuestra con agresiones, sino con respeto,

comprension y afecto.

La familia la integra el papa, la mama y los hijos

e hijas.

La sociedad reconoce a las familias en las cual hace falta alguno de los/as integrantes.

Debido a diversas causas una gran cantidad de hogares se encuentran en esta situacion.

Ensefanzas religiosas:

“El hombre es el jefe del hogar y la mujer debe
sujetarse a él”

“Las mujeres deben soportar para mantener a la
familia unida”

En la mayoria de corrientes religiosas se tiene un engrandecimiento del Hombre. El
desarrollo mundial esta involucrando a la mujer a ser autosuficiente como para tomar sus
propias decisiones incluyendo en el hogar, lo que en algunos casos provoca la no

dependencia.

La violencia en el hogar es de caracter privado.

Se ha establecido tanto en la normativa nacional como internacional que la VIF es un

problema social, que afecta el desarrollo del pais.

La VIF es normal en las familias.

Si bien existen acciones de VIF en la mayoria de hogares, no significa que esto sea normal

en el comportamiento de la familia.

Las mujeres son las provocadoras de los actos

violentos.

Existen tantos factores que influyen en el comportamiento de cada integrante de la familia,

no es responsabilidad Unica de la mujer los problemas que afectan a cada miembro/a.

El hombre es el agresor en el hogar.

Los datos estadisticos dan a conocer que el hombre es quien mas arremete a la mujer. En
los Ultimos afnos se ha roto el silencio en las denuncias. Existe un 10% de denuncias en las

que la mujer es agresora. (MP)

No existe la violacion conyugal.

Las leyes en el pais no reconocen la violacién conyugal por considerar un acto dentro del
hogar y de la pareja, sin embargo, a nivel internacional se ha iniciado la consideracién para
abordar el tema en tratados y convenciones internacionales sobre derechos humanos en

especial referidos a la mujer.

Pérdida de la “hombria” del esposo ante los

La informacion que la sociedad estd impulsando para prevenir y erradicar la VIF y la VCM,
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Mito Realidad
amigos y la familia al no llevar el dominio de su | provoca actualmente cambios y reflexiones, tanto en hombres como en mujeres, sobre la
hogar. relaciébn y comunicacion de parejas, el matrimonio y el respeto para conducir una vida sin
violencia.

El hombre no necesita ayuda psicoldgica para | Cada afio aumenta el nimero de hombres que acuden a diversos centros de atencién
dominar su agresividad, quien necesita ayuda es | psicolégica para el manejo de emociones y control de su temperamento, especialmente en
la pareja de hogar. situaciones del hogar. Algunas instituciones que velan por la seguridad y aplicacién de

justicia en Guatemala, tienen programas de atencién a parejas en casos de VIF y VCM.

La VIF y VCM son temas sociales que estan | La VIF y VCM son problematicas que han sido abordadas en los dltimos afios a nivel
siendo aprovechado para fines economicos de | mundial, debido a estudios realizados a raiz de la informacién sobre la situacion de las
algunas instituciones y agrupaciones. mujeres en cada pais. Se ha impulsado a nivel internacional la eliminacion de este
problema social debido al creciente nimero de muertes vinculadas a la VIF y VCM. El
gobierno actualmente ha iniciado acciones de prevencién con apoyo de organismos de
cooperacion internacional y de instituciones gubernamentales, debido a la informacion

estadistica y de prensa que han puesto a la luz la condicién social del pais.

2.7 Tipos de Violencia Basada en Género —-VIF- VCM-

l. Violencia Psicologica: toda acciéon y omisiéon que dafna la personalidad, autoestima, identidad y desarrollo personal. Este tipo de
violencia siempre antecede a los otros tipos y produce una progresiva debilitacion psicologica. Incluye gritos, insultos, degradacién,
gestos insultantes, desprecios, burlas, chantajes, manipulacién, amenazas (con golpes, abandono, castigos o quitarle a hijas e hijos,
con dejar de aportar econdmicamente, con matarse, matarla o matar a seres queridos), rechazo, descalificacion, recriminaciones,
acusaciones falsas, explotacién, silencio, indiferencia, ridiculizacion, humillacién y comparaciones (muchas veces en publico), criticas
constantes, culpabilizar, ejercer control sobre la victima (encerrarla en la casa), prohibicion de ciertas actividades (salir, estudiar,
trabajar, recrearse, cuidado de su salud y arreglo personal, tener amistades, relacionarse con su familia, espaciar y controlar
embarazos), destruccién de sus objetos, creacion de un ambiente de miedo, exigencia de toda la atencion (incluso al tener recién
nacidos/as), matar mascotas, negligencia (con relacién a nifiez y personas adultas mayores; por ejemplo, dejar de cuidar su salud,

alimentacion, higiene y otras).
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Il Violencia Fisica: ocurre cuando una persona infringe dafio no accidental dirigido a lesionar la integridad corporal utilizando la fuerza

fisica, armas, objetos o sustancias que pueden causar lesiones externas, internas o ambas. El castigo repetitivo no severo también
se considera violencia fisica. Este tipo de violencia incluye: jalones de pelo, pellizcos, empujones, sacudidas, bofetadas, pufietazos,
patadas, lanzamiento de objetos (convertir cualquier objeto en arma para lastimar), quemaduras, golpes, mordidas, marcas o
moretones y tortura entre otros.

[l Violencia Patrimonial o Econdmica: hace referencia a todas aquellas acciones y omisiones de quien violenta, que afectan la
subsistencia de la persona o familia. Incluye dejar de aportar los gastos basicos a la familia; desorden, destruccion o despojo de los
bienes personales o de la sociedad conyugal (implica la pérdida de la casa de habitacion o del lugar de vivienda, los enseres y
equipamiento doméstico), expropiacion de tierra y de otros bienes muebles o inmuebles; obligar a entregar sus ingresos, bienes
pagados que son acreditados como propiedad de quien violenta, asignacién de herencias desiguales (que desfavorezcan a hijas,
esposas y madres), bienes ajenos administrados por quien violenta, negando su derecho a opinar o decidir al respecto.

V. Violencia Sexual: es todo comportamiento que atente contra la libertad sexual de las personas y constituye una manifestacion
comun de la Violencia Contra las Mujeres -VCM- o Violencia Basada en Género —-VBG-. La violencia sexual contra la mujer (nifa,
adolescente o adulta) consiste en cualquier acto de chantaje, coerciéon emocional, fisica 0 econdmica o su amenaza, para penetrar o
tener algin contacto sexual con ella. Incluye la imposicion de determinadas practicas culturales relacionadas con la sexualidad tales
como la mutilacién de genitales, matrimonios forzados, el débito conyugal y la sobre valoracion de la virginidad. De esta forma, el
cuerpo de la mujer puede ser visto como territorio de control y dominio como por ejemplo, las violaciones sexuales como arma de
guerra contra el enemigo, la blisqueda de compareras mas jévenes con menos poder de negociacién y la utilizacion sexual de nifias
y adolescentes por parte de hombres adultos.

2.8 Ciclo de la violencia intrafamiliar
En un alto porcentaje de relaciones de pareja, se ha caracterizado un patron el cual se manifiesta en forma ciclica y en las que existe una mujer o
un hombre violentado. Las tres fases identificadas cuya intensidad, frecuencia y duracién varia segun el caso, son:

e Acumulaciéon de tensiones (12. Fase): en esta etapa ocurren varios incidentes menores que aumentan la tensién en la relacién.
Comienza la violacién sutil de tipo psicolégico, que no parece ser una actitud hostil, pero que va teniendo un efecto devastador en la
confianza y seguridad de las mujeres y nifiez, dado que se caracteriza por ser la de mayor duracion.

e Descarga aguda de violencia (22. Fase): la primera fase va incrementando hasta precipitar la descarga, que corresponde a la

segunda fase del ciclo, la més corta e intensa, donde quien violenta pierde el control y se da lugar a la discusion fuerte, el golpe y
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otros. Se genera posteriormente un momento de distanciamiento entre quien violenta y la violentada, lo que muchas veces constituye

la oportunidad para tomar la decisién de buscar ayuda, en el caso de las mujeres adultas.

e Reconciliacion (32. Fase): se reconoce por la aparente calma que reina en la relacion, que se encuentra rodeada de una sensacion
de que “el amor lo puede todo”. Ambos se dan cuenta de que la violencia ha llegado demasiado lejos y quien violenta quiere reparar
el dafio causado, comportandose de manera carifiosa y mostrando arrepentimiento. Sabe que se excedié y teme que lo dejen de
querer, lo acusen o lo abandonen, de que no volvera a pasar y promete que va a cambiar. Cuando se trata de nifiez, generalmente se
les culpabiliza de maneras més enfaticas que a mujeres adultas, dejando la responsabilidad total de que la violencia se repita, a su
conducta (si vuelves a desobedecer, sabes qué pasard, no me gusta pegarte y de ti depende, etc.). Pese a las promesas, las buenas
intenciones para intentar “olvidar lo sucedido y comenzar de nuevo”, y a pesar de la intervencién de familiares, vecinos, amigos,

iglesia y otros, por lo regular, el ciclo se repite.

¢Por qué se mantiene la mujer en la relacion con VIF?

La mujer abusada se vuelve codependiente de su marido (el agresor), aun después de ser golpeada. Es frecuente escuchar esta frase: "Es que
yo lo quiero tanto". Personas que llevan anos soportando golpes dicen: "Yo no me separo porque lo quiero”. Es imposible querer a una persona
que te esté tratando como si fueras un animal, eso es depender de esa persona.

Otro motivo por el cual algunas mujeres no se separan de este problema de codependencia, es que las anima la familia y perjudicialmente la
Iglesia, a permanecer con el abusador. Sobre todo la familia les aconseja que mantengan esa relacion por "el bien de tus hijos". ";Cémo vas a
dejar a tus hijos sin padre?", les comentan.

¢ Qué es mejor, tener un padre que golpea a su madre y que luego golpeara a sus hijos, o no tener padre? Se les hace mucho mas dafo a los
hijos cuando ven que su padre golpea a su madre. Para los nifios pequefios la madre es la base de toda su vida, la base de su afectividad, la
base de su seguridad. Si una madre es golpeada, sus hijos se derrumban afectivamente. Es mucho mejor separarse.

En la mayoria de casos las mujeres no se separan y sufren en silencio por miedo a perder su seguridad econémica y la de sus hijos. Esto sucede
sobre todo en la mujer que no tiene educacién.

Otras veces no se separan debido a las amenazas de mas violencia o de muerte, si intentan separarse. "Si le dices algo a la policia te mato”.

Cuando se pregunta a algunas mujeres por qué aguantaron maltrato durante afos, la respuesta mas comun es ésta: "Por mis hijos; no queria
gue se criaran sin un padre". Parece una respuesta valida, pero si la analizamos profundamente descubrimos su inconsistencia. Sucede que en
una situaciéon de violencia los hijos también sufren. El crecimiento en una atmésfera de miedo, tensién y terror influird negativamente en su
desarrollo emocional y mas tarde se manifestara en el abandono escolar, en el uso de drogas, en desérdenes psicologicos y en violencia y
delincuencia.
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En muchos casos influye el factor econémico. Soportan cuanta vejacién venga con tal de no perder la seguridad econémica para si y sus hijos.
Se trata generalmente de mujeres con poca preparacion académica, conscientes de que sin el marido no podrian vivir c6modamente.

Lo peor es que la mujer repetidamente abusada se destruye psicolégicamente. Su yo, su identidad individual. Eso la incapacita para tomar las
decisiones correctas. Cae en la ambivalencia efectiva ("jQué bueno es él cuando no me golpea!"); su autoestima queda por los suelos hasta
creer ella misma que merece tales insultos y golpes.

Cuando una persona cae a ese nivel, su capacidad de decisidn queda practicamente anulada, porque el principio vital esta herido de muerte. Si a
una persona asi aplastada se le amenaza con un "Si me denuncias, te mato", se sentira paralizada. Quizas en un altimo intento de supervivencia

reaccione, pero usando las mismas armas que a ella la han destruido.

El amor no debe doler. EI amor implica confianza, proteccion, respeto a los gustos del otro, comunicacion, caricias, ayudas al crecimiento
emocional y espiritual. Consiste en compartir la vida con alegria, dialogar sobre las diferencias y preferencias, y respetar la integridad fisica,
moral y espiritual de la persona amada.

Las mujeres que aguantan una relacion violencia indefinidamente acaban perdiendo su salud fisica y mental, se enferman, toda la familia termina
enferma. Las mujeres en situaciones de abuso pierden su autoestima. No saben protegerse, ni se dan cuenta del peligro que corren.’

Esquema Ciclo de la Violencia'

FASE 1
FASE 3 Acumulacion

Reconciliacion de tensiones

Ciclo de
la VIF -
VCM

A

FASE 2
Descarga
Aguda de
Violencia

° Silva F., Paola. 2000. Abordaje psicosocial de la violencia: Violencia Intrafamiliar. (en linea) Chile. Consultado el 30 junio 2006. Disponible en: paolasilva@chile.com

10 Dra. Leonor Walter (1987)

21

0"



2.9 Conductas de la victima que se asume durante el ciclo de violencia.

Se comportan condescendientes con el victimario.
Cumplen los deseos de quienes las violentan.

Se alejan para evitar provocarles.

Tratan de hacer las cosas como el agresor le gustan.
Le siguen la corriente y minimizan el peligro.

Utilizan mecanismos de defensa como negacién o racionalizacion, entre otros.

2.10 Barreras que impiden la interrupcion del ciclo de violencia.

La conducta del agresor de amenazar contra sus hijos e hijas.
Temor a que los episodios de violencia aumenten.

Falta de opciones seguras para la mujer y sus hijos e hijas.

Falta de apoyo de la familia y de la comunidad (por ejemplo, los valores religiosos o culturales para el mantenimiento de la familia)

Los antecedentes de haber recibido respuestas inadecuadas de instituciones profesionales, que le han hecho perder la credibilidad e

inciden en que caigan en desolacién y desesperanza.

Los sentimientos ambivalentes: el deseo de poner fin a la violencia, pero no a la relacion.

La esperanza de que el violentador cambie de conducta.
El estigma social del divorcio.

La dependencia econémica.

2.11 Personalidad del agresor/a:

Los agresores/as suelen venir de hogares violentos, suelen padecer trastornos psicolégicos y muchos de ellos/as utilizan el alcohol y las drogas

lo que produce que se potencie su agresividad. Tienen un perfil determinado de inmadurez, dependencia afectiva, inseguridad, emocionalmente

inestables, impacientes e impulsivos.

Los agresores/as trasladan habitualmente la agresion que han acumulado en otros ambitos hacia sus mujeres, nifios/as y ancianos/as.
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El agresor/a, frecuentemente es una persona aislada, no tiene amigos cercanos, celoso (celotipia), baja autoestima que le ocasiona frustracién y

debido a eso se genera en actitudes de violencia.
Una investigacién de los psicologos norteamericanos, el Dr. John Gottman y Dr. Neil Jacobson. Sefalan que los hombres maltratadores caen en
dos categorias: pitbull y cobra, con sus propias caracteristicas personales:

2.11.i Pit bull

e Solamente es violento con las personas que ama.

e Celoso y tiene miedo al abandono.

e Priva a pareja de su independencia.

e Pronto ora, vigilar y atacar publicamente a su propia pareja.
e Su cuerpo reacciona violentamente durante una discusion.
e Tiene potencial para la rehabilitacién.

e No ha sido acusado de ningun crimen.

e Posiblemente tuvo un padre abusivo.

2.11.ii Cobra

e Agresivo con todo el mundo.

e Propenso a amenazar con cuchillos o revélveres.

e Se calma internamente, segun se vuelve agresivo.

o Dificil de tratar en terapia psicolégica.

e Uno depende emocionalmente de otra persona, pero insiste que su pareja haga lo que él quiere.
e Posiblemente haya sido acusado de algun crimen.

e Abusa de alcohol y drogas.

El pitbull espia a su mujer, es celépata, cae bien a todas las personas, excepto a sus novias o esposas. El cobra es un sociopata, frio, calculador,
puede ser calido. El maltrato no cesa por si solo.
Después de que la mujer ha sido fisicamente maltratada y tiene miedo, a veces cesa este tipo de abuso y lo reemplaza con un constante maltrato

psicolégico, a través del cual le deja saber a su victima, que el abuso fisico podria continuar en cualquier momento.
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2.12 Sindrome de Estocolmo

El sindrome de Estocolmo es un estado psicologico en el que la victima de secuestro, o persona detenida contra su propia voluntad, desarrolla
una relacién de complicidad con su secuestrador. En ocasiones, los prisioneros pueden acabar ayudando a los captores a alcanzar sus fines o
evadir a la policia.

El sindrome ha sido llamado de este modo desde el robo del banco Kreditbanken en Norrmalms (Estocolmo), Suecia, que transcurrié desde el 23
al 28 de agosto de 1973. En este caso, las victimas defendieron a sus captores incluso después de terminado su secuestro. Mostraron también
una conducta reticente ante los procedimientos legales. El término fue acufiado por el crimindlogo y psicdlogo Nils Bejerot, colaborador de la
policia durante el robo, al referirse al sindrome en una emisién de noticias, fue entonces adoptado por muchos psic6logos en todo el mundo.
Tanto en mujeres dependientes como independientes econémicamente del esposo o conviviente, han sufrido de VIF, entre los elementos que
mantienen a la mujer en silencio sobre el maltrato que esta sufriendo, se pueden contar diversos procesos paralizantes relacionados y generados
por el miedo, la percepcion de una ausencia de vias de escape o salida por parte de la victima, y la carencia de recursos alternativos, sobre todo

en el caso de mujeres con hijos e hijas que no vislumbran por causas variadas, un apoyo externo viable.

Parecen incapaces de denunciar a sus agresores/as, con quienes siguen conviviendo, y mucho menos abandonar la relacién. Las victimas
desarrollan un vinculo afectivo todavia mas fuerte con el agresor/a, defendiendo sus razones, retirando denuncias policiales cuando han tenido
un momento de lucidez y las han presentado o detenido procesos judiciales en marcha, al declarar a favor de sus agresores antes de que sean
condenados. Los vinculos paraddjicos entre la victima y agresor/a aparecen en el contexto del entorno traumatico, generan en la mujer
maltratada el desarrollo de un lazo traumatico que la une con el agresor a través de conductas de docilidad. Segun Dutton y Painter (1981), el
abuso crea y mantiene en la pareja una dindmica de dependencia debido a su efecto asimétrico sobre el equilibrio de poder, siendo el vinculo

traumatico producido por la alternancia de refuerzos y castigos.
El sindrome de Estocolmo en el hogar, fomenta la lealtad al abusador, a pesar del peligro que esta lealtad expone a la victima del abuso, tanto en

personas adultas como jévenes y nifios y nifias. Las victimas eligen seguir siendo leales al abusador, eligen no dejarle, incluso cuando se les

ofrece una colocacion segura.
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2.13 Instituciones que atienden a victimas de VIF, segun tipo de VIF"'

Tipo de VIF

Primera institucion

Segunda Institucion

Tercera Institucion

Violencia Psicolégica

Puesto de Salud, Centro de Salud u Hospital

Grupos de autoayuda

Centros Educativos (nifios/as y jévenes)

Iglesias y centros religiosos

Violencia Fisica

Puesto de Salud, Centro de Salud u Hospital

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Policia Nacional Civil -PNC-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ

Procuraduria de Derechos Humanos -PDH-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Procuraduria General de la Nacion -PGN-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Organismo Judicial -OJ-

Bufetes Populares

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Violencia Patrimonial o
Econdmica

Procuraduria de Derechos Humanos -PDH-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Bufetes Populares

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ

Organismo Judicial -OJ-

Violencia Sexual

Puesto de Salud, Centro de Salud u Hospital

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Policia Nacional Civil -PNC-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ

Procuraduria de Derechos Humanos -PDH-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Procuraduria General de la Nacion -PGN-

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

Organismo Judicial -OJ-

Bufetes Populares

Ministerio Publico -MP-

Organismo Judicial -OJ-

" Elaboracién propia con informacion de Ruta Critica de las Mujeres Afectadas por Violencia Intrafamiliar, Municipio de Guatemala 1998, OPS/OMS y ACDI
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2.14 Ruta critica de las mujeres afectadas por VIF en las instancias de atencion'?

Al momento de sufrir alguna agresién fisica las victimas a causa de Violencia Intrafamiliar —VIF-, por lo regularmente mujeres, acuden o solicitan

apoyo a:

Institucion

Atencion

Observaciones

Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social:

e Puesto de Salud

e Centro de Salud

e Hospital

Atienden a mujeres que presentan golpes o
heridas visibles, de los cuales el personal, ha
tenido indicios que son producto de malos tratos

recibidos en el hogar.

Las mujeres victimas justifican la lesion a un
accidente o descuido.
No se atreven a denunciar o informar sobre el

hecho real.

En caso de gravedad, se solicita la presencia de la
PNC, PDH o MP.

Queda a discrecionalidad del personal médico
aun y cuando la victima se niegue a poner

denuncia.

Ministerio de Gobernacion:
e Policia Nacional Civil -
PNC-

Prestan apoyo al tener denuncias verbales de
mujeres con proteccion provisional, realizando
rondas y preguntando de la situacion a la mujer

afectada.

La falta de sensibilizacion sobre el tema en los y
las agentes denominan a la VIF como problemas
de pareja.

Ademas en la mayoria de casos al presentarse a

la vivienda la pareja se ha reconciliado.

En caso de lesiones o heridas se traslada a la

victima a un centro hospitalario.

La victima por lo regular solicita proteccién para

sus hijos/as.

Toman la denuncia y la envian al Ministerio
Publico, la victima tiene que ratificarla en esta

instancia para iniciar un proceso legal.

Pocas denuncias son ratificadas por la victima,
por lo regular “perdona” este incidente y vuelve

con su pareja.

Ministerio Publico —MP-

Atiende a las victimas prestando asesoria legal,
examen médico forense en caso de agresiones y

suscriben denuncias contra el agresor/a.

Otorgan medidas de proteccion

12 Elaboracién propia con informacion de Ruta Critica de las Mujeres Afectadas por Violencia Intrafamiliar, Municipio de Guatemala 1998, OPS/OMS y ACDI; entrevistas con

personas conocen del tema.
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Institucion

Atencion

Observaciones

Investiga las denuncias presentadas y traslada al

Juzgado de Paz Penal.

Procuraduria General de la
Nacion —PGN-

Toma la denuncia y asesora legalmente a la
victima.

Traslada la denuncia al Juzgado de Paz Penal.

El Ministerio Publico traslada el caso a juzgados.

Organismo Judicial
¢ Juzgados de Paz Penal
e Juzgados de la Familia

e Juzgados de turno

Atienden las denuncias e inician procesos para

sancionar las faltas.

Se ftrasladan algunos casos de agresion al

Juzgado de la Familia por “costumbre”.

Cita al agresor buscando conciliacion.

Determina la separacién legal y la fijacion de la

pension alimenticia.

Procuraduria de Derechos

Humanos —PDH-

Toman la denuncia y trasladan al MP.

Dependiendo de la situacién, la PDH traslada a la

victima a un centro de proteccion.

Bufetes populares

Dan asesoria legal e inician el proceso de

denuncia y trasladan al MP.

Defensoria de la

Indigena —-DEMI-

Mujer

En Materia de Derechos Humanos, se atiende en
los diversos idiomas, las diferentes particulares
situaciones de vulnerabilidad, indefension vy
discriminacion de la mujer indigena en los diversos
idiomas, se da asimismo un acompanamiento en el
seguimiento a denuncia. Sin embargo, para la
situaciéon de violencia que viven las mujeres no es

suficiente la asesoria que brinda esta instancia.

Remite la denuncia al Ministerio Publico.
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2.14.i Situacion de atencion del Sector Salud

En algunos casos en la atencidon médica, se presentan mujeres con lesiones visibles a diferentes controles, a pesar que tienen moretones en la
cara y partes del cuerpo, solicitan la atencién Unicamente para sus hijos/as. Actualmente dentro de las boletas de registro se esta incluyendo
aspectos relacionados con la deteccién de VIF, por ser esta una causa por las cuales acuden las mujeres al servicio de salud. En coordinacion
con diferentes instancias, dentro del Ministerio de Salud se sensibiliza y capacita tanto en género como en VIF al personal técnico quien es el que
tabula la informacién estadistica de cada servicio de salud, ademas de presentar la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, esto con el objeto de tener criterios para realizar los analisis sobre la tendencia de este fenédmeno vy la relacién con la salud de las
mujeres, que ya sabemos son el mayor porcentaje de personas en el pais.

2.14.ii Situacion de atencidén del Sector Policial

Atiende casos de mujeres afectadas por VIF, debido al desconocimiento de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
se capacita y promueve la atencion a la VIF, busca eliminar dentro de los y las agentes el pensamiento que la violencia intrafamiliar no constituye
un delito violatorio de los Derechos Humanos.

Al presentarse un caso en el que el agresor es policia, la estacion de policia “sanciona para que no lo vuelva hacer” y no presenta la denuncia al
Ministerio Publico, demostrando la poca importancia que se le da a la VIF dentro del sistema policial.

Existe limitacion en acudir a la proteccién de la victima dentro del hogar, pues solo en casos de gravedad tienen autorizacién para ingresar a la

vivienda, consideran que cuando hay un “hecho de sangre” es cuando pueden ingresar al inmueble.

2.14.iii Situacion de atencion del Sector Judicial

Existe dentro de las instancias del Ministerio Publico, Juzgados y Procuraduria General la discrecionalidad para darle seguimiento a los casos de
VIF, se consideran por lo regular aquellos casos que tienen agresiones fisicas y severas; en los casos de agresiones menores por lo regular se
busca conciliar a la pareja.

Existe un vacio en la aplicacion de la ley Decreto 97-96, puesto que de acuerdo a la discrecionalidad del juez, todos los casos de VIF son
jurisdiccién de los juzgados de familia, a pesar de que legalmente se contempla sancionar en base al Codigo Penal. Frecuentemente el

Ministerio Publico hace referencias al Juzgado de Paz, éste lo tipifica como VIF y vuelve a referirlo al Juzgado de Familia en donde se privilegia
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nuevamente la conciliacién. El Juzgado de Familia no sanciona por lo que se puede dar el caso de una nueva referencia a un juzgado de penal.

Esto implica para las mujeres afectadas un nuevo obstaculo en la resolucion de la violencia y en el reforzamiento de la esperanza.

Por el retardo del proceso que conlleva una sancién muchas mujeres desisten de la denuncia, este retardo implica mas riesgo de agresion y
la imposibilidad de romper el circulo de Ila violencia al tener que regresar a la casa con el agresor, sin encontrar otro lugar alternativo.
Las instancias han iniciado acciones de orientacién tanto a las victimas como al personal, en procesos de sensibilizacién y capacitacion en la

tematica de VIF y género, ademas han fortalecido la atencion a las victimas implementando servicios de asesoria legal, social y psicologica.

2.14.iv Situacion de atencion del Sector Educativo

En el sector educativo los casos de VIF no son abordados como un servicio especializado, se atiende esporadicamente cuando a el o la joven
afectada lo expone a algin maestro/a de su confianza, recibe consejos moralistas y religiosos.

Tanto el padre como la madre no acuden a atender llamados del establecimiento educativo, para de alguna manera incidir en las relaciones
familiares.

Desde la relacién de noviazgo los y las jovenes pueden tener algun criterio de los niveles de agresion de sus parejas, sin embargo, no se atreven
a hablarlo con nadie, menos aun si hay embarazo.

En los establecimientos que tienen la oportunidad de brindar atencién psicoldgica, se inicia una relacién de apoyo constante tanto para

alumnos/as junto a sus padres y madres,

2.15 Registro de informacion sobre violencia intrafamiliar -VIF

El Estado guatemalteco presta su atencion al fenémeno social de Violencia Intrafamiliar (VIF), que tiene raices muy antiguas y se ha fortalecido
debido a cambios y situacion social en la poblacion, principalmente en los grupos mas vulnerables (nifios/as, adolescentes, mujeres, personas de
la tercera edad, personas con discapacidad, indigenas, personas en areas marginales, con limitacién al acceso a servicios y recursos, etc.), por
lo que el presente trabajo se referira a la atencién de la Violencia Intrafamiliar (VIF), apoyandose en informacion estadistica de fecha referida y su
fuente.

De las instituciones encargadas de impartir justicia, el Organismo Judicial registra dentro la informacién de violencia intrafamiliar (VIF) los casos
de los afios 1998 al 2002 (Grafica 7), informacion que inici6 la atencion de esfuerzos a analizar e informar sobre el aumento de este tipo de

violencia, asi como lograr unificar criterios para la sancién de la misma,
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Grafica 7

Casos registrados de VIOLENCIA INTRAFAMILIAR en la
Republica de Guatemala, anos 1998-2002.

1998 1999 2000 2001 2002

Anos

Fuente: CENADOJ, Organismo Judicial

El Instituto Nacional de Estadistica —INE- incorpora dentro de sus instrumentos de recoleccion la informacién el tema de violencia intrafamiliar
(VIF), teniendo a la fecha la informacién tabulada al afo que se hace referencia, evidenciando al Departamento de Guatemala como el de mayor
generador de casos de violencia intrafamiliar registrados (Gréfica 8), ademas de ser la Policia Nacional Civil -PNC- la que mayor ndmero de
denuncias realiza sobre la violencia intrafamiliar (VIF) al igual que las mujeres son las que mas acuden a las instancias encargadas de la justicia

a denunciar las agresiones que son objeto por parte de algun familiar. (Grafica 9)
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Grafica 8

PORCENTAJE DE CAS0OS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
POR DEPARTAMEMNTO DE OCURRENCIA
ANO 2003
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Grafica 9
PORCEMNTAJE DE CAS0S DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR POR SEXO DE LA VICTIMA
SEGLUMN INSTITUCION GUE RECIBIO LA DENUNCIA
ANO 2003
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El desarrollo de la denuncia en las diferentes instituciones encargadas de atender la justicia, han evidenciado que las acciones de denuncia son

en la mayoria de casos insuficientes para frenar la VIF, por lo que los hechos de agresién se vuelve a repetir, momento en la cual la victima

gueda con mayor riesgo al conocer que su victimario/a puede sobrepasar la sancién que antes le fue impuesta, en muchos casos los procesos de

las denuncias quedan suspendidos por abandono de las victimas que llegan a “perdonar” por diversos motivos la agresion, volviéndose la

denuncia en un registro. (Grafica 10)
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Grafica 10

PORCENTALE DE REINCIDENCIA DE CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR POR INSTITUCION QUE

RECIBIO LA DENUNCIA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE-
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CHMETITUSION QUE RECIBI LA DEMUMELA ACTUAL OINSTITUCION QUE RECIEK LA DENUSCIA ANTERIOR

La informacion a nivel nacional sobre los casos de VIF muestra que a nivel de area es en lo urbano donde mayor se registra los casos de

agresién y denuncia, al igual son las mujeres las mayormente afectadas, en el area rural el fenbmeno pareciera ser de menor intensidad, sin

embargo, se debe considerar el limitado acceso de las personas victimas a las instituciones responsables de seguridad y justicia. Por aparte,

existe en el registro limitacion, al no utilizar criterios conceptuales unificados de lo que es &rea urbano y rural, este es un problema

interinstitucional que aun no ha sido definido, por lo que en la Grafica 11 se presenta datos con la denominacién de ignorado.
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Grafica 11
PORCENTAJE DE VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR POR AREA Y SEXO
AND 2,003
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE-

La VIF registrada da a conocer que las personas violentadas dentro de la familia tienen principalmente una relacién con el agresor/a de esposa/o,
conviviente y/o pariente sin especificar, ver grafica 12. Por otro lado, también se presenta la situacién conyugal de la victima, dando como
resultado que el mayor porcentaje de casos es en personas casadas, le continla las personas unidas y posteriormente las solteras, ver grafica
13. En ambas gréficas se presenta como principal situacion de la victima la relacién conyugal como principal elemento a considerar, debido a
que es dentro del matrimonio y unidon de hechos el registro mayoritario de casos, por lo que se necesita atender a esta situacion por las
instituciones del Estado en la prevencién y promocion de valores dentro de la familia, ademéas de impulsar leyes que protejan a las mujeres,

personas de la tercera edad, jévenes, nifias y nifios ante esta situacion.
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género

Grafica 12
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Grafica 13
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3. ACCIONES PARA ATENDER LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

El gobierno de Guatemala ha iniciado acciones para contrarrestar el avance de la Violencia Intrafamiliar (VIF), para sustentar toda accién
necesita basarse en informacion confiable y oportuna, dentro de las estadisticas nacionales ha propiciado el desarrollo de indicadores que
reflejen la realidad sobre este tema en los instrumentos que maneja el Instituto Nacional de Estadistica —INE-, en coordinacién con CONAPREVI
ha capacitado a operadores y operadoras de justicia del Organismo Legislativo en el llenado de la Boleta de Registro Estadistico de Violencia
Intrafamiliar.

El Ministerio de Salud —-MSPAS- ha registrado informacién desde varios afnos sobre la atencién de mujeres en todo el pais y es una de las
instancias que ha sacado a la luz el tema de VIF como parte de la atencién y servicio que brinda, ha elaborado el Protocolo de Atencién Integral a
personas afectadas por Violencia Basada en Género e implementa un programa de capacitacion y sensibilizacion a personal técnico en salud.
Actualmente se tiene la revisién de instrumentos para la realizacién de la Encuesta Nacional sobre Salud Materno Infantil, que incluira al igual

que la del 2002 el modulo de Violencia Intrafamiliar.

El Ministerio Publico -MP- ha implementado cursos de capacitacion en las tematicas de género y VIF, la Policia Nacional Civil -PNC- capacita a
sus aspirantes y agentes policiacos en aspectos relacionados a VIF y VCM en relacién al registro cotidiano de denuncias. ElI MP cuenta con la
Fiscalia de la Mujer, Nifiez y Adolescencia, tiene cobertura en la ciudad capital, asimismo, existen Fiscalias de la Mujer en los municipios de Villa
Nueva y Quetzaltenango, se han creado cuatro fiscalias de delitos contra la vida, las que actualmente no cuentan con auxilio de intérpretes. Se
amplié la cobertura para el conocimiento de casos de violencia intrafamiliar y algunos delitos contra las mujeres al establecer dicha competencia
en las Fiscalias municipales y distritales, que existen en el interior del pais. Por otro lado, la Oficina de Atencién Permanente del Ministerio
Publico es la encargada de la recepcion de denuncias, la cual funciona con 34 fiscalias distritales. Actualmente la Policia Nacional Civil ha
habilitado las lineas gratuitas 110 y 120 a las que tiene acceso toda la poblacion. PROPEVI cuenta con la linea del 1515 para cualquier consulta

0 asesoria gratuita. En ambos casos es necesario capacitar al personal.

El Organismo Judicial pone especial interés en incorporar la perspectiva de género en el sistema de justicia guatemalteco, organizando y
desarrollando talleres, cursos y foros para capacitar a jueces y demas personal en cuanto a la aplicaciéon de justicia en una forma expedita,
asimismo se esta trabajando en la ampliacion de los servicios judiciales, con lo que se persigue garantizar la solucién rapida, gratuita, segura y

transparente de los litigios a favor de las mujeres. Para garantizar la seguridad de las mujeres victimas de la violencia existen el debido proceso
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en las leyes especificas, por ejemplo, el Cédigo Procesal Penal y el Reglamento de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Intrafamiliar. Con mucha dificultad se esta logrando brindar a las mujeres que son victimas de violencia el acceso a la justicia.
Se han creado juzgados de paz moviles, sin embargo, los mismos no necesariamente favorecen tramites expeditos, toda vez que en dichos
juzgados se impulsa la mediacién y conciliacién, lo que muchas veces conlleva a que las mujeres victimas de violencia sean ain mas vulneradas

en sus derechos.

Se pretende facilitar el acceso a la justicia de las mujeres, con la creacion de mas juzgados de familia con personal capacitado y sensibilizado,

dotandolo de un equipo de trabajo multidisciplinario donde los jueces y operadores de justicia presten un servicio con trato humano.

La Procuraduria de Derechos Humanos —PDH- también registra denuncias sobre todo tipo de violacién de derechos de las mujeres y da
seguimiento a varios casos, incluye un apartado sobre el tema de violencia contra las mujeres en sus informes, es la instancia que tiene dentro
de sus acciones darle atencion a la victima por medio de la Procuraduria de la Mujer -PM-PDH-, atiende por medio del Programa de Atencién a
la Victima a mujeres violentadas, pero por cuestiones de costos no puede atender més de cinco dias cada caso, ubicandose el centro en

Chimaltenango.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposas del Presidente —SOSEP- bajo la demanda de atencién al tema de violencia crea el Programa de
Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar -PROPEVI-SOSEP-, desarrollando diversas acciones para apoyar a mujeres que han

sufrido de VIF por medio de atencidn juridica, sicologica y médica.

A partir del afno 2001, la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- con apoyo de grupos organizados de la sociedad civil, impulsa la
creacion de la Coordinadora Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y contra las mujeres —-CONAPREVI-,
instancia que se encarga de “fortalecer el marco politico-institucional que aborde efectivamente el problema de la violencia contra las mujeres en
Guatemala...”, siendo el principal instrumento el Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres —
PLANOVI- el cual tiene como objetivos “Fijar directrices politicas y acciones concertadas, con el fin de prevenir, atender sancionar y reducir la
violencia intrafamiliar y contra las mujeres.” Actualmente CONAPREVI ha iniciado la coordinaciéon implementacién del PLANOVI con otras

instancias gubernamentales.
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Dentro de la sociedad civil se tienen acciones de seguimiento al PLANOVI y a las acciones que realizan las demas instancias involucradas en el

tema de violencia contra la mujer como La Red de la No Violencia y Sector de Mujeres.
La Asociacion Hogar Nuevos Horizontes de Quetzaltenango es una organizacion de apoyo femenino, desde 1989 cuenta con un hogar para
mujeres y niflos que han sufrido de violencia intrafamiliar o que podrian ser maltratados. También cuenta con guarderias, programas de

educacion comunitaria y proyectos de salud.

El Grupo Guatemalteco de Mujeres —GGM- tiene a su cargo el proyecto Centro de Atencién Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia,
sus Hijas e Hijos, con cobertura en la ciudad capital, coordina por medio de la Red de Apoyo del Centro apoyo y proteccidon con instituciones

publicas y privadas, con apoyo de la cooperacién internacional.

El Centro Integral de Atencién a las Mujeres Maltratadas —CIAMM- es un proyecto apoyado por la cooperacién internacional, ejecutado por el
Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer —CICAM- y el bufete popular de la Universidad Rafael Landivar, actualmente esta en

desarrollo, busca crear un centro con un modelo de atencion y la sostenibilidad del proyecto.

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- desarrolla el proyecto Caracterizacion de la Respuesta del
Sistema de Justicia a los Delitos Cometidos contra las Mujeres, Violencia Sexual y Muertes Violentas de Mujeres, con apoyo de la cooperacién

internacional, busca obtener informacién sobre la respuesta, tratamiento y salida de casos en 6 departamentos.

La Procuraduria General de la Nacion cuenta con una oficina especifica de atencién a casos de violencia intrafamiliar, la cual brinda orientacion

psicolégica al agresor y la victima, da acompanamiento legal en cuanto a las medidas de seguridad.
Por otro lado, el Gobierno de Guatemala ha dado diferentes lineamientos de trabajo para todas las instancias y dependencias del Ejecutivo,

dentro de la formulacion de los diferentes planes operativos anuales —POA’s- se deben considerar ejes transversales: Género, Multiculturalidad e

interculturalidad, Medio Ambiente y Prevencion en Desastres.
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Como se ha descrito anteriormente, uno de los problemas detectados para la atencion de la VIF es la falta de refugios temporarios para las

mujeres victimas, los cuales deben articularse a las leyes y politicas nacionales relacionadas al tema, dando mayor efectividad en propiciar el

alcance de objetivos para intervenir en la problematica planteada.

Acciones prioritarias necesarias para asegurar el acceso a la justicia de las mujeres:

e Compatibilizar la Legislacion Nacional con la Legislacion Internacional sobre los Derechos Humanos de las Mujeres y
proponer nuevas leyes que promuevan la equidad entre mujeres y hombres.

e Garantizar la positividad de leyes y demas disposiciones juridicas administrativas con relacién a las mujeres.

e Crear y fortalecer las instancias a las organizaciones dedicadas a tutelar y promover los derechos de las mujeres y
sancionar las violaciones a los mismos.

e Garantizar el acceso eficiente y eficaz de las mujeres de todos los sectores y grupos socioculturales, a una justicia pronta
y cumplida.

e Crear leyes, reglamentos y acuerdos y otras disposiciones legales que promuevan la equidad entre mujeres y hombres.

e Fortalecer la sensibilidad y capacitacion al personal del Organismo Judicial en materia de género a nivel nacional.

e Establecer la coordinacion entre las instituciones del sistema de justicia a fin de ampliar la cobertura para la atencién de
las mujeres de todos los sectores y grupos socioculturales, especialmente a las mujeres con discapacidad en los
servicios que se presten.

o Establecer sistemas de supervision a los operadores/as de justicia y fortalecer los que ya existen. Facilitando el proceso
de denuncia sobre el incumplimiento de deberes, responsabilidades y la corrupcion, en los casos que atafien a las
mujeres."

13 Organismo Judicial, GT. 2004. Acceso a la justicia de las mujeres en la Administracién de Justicia de Guatemala.
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4. JUSTIFICACION DEL ANTEPROYECTO

El Estado de Guatemala ha manifestado preocupacion por la violencia social que se desarrolla dia a dia en el pais, tanto en el ambito de la
familia como en el ambito publico, es un problema que afecta la seguridad ciudadana en el cual se ha incursionado poco desde las instituciones
publicas.

En el afio 2005, el pais tuvo la visita de la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias, Dra. Yakin Ertlrk , debido al incremento de muertes de mujeres por violencia, en su informe la Relatora recomienda al gobierno
de Guatemala, la creacion de refugios para proteccién de mujeres violentadas como una de las acciones viables para prevenir el aumento de
mujeres muertas por violencia.

El gobierno coordina esfuerzos con diversas instancias del Ejecutivo y Judicial para proponer estrategias de atencién al tema de violencia,

principalmente busca enfocar acciones para la violencia hacia las mujeres

La Violencia Intrafamiliar no solo atafie a mujeres sino a hombres, pero se reconoce por datos estadisticos que son las mujeres el grupo mas
afectado, el anteproyecto es enfocado entre las acciones afirmativas de atencion hacia las mujeres desde la arquitectura y de reflexién para que

en el futuro pueda desarrollarse acciones dirigidas hacia hombres, tanto agresores como violentados.

4.1 Situacion de la poblacion guatemalteca
4% De la poblacion total del pais el 51.1 % son muijeres."
# El grueso de la poblacién se localiza entre los 0 y 24 afios de edad, La poblacion es muy joven con una edad media del total de 18 afios
gue es 6 afos menor que la media de América Latina y el Caribe.
# La mayoria de la poblacién el 53.9 vive en el area rural.
4 El porcentaje de habitantes en zonas urbanas ha crecido en 11.14% en los Ultimos 7 afios como consecuencia de las migraciones

internas en busca de mejores condiciones de vida'®.

X Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, Instituto Nacional de Estadistica —INE-
12 Secretaria de Planificacion y Programacionde la Presidencia. WWW.segeplan.gob.gt/docs/ERP/pobreza/dramap/Index.htm 1998/INIGFAM/1998/1999
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4 Las poblaciones migrantes internas habitan mayoritariamente las zonas periféricas poco seguras de las areas urbanas, donde existe un
alto riesgo a desastres naturales y problemas sociales. Igualmente la falta de conocimiento, habilidades y destrezas que requiere la urbe,
del recurso humano, hace que estos grupos se inserten en el sector informal de la economia.

4 El crecimiento desordenado y no planificado de las ciudades, provoca un serio déficit de los servicios basicos de: agua sanitariamente
segura, de alcantarillado para las aguas servidas, de recoleccién y control de basura, sin mencionar el serio déficit de vivienda en
condiciones adecuadas. Datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil —-ENSMI- en el 2002 refiere ya a la
relacion de la atencién en salud y la VIF, el 15.3% de mujeres encuestadas informaron que alguna vez fueron golpeadas y maltratadas,
el 25.2% han sido violentadas verbalmente, el 8.6 fisicamente y el 3.5 sexualmente.

4 Reporte de casos de violencia intrafamiliar registrados por la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico indica que en 1997 hubo 1,121
registros y para el 2001 llegd a 8,060; evidenciando la tendencia de aumento de casos.

¢ La Direccion Estadistica del Organismo Judicial registra que de delitos sexuales el 99.8 son ejecutados por hombres.

¢ La Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil —-ENSMI 2002-, registré la informaciéon de Mujeres por tipo de violencia que les ha
provocado el esposo o comparero en los ultimos 12 meses, tendiendo los siguientes datos: 25.2 % violencia verbal, 8.6 violencia fisica y
3.5 violencia sexual, de las mujeres que sufrieron violencia verbal y fisica, el 25.2 buscaron ayuda, las mujeres sin educacién son las mas
violentadas, sin embargo, se reportan casos en mujeres con educacioén secundaria 0 més.

¢ PROPEVI tiene dentro de sus servicios el programa de Teléfono de Ayuda Familiar, el cual en 1999 registré 587 casos y 7,267 para el
primer semestre del afio 2003.

¢ La ENSMI 2002 registré informacion de Mujeres de 15 a 49 afios que reportaron alguna forma de violencia sexual por edad en la que el
hecho ocurri6. Los siguientes datos, las mujeres que declararon ser abusadas antes de los 12 afos fueron: las residentes del area
urbana (4%), del grupo ladino (3.4%), las de mayor nivel de escolaridad (secundaria 4.1%, superior 5.7%) y las mujeres separadas 0
divorciadas (5.6). Las mujeres que declararon ser victimas a los 12 afos o mas también fueron las del grupo urbano, ladino, las
separadas, viudas o divorciadas y las mujeres sin escolaridad seguidas de aquellas con estudios superiores. Con relacién a quien fue la
persona que mas provoco el abuso sexual, las menores de 12 afios refirieron a otro familiar que no fue el padre ni el padrastro; un amigo
o conocido. Las de 12 anos y mas refirieron en primer lugar a un amigo o conocido y en segundo lugar un desconocido, por ser esta
informaciéon muy propia de las victimas el tema adn es dificil de abordar en las mujeres encuestadas, por lo que se considera que

conforme el tema sea mas sensible socialmente proporcionara informacién mas cercana a la realidad.
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4 En Guatemala un agresor puede redimir su culpa si contrae matrimonio con la agredida, a las mujeres se les debe reconocer el derecho

a demandar cuando son victimas de abusos.
4 Las mujeres tienen menos acceso a la educacion, al trabajo, a servicios, a propiedad de tierra, a créditos, a la participacién en puestos

politicos, a la justicia, a la equidad de género.

4.2 Marco Legal

El anteproyecto se fundamenta en el siguiente marco legal:

4.2.i A nivel internacional
B Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer:

o Articulo 1.- A los efectos de la presente Declaracién, por <<VIOLENCIA CONTRA LA MUJER>> se entiende todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o puede tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual
0 psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de |a libertad, tanto si se
produce en la vida publica como en la privada.

o Articulo 2.- Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse a ellos:

» Violencia fisica, sexual y psicoldgica que se produzca en la familia, incluidos lo malos tratos, el abuso sexual de las ninas
en el hogar, violencia relacionada con la dote, la violencia por el marido, la mutilaciéon genital femenina y otras practicas
tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia
relacionada con la explotacion; ...

o Articulo 3.- La mujer tiene derecho, en condiciones de igualdad, al goce y la proteccion de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural, civil y de cualquier otra indole...

o Articulo 4.- Los Estados deben condenar la violencia contra la mujer y no invocar ninguna costumbre, tradicion o consideracion
religiosa para eludir su obligacién de procurar eliminarla. Los Estados deben aplicar por todos los medios apropiados y sin
demora una politica encaminada a eliminar la violencia contra la mujer. Con este fin, deberan:

= Establecer, en la legislacién nacional, sanciones penales, civiles, laborales y administrativas para castigar y reparar los
agravios inflingidos a las mujeres que sean objeto de violencia; debe darse a éstas acceso a los mecanismos de la

justicia y, con arreglo a lo dispuesto en la legislacién nacional, a un resarcimiento justo y eficaz por el dafio que hayan
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padecido; los Estados deben ademas informar a las mujeres de sus derechos y a pedir reparacién por medio de esos
mecanismos;

» Considerar la posibilidad de laborar planes de accion nacionales para promover la proteccion de la mujer contra toda
forma de violencia o incluir disposiciones con ese fin en los planes existentes, teniendo en cuenta, segun proceda, la
cooperacién que puedan proporcionar las organizaciones no gubernamentales, especialmente las que se ocupan de la
cuestion de la violencia contra la mujer;

» Elaborar con caracter general, enfoques de tipo preventivo y todas las medidas de indole juridica, politica, administrativa
y cultural que puedan fomentar la proteccion de la mujer contra toda forma de violencia, y evitar eficazmente la
reincidencia en la victimizacion de la mujer como consecuencia de leyes, practicas de aplicacion de la ley y otras
intervenciones que no tengan en cuenta la discriminacién contra la mujer;

= Esforzarse por garantizar, en la mayor medida posible a la luz de los recursos de que dispongan y cuando sea necesario,
dentro del marco de la cooperacién internacional, que las mujeres objeto de violencia y, cuando corresponda, sus hijos
dispongan de asistencia especializada, como servicios de rehabilitacion, ayuda para el cuidado y manutenciéon de los
nifos, tratamiento, asesoramiento, servicios, instalaciones y programas sociales y de salud, asi como estructuras de
apoyo y, asimismo, adoptar todas las demas medidas adecuadas parar fomentar su seguridad y rehabilitacion fisica y
psicolégica;

= Consignar en los presupuestos del Estado los recursos adecuados para sus actividades relacionadas con la eliminacion
de la violencia contra la mujer;

B Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencion de Belem Do Para”

o Articulo 7.- Los Estados parte condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientada a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo
siguiente:

» Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; .....

o Articulo 8.- Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas, inclusive programas para:

» Fomentar la educacién y capacitacién del personal en la administracion de justicia, policial y demas funcionarios
encargados de la aplicacién de la ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de

prevencion, sancion y eliminacion de la violencia contra la mujer;
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»  Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencién necesaria de la mujer objeto de violencia, por medio
de entidades de los sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacion para toda la familia, cuando se
de el caso y cuidado y custodia de los menores afectados;

= Ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de rehabilitacion y capacitacion que le permitan

participar plenamente en la vida publica, privada y social;

4.2.ii A nivel Nacional
B Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Titulo 1: La persona humana, fines y deberes del Estado.
o Articulo 1. Proteccién a La Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacién del bien comun.
o Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la repiblica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.
o Articulo 3. Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la
seguridad de la persona.
o Articulo 4. Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre
y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tiene iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni otra condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal
entre si.
B Decreto Numero 69-94,
o Articulo 1.- Se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“CONVENCION DE BELEM DO PARA”, suscrita en la ciudad de Belem do Para, Brasil, el 6 de septiembre de 1994.
B Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto nimero 97-96.
o Articulo 1.- Violencia Intrafamiliar. La violencia intrafamiliar, constituye una violacién a los derechos humanos y para los efectos
de la presente ley, debe entenderse como cualquier acciéon y omision que de manera directa o indirecta causare dafno o
sufrimiento fisico, sexual, psicologico o patrimonial, tanto en el ambito publico como en el privado, a persona integrante del grupo
familiar, por parte de parientes o convivientes o exconviviente, conyuge o con quien se haya procreado hijos o hijas.
B Reglamento de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Acuerdo Gubernativo numero 831-2000.

44

0 “—



@

o Articulo 9.- Creacion. Se crea la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en Contra de la Mujer

bajo la coordinacion de la Secretaria Presidencial de la Mujer, que para los efectos funcionales se abreviard “CONAPREV!”.
o Articulo 11.- Son atribuciones de la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en Contra de la
Mujer las siguientes:
» Impulsar las politicas y su ejecucion, relacionadas con la prevencién, atencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar
y en contra de la mujer, a nivel nacional y dictar las disposiciones que se requieran para su implementacion.
» Gestionar las asignaciones presupuestarias para su propio funcionamiento, asi como para la implementacion efectiva de
las politicas publicas que corresponden a su objetivo.
» Ofrecer alternativas de tratamiento y rehabilitacion a las personas agresoras, tomando en cuenta entre otras cosas, su

doble condicion de haber sido afectadas en su edad temprana por la violencia y de ser agresoras en la edad adulta.

Con base a los anteriores instrumentos legales, la CONAPREVI ha desarrollado el Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres —-PLANOVI 2004 - 2014-. Es dentro de ésta politica publica donde nace el proyecto presentado,
el cual puntualiza su accionar en la meta 3 del objetivo 2) Contar con albergues temporales para proteger a mujeres sobrevivientes de
violencia, sus hijos e hijas; meta: Creados y funcionando Centros de Atencion de Apoyo Integral para mujeres sobrevivientes de violencia en
cada departamento y municipio.

El proyecto también considera su accionar en el Decreto Numero 42-2001 Ley de Desarrollo Social y el Codigo Municipal.

5. EL ANTEPROYECTO

5.1 Objetivos del anteproyecto:

5.1.i General

o Proponer un modelo de Centro de Atencién para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar a las diversas instancias encargadas

de atender el tema.
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5.1.ii Especificos
a) Realizar una propuesta técnica a nivel de anteproyecto arquitecténico de “Centro de Atencion para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar”.
b) Proponer un modelo de funcionamiento de atencion a mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
5.1.iii Resultados Parciales
a) Disefiado modelo de funcionamiento basado en la experiencia nacional e internacional de proyectos de centros con

caracteristicas similares.
b) Presentacién de un disefio arquitectdénico de Centro de Atencién para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar.

c) Proyeccion de presupuesto de funcionamiento.

5.1.iv Delimitacion del tema
Poblacion objetivo:

e El anteproyecto se enfoca a la poblaciéon femenina de la ciudad capital principalmente, y atendera Unicamente a las mujeres

que sean canalizadas por instancias responsables ante la ley y que atienden casos de violencia intrafamiliar.

5.1.v Temporalidad
¢ El planteamiento del Anteproyecto, tendra una duracion de 6 meses.
¢ El Anteproyecto pretende un funcionamiento éptimo de 20 afios.
e El Centro de Atencion para Mujeres victimas de Violencia Intrafamiliar atendera a la poblacion de la ciudad de Guatemala,

como modelo de centro de atencion.

® [l proyecto es de funcionamiento permanente, sostenido por instancias de gobierno y cooperacion internacional.

5.1.vi Geografica
El éxito del funcionamiento del Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar depende su localizacién:

e Oficinas centrales, ubicadas en la ciudad capital en instalaciones arrendadas o prestadas.
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¢ Instalaciones de Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar, se ubicara en el municipio de San Juan

Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

5.2 Caracterizacion del Centro de Atencién para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar
Para desarrollar el tema desde el criterio de género, es necesario establecer en las definiciones conceptuales siguientes.
5.2.i Definiciones conceptuales

e Abuso: Conducta o forma de conducir una accién que produce algun tipo de consecuencia dafina, sea un perjuicio de orden fisico,
psicolégico, emocional, sexual 0 moral.

e Agresotr/a: Persona responsable que utiliza como recurso la violencia fisica, psicolégica, econdmica, patrimonial y emocional para imponer
decisiones y acciones sobre otra u otras personas.

e Ambito privado: Espacio y acciones vinculadas a la familia y lo doméstico. En este ambito las mujeres tienen un papel protagénico que no
es valorado por la sociedad.

e Ambito publico: Espacio y acciones relacionados con la produccién y la politica, donde se definen las estructuras econémico-sociales de las
sociedades y que constituyen el espacio tradicionalmente masculino.

e Atencion Integral: Es la unificacion de objetivos de diferentes areas de apoyo que se le da a la mujer, para que conjuntamente sus
necesidades y desigualdades disminuyan con respecto a su situacién de vulnerabilidad.

e Centro de Atenciéon para Mujeres: Lugar, edificio, espacio en el que personal profesional enfoca su trabajo en las necesidades de las
mujeres, apoyandolas principalmente en las areas de salud, educacién, asesoria, capacitacién, proteccion, alimentacién y abrigo, busca
promover el desarrollo de mujeres

e Ciclo de violencia: Teoria que explica la dinamica de violencia contra las mujeres que evidencia tres fases: Acumulacién de tensién,
Incidente agudo de violencia y Tregua amorosa.

e Codependencia: Relacion, actitud obsesiva y compulsiva hacia el control de otras personas y las relaciones, fruto de la propia inseguridad.

e Costumbre: Accion repetitiva en la vida cotidiana.

e Cultura: Conjunto de valores de un grupo socialmente edificado y que se transmite y fundamenta en criterios antiguos y resistentes al
cambio, costumbres que con el correr del tiempo se han convertido en normas.

¢ Dependencia: Sujeto a una decisién de otra persona o instancia.
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Doméstica/o: Término que relaciona una actividad dentro del espacio fisico familiar (casa de habitacion o domicilio).

Empoderamiento: Concepto utilizado por las feministas para explicar el proceso tendiente a lograr el control y poder de decisién sobre la
propia vida.

Enfoque de género: Forma de abordar la realidad con base en las variables sexo y género y sus manifestaciones en un contexto
geografico, étnico e historico determinado. Permite visualizar y reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y desigualdad entre
hombres y mujeres, expresadas en injusticia, subordinacion y discriminacion, principalmente hacia las mujeres.

Equidad de género: Es el proceso de ser justo con mujeres y hombres. Para asegurar esta justicia, muchas veces hay que adoptar
medidas para compensar las desventajas histéricas y sociales que impiden que mujeres y hombres se beneficien de oportunidades iguales,
la equidad lleva a la igualdad.

Equidad: Equilibrio de condiciones, igualar una situacién o condicién a otra sin perjudicarla.

Familia: Base de la institucion del Estado, espacio en el que los seres humanos comparten un estilo de vida, normas, valores, mitos,
actitudes, lenguaje, gustos, derivados de la relacién genética y social.

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales construidas en cada cultura y momento histérico, tomando como base la
diferencia sexual; a partir de lo cual se construyen los conceptos de masculinidad y feminidad, determinando las relaciones entre hombres y
mujeres.

Igualdad de género: Significa que mujeres y hombres gozan de la misma condicién juridica y social. La igualdad de género significa que
mujeres y hombres tienen las mismas condiciones para realizar plenamente todos sus derechos humanos y su potencial para contribuir al
desarrollo nacional, politico, econdémico, social y cultural, y beneficiarse de los resultados.

Igualdad de oportunidades: Es la situacion en la que las mujeres y los hombres tienen iguales oportunidades para realizarse intelectual,
fisica y emocionalmente, pudiendo alcanzar las metas que establecen para su vida y desarrollando sus capacidades potenciales sin
distincion de género, clase, sexo, edad, religion y etnia.

Igualdad: Implica que debe haber paridad e identidad.

Lucha de poder: Busqueda por obtener el dominio sobre otro (s), otra (s).

Modelo de Atencion Integral: Integra disciplinas multiples en el abordaje de la violencia. Incluye: Atencién inicial (intervencion en crisis):
asesoria juridica, médica, social y psicolégica; Temporal: grupos de apoyo y de autoayuda; Redes de apoyo: autocuidado para el personal
de atencién; Investigacion: comunicacion social; Auditoria Social; Cabildeo y negociacion; Orientacion telefénica.

Poder: Dominio que tiene un ser sobre otro.
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¢ Refugio para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: Es un espacio temporal de proteccién y atencién Interdisciplinaria para Mujeres

con sus hijos e hijas menores de 18 afos en situacion de violencia intrafamiliar.

e Refugio: Lugar temporal de proteccion que puede brindar algunos servicios de atencion minimas a las personas victimas de desastres
naturales, violencia, clima, abandono.

e Ruta critica: La secuencia de decisiones y acciones ejecutadas por una mujer afectada para enfrentar la situacién de violencia que
experimenta o ha experimentado y las respuestas encontradas en su busqueda de ayuda.

e Sexo: Diferencia biolégica entre la mujer y el hombre, determinadas genéticamente, tratandose de caracteristicas naturales e inmodificables.

e Sobreviviente: Término que identifica a las personas que han enfrentado hechos de violencia continuada y han creado mecanismos de
autoproteccién para frenarla y minimizarla.

¢ Victima: Persona que padece dafio por culpa ajena.

¢ Violencia contra las mujeres (VCM): Cualquier acciéon o conducta, basada en su género que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer tanto en el &mbito publico como el privado.

¢ Violencia Intrafamiliar (VIF): Violencia que tiene lugar dentro de la familia por algun integrante, principalmente se refleja al agresor con la
persona que comparte o haya compartido el mismo domicilio (pariente, conviviente o exconviviente), y que comprende cualquier accién u
omisién que de manera directa o indirecta cause dafo o sufrimiento, entre otros: violacién, maltrato fisico, patrimonial, emocional, psicolégico
y abuso sexual indiferentemente del lugar donde se ejecute. A nivel conceptual algunos estudios hacen referencia a este concepto como
violencia doméstica, considerando para el presente trabajo que la palabra “doméstica” se circunscribe al lugar donde mayormente se
registra.

¢ Violencia: Es toda accién u omision efectuada por una persona en contra de otra que le causare dafo o sufrimiento, e incluso la muerte.

5.3 Mision del Centro de Atencion de Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar

Brindar a las mujeres de la ciudad de Guatemala y sus hijas e hijos menores de edad, victimas de violencia intrafamiliar —VIF-, que se encuentran
en situacion de riesgo, proteccion y atencion interdisciplinaria en un ambiente de respeto mutuo, proporcionando herramientas y elementos

dirigidos a lograr que las mujeres recobren su autonomia y crecimiento personal libre de violencia intrafamiliar.
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5.4 Recepcion y Atencion de Mujeres Victimas de VIF
El Centro de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar tendra dos sedes, la primera estara conformada por la Oficina de
Asesoria, la cual recibird la denuncia y solicitud del servicio por llamada telefénica o bien presentdndose la victima, en este primer contacto se
evalla la situacion por medio de trabajo social y se acompara dependiendo del caso de la asesoria juridica. La segunda, la constituyen los
servicios de atencién especializada del Centro.
La intervencién de los servicios en la situacién de VIF de mujeres con sus hijas e hijos se establece al evaluar la condicién fisica, psicolégica,
econdmica y social por medio de entrevista inicial.
En el primer contacto se detectan las necesidades y se evalla el riesgo, por lo que se le ofrece los servicios externos o el ser protegida en el
Centro de Atencion Integral.
El objetivo del trabajo coordinado de las areas de atencion es evitar confusiones y desistimiento por desinformacién de la victima y su familia, a la
vez el llevar un registro de casos, tanto su ingreso como de egreso. Todo el personal debe estar capacitado en la tematica de género y violencia
intrafamiliar —VIF- y violencia contra las mujeres —VCM-.
Areas espaciales requeridas para Oficina de Asesoria:

1. Recepcion
Sala de espera
Oficina de Comunicacion Social
Direccién General del Centro
Direccion Administrativa
Oficina de Atencién
Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Contabilidad

Departamento de Planificacion y Evaluacion

= © © N o g s~ 0D

o

. Departamento de informatica

—_
—_

. Oficina de Asesoria Juridica

—_
N

. Salas de entrevistas

—_
w

. Servicios generales y mantenimiento
Area de comedor

—
»
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15. Servicio sanitario general

5.5 Area de atencion psicoldgica

En esta area debe enfocarse en la usuaria y sus hijas e hijos el apoyo y acompafiamiento psicolégico, recepcion y bienvenida por el personal que
tendra la tarea de evaluar, asesorar y motivar en grupos de apoyo la reflexiéon sobre un futuro que depende de ella.
A las hijas e hijos se les atenderé individualmente cuando el caso presente abuso sexual o maltrato directo o indirecto. El trabajo grupal sera
acorde a las edades y necesidades. El Centro de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar contara con espacios
internos y externos adecuados y comodos para el trabajo con el grupo familiar, el contacto visual con el ambiente natural es fundamental para
general los cambios.
Espacios fisicos requeridos en el Centro:

1. Recepcién
Oficina de Atencion Psicoldgica
Area de terapia individual
Area de terapia grupal o familiar

Servicio sanitario

o g o~ WD

Hemiciclos

5.6 Area de atencién médica

Para los casos que sea violencia fisica, el Centro de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar por medio de convenio
interinstitucional con Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y hospitales privados, gestionara
los servicios inmediatos de salud en los centros hospitalarios para las personas agredidas fisica y/o sexualmente, coordinando paralelamente la
intervencién juridica para obtener las pruebas legales que se ofreceran como evidencia en los procesos penales.

Al interior del Centro, es necesario contar con enfermeras y enfermeros profesionales las 24 horas del dia, los 365 dias del afio para que
supervisen y vigilen la salud de las mujeres y sus hijas e hijos. Se llevara un registro de las enfermedades y controles médicos y farmacologos
realizados a las familias del ingreso y durante su estancia.
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Se incorporaran pléticas y talleres con temas sobre derechos humanos de las mujeres, nifios/as, salud reproductiva y sexual, sexualidad,

desarrollo emocional y nutricion entre otros, con la intencién de promover la reflexion sobre sus derechos, entender la violencia como un asunto
de orden publico y asumir la importancia del cuidado de su salud integral.
El control de los medicamentos y su administracion pertenecen al personal profesional especializado del Centro, quedara la prohibicién de tener
medicamentos en las habitaciones y pertenencias.
Espacio fisico requerido en el Centro:
1. Recepcién
Oficina de Atencion Médica
Area de enfermeria

Area de farmacia

o > 0D

Servicio sanitario

5.7 Area de asesoria y acompafamiento juridico
Todos los casos estardn acompariados por un/a abogado/a con experiencia en asuntos penales y familiares, dard seguimiento a los casos y
establecera una coordinacion con las otras areas al momento de efectuar alguna accion legal, atendera a las mujeres victimas en areas privadas
conforme avanza el caso. Las personas abogadas tendran desplazamiento continuo de la ciudad al Centro.
Espacio fisico requerido en el Centro:

1. Recepcién

2. Oficina de Asesoria Juridica

3. Sala de entrevista

4. Servicio sanitario

5.8 Area de Trabajo Social

El Centro contara con la gestion de servicios sociales, encargada de contactar y formar redes sociales de apoyo para la/s victima/s, esto de
acuerdo a las necesidades de cada caso, especialmente en torno a servicios de salud, educativos (para que las hijas e hijos no pierdan el afio
escolar), apoyos econémicos (becas, préstamos, vivienda), trabajo y capacitacion, las personas profesionales podran movilizarse fuera de las
instalaciones segun el caso, atendera a las nifias y nifos en situaciones de entrevistas o asistencia a cursos.

Para los casos de alto riesgo, se gestionara el traslado a otros centros o albergues fuera de la jurisdiccién del Centro.
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El area de servicio social dara seguimiento a las mujeres que egresan del refugio, visitando o comunicando eventualmente a las personas desde

las oficinas centrales.

Espacio fisico requerido en el Centro:

1.

o g~ WD

Recepcion

Oficina de Atencion Social
Sala de entrevistas
Servicio sanitario

Area de cuidado infantil

Bodega de materiales

5.9 Area de Capacitacion

1.
2.

5.9.i Capacitacion al personal: el perfil del personal debe enmarcarse en la atencién con enfoque de género, para lo cual esta
area presenta un programa de capacitacién permanente tanto para profesionales, personal técnico, personal de apoyo y operativo. Es
considerado dentro del desarrollo del Centro, el requerir voluntariado y/o epesistas de las carreras universitarias afines a la atencion
prestada, lo cual amplia la capacitacion, esta area depende de Recursos Humanos.

5.9.ii Capacitacion a las mujeres victimas: dentro de las etapas de atencién dentro del Centro, se incluye la capacitacién en
temas de empoderamiento, derechos humanos y reproductivos, valores que deben regir el hogar, etc., ademas se tendra contemplado
algunas conferencias y/o platicas para motivar a la capacitacion técnica en trabajos no tradicionales para mujeres.
Con las hijas e hijos adolescentes que sean aceptados en el Centro, la capacitacién se enfocara en el fomento de los valores familiares y
sociales, el respeto, la confianza, derechos humanos, prevenciéon de VIF y VCM.
En casos especiales, para hijas e hijos menores de 12 afios, se impartiran clases de reforzamiento segun el afio escolar.
En el caso de nifios y nifias menores de 6 anos, se contempla un area de cuidado infantil temporal mientras las madres asisten a terapia,
capacitacién o acude a un proceso legal.
Espacio fisico requerido en el Centro:

Recepcion

Oficina de capacitacion
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Sala de reuniones
Salones para 12 a 15 personas maximo
Bodega de materiales

Salon de Usos Miultiples con capacidad de 100 personas

N o g s~ w0

Servicio sanitario

5.10 Area de Dormitorios
El espacio fisico de las habitaciones se considera para 5 personas, las mismas tendran una comunicacién visual con el paisaje local, no se
permite tener dentro televisores, radios, teléfonos ni computadoras, en casos especiales se utilizaran camas tipo literas.
Espacio fisico requerido en el Centro:
1. Una habitacion por familia para cinco camas (24)
Un bafo por cada habitacién
Un closet por cada habitacién
Habitaciones para los servicios de atencién: psicologia, juridico, enfermeria y trabajo social
Dormitorio de Direccién del Centro
Dormitorio de seguridad
Dormitorio de Guardiania
Area de lavanderia
Bodega de blancos

Servicio de limpieza (se ha considerado que en los edificios exista un area de limpieza)

-4 2 © ©® N o g s~ D
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Bodega de mobiliario

5.11 Area de Alimentacion

El servicio de alimentacién es para todas las personas en horarios establecidos por la administracion, tendra acceso a vehiculos para
abastecimiento de productos, con capacidad de atender a 48 personas por horario, con acceso a basurero, controles de alimentos.
1. Area de casilleros

2. Cocina (preparacion de alimentos, estufas, lavaplatos, estanterias)
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Bodega de alimentos

Cuarto frio

Mostrador y entrega de alimentos

Salén de mesas

Servicio sanitario del personal de cocina
Servicio sanitario de personas

Zona de carga y descarga

= © ©® N o g &~

0. Basurero

5.12 Administracion del Centro
El funcionamiento y operacion de las oficinas del Centro estara a cargo de la Direccion del Centro, con personal con experiencia y conocimiento
de la administracion publica y funcionamiento de la justicia en Guatemala con criterio de género. Esta area dara confidencialidad en el manejo de
informacion especifica para seguridad de las usuarias y sus familias, ademas es la promotora de un ambiente de calidez dentro de las
instalaciones, por otra parte, tendra a su cargo la gestion diaria que desempefia el Centro en cumplimiento de su funcién.
Espacios fisico requerido en el Centro:
1. Oficina de Direccién del Centro

Oficina Administrativa del Centro

Oficina de supervision general

Recepcion

Archivo general
Oficina de informatica

Servicios generales

2

3

4

5

6. Oficina de seguridad
7

8

9. Servicio sanitario
1

0. Mantenimiento (planta eléctrica)
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5.13 Areas exteriores

El Centro tendra un ambiente de contacto directo con la naturaleza acorde al area circundante, requerira del siguiente espacio fisico:
1. Jardines

Caminamientos

Cancha multideportiva

Parqueo ( vehiculos medianos, microbuses, motocicletas, bicicletas)

Garita de seguridad

Depositos general de basura

N o o M~ 0w

Ranchitos

5.14 Normativa para la atenciéon a mujeres victimas de VIF
Atendiendo a los diferentes casos que se presentan y considerando a cada uno de ellos, se presentan los siguientes criterios para el ingreso al
Centro:
¢ Mujeres en situacion de violencia con alto riesgo a su integridad fisica y emocional, tanto referidas por otra institucién como por solicitud
propia.
e Prioridad a mujeres que carezcan de apoyo familiar inmediato o que no lo tengan para salir de la situacién de riesgo.
e Las mujeres victimas de VIF no deben presentar problemas de psiquiatria que puedan perjudicar la convivencia de grupo, en todo caso se le
canalizara a la institucion que pueda ofrecerle el servicio psiquiatrico por medio de las redes sociales de apoyo.
¢ En la entrevista inicial, se recomienda evaluar la factibilidad de ingreso de hijos e hijas entre los 12 y 18 afios, en caso de ser aprobado se
debe informar sobre la normativa dentro del Centro, es necesario explicar el motivo de la evaluacion para el ingreso.
e Firma de Carta de Compromiso de ingreso y egreso voluntario de la mujer victima de VIF e hijos e hijas.
¢ Aceptacion del reglamento del Centro y conocimiento del programa de actividades a las que deben incorporarse tanto las mujeres, nifias y
ninos.
e Para personas con tratamiento psiquiatrico no es recomendable el ingreso, en todo caso deben contar con un tratamiento médico
supervisado las 24 horas los dias que permanezca.
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5.15 Definicion del tiempo de permanencia
El personal que integra las areas de atencion, en base a la entrevista y estudio de los casos, apoyandose ademas en la experiencia,
determinaran la permanencia de las mujeres con sus hijos e hijas desde un dia hasta tres meses, siendo los criterios para su definicién los
siguientes:
e El equipo técnico evalla la situacién y condicién de las mujeres y su familia (econémico, laboral, educativa, salud) y su capacidad de
reinsercion social.
e Fortaleza de la red familiar y comunitaria.
e Dictamen de medidas legales por parte de las instancias judiciales y evolucién del proceso judicial, que ofrezcan proteccién y seguridad
familiar.

e A solicitud de la mujer violentada.

5.16 Seguridad del Centro de Atencion Integral para Mujeres Victimas de VIF

A fin de prevenir y evitar situaciones que afecten tanto a las usuarias como al personal del Centro, la localizacion del Centro no debe ser del
dominio publico, la confidencialidad es esencial en el proceso de atencion y recuperaciéon de la victima, por lo que es conveniente establecer con
las victimas un compromiso por escrito de que no lo divulgaran.

Las oficinas publicas del Centro deben estar localizadas en lugares accesibles y con controles de seguridad, las areas de atencion especificas
deben estar recomendablemente fuera de la comunidad a la que se atiende.

El traslado de las mujeres y su familia estan a cargo del personal del Centro y/o de otras instancias responsables de canalizar los casos.

Para las visitas de las victimas para solventar su situacién legal o de fuerza mayor, éstas deberan ser acompanadas por el personal que se
requiera debiendo informar previamente a la administracién.

Considerar los casos en que las mujeres tengan que salir del Centro para atender sus labores o atencién médica necesaria, evaluando el riesgo
de ser interceptada o seguida.

Establecer convenios con el Ministerio de Gobernacién para que designe seguridad por medio agentes permanentes de la Policia Nacional Civil,
gue tengan capacitacién en género y VIF.

Utilizacién de medios de comunicacion directa, tanto con las oficinas publicas como con el Centro, equipando a los/as guardias con radios de alta
frecuencia y teléfonos celulares.
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5.17 Coordinacion con otras instancias

Por lo regular, los casos son canalizados por instancias encargadas de atender la Violencia Intrafamiliar —VIF- tanto de gobierno como de
organizaciones que constituyen redes de apoyo.

A nivel de gobierno existira la coordinacion para canalizar a las victima, entre las instancias: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por
medio de hospitales, centros y puestos de salud; Ministerio Publico y la Oficina de Atencién a la Victima; Procuraduria General de la Nacién,
Procuraduria de Derechos Humanos, Defensoria de la Mujer Indigena, Policia Nacional Civil. Por parte de organizaciones y redes sociales:
bufetes populares, ONG'’s, Red de la No Violencia, hospitales privados y otros.

La coordinacion provendra de la normativa legal sobre el tema de Violencia Intrafamiliar, firma de convenios interinstitucionales y politicas

publicas orientadas a prevenir y atender la VIF.
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género &M)

Il. Proceso de diseno

CARACTERIZACION DEL AREA DE INFLUENCIA
1. General: Departamento de Guatemala

1 GUATEMALA
2 SANTA CATARIMA PINULA

08 SAN JOSE FINULA =5 20 = Wl
04 SAN JOSE DEL SOLFD

05 PALENCLA

8 CHIMAUTLA

97 SAN PEDRD AYAMPUC

06 MIXCO

09 BAN FEDRD SACATEFBQUEE .-“"..
10 BAN JUAN SACATEPBRUEZ

11 BAN RAYMUNDO
12 CHUARRANCHO®

1.1 Creacion

El departamento de Guatemala fue creado por Decreto de la Asamblea Constituyente de fecha 4 de noviembre de 1825. Esta situado en el
altiplano sobre la cordillera central, presenta cimas, llanuras y valles.
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1.2 Extension territorial

Tiene una extension de 2,253 kilometros cuadrados, con 17 municipios, de los cuales el de mayor extension es Villa Nueva con 553 kilémetros

cuadrados y el mas pequefo es Petapa con 23.

Colinda al norte con Baja Verapaz; al este con El Progreso, Jalapa y Santa Rosa; al sur con Escuintla; y al oeste con Sacatepéquez y

Chimaltenango.

1.3 Poblacion en el ano 2002

Poblacion _ Area
Departamento Mujeres Hombres
total Urbana Rural
Guatemala 2,541,581 1,320,202 | 1,221,379 | 2,186,669 | 354,912

Fuente: Lugares Poblados con Base en el XI Censo de Poblacion y VI de habitaciéon 2002.

1.4 Ildiomas

La lengua predominante es el espafiol y en algunos lugares se habla el kaqgchikel.

1.5 Geografia

En su territorio se encuentran los volcanes de Pacaya y de Agua, cuya cuspide es trifinio entre los departamentos de Guatemala, Escuintla y

Sacatepéquez. Ademas, se encuentran otras cuspides, entre las que destacan Don Justo y El Colorado en San José Pinula; las de San Juan

Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez, Palencia y Las Nubes que son las mas elevadas al alcanzar hasta 2,500 metros sobre el nivel del

mar. Las alturas de las cabeceras municipales varian entre los 2,011 metros sobre el nivel del mar en San Pedro Sacatepéquez, y los 930 en

San José del Golfo. Lo irrigan gran cantidad de rios, entre los que se encuentran el rio Pixcaya que desemboca en el rio Motagua, el de Las

Vacas, el Platanos, El Catzibal, Las Cafias y otros riachuelos y quebradas. Se localiza ademas el Lago de Amatitlan que es alimentado por el rio

Villa Lobos y desagua por el rio Michatoya. De las montanas de Pinula desciende el rio Fraijanes, mas conocido como Aguacapa que en el

departamento de Escuintla forma el rio Maria Linda.
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Las carreteras principales del pais parten del kilbmetro cero que se localiza dentro del Palacio Nacional de la Cultura de la ciudad capital, donde

existe un monumento de nivelacién o banco de marca que senala 1,498.89 metros sobre el nivel del mar.

1.6 Produccidn e industria

Sobre su produccion agropecuaria, en general todas las tierras del departamento son fértiles, aunque muchos de sus bosques han sido talados.
Sus principales productos agricolas son: café, cafia de azlcar, frijol, legumbres, flores, etc. También hay crianza de ganado vacuno y porcino.

En este departamento se encuentran muchas de las principales industrias como fébricas de tejidos, licores, muebles, cerveza, materiales de

construccion, productos metdlicos, dulces, instrumentos musicales, productos de cuero, etc.

1.7 Administracion

Por encontrarse en este departamento la capital de la Republica, se han centralizado todas las instituciones que conforman los tres poderes del
Estado y autoridades religiosas, asi como todos los servicios publicos como hospitales, lineas aéreas, y terrestres, nacionales e internacionales;
bancos, correos y telégrafos, mercados los cuales son surtidos con productos que vienen del interior de la Republica; centros militares y

universidades.
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La ciudad Capital de Guatemala, se
comunica con los demas municipios
del Departamento por -carreteras
asfaltadas. Las distancias a la
Capital no han sido obstaculo para
las actividades laborales,
estudiantiles y de comercio de los
municipios.

El transporte extraurbano ha crecido
debido a la demanda de Ila
poblaciéon que se moviliza dia a dia.
Las areas urbanas colindantes a la
ciudad Capital, han abarcado otros
municipios:  Mixto, San Juan
Sacatepéquez, Villa Nueva, Santa
Catarina Pinula, San José Pinula,
Chinautla, Palencia y Villa Canales.
Los problemas que afectan a las
areas urbanas son abordados por
las autoridades de los municipios,
por medio de acuerdos y de la
intervencién de instituciones del
Ejecutivo, rectoras de la atencion a
las necesidades de la poblacion.
(Salud, Educacion, Agricultura,
Comercio, Justicia, Seguridad, etc.)
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2. Especificacion de atencion:
Municipio de Guatemala

2.1 Categoria de la Cabecera Municipal: Ciudad.

Capital de la Republica, cabecera departamental y municipal, es la cuarta capital que se ha tenido y fue establecida el 02 de enero de 1,776.

2.2 El municipio tiene una extension aproximada de 228 kilémetros cuadrados, de los cuales 80 pertenecen a la ciudad capital,

incluyendo sus colonias.

2.3. La altura promedio del municipio es de 1,500 metros sobre el nivel del mar.
2.4 Clima: templado, 26 a 28 grados centigrados, a las 12:00 horas PM. Promedio anual.

2.5 Limites: Colinda al norte con Chinautla y San Pedro Ayampuc; al sur con Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa Nueva, Villa

Canales y Petapa; al oeste con Mixto (todos del departamento de Guatemala).

2.6 Division politico-administrativa: 1 ciudad, cabecera municipal y capital de la Republica; 15 aldeas, 24 caserios y 29 parajes. La
ciudad tiene en la actualidad méas de 100 colonias. Para su nomenclatura esta dividida en 21 zonas, aunque por Acuerdo del Concejo Municipal

del 7 de diciembre de 1971, se dividiria en 25 zonas.

2.7 Accidentes geograficos: Este municipio se encuentra situado en el altiplano central rodeado de 18 cerros y 2 barrancos. Lo riegan

36 rios, 2 riachuelos, 6 zanjones y 20 quebradas. Tiene también una laguna conocida como El Naranjo.
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2.8 Numero de habitantes:

o Poblacion _ Area
Municipio Mujeres Hombres
total Urbana Rural

Guatemala 2,541,581 1,320,202 | 1,221,379 | 2,186,669 354,912

Fuente: Lugares Poblados con Base en el XI Censo de Poblacion y VI de habitacion 2002.

2.9 Idioma indigena predominante: No hay, aunque se encuentra dentro de la zona linglistica kacqchikel.

2.10 Produccion agropecuaria: En este municipio se cosechan diversos productos agricolas los cuales, en su mayoria, se llevan a la
capital para su venta. En el area rural hay crianza de ganado vacuna, porcino y aviar.
Produccion artesanal: Se trabajan textiles, ceramica, mimbre, productos de madera y de metal, muebles, imageneria, hojalateria, articulos de

cuero, joyeria y otras.

2.11 Servicios publicos: Como capital de la Republica, cuenta con todos los servicios de un ciudad moderna: energia eléctrica, agua
potable, correos y telégrafos, teléfonos, servicio de taxis, buses urbanos y extraurbanos, colegios, escuelas, institutos de segunda ensefnanza,
ocho universidades, salas de cine, campos deportivos, centros de recreacidn, estaciones de bomberos, mercados en diferentes zonas, hoteles,
pensiones, restaurantes, centros comerciales, hospitales nacionales y privados, centros de salud, dispensarios, cementerios, bancos estatales y
privados, aeropuerto internacional, monumentos, etc. La capital es el centro de los tres poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi

como de las maximas autoridades religiosas.

2.11 Fiestas: La fiesta patronal de la ciudad es el 15 de agosto, en la conmemoracion de la Asuncion de la Santisima Virgen Maria.
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3. Especificacion de ubicacion del proyecto:
San Juan Sacatepéquez
3.1 Departamento: Guatemala

3.2 Municipio: San Juan Sacatepéquez

3.3 Categoria de la Cabecera Municipal: Villa. La cabecera con categoria de pueblo se elevé a Villa por Acuerdo Gubernativo del 8
de marzo de 1923.

3.4 Extension: 287 kilémetros cuadrados.

3.5 Altura: 1,845 metros sobre el nivel del mar.

3.6 Clima: Frio, 16 a 24 grados centigrados 12:00pm. Promedio anual.

3.7 Limites: Al norte con Granados (BajaVerapaz); al este con San Raymundo y San Pedro Sacatepéquez (Guatemala); al sur con San Pedro

Sacatepéquez (Guatemala); al oeste con San Martin Jilotepéque y el Tejar (Chimaltenango).

3.8 Division Politico — Administrativo: 1 villa, 13 aldeas y 45 caserios.

3.9 Accidentes Geograficos:. En su territorio se encuentran 17 cerros y lo riegan 45 rios, 9 riachuelos y 18 quebradas. El rio mas

importante es el Grande o Motagua.
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3.10 Numero de habitantes:

Poblacion _ Area
Municipio Mujeres | Hombres
total Urbana Rural
San Juan Sacatepéquez 152,583 77,168 75,415 81,584 70,999

Fuente: Lugares Poblados con Base en el XI Censo de Poblacion y VI de habitacion 2002.

3.11 Idioma Indigena predominante: Kacqchikel.

3.12 Produccion agropecuaria: Maiz, frijol, arroz, cafia de azlcar, café y arboles frutales. Este municipio es famoso por su produccion

de flores de diferentes clases, las cuales, los agricultores las llevan a vender a la capital, También hay crianza de ganado vacuno, caballar y
lanar.

3.13 Produccion Artesanal: Tejidos tipicos de algodén, jarcia, ceramica, ladrillo y teja de barro, cesteria, instrumentos musicales y
muebles de madera, coheteria, cuero, joyeria, candelas. También hay dos minas de cuarzo: Buena Vista y Los Yupos.

Servicios publicos: En la villa funciona un hospital infantil antituberculoso llamado El Bosque, sostenido con fondos privados, un puesto de salud,
una sala hospitalaria del IGSS, iglesia parroquial, edificio para mercado, alumbrado eléctrico, escuelas, instituto de educacion basica, academias,
correos, telégrafos y teléfono, servicio de buses extraurbanos.

Fiestas: La fiesta titular se celebra durante una semana, siendo el dia principal el 24 de junio en honor a San Juan Bautista, patrono del pueblo.

4. Localizacion de areas propuestas

Macrolocalizacion: dentro del municipio de San Juan Sacatepéquez, se ha identificado 2 &reas que pueden ser utilizadas:

1. Junto al Salén Comunal de la Aldea de Montufar, terreno municipal.
2. Terreno baldio utilizado para pastorear y juegos de futbol, propiedad municipal, a la par de la colonia Santa Ana Los Pinos y caserio
Candelaria
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3.14.i Area 1: Junto al Salén Comunal de la Aldea de Montufar, terreno municipal.'®
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1. Centro de la aldea Montufar, km. 42.5 carretera nacional, ruta a Quiché y Baja Verapaz.

16 Instituto Geografico Militar, G.T. 1997. Mapa de Guatemala, San Juan Sacatepéquez. Guatemala. Hoja 2060 Il, serie E754, edicion 3-NIMA
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[N
Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género W

Imagenes del area 1.

N2 imagen Caracteristicas

Vista desde la parte frontal de la
iglesia hacia el kiosco y SUM. El
terreno es arcilloso y erosionado, el
area propuesta tiene un desnivel de
1.2 metros desde el kiosco hasta la
parte de terreno mas alta del SUM ,
ubicado a la par del area de plaza de

la aldea Montufar, terreno municipal.

El terreno es poco utilizado por la
poblacién al igual que el SUM debido

a su deterioro.

Desde la carretera C5 hasta la iglesia
catdlica, tiene un desnivel de 7 metros
aproximadamente, se aprecia la calle
adoquinada que conduce al mercado,
oficina del agua, alcaldia auxiliar y
puesto de salud. Al fondo se observa
el SUM, la escuela primaria y
viviendas particulares.
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género

2 imagen

Imagen

Caracteristicas

El &rea propuesta tiene acceso a la
carretera C5 y tiene una altura sobre
la misma de 1.60 metros, el Salén de
Usos Multiples —SUM- lo quieren
trasladar a otra area, se observa la
arquitectura colindante de caminos y

viviendas, deterioro del lugar.

El SUM no es utilizado debido del
deterioro de su techo y la capacidad
limitada para albergar a la poblacion
de la aldea que supera las 10,000
personas.

7
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3.14.ii Area 2: Colonia Santa Ana Los Pinos y caserio Candelaria, terreno municipal.
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2. Colonia Santa Ana Los Pinos y caserio Candelaria, Km. 41.7 carretera nacional 5, ruta al Quiché y Baja Verapaz.
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Croquis del area 2 propuesta:
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o
Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género ‘M)

Imagenes del area 2.

N2 de imagen Imagen Caracteristicas

Terreno plano, utilizado los

fines de semana para juegos
de futbol por la manana, entre
semana es utlizado para
pastizar ganado vacuno y
caballar.

GD,

El terreno es un 80 % plano,

rodeado en su mayoria por
vegetaciébn, su suelo es

arcilloso.
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o
Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género W

N2 de imagen Imagen Caracteristicas

El area propuesta colinda con
el caserio Candelaria, al fondo

se aprecian viviendas que
tienen negocios de bebidas vy
comida, un cerro estd en la

cercania.

D

La colindancia directa con la
carretera C5 facilita el acceso,

en esta fotografia arbustos

limitan la vision de la carretera.
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género W

N2 de imagen Imagen Caracteristicas

El area tiene acceso también
por medio de un camino de
terraceria que conduce a la
colonia Santa Ana Los Pinos,
que comunica con la carretera
C5.

GO

El area tiene los servicios de

energia eléctrica y alumbrado
publico, arboles y arbustos
limitan el terreno con la

carretera C5
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5. ANALISIS DEL ENTORNO

Se establece la valoracién de 1 a 5 segun el siguiente criterio:

Valoracion Descripcion
1 deficiente
2 limitado
3 regular
4 aceptable
5 ideal

Premisas de localizacion del terreno

N® Caracteristicas Val. Area 1: Aldea Montufar Val. Are_a 2: Colonia,Santa Ana !.os
Pinos y caserio Candelaria
01. | Vias de acceso a las 5 La plaza de la aldea esta junto a la 5 El terreno esta junto a la carretera asfaltada y
areas propuestas carretera asfaltada y colinda con camino colinda con camino de terraceria.
de terraceria
02. | Flujo vehicular publicoy | 3 Circulan camionetas extraurbanas con 3 Circulan camionetas extraurbanas con
privado circundante promedio de 15 minutos de espera; promedio de 15 minutos de espera; vehiculos
vehiculos comerciales eventualmente; comerciales eventualmente; vehiculos
vehiculos particulares, motocicletas y particulares, motocicletas y bicicletas son
bicicletas son minimos. minimos.
03. | Servicio de energia 5 Accesible al lugar, postes de energia en la 5 Accesible al lugar, poste junto al terreno
eléctrica carretera
04. | Servicio de alumbrado 5 La plaza cuenta con 8 postes de 2 El area cuenta con un poste de alumbrado
publico alumbrado publico en su alrededor publico, junto a la carretera y el terreno
05. | Servicio de agua 5 Pozo de agua surte a la aldea 3 Pozo de agua surte al caserio con promedio
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N® Caracteristicas Val. Area 1: Aldea Montufar Val. Are_a 2: Colonia’Santa Ana !_os
Pinos y caserio Candelaria
permanentemente de 8 horas diarias
06. Area disponible 38.75m. x 65.25 m. = 2,528.44m" 5 66 m. x 120 m. = 7,920.00m*
07. | Areas verdes La plaza esta rodeada de infraestructura El terreno esta circundado por area verde y
que limita el mejoramiento y ampliacion arboles con altura de 12 metros
de areas verdes
08. | Limitacion al Ruido 3 Por estar el terreno junto a la plaza e 5 El ruido que se aprecia es principalmente del
infraestructura deportiva, sufre de transporte a su paso, volumen mediano de
contaminacién de transporte, comercio, musica de negocios cercanos
fiestas, maquinaria, escolares,
altoparlantes de camiones
09. | Polucién circundante 3 La plaza en un 60% su suelo es de tierra, 4 El terreno colinda con camino de terraceria,
el terreno colinda con camino de el mismo terreno tiene partes de tierra y
terraceria grama
10. | Temperatura promedio 5 Clima templado de 16 a 24 grados 5 Clima templado de 16 a 24 grados
anual centigrados promedio anual, con 85% de centigrados promedio anual, con 85% de
humedad humedad
11. | Vientos 5 Norte a sur moderado, con velocidad de 5 Norte a sur moderado, con velocidad de 30
30 Kms. por hora Kms. por hora
12. | Acceso a materiales del 4 Madera, block pémez, arena de rio, 4 Madera, block pémez, arena de rio, piedra,
lugar piedra, adobe, paja adobe, paja
13. | Acceso a servicio de 5 Postes de teléfono y antenas de telefonia 5 Postes de teléfono y antenas de telefonia
teléfono moévil movil
14. | Servicio de cable TV. 3 Antena a 300 metros del lugar 3 Antena a 500 metros del lugar
Val.
15. | Acceso a drenajes 4 Tuberia existente conecta rio de aguas 3 Utilizacién de pozos ciegos, drenaje pluvial

negras

conecta en cunetas de carretera
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N° Caracteristicas Val. Area 1: Aldea Montufar Val. Are_a 2: Colonia’Santa Ana !_os
Pinos y caserio Candelaria
16. | Recoleccién de basura 3 Servicio Val. particular 3 Servicio particular 3 veces por semana
veces por semana
17. | Paisaje natural 60% de visién es de paisaje natural 95% del paisaje es natural
18. | Topografia Terreno plano en un 60% del area, Terreno plano en 80% del area, pendientes
pendientes del 20% aproximadamente del 15 al 35% aproximadamente
19. | Infraestructura social 4 Ubicacion en el centro de la aldea, colinda distancia de 0.8 Km. del centro de la aldea,
circundante debe ser con mercado, puesto de salud, alcaldia cercania a 200 metros de Centro de Retiros
minima. municipal, oficina de agua, escuela e Montufar, importante para el criterio de
instituto, iglesia, plaza justificacion del area
20. | Altura promedio de la 3 Iglesia, escuela e instituto y mercado se Las viviendas y negocios circundantes son

infraestructura del lugar

ubican alrededor de la plaza con
desniveles pronunciados acorde a la
topografia del lugar, de hasta 12 metros

con respecto al nivel de la carretera.

de un nivel, por lo que la vegetacion del lugar

predomina en su altura de 8 a 12 metros.

Totales

79/100

85/100

Impacto del proyecto sobre el entorno

FACTOR DE IMPACTO

Val.

Area 1: Aldea Montufar

Area 2: Colonia Santa Ana Los

Val Pinos y caserio Candelaria

Factores Naturales

01.

Aire:
El funcionamiento del Centro de

Atencion provocara alguna

5 Contaminaciéon minima debido al tipo 5 Contaminacion minima debido al
de humo y olores causados por el tipo de humo y olores causados

area de cocina, vehiculos

por el area de cocina, vehiculos
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FACTOR DE IMPACTO

Area 1: Aldea Montufar

Area 2: Colonia Santa Ana Los

Val Pinos y caserio Candelaria

Val.
contaminacién debido al area de cocina, automotores, planta eléctrica de automotores, planta eléctrica de
ademas del humo provocado por los gasolina y fosas sépticas. Se gasolina y fosas sépticas. El
vehiculos automotores que ingresen o contribuira con la purificacién con la entorno y la jardinizacién
egresen a las instalaciones. reforestacién y jardinizacion. favorecen la eliminacién de la
contaminacion.

02. Agua: 5 Por ubicarse en el centro de la aldea, El area propuesta tiene muy
Las diversas actividades del Centro se cuenta con drenaje de aguas cercano un riachuelo natural, por
generaran aguas servidas las que sera negras el cual esta cercano y lo que el tratamiento de aguas
necesario tratar antes de la evacuacion descubierto, los desechos sdlidos se servidas es prioridad junto a la
evitando la contaminacion de riachuelos trataran en fosas sépticas. El agua construccion de fosas sépticas,
cercanos y dafo en la vegetacién del pluvial puede desembocarse en la El agua pluvial puede dirigirse a
entorno. canaleta de la carretera y en los la canaleta de la carretera y el

drenajes de aguas negras. riachuelo.

03. Suelos: 3 Se evitara la erosion con la Existe poca erosion, se
Es necesario evitar la erosion tanto por renovacion de la cubierta vegetal en considera el tratamiento
el viento como las lluvias, se considera las areas libres. El terreno cuenta con permanente de la cubierta
algunos movimientos de tierras. pendientes, en los cortes de terreno vegetal natural (grama), el

se considera muros de contencion. terreno es plano en su mayoria,
si fuera necesario se fortalecera
los cortes de terreno con muros

de contencién.

04. Ruido: 3 Por ubicarse en el centro de la aldea El &rea se ubica al lado de la

La actividad del Centro de Atencién no
provocara ruido mayor al de un centro

escolar. Se necesita aun asi que se

Montufar, el ruido externo puede
provocar algunas incomodidades en

horarios escolares principalmente.

carretera y lejos del centro de la
aldea.

Se debe considerar el sonido de
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FACTOR DE IMPACTO

Area 1: Aldea Montufar

Val Pinos y caserio Candelaria

Area 2: Colonia Santa Ana Los

Val.
considere materiales y vegetacion para Otro aspecto a considerar es la feria y radios de las viviendas que se
minimizar el ruido de vehiculos. actividades comunitarias las cuales se encuentren cercanas el cual no
establece en la plaza, al lado del area llega a perturbar el oido.
propuesta.

05. Ecosistema: 5 Debido a que el area se encuentra en 5 El area esta rodeada literalmente
La proteccién de la vegetacion y los el centro de la aldea y esté por vegetacién, se contempla la
animales que viven alrededor es un erosionada, este aspecto contribuira jardinizaciéon como un elemento
aspecto tomar muy en cuenta, debe al rescate del ambiente. La a incorporar, proteger y dar
considerarse la siembra de grama, introduccién de arboles en el area es mantenimiento a la cubierta
jardines y arboles. considerada. vegetal existente, se evitara al

maximo el corte de arboles para
el disefo.
Totales 21/25 24/25
B. Factores Sociales
01. Mayor economia: 5 Beneficiara a poblacién femenina y 5 Beneficiara a poblacién femenina

El funcionamiento del Centro de
Atencién Integral para Mujeres Victimas
de VIF, favorecerd el desarrollo
econdmico del sector donde se ubique,
al traer fuentes de trabajo
especialmente para mujeres, al
capacitarlas para un adecuado

funcionamiento.

sus familias en lo econémico, asi
como en el fomento del respeto

dentro y fuera del hogar.

y sus familias en lo econémico,
asi como en el fomento del

respeto dentro y fuera del hogar.
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FACTOR DE IMPACTO

Area 1: Aldea Montufar

Area 2: Colonia Santa Ana Los

Val Pinos y caserio Candelaria

Val.

02. Lugares histéricos y culturales: 3 Por estar en el centro de la Aldea 5 La ubicacién en esta area es
La ubicacién del Centro de Atencién a Montufar, se vera afectado el ideal, al estar lejana a centros
Mujeres Victimas de VIF, estara en un desarrollo de actividades culturales histéricos y culturales.
terreno que no impacte los sitios (feria, procesiones, reuniones de
historicos y culturales cercanos. vecinos, visitas y eventos electorales)

03. Identidad cultural: 5 Podria dar mayor imagen al centro de 4 Por ubicarse a un costado de la
El disefio del Centro deberéa contener la aldea Montufar, por ubicarse al lado carretera, seria un hito de
elementos que den respuesta a la de la plaza. localizacion y referencia del
identidad cultural de la regién. area.

04. Uso del territorio: 5 Habra cambios debido a que se 4 Los cambios seran positivos,
Este esta dado en funcion de la localizara en el centro de la aldea y a debido a que se encuentran
compatibilidad que se de entre el Centro un costado de la plaza, esto pequerios comercios a la orilla
de Atencién a Mujeres Victimas de VIF y beneficiara el desarrollo de comercios de la carretera, cercanos a la
el uso de los sectores aledanos. circundantes, provocara la mejora de ubicacién del terreno, ademas de

infraestructura e instalacién de la introduccion de infraestructura
tecnologia en el lugar. y tecnologia, se afectara el
desarrollo de actividades
recreativas de fines de semana,
por ubicarse en campo de futbol.
05 Alteracion del paisaje: 3 Por ubicarse en el centro de la aldea 5 Por ubicarse en un terreno plano

La construccion afectara en mayor o
menor grado, segun la integracién del
disefo a la edificacion existente y la

vegetacion que se utilice.

Montufar, la alteracion en el paisaje
ya es afectada, sin embargo,
incorporaria la reforestacion de la
plaza.

Las construcciones aledafas tienen 2

y grande, la alteracion seria
minima debido a la gran cantidad
de arboles que rodean, las
viviendas cercanas son de un

nivel. El terreno tiene desnivel en
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FACTOR DE IMPACTO

Area 1: Aldea Montufar

Area 2: Colonia Santa Ana Los

Val Pinos y caserio Candelaria

Val.
niveles y estan en la parte superior de extremos por lo que se
la pendiente del terreno. aprovecharia.

06 Cambios en los estilos y calidad de 4 Por ubicarse en el centro de la aldea, Afectaria positivamente las
vida: seria un punto de referencia del actividades, debido a que las
Con la construccion se afectara las desarrollo de la comunidad y personas recibirian los
actividades del lugar de toda la mejoraria los servicios de iluminacién beneficios de los servicios de
poblacién. y seguridad, transformaria iluminacién, punto de referencia

negativamente el uso que se le da a para el transporte extraurbano y
la plaza en el desarrollo de comercial y seguridad en los
actividades cotidianas propias del alrededores.
lugar, debido a las normas de
seguridad y control.

07 Congestion urbana: 5 La carretera C5 es poco transitada, El terreno es suficientemente
La construccion afectara en alguna por lo que no afectara la movilizacion amplio para albergar a vehiculos
medida el trafico de la carretera del trafico, ademas la plaza alberga de diferentes tamaros ademas
principal. espacio suficiente tanto para del material.

materiales como para vehiculos de
construccion.
08 Empleo: 5 Se recomienda utilizar mano de obra Se recomienda utilizar mano de

Tanto en la construcciéon como para
funcionamiento se empleara mano de
obra y personal de atencion, dentro de

la region.

para la construccion del lugar, debido
a que es una de las ramas de trabajo
local, para el funcionamiento se
contratara y capacitara al personal del
lugar, que llene los requisitos tanto

profesionales como operarios y

obra para la construccién del
lugar, debido a que es una de las
ramas de trabajo local, para el
funcionamiento se contratara y
capacitard al personal del lugar,

que llene los requisitos tanto
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Area 1: Aldea Montufar Area 2: Colonia Santa Ana Los
FACTOR DE IMPACTO Val Val Pinos y caserio Candelaria
operarias. profesionales como operarios y
operarias.
Totales 37/40 38/40
6. SELECCION DEL TERRENO
Evaluacion de: Area 1: Aldea Montufar Area 2: Colonia Santa Ana Los
Pinos y caserio Candelaria
Premisas de localizacion del
79/100 85/100

terreno

Impacto del proyecto sobre el
entorno 21/25 24/25
a. Factores Naturales

Impacto del proyecto sobre el

entorno 37/40 38/40
b. Factores Sociales
Total 137/165 147/165
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6.1 Toma de decision del terreno a utilizar

Después del analisis de terrenos resumida en los cuadros anteriores, se considera como apropiado para la elaboracion del anteproyecto de

Centro de Atencion Integral para Mujeres Victimas de VIF, el “area 2" del terreno ubicado en la Colonia Santa Ana Los Pinos y caserio

Candelaria.

Las consideraciones principales:

1.
2.

© ©® N o g A

El tamafio del area de 7,920.00m? que duplica a la del centro de la aldea Montufar.

Alejamiento de lugares urbanos, como condicién especifica de este tipo de proyectos por la seguridad de las mujeres victimas.

Es un terreno municipal, el cual no tiene un uso continuo por parte de los vecinos que lo utilizan para pastorear ganado y juegos de futbol
los fines de semana.

Su orientacion es norte-sur, es afectado el terreno en minima proporcion al atardecer por montafias cercanas.

Por ubicarse a orillas de la carretera C5, tiene acceso directo a vehiculos de todo tipo y servicios municipales.

Existe poca afluencia de transito y vehiculos pesados, moderada cantidad de vehiculos de transporte extraurbano.

La alteracién del paisaje sera minima al combinar vegetacién y espacios abiertos en el disefio.

Se tratara la contaminacion y residuos que puedan afectar el ambiente.

El terreno es plano en su mayor extensién, puede ampliarse a las areas de desnivel que pertenecen a la municipalidad si se propone en

el diseno.

10. La mano de obra para la construccién y el personal de atencion en el funcionamiento seran del lugar.
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7. PREMISAS DE GENERALES DE DISENO

ASPECTO

REQUERIMIENTO

GRAFICA

UBICACION

Localizacién del Centro de Atencién
para Mujeres Victimas de Violencia
Intrafamiliar en un sitio accesible a
una via principal.

Retirado el Centro del casco urbano
proximo.

Aprovechar el area plana del terreno
para la construccién de la
edificacion.

Existencia de infraestructura fisica:
drenajes, agua potable, electricidad,
telefonia.

Respetar la alineacion municipal con
respecto al rio paralelo, de 30
metros hasta la construccion.

Sin contaminacién ambiental, auditiva y
visual.

UBICACIONES
PRINCIPALES

La comunicacién del ingreso principal
debe orientar Unicamente hacia el
edificio administrativo y control.

Todos los edificios estaran separados,
comunicados por caminamientos
techados.

Las areas de capacitacion, deportiva y
dormitorio no tendran visualizacién con
la via principal, como parte de la
seguridad de las personas atendidas.

O
Q‘\@AQ@

AgEAS DE ALU_)AMIEDTO
y SERNGO

PEPORTWA
ADNGTACON
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ASPECTO

REQUERIMIENTO

GRAFICA

INGRESOS

Los requerimientos para un proyecto de
resguardo de victimas de violencia
intrafamiliar —VIF-, requiere de un gran
control de seguridad para el ingreso de
personas.
e Debe contar con un ingreso principal
por la via principal, para toda persona.

e Ubicar el ingreso del centro en un punto
gue pueda dirigir la circulacién hacia las

areas administrativas y de control.

e Los ingresos principales a los edificios
del Centro, contaran con puertas que
sean abatibles 1802, para evitar
accidentes en emergencias.

>

- Areas verdes y
recreativas
descubiertas

e Reforestar ladera cercana al riachuelo.

e Utilizar vegetacion del lugar,
principalmente coniferas en areas de
bosque y plantas verdes en islas y
arriates.

e Utilizar el uso de flores del lugar en
islas.

e COrientar la cancha del Centro hacia el
norte.

e Utilizar movimiento de tierra para
completar area deportiva.

/

. W
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ASPECTO | REQUERIMIENTO GRAFICA

INFRAESTRUCTURA

REuTiLZALON

e Plantear sistema de tratamiento de
PoUA INBONOSA

aguas negras (campo de oxidacién) en

area con poca pendiente. p ~ TRA VIR RagaoE 7

¥
i

e No drenar aguas negras al riachuelo.
e Las aguas pluviales Sl podran desfogar i
. ' CAVAMANDS ngasis
-Drenajes al riachuelo. ay paliate
e Usar drenajes separados de aguas
negras y pluviales.

Reowlizbciol

e Utilizar el servicio local de extraccién de PEUAS NFGRAS
basura.

e Uso de cenizas de hojas y ramas como
abono.

-Basura e Ubicacion de basurero general cerca del

ingreso.

e Utilizar el servicio de agua potable
municipal del lugar.

e Proveer de un sistema de bombeo de
cisterna o tanque elevado

-Agua potable




ASPECTO REQUERIMIENTO GRAFICA
Tomar el servicio eléctrico de poste de
energia circundante.
Utilizar sistema de planta eléctrica para
CAMNBMERSTO

-Energia eléctrica

casos de emergencia.
Caminamientos tendran iluminacién
nocturna cada cuatro metros.

LomevACion

VEGETACION

-General

Se recomienda utilizar toda la
vegetacion local para el control de la
erosién calificada como de grado alto en
las tierras sedimentarias.

Para evitar deterioro del terreno se
usara cubierta vegetal (césped),
atenuando el impacto de agua hacia el
suelo. Las raices de los arboles y
arbustos lograran formar tejido de
sustentacion para que el suelo no
pierda soporte.

-Control de viento

Proteger areas de viento con ruido, con
barreras densas o en doble fila de
arboles del lugar o bien con barrera con
inclinacién, combinando con arbustos
con arboles.

Dirigir el viento para evitar humedad en
edificaciones, plantando arboles a 5
metros de distancia y arbustos a 7
metros.




ASPECTO REQUERIMIENTO

GRAFICA

e Estacionamiento Unico para todo el
personal. (automoviles, motocicletas,
bicicletas)

e Dejar parqueo para vehiculos de

ESTACIONAMIENTO abastecimiento, area de carga y
descarga.

e Colocar estacionamiento inmediato al
ingreso.

CIRCULACIONES

ESPACIOS EXTERIORES

e Utilizar areas de descanso, miradores,
con proteccion de la lluvia, que sirvan
de resguardo para la llovizna.

e Uso de arboles en caminamiento
principal.

e Contard con islas de vegetacion ya sea
aislada o jardinizacion.

-Caminamientos

e Utilizar las areas verdes para
reforestacién del terreno, sirviendo de
ambientacion y purificacion del
ambiente.

e En caso de viento fuerte, ubicar
edificaciones con cerco detras, en

-Areas verdes




ASPECTO

REQUERIMIENTO

GRAFICA

direccién del viento, para proteccion del
frio.

-Visual

Usar vegetacion como atractivo visual,
control de sombra, viento y humedad.
Sembrar césped para minimizar
radiacién solar (reflejo) y como
atractivo.

Delimitar arriates con plantas verdes, en
areas de descanso.

Usar cerca con vegetacion (enredadera
+ muro) para limitar terreno.

Usar enredaderas en jardines.

CARACTERISTICAS CLIMATICAS

FACTOR

CARACTERISTICA

e Temperatura

e Templado a himedo
¢ Clima confort:
= dia 162a24%alas 12 p.m.
= Noche 102a 14 alas 12 a.m.

e Soleamiento

Radiacion media a las 12 p.m.
Neblina al amanecer
Nubosidad por la manana

e \iento dominante

e Direccion NE — SO

e Precipitacion pluvial

e Maxima 60cm
e Minima 35cm

e Humedad

¢ Sin estacién seca definida, himeda
e Maxima 90%
e Minima 20

9
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e Vegetacion

e Zona de vida subtropical humeda

e Susceptibilidad muy alta a la erosion

ASPECTO

REQUERIMIENTO

GRAFICA

CLIMA

Trazo

El trazo de las paredes largas se hara
principalmente de Norte — Sur, para
evitar exposicion prolongada de éstas al
sol.

Edificaciones abiertas (corredores) para
evitar radiacion excesiva.

Distribucién

La distribucion de las edificaciones sera
de forma abierta, evitando zonas
himedas a través de espacios libres
entre edificios. Estos espacios seran
amplios, abiertos al exterior dejando
circular el viento libremente.

Ventanas

Las ventanas grandes tendran del 40 al
80% del &rea de pared, colocadas a la
altura media del cuerpo promedio
femenino nacional, en paredes norte —
sur, para hacer circular el aire en orden
ascendente y evitar acumulacién de la
humedad en los ambientes.

R I L™ ¥ 1 7l 0 (R
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ASPECTO

REQUERIMIENTO

GRAFICA

Proteccion solar

La proteccién de las ventanas al sol, la
lluvia y el resplandor se haré colocando
arboles altos del lugar, grama y/o
arbustos en exteriores.

El uso de aleros grandes para evitar
que el viento pueda dirigir la lluvia hacia
el interior de la edificacion para evitar
humedad en las paredes y para
disminuir radiacion solar.

{é} P@Zﬁ:‘ou Pe ATBOLES
el G (5
AL el Y "““I‘ i

VESETACON ENTA
RECLEGION PE LLZ

Muros y cubiertas

Usar materiales impermeables.

Muros gruesos exteriores de .20 mts.,
protegidos de la humedad provocada
por la condensacién de la lluvia, altura
minima de 3.5 metros con un tiempo de
transmision térmica de tres horas como
maximo.

Usar techos ligeros con tiempo de
transmision térmica de 3 horas como
maximo.

Para evitar la transmisién de calor hacia
el interior se debe disponer de cielo
falso separado del techo.

Las pendientes de las cubiertas deben
ser pronunciadas para mejor drenaje del
agua de lluvia.

El muro perimetral tendra la altura de 4
metros, combinado con rejas en la parte
frontal.

P
—_— ClaRA
& 107
FRES(O RAPIA 104}
/ CALOR Iy SOLAR, ,
ABDORNIDO | 4, (_FXTEROR CALROSO
REFLECCION

P\S0 LIGERD L
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ASPECTO

REQUERIMIENTO

GRAFICA

Color

El interior de los ambientes tendran
colores claros, tanto para contrarrestar
la radiacién diurna como para mejor
relajamiento de las personas usuarias.
Para las areas exteriores, la
combinacion del color de ladrillo en la
parte inferior y colores claros.

Humedad

El nivel de piso en todas las
edificaciones estara a 15 centimetros
arriba del nivel del suelo de tierra, para
evitar el exceso de humedad en caso de
precipitacion.

Barreras vegetales

Uso se barreras vegetales (setos,
enredaderas, muros perimetrales de
block), para orientar el viento y polvo.
La altura tendra un minimo de 1.5
metros para resguardo de las personas,
ademas de evitar la contaminacion de
ruido, malos olores, deslaves, erosion y
soleamiento.

4
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ASPECTO

REQUERIMIENTO

GRAFICA

ESTRUCTURA

En luces grandes se utilizara estructura
metdlica forrada de madera para mayor
integracion al entorno.

En ambientes con luces cortas se
utilizara sistema estructural
convencional, muros de carga y en la
cubierta artesanado de madera.

MATERIALES

Utilizar materiales propios de la regién
para la construccién y acabados.
Aprovechar materia prima y mano de
obra local (madreas preciosas y de
construccion, piedra decorativa, piedra
calcarea para cimentacion)

Considerar la obtencién facil del
material en el lugar. Los materiales que
son especiales seran llevados de la
capital hacia el lugar.

9
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ASPECTO

REQUERIMIENTO

GR

AFICA _

FORMAS

Se considerara la expresion de
identidad local y la integracion al paisaje
en las edificaciones.

Evitar el uso de muros lisos, como parte
de los simbolos sociales de encierro o
prision.

El Centro no debe resaltar visualmente
desde la carretera principal, para evitar
la identificacién inmediata de personas
ajenas al mismo.

Considerar el utilizar en minimo formas
tradicionales de dominio cultural.

- ke
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8. Diseno
MATRICES DE RELACIONES POR AREAS

12.1

Area de Atencion Psicoldgica

MATRIZ DE RELACIOMES

. Oficina de Atencidn Psicoldgica

Areade terapia individual (2}

Areade terapia grupal o familiar

_Bermicio sanitarin

Mestibulo

=0 S T I (TR

Area de limpieza

Area de Atencidon Médica

MATRIZ DE RELACIOMES

1.

Oficina de Atencidn Médica

Area de enfermeria

Area de farmacia

Sernvicio sanitario

Yestibulo

Recepcidny espera

2
3.
4.
A
G,
7.

Area de limpieza

Area de Asesoria Juridica

MATRIZ DE RELACIONES

1.

Oficina de Asesoria Juridica

2.

Salas de entrevista (2)

3

Sernvicio sanitario

4.

Yestibulo

3

.Recepcion y espera

0.\®)\2)\\&
SN@I BN,
&N
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Area de Alimentacion

MATRIZ OE RELACIOMNES

1. Cocina (preparacidn de  alimentos,

estufas, lavaplatos, estanterias)

2. Bodega de alimentos

CWastradory entrega de alimentos

. Saldn de mesas

. Servicio sanitario del personal

. Servicio sanitario general

CZonade cargay descarga

3
4
a
A
7
a

SMestibulo

9. Area de casilleros

10. Cuarto frio

11. Bodena de utencilios

Administracion del Centro

MATRIZ OE RELACIOMNES

. Oficing de Direccion del Centro + 5.5,

Dficina Administrativa del Centro

. Oficina de supervisidn general

.Recepcidn y espera

. Informatica

. Oficina de seguridad

1
2
3
4
4. Archivo general
5]
7
a

. Bervicios generales

9. Senicio sanitario general

10. Mantenimiento

11. Vestihulo

SIMBOLOGIA

Relacién directa

Relacién indirecta

Ninguna relacion
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Area de Trahaiu Social

MATRIZ DE RELACIOHES

1. Oficina de Atencidn Social

2. 5ala de entrevistasz (2]

3. Serdicio sanitario

4. Bodega de materiales

5. Sala de cuidad infantil

E. Vestibula

7. Recepcian

Area de Capacitacidn

MATRIZ DERELACIOHES

1. Oficina de capacitacian

2.5ala de reuniones

3. Salones para 12 personas (4]

4. Bodega de materiales

5. Saldn de Uzos Miltiples

E. Bodega de mobiliario

¥.Sendicio sanitario general

2. Servicio sanitario capacitacion

3. Vestibula

10. Recepcidn

ONEKe
EMENENE

.0

Areas Exteriores

1. Jardines

2. Caminamientos

3. Cancha multidepartiva

4, Farqueo wehiculos medianos

u
¥ |5 Parqueo de microbuses
(=
o . ..
= |6 FParqueo de motocicletas y bicicletas
d
o
w | 7. Areas de retarno
r
£ |8 Garita de seguridad con servicio
= P
2 [sanitaric
3. Depdsitos de basura
10. Ranchitos
1. Hemiciclos
12. Area de juegos infantiles
Area de Dormitorios
1. Dormitorios para personas atendidas,
servicio sanitanio y closet
2. Dormitorio para el servicio de)
atencidn en psicologi a, servicio
3. Dormitoric para el servicio  del
asesofia juridica, servicio sanitarioy
4. Dormitorio para la atencidn médica,
Servicio sanitario y closet
5. Dormitario para el servicio de trabajol
W | social, servicio sanitario y closet
& |6 Dormitorio de Direccidn del Centro,
3 |=ervicio sanitario y closet
g |7 Dormitorio de Administracidn del
w | Centro, servicio sanitarioy closet
2 |8 Dormitario de seguridad, servicio
7 | =anitarioy closet
b

4. Airea de lavanderia

10. Bodega de blancos

1. BEodega de mobiliario

12. Servicios generales de limpieza

12, Vestibulo

14, Dormitorio de  guardian, servicio
Sanitario y closet
= LT
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8.1 PROGRAMA DE NECESIDADES PROPUESTO

) N* de
Cantidad personas Area m* | Area
Programa de necesidades de —_—- Largo | Ancho por total en Mobiliario Equipo Instalaciones
ambientes . i z
ambiente ambienre m
Oficinas centrales
Mastrador, archivas, zillas giratorias, | Compuotadoras, planta telefonica, Electricidad, internet, inea
he ESCTbonias fa, excaner, impresoras telefdnica,
z 3 25 Th 15 o ! e '
LYlEcepcion L intercomunicador, radio
comunicadar de multifrecuencias
2. Sala de ezpera 1 [ 4 a 12 12 Sillaz, sofa, mesza de centro Electricidad
. L . E=critarios, sillaz giratarias, archivos, Computadoras, impresaras, Electricidad, internet, [inea
3. Dficina de Comunicacion Social 1 z 4 3 12 12 estanteriasz, libreraz teléfana telefdnica,
S E=critorios, sillaz giratarias, archivos, Computadoraz, impresoras, Electricidad, internet, linea
b G B B L ! * 4 i i estanteriaz, libreras teléfona telefdnica,
S . . E=critorios, sillaz giratarias, archivos Computadoras, impresoras Electricidad, internet, linea
4 4 1 20 20 ' S ' ' . ' SET '
& OGN TE L estanterias, libreras teléfono telefonica,
. i E=critorios, sillaz giratarias, archivos, Computadoraz, impresoras, Electricidad, internet, linea
5 CERE DTy L £ 3 : 9 3 estanteriasz, libreraz teléfana telefdnica,
. E=critarios, zillaz girakarias, archivos, Computadoras, impresaras, Electricidad, internet, linea
b el B e S A T e L £ 3 : 9 3 estanteriasz, libreraz teléfana telefdnica,
-, " E=critarios, sillaz giratariaz, archivos, Computadoras, impresaras, Electricidad, internet, [inea
e e L g g 4 E = estanteriasz, libreraz teléfana telefdnica,
9. Departamento de Planificacidn y ; 2 3 4 1 i E=critorios, sillas_girat_nrias. archivos, Eomputadorﬁs. impresoras, Electricidad, int_ernet. linea
Evaluacion estanteriaz, libreras teléfano telefanica,
. .- E=critario, silla girataria, archivos, Computadoras, impresoras Electricidad, internet, linea
1 3 25 Th 15 ! e ' . ' SET '
L R S e L estanterias, libreras teléfono telefonica,
. . o E=critorios, sillaz giratarias, archivos Computadoras, impresoras Electricidad, internet, linea
3 3 4 12 12 ' S ' ' . ' SET '
B s er IS L estanteriaz, libreras telefono telefdnica,
17 Sala de entrevistas 2 [ 3 [} 12 4 Sillas, zafa, mesa redonda, esquineras Teléfona intercomunicador Electrizidad, linea telefanica,
13, Saricios generales y ; 5 3 4 1 i E=tanteri az, sillaz, ezcritorio, locker's, Electricidadllguadem. agua, lirnea
rmantenimienta telefdnica, drenajes
MMeza de B personas, sillas, gabeteros, | Horno de microhondas, tostador Lawadera, electricidad, agua
3 4 4 18 16 = ' ' ' ! ' . ' '
M. frea de comedor L mesa de microhondas cafetera, drenajes
Retretes, mingitorios, lavamanos,
. . agua, drenajes, toalleros,
3 4 2 3 16 .
15, Servicio sanitario general 2 jaboneras, portanallos de papel
higienico, electricidad
16. Yestibula i 2 E 2 12 12
Tokal 18 43 57 54 189 209
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- N" de
Cantidad Area m* | Area
- PEIrSONas Anch . -
Frograma de necesidades de S Largo o por total en Equipo Instalaciones
ambientes - i z
ambiente ambienre m
Area de Atencion
Psicologica
1. Oficina de Atencidn F’sicnlégica 1 & n 5 20 20 Ezcritorios, sillas giratorias, archiveos, Computadoras, impresoras, teléfana | Electricidad, internct, [inea belefanica,
: satanterias, libreras
2. ,Ifl.rea de ter._:ﬂ:.ia individual 4 2 3 3 ] 36 Zillas, sofd, mesa redaonda, esquineras Teléfana inkercamunicadar Electricidad, internet, [inea telefdnica,
2 4 det . famili 5 5 A A o = Fillaz, sofd, mesa redonda, esquineras Teléfano intercomunicadar Electricidad, linea telefénica,
. Hrea de terapla grupal o Familiar
Rictretes, mingitorios, bidet's,
4. Servicio anitario 2 5 4 2 5 % lavamanas, agua, drenajes, toalleras,
jabaneras, portarrallos de papel
hinienica electricidad
5. Vestibula 1 3 [ 2 16 16
Tatal 10 20 23 16 53 120
Area de Atencion Médica
1. Oficina de Atencidn Médica 1 2 5 n - - Ezcritorios, sillaz giratoriaz, archives, Computadoras, impresoras, teléfana | Electricidad, internct, [inea belefanica,
§ asbapterias, librargs
Camillaz, mueble de equipe midica, sillas Computadora, impresora, teléfana Electricidad, li nea telefdnica,
2. Brea de enfermeria 1 & 0 12 120 120 de ruedas, estanterias, archivas, lavamanas
sreriborjos, =
3. Area de Farmacia 1 1 3 4 12 12 Estanterias, sillas, escritario, lacker Computadora, teléfans Electricidad, linea beleFdnica
Retretes, mingitorios, bidet's,
4. Servicio anitario 2 5 4 2 5 % lavamanas, agua, drenajes, toalleras,
jaboneras, portarrollos de papel
hinienica electricidad
5. Vestibula 1 3 [ 2 16 16
Tatal 1] 1i 28 24 168 116
Area de Asesoriay
Acompanamiento Juridico
1. Oficina de Asesomna Juridica 1 2 5 4 12 12 Ezcritorios, sillas giratorias, archiveos, Computadoras, impresoras, teléfana | Electricidad, internct, [inea belefanica,
§ asbapterias, librargs
2. Sala de entrevista 2 4 3 3 ] 15 Zillas, sofd, mesa redaonda, esquineras Teléfana inkercamunicadar Electricidad, internet, [inea telefdnica,
Rictretes, mingitorios, bidet's,
1 Servicio sanitario 2 5 4 z 5 % lavamanos, agua, drenajes, toalleras,
jaboneras, portarrollos de papel
hinienica electricidad
4. Vestibula 1 2 & 2
Tatal 1] 1 15 11 23 16
Area de Trabajo Social
1. Oficina de Atencidn Social 1 2 5 4 12 12 Ezcritorios, sillas giratorias, archiveos, Computadoras, impresoras, teléfana | Electricidad, internct, [inea belefanica,
§ asbapterias, librargs
2. Salade entrevistas 1 4 3 3 ] ] Zillas, sofd, mesa redaonda, esquineras Teléfana inkercamunicadar Electricidad, internet, [inea telefdnica,
Rictretes, mingitorios, bidet's,
2 Servicio sanitario 4 4 4 2 5 52 lavamanas, agua, drenajes, toalleras,
jaboneras, portarrollos de papel
hinienica electricidad
4. Bodeqa de materiales 1 1 2 15 3 3 Estanteriag, vidricraz Electricidad
5. Sala de cuidad infantil 2 22 10 & &0 tap | Funes selchanetas, mesaz, sillas, ibreras, P ) .
cobankerins, escritorio TeléFong inkercomunicador Eleckricidad
B. Westibulo 1 2 10 15 15 15
Toatal 10 3% i 1§ 23 131
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N= de

_ Cantidad personas Anch Area m? | Area L . .
Programa de necesidades de e Largo o por total en Mouobiliario Equipo Instalaciones
ambientes | L e ambienre m*
Area de Capacitacién
1. Oficina de capacitacién i 4 n N 5 % Ezcritorios, sillaz giratorias, archivos, Computadoras, impresoras, teléfano Electricidad, internet, lnea telefénica,
stanteriaz, libreraz
q PMesas de 6 personas, sillas giratorias
2. 5ala de reuniones 1 12 : & =y =y =aqyin F:q.- uidril s li.l?r 13 ' Telifona intercomunicadar Electricidad, lines telefénica
3. Salones para 20 personas 4 21 T ] 42 165 E“"mr'c_‘: e paleta, e illa, -
piparrones, rotgfalios Electricidad
4. Bodeqga de materiales 1 i 2.5 2 = 5 Estanterias Elzctricidad
5 Saldn de Usos Pultiples 1 120 5 20 A00 s00 Pantalla dt.t pra:yecciones. rr\esas de Elzctricidad
trabaio, sillas, rotafalios
E. Bodega de mobiliario 2 2 4 5] 12 24 mesas de brabajo, sillas Elcctricidad
Rietretes, mingitorios, bidet's, lavamanos,
7. Sendicio sanitario general 2 [ H 35 1.5 35 aguy, drenajes, bealleras, jpboneras,
portarrollos de papel higicnico, electricidad
Retretez, mingitorios, bidet's, lavamanos,
2. Servicio sanitario privado 2 2 3 1.5 4.5 a agua, drenajes, toalleros, jabonerasz,
pertarralles de papel higicnice, clectricidad
3. Yestibulo 1 5 20 2.25 45 45
Total 1= 1i3 £33 46 25 160 So0
Area de Dormitorios
1. Una habitacion por familia para 0 . . . o o Camasz, mesas de noche, zillaz, gabeters Electricidad
CINCO CaMmas
Rickrekes, lavamanes, agua, drenajes,
2. Un bafio por cada habitacian 20 2 25 15 4.5 30 toalleres, jaboneraz, portarrallos de papel
higienica, ducha, clectricidad
3. Un closet por cada habitacidn 20 1 1 1.5 15 30 Electricidad
4. Habitaciones para los servicios de Camas, mesas de noche, sillas, gabetero Teléfono, Televisidn Linea telefdnica, electricidad
atencion:  psicologia,  juridico, 4 2 3 4 12 43
enfermeriay trabajo social
e . 2 Retrekes, lavamanos, agua, drenajes,
E;E'rULiIEI:-;DSb::fCEE::::::L P R 1 1 2 175 35 3.5 toallerof. !ab.oner:.s. port:?rro!l?s delpapel
higienica, ducha, clectricidad
E Un closet por habitacidn de 1 . i . 5 o Electricidad
serdicios del Centro ) i i
¥. Dormitorio de Direccidn del ] ; . . . o Cama, mesas de noche, silla girataria, mesa, Teldfons, Televisidn Linea telefénica, electricidad
Centro gabetera
e o - Retrekes, lavamanasz, agua, drenajes,
girel-l:cig:no para la habltacicn de 1 L e L1 B 22 toallcro?. !ab.oncns. portano!l?s de papel
= higisnico, dycha, clectricidad
9._ Un .cfloset para la habitacion de 1 . G . G G
Direccion Electricidad
10. Darmitario de sequridad 1 2 3 3.5 10.5 10.5 Cama, mesaz de noche, gabeters Teléfono, Televisian Electricidad, linea kelefénica
o . x Fetrekes, lavamanos, agqua, drenajes,
:;g-g;—rl:ja;ano FETRUEEERIINGS 2 1 2 175 3.5 T toallcro?, !ab_oncras, port:?no!h?s dclpapel
higisnico, ducha, clectricidad
12. Un closet por  habitacion de 2 . e . o o Electricidad
sequridad ) i
Estanteri as, carritos para transporte de Lavadoras eléctricas, secadaras Linea telefdnica, electricidad, agua,
12, Area de lavanderia 1 L] T 258 28 ropa, recipicntes de ropa, mesas, eléctricas, planchas, teléfons lavaderos, drenajes
planchadares, escritorio, sillas
4. Bodeqga de blancos 1 1 2 1 2 2 Estanterias Elzctricidad
15. Bodega de mobiliario 2 2 4 5 20 40 Camas, mesas de noche, sillas Electricidad
6. Servicios generales i 5 n N 5 % Estanterias, sillas, escritario, locker's, Electricidad, Ia\-ad;ro, a.gua, linea teleFanica,
ranziss
17 westibulo 2 4 It 2 150 300
Total 31 ia J2g | 2205 F03.3 JadE
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Cantidad LPch
Programa de mecesidade=s de persoRas Largo
ambientes p_-u-r
ambiente
Area de Alimentacion
1. Cocina [preparacion  de HMerar do preparado, gabineter de cocing, Ertufar do qar, crtufar cléctricar, Electricidad, lavaplatar, lavadera, aqua,
alimentos, estufas, lavaplatos, i & 3 4 2 a2 sreankoriar hornor mizrohondar, refriqeradorar, drerajer, hornn e mamporksria,
estanteri as) zonqeladorer, lizuadarar, karkadarer,
2. Bodega de alimentos 2 1 z 1.5 k] 3 Ertanteriar paraalimentar Electricidad
3. Mostrador y  entrega de 1 R 1 R = = Martradorer, ereritario prilla Telifann, zomputadora, imprerara Elestrizidad, lineatelsFéniza
alimentos
4 Saldn de mesas 1 =] 1z 0 120 120 Mor ar yrillar Electricidad
Fickreker, mingitariar, lasamanar, agua,
B, Servicio sanitario del personal z 1 z 175 25 T drenaior,taalloran, jabansrar, partarrallor 42
papelhigienico, electricidad
Fickroter, mingitariar, bidet'r, lavamanar,
E. Servicio sanitario general z P 5 5 2.5 zE aaua, drenaier, taallerar, jabancrar,
partarrallor 4o papel higieniza, eleckrizidad
7. Zona de carga y descarga 1 z ] z E E Trokat'r Electrizidad
8. Westibulo 1 ] 1z 18 216 216
Tokal| 11 T4 43 | zg 5% Zie.% EZLE
Administracidon del Centro
1. Oficina de Direccidn del Centro 1 - . n m m Er-:ritnrin.r.:illuq'r-u:i:i-u.-urchi-un.r. Computadorar,impresorar, kelifano LincakeleFéniza, olectrizidad, inkernet
wrbank L Cal
2. DOFficina Administrativa  del 1 : a 4 ® ® Erzritoriar,rillar girakoriar, archivar, Computadaorar, improrarar, kelifonn LineatkeleFéniza, oloztrizidad, inkernsk
Centro catanteriar, librerar
2. Oficina de superuisién ge-ne-ral i 1 = % a a Ercritarin,rilla qirataria, archivar, likrerar Compuktadora, imererora, teléfFono Lincatelefénica, electrizidad, internet
Mortradaor, archivor, rillar giratoriar, | Gomputadorar, plankatelsfnica, Fax, | Electrizidad, inkernet, fnea teloféiniza,
4. Recepcion 1 1 = z 3 3 ersrikarinr mErerorar,
inker izador, radin icad
- .
B, Archivo general 1 1 E 4 24 24 Ertankeriar Extinquidorer do fucqn Elcctrizidad
&, Informatica i 5 - - - - Erzritarin, rilla qirataria, archivar, librerar | Seruidar, computadora, imprerora, Electricidad, [fnea teloféinica, inkernet
srsaner. telifong
7. Diicina de zequridad 1 . - - - - Ercritarin,silla girataria, archivar, librorar | Toléfana, manitorer doroquiridad, | Eloctricidad, hnvatolofdniza, antona do afrs
radig de mulkifr
8. Servicios generales 1 B R B . . Erzritorin,rilla, erkanteriar Telifann Elestrizidad, lnwakaleféniza, lavadera,
9aua, drengie
Fickroter, mingitariar, bidet'r, lavamanar,
49, Servicio sanitario general 2 2 z z 5 =z 2qua, drenajer, taallerar jabanerar,
partarrollor 4o papel higienizn, clectrizidad
L Erzritarin, rilla, mera o trabajn, Flanka clictriza, eléfonn, Electrizidad, lTneatelsfiniza
10. Mantenimiznto 1 H =z 15 15
. crtankeriar vinguidorer e Fuegg
1. Westibula 1 z 15 z zz zz
Tatal iz FT Y =1 35 151 15T
Areas Exteriores
1. Jardines . . lluminazidn, clectrzidad, irriqadorer, aqua
2 Caminamientos o o lluminazibn, clectrzidad, irriqadorer, aqua
3. Cancha multideportiva 2 0 10 z0 o0 400 lluminazitn, electrzidad
4. Parqueo wehiculos medianos 16 16 3 z.5 15 zdi Huminaczitin, eleckrzidad
5. Parque de buses 2 z 1z x5 4z 4 lluminazitn, electrzidad
E. Pargueo de motocicletas E & 2 1 z 1z Huminaziding clectreidad
7. Pargqueo de bicilcletas 12 1z 15 075 1.1z5 1.5 Huminaczitin, eleckrzidad
8. Garita de s=eguridad con i Erzritarin,sillar Teléfana, cdmara derequridad, rédio Electrizidad, rekrete, lavamanar,aqua,
sergicio sanitario : 2 . LS Lot de multifrezusniar drenaje, Knearaloféniza
9. Depdsito general de basura 1 z 1.5 15 z.25 z.25 lluminazidn, electraidad
10. Ranchitos 11 4 R z.1 4.41 4%.51
1. Hemiciclo 2 15 5 5 5 )
12. Area de jueqos para ninos 1 1% 1 a 17 17
Taral 54 15 s5g | 3175 | 2yze3s | ses 51
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8.2 PERSONAL NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO

PROFESIONALES EN LAS AREAS DE ATENCION

PSICOLOGA /O

MEDICA/O GENERAL
ABOGADA/O Y NOTARIA/O
TRABAJADORA/OR SOCIAL
PEDAGOGAS/OS
COMUNICADORA/OR SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADORA/OR
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CONTADORA/OR GENERAL
AUXILIAR DE CONTABILIDAD
JEFA /E DE RECURSOS HUMANOS
SECRETARIAS/OS

PILOTOS

TECNICOS EN SEGURIDAD
GUARDIAN

GUARDIAS DE SEGURIDAD

PERSONAL TECNICO

TECNICA/O EN PLANIFICACION Y EVALUACION
TECNICA/O EN INFORMATICA
TECNICA/O EN SUPERVISION

PERSONAL DOCENTE

* SUPERVISORAS/ES)
«  CAPACITADORAS/ES o
* MAESTRAS/OS DE EDUCACION FiSICA

PERSONAL DE ENFERMERIA

e ENFERMERAS/OS
e AUXILIARES DE ENFERMERIA
FARMACEUTICA/O

PERSONAL DE COCINA

e COCINERAS/OS
e AYUDANTES DE COCINA

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

JARDINERAS/OS
ELECTRICISTAS
CARPINTERAS/OS
ALBANILES
PLOMEROS

PERSONAL DE LIMPIEZA

e CONSERJES
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9. ANTEPROYECTO

1 PLANTA DE CONJUNTO

@

9.
/{:ﬁ)

> (gl
%&% ) )%

@

Simbologia

Garita

Parqueos
Administracion

Area de Psicologia
Area Juridica

Area de Trabajo Social
Area Médica

Area de Capacitacion
Salén de Usos

—CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIDLENCIA INTRAFAMILIAR Multiples .
10. Area de Alimentos

@ [E = Gﬂﬂﬂm\ 11. Dormitorios de
Personas Atendidas
12. Dormitorios de

Personal

13. Servicios

14. Cancha multideportiva

15. Area de juegos
infantiles

16. Hemiciclo

17. Ranchitos

18. Jardines

CoOoONOOh~hWN =
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9.2 Matriz de relaciones generales de Areas

Centro de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar--
MATRIZ DE RELACIONES POR AREAS GENERALES EN FUNCIONAMIENTO

Administracién del Centro

Relacion directa
Area de Dormitorios

[ )
Area de Asesoria y Acompafamiento Juridico o
° ®
Area de Atencién Psicolégica [ ®
, @ o ®
Area de Trabajo Social [ ® ®
o ® O o
Area de Atencién Médica o O O o
® %L O ®
Area de Capacitacion O X ®
&® O [ SIMBOLOGIA
Area de Alimentacion ° ® ° ®
®
o

® Relacidn indirecta
Areas Exteriores

O Minguna relacién

9.3 PROPUESTA DE MODELO DE ATENCION

La atencién a mujeres victimas de violencia intrafamiliar se representa e integra al anteproyecto arquitectonico de forma gréfica, apoyado con la
herramienta de planificacion de flujogramas general y por cada area del Centro de Atencién para Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar,
basada en la experiencia documentada de proyectos similares y consulta con profesionales de las areas especiales de atencién, contiene una
vista de las acciones que permitiran la integracion del trabajo y facilitara la coordinacién funcional de atencion.
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Flujograma de atencion general

SIMBOLOGIA

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA VICTIMAS

OFICINA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CENTRAL

Inicio o finalizacion

I:l Froceso
ADMON, |AREA TRABAJO| AREA AREA ATENCION | FORMACION | ALOJAMIENTO || ——,  |Direccion quetoma el
SOCIAL JURIDICA, PSICOLOGIA MEDICA CAPACITACION proceso
<> Toma de decision
INGRESO Docurmento o
D ﬁ documentos esenciales
J REVISION generadus
- COORDINA :
ANALISIS . LIS
DE CASO
l ‘ REGISTRO
s
v
JRASLADO GESTION ASESORIA
DE APOYO LEGAL DEL APCYO
MO SOCIAL CASO PEICOLOGICO
EVALLA I I
CASO
v
ASEQRIL "
COORDIMA » APOYO
‘ * J ‘ TECMICO :
: : APOY O EN
GESTION ASESORIA APOYO APOY O ALIMENTACION
DE APOY (0 DEL CASO PEICOLOGICO MEDICO
SOCIAL J'.
APOYO EN
v HOSPEDAJE
EvaLUA ¥
EGRESD
SI SALIDA APOY O ENM
SERVICIOS

Se presenta el anteproyecto a partir del ingreso a las instalaciones, haciendo principal referencia en las areas de
atencién.
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9.4 Garita y parqueos

MURD PERIMETRAL LATERAL

-

PROYECCIGN DE
LGsA

r
I
I
1
1
I
I
1
1
1

MURD PERIMETRAL FRO NTAL'\‘

INGRESC A
NSTALACIONES

Garita de Control

ESCALA GRAFIGA

ELEVACION NORTE GARITA DE CONTROL

2 3
1.580 250

ESCALA GRAFIGA

SIMBOLOGIA

Estar

SerV|C|o sanitario
Ingreso peatonal
Ingreso vehicular
Basurero de
reciclaje

A A

CERNIDC WYERTICAL

A DE CONTROL

CORTE A - A" GARITA DE CONTROL

4—+

—_

ESCALA GRAFICA E;Ezf
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[N
Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género ‘t’”’)

L, RELA+ LAANA ALSADG

ELEVACION FRONTAL EXTERIOR MURO PERIMETRAL

F 3

ESCALA GRAFICA

asp 180 2.5

& Tg rg c
%% ﬁé%“ﬁ% ﬁé% §

IELEIVACIC)N LATERAL EXTERIOR MURQ PERIMETRAL
—r - -
2

O 1 3
e e
ESCALA GRAFICA oE0 180 280

La rigidez de edificio se suavizara visualmente con textura y formas curvas del muro en el interior.
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JARDIN

+

+]

MICROBUSES
RETORNO Y RELACION DIRECTA GON
ACCESE{ A ) GARITA ——
ATENCION MEDICA —
-‘—
. VEHICULOS 1) EIDCTSLSE:'AS

MURD PERIMETRAL ‘ ‘

v

PARQUEOS

El ingreso de vehiculos sera exclusivamente para el personal, en casos especiales se solicitara la informacion previa de
las personas y los vehiculos, el Centro no tendra ningun rotulo o anuncio, la discreciéon y confidencialidad es esencial
para el funcionamiento y resguardo de las personas atendidas.
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9.5 ADMINISTRACION

Diagrama de relaciones

Administracion del Centro

Ingreso

Ll

FRecepcion

l

f— Yestibulo |

‘— Oficina de Direccion del Centro

Servicio Sanitario

SEMVICID sanitario general

!

Archivo general

Oficina Administrativa del Centro ey OfiCina de supenvision general
.. _ —— |OrTALC S
Oficina de seguridad
h
Servicios generales kantenirmiento

11
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Flujograma de procesos del Area Administrativa

D{;reccmln Admre'c?mt]' grchwc; Recep | Informa |Servicios | Manteni |Oficina de |Supervision
e Ministraiiva) enera cion tica |Generales| miento |Seguridad| General
RECIEE L. ]
INFORMES RECIEE RECIBE
DE ORDEN ORDEN
INGRESOS |
COORDIMA, INGRESA l
ORDENAY || ENTREVISTA Ly DATOS
TRASLADA POR AREAS COORDIN
- A CON
| OTRAS
l, 4 AREAS DE
REVISA ATENCION
INFORME COORDIMNA RECIBE
FUNCIONA y l 1 l ORDEN
¥ G@EE&EL RECIBE RECIBE RECIBE RECIBE
EVAL LA Y CRDEN ORDEN ORDEN ORDEN +
%E'%l%EE COORDINA ' ' ' ey
ATENCION LA EJECUTA || | EJECUTA ||| EJECUTA ||| EJECUTA ||| EJECUTA INFORMA
: ACCION ACCION ACCION ACCION ACCION CION
ATENCION | | I I | ; l
EVALUA  |a ELABORA
SALIDA, ARCHIW A INFORMES
EXFEDIEMT
E
DT Abd LR A ACTUALIZA
¥
TRASLADA
A OFICINA
CENTRAL
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SIMBOLOGIA

Sala de espera
Recepcion

Direccion del Centro
Administracién

Archivo

Seguridad

Servicio sanitario hombres
Servicio sanitario mujeres
Servicios generales

10 Lavadero de limpieza
11.Mantenimiento

12. Informatica
13.Supervisién

CoNOR~WN

PLANTA DE ADMINISTRACION

ERCALA ARAFICA

L] 1 X E ] L] F a

El edificio de Administracién albergara los servicios del centro con oficinas especificas, se propone contratar a personal
local para estas funciones. Todo el personal se capacitara e informara sobre el tema de género y Violencia Intrafamiliar —
VIF-, se recomienda que las autoridades sean expertas en estos temas.
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[N
Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género ‘t’”’)

_ TEM
OERHIDC VERTIGAL
m l_‘—'l_‘::\_—l_‘—ﬁ—l_‘—l_‘—ﬁ—l_‘—'l:‘:_\_ — [—
I = L T e
] P
T T
MTTTTTT L T
A A AR RN NN AR AR AN
EE AT L Leldelnle o el alelal el ! I R A AR A

FACHALETA

IELEIVACIéN FRONTAL DE ADMINIGTRACIQN
—r T '
1

&
ESCALA GRAFICA

] 3
0k 150 2,50

GCERNIDO vERTICAL CIELC FALIO

DIRECCIGN DEL CENTRG

i

,CORTEA-A'DE ADMINISTRACION

- |

m|aja|al
HEHH

o 1
ESCALA GRAFICA ===

1.60 5
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9.6 AREA DE PSICOLOGIA

Diagrama de relaciones

Area de Atencién Psicologica

Ingreso

L

Yestibulo

Jficinag de Atencion Psicologica 4—,

Area de terapia individual

=ervicio sanitario

Bodega + lavadero de limpieza

#
[y
—

Area de terapia grupal o familiar

La terapia individual y de familia se apoyara cuando sea necesario en las areas exteriores de hemiciclos y/o ranchitos,

buscando el ambiente confortable y confiable del entorno, al igual que la discrecionalidad de la conversacion, igualmente

en momentos de apoyo espiritual y de meditacion.
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Flujograma del Area de Atencion Psicolégica

Oficina de Atencion
Psicologica

Area de terapia
individual (mujer)

Area de terapia
grupal o familiar

INGRESD DE
EXPEDIENTE

L

DIAGNOSTICD &

»| DIACSNOSTICO

REVISION DE .
EXPEDIEMTE * ENTREVISTA
EVALUACION
DE CASO

r

ESTABLECIMIENTO
DE ACCIONES DE
SEGUIMIENTO

Megativos

EvALUACION DE

A MLUIER

¥

ACCIONES DE

v

HIJOS E HIJAS

ACCIONES DE APOYD AL

APOYD
INDIVIUDAL

v

GRUPO FAMILIAR

-~

RESULTADOS

Positivos

CASO CON
ATENCION
APROBADA,

|

SALIDA DE
EXPEDIEMTE

1

1

5



PLANTA AREA DETT{ENCKTN

PSICOLOGICA 3:2__'__#

El personal profesional de psicologia alternara espacios en las capacitaciones
con los temas de motivacién, autoestimay valoracién. El horario sera

coordinado con administracion.

SIMBOLOGIA
1.

10 Servicio sanitario hombres
11.Bodega y lavadero de limpieza

©CONDO AW

Oficina de atencién y
recepcion psicoldgica

Sala de atencién individual 1
Sala de atencién individual 2
Sala de atencién grupal 1
Sala de atencién grupal 2
Sala de atencién individual 3
Sala de atencion individual 4
Area de espera

Servicio sanitario mujeres
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intratamiliar: un proyecto con enfoque de género

Kﬁ) s ¥
R AR ARRR \/

/ | -0.15

IELEIVACION FRONTAL DE AREA PSICOLOGIA
— 0 3
ESCALA GRAFICA

1 2
050 150 250

CERNIDO YERTICAL

_CORTEA-A' DE ARFA PSICOLOGIA,

—F

0
ESCALA GRAFICA

1 2 8
060 160 2450

7
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9.7 AREA JURIDICA

Diagrama de relaciones

Area de Atencion Juridica

Fecepcion

Ingreso

Yestibulo

oala de entrevista

)

!

SErvicio sanitario

Bodega v lavadero de limpieza

Oficinag de Asesaria Juridica

Dala de entrevista 2

Las y los profesionales juridicos, alternaran su trabajo con la Oficina Central movilizdndose son el caso, ademas tendran

participacion en las capacitaciones, con temas de derechos humanos y leyes que protegen la integridad de las mujeres

en diferentes ambitos.
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Flujograma del Area de Atencion Juridica

Oficina de Atencion

Sala de Entrevista

Juridica individual (mujer)
INGRESD DE
EXPEDIEMTE
r
REVISION DE .| ENTREVISTA
EXPEDIEMTE " IMICIAL
EvALUACION
DE CASO X
r
ESTABLECIMIENTO 2 REUNIOMES
DE ACCIONES DE » ffég'%ﬂ > DE
SEGUIMIENTO INFORMACION
Megativos l
. TOMA DE

RESULTADOS

Fositivos

CASO CON
ATEMCICN
APROBADA,

|

SALIDA DE
EXPEDIENTE
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PLANTA AREA DE

ATENCION JURIDICA =2t

SIMBOLOGIA

Recepcion

Area de espera

Sala de atencion 1

Oficina de asesoria juridica
Sala de atencién 2

Servicio sanitario mujeres
Servicio sanitario hombres
Bodega y lavadero de limpieza
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CERND< YERTIC,

b 1
r

[ - /
eyl

i ---.-..-_-._:.
I N AN -

o =,

. ELIEVAC|ON FRONTAL DE AREA JURIDICA
o 3 3

1
™ s ™ s = |
ESCALA GRAFICA 080 TB0 250

CERNIDO VERTICAL

 CORTEA-A' DE AREA JURIDICA

0 1 2 3
e ™ e ™
ESCALA GRAFICA 850 150 350

121

o "—



9.8 AREA DE TRABAJO SOCIAL

Diagrama de relaciones

Area de Trabajo Social

Ingreso
vestibulo
Fecepcion ﬂ
Oficinag de Atencion Social Sala de culdad infantl
1 Bodega v lavadero de limpieza
Sala de entrevistas — Bodega de materiales
Servicio sanitario [ P Servicio sanitario

Cuando sea necesario, las y los profesionales de trabajo social gestionaran el apoyo a nifios y nifas en los centros
escolares, y a las madres se les gestionara licencias especiales de suspensién de trabajo, esto con apoyo de convenios
con el Ministerio de Educacion y Ministerio de Trabajo. Ademas de fomentar redes de apoyo con familiares y personas

conocidas de la o las victimas. Eventualmente se movilizaran fuera de las instalaciones.
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Flujograma del Area de Atencion de Trabajo Social

Sala de Entrevistas

Oficina de . F Sala de Bodega de
. . a mujeres, hijas e . . -
Atencion Social hijos Cuidado Infantil Materiales
INGRESD DE
EXFEDIENTE
N REVISION DE N EMTREYVISTA
" EXFPEDIENTE " IMICTIAL
]
l ASIGNACION DE
HORARIOS PARA EL
CUIDADO DE NINAS Y > N?mﬁ?ﬁ r%jgs > MAL:II'EEIEEES
ACCIONES DE NINDS
SEGUIMIENTO
DEL CASO l I
COORDINACION DE
SITUACION DE DE?S'TRﬁEEN
ADCOLESCENTES ME DI CA

Megativos

|

A

REUMIOMNES DE

EvVALUACION DE
RESULTADOS

INFORMACION

F 3

Positivos
CASD CON
ATEMCION
APROBADA,

|

SALIDA DE
EXPEDIENTE

1

2

3



TRABAJO SOCIAL

SIMBOLOGIA

Recepcion

Sala de atencion 1

Oficina de trabajo social

Sala de atencién 2

Bodega y lavadero de limpieza
Servicio sanitario hombres
Servicio sanitario mujeres
Control y bodega de materiales
. Area de cuidado infantil
10.Servicio sanitario de ninas
11.Servicio sanitario de ninos

CoNOR~WN -
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género ‘t’”’)

ELIEVACION FRONTAL DE TRABAJO SOCIAL
— o 1 - 3
ESCALA GRAFICA

2
050 160 2590

CERNIDO WVERTICAL

RECERCIMN

CORTE A - A' DE TRABAJGC SOCIAL
—

| |
0 2

p 3
e
B ALA GRAFICA e
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9.9 AREA DE ATENCION MEDICA

Diagrama de relaciones

Area de Atencion Médica

Ingreso

4L

vestibulo

Fecepcion pPa— |
Servicio sanitario

Oficina de Atencion Médics  [—
t Bodega vy lavadero de limpieza

Area de enfermeria |« > Area de farmacia

La asistencia médica es general para todas las personas que ingresan, tiene acceso directo al parqueo para movilizacion
de emergencia de algun caso que lo amerite, llevara controles periédicos que se adjuntan al expediente general. El
servicio brindado es para tratamiento y enfermedades generales, en situaciones especiales se trasladara a la o el
paciente a un centro asistencial con apoyo de convenios con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social y hospitales privados.
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Flujograma del Area de Atencién Médica
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SIMBOLOGIA
1. Recepcion
Ingreso 2. Area de espera
3. Oficina de atencién
médica
4. Area de enfermeria
5. Farmacia
6. Servicio sanitario
mujeres
7. Servicio sanitario
hombres
8. Bodega y lavadero
de limpieza

PLANTA DE ATENCION MEDICA

ESCAL A GRIAFICA

T8 1 2 3 |4 B

El edificio contara con area de encamamiento temporal con lavamanos, la farmacia atendera solo con receta médica y se
restringira la automedicacion. EIl acceso al area de parqueo se hara por el caminamiento techado con rampas, se
movilizaran sillas de ruedas y camillas con rodos hacia ambulancia o vehiculo asignado a cubrir la movilizacion a

hospital.
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intratamiliar: un proyecto con enfoque de género ‘L’”’)
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9.10 AREA DE CAPACITACION

Diagrama de relaciones

Area de Capacitacion
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h
h
-

el o

Salon de Usos MUltiples

h 4

!

Bodega de materiales

Servicio sanitario general

Bodega de mobiliario

Las instalaciones de capacitacién tendran mdédulos de sanitarios junto al Salén de Usos Mdltiples, las aulas tendran la

capacidad de 15 mujeres mas la persona capacitadora u orientadora.

El salén de reuniones de las personas

capacitadoras podra utilizarse para atencién personalizada cuando el caso lo amerite en cuestiones informacién laboral.
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Flujograma del Area de Capacitacién
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El SUM tendra una capacidad para 100 personas, el escenario tendra piso de madera tratada y lustrado, con altura de
1.05 metros, el techo curvo con ajustes en el escenario. Las ventanas estaran a 1.90 metros del piso, con vidrios
opacos. Los banos se localizan al ingreso a la instalacién, el acceso es por el caminamiento techado que comunica con
las aulas.
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Centro de atencion para mujeres victimas de violencia intratamiliar: un proyecto con enfoque de género
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PLANTA AREA DE EACALA GRAFICA

CAPACITACION ="

En la planificacion estratégica del Centro, se contemplara el disefio de un

programa de capacitacion, basado en diagnésticos y estudios realizados, se
coordinara apoyo con el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad con la
base de un convenio. El objetivo es el empoderamiento de las mujeres victimas

combinando la atencién e informacién.

SIMBOLOGIA
1. Aulas
2. Recepcion
3. Oficina de
capacitadoras/es
4. Bodega de materiales
5. Servicio sanitario mujeres
6. Servicio sanitario
hombres
Salén de reuniones
Patio

© N
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9.11 AREA DE ALIMENTOS
Diagrama de relaciones

Area de Alimentacion

Ingreso por Zona de carga y descarga

11
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alimentos, estufas,
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. s--a Ingresode
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Ne—=q !
Bodega de LEENSII0S | efee—" t
Servicio sanitario general

El edificio del area de alimentos tendra comunicacion con la garita por medio del area de carga y descarga, los productos
ingresados se transportaran y colocaran en el cuarto frio, el control lo lleva la persona encargada de cocina. Contara
con basurero que sera accesible al vehiculo de servicio de recoleccion. Los horarios los dispondra la administracion

acorde al numero de hijas e hijos y horarios de atencién en los diferentes servicios.
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Flujograma de Servicio en el Area de Alimentacién
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SIMBOLOGIA
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Preparado de alimentos
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Bodega de utensilios
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9. Servicio sanitario del personal
hombres

10. Servicio sanitario mujeres

11.Servicio sanitario hombres

12.Basurero de alimentos y otros
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9.12 AREA DE DORMITORIOS

Diagrama de relaciones
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Se tendran dos edificios de dormitorios, para personas atendidas y para el personal, los mismos tendran puertas

corredizas de seguridad en sus ingresos, las puertas de las habitaciones de las personas atendidas estaran alejadas

frontalmente unas de otras, como parte de la privacidad al convivir con otras familias.
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Flujograma del Servicio en Area de Dormitorios
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SIMBOLOGIA
Los edificios de dormitorios se construiran previendo la ampliaciéon a un segundo 1. Puerta de seguridad
piso, se contemplan &reas prevista para la colocacién de gradas en el disefio actual. :23 80;:%?0;
El corredor estara iluminado naturalmente en el dia por espacios limitados de 4. C%Seto °
jardinizacion a cada dos habitaciones. El reglamento normard la convivencia. 5. Servicio sanitario
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INGRESD

A-K | SIMBOLOGIA
1. Puerta de seguridad
2. Corredor
3. Dormitorio
a. Administracion
b. Psicologia
c. Juridico
d. Trabajo social
e. Medicina
f. Seguridad
g. Guardian
h. Visita
4. Closet
5. Servicio sanitario
LANTA DORMITORIOS DEL
PERSGNAL ESCALR GRAFICA

Las habitaciones del personal seran asignadas mediante la programacién mensual, en situaciones de crisis debe estar
una persona de las diferentes areas de atencion las 24 horas. Las habitaciones tendran comunicacién telefénica interna.
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SIMBOLOGIA
1. Area de lavanderia
2. Bodega de blancos
3. Servicio de limpieza
4. Bodega

PLANTA AREADE ... . crérica

SERVICIOS " —" —
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El edificio de servicios a dormitorios estara proximo a los mismos, el personal de esta area contara con carritos de
limpieza, el lavado y secado es diario principalmente con maquinas, el area de limpieza cuenta con lavadero especial
para trapeadores, la bodega contendra camas de diversos tamafos, sillas y mesas, estos servicios son restringidos a las
personas atendidas. Estara cimentado y reforzado previendo una futura ampliacién. Los horarios de servicio a las

habitaciones se elaboraran conjuntamente con la administracion.
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9.13 Areas exteriores

Diagrama de relaciones

Areas Exteriores
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La administracion elaborara la normativa para el uso de las instalaciones exteriores, en la garita se tendra sistema de

vigilancia por camaras para el ingreso y egreso. Todo el caminamiento tendra iluminacidn eléctrica.
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Flujograma de proceso de Areas Exteriores
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PLANTA CANCHA MULTIDEPORTIVA %5
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Las dimensiones de la cancha son de 22 por 13 m y en cada extremo hay un tablero vertical de aproximadamente 2 por 1
m., que esta anclado en una estructura metalica que forma un arco para fatbol y basquetbol. El uso de la instalacién
para eventos queda a cargo de administracién en coordinacion con alguna de las areas de atencion.
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HEM'C'CLO ESCALA GRAFICA

Para actividades exteriores, tanto individuales como grupales se
ha dispuesto de dos hemiciclos con dos gradas que dan cabida a
quince personas comodamente sentadas, ubicados en los
jardines cercanos al area de capacitacion. Su utilizacién es
programada en coordinacion con administracion y otras areas de

atencion.




SIMBOLOGIA
1. Ingreso

2. Resbaladeros
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4. Arana
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El uso de juegos infantiles es abierto a horarios de dia, la capacidad de nifos en juegos es de dieciséis mas otros que

puedan estar en bancas y los alrededores, se dara instruccién de ser acompafnados por alguna madre o empleados.
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Se incorporara al reglamento, los horarios y medidas de seguridad en el area de juegos, el suelo se contempla con

grama, se ubica en los alrededores iluminacion eléctrica para casos especiales.
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RANCHITOS

ESCALA GRAFICA:

El caminamiento principal es techado, con cubierta de teja y estructura de
madera curada y cepillada, tendra muro bajo con aberturas hacia caminamiento

secundario de piedra que comunicard a ranchitos y hemiciclos, contara con

= focos a cada cinco metros.

Los ranchitos construidos con piedra y cemento, con estructura de madera y
paja, tendran el alojo de cuatro personas comodamente, constituye un
elemento de estar de las personas atendidas, para lectura, meditacion, juegos y

charlas.
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9.14 INTEGRACION DE AREAS

INTEGRACION DE PLANTAS
CENTRO DE ATENCION PARA MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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10. PRESUPUESTO

10.1 Costos de construccion

COSTOS DE CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DESCRIPCION AREA  |COSTO "m3am? TOTAL
TERREENG 7920.00] @ HO0.00 | & 7,128,000.00
TREABAIOS PRELIMINARES 7920.00] @ 225.00 | Q 2,574,000.00
MURC PERIMETRAL 372000 Q 1,025.00 | Q 381,300.00
PARQUEQ ¥ CIRCULACION 532.00] @ £50.00 | Q 457,600.00
ADMINISTRACION 25493 Q 1,675.00 [ O 427.007.75
AREA DE PSICOLOGIA 214.00] @ 1,625.00 | Q 247,750.00
AREA JURIDICA, 13644 Q 1,625.00 | Q 221,715.00
AREA DE TRABAID SOCIAL 17837 Q 1,625.00 | Q 489,851.25
AREA MEDICA 1564.00) Q 1,625.00 | Q 2450,250.00
AREA CAPACITACION 33015 Q 1,625.00 | Q 53649375
SUM 183.12| Q 1,885.00 | O 245,181.20
AREA ALIMENTOS 189.73| Q 1,695.00 | O 238,542 35
DORMITORIOS PERSONAS H27.BE| Q 1,825.00 | O 1,692,974.50
DORMITORIOS PERSONAL 176.62| Q 1,825.00 | O 222,331.50
SERVICIOS E1.41] Q 1,825.00 | O 112,073.25
CANCHA, CAMINANMIENTOS,

HEMICICLOS ¥ RANCHITOS,

GARITA 24230.00] @ 1,625.00 | Q 4,623,750.00
TOTAL DE EDIFICIOS 250 .45 2 -

AREAS VEREDES 1669.57) G are.00 | Q B31,087.46
TOTAL DE COSTOS G 19,679,923.01

El terreno por ser municipal, puede gestionarse su donacién reduciendo los costos en un 36.2%. Los costos son
estimaciones con valores del afio 2006, considerar un aumento del 1.8% en los materiales por afio en materiales que son

trasladados al lugar, en mano de obra para la construccién un 4% si el personal es de la ciudad capital.
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10.2 COSTO DE FUNCIONAMIENTO

PERSONAL NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO
OPERATG TECMICO PROFESIONAL
GARITA Y WIGILANCIA, 4
ADMIMNISTRACION G 7 5]
AREA DE PSICOLOGIA, 2 5
AREA JURIDICA, 3 4
AREA DE TRABAJD SOCIAL 4 3
AREA MEDICA, 4 1
AREA CAPACITACION 4 2
AREA ALIMENTOS ) 1
SERVICIOS 4 Total de personal
Tatal de empleados 19 25 21 65
Salario al afio promedio (incluye
prestaciones) en guetzales
Salario mensual * 12 3,200.00 5,000.00 10,000.00
Bono 14 3,200.00 5,000.00 10,000.00
Aguinaldo 3,200.00 5,000.00 10,000.00
Tatal por empleadalo 44 500.00 70,000.00 140 ,000.00
Total de salarios al afio
Costo total de salarios por afio | @ 85120000 | @ 1750,000.00 | @ 2,940,000.00 | Q 5,541,200.00 |

Funcionamiento y operaciones { Se estima en un 35%) | G 2,000,000.00 I

COSTO TOTAL DE FUNCIONAMIENTO POR ANO Q 7,541,200.00

*Considerar aumento de un 8% cada 5 afnos
El apoyo de la cooperacion internacional puede darse por medio de consultorias en las areas de atencion especializada.
La ampliacién del Area de Dormitorios para las personas atendidas, se efectuara en un segundo nivel en las mismas

instalaciones, debe considerarse que el tratamiento y asesoria varia en cada caso atendido.
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10.3 DESARROLLO DE LA CONSTRUCCION

DESCRIPCION DE

PORCENTAJE DE

DESCRIPCION DE

PORCENTAJE DE

DESARROLLO CONSTRUCCION | MESES
PRIMERA ETAPA 4.5
MURO PERIMETRAL 75
GARITA 100
AREA DE ALIMENTOS 50
SALON DE USOS MULTIPLES 50
ADMINISTRACION 50
SEGUNDA ETAPA 3.5
DORMITORIOS 33
SERVICIOS A DORMITORIOS 100
AREA DE CAPACITACION 50
MURO PERIMETRAL 25
AREA DE ALIMENTOS 50
SALON DE USOS MULTIPLES 50
ADMINISTRACION 50
TERCERA ETAPA 3.5
AREA JURIDICA 50
AREA TRABAJO SOCIAL 50
AREA DE PSICOLOGIA 33

DESARROLLO CONSTRUCCION | MESES

AREA MEDICA 75
DORMITORIOS 33
AREA DE CAPACITACION 50
AREA DE ALIMENTOS 50

CUARTA ETAPA 3
CANCHA MULTIDEPORTIVA 100
CAMINAMIENTOS 50
PARQUEOS 100
DORMITORIOS 34
AREA DE PSICOLOGIA 66
JARDINIZACION 25
AREA JURIDICA 50
AREA TRABAJO SOCIAL 50

QUINTA ETAPA 2
CAMINAMIENTOS 50
JARDINIZACION 75
REFORESTACION 100

La construccion esta contemplada a ejecutarse en 16.5 meses, por imprevistos se estima hasta un 10% de margen del
tiempo de holgura, se recomienda utilizar la mano de obra local que es considerada abundante y de calidad, ademas de

minimizar los costos.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones

0

La violencia intrafamiliar también produce dafios en la economia familiar y afecta la economia del pais, constituye una barrera para el
desarrollo socioeconémico.

La creacion de refugios y centros de atencion en casos de violencia, es una accién directa que responde a las necesidades de las
mujeres y la nifiez que sufren violencia extrema.

Un centro de atencion es una respuesta cualitativa mas que cuantitativa en la vida de las mujeres, ya que atiende al grupo que es
afectado por la discriminacién social por razones de género.

Actualmente se desarrollan albergues para mujeres victimas de violencia, careciendo estos de una atencién integral y enfocando su
accionar la mayoria en el alojamiento y alimento.

No se tiene conocimiento en Guatemala de un modelo de atencion integral, que ayude al disefio de otros centros de similares
caracteristicas, sin embargo existen experiencias y propuestas como la presente, que contribuye a la construccién de un modelo nacional
de atencién integral para mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

El enfoque de género en el anteproyecto se enmarca en la justificacién y en la propuesta de modelo de atencion, orientando el disefio
arquitectonico sobre la base del accionar de las personas tanto trabajadoras como las atendidas, siendo el valor humano el elemento

principal.

11.2 Recomendaciones

e Para el desarrollo de proyectos de este tipo, es necesaria la lectura en temas de género, a la vez de patrticipar en procesos de
sensibilizacién.

e El enfoque de género es un elemento que ha nivel mundial esta siendo impulsado por organismos internacionales de cooperacion,
asi como instancias internaciones de Derechos Humanos, por lo que en otras investigaciones y propuestas debe incluirse para dar
respuesta a los compromisos de pais que Guatemala ha ratificado.

e Los términos conceptuales en el desarrollo de la temética de género son cambiantes debido a la nueva construccion social que se
desarrolla.

e El Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar debe construir su reglamento y guia de procedimientos, debe

dejar se claridad en no duplicar esfuerzos, la coordinacién es fundamental.
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e No confundir la funcién de atencién médica del Centro con un puesto de salud, en caso de emergencias o casos especiales se
trasladara a las personas al hospital mas cercano, en coordinacién con el Ministerio de Salud.

e Las capacitaciones son cortas debido el tiempo que se apoye a las mujeres violentadas, pretenden iniciar el empoderamiento de las
mismas, disminuyendo la dependencia hacia su pareja.

e El complemento del enfoque de género estara en el desarrollo de una normativa administrativa, que de iguales oportunidades tanto a
mujeres como hombres en los requisitos de contratacion, e igualmente en las acciones administrativas que contemplen el

funcionamiento del Centro, con igualdad de condiciones para todo el personal.
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