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INTRODUCCION

El presente documento consiste en el proyecto de
graduacion por EPS con el titulo de Centro Integrado de
Rehabilitacion y desarrollo Maya Kaqchikel en Patzin,
Chimaltenango, proyecto que surge de la necesidad de
las comunidades de Patz(n a través del Programa Nacional
de Resarcimiento.

Consiste en integrar diferentes areas en donde se pueda
atender a las victimas del conflicto armado interno y otros
habitantes de la comunidad de Patzin, a fin de dar
atencion psicoldgica, desempefar funciones
administrativas, socio - culturales y comerciales,
creando asi el centro integrado para el municipio de
Patzln.

Este documento presenta la formulacién del proyecto,
constituyendo asi el capitulo introductoria, conceptos vy
definiciones del tema de estudio, la situacion actual del
municipio de Patzun, y finalmente el disefio del
anteproyecto arquitectonico.
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MARCO CONCEPTUAL
ANTECEDENTES

Contexto de Desarrollo del Pais

Situacion econdmica y social

Una revisibn de los  principales indicadores
socioeconOmicos del pais indica que se deben aumentar
los esfuerzos para lograr mayores niveles de desarrollo
econdmico y social.

El pais ocupa la posicion 121 de 177 paises en términos
de desarrollo humano y se encuentra entre el grupo de
paises con desarrollo medio. Sin embargo, debe indicarse
que hay una serie de factores estructurales y coyunturales
asociados a este nivel de desarrollo.

Entre estos factores destacan un bajo crecimiento
econdmico en los Ultimos diez afios (2.4% en promedio)
inducido en gran parte por una caida fuerte en la inversion
directa; una marcada y persistente desigualdad; una alta
dependencia de la economia en la agricultura; baja
cobertura de la seguridad social, entre otros. Estos
factores se agudizan en particular en la poblacién del area
rural, las mujeres y la poblacién indigena. Ademas, el pais
enfrenta grandes retos en salud (principalmente en salud
preventiva y materna), educacién (aumentar la promocion
en la educacién primaria, la cobertura en secundaria y
superior) y servicios béasicos, entre otros. Estos retos
son aln mayores si se considera que las politicas publicas

deben adecuarse de tal manera para mejorar la equidad
entre hombres y mujeres asi como responder a la realidad
multicultural del pais®.

La pobreza es un fendmeno multidimensional en el cual
Guatemala ha logrado avances importantes, en
seguimiento a las orientaciones comprendidas en los
Acuerdos de Paz.

Las estimaciones mas recientes sobre la pobreza extrema
para el afio 2004, indican que ésta ascendio al 21.5%,
mientras la profundidad de la pobreza fue del 12%. El
indice de severidad de la pobreza, que toma en
consideracién no solo la distancia que separa a los
pobres del umbral sino también la desigualdad entre la
poblacién por debajo de la linea, tuvo un valor de 8.9%
para el 2004. De acuerdo a los Ultimos datos
disponibles, la pobreza extrema es mayor en la poblacion
rural (32%), por su parte, la pobreza extrema de la
poblacién urbana se situé en 9% el afio 2004.

Situacion de Aldeas de Patzun

A principios de 1982, en la cabecera municipal de Patzin
se establece un destacamento militar y, en el mismo
periodo el Ejército organiza las Patrullas de Autodefensa
Civil (PAC) del municipio. Sin embargo, la situacién de
inseguridad, que ya era delicada debido a la presencia
guerrillera, lejos de disminuir se acrecienta y en el curso

! Informe de Avance de Guatemala. SEGEPLAN, 2005. P4g. 6
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de 1982 desaparecen de aldeas de Patzin varias
personas, varones en concreto.

La Comisién de Esclarecimiento Historico (CEH) llego a la
conviccion de que personas capturadas en aldeas de
Patzun en el periodo del conflicto armado interno
sufrieron gravisimas violaciones de su derecho a la
integridad personal, cometidas por agentes del Estado. *
Por otra parte, la CEH considera que estos casos, son
ilustrativos de varias masacres sufridas por poblaciones
de aldeas de Chimaltenango y el resto del altiplano
central a fines de 1981 y durante todo el afio de 1982,
gue se caracterizaron por una modalidad de preparacion
gue incluia la seleccion previa de las victimas y la
utilizaciéon de delatores.

Actualmente las comunidades afectadas por el conflicto
armado interno en el area de Chimaltenango la institucion
que trabaja a beneficio de las victimas no cuentan con
instalaciones aptas para atencion a victimas fisico y
psicologicamente; atencidn para reuniones comunitarias, y
comercializacion de artesanias.

El proyecto se ubicara en la entrada a la Aldea Chipiacul,
pues aca se designo el terreno dado por parte de esta la
comunidad, pues esta aldea esta cercana al casco urbano
de Patzln.

2 Guatemala Memoria del Silencio. Caso Ilustrativo 19. Masacres de la
Aldea Chipiacul, Anexo 1 Volumen 1.

El proyecto lo solicitd la comunidad de Patzin, al
Programa Nacional de Resarcimiento, departamento de
Infraestructura y Construccién conformado por epesistas
de la Facultad de Arquitectura de la USAC, para la
solucién de este problema.

PROBLEMATICA

En esta comunidad no existe un sitio donde las personas
victimas de hechos del conflicto armado interno puedan:

e Recibir atencion  psicolégica y  atencion

administrativa (seguimiento de casos)

e Realizar reuniones Comunitarias

e Comercializaciéon de artesanias
Pues aun las victimas tienen miedo de recibir algun tipo de
atencion y desarrollarse econdmicamente por los traumas
recibidos a causa del conflicto.

Problemal:

No asisten a atencién por no
CONSECUENCIAS tener recursos para
trasladarse.

No mejoran condiciones de
vida por Inseguridad debido a
traumas.

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

PROBLEMA CENTRAL Poder recibir atencion psicolégica
Falta de un sitio cercano No existen centros de
CAUSAS donde atender  a atencion psicolégica dentro
victimas. de las comunidades
afectadas.

Elaboracion Propia.

-3-
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Problema 2:
CONSECUENCIAS
Tener que prestar Las personas muchas
aulas escolares, por lo veces no asisten a
cual obstruyen tiempo reuniones comunitarias
de estudio. por su lejania.
| |
PROBLEMA REUNIONES COMUNITARIAS
CENTRAL |
Falta de un sitio No hay espacio
cercano  donde suficiente ni cercano
CAUSAS hacer  reuniones para reunirse.
comunitarias,
sociales » .
culturales Elaboracion Propia.

La falta de sitios de reuniones comunitarias, cuituraies y
sociales, no ha permitido la restauracion y desarrollo
comunitario.

Foto 1. Se
puede observar a
representantes
comunitarios,
realizando sus
reuniones en un
aula escolar.

Foto 2. Observacion
de reunién en un aula
escolar, en horas de
clase.

Problema3:
CONSECUENCIAS
Obstruccion al ) Llos  visitantes  no
exponer las artesanias compran por
de la region. inseguridad.
| |
PROBLEMA COMERCIALIZACION DE
CENTRAL ARTESANIAS
No hay espacio El sitio donde
suficiente para actualmente se
CAUSAS vender y comprar venden artesanias es
grtgs,amas de inseguro
atzan.

Elaboracion Propia.

Patzun es uno de los municipios de Chimaltenango con
mayor riqueza cultural, la falta de espacios para vender
artesanias son escasas e inseguras, evitando la
promocion de estos productos, reduciendo en gran
manera la economia de los artesanos patzunecos.
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Foto 3. Se puede
ver que no existe un
sitio adecuado para
la venta de
artesanias, solo se
pueden exponer
estas ventas el dia
de mercado.

Problema 4:

CONSECUENCIAS Alquilar espacios que no
son adecuados para Muchas veces los casos
oficinas eliminando de victimas son
muchas funciones remitdos a la sede
administrativas. central, en la capital.
PROBLEMA |
CENTRAL ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL
No hay espacio El sitio donde
CAUSAS adecuado ~ para las actualmente se encuentra

funciones administrativas la sede departamental no
del PNR. puede ayudar a resarcir

— - directamente a las
Elaboracion Propla. victimas de la region.

La falta de una administracion que desarrolle todas sus
funciones no permite atender a las victimas adecua-
damente, pues muchos casos se envian a la sede central,

e_rgj dé)nde las victimas ya no asisten por economia y segu-
ridad.

JUSTIFICACION

Este proyecto surge de la necesidad de las victimas
sobrevivientes del conflicto armado, pues las victimas ain
siguen afectadas por las secuelas dejadas por el conflicto
armado interno (CAl), ademéas la mayoria de victimas son
de escasos recursos sin alguna preparacién académica
que les permita mejorar sus condiciones de vida.

Como cumplimiento a un derecho que los seres humanos
tenemos como lo es la educacion, libertad e igualdad,
salud mental y fisica se hace necesario la existencia de un
centro que pueda atender y beneficiar a la poblacion
victima de violencia psicolégica o emocional a
consecuencia del CAl; pues esta poblacion ha tenido que
reprimirse por la falta de atencién y han tenido que
soportar solas las consecuencias que implican y degradan
la dignidad de la persona.

Las secuelas de la violencia muestran conductas
reprimidas, temores y rechazos hacia su familia,
superaciéon, deseos de vida, por lo cual es necesario
ayudar a las victimas del conflicto armado.

En la actualidad no se encuentran especificamente centros
de apoyo a victimas donde se les de la atencion
psicoldgica.

Es necesario realizar este proyecto ya que beneficiard a
las victimas del municipio de Patzun, pues las personas
tendran un lugar de reunion y comercio donde podran
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participar en diversas actividades, ayudando al desarrollo
social y econdémico del municipio, las instalaciones
promoveran un punto de atraccion de turistas y visitantes
de otros municipios Yy/o departamentos, pues se
comercializaran artesanias de la region.

Este proyecto se permitirdA beneficios econdmicos vy
turisticos, pues promoverd de igual forma la cultura del
municipio.

No existen experiencias previas referidas a proyectos de
esta naturaleza que involucren la participacion tanto
comunitaria como institucional.

OBJETIVOS

TERMINAL
e Disefiar un anteproyecto arquitecténico en el
municipio de Patzun, para rehabilitacion y desarrollo
de las victimas de violencia del conflicto armado
interno, en el ambito psicoldgico, socio-cultural y
comercial.

COMPLEMENTARIOS
e Que el proyecto considere condiciones de
bienestar y comodidad a los agentes y usuarios.
e Disefiar la capacidad de los espacios acordes a las
necesidades que requiere cada area.
e Elaborar un anteproyecto que aplique elementos
simbdlicos de la cultura maya kagchikel.

Resultados Esperados

Realizar un Anteproyecto que cumpla con los lineamientos
requeridos en el proceso de graduacion, de la Unidad de
Tesis de la Facultad de Arquitectura de la USAC,
aportando criterios arquitecténicos funcionales y formales
que sirvan para llevar a cabo proyectos similares.

Impacto del Proyecto

El anteproyecto elaborado podra servir para gestionar
financiamiento para su construccion. Una vez construido el
anteproyecto podra dar rehabilitacion a victimas del
conflicto armado.
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DELIMITACION DEL TEMA

El estudio y la investigacion hecha hasta el momento se
han realizado durante el Ejercicio Profesional Supervisado
a través de fuentes bibliogréficas, consulta con lideres de
la comunidad, estudio de campo, entre otros.

ALCANCE:
Este tema se limitara hasta la realizacion del Anteproyecto
Arquitectonico.

1. LIMITES GEOGRAFICOS:
A partir de las necesidades planteadas este proyecto se
centrara en el estudio de la Regién V (Central) del Pais en
el municipio de Patzin departamento de Chimaltenango,
Aldea Chipiacul, pues aca se encuentra el terreno que es
donado por la comunidad.

2. LIMITES SOCIALES:

El proyecto esta dirigido a atender a las victimas del
conflicto armado interno, atendiendo socialmente vy
psicologicamente a victimas de todas las edades. El
proyecto no solo beneficiard a las victimas del municipio
de Patzin sino también a todas las Vvictimas de
Chimaltenango.

3. LIMITES ECONOMICOS:

Este proyecto beneficiara a la poblacién dirigida, pues se
comercializaran artesanias, pues esto promovera el
turismo.

4. LIMITES TEMPORALES:

El proyecto tendrd una proyecciéon de 10 afios para
poder ayudar a la rehabilitacién de todas las victimas del
area de Patzin, el resto de Chimaltenango y areas
circunvecinas. Cuando se finalice este tiempo el centro
podra ser ocupado por alguna entidad gubernamental para
dar estos tipos de servicio a la poblacién guatemalteca
que sufre violencia.

Las éareas de Desarrollo comunitario tendran una
proyeccion de 15 afos.
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METODOLOGIA

El proceso metodoldgico utilizado sigue los lineamientos
del Reglamento del Sistema de Graduacion de la Unidad
de Tesis, igualmente el manual operativo del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Facultad de Arquitectura.

El desarrollo del Anteproyecto Arquitecténico seguira los
siguientes pasos:

Se realizo el proceso de consulta a la comunidad
de Chipiacul en donde se expusieron las diferentes
necesidades que presentaba dicha comunidad por
la falta de atencién hacia victimas del conflicto
armado.
De acuerdo a las necesidades planteadas se
Identificé el Problema.
Definicién del Tema de Estudio
Planteo de Objetivos:

Terminal y Complementarios

Aspectos tedricos, en donde se describira la
definicion de términos, mediante la recopilacién de
informacién de documentos bibliograficos (libros,
informes, etc.). La revision de informacion
bibliogréfica se hizo pertinente al tema de estudio.

Aspectos legales, en donde se recopilaran las
leyes, acuerdos, codigos, reglamentos, entre

otros, que intervengan dentro del planteamiento
del anteproyecto arquitectonico.

Caracteristicas del Sitio, se realizo la visita de
campo al terreno donde se realiz6 la medicién del
terreno, se determinaron factores climatoldgicos,
recursos naturales, asi como croquis de ubicacion
y localizacion del sitio, secuencia fotogréfica.

Posteriormente de haber depurado la informacion
obtenida se procederd a desarrollar diagramas y
matrices, premisas de disefio, para
posteriormente proseguir con la prefiguracion y
figuracion del anteproyecto arquitecténico. Con
esto se llegard a cumplir los objetivos planteados.
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DIAGRAMA METODOLOGICO

IDENTIFICACION DEL N ENFOQUE DEL N OBJETIVOS
PROBLEMA PROYECTO .
MARCO TEORICO " MARCO REAL

Conceptualizacion Estudio del Entorno
DEFINICIONES DEFINICION DEL
l PROYECTO
CONCEPTOS =
Caracteristicas del sitio.
l Premisas de disefio.
Desarrollo de programa de
ASPECTO LEGAL necesidades. _
Leyes y Nomas Diagramacion y matrices.
| DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO
CASOS ANALOGOS ARQUITECTONICO
Presupuesto estimado
RECOMENDACIONES Y

CONCLUSIONES

FUENTE: Elaboracion propia.

-9-
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CAPITULO 1 '
MARCO TEORICO - LEGAL

-10 -
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a. CONCEPTOS DE EDIFICIOS

1. EDIFICIOS
Construccion  cerrada, relativamente  permanente,
levantada sobre un terreno para uso habitable. 3

Construccion fija, hecha con materiales resistentes, para
habitacion humana o para otros usos.

= : Y R S o e DR
Foto 4. Museo Ixchel, edificio que se encuentra dentro

de la Universidad Francisco Marroquin Ciudad de
Guatemala.

® Ching Francis, Arquitectura, Forma, Espacio y Orden. Pag. 186. 1997

1.1 EDIFICIO POLIFUNCIONAL

Es una edificacion que cuenta con diferentes tipos de
ambientes, no esta dedicada al uso de una rama de
actividad en especial.

1.2 CENTRO INTEGRADO

Lugar que unifica distintos tipos de funciones vyl/o
ambientes en que se concentran personas 0 grupos por
algin motivo o con alguna finalidad para desarrollar
actividades determinadas. *

b. DEFINICIONES

1. SOCIAL

1.1 CULTURA:

Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad
0 grupo social en un periodo determinado. A través de la
cultura se expresa el hombre, toma conciencia de si
mismo, cuestiones, sus realizaciones, busca nuevos
significados u crea obras que le trascienden.

1.2 CULTURA POPULAR:
Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida
tradicional de un pueblo.

4 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-2002
Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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1.3 CULTURA GUATEMALTECA

La pluriculturalidad de Guatemala ha sido una realidad
milenaria, sin embargo, es tema principal a discutirse en el
ambito gubernamental y en distintos sectores sociales a
partir de los acuerdos de paz. Guatemala esta
conformada por cuatro pueblos con sus respectivas
culturas. La «cultura maya y la -cultura ladina son
numéricamente mayoritarias; la cultura garifuna y xinka
abarcan menor nimero de personas.®

La cultura es producto de las sociedades, sufre cambios
por medio de la historia; por lo cual puede afirmarse que

es un producto histérico y social. ©

Foto 5. Se
muestra una
ceremonia
maya propia
de los
grupos que
creen en la
religion  de
los mayas.

® Secretaria de la Presidencia, Informe de Labores 2002. P4g. 33.
® Stavenghangen, Rodolfo. La Cultura Popular. Pag. 111.
Meéxico. 1983.

1.3.1 Grupos Etnicos Guatemaltecos

En la distribucion actual de los indigenas de Guatemala, se
encontrara mayor densidad indigena en el occidente y en
las tierras del norte (tierras de frio y calor moderado),
mientras que los distritos centrales, el pacifico
mostrarian un estamento’ indigena mezclado con ladinos y
en el oriente solo se encuentran grupos indigenas como
islotes®, dentro de una poblacién predominante.

El grupo man parecen haber sufrido en proporciéon menos
alteraciones, este grupo ocupaba, en tiempos
prehistéricos como en el tiempo  histérico
aproximadamente el mismo territorio actual del occidente
y noroeste de Guatemala, en el cual estén radicados sus
diferentes componentes, donde ain hoy se encuentran las
lenguas que no les son del todo ajenas, como el
chicomucelteco, chafiabal y zo’tzil, las cuales deben de
haber sido expulsadas probablemente por la invasion
chiapaneca.

El grupo de los quichés, hay que hacer una marcada
distincién entre la frontera lingliistica y la frontera politica,
ya que estas, en tiempos prehispanicos, tampoco eran
iguales. La frontera politica del territorio quiché tiene que

7 Estrato de una sociedad, definido por un comun estilo de vida o analoga
funcion social.
8 Islotes: Isla pequefia y despoblada.
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ser trazada mas lejos. Encierra en su perimetro el
altiplano de San Marcos y Quetzaltenango; lleva al lago de
Atitlan, toca el imperio kaqgchikel, el distrito de Sacapulas
y la Verapaz, y admite la posibilidad de que se haya
conectado con los distritos de los tseltales y zo’tziles en
Chiapas.

Otra frontera variable era la oriental de los kagchikeles,
gue pertenecen al grupo de los quichés. En la antigiedad
se extendia mas hacia el oriente, pero la hicieron
retroceder; en el sur se reclinaba sobre la cordillera
costefia, pero no fue sino hasta en la época colonial
cuando traspaso la cordillera, extendiéndose més hacia la
costa.

No se saben con certeza que alteraciones hayan tenido
las fronteras de los grupos linglisticos de Guatemala,
principalmente los kekchies, choles, chortis y los otros
del norte. Por otra parte, no es posible suponer que en
los lejanos distritos montafiosos del noroeste de
Guatemala haya quedado fijada, desde tiempo maés
antiguo, la frontera entre los dialectos ixil, xhuj y
jacalteca, y que solamente el ixil se haya extendido. Los
tzutujiles, el grupo étnico més pequefio, aunque mas
guerrero del grupo quiché, se extendieron solamente
hacia la costa del Pacifico.®

% Stoll Otto, Etnografia de Guatemala, 1958. Editorial del Ministerio de
educacion Publica, Guatemala.

LSS rona munumee

Mapa 1. DISTIBUCION LINGUISTICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA.

-13-



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqchikel en Patzun Chimaltenango.

FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

De acuerdo con los datos histéricos plasmados en las
escrituras antiguas, los lugares sagrados y la tradicion
oral, la Nacion Maya alcanz6 altos grados de
conocimientos sobre distintas ramas de la ciencia, asi
como la organizacién social — politica econdémica y cultural
por la experiencia espiritual.

En aquel entonces los lugares sagrados tanto naturales
como los construidos eran establecidos, reglamentados,
conservados y administrados por los propios lideres y la
feligresia de la espiritualidad y la religiéon maya.

Fue desde la invasion, colonizacién y la creacién de un
Estado monocultural que se inicio la violacién sistematica
contra los dirigentes espirituales, rituales, calendario,
libros sagrados, simbolos, signos, lugares sagrados.*°

La religiobn maya como institucion es un conjunto
constituido por ritos, mitos, un espacio sagrado y un
tiempo sagrado que vincula de manera anonima la vida
cotidiana de los hombres a la dindmica de la sociedad a la
gue forman parte. La religion maya no esta constituida
Unicamente por los hechos religiosos de caracter publico,
vincula la vida de las personas como parte de la sociedad
e incluso ejerce esta funcidon desde antes de la formacion
del Estado nacional.

10 Gémez Felipe, Libertad de Religién Maya. EI Respeto de los derechos
Religiosos del Pueblo Maya.

En la actualidad tras un conflicto armado de 36 afios
como antecedente inmediato y tras siglos de opresion,
es légico y ético que como sociedad asumamos la
reconstruccion del tejido social. Dentro del marco de la
realidad social guatemalteca, los pueblos mayas, garifuna
y el xinca, son estructuras integradas, son culturas con
autodeterminacion y a la vez pueden verse como partes
de la sociedad.™*

ST ARk -

Foto 6. Celebracién del Dia de la victima. Kaminal Juyd.
Fuente: Programa Nacional de Resarcimiento.

11 Navarro, Marta. La memoria como factor constitutivo de las identidades
politicas. 1998.
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1.4 FOLKLORE

Es la manifestacion sociocultural, tanto de caracter
espiritual, que se da fundamentalmente en el seno de las
clases populares y secundariamente en el de otras clases
con estructura social.

Estas manifestaciones se caracterizan por ser populares,
estar socializadas y vigentes, transmitirse por medios no
institucionalizados a través de la via oral, estar localizados
geogréaficamente, ser anonimos y tradicionales, ademas
de cumplir con funcion dentro del grupo social en que
viven y ser producto de un proceso dinamico.

El folklore es an6nimo pues ninguna de sus
manifestaciones posee autor conocido, ya que es el
producto de la labor de muchos hombres que de
generacién en generacion se han ido transmitiendo su
sabiduria. Todo elemento folklérico desempefia un papel,
satisface una necesidad, es un producto de un proceso
dindmico porque estan sujetos al cambio, a las
transformaciones que el contexto socioecondmico les
imprime.*?

12 Breme de Santos, Ida. Artesanias en Guatemala, 1971 USAC. Origen y
dispersion del folklore guatemalteco, Celso Lara 1980. Centro de Estudios
Folkléricos, USAC.

1.5 ARTESANIAS

Las artesanias, como un fenémeno folklorico, son
populares porque es expresion de una colectividad, de un
grupo social determinado. Es vigente y socializado porque
el grupo social donde vive lo considera propio y lo ha
adoptado a su patrimonio sociocultural, ademas que tiene
una profunda significacion actual para las personas que lo
practican y lo viven, representando asi la memoria
colectiva y la identidad del pueblo.

Las artesanias hacen posible que los campesinos cuenten
con un recurso natural, econémico e ideolbgico, que
permite la reproducciéon del sistema porgue al ser un
recurso suplementario que le da al individuo Ila
oportunidad de expresar su creatividad, su sensibilidad, al
mismo tiempo le da un ingreso econdmico como artesano
campesino, ademas se definen por ser producto de un
taller colectivo, en donde no se da como forma principal
de trabajo.*®

1.5.1 Situacion de Artesanias en Guatemala

Se indica que la mayor produccion artesanal de
Guatemala, organizada en talleres pequefios en donde se
da la produccién para el consumo y la venta se concentra
en el Altiplano Central, El Altiplano Occidental y el
Altiplano Norte Occidental. Especificamente en los
departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz,

3 Lara Celso, Sintesis histérica de las Artes populares de Guatemala, 1981,
Direccidn General de Antropologia e Historia.
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Chimaltenango, Guatemala, Huehuetenango, Quiché,
Sacatepéquez, Quetzaltenango, San Marcos vy
Totonicapén, regiones en donde se encuentran asentados
la mayoria de los grupos étnicos guatemaltecos.

1.6 PATRIMONIO CULTURALY TURISMO

1.6.1 Patrimonio cultural

Es la herencia comln transmitida por los antepasados.
Nace como consecuencia de la definicion de cultura como
elemento esencia de identificacion invisible e inalienable
que el grupo social hereda de sus antepasados con la
obligacion de conservarlo y acrecentarlo para transmitirlo
a las generaciones futuras.

1.6.2 El patrimonio Cultural Artesanal y su importancia en
la Economia Nacional

La artesania conserva un papel importante en la economia
de las comunidades que la producen; pero a diferencia
del pasado, los artesanos actuales, se ven obligados a
aplicar sus habilidades en concepcion y elaboracion de
objetos artesanales utilitarios, como complemento a su
actividad principal, la agricultura. Esto hace que los
artesanos actuales se ubiqguen en los estratos
econdmicos mas bajos, contrastando, con la importancia
que tenian en la época prehispanica en donde ocupaban
una especial posicién social.

4 Cantén Olmos, Carlos. Fundamentos Tedricos de la restauracion. 1985.
Pég. 35.

1.7 Artesania fuente de ingresos a través del turismo

La cultura popular guatemalteca, por ser productora de
identidad, se ha convertido en objeto de consumo
turistico, generando un gran movimiento econdémico Yy
ganancias a su alrededor; por esta razon algunas
personas consideran al turismo como un elemento
deteriorarte de las culturas del pais y especialmente en
Sus expresiones materiales y artesanales, por la fuente
influencia del contacto cultural. Pero a pesar de eso es un
fenbmeno necesario, porque permite la presencia
multicultural el pais en el ambito nacional e internacional,
convirtiéndose en una alternativa para la continuidad de la
produccién artesanal, ya que el turismo es el mayor
consumidor de estos productos. De ellos dependen los
talleres artesanales y las familias, quienes utilizan estos
medios como actividad secundaria para poder subsistir.

Tabla 1.

INGRESO POR TURISMO, COMPARADO CON LOS
PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

(En millones de US $ 1999 — 2001)

ACTIVIDAD 1999 % 2000 % 2001 %
Café 631 43.7 598 36.8 | 338.3 | 234
Turismo 399 27.6 | 535.3 33 4927 | 34.1
Azlcar 208.60 | 14.4 210 12.9 | 290.1 | 20.1
Banano 157.20 | 10.9 | 200.1 | 12.3 | 214.1 | 14.8
Cardamomo 48.00 3.3 80 4.9 109.4 7.6
1443.80 | 100% | 1623.4 | 100% | 1444.6 | 100%

Fuente: Banco de Guatemala. Elaboracion propia.
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1.8 PROYECCION TURISTICA EN GUATEMALA Proyeccion de Turistas a Nivel Nacional para el Afo
2,017
Formula Para el Calculo de Porcentaje de Proyeccion de Tabla 3.
poblacién turistica:*® Afio Poblacién | Factor | Poblacién Proyectada
CAG= 2(P2-P1) +1
N (P2+P1) 2002 | 884,190 |1.065 941,662
Tabla 2. 2003 | 941,662.35 | 1.065 1,002,870
ANO TURISMO RECEPTIVO 2004 | 1,002,870 | 1.065 1,068,057
1998 636,276
! 1 7 | 1. 1,137,481
5002 884.190 2005 ,068,05 065 37,48
Fuente: Instituto de Turismo de Guatemala (INGUAT) 2006 | 1,137,481 | 1.065 1,211,417
Elaboracion propia 2007 | 1,211,417 |1.065 1,290,159
CAG = P taie d miento Anual de la Poblacia 2008 | 1,290,159 | 1.065 1,374,019
= Porcentaje de crecimiento Anual de la Poblacion
P1 = Cifra de poblacion anterior 2009 | 1,374,019 | 1.065 1,463,331
P2 = Cifra de poblacién més reciente 2010 | 1,463,331 | 1.065 1,558,447
N = Tiempo transcurrido 2011 | 1,558,447 | 1.065 1,659,746
2012 | 1,659,746 | 1.065 1,767,630
2013 | 1,767,630 | 1.065 1,882,526
CA = 2(884,190-636,276) | 5(884,190+636.276) 2014 | 1,882,526 | 1.065 2,004,890
gﬁ = 2-82?“‘1} t: ;-065 e de Crecimient | 2015 | 2,004,890 | 1.065 2,165,208
=1. actor de porcentaje de Crecimiento anual.
P : m - 2016 | 2,135,208 | 1.065 2,273,996
2017 | 2,273,996 | 1.065 2,421,805

Fuente: Instituto de Turismo de Guatemala (INGUAT)
Elaboracién propia

> Documento de Apoyo Estadistica Aplicada, 2002. Pég. 10.
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2. SALUD
2.1 CONFLICTO ARMADO INTERNO

Se entiende por conflicto armado interno aquel que se
desarrolla en el territorio del Estado, entre sus fuerzas
armadas y fuerzas armadas disidentes o grupos armados
organizados que, bajo la direccibn de un mando
responsable ejerzan sobre dicho territorio un control tal
que les permita realizar operaciones militares sostenidas y
concertadas.

El Conflicto en Guatemala, se enfoco y se dirigid a
exterminar a el pueblo maya, tanto fisica como
culturalmente, provocando asi durante 36 afios el
rompimiento de la sociedad maya.

Las causas que dieron origen a la guerra, fueron la
exclusion social, el racismo, la pobreza y la violacion a los
derechos humanos.

La violencia fue dirigida desde el Estado en contra de los
protagonistas (excluidos, pobres, sobretodo la poblacion
maya, Yy a quienes luchaban a favor de la justicia e igualdad
social.

A raiz de los acuerdos de paz, se reconoce que e€s un
deber comunitario resarcir a las victimas de violaciones de
los derechos humanos.

2.2 REHABILITACION

Accion y efecto de rehabilitar. Conjunto de métodos que
tiene por finalidad la recuperacién de una actividad o
funcién perdida o disminuida por trauma (problemas de
represion psicologica). *°

Sigmund Freud utilizé con frecuencia este concepto en el
psicoandlisis. Segln Freud, la represién es un mecanismo
inconsciente que hace inaccesible a la mente consciente
el recuerdo de hechos dolorosos o traumaticos, Yy
postula que reprimir una respuesta no suprime el motivo
gue la inspird. Las ideas o deseos reprimidos seguirdn
influyendo en la conducta del individuo y se manifestaran
de una forma u otra a través de los suefios, lapsos o
determinados sintomas. Uno de los objetivos del
psicoandlisis es reducir este proceso y llevar a la
conciencia las tendencias reprimidas.

El objeto de la rehabilitacién es ayudar a establecer las
bases para iniciar procesos de reparacion, en el cual se
busca la reinsercion plena de las victimas a sus derechos
y obligaciones ciudadanos, la superacion de su situacién
como victimas, promoviendo su bienestar y vida en
condiciones de dignidad.

'%La ‘represion inconsciente’ es un mecanismo de defensa del yo que
el individuo utiliza cuando no quiere reconocer la existencia de una
situacion de frustracion.
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2.3 DESARROLLO

Proceso sostenido que supone un aumento de la
capacidad de una o varias areas, evolucidon progresiva,
pasar gradualmente de un estado a otro.

2.4 PSICOLOGIA

Es la ciencia que trata del alma, su estado y operaciones
y particularmente los fendmenos de la conciencia. Ademés
de los procesos mentales de las personas.

2.4.1 SALUD MENTAL

La salud mental individual normalmente se evalla con
medios y conceptos clinicos. Esto puede resultar Util
pero sin embargo hay limitaciones en su uso y sus
implicaciones. En primer lugar, su origen y definicion estan
basados en la medicina y psicologia occidental, que no
siempre tiene en cuanta la variabilidad cultural en las
formas de respuesta, los conceptos y las formas de
apoyo. Ademas esto refleja un enfoque individualista de
la salud, localizado en el individuo, cuando el origen de
los problemas y la dimension de los mismos pueden hacer
necesario un enfoque que tenga como referencia al grupo
o la comunidad. Por ultimo, los enfoques clinicos siguen
baséndose en una definicion de la salud como ausencia de
sintomas, mas que en la presencia de bienestar, y tienden
a pato logizar la experiencia de la gente con el riesgo de

que las personas puedan ser sefialadas y resultar aisladas
de su grupo.

Tomando distancia de lo anterior, avanzan las discusiones
y los acuerdos para entender la salud mental de manera
integral, como vivencia en el interior personal vy
experiencia interpersonal, familiar y comunitaria. Como
capacidad de los sujetos y los grupos para interactuar
entre si y con su territorio, sea local o nacional. Una
buena salud mental también permite a las personas
manejar apropiadamente las dificultades que se presentan
y desarrollar potencialidades psicolégicas, ya sea
cognitivas, afectivas o relacional. Finalmente, la salud
mental no es responsabilidad exclusiva de los individuos,
sino que debe ser un proposito de los grupos,
comunidades, ciudades y Estados.*’

2.4.2 PELIGROS DE LA SALUD MENTAL EN GUATEMALA

En Guatemala, existen varias razones para suponer varios
desequilibrios mentales por parte de la poblacion. El que
mas resalta es que no hace mucho aln se vivia una guerra
interna dentro de las fronteras del pais.
Algunas instituciones se han dado a la tarea de procurar
la salud mental de la poblacion que vivid el conflicto
armado y que, de muchas maneras, aun estan ligados
psicologicamente a esa etapa de la vida nacional.

7 Escobar, José. Centro de Rehabilitacion. Guatemala 2004. Pag. 37.
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¢COmo es la salud mental del guatemalteco?

Segun las cifras del mencionado estudio, la salud mental
del guatemalteco se define con los siguientes
porcentajes.

Trastornos
* 16.38% padece de trastornos del suefio
* 10% padece de trastornos alimenticios

Consumo de sustancias

* 10.48% fuma

* 8.28% consume alcohol
* 0.34% consume drogas

Indicadores de ansiedad
* 41.48% se asusta con facilidad
* 28.89% siente que su corazon late de prisa

Indicadores de estrés

* 55.15% siente con frecuencia nerviosismo, tension y
aburrimiento.

e 55.02% padece dolores de cabeza, cuello y espalda

Indicadores de depresién

* 40.97% se siente desanimado, sin energia, abatidos o
tristes

* 32.48% tenia problemas con tomar decisiones

Indicadores de tendencias suicidas
* 6.16% considera que su vida no tiene sentido
* 7.66% ha pensado en suicidarse

Indicadores de trastornos obsesivo-compulsivos
* 27% acepta tener conductas compulsivas
* 29.53% indico tener ideas obsesivas

Indicadores de trastornos psicoticos (enfermedades
mentales)

* 6.09% experimenta sensaciones extrafias, como
escuchar voces o tener visiones

Reacciones ante un problema
* 29.60% busca una solucion
* 25.04% se enoja

Cémo se autodefine el guatemalteco
* 64.55% es reflexivo

* 95.99% es colaborador

* 87.67% es emprendedor

* 77.88% tiene buena autoestima®®

18 Indicadores descritos por diario La Hora, Articulo “Somos un pais que
vive angustiado”, de fecha 30 de agosto del 2006.
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2.4.3 IMPACTO PSICOSOCIAL

Se refiere a los efectos que los hechos violentos generan
a nivel psicologico, familiar y social. A nivel individual, el
impacto psicolégico del hecho violento puede llegar a
sobrepasar los mecanismos internos de proteccion
generando deterioro paulatino o abrupto del proceso de
desarrollo de la estructura psiquica. A nivel familiar, la
violencia puede desestabilizar hasta romper su nucleo,
modificando roles, funciones y estructuras, obligando a la
familia y a cada uno de sus miembros a generar conductas
que les hacen perder su potencialidad como factor
protector. A nivel comunitario, si el desplazamiento ha
sido masivo, la comunidad pierde su arraigo, sentido de
pertenencia; generando, conflictos y solidaridades en el
nuevo entorno, sobre todo en las ciudades. A nivel
sociopolitico, la violencia puede afectar significativamente
las capacidades y competencias ciudadanas y genera
limitaciones para el impulso de proyectos democraticos
de Ciudad y de Nacion.*®

9 En esta definicion se tienen en cuenta los elementos enunciados por la
propuesta del Ministerio de Salud, pero hay que tomar nota de algunas
precisiones que se hacen en el marco de la propuesta de un "Programa de
Interaccion Psicosocial”. Interesa en un programa de este tipo, visibilizar el
tema de los "impactos sociopoliticos" sobre las capacidades y competencias
ciudadanas. Ver: Ministerio de Salud. "Lineamientos para la atencion
psicosocial de poblacion desplazada por la violencia en Colombia"”, Bogota
1998, p. 5.

2.4.4 INTERACCION PSICOSOCIAL

Una interaccién psicosocial, no es un trabajo terapéutico
agregado a lo social, tiene que ver con procesos de
identidad, autonomia, dignidad, cultura y con las
dinamicas particulares de los territorios, sociales,
econdmicas, politicas, y culturales. Lo psicosocial es "un
punto de mira" mds que una intervencion, define una
postura de respeto por la dignidad humana y de
solidaridad social con aquellos que sufren. Se propone,
por tanto, el fortalecimiento de las potencialidades
individuales, familiares, grupales y de ejercicio ciudadano
democratico; teniendo en cuenta a los sujetos. Pero
igualmente se propone el fortalecimiento de las
capacidades locales. Estos dos elementos, los sujetos y
los territorios en la interaccion psicosocial, se
corresponden con la perspectiva poblacional y territorial
que promueve la politica publica de atencién a la poblacion
desplazada. Asi, entonces, la interaccidon psicosocial con
la poblacién desplazada podria caracterizarse como "un
trato respetuoso de las particularidades y saberes
propios de cada grupo, digno en cuanto seres humanos
y, por tanto, sujetos de derecho, incluidos los derechos
de las victimas y que promueva su capacidad de actores
sociales en cuanto entes autébnomos, a pesar de
encontrarse  transitoriamente en condiciones de
vulnerabilidad por el impacto de los hechos violentos.
Pero también, intervenciones que alivien el sufrimiento
emocional, aumenten la capacidad de reflexion sobre la
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realidad vivida y promuevan en y con la poblacion
desplazada, la reconstrucciéon o recreacion de las redes
sociales y su participacibn como ciudadanos vy

ciudadanas".?®

2.4.5 MIEDO Y DESPLAZAMIENTO FORZADO

Este elemento de andlisis siempre aparece en todas las
comunidades tanto desplazadas como receptoras, y esta
relacionado con la forma como se produce el
desplazamiento:

Cuando surge a raiz de masacres: Se manifiesta un panico
que es avasallador y genera un comportamiento
paralizante. Las posibilidades de trabajo con este miedo,
son mas complejas y hay mas demora en la elaboracion
del duelo, dado que el miedo aparece acompafnado de
sentimientos de desesperanza, impotencia e ira contra si
mismo y contra el entorno, los factores protectores son
menores, las condiciones de inseguridad a las que esta
sometida la poblaciéon responden a una amenaza de tipo
humano y esto es mucho mas dificil de elaborar y por
ende de reparar, puesto que se pierde la esperanza y las
minimas seguridades que pueden garantizar el seguir
viviendo. De igual forma aparece el sentimiento de culpa
por no haber podido defender mas que la propia vida y

2 Bello, Martha Nubia. "Atencion Psicosocial en el restablecimiento de la
poblacion desplazada”. En Procesos de restablecimiento con poblacion
desplazada. Reflexiones, avances y recomendaciones de politica y para la
accion futura. Bogotd, 2002, (borrador para la discusion), Pag. 61-62.

permitir la ejecucion de los seres amados y cercanos sin
poder realizar acciones para detener la muerte.

Cuando el desplazamiento se produce bajo amenaza: El
sentimiento que predomina es un temor que sin embargo
permite reinstalarse o hacer un transito hacia un proyecto
de vida y la reconstitucion de los suefios que hacen
posible que la vida siga y se pueda mantener un control
sobre ella, es decir, que aqui se tienen mas herramientas
psicoldgicas para afrontar la situacion

El desplazamiento por goteo: se da en las poblaciones
que no estan afectadas por masacre ni amenaza directa,
pero estan sometidas al "aislamiento" cultural, econémico,
educativo entre otros, estas tienen un comportamiento
similar al de las poblaciones receptoras en cuanto al
manejo del miedo, hay una amenaza oculta a la seguridad y
a la propia vida que se desea proteger a toda costa. Por
lo tanto se huye del problema: se huye fisicamente del
lugar, se huye del tamafio sé que pasa“, "'no entiendo por
que nos echaron'.

El miedo en las poblaciones receptoras. En este caso hay
una negacion para comprender el tema, es decir, hay una
voluntad de ignorancia sobre como atenderlos y cuédles
son los procesos por los que pasan. El desplazamiento
recuerda la inminencia de lo posible, detras del
desplazado viene la guerra. Este no querer saber, da
lugar a unos comportamientos tipicos que son: conjunto
de sintomas de la experiencia de desplazamiento,
estigmatizacion  del desplazado, aislamiento  del

-22 -



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqchikel en Patzun Chimaltenango.

FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

desplazado aunque tenga cercania con vecinos,
compafieros de estudio, entre otros, victimizacion.

2.4.6 HOSTIGAR

Dar golpes con una fusta, un latigo u otro instrumento,
para hacer mover, juntar o dispersar.

Molestar a alguien o burlarse de él insistentemente.
Incitar con insistencia a alguien para que haga algo.

Es una forma de violencia.
e Violencia sexual
e Violencia Psicoldgica o emocional
¢ Violencia Fisica

2.4.6.1 HOSTIGAMIENTO Y VIOLENCIA SEXUAL
Tipo de delitos cometidos contra las victimas:

e Homicidio

e Aborto

e Abandono de nifios

e Violacion

e Estupro *

e Rapto

e Prostitucion

e Sustraccion de menores

e Secuestro

21 ESTUPRO. Acceso carnal con persona mayor de 12 afios y menor de 16,
conseguido con engafio. Diccionario Encarta 2002.

e Maltrato
e Situacion de abandono o peligro
e Atentados contra los derechos y la integridad.
Violencia contra los las victimas en el interior de las
familias.
Nifias Son victimas de violencia en general
Violencia especifica.

Fisica / Emocional Sexual

Violencia Sexual y el Incesto en contra de los nifios y las
nifias. Definicion psicosocial del incesto:

Toda explotacion de indole sexual,
indirectamente entre un nifio o nifia y un adulto.
La victima ha depositado confianza, amistad o afecto a la
persona agresora.??

directa o

Se da en relaciones de:
a. Parentesco: Los agresores son miembros de la
familia, abuelos, tios, papas, padrastros.
b. Autoridad: los agresores poseen cierta autoridad.

La explotacion sexual puede ser:
a. Directa: caricias, tocamientos en areas sexuales y
violacion.
b. Indirecta: mostrar genitales, ensefiar pornografia,
observar maliciosamente a la victima.

2 Manual Metodoldgico de capacitacion en el abordaje de la violencia
doméstica contra los nifios y las nifias. ILANUD. Pagina. 59. Programa
Regional de Capacitacion contra la violencia. Costa Rica. 1995.
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Los actos ocurren generalmente cuando no hay nadie
presente para agredir y planear un ataque, pues este se
ampara que tiene poder sobre la victima.

Una explotacion de indole sexual se da en contra de la
voluntad de las victimas.

La definicion psicosocial de violencia por extrafios se
caracteriza porque el agresor no es una persona conocida
de la victima y existe penetracion. Esta forma de agresion
puede darse en cualquier lugar y momento.

REACCIONES DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL:

e Estupor: Sensacién de estar paralizadas, no saber
que hacer.

e Alejamiento: Sensacion de sentirse separada de la
gente, aislada, sensacion de creer que solo a ella
0 él le pasa.

e Ira: Un enojo generalizado o hacia alguien en
especial.

e Incredulidad: cuestionarse a si misma (0).

e Negacion: resistencia a creer en la informacion que
le acaba de ser revelada como una forma de
protegerse del dolor.

e Culpa: se culpa de no haberse dado cuenta del
incesto, no haber hecho nada.

e Minimizar: puede pensar que la agresién no es tan
seria.

e Confusion y duda: no tiene claro que es lo que
tendra que hacer, ni como enfrentarlo.

2.4.6.2 VIOLENCIA EMOCIONAL O PSICOLOGICA

Es toda accién u omisién que dafie la autoestima o el
desarrollo de un nifio o joven.
Conductas en contra de las victimas como:
e Insultos constantes
e No reconocimiento de sus cualidades positivas
¢ Ridiculizarlo/a frente a otras personas
e Gritarle en publico y en privado
e Rechazar sus muestras de afecto
e Manipularlo/a con amenazas o castigos
e Comparaciones con otras personas
e Amenazarlo/a con abandonarlo/a
e Retirarle el afecto

REACCIONES DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
PSICOLOGICA:
a. Problemas de Salud:
e Obesidad
e Afecciones de la piel
e Problemas del habla
b. Trastornos de la alimentacion
c. Comportamiento infantil
e Orina la ropa o la cama
e Chupa el dedo

INDICADORES DE COMPORTAMIENTO
e Problemas de aprendizaje
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e Fallas en el desarrollo

e Extremadamente agresivo

e Destructivo/a o autodestructivo/a

e Extremadamente obediente a las instrucciones de
los maestros, doctores u otros adultos

e Problemas con el suefio

e Aislamiento

e Baja autoestima

e Fugas del hogar

e Depresivo/a

e Apético

e Tendencias suicidas

La poblacion guatemalteca esti expuesta a importantes
factores de riesgo relacionados con la guerra civil.
Existen indicios de una mayor prevalencia de Trastorno de
Estrés Post traumatico (TEPT) en personas que sufrieron
las consecuencias del conflicto. Los servicios de salud
mental pueden ser considerados, en general, como
adecuados, a pesar de la escasez de datos sobre la
eficacia de las intervenciones llevadas a cabo.

Causas de estrés post traumatico

El acontecimiento traumatico es reexperimentado
persistentemente

Evitacion persistente de estimulos asociados al
trauma y embotamiento de la reactividad general del
individuo

Sintomas persistentes de aumento de la activacion

Estas alteraciones se prolongan mas de 1 mes

Estas alteraciones provocan malestar clinico
significativo o deterioro social, laboral o de otras areas
importantes de la actividad del individuo.

El peligro mas grande de la areas rurales de Guatemala no
es el estado actual de esta condicion deplorable de vida,
sino sus consecuencias, lo que los especialistas definen
como “pobreza psicoldgica”, muy dificii de superar,
porque los procesos mentales tienen una velocidad de
cambio mucho mas lento que los procesos sociales.

El alto grado de secuelas psicologicas derivadas de la
guerra en las poblaciones afectadas no ha sido atendido
en un 100%, por las autoridades de salud mental u otras
autoridades encargadas de velar por tratar de elevar el
nivel de vida de sus habitantes.

2.4.6.3 VIOLENCIA FiSICA

Es aquella violencia que ocurre cuando una persona que
esta en una relacion de poder con la victima, le inflige
dafio no accidental provocando lesiones internas,
externas o ambas. El castigo, que no es muy intenso pero
es frecuente y que se conoce como castigo crénico no
severo, también es un tipo de violencia fisica.*®
Conductas en contra de las victimas como:

2 Manual Metodolégico de violencia. ILANUD. Costa Rica. 1995. P4g. 64.
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e Golpes en diferentes partes del cuerpo propinados
con las manos o0 puiios, o con objetos como
varillas, cables, palos, entre otros.

e Quemaduras ocasionadas con cigarros, agua
caliente, planchas, etc.

REACCIONES DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FISICA:
e Comportamiento extremo (muy agresivo, muy
retraido, muy sumiso, extremadamente hiperactivo)
e Facilmente asustable o temeroso/a
e Tendencias destructivas
e Dice que tiene miedo al padre, madre o ambos
e Demuestra bajo concepto de si mismo/a
e Relaciones interpersonales deficientes

Foto 7. Masacres del Conflicto Armado en nifios.
Fuente: Procuraduria de Derechos Humanos.

2.4.7 MALTRATO

Tratar mal a alguien de palabra u obra. Echar a perder.
Formas de maltrato por omision:

Comprende todo perjuicio al bienestar de la victima y a
los elementos esenciales para su desarrollo fisico,
intelectual y emocional.

2.4.7.1 MALTRATO FISICO

Por omision:

Comprende aquellos casos en que la victima es dejada
sola en incumplimiento de las responsabilidades propias
de los victimarios y en imposibilidad de acceder con un
minimo grado de seguridad, a un techo, a vestimenta,
alimentacion o cuidados fisicos y médicos necesarios.**

2.4.8 FACTORES DEL PROCESO SOCIAL

2.4.8.1 Reparacion Psicosocial:

Es la que busca implementar medidas de reparacion vy
asistencia a través de generacibn de espacios de
reflexion y accién para intentar la reestructuracion de los
aspectos mas significativos de la vida e identidad
individual y comunitaria (religiosos, culturales, etc.),
desde la cosmovision de los afectados sobrevivientes de
violencia.

2 Manual Metodolégico de violencia. ILANUD. Costa Rica. 1995. P4g. 69
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La victima se define como la persona, 0 grupo de
personas que directa o indirectamente recibe el efecto
de un hecho o acto delictivo.

La vivencia que experimenta la persona, que ha sido
victima comienza con el choque emocional que el problema
le provoca, pasar por una etapa de resentimiento, ira y
deseo de venganza, y muy pocas veces O ninguna, logran
una etapa de asimilacion de la experiencia.

Lo que pasa con personas Vvictimas del delito,
frecuentemente es que Unicamente parece importar, Si
esta presente Algin problema fisico; estamos,
acostumbrados a buscar este Unico tipo de evidencia.
Actualmente se trata también de dar importancia a otro
aspecto que forma parte de la persona, lo cual es el
aspecto PSICO-SOCIAL.

De ella, dependen todas las personas que se ven en una
situacion de tensién estan afectadas emocionalmente y si
no reciben la atencidon necesaria, podrian actuar, en
determinado momento, en forma vengativa y en cadena, lo
que podria repercutir socialmente en nuevos delitos como
en personas con un trauma no trabajado, incubando
trastornos que con el tiempo no le permitirian a la
persona desenvolverse normalmente en los distintos
ambientes o niveles sociales en que se encuentre.

Aunque las secuelas dependen de muchos factores, como
el tipo de personalidad con la que cuenta el individuo,
intensidad de la situacion vivida, edad de la victima y

otros, se puede identificar una serie de aspectos como
consecuencia de ciertas situaciones de tension  por
ejemplo: el maltrato infantil, el abuso sexual, la violencia
intrafamiliar y otros.

El trabajo de accién psicosocial engloba las siguientes
actividades:

Visitas familiares; grupos de autoayuda - Talleres de
reflexion; encuentros inter comunitario; acompafiamiento
en conmemoraciones Nuestros ejes de trabajo dentro de
los grupos de autoayuda consisten en:

- El trauma (el miedo, la culpa, la impotencia, el duelo
alterado...), los derechos humanos, las formas de
resolucion de conflictos; la relacion victima-victimario; la
identidad, nuestra costumbre, la reparacion, la justicia
versus impunidad, el manejo de informacion actual local,
nacional e internacional; la “reconciliacion”; nuestras
fortalezas.

Con el trabajo de salud mental permanente se inicia la
recuperacion de la solidaridad, que es base fundamental
para recuperar el tejido social.?®

% Informe Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. Contra
violencia en Guatemala. 1998. P4g. 33.
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5 .-r*ﬁ%. % i
Foto 8. Se puede observar el duelo de las victimas, al
momento de conmemorarlos, luego de una exhumacion.

2.4.9 Un Modelo Psicosocial de Asistencia en Guatemala

Los efectos sobre la salud mental que se dieron en
Guatemala, tuvieron y tienen secuelas a corto y largo
plazo sobre esa sociedad, efectos que dificimente
podemos enmarcar dentro de un contexto individual, de
sindrome y clinico. #°

% Ministerio Pablico. Informe de Derechos de las victimas y ofendidos por
delitos. Guatemala, 2001. P4g. 5.

Los sobrevivientes de la represion y la violencia, necesitan
y demandan reconstruir sus relaciones sociales y
familiares para obtener la red de estructuras sociales y
culturales que los sostienen. En términos generales,
podemos decir que en Guatemala, para sobrevivir a una
experiencia traumatica es necesaria la participacion
comunitaria en las actividades culturales y sociales de sus
comunidades puede permitir a los sobrevivientes a
reintegrarse y a la vez a rechazar los abusos especificos
de sus derechos que fueron violados.

Para los profesionales que han trabajado con nifios
guatemaltecos afectados por el conflicto, reconocen la
importancia de tener en cuenta el contexto social de la
violencia para poder ayudar a los nifios a dar sentido a
sus vidas, por ejemplo explicando porque estan viviendo
en el exilio y el refugio, reconocen también como factores
positivos que han utilizado estos nifios las experiencias de
auto-eficiencia, una relacion emocional estable, un
ambiente educacional abierto que da aportes y un apoyo
social de la gente afuera de la familia. También el trabajo
de los promotores de salud, quienes viven entre estos
nifios, sugiere que tal asistencia es necesaria Yy
beneficiosa.

Debido a la diversidad cultural existente en el pais, es
importante incorporar elementos de tipo socio-culturales
para entender de mejor manera como es que las personas
gue han sufrido hechos de violencia de manera sistemética
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dentro de su cultura, utilizan la misma para afrontar y dar
sentido a la experiencia del trauma vivida durante la
guerra.

Lo antes expuesto supone un gran desafio para los
programas de trabajo y los modelos de intervencién
psicosocial, siendo necesarios la activacion de procesos
locales de reparacion social, la dignificacion de las
victimas, las exhumaciones, los monumentos, la memoria
colectiva, el apoyo a grupos de alto riesgo y a personas
o0 comunidades mayormente afectadas por la guerra. Esos
programas de reparacion psicosocial deben verse como
un trabajo en la reconstruccion del tejido social destruido
por la guerra y la militarizacion.?”

2.4.10 PERFIL DE POBLACION VICTIMA

Edad y género

La mayor parte de las victimas durante la guerra fueron
adultos, en menor frecuencia pero comparativamente
importantes, aparecen los menores de 18 afios.

Identidad étnica
En cuanto a la etnia, la mayor parte de las victimas fueron
mayas (83.33%) frente a un 16.51% de ladinos y 0.16%
a otros grupos.

27 Cabrera L, Martin Beristain C, Albizu JL. Esa tarde perdimos el sentido:
La masacre de Xaman; Experiencias de Acompafiamiento y Trabajo en
Salud Mental. Guatemala: Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado
de Guatemala, ODHAG; 1998

De las victimas mayas, el 32% fueron k’iches, seguidos
por el 14% Q’eqchi’, los Ixil (12%), los kaqchiqueles
(11%) y los man con el 10%.
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3. ADMINISTRACION

Es importante contar con la administracién que gestionara
los medios necesarios para que el Centro de
Rehabilitacion 'y Desarrollo efectuara su funcion,
desarrollando los programas de atencién a la victima
sobreviviente del conflicto armado interno, que realizan las
diferentes restituciones sociales del Programa Nacional
de Resarcimiento.

La Administracion, da la idea de se refiere a una funcion
que se desarrolla bajo el mando de otro; de un servicio
gue se presta.

Servicio y subordinacion, son pues los elementos
principales obtenidos.

3.1 PRINCIPIO DE LA ADMINISTRACION

Division de tareas, Autoridad, Disciplina (Los miembros de
una organizacion necesitan respetar las reglas y acuerdos,
la disciplina resultara de un buen liderazgo, de los
acuerdos justos y los castigos que se impOonen
prudentemente a las infracciones que la rigen), Unidad de
Mando, Unidad de Direccion, Subordinacion del interés
individual al bien comdn, Remuneracion, Centralizacion,
Jerarquia, Orden, Equidad, Estabilidad del personal,
Iniciativa y Espiritu de equipo.?®

%8 Xocoy, José. Edificio Poli funcional. Guatemala, 2004. P4g. 28.

3.2 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION
En el proceso administrativo existen dos fases: una
estructural y la otra operativa o dindmica.

Elementos de la mecanica administrativa:
e Prevision ;Qué puede hacerse?
e Planeacion ;Qué se va hacer?
e Organizacion (Cémo se va hacer?

Elementos de la dindmica administrativa
e Integracion. con que y con quién se va hacer?
e Direccion. Se refiere al problema; ver que se haga
e Control. Investigar en concreto ;como se ha
realizado?

3.3 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Una de las caracteristicas es que la administracion es
tedrica, préactica, técnica, dinamica y compleja; esta a su
vez al ponerla en practica tiene mucho que ver con los
procesos sociales y recibe la influencia de los mismos.

En el proceso administrativo intervienen tres elementos:
e Humano
e Estructural
e Econdmico

El objetivo de la administracion como disciplina tedrica es
estudiar estos elementos que integran el proceso, como
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arte y técnica, la forma de coordinarlos a fin de obtener
el maximo beneficio. La administracibn es un proceso
dinamico y evolutivo que se adapta continuamente a las
condiciones politicas, sociales, econémicas y
tecnoldgicas e influyentes en ellas.

3.4 FACTORES DE LA ADMINISTRACION

Factor Humano: Es el mas importante, pues el hombre es
el que lleva a cabo la administracion y sin este elemento
ninguna forma administrativa es concebible.

Factor Estructural: Toda administracion posee una
organizacion que le da forma administrativa es concebible.

Factor Econdmico: Son los recursos materiales requerido
para el funcionamiento adecuado del cuerpo administrativo
y la consecucién de sus planes de trabajo.

De estos tres factores si trabajan en conjunto, se vera el
grado de eficiencia, coordinacién y control de los mismos
que llegard a lograr un buen o mal funcionamiento del
cuerpo administrativo y asi lograr los objetivos de la
politica que deben ser el bienestar y el mejoramiento de
la sociedad. Y en el caso que estamos investigando serian
los maestros, alumnos. La ensefianza y la comunidad en
general.*®

2 O’Donnel, Koonz. Administracién General. Primera Edicion, 2001.
Paginas 18-37.

4. CENTRO DE CONVENCIONES

En un pais donde se desarrolla mucho turismo, actividades
civicas, sociales, comunales y culturales, no se han
creado lugares que pudieran servir de centro de
reuniones para este tipo de actividad, pues en las
comunidades se ha implementado la idea de salones
comunales, pero estos por sus dimensiones, distancias,
entre otros, no cubren las necesidades de la comunidad.
Los centros de convenciones bésicamente se convierten
en el punto de enlace para variadas actividades sociales,
econdmicas, comerciales, politicas y culturales.

Este tipo de proyectos contribuye al desarrollo de
grupos sociales, étnicos, politicos, etc., pues es
planificado como un lugar propicio para hacer reuniones.

Gran Salon Tikal

Cuarto Mivel
Centro de Convenciones

Kapdimabuyd  Chichenlted Saléa Tikal Tazumal
i NPty = t .

— :
i | |

5 | i A I
; 15 Pl e

Foto 9. Planta de Centro de convenciones Grand Tikal Futura.
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5. BASE LEGAL

FUNDAMENTOS LEGALES

Constitucion politica de la Republica de Guatemala.

Titulo 1. Persona humana, fines y deberes del Estado.
Capitulo Unico.

Articulo 01. Proteccién a la persona. El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a su
familia, su fin supremo es la realizacion del bien comun.

Articulo 02. Deberes del Estado. Es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.

Titulo 1. Capitulo I. Derechos individuales.

Articulo 03. Derecho a la vida. El Estado garantiza y
protege la v ida humana desde su concepcion, asi como la
integridad y la seguridad de la persona.

Titulo 11. Capitulo 2.

Seccidn Segunda: Cultura.

Articulo 57. Derecho a la cultura. Toda persona tiene
derecho a participar liboremente en la vida cultural vy
artistica de la comunidad, asi como a beneficiarse del
progreso cientifico y tecnologico de la nacion.

Articulo 58. Identidad Cultural. Se le reconoce el
derecho de las personas y de las comunidades a su
identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y
sus costumbres.

Articulo 59. Proteccién e investigacion de la cultura. Es
obligaciéon primordial del Estado, proteger, fomentar y
divulgar la cultura nacional; emitir las leyes y disposiciones
gue tiendan a su enriquecimiento, restauracion,
preservacion y recuperacion; promover y reglamentar su
investigacion cientifica, asi como la creacion y aplicacion
de tecnologia apropiada.

Articulo 60. Patrimonio Cultural. Los sitios arqueoldgicos,
conjuntos monumentales y el Centro Cultural de
Guatemala, recibiran atencion especial del Estado, con el
proposito de preservar sus caracteristicas y resguardar
su valor historico y bienes culturales. Estardn sometidos a
régimen especial de conservacion el Parque Nacional Tikal,
el Parque Arqueoldgico de Quirigua y la ciudad de Antigua
Guatemala, por haber sido declarados Patrimonio Mundial,
asi como aquellos que adquieran similar reconocimiento.

Articulo 62. Proteccion al arte, folklore y artesanias
tradicionales. La expresion artistica nacional, el arte
popular, el folklore y las artesanias e industrias
autéctonas, deben ser objeto de proteccién especial del
Estado, con el fin de preservar su autenticidad. El Estado
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propiciara la apertura de mercados nacionales e
internacionales para la libre comercializacién de la obra de
los artistas y artesanos, promoviendo su produccion y
adecuada tecnificacion.

Articulo 65. Preservacién y promocién de la cultura. La
actividad del Estado en cuanto a la preservacion vy
promocién de la cultura y sus manifestaciones, estara a
cargo de un 6rgano especifico con presupuesto propio.

Seccion Tercera: Comunidades Indigenas

Articulo 66. Proteccion de los grupos étnicos. Guatemala
esta formada por diversos grupos étnicos entre los que
figuran los grupos indigenas de ascendencia maya. El
Estado reconoce, respeta y promueve sus formas de
vida, costumbres, tradiciones, formas de organizacién
social, el uso del traje indigena en hombres y mujeres,
idiomas y dialectos.

Seccidn Séptima: Salud, seguridad y asistencia social
Articulo 93. Derecho de salud. El goce de la salud es
derecho fundamental del ser humano, sin discriminacion
alguna.

Articulo 94. Obligaciones del Estado, sobre salud vy
asistencia social. El Estado velard por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara a
través de sus instituciones, acciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y

las complementarias pertinentes a fin de procurarles el
més completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 95. la salud, bien publico. La salud de los
habitantes de la nacién es un bien publico. Todas las
personas e instituciones estan obligadas a velar por su
conservacion y restablecimiento.

La ley del patrimonio cultural de la nacion (DECRETO 26-
97). En su articulo 2 reconoce como patrimonio cultural a
los bienes mueble e inmuebles, publicos o privados,
relativos a la historia, antropologia el arte y la cultura en
general. En su articulo 3 incluye como patrimonio
intangible a todo lo que coadyuve a fortalecer la identidad
nacional, como la arquitectura verndcula, como el arte
sacro de cardcter unico, significativo, realizando en
materiales nobles y permanentes cuya creacion sea
relevante desde un orden histérico y artistico, incluye lo
conformado por instituciones tradicionales, costumbres
como tradicién oral mdsica, medicina, culinaria, artesanal,
religiosa, teatro, danza y que tengan mas de 50 afios de
antigiedad.

Acuerdos de Paz

Acuerdo Sobre la identidad de derechos de los pueblos
indigenas.

Inciso |. Identidad de los Pueblos Indigenas. El
reconocimiento de la identidad de los pueblos indigenas
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es fundamental para la construccion de la unidad nacional
basada en el respeto y el ejercicio de los derechos
politicos, culturales, econdmicos y espirituales de todos
los guatemaltecos.

Inciso Il. Derechos Culturales. La cultura maya constituye
el sustento original de la cultura guatemalteca y, junto con
las demés culturas indigenas, constituye un factor activo y
dindmico en el desarrollo y progreso de la sociedad
guatemalteca.

Literal A. Idioma. Es uno de los pilares sobre los cuales
se sostiene la cultura, siendo en particular el vehiculo de
la adquisicion y transmision de la cosmovision indigena, de
sus conocimientos y valores culturales. Todos los idiomas
que se hablan en Guatemala merecen igual respeto. Se
deberd optar para recupera y proteger los idiomas
indigenas y promover el desarrollo y la practica de los
mismos.

Literal E. Uso del Traje. Numeral 1 establece “debe ser
respetado y garantizado el derecho constitucional al uso
del traje indigena en todos los ambitos de la vida
nacional. El gobierno tomard las medidas previstas en el

Capitulo Il literal A del presente acuerdo para luchar
contra toda discriminacion de hecho en el uso del traje
indigena.

Numeral 2 Asimismo, en el marco de la concientizacion a la
poblacién sobre las culturas maya, garifuna y xinca en sus

distintas manifestaciones, se informard sobre el valor
espiritual y cultural de los trajes indigenas y debido
respeto.

Literal C. Espiritualidad. Se reconoce la importancia y la
especificidad de la espiritualidad maya como componente
esencial de su cosmovision y de la transmisién de sus
valores, asi como la de los demés pueblos indigenas.

Acuerdo Global sobre derechos humanos

Inciso VIII. Reasentamiento y/o asistencia alas victimas de
Violaciones a los Derechos Humanos...

Las partes reconocer que es un deber humanitario
resarcir y/o asistir a las victimas de violaciones a los
derechos humanos. Dicho resarcimiento y/o asistencia se
hardn efectivos a través de medidas y programas
gubernamentales, de caracter civil y socioeconémico,
dirigidos en forma prioritaria a quienes mas lo requieran,
dada su condicion econdmica y social.

Acuerdo sobre aspectos socioecémicos Yy situacién
agraria:

Inciso Il. Desarrollo social. Seccion B.

Concepcidén: basarse en una concepcion integral de la
salud (prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion), una practica humanista y solidaria que
enfatice el espiritu de servicio, aplicado a todos los
niveles del sector publico de salud del pais.
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6. CASO ANALOGO

ALBERGUE SAN JUAN DE DIOS

Foto 10. Vista
_ exterior del

| Albergue.
Fuente:
www.hsds.es

El Albergue "San Juan de Dios" es un Centro de la Orden
Hospitalaria. Este albergue cumple la funcién de ayudar a
resolver las necesidades de uno de los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad: los marginados vy
excluidos sociales, ayudando a reconstruir su proyecto
vital.

Los objetivos son la prevencion, asistencia, orientacion y
rehabilitacién de las personas marginadas sin hogar. Esto
indica, como desde el principio se vio, la necesidad de no
realizar solamente una tarea asistencial, sino que era
basico prestar también atencion a los aspectos
preventivos y rehabilitadores para no fortalecer
situaciones de marginacion.

Los Programas de Atencién Social que desarrolla son:
Programa de Asesoramiento, Orientacion y Mejora de la
Calidad de Vida

Programa de Apoyo a la Insercién Laboral

Programa de Integracién Social

Programa de Atencion Social a Extranjeros.

Rehabilitacién Psicosocial a personas en situacién de
exclusion social.

Foto 11. Vista
exterior del
Albergue.
Fuente:
www.hsds.es

6.1 HISTORIA

Este Centro naci6 con el propésito de ayudar a las
personas necesitadas y asi lo ponen de manifiesto los
objetivos del mismo, que son: " la prevencion,
asistencia, orientacion y rehabilitacion de las personas
marginadas sin hogar". Esto indica, como desde el
principio se vio, la necesidad de no realizar solamente una
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tarea asistencial, sino que era basico prestar también
atencion a los aspectos preventivos y rehabilitadores para
no consolidar situaciones de marginacion.

Desde 1990 hasta la actualidad, se reestructura el
modelo de atencion mediante la implantacion de cuatro
Programas de Atencion  Social:  Asesoramiento,
orientacion y mejora de la calidad de vida, Integracion
social, Insercion laboral y Programa para extranjeros.

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
- Trabajo Social
- Psicologia
- Sanitario
- Pastoral Social
- Asesoria Juridica

6.2 PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL
Programa de Apoyo a la Insercion Laboral:

Objetivos:

o Facilitar la insercién laboral de quienes acceden a
un contrato de trabajo y que no disponen de
medios para cubrir su primera etapa de trabajo.

o Favorecer y ayudar el proceso de adaptacion al
trabajo y reforzar a la persona en el mantenimiento
del mismo.

Programa de Asesoramiento, Orientaciéon y Mejora de la
Calidad:
Objetivos:

e Cobertura de las necesidades basicas hasta la
consecucion de los objetivos que se hayan
elaborado a través del plan de intervencion
individualizado.

e Prestar los apoyos necesarios para la bisqueda o
el mantenimiento del empleo.

e Optimizar la méaxima autonomia personal que
favorezca la integracién social.

e Apoyo a la formacion y cualificacion personal.

e Mejora de la salud y calidad de vida

e Alojamiento y manutencion durante la tramitacion y
gestibn de  prestaciones  econdmicas 0
derivaciones a otros Centros.

e Coordinacion con los dispositivos de atencion a
personas sin hogar tanto publicos como privados.

Programa de Integracion Social:

Objetivos:
e Mejora de la autoestima, del autocontrol y
socializacion

e Adquisicion de habilidades para la blsqueda y
conservacion del empleo.

Programa de Atencion Social a Extranjeros:
Objetivos:
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e Garantizar alojamiento temporal y cobertura de
necesidades baésicas.

e Ofertar un lugar y direccion de referencia para
gestiones burocraticas.

e Informacién, orientaciébn y asesoramiento sobre
recursos disponibles a los problemas concretos.

o Posibilitar el refuerzo de aprendizaje basico del
idioma y de la cultura espafiola.

e Apoyar la busqueda de empleo y el acceso a los
dispositivos especificos tanto publicos como
privados de atencion a extranjeros.

o Colaborar con otras entidades que participan en la
atencioén social a extranjeros.

6.3 ORGANIZACION

La estructura orgénica del Albergue San Juan de Dios
esté reflejada en el Manual de Organizacion y
Funcionamiento.
La estructura de atencion estd compuesta por la Division
Técnica y la Administrativa y Servicios Generales.
La Division Técnica desarrolla los Programas de Atencion
Social:

e Programa de Asesoramiento, Orientacién y Mejora

de la Calidad de Vida

e Programa de Apoyo a la Insercion Laboral

e Programa de Integracién Social

e Programa de Atencién Social a Extranjeros.

La Division Administrativa y Servicios Generales, incluye:
e Gestion Econdmica y Presupuestaria.
e Gestion Administrativa
e Suministros
e Hosteleria
e Informacién y Seguridad
e Mantenimiento.
e Gestion de Personal.

El programa de necesidades esta acorde a las
disposiciones de la Orden 1997, de la Conselleria de
Trabajo y Asuntos Sociales, sobre servicios sociales de la
Comunidad Valenciana, con el fin de atender los nuevos
servicios que se van a prestar a enfermos mentales,
establecio una serie de centros de atencién diurna, como
dispositivos de apoyo a la rehabilitaciobn psicosocial
necesario.

6.4 DISPOSICIONES DE CENTROS DE REHABILITACION
EN VALENCIA:

1. Requisitos de personal de los Centros de
Rehabilitacion e Integracion Social para enfermos mentales
crénicos (CRIS).

1. Definicion:
Los centros de rehabilitacion e integracion social, (CRIS),

se definen como servicios especificos y especializados,
en régimen ambulatorio, dirigidos a enfermos mentales
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cronicos, con un deterioro significativo de sus
capacidades funcionales, donde se llevaran a cabo
programas de trabajo adecuados a las caracteristicas,
necesidades y situacion concreta de los usuarios.

2. Personal:
La atencion directa para un centro, estara formada por:
— Un director (psicélogo)
— Dos psicélogos
— Un trabajador social.

— Un terapeuta ocupacional o técnico superior de
integracion social.

— Dos educadores/ monitores

La plantilla minima de atencion directa para un centro con
una capacidad de 70 plazas estara formada por:

— Un director (psicélogo)
— Tres psicélogos
— Un trabajador social.

— Un terapeuta ocupacional o técnico superior de
integracion social.

— Tres educadores / monitores

El centro garantiza los servicios generales de gestion,
administracion, limpieza, mantenimiento y vigilancia y
contencién con medios propios o externos, que aseguren
su adecuacién al nimero de plazas y correcta prestacion
de estos servicios».

El Albergue, ofrece una distribucion sectorizada en cuatro
niveles, en donde se cuenta con areas de espera,
recepcion central de psicologia, clinicas de psicologia,
integraciéon social, para adultos, clinicas de psicologia e
integracion social para nifios, clinica de escuela de
familiares, area de proyectos especiales de integracion,
servicios sanitarios, esto como parte del area de
rehabilitacion.  EI  albergue  también relne las
caracteristicas de un refugio, pues cuenta con servicios
basicos para mantener a las personas mientras reciben su
tratamiento psicolégico.

En su forma el edificio cuenta con un volumen forrado de
fachaleta de ladrilo, en donde la orientaciobn para
ubicacion de la mayoria de ventanas es Norte Sur. El
funcionamiento de este caso, también se complementa
con la administracion del albergue y areas de clinicas
médicas para atencion de personas. La distribucion de
areas del albergue, responde muy bien a la funcion vy
espacios adecuados del mismo, pues centraliza el area de
rehabilitacién, y a sus lados se encontraran las areas de
albergue y administrativas segun el siguiente esquema.

3

AREA
SERVIC
10S
GRAL.

&
At

T
)

\rea

. Alf tay
Diagrama 1. S generales que forman parte del
Albergue.

Fuente: www.hjsd.es/albergues
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CAPITULO I
MARCO REAL - ESTUDIO DEL ENTORNO
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2. Contexto local Municipal:

Nombre oficial del municipio: Patzln

Departamento: Chimaltenango

Grupo Lingiiistico: Kaqchikel

Habitantes: 42,326%°

Elevacion: 2235.38 MSNM

Area aproximada: 124 Km.2

Dias de mercado: martes, jueves y
domingos

Patzin esta localizado en el altiplano central Regién V o
Regién Central a 83 Km. de la ciudad de Guatemala, por
la ruta nacional CA-1. Colinda al norte con Tecpéan
Guatemala (Chimaltenango); al este con Patzicia y Santa
Cruz Balanya (Chimaltenango); al sur con Pochuta vy
Acatenango (Chimaltenango); al oeste con San Lucas
Toliman y San Antonio Palopé (Solold).

De este poblado en el periodo indigena, de momento no
se sabe el nombre que tenia. Durante los primeros afos
del periodo hispéanico se le mencion6 con Pagon, Pazon,
Pazun, y Pazln, que en la evolucién natural ha dado en
designarse en la actualidad Patzin. Por lo tanto, es dificil
indicar su etimologia exacta. Con base en sus nombres
antiguos, podria provenir del kagchikel pa = locativo; son

% Segtn Censo Nacional XI de Poblacién y VI de Habitacion, 2002.
Instituto Nacional de Estadistica.

corruptela de sun, especie de girasol silvestre que
todavia se da en esa zona, lo que traducido daria en el
lugar, de los son o girasoles silvestres. Otros estudiosos
ha indicado que la etimologia proviene de tzin o tzum =
cuero, sin haber estudiado la evolucién del hombre a
través de los siglos.

Patzin formé parte del reino de Iximché, y aunque no se
tengan datos que den a conocer exactamente la fecha de
su fundacion, se cree que fue aproximadamente en el siglo
Xll, como parte del reino Kagchikel, mucho antes de la
conquista de los espafoles.

2.1 DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
El municipio tiene categoria de villa y esta dividido en 4
cantones, Patzin 10 aldeas y los caserios.

Cantones:
e Cantdn norte con 20 manzanas;
e Cantdn sur 11 manzanas;
e Canton Oriente 8 manzanas; y
e Cantdn occidente 20 manzanas.

Colonias:
e San José
e Krakeroy
e laFe
e Noruega
e Villa Linda
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Aldeas:

El sitio e Chipiacul

El Cojobal e Xeatzan

La Vega e Chichoy
Saquiya e Panibaj
Chuiquel e Sabalpop
Xepatén e Las Camelias

Hidrografia y Orografia

Rio Blanco, limite parcial con Patzicia
Los Chocoyos, limite parcial con Tecpan
Los Jules, limite parcial con Tecpén
Los Encuentros

Hincan

Seco

Nimaya

Los idolos

Pacaquix

Los Cangrejos

El Molino

Reventdn

Chocoya

Madre Vieja

La vega

Xatzan

Patoquer

2.2 CONDICIONES CLIMATICAS Y ZONAS DE VIDA

Se caracteriza por tener un clima templado, su
temperatura oscila entre los 12.1 °C minima y los 23.7°
C maxima. La altitud varia desde los 3,900 metros en el
volcan de Acatenango hasta cerca de 300 metros en la
parte sur del departamento.

Durante la época lluviosa hay un periodo de sequia fuerte
denominado “Canicula”, que incide directamente en el
rendimiento de los cultivos, ademés de ser una limitante
para pronosticar la adecuaciéon de los cultivos en el area.
Durante el periodo seco que es de noviembre a abril,
regularmente ocurren algunas lluvias que se consideran
normales; esta época tiene relevante importancia porgue
en ella es cuando se operan cambios bruscos en el uso
del suelo, como lo es el hecho de aprovechar la humedad
residual del mismo para el cultivo de hortalizas.

2.3 RECURSOS NATURALES

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

a. Suelos: Uso potencial

El uso potencial de la tierra indica que el suelo de
Chimaltenango tiene una vocacion eminentemente forestal.
Sin embargo, la permanencia de una agricultura de
subsistencia y su incremento debido a factores tales
como el crecimiento poblacional, la desigualdad e
inseguridad de la tenencia de la tierra, la pobreza y la
situacion politica, junto a otros cambios de uso de suelo
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han producido un acelerado y alarmante proceso de
deforestacion. Para Chimaltenango se tiene contemplado
seis clases agroldgicas clasificadas.

Clases

agrolégicas Hectareas Porcentaje
] 803.59 7.31

Il 141391 6.07

v 410.57 0.88

Vi 857.78 12.42
Vi 3113.04 61.76
Vil 978.92 11.55

Tabla 4. Uso potencial del suelo del departamento de
Chimaltenango.

Fuente: Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN), afio 2003.

Tipologia de sus suelos

El municipio cuenta con inclinaciones pronunciadas, por lo
que la mayoria de areas de cultivo para la siembra son
terrenos de entre 10 y 70% de inclinacién. Cauqué,
Tecpan y Zacualpa, son de material ceniza volcanica de
color claro. 3*

31 . e . . .
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

(SEGEPLAN), afio 2003.

El relieve del Cauqué es fuertemente inclinado. El de
Tecpan es casi plano u ondulado y el relieve de Zacualpa
es muy inclinado cortado por muchos barrancos. El
drenaje de los dos primeros es bueno y el ultimo
excesivo. El color de las series Cauqué y Tecpan es café
oscuro y el de Zacualpa café grisdceo. La textura vy
consistencia del Cauqué es franco friable y del Zacualpa
franco arenoso y suelto. El espesor es de veinte a
cuarenta centimetros; el subsuelo de éstos en su
consistencia es friable, a excepcién del Zacualpa. La
textura del subsuelo de los primeros dos es franco
arcilloso.

Predominan por lo general los bosque naturales de pino,
ciprés comln y arboles que se utilizan para lefia, los
bosques son de especies tipicas dentro de la
clasificacion del altiplano del pais.**

b. FLORA'Y FAUNA

El departamento de Chimaltenango, se desarrolla la
exuberante vegetacion de la selva subtropical himeda, acé
se localiza la Sierra Madre chapina. A esto se debe el
relieve superficial que resulta tortuoso por sus barrancos,
casacas Yy remanso, asi como helados bosques de
coniferas y lengietazos de chaparral espinoso y sabana
tropical humeda. En su jurisdiccion se encuentra la
Cordillera Volcéanica, de la cual se elevan dos volcanes
desde sus suelos.*?

%2 Municipalidad de Patz(n. Unidad técnica 2006.
% Documento de Prensa Libre Conozcamos Guatemala. 1993.
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C. VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES
Por la posicion geogréafica de Chimaltenango, su
vulnerabilidad ante desastres naturales es ciertamente
considerable, la magnitud de cada problema es relativa
seqgUn el area especifica y el fenémeno.>*

De acuerdo a los anteriores criterios, a continuacion se
presentan los fendmenos més importantes:

Tabla 5.
Propension a riesgo y fendmenos naturales, del
departamento de Chimaltenango.

Fenémenos area Categoria observaciones
25,000
personas en

Erupcion Volcan de Fuego natural riesgo

Actividad sismica todo el depto. natural

Deslaves Tecpan natural Deforestacion

todo el depto.

Descenso de Principalmente

temperatura Tecpany Patzicia. natural

Incendios forestales | todo el depto. natural

Fuente: Investigacion de Unidad Técnica Departamental,
2003.

% Municipalidad de Patzan. Unidad técnica 2006.

Paso del huracén Stan en Patzun, Chimaltenango

Este municipio ha sufrido el terrible impacto del huracén
Stan, causando estragos principalmente en las
comunidades rurales, arrasando cultivos, destruyendo
puentes y accesos y dejando incomunicadas a muchas
aldeas. A esto hay que afadirle las consecuencias que
tendra para la agricultura, el encarecimiento de los
productos basicos y la carencia de agua en el municipio,
debido a la rotura de los sistemas de captacion vy
distribuciéon de agua.

Foto 12. Esta
es la carretera
principal de
acceso y salida
de Patzin que
comunica con la
ciudad capital.
Dicha carretera
ha sufrido

deslaves,
derrumbes. El
rio Blanco ha
atravesado la
carretera en
direccion de La
Vega.

“+Municipal
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Foto 13. Carretera principal que conduce hacia las
comunidades del sector 2 (Xepatan, Xetzitzi, Chuchuca,
Panimaquin, Chipiacul, Xeatzan, Chichoy), donde viven
aproximadamente 10.000 personas.

2.4 POBLACION

La composicion étnica de estas areas es de un 96% maya
kaqchikel, distribuidos de la siguiente manera, 19,629
personas de sexo masculino y 20,797 personas de sexo
femenino dando el total de 40,241 personas en el area
urbana y rural.

En el grupo Ladino existe un 4% de habitantes con 2,089
personas de sexo masculino y 1,532 personas de sexo
femenino, siendo un total de 3,009 habitantes y un total
de 2,154 emigrantes.

Tabla 6.
Proyeccion Poblacional
2000-2020
Afos 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020

Poblacién 44171 49744 | 56020| 63088 | 71048

Hombres 22266 | 25086 28251 | 31815| 35830

Mujeres 21905| 24658| 27769| 31273| 35218

Fuente: monografia de Patzin, Editorial educativa.
Elaboracién propia.

Poblacién econdmicamente activa:

La poblacién econdémicamente activa, tiene un total de
7,300 hombres y 1,500 mujeres aproximadamente, con
ingresos propios de cada habitante.
Principales actividades productivas:

La mayor produccion, con que cuenta esta poblacion son
los granos basicos, verdura, legumbres y gran variedad
de frutas.
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Elaboracion propia.

Elaboracion propia.
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Croquis de Acceso al Municipio de
Patzicia, como paso para llegar al

Municipio de Patzdn. Foto 14. Desvio de

carretera CA-1
hacia el municipio de
Patzicia para llegar a
Patzln.

a Los Encuentros
a Tecpan /

“Foto 14. k

Foto 16. - U W viene de
= T_\Chlmaltenango \
........ ¢ Patzida \:
T Y Iy

h - Referencia
Foto 16. Camino : { LIMITE DEPARTAMENTAL
del municipio de : \ i \ — — | LIMITE MUNICIPAL
Patzicia al municipio } ‘ /j | ; ICNATBEERCSEERCACTOUNN;IPAL
de Patzln. CARRETERAS

—— |CARRETERACA- 1
— |CARRETERA SECUNDARIA

Foto 15. Carretera
CA-1 hacia Los
Encuentros y desvio
de acceso al
municipio de Patzicia.

Fotografias propias.
Elaboracion propia.
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2.5 SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO
2.5.1 ACTIVIDADES ECONOMICAS

Buena parte de los habitantes de Patzin, se dedican
especialmente a la agricultura, dicha produccion se
consume localmente aunque la mayor parte de la misma es
exportada hacia los mercados de Estados Unidos vy
Europa. Los productos que mas se cultivan en el municipio
para el consumo interno son: Frijol, trigo y maiz entre
otros, y los productos destinados a exportacién son:
arveja china, arveja dulce, brocoli y bricelas.

El resto de su poblacién se dedica a la fabricacién de
muebles, candelas, zapatos, tejidos tipicos y al bordado
de gliipiles y payas, que son parte del traje tipico local.

Foto 17.
Venta de
Cortes tipicos
en el mercado
de Patzun.
Fotografia de
guate.com

Agricultura:

La mayoria de los habitantes se dedican al cultivo de
verduras y granos basicos especialmente los hombres,
gue en su mayoria son exportados a Europa y a Norte de
América.

Comercio:
Es otra actividad en la que participan hombres y mujeres,
dedicandose ha diferentes tipos de negocios, entre
ellos: zapaterias, panaderias, librerias, carnicerias,
farmacias, abarroterias, restaurantes, cafeterias,
ferreterias.

Industrial:

Esta actividad la practican principalmente los hombres, y
es llevada acabo a través de talleres de soldadura,
carpinteria y talleres automotrices.

2.5.2 CULTURA DE PATZUN CHIMALTENANGO

2.5.3 HISTORIA DEL MUNICIPIO

El municipio de Patzin fue fundado mucho antes de la
conquista, en el siglo XlI, los conquistadores ya formaban
parte del basto territorio cachiquel y se sabe con certeza
que formaba parte de reino de Iximché. Los Franciscanos
fueron los primero en llegar como misioneros a dicho
municipio en el afio 1540, a ellos se debe la construccion
de la iglesia Parroquial, que se ubica a un costado del
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parque, y fueron ellos los que trajeron la imagen del
patrono San Bernardino, que es el "patréon del pueblo" y
fue debido a que el jefe misionero llamase "Bernardino”.

Sus habitantes se consagraban a la agricultura,
principalmente el maiz, al cual dedican ciertas ceremonias.

La primera diferencia que se recibe facilmente en la vida
patzunera, es la existencia de dos patrones culturales: El
indigena y el no indigena, que se manifiesta en igual forma
en el area rural y en la urbana. De forma general podemos
decir que las diferencias estan comprendidas en el modo
de la comunicacion verbal, el vestuario y alimentacion. Las
diferentes practicas religiosas, educativas y de
parentesco, distintos tipos de vivienda, orientacion
diferenciada en la vida y conceptos sustancialmente
diferentes de cada pueblo. Es necesario agregar que los
indigenas y no indigenas difieren fuertemente, en cuanto a
la valorizacion que se hacen de las distinciones que se ven
y la practica.

Patzun.
Fotografias:
propias.

Foto 18. Grupo
de indigenas de

Entre sus caracteristicas culturales se mencionan los
siguientes:

e Creencias

e Comida

e Cosecha

e Vestuario

e Lengua

Patzin es uno de los Municipios de Chimaltenango que
sobresale por su riqueza cultural, siendo un lugar
artesanal de Guatemala, por sus tejidos que son muy
apreciados.

Foto 19. €El
vestuario del
municipio de

Patzun.
Fotografia: de
guate.com

El idioma que se habla en Patzin asi como el resto de
municipios de Chimaltenango es el kagchikel.
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Foto 20. Maiz del municipio de Patzin, se cultivan los 4
tipos de maiz. Fotografia: de guate.com

Patzin es famoso por sus cultivos de brécoli y por la
celebracion en la primera semana del mes de junio de los
ritos y ceremoniales de la festividad del Habeas Christi.

En Patzin prevalece el sistema de cofradias, quienes se
encargan de las celebraciones religiosas. Sus artesanias
més importantes son los tejidos tipicos, ademas de la
realizacion de instrumentos. Su cultivo principal es el maiz
al cual después de recoger la cosecha hacen una
entrojada que es una celebracion en donde dan gracias
por la cosecha.

Foto 21.
Celebracion
de cofradias
en Patzdn.
Fotografias:
propias.

Foto 22. En mayo el municipio de Patzin celebra las
festividades de San Bernardino, las actividades se inician
con la Cofradia de este Patrono, celebrandola asi con
marimba, bailes del torito y venado.

La religiosidad popular guatemalteca se caracteriza por su
forma particular sincrética y dialéctica, hecho social
manejado a través de simbolos vinculados interiormente
con el mundo de la naturaleza y la vida sacra de los
pueblos.

Desde la cosmovision Maya el ser humano es un ser
espiritual que interactla con los demas elementos de la
naturaleza, el cosmos y la energia vital.

Dentro de esta misma cultura del municipio de Patzin, al
igual que el resto de Chimaltenango, encontramos que
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cercano a Patzin se encuentra situada desde tiempos
prehispanicos Iximché, el gran centro ceremonial del
sefiorio kaqchikel.

Desde este periodo la herencia de los kaqchiqueles ha
sido la agricultura, y gracias a esto el municipio se
constituye una de las areas de mayor desarrollo agricola
industrial por la introduccion de cultivos no tradicionales,
en esta comunidad, la palabra de los ancianos y de los
sabios posee mayor valor que las expresiones escritas de
la sociedad nacional.
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2.6 PRODUCCION ARTESANAL

Como testimonio de la religiosidad Maya o tradicional que
conforma parte importante de la religiosidad popular
guatemalteca, se encuentran los textiles.

La rigueza del contenido de la religiosidad popular
guatemalteca integra una capacidad creativa de incorporar
en su seno elementos de otras culturas, adaptandolas y
creando sobre esos mismos elementos nuevos de
acuerdo al proceso histérico de la sociedad en que
vivimos.

CARACTERISTICAS DE LOS TEXTILES DE LA REGION

Patzin es uno de los pocos pueblos del altiplano en los
que se prefiere el bordado a mano, que el tejido
brocado. Los huipiles de Patzin se tejen en telar de
cintura y constan de dos lienzos. El color predominante
de fondo es el rojo, que el suplido con grupos de finas
bandas verticales espaciadas a intervalos regulares y
enmarcados por lineas finas, de color azul y verde.

El Huipil

Significado:

El cuello: representa el universo, uno mitad del Corazon
del cielo y la otra mitad del Corazon de la tierra, por lo
que en la cultura maya se considera que de acd se
percibe toda inspiracion, por lo tanto es sagrado.

En la abertura del cuello surge la genealogia del pueblo
maya. El guipil se forma de dos lienzo: representando las
dos energias, la positiva y la negativa, el cielo y la tierra,
el hombre y la mujer, a este concepto representado se le
denomina dentro de la cultura maya Dualidad, en donde el
hombre y la mujer son la creacion mayor de todos los
seres vivientes, su atribucion es conservar la existencia
de su especie, asi como la vida de todo lo que le rodea.

Los colores:

El rojo representa: el punto cardinal norte, el futuro, la
esperanza, el sagrado fuego, el lenguaje.

Las franjas: son los extremos que se emplean para la
formacién de las macro - franjas de color rojo, los cuales
estan formados cuidadosamente por 20, 40 y 80 pares
de hilos, dependiendo del tamafio del guipil. Lo cual
muestra la aplicaciéon del sistema vigesimal maya.

Se representa también en los colores de las franjas los
colores de la cruz maya que representan en cada uno de
los puntos cardinales los cuatro colores de maiz, siendo
el color rojo el punto cardinal norte, el color negro el sur
(noche, unidad, descanso, vestuario), el punto cardinal
este por el color amarillo (fuente de riqueza, nacimiento
de agua, energia, respeto), y el blanco el oeste
(sabidurfa, espiritualidad y pureza).*®

% Historia y Memorias Volumen 2., Version escolar. UNICEF, Universidad
Rafael Landivar, Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco.
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Cruz maya Flor calendarica.
Foto 23. Observamos como se representan los colores
del maiz en la cruz maya, segun los puntos cardinales ya
descritos.
Fotografias: Universidad-maya-RBG

El huipil incluye motivos florales bordados a mano, y goza
de gran popularidad entre las mujeres del altiplano, ya
que se considera como una variante prestigiosa de las
blusas bordadas a maquina de amplio uso en todo el
altiplano. Los disefios de estas prendas han evolucionado
de figuras geométricas bordadas a mano, soles, lunas y
disefios de plumas, a nuevos disefios florales. El giiipil
ceremonial, o de casamiento (Rij po’ot o K’ulb’ab’al
Po’ot), es usado sobre la falda envuelta, en el estilo
prehispanico. Los glipiles ceremoniales se pueden
identificar por los motivos de plumas, bordados en seda
alrededor del cuello.

La Paya (Su’t texel)
Su origen puede atribuirse a los tiempos inmemoriales de
los mayas kaqchiqueles.

La pieza de tejido que se lleva sobre la cabeza, conocida
como paya, consiste en un lienzo de tela de algodon
blanco de forma rectangular y textura similar a la gasa, en
donde se encuentran plasmados simbolismos que utiliza la
iglesia catdlica y bordados de aves bicéfalas, jaguares y
otros animales, tierra, etc., posee también nueve arcos
que simbolizan los nueve meses de gestacion y es de uso
ceremonial.

El contenido simbdlico de los mismos, testifican el
caracter sincrético y dialéctico de la vida sociocultural y
socio religioso de esta poblacion, ya que su esencia
expresa el arraigo de la vida del ser humano con la
naturaleza y con el mundo sobrenatural.

La Manta (RI su’t)

El su’t tradicional de uso diario es basicamente un glipil
sin la abertura del cuello ni ningun tipo de decoracion,
originalmente era de uso diario, aunque hoy es visto méas
frecuentemente en ocasiones especiales.®®

% |6pez Batzin, Marta Juana. Estudio Etnogréfico de las Payas de Patz(n.
Guatemala 1991. P4g. 19.
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El corte

Los cortes antiguos eran morgas de indigo®’ bastantes
pesadas con un disefio de cuadros blanco. Sin embargo,
los cortes de jaspe se han venido usando con regularidad
desde los afios 1960.

Faja

Algunas veces, la faja con brocados y tejida en telar de
cintura es sobrepuesta sobre la faja ordinaria de uso
diario, con rayas blancas y negras. Esta faja lleva
bordados en seda o acrilico, sobre una base roja de
tejido con bandas verticales que guardan gran parecido
con el disefio de los giiipiles. Los disefios mas utilizados
en el bordado son: péjaros estilizados, zigzag, rosetones
y otros motivos.

Foto 24. Vestuario

ceremonial de
Patzin. Fotografias:
propias.

37 ¢
Indigo (planta). color azul oscuro.

Formas basicas

Swej o cuadrado:

Significa tierra o autoridad, la madre tierra, de donde
proviene la vida de los animales, las plantas y el sostén
del hombre mismo, ademas los cuatro lados representan
los puntos cardinales del universo. Desde la era
prehispénica, los mayas han concebido el universo en
forma cuadrada. Tiene igualdad con un rombo, en los
motivos de los huipiles ceremoniales representa el
cosmos, Yy en el municipio de Patzlin representa la division
politica — administrativa.3®

2.7 ANALISIS DE TURISMO Y AREA DE INFLUENCIA PARA
EL COMERCIO DE ARTESANIAS DE PATZUN

Segun las proyeccion de turismo al afio 2017 (descritas
en la pagina 17, Tabla 3), se tiene que los turistas toman
distintas rutas de destino, de las cuales el INGUAT tiene
identificadas las siguientes regiones turisticas:

Visitas a Guatemala Ciudad, Caribe, Petén, Costa del
Pacifico, Verapaces, Altiplano guatemalteco, Guatemala
por descubrir. **°

% Sincal, Carlos. Centro Cultural. Guatemala 2006. P4g. 57.
% INE. 2002.
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Tabla 7 Huehuetenango 1.71
Regiones % Poblacién % Total de Totonicapan 0.14
Turisticas de Proyectada | Total | Personas Quetzaltenango 4.00
Guatemala por region Total de turismo 36.13
Fuente: INGUAT. Elaboracién propia.
Guatemala 38.2 | 2,421,805 | 100 926,350
Ciudad L,
Caribe 25 | 2421805 | 100 | 109.125 De Ia, _Tabla No. 8, se observa ,por_ su ul_:)lcauon
Peten 129 | 2.421.805 | 100 | 312.825 geografica, el proyecto tendra influencia de
Costa Pacifico 508 |2.421.805 1100 | 506825 Chimaltenango y Solold (este dltimo porque en Patzun
Verapaces 509 2421805 | 100 | 50682 porque tiene vialidad hasta Solola en Panajachel).
Altiplano 36.13 | 2,421,805 | 100 | 876,152 ) _ ]
Guatemalteco Por lo tanto tendriamos que Chimaltenango y Solola
Guatemala por| 2.47 | 2,421,805 |100 | 59,897 suman 18.11% del turismo.
descubrir Tabla 9.
Fuente: INGUAT. Elaboracion propia. % | Poblacion proyectada % No. De personas
. . para 2,017. por afio.
En la tabla 8 se nos describe que para el afio 2017, el
altiplano Guatemalteco recibira la visita de 876,152 100 2,421,805 18.11 438589

turistas.

De estas regiones turisticas la que nos interesa es la del
Altiplano de la cual se divide de la siguiente forma:

Tabla 8.
Departamento % de turistas por
departamento
Chimaltenango 0.61
Quiche 12.10
Solola 17.50
San Marcos 0.07

Fuente: INGUAT. Elaboracion propia.

Entonces tendriamos proyectadas para el afio 2017, un
total de 438589/ 365 dias = 1203 turistas diarios
dentro del area de influencia.

De estas proyecciones tenemos que existen varios tipos
de turismos identificados por el INGUAT, segun la tabla
No. 10.
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Tabla 10.

Tipo de Turismo % de turistas
Turismo social 5457
Turismo cultural 33.4
Turismo de aventura 2.59
Turismo natural 4.31
Delegaciones 4.06
Total de turismo 100%

Fuente: INGUAT. Elaboracién propia.

Por lo tanto, de estos turistas diarios, s6lo el 33.4%
visitan sitios culturales.
1203*0.334= 401 turistas visitardn areas -culturales
diariamente, pues el turismo es el mayor consumidor de
productos artesanales.

2.8 Pertinencia Cultural

Es fortalecer la espiritualidad de la comunidad con que se
trabaja, mediante la construccion de espacios
arquitectonicos disefiados con algin tipo de simbolismo
0 concepto cultural representativo de la comunidad.
Como apoyo y memoria histérica de la comunidad.

2.9 Deteccion de casos de victimas en PatzUln

Segun los datos conocidos de los casos que se tienen
registrados en el municipio de Patzin, se han aplicado
técnicas, instrumentos y procedimientos, para conocer
como es el estado en el que actualmente se siente una
victima, la mayoria de personas tiene problemas a nivel
personal, familiar y por consiguiente comunitario.

El Programa a cargo de llevar el control de estos casos,
muchas veces dignifican a las victimas mediante algun tipo
de resarcimiento econOmico, resarcimiento material,
becas, entre otros, pero muchas veces las victimas
principalmente las de edades jovenes no satisfacen esta
necesidad, no se sienten bien por lo que no les permite
desarrollarse en el medio en que se encuentran.

Dentro de los casos, particularmente de Patzin, se
encuentran los siguientes padecimientos:

Traumas, alteraciones emocionales, depresion, estrés
post — traumatico, problemas de suefio, sufrimiento,
nerviosismo, dolor psicégeno®®, entre otros.

Esto dando como consecuencia problemas de adaptacion
al medio, pues muchas veces se presentan hasta
enfermedades psicosomaticas.**

“ Dolor psicégeno, es un dolor emocional que es el resultado de la perdida
de seres queridos de duelos no resultados y alterados.
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Dentro de los efectos familiares en la actualidad, se
mencionan los siguientes segun algunos testimonios:

e Pérdida de familiares. Se refiere al hecho de la
pérdida de padre/madre, hijo/a, familiares vy
esposo/a.

e Dificultades econémicas. Pobreza y problemas
econémicos como consecuencia de la pérdida de
familiares o destruccién de los bienes a causa de la
violencia. Es el efecto familiar que mas se recoge
en los testimonios y en la actualidad.

e Desintegracion familiar. Alteracion global de la
estructura dinamica familiar como consecuencia de
la violencia.

e Separacion forzada.

e Conflictos. Como consecuencia de las pérdidas,
las distintas posiciones politicas o el modo de
enfrentar las muertes.

e Sobrecarga de roles. Sobrecarga de trabajo, asi
como cambios en la estructura familiar, junto con
las dificultades econdmicas, afectando
especialmente a las mujeres.

e Hostigamiento.

e Imposibilidad de rehacer la vida. Graves
dificultades de reconstruccion de la vida familiar.

e Ruptura del desarrollo familiar.

“! Enfermedad psicosomética, es cuando la persona afectada presenta un
cuadro de enfermedad fisica mental, pues esta enfermedad se va creando
seglin mentalmente, aunque fisicamente la persona no se encuentre enferma.

Cada testimonio de victima registrado dentro del
Programa Nacional de Resarcimiento, llega siempre a la
misma conclusion que se necesita una accion rapida para
poder brindar alternativas a los problemas psicolégicos
que no han podido superar las victimas, pues los cuadros
de maltrato, tortura, padecimientos, se pueden mejorar
mediante la estructura de ayuda psicoldgica.

Cada caso tiene su propio proceso, se debe de trabajar
pero siempre se tendrd que trabajar en varias vias de
desarrollo Psicosocial, individual, familiar y
comunitariamente, para lograr un mejor desarrollo, siendo
el trabajo Psicosocial comunitario el que mas se debe de
trabajar, pues solo asi se ayudara a mitigar la
desconfianza y el panico entre los miembros que integran
la comunidad®.

“2 Esto segun el psicélogo del Programa Nacional de Resarcimiento.
Coordinacion de rea Psicosocial.
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2.10 CONTEXTO DEL AREA DE ESTUDIO

El casco urbano del municipio de Patzin, presenta
caracteristicas de arquitectura colonial, como esta
representado en el complejo religioso catodlico, el cual
consiste en un templo con su atrio, casa parroquial y
convento, estos constituyen dentro del contexto urbano,
un elemento ornamental con funciones de recreacion vy
estar para la poblacién del municipio. Dentro de este
mismo contexto encontramos al parque y la municipalidad.

Foto 25. Vista del Palacio Municipal de Patzin,
donde se encuentran caracteristicas con rasgos
barrocos coloniales. Fotografias: propias.

El parque cumple una funcién importante en este sector
pues es el Unico elemento de estar del municipio, pues
enlaza los edificios que forman parte del centro del
municipio.

Foto 26. Vista del
parque, donde se
observa la funcion
del parque como
punto de
encuentro.
Fotografias:
propias.

Foto 27. Fuente ubicada
en el parque municipal, la
cual ha sido catalogada
como monumento y es
considerado como
patrimonio cultural
nacional. Por el Instituto
de Antropologia e
Historia. Fotografias:
propias.
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2.10.1 Arquitectura Vernacula

Como ya se menciono anteriormente en el centro de
Patzin se encuentran construcciones que presentan
caracteristicas coloniales.

Foto 28. Vista
casa parroquial
Fotografias:
propias.

Foto 29. Materiales vernaculos
aplicados en viviendas. Fotografias:
propias.

Muchas de las construcciones en las viviendas, estéan
edificadas con paredes de adobe o bajareque (tierra —
lodo - reforzado con hojas de pino y cafas secas).
También se construyen paredes con lepa o corteza de
arboles, palos, cafias y tablas. Los techos son en su
mayoria de teja de barro con artesén de madera en tres
0 cuatro aguas, aunque en la actualidad se esta aplicando
més el uso de lamina de zinc, pues es més durable y de

facil mantenimiento. Se observé también la utilizacion de Foto 30. Utilizacion de bajareque
puertas de madera. donde se observa ya la introduccion de

block y sistemas de soleras y columnas
de concreto.
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—— |CARRETERA DE ALDEAS
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///‘

g

°ATZUN

A LAS CAMELIAS
Foto 31.

% '-I\D/,}\EI'@IECLI)E ™
Y K 83
S 2

UCHUCA

Foto 32.

Fotografias de Acceso al Municipio de
Patz(in, ingresando de la carretera que
proviene del municipio de Patzicia,
Chimaltenango.

Elaboracién: propia

Foto 34. Foto 33. Fotografias: propias
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7N
7,49 TERRENO BALDIO e Y
\
4 74,16
/// P
s P
’ ¥
/ & 7
/ :
/ | Foto 35.
/ Pl

TERRENC  /
COMPNITAR'D
: |

TERRENO MUNICIPAL
142,94

/
r / /
\
(
\

44CIA ALZEA 77770
[}UINIMEHEA;\} =

Foto 36.

Fotografias de Acceso al Terreno
designado, para el Anteproyecto de
Centro Integrado de Rehabilitacion vy
Desarrollo Maya Kaqchikel.

Elaboracién: propia

Foto 38. Fotografias: propias
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Foto 40.

Foto 41.

Foto 39. Foto 40.
Foto 39. [ A ,
/ ;"“\—x;\\;‘jz»] L 7*
P/ - L+ Foto 1.
FOtO 39. ““;x 91 -
,"’ = ‘ 1
| qeretadd T Foto 42,
% 0( ..ll.{ i" :Illllllll* 22
. { | “0 3 0. g"
| o Tagds -
o* ! -
\ / “‘ -
| * n
' ,** Foto 44 - Foto 43
A‘ ! - ”"'%85,58 e )
! 188w S
b7 \ 4
Foto 45. Foto 42.

LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO DEL
TERRENO.

Elaboracién: propia
Fotografias: propias de visita de
campo.

Foto 44.
Foto 43.
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TERRENO MUNICIPAL I
170.29

TERREND
CUMUNITARIDO

AREA APROX
2107832 M2

PERIME TRLO:
o64.8/7 ML

132.94

TERRENO COMUNITARIO

realizacion del anteproyecto arquitecténico. El terreno es

PLANO DE LOCALIZACION DEL TERRENO

Este terreno es propuesto por la comunidad, se dijo que
es un “terreno heredado por los abuelos’ para la

de 21078.32 m? aproximadamente.
Terreno propuesto para desarrollo del Anteproyecto del
Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya
Kagchikel en Patzin, Chimaltenango.
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EPOCA LLUVIOSA
MAYO—-SEPTIEMBRE

TERRE

__TERRENO
COMUNITARID

VIENTOS *
SECUNDARIOS
ANALISIS DEL SITIO.

IVIENTOS

Y PREDOMINASTES
NE 16 GRADOS

21de Septieml|

21 e Diciembre
TAELA DE DECLIMACION SOLAR

FECHA HORA DIRECCION plisien
21 DICIEMBRE 100 == 1%00 (8 20 E — 8§ 50 O B0 -ee 40
21 MARZO 11:00 —— {500 |S 46 E —- § 75 © -
21 JUNID M0 —- 1500 |S 88 E — § 70 O
21 SEPTIEMBRE [14:00 -=- 1500 (S 45 E — S 78 © | 70 -

Elaboracién: propia
Fuente: INSIVUMENH
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POSTE DE
ENERGIA ELECTRICA

TERRENO BALDIO
67 49

SERVICIO DE
AGUA POTABLE

TRANSFORTE
EXTRAURBANO

VEGETACION
EXISTENTE

CALLE DE TE-

D] Rracerin

uUmLE ViR DOBLE VIA

MEJORES
VISUALES

LINEAS DE
ALTA TENSION
DE 20-25 DE

ORILLA DE CALLE

VIENE DEL

.;$%§%r (JCENTRE

DE PATZUN

TERRENO MUNICIPAL
170,29

TERRENO COMUNITARIO

HACIA ALDEA o
XEJOLON

Elaboracién: propia
Fuente: visita de campo - 65-
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ENFOQUE Y DEFINICION DEL PROYECTO
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Enfoque del Proyecto

Guatemala es un pais afectado por la violencia social,
puesto que los impactos que conllevan los conflictos
armados deben de analizarse desde una vision mas
integral y sociocultural; dentro de la logica de no
victimizar aun més a los sobrevivientes, sino més bien, de
revertir los dafios que las experiencias traumaticas les han
dejado. La diversidad de costumbres, tradiciones vy
expresiones que forman parte de una cultura producen
elementos que se plasman en artes y/o artesanias
propias, que se vieron dafiadas a causa de la violencia.

A falta de no tener una infraestructura adecuada para el
desarrollo comunitario, el proyecto de Centro Integrado
de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqgchikel debera de
responder a integrar a victimas del CAl a la sociedad
guatemalteca, mediante el fomento, fortalecimiento vy
desarrollo de la cultura kagchikel, brindando espacios para
la rehabilitacion de victimas del conflicto armado del
departamento de Chimaltenango, administracion de la
sede departamental, centro de convenciones y locales de
venta de artesanias del Municipio de Patzin. En donde se
aplicara en los espacios elementos culturales de la
cosmovision maya Yy la cultura kaqgchikel, promoviendo de
esta forma la incursion de elementos culturales en el
disefio. Obteniendo asi un centro de atencion,
comercializacién y desarrollo comunitario, de ayuda a las
victimas de la guerra para su insercién en la sociedad.

Definicion del Proyecto

El Anteproyecto pretende integrar diferentes tipos de
conceptos arquitecténicos como lo es, gestién publica,
centro de convenciones, comercio, centro de
rehabilitacién. Uno de los propdésitos para el disefio del
proyecto es retomar conceptos de disefio de
regionalismo, pues acd se tomaran elementos de la
arquitectura vernacula (como ladrillo, teja, piedra, techos
en aguas, madera, bajareque), ademas de caracteristicas
culturales y simbdlicas de la cultura kaqgchikel (simbolismo),
como basarse en las formas o conceptos del traje tipico,
las payas, la cruz maya, entre otros.

Es importante también el entorno inmediato del casco
urbano del municipio de Patzin, pues las edificaciones
importantes de este municipio contienen caracteristicas
coloniales y barrocas, ademéas la fuente colonial del
parque construida y labrada en piedra.
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CAPITULO 1l '
PROPUESTA DE DISENO
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PREMISAS GENERALES
DESCRIPCION CONCEPTUAL

Se debe de integrar la edificacion al entorno,
proponiendo materiales regionales para su construccion, y
que respondan satisfactoriamente a los factores
climatoldgicos de la region.

Muro de bioques de hormigdn
ligero (huecos) con dintel de hor-
migdn armado

Las lineas horizontales urbanas deben respetarse para no
causar alturas no deseadas en el lugar, basadndose en el
edificio que més predomina en lugar.

_w
P
10
— -
- =)
e o
= 2
. el it
Soterramentc e
Pt - _/-"‘-\-\.\_H_
o 18

Muro oon jardsn elevado

Con la construccion de un edificio
se pierde_una parte de paisaje na-

tural - (14 nto a las careteras

Premisas Urbanas

e El terreno debera de tener facil acceso por las vias
de comunicacion.

e Debe de contar ademas con la infraestructura
basica minima para lograr un  correcto
funcionamiento.

e De preferencia el predio debe contar con parajes y
visuales naturales que proporcionen ambiente
agradable aprovechando la vegetacion del area.

e El terreno debe permitir la expansion del proyecto
en el futuro.

e Deberd evitar estar en areas de riesgo 0 con
exceso de contaminacién ambiental, aclstica o

Vlsual. TToT Tt T m— —— = E1:2000 - "~ -
Th e - —
Calle principal
o N 'v;r o o - Sy (__
: | ‘
i e
: é 1
2 20
3 il
: @
: El
O L
&

Al situar asi el edificio, la fachad
principal se orienta al SE con vista
al valle, las dependencias de serv
cio al O y el acceso rodado y la er
trada directa desde la calle al N.

Cuatro propuestas de emplazamien-
to en un solar de 3000 m?, con de-
clive hacia el NE. La propuesta
namero 4 era la prevista por el clien-
te, finalmente se adoptd lanimero 1.

Fuente: fotografias, Neufert. Arte de
proyectar en arquitectura. - 60-
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Anchura de las ventanas = (aV) m

1 1 Alt. del espacio (h) — 2,50m 3,00 m
Premlsas Amblentales Alt. de la ventana (hV) — 1,35 m 1.85m
Prof. del espacio (p) _ 5m I 7m 5m i 7m

Anch. del espacio (a)

Ang. de separacion con
la edif. circundante 275 2.75 275 275

e Los edificios deberan estar orientados en direccion

norte para permitir el ingreso de aire a los w=o 285 1 289 385 ] 389
ambientes, ademas se deberd considerar la (][ 275 T 446 |[s]f 275 T 275 ]
. ., . @ = 207 (7] 385 | 6,07 |[7][3.65 |385 |
orientacion este - oeste para permitir el
1] [27s ]

[5][ a.69 [l =

. 383 ]
los ambientes ya que la 7] .07 11711385 | 518 |

¥ = 307

calentamiento de

temperatura y |a humedad NnO son muy e|evadaS; de ) DIN 5034. Caiculo de la anchura minima de las ventanas (aV), en funcién de las
dimensiones del espacio interior y del angulo de separacion con la edificacién cir-
cundante

esta manera se lograra un almacenamiento térmico
durante la noche, en ambientes que se utilizaran de

, . ) L
noche (areas de convenciones y/o comercio). =
a . he >
e Las grandes aberturas son recomendables para la - Q "
region, pues permite el calentamiento de he
ambientes, en el dia, permitiendo de esta forma un . —+ - B ;
. , . anta eccion
almacenamiento térmico en la noche. Fuente: fotografias, Neufert. Arte de

o o proyectar en arquitectura.
e Procurar que la iluminacion natural como artificial

sean adecuadas para las actividades que se

M 7 . . A 7 HH -
realizaran en los ambientes. En las areas verdes se deberé utilizar especies de

arboles y plantas adecuadas a la funciéon y al clima
dominante en la regidon, entre las que se
recomiendan estéan:

Arboles: Ciprés lusitanica o Copres comun, pino
aya cahuite o pino blanco, Agnus jourlensis o aliso.

EN LOS MESES DE
| ! e NOVIEMBRE A ENERO
: | LOS VIENTOS ALCANZA
“VELOCIDADES DE AAST
25km./h LO QUE PUEDE
SER FERJUDICIAL

AIRE FRESCO DEL

AMBIENTES

|
T
1
T
il

: NORTE DESPLAZA AL : ili . i
l w AIRE VICIADO EN EL Plantas: amarilis, bromelia, -columnea, - chatia, y
: INTERIOR DE LOS dalia.

! l‘\ ‘\
T J[\ T \1
0 | i
T T[T 21 J‘
e ——
ey il

VP -y

30% De luminacién del drea en metros cuadrados por ambiente
| 5% De Ventilacion del érea en metros cuadrados por ambiente
las Cuales estarén en su mayoria orientadas N-SE,

Elaboracion: propia
Fuente: visita de campo

BARRERA VEGETAL PARA
BAJAR LA VELOCIDAD
DFL VIENTO
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Premisas impacto ambiental y social Premisas Tecnoldgicas

e Se deberd buscar una identidad satisfactoria de
los pobladores con el proyecto. Para lo cual se
debera considerar factores culturales locales, en el
desarrollo del Anteproyecto.

e La mano de obra que trabaje el proyecto debe
estar capacitada para ejecutar el sistema
constructivo a emplearse.

e El personal que el proyecto debe ser

e El anteproyecto debera ayudar a mitigar los preferentemente del lugar.

factores de deterioro o contaminacién en el agua,

aire suelo o entorno ambiental. e Utilizar  materiales  constructivos  actuales

considerando la arquitectura vernacula del lugar,
proponiendo una adecuada solucién funcional,
formal y estructural.

e Se deberd de tratar de integrar el disefio del
proyecto al entorno natural y/o paisaje.

e Manejo de areas abiertas para integracion con el
entorno.

e Deberd optarse por un sistema estructural que
responda a los espacios, areas y/o luces que se
tienen, como el uso de un sistema modular, a

través de marcos estructurales.
Foto 45. Casa de

la cascada

Fuente: Enciclopedia Encarta 2002. Microsoft

-71-



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqchikel en Patzun Chimaltenango.
FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

Premisas Funcionales

El proyecto sectorizara areas de funcionamiento
en: area publica (comercial y social), area
administrativa, area de rehabilitacion y area de
Servicios.

Para el buen funcionamiento del proyecto se
utilizaran vestibulos para que comunique de una
buena forma los ambientes que formaran el
proyecto, también se considerara la utilizaciéon de
pasillos pues es wuna caracteristica de la
arquitectura barroca del casco urbano.

Cred N

E )

Vestibulo

00
Qo

Cocinal
i

FADILLOUY

Lo anchura de los pasillos de-

pende de su situacion, de que

I—I’\—; tenga puertas a ambos lados o

: ‘ - sélo a una, de gue estas se

1s0 abran hacia las habitaciones

| — A o hacia el pasillo — B, y

del nimero de usuarios. Se cal-
cula 1 m de anchura libre {sin
salientes) para 60~70 perso-

Gamboslaeey  nas (- teatros, escuelas, esca-
. - 2.0 m para leras, etc.). Anchura deseable
de los posillos » (H— (. To-
das las puertas deberian abrir

hacia el interior de las habita-
ciones — p. 208.

AL

2.40 760

[ A F

RS

(15) Pasillo con puantas, no onfrentadas, (18) Fasilio con puertas entrantadas a

Fuente: fotografias, Neufert. Arte de
proyectar en arquitectura.

Las salas de espera no deben interrumpir la
circulacion, y deben localizarse cercanas al
vestibulo.

Las areas de talleres, salones y vestibulos,
deberan de procurar bastante iluminacion 'y
ventilaciéon natural, con espacios amplios en donde
se puedan realizar actividades grupales.

Los salones de convenciones, se clasificardn como
areas semi publicas pues lo podran usar miembros
de la institucién y los salones se rentaran. Por lo
que deberan tener acceso por alguna plaza.

Las areas de clinicas y oficinas, deberan de tener
facil acceso, con adecuada ventilacion e
iluminacién. La distribucion de oficinas y clinicas,
debe ser eficiente para optimizar el espacio,
ademas debera contar con buena ventilacién e
iluminacién, estas areas estaran conectadas a
traves de un pasillo o vestibulo exclusivo del
personal.

El area comercial, sera un area publica, para ventas
de artesanias de la region, por lo tanto debera de
tener acceso inmediato con alguna plaza. Debera
tener una iluminacion y ventilacion adecuada, se
ubicard en un area visible para aprovechar flujo de
visitantes.

Los parqueos, numero de clinicas, salones, oficinas
y servicios sanitarios publicos y privados, estaran
capacitados para los nimeros de personas a
quienes se atenderan.
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e El parqueo debera tener una relacion evidente con Premisas Formales
calles vehiculares, plazas e ingresos.
* Se debera tener caminamientos peatonales en los e Se tomara en cuenta los elementos culturales de la
parqueos. comunidad  kaqgchikel, para el disefio del
e Llas calles deberan contar con gabarito adecuado anteproyecto (simbolismo y/o abstraccion).
para la circulacién y desfogue eficiente, teniendo
las pendientes y giros de radio adecuados para e Se seguirdn algunos principios ordenadores de
facilitar la circulacion. disefio como simetria, equilibrio, igualdad, ejes de
e Lla jardinizacion de los parqueos incluira arboles de disefio, giro y sustraccion.
mediana altura, los cuales proporcionardn sombras
y proteccién de ruidos, sol y polvo. SIMETRIA —- EBje diméetricc  equsrio

e las plazas exteriores deberdn contribuir a darle .
caracter al proyecto, ofreciendo areas de estar, ‘l l .
ademas se debera contar con buena iluminacion en
las plazas y caminamientos. . . l l o .

e las plazas seran el eje principal del trazo del
complejo, proporcionado, ayudando a focalizar la

Qo
|

i6 ifici IGUALDAD
atencion dg los ed|f|C|os... _ o T —
e Para seguridad del edificio se debera circular el
terreno, utilizando un cerramiento con malla, para
economia del proyecto.
PLANTA SECCION
GIRO -
TRASLACION

Elaboracién: propia

&
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DEFINICIONES DEL TIPO DE EDIFICIOS QUE SE
INTEGRARAN AL PROYECTO

El municipio de Patzin Chimaltenango no cuenta con una
edificaciéon apropiada para realizar actividades de caracter
social, cultural y comercial. Se recurrié a investigar los
conceptos de las areas que conformaran el proyecto,
pues este cubrird varias funciones para poder desarrollar
las actividades.

CENTRO DE REHABILITACION

Es el elemento arquitectonico que posee las funciones y
espacios necesarios para llevar a cabo actividades de
atencién para el desarrollo y rehabilitacion victimas de
violencia.

Clinica de Atencion:

Espacio arquitectonico en donde se cuenta con los
aparatos necesarios para los exdmenes generales que se
les hace a los pacientes. Establecimiento sanitario,
generalmente privado, donde se diagnostica y trata la
enfermedad de un paciente, ser atendido en forma
ambulatoria.

Chimaltenango posee un total de 13 distritos de Salud,
que agrupan los centros y/o puestos de salud,
dependiendo de su cobertura de poblacion por atender.
Con un total de 70 servicios, el departamento cuenta con
12 centros de salud todos tipos B, y 57 puestos de

salud. Los municipios de San Andrés Itzapa, Patzicia, El
Tejar son atendidos solamente por un puesto de salud
cada uno. Todos los demas municipios poseen 2 0 més, y
en el caso de Tecpan, San Martin Jilotepeque y San Juan
Comalapa, tienen 9, 8 y 7 respectivamente. El promedio
para el departamento de Chimaltenango es de 6 mil
habitantes por servicio de salud.

Dentro del proyecto se atendera a las victimas en las
areas de integracién social, orientacion y ayuda
psicologica, pues muchas personas aun estan afectadas
por lo ocurrido por el conflicto armado, pues de todo
esto se derivaron varios tipos de violencia que han
dejado en las victimas traumas que aun no han podido
superar.

CENTRO DE CONVENCIONES

Elemento arquitectonico cuyo objetivo es el de ayudar
principalmente a que se desarrollen actividades civicas,
sociales culturales, educativas, entre otras, tipo
comunitarias, a la vez de poder albergar grandes
cantidades de personas que requieran este servicio para
llevar acabo actividades, haciendo de esta manera un sitio
rentable y de atraccién al turismo. Planificando asi un lugar
propicio para las reuniones, convenciones, entre otros, ya
que muchas veces las comunidades cercanas no tienen
sitios de reuniones agradables.
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ADMINISTRACION
Es un &rea establecida para un mejor control de los
servicios a prestar de dicha edificacion.

El Programa Nacional de Resarcimiento, trabaja con sedes
departamentales y una sede central. Se plantea tener en
este proyecto parte de la sede departamental de
Chimaltenango, y nuevos agentes administrativos pues
este proyecto cumplird con el desarrollo de varias
funciones. En el Area Administrativa, en este espacio,
ademéas de la infraestructura fisica, es la encargada de la
correcta atencion al publico, realizando las coordinaciones
interinstitucionales  necesarias para el correcto
funcionamiento de la unidad.

AREA COMERCIAL - Venta de Artesanias

Area Establecida en donde se exponen productos para su
comercializacion a nivel local, donde los turistas
nacionales y extranjeros, puedan venir a adquirir
artesanias del municipio de Patzun, siendo una de sus
artesanias mas rica el textil.
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Programa de Necesidades

El andlisis del programa de necesidades responde al
estudio de las actividades y necesidades ofrecidas por
las autoridades comunitarias y el Programa Nacional de
Resarcimiento, en blsqueda de crear espacios agradables
para el desarrollo de tareas de la entidad.

El programa arquitecténico presentado es la respuesta de
la investigacion, el cual constituye una sintesis de
necesidades y actividades que se desarrollaran.

El proyecto tendra las siguientes funciones bésicas con
sus correspondientes unidades espaciales.

e Administracion

e Rehabilitacion

e Reuniones comunitarias y socio — culturales

e Comercio de artesanias

e Areas de apoyo

Las funciones administrativas y de rehabilitacion estéan
enfocadas de acuerdo a las actividades que realiza el
Programa Nacional de Resarcimiento, como:

Entrevistas de las victimas, archivo, control de casos de
victimas desaparecidas, desplazadas, viudas y huérfanos,
ubicacion de los casos segin los testimonios para
ubicarlos en el tipo de atencion de acuerdo a la situacion
en que se encuentran actualmente.

Es de suma importancia crear espacios adecuados para
las personas que van a recibir la atencién profesional
tanto individual (psicologia personal), como colectiva
(familiar y social — comunitaria, se deben de tener
espacios adecuadas para trabajar en grupos de 12
personas), actividades legales (acompariamiento vy
asesoria legal para solicitar exhumaciones u otro juridico),
analisis de casos recibidos, asi también las personas que
laboraran requeriran de espacios de trabajo grupales, sala
de reuniones para el equipo, de coordinacion de los
distintos componentes de dignificacion (econdmico,
material, cultural, social).

Las funciones comerciales y de reuniones, estaran
dispuestas a fomentar, valorar y conservar la cultura de la
comunidad, promoviendo mejores ingresos a los
artesanos del lugar, ademas el area de reuniones sera un
area rentable.

Las funciones de apoyo estaran dispuestas a mantener el
buen funcionamiento de las instalaciones que integran el
objeto arquitectodnico.

AGENTES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
Personal Administrativo:

e Una recepcionista

e Un entrevistador

e Cuatro asistentes administrativas

e Dos contadores
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e un subdirector

e un administrador

e un director

e tres digitadores

e tres coordinadores

e dos asistentes de coordinacion
e dos analistas

Personal de Rehabilitacion
e una recepcionista
e un abogado
e dos asistentes
e seis psicélogos

Personal de apoyo
e dos vigilantes
e Seis conserjes

Personal de area de reuniones
e dos coordinadores de eventos
e Uuna asistente

Personal de area comercial
e dos conserjes
e dos vigilantes
e ocho vendedores

Programa Arquitectonico

Proyecto:
Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya
Kaqchikel.

Area de Rehabilitacién Psicosocial:

e Informacion

e Recepcion

e Sala de espera

e Archivo

e Clinicas de psicologia (adultos y jévenes adultos)

e Clinica de integracién social

e Clinica de integracion familiar

e Areas para proyectos de integracion (familiar y
social - comunitaria)

e Oficina de departamento juridico

e Servicios Sanitarios (publicos y personal)

Area Administrativa

e Recepcion

e Sala de espera

e Oficina de entrevistas a victimas

e Secretarias (asistentes)

e Sala de juntas

e Oficina de coordinacion de eventos
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Oficina de administrador

Oficina de direccion

Oficina de sub - direccion

Oficina de contabilidad

Oficina de coordinacién de transportes
Oficina de coordinacién de proyectos
Oficina de informatica

Oficina de Analistas de casos

Archivo

Bodega de material y equipo

Servicios sanitarios (del personal y publicos)

Comedor de personal
area de apoyo

Area Reuniones

Informacion

Lobby

Areas de salas y café

Area de exposiciones temporales
Salas de usos mlltiples con divisiones
Area de cocineta

Bodega general

Servicios sanitarios

Area de Comercio de Artesanias

Locales de venta

Areas de exposicion temporal de venta
Area de limpieza

Servicios sanitarios (publicos y en locales)

Area de Servicio

Acceso y control
Parqueo

Cuarto de maquinas
Bodega de limpieza
Depdsito de basura

Elementos Culturales a aplicar en la forma del Centro
Integrado de Rehabilitacién y Desarrollo Maya Kaqchiquel:

1.
2.

La Cruz Maya.

Formas Cuadradas, caracteristicas de las payas
ceremoniales de Patzln.

Elementos constructivos de la arquitectura
vernécula.

El Maiz, como fuente de alimento heredado por los
abuelos.
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Caracteristicas de célculos de los espacios

e Espacios administrativos
Funcion: alojar al personal encargado de coordinar las
actividades administrativas del proyecto.
El 4rea para la administracion de un centro integral segun
el Arq. Yafies es el 8% del total del edificio. Segun el
ministerio de salud para un centro, se requiere un terreno
aproxima de 6,000 metros2 como minimo, el area de
ocupacion es del 40%.
6000*0.40= 2400 m2. (Segun ministerio de salud)
2400*0.08= 192 m=2 (segln Yafies)
Entonces el area minima administrativa es de 192 m=2.

e Espacios de rehabilitacion
Funcion: orientar a la poblacion a servir en las &reas
psicoldgicas.
La poblacién a beneficiar son todos los sobrevivientes del
conflicto armado interno de Patzin y el resto de
municipios del Departamento de Chimaltenango.

Actualmente, existe un registro de la existencia de
34,633 victimas a beneficiarse en Chimaltenango.
Estimacion de poblacion a atender por afio = 4879%,
esto incluye a hombres, mujeres y jovenes (ahora).

“* Nimero de casos proporcionado por la base de datos de la oficina de
Archivo y andlisis del Programa Nacional de Resarcimiento

El ministerio de salud tiene el registro que un paciente
recibe tratamiento psicolégico, en un promedio de cuatro
a cinco veces al afio.

4879*5 consultas al aiio = 24395

24395/293 dias de trabajo = 83 consultas diarias
De esto la forma en atender sera:

El 63% colectivamente

El 34% individualmente

Un 3% en casos juridicos

83 * 0.63 = 52 victimas atendida grupalmente cada
proyecto colectivo tendra un aproximado de 4 horas.
52 victimas / 4 horas = espacios para trabajar con
12 personas
83 * 0.34 = 28 victimas individuales atendidas
(28 + (28 * 20%) * 30 minutos))60 = 17
personas/hora.
17/8 horas diarias = 2.12 = 3 clinicas
El 20 % son las victimas que se atiendan fuera de
su cita*”.
83 * 0.03 = 3 casos = 1 oficina.

Segun esta proyeccion, las victimas de todo
Chimaltenango, estaran rehabilitadas en un 80% a los
ocho afios, se deja un espacio de dos afos, para terminar
de resolver casos que necesiten mas tiempo.

* Férmula aplicada en tesis Rehabilitacion integral de victimas. 2004.
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e Espacios de Reunion

Funcién: alojar a gran nimero de personas para distintas
actividades de reuniones sociales y culturales.

El célculo de areas segun las personas a albergar es:

Se toma la cantidad de personas y se multiplica por 0.6%°
m2 por persona. Se proyecto para el afio 2017.

Se toma como area de estudio la Aldea de Chipiacul, por
ser él sitio en donde se encuentra ubicado el proyecto.

Crecimiento Anual estimado es de 2.9% por afo.

De aca se toma 1495 habitantes en el afio 2007 (segun
Municipalidad de Patzin) y se multiplica por el 3.4% = CA
= 43 habitantes

43 * 10 afos (proyeccion a 2017)= 430 habitantes
1495+430= 1925

1925* 0.26 = 500 personas asistentes (acd segln la
encuesta realizada a los habitantes de Chipiacul se
determino que el 20% de pobladores asiste a reuniones
sociales y/o culturales).

45 Es el area de uso minima por metro cuadrado que ocupa una persona
para salas de reuniones culturales, espectaculos, entre otros. Segun el
Reglamento de Construccion de la ciudad de Guatemala.

A estos 500 + 48 = 548 (48 son posibles turistas
delegados proyectados también al 2007)
548 * 0.6m=2 (para uso de reuniones)= 300.00 m2

438589/365 dias = 120 turistas diarios (en el area de
influencia).

De estos turistas diarios, soOlo el 4.06% son
delegaciones que vienen a tener reuniones con
instituciones del Estado.

1203*0.0406= 48 turistas de delegaciones

Servicios sanitarios
Se calcularan segun la siguiente tabla:

Area a Servir lavados inodoros mingitorios
Hasta 50 m2 2 2

Hasta 119 m? 2 2 1

Hasta 999 m? 4 4 1

Esto sera calculado por sexo.

e Espacios de Comercio
Funcion: Exponer y vender a turistas nacionales y
extranjeros productos artesanales de la comunidad.
El célculo se hizo de acuerdo a la proyecciéon de turistas
descritas en la pagina 55, en donde el area comercial
tenga capacidad para albergar 401 turistas que visitaran
areas culturales diariamente.

- 80-



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqchikel en Patzun Chimaltenango.

FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

401 turistas * 0.60 m2/turistas (seglin reglamento de
construccién de ciudad) = 240.6 m2 de area para
locales comerciales.

e Parqueos
La funciébn de parqueo con su garita deberd brindar
seguridad a los usuarios del parqueo al igual que integrar
el ambiente exterior con el interior, el control de
seguridad se llevara por medio de la garita. Debera de
tener acceso Y circulaciones definidas evitando asi cruces
de circulacion.

Para personal se disefiaran de acuerdo a los agentes del
proyecto.
Area comercial 1 * cada 25 m2, entonces tendria = 12

Area de reuniones 1 * cada 10 m2, 15 parqueos

Area administrativa 1 * cada 30m2 de é&rea util, 45

parqueos.

Total = 72 plazas de aparcamiento
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CUADRO DE ORDENAMIENTO DE DATOS
AREA DE REHABILITACION

No. de Actividad/ Area de Area de Metros ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION VISUAL
Ambiente personas Funcién Mobiliario Mobiliario (m?) |Circulacién (m2) (Cug;irados
m
Informacion 1 Dar informacion - 1 escritorio 6.30 2.70 9.00 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
control de ingreso - 1silla
R ., 3 recibir victimas 3 escritorios 3.60 2.40 6.00 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
ecepcion informar modulares INDIRECTA
contestar telefono 3 sillas Y ARTIFICIAL
esperar mientras se ) ]
Sala d 36 atienden 36 sillas 14.60 21.40 36.00 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
ala de espera jardinera Y ARTIFICIAL
Archi 1 Almacenamiento de Archivos 1.85 1.75 3.60 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
rcnivo expedientes Estanteria Y ARTIFICIAL
Archivar
Clinicas de 6 Atencidn psicologica a 2 escritorio 14.20 15.20 29.40 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
victimas modular Y ARTIFICIAL
psicologia control a victima 8 sillas
2 estanteria
2 mesas
Clinicas de 5 Atencién psicologica 1 escritorio 4.50 6.50 11 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
orientada a la integra- | modular Y ARTIFICIAL
integracion cién social 5 sillas
social control a victima 1 estanteria
1 mesas
L 5 Atencién psicologica 1 escritorio 4.50 6.50 11 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
Clinicas de orientada a la integra- | modular Y ARTIFICIAL
integracion cién familiar i sillas
ili control a victima estanteria
familiar 1 mesas
B 50 Aprox. | Atencion psicologica sillas 52.00 54.00 106.00 NATURAL NATURAL NE - SO Necesaria
Areas de grupal mesas de Y ARTIFICIAL
proyectos de realizacion de proyectos| trabajo
Lz de motivacién escritorio
| nteg racion estantes
Oficina Juridi 2 Atencién juridica a 1 escritorio 10.20 6.80 17.00 NATURAL NATURAL SO - NE No necesaria
victimas modular Y ARTIFICIAL
ca control de exhuma- 2 sillas
ciones 1 estante
Ser\_/'c'o_s 6 Necesidades fisiologi- | 4 lavamanos 9.00 11.00 20.00 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
Sanitarios cas 4 inodoros Y ARTIFICIAL
Hombres y mu Aseo personal 2 migitorios
jeres publicos.
TOTAL DE METROS CUADRADOS: 249.00

- 82-



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqchikel en Patzun Chimaltenango.
FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

CUADRO DE ORDENAMIENTO DE DATOS
AREA DE ADMINISTRACION

No. de Actividad/ Area de Area de Metros ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION VISUAL
Ambiente personas Funcién Mobiliario Mobiliario (m?) |Circulacién (m?2) ?“32‘;1"3‘"05
m
., 2 recibir victimas 2 escritorios 2.40 1.60 4 .00 NATURAL NATURAL N-S No necesaria
Recepcion ;
informar modulares INDIRECTA
contestar telefono 2 sillas Y ARTIFICIAL
Sala d 15 esperar mientras se 15 sillas 3.25 475 9.00 NATURAL NATURAL N-S No necesaria
ala ae espera atienden Y ARTIFICIAL
. dispensador .
L 5 Servir y beber de agua 1.00 2.50 3.50 NATURAL NATURAL O-E No necesaria
Area de café 9
1 mesa
. 3 Atencion y entrevistas 1 escritorio 3.50 3.85 7.35 INDIRECTA S-N No necesaria
Oficina de S ARTIFICIAL
" a victimas modular
Entrevistas 3 sillas
1 estanteria
Ser\_/lcu?s 2 Necesidades fisiolégi- | 2 lavamanos 1.80 3.20 5.00 NATURAL NATURAL E-O No necesaria
Sanitarios cas 2 inodoros Y ARTIFICIAL
Hombres y mu Aseo personal
jeres publicos.
1 Guardado de enceres 1 tarja 0.30 0.50 0.80 No necesaria
ARTIFICIAL ARTIFICIAL S-N
Cuarto de lavado de trapos
limpieza
Sala d 10 Conversar 10 sillas 9.00 9.00 18.00 NATURAL NATURAL O-E No necesaria
ala de exponer 2mesas de Y ARTIFICIAL
Reuniones descansar trabajo
refaccionar
c di L, 4 Conversar 2 escritorios 9.15 8.85 18.00 NATURAL NATURAL E-O No necesaria
oordainacion Administrar eventos modulares Y ARTIFICIAL
de eventos de Salones 4 sillas
2 estante
Asistentes 8 conversar 4 escritorios 15.20 6.95 22.15 NATURAL NATURAL S-N No necesaria
Secretariales escribir modulares Y ARTIFICIAL
informar 8 sillas
hablar por telefono 4 archivos
PARCIAL DE METROS CUADRADOS (ADMON): 87.80
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AREA DE ADMINISTRACION

No. de Actividad/ Area de Area de Metros ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION VISUAL
Ambiente personas Funcién Mobiliario Mobiliario (m2) |Circulacién (m?2) ((Zuzgjrados
m:
Admini d 3 atender 2 escritorios 5.00 5.00 10.00 NATURAL NATURAL NE - SO Necesaria
ministrador organizar modulares Y ARTIFICIAL
redactar 3 sillas
administrar
convensar
Sub Di ., 4 organizar 2 escritorios 9.30 6.70 16.00 NATURAL NATURAL E-O Necesaria
u Ireccion dirigir modulares Y ARTIFICIAL
convensar 4 sillas
. ., 1-7 organizar 1 escritorio 9.40 10.60 20.00 NATURAL NATURAL NE - SO Necesaria
Direccion dirigir modular
convensar 7 sillas
sesiones 1 archivo
mesa para
reuniones
S.s. privado
1 inodoro
1 lavamanos
Archivo 1 Almacenamiento de Archivos 1.25 1.75 3.00 NATURAL NATURAL E-O No necesaria
expedientes Estanteria
Archivar
Contabilidad 2 organizar 2 escritorios 7.50 5.50 13.00 NATURAL NATURAL N-S Necesaria
ontabilida administracion finan- modulares
ciera 2 sillas
convensar
Bod 1 Almacenamiento de Estanterias 3.00 6.00 9.00 NATURAL NATURAL E-O No necesaria
odega enceres y materiales
Inf i 3 Programar 3 escritorios 9.00 7.00 16.00 NATURAL NATURAL N-S Necesaria
niormatica Reparar modulares
3 sillas
Ser\_/lcps 6 Necesidades fisiolégi- | 4 lavamanos 8.00 10.00 18.00 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
Sanitarios cas 4 inodoros Y ARTIFICIAL
Hombres y mu Aseo personal
jeres personal
PARCIAL DE METROS CUADRADOS (ADMON): 105.00 8
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CUADRO DE ORDENAMIENTO DE DATOS
AREA DE ADMINISTRACION

Metros

No. de Actividad/ Area de Area de ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION VISUAL
Ambiente personas Funcién Mobiliario Mobiliario (m?) |Circulacién (m?) ?ug;ﬁrados
m
. 2 Conversar 2 escritorios 8.50 4.50 13.00 NATURAL NATURAL NE - SO Necesaria
Coordinador coordinar viajes modulares Y ARTIFICIAL
de transportes 2 sillas
. 5 Coordinar proyectos itori 12.00 13.00 25.00 NATURAL NATURAL E-O Necesaria
Coordinador Ctos 3 escritorios
de apoyo comunitario | modulares Y ARTIFICIAL
de proyectos 5 sillas
estantes
1-7 Comer 7 mesas 16.00 17.00 33.00 NATURAL NATURAL NO - SE Necesaria
Comedor de Convensar 28 sillas Y ARTIFICIAL
Personal Descansar 1 mueble de
cocina
1 refrigera-
dora
. 1 Almacenamiento de Estantes 3.25 5.75 9.00 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
Mantenimiento enceres de limpieza Tarja Y ARTIFICIAL
Ser\_/'c'(_)s 4 Necesidades fisiol6gi- | 4 lavamanos 8.75 10.75 19.50 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
Sanitarios cas 4 inodoros Y ARTIFICIAL
Hombres y mu Aseo personal
jeres personal
TOTAL DE METROS CUADRADOS: 292.30
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CUADRO DE ORDENAMIENTO DE DATOS
AREA DE CENTRO DE CONVENCIONES

Metros

No. de Actividad/ Area de Area de ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION VISUAL
Ambiente personas Funcién Mobiliario Mobiliario (m2) |Circulaciéon (m2) ?uz;irados
m
Cocinet 3 servir Muebles de 5.30 12.70 18.00 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
ocineta calentar alimentos Cocina Y ARTIFICIAL
., 1 Dar informacién - 1 escritorio 2.75 2.25 5.00 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
Informacion control de ingreso -1sila Y ARTIFICIAL
Bod 1 Almacenamiento de Estantes pa- 6.50 5.50 12.00 NATURAL NATURAL E-O No necesaria
odega enceres y materiales ra equipo
mesas
sillas
20 conversar Salas 10.50 9.50 20.00 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
Antesalas )
sentarse mesas esquli-| Y ARTIFICIAL
neras
Servir y beber dispensador 00 250 350 O-S
Z 5 1. .5 .5 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
Area de café de agua
1 mesa
Exposiciones Variable sentarse variable 5.00 25.00 30.00 ARTIFICIAL NATURAL NE - SO No necesaria
hablar, exponer
Temporales
320 Apro. sentarse variable 5.00 25.00 330.00 ARTIFICIAL ARTIFICIAL NE - SO Necesaria
Salones
hablar, exponer
conciertos
SerY'C'(?S 20 Necesidades fisiol6gi- | 8 lavamanos 19.20 26.80 46.00 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
Sanitarios cas 10 inodoros
Hombres y mu Aseo personal 4 migitorios
jeres personal
TOTAL DE METROS CUADRADOS: 464.50
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Chimaltenango.

CUADRO DE ORDENAMIENTO DE DATOS
AREA COMERCIAL

Metros

No. de Actividad/ Area de Area de ILUMINACION VENTILACION | ORIENTACION VISUAL
Ambiente personas Funcién Mobiliario Mobiliario (m?) |Circulacién (m?2) ?uz;:lrados
m:
L | 10 por Vender Vitrinas 51.33 119.77 171.11 ARTIFICIAL NATURAL Variable No necesaria
oca local Comprar Estantes
Comercializar
Ser\_nCl(?s 1 Necesidades fisiologi- | 1 lavamanos 0.90 1.60 2.50 NATURAL NATURAL Variable No necesaria
Sanitarios cas 1 inodoros 2.50*8=20 Y ARTIFICIAL
1 por local Aseo personal
1 Guardado de enceres 1 tarja 1.05 2.75 3.80 No necesaria
ARTIFICIAL ARTIFICIAL S-N
Cuarto de lavado de trapos
limpieza
Ser\_nCl(?s 6 Necesidades fisiologi- | 4 lavamanos 9.75 13.25 23 NATURAL NATURAL NO - SE No necesaria
Sanitarios cas 3 inodoros Y ARTIFICIAL
Hombres y mu Aseo personal 2 migitorios
jeres publicos.
Variable Vender variable variable variable 16.40 ARTIFICIAL NATURAL NE - SO No necesaria
Ventas
Comprar
Temporales exponer
TOTAL DE METROS CUADRADOS: 234.31
CUADRO DE ORDENAMIENTO DE DATOS
AREAS DE APOYO
No. de Actividad/ Area de Area de Metros ILUMINACION VENTILACION | ORIENTACION VISUAL
Ambiente personas Funcién Mobiliario Mobiliario (m?) |Circulacién (m?2) ?uz;:lrados
m:
Cuart_o de 10 por Funcionamiento y Tanque 7.50 11.00 80.00 NATURAL NATURAL Variable No necesaria
Maquinas local proteccion de cisterna Y ARTIFICIAL
maquinas Generador
Electrico
Sistemas
Especiales
Deposito - Deshacerse de 1 Depésito 2.00 2.00 4.00 NATURAL NATURAL Sur No necesaria
de Basura desechos solidos
Control de Ac- 2 Controlar ingreso de | 1 Escritorio 2.00 4.00 6.00 NATURAL NATURAL NE - SO No necesaria
ceso y vigilancia vehiculos 2 sillas
TOTAL DE METROS CUADRADOS: 90.00

-87-



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqchikel en Patzun Chimaltenango.

FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

DIAGRAMACION DE CONJUNTO

MATRIZ DE
RELACIONES

PLAZA DE INGRESO

AREA DE REHABILITACION

AREA ADMINISTRATIVA

AREA DE CONVENCIONES

AREA COMERCIAL

AREA DE APOYO

SIMBOLOGIA
RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA
NO HAY RELACION

Para el ordenamiento y las relaciones generales o de
conjunto en planta se tomo como referencia la cruz maya,
como base o punto de partida, de aca se coloco una
plaza orientada hacia el norte (segun la cosmologia maya),
en donde las areas de rehabilitacion, apoyo,
administrativas, convenciones Yy comercio estaran
integradas por este concepto.

DIAGRAMA DE
RELACIONES GENERAL

AREA DE

REHABILITACION

PARQUEO

SIMBOLOGIA

RELACION DIRECTA

RELACION INDIRECTA
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DIAGRAMA DE
CIRCULACIONES GENERAL

AREA DE
REHABILITACION

[PLAZA]

& PARQUEC [

DIAGRAMA DE
FLUJO GENERAL

AREA DE
REAABILITACION

PARGUEO| - 80-
8% | - -
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DIAGRAMA DE
BURBUJAS GENERAL

DIAGRAMA DL
BLOQUES GENERAL

AREA DC i AREA DE CONVENCIONES
REHARILITACION —

AREA DE CONVENCIONES

AREA DE
REHABILITACION

COMERCIALES

PARQUEO

Dadas las caracteristicas culturales tomadas para el inicio
del ordenamiento del conjunto, la cruz maya nos sirve
como ejes ordenadores de disefio, de aca se retoman
conceptos de simetria para seguir con la prefiguracion del
edificio.
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MATRIZ Y DIAGRAMA DE RELACIONES PARTICULARES
(POR AREAS)

MATRIZ DE RELACIONES
AREA DE REHABILITACION

INFORMACION

SALA ESPERA

RECEPCION

ARCHIVO

SERVICIOS SANITARIOS

CLINICAS

AREAS DE INTEGRACION

DEFTO. JURIDICO

MANTENIMIENTO Y LIMP.

5.5. PERSONAL

COMEDOR DE PERSONAL

AREA EXT. DE PERSONAL

SIMBOLOGIA

RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA

NO HAY RELACION

DIAGRAMA DE RELACIONES
DE REHABILITACION

AREAS DE
INTEGRACION

\
\
~~+5ALA ESPERA
| G
v
s
s

————— INFORMACION DEFT.JURIDICO

SALA ESPERA
miento
SALA ESPERA :
\
SIMBOLOGIA ﬁ pe%gﬁal

CLINICAS DE
REHABILITACION

HyS
RELACION DIRECTA | —
RELACION INDIRECTA  |-—=

INGRESO
PEATONAL comedor de
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MATRIZ DE RELACIONES
AREA DE ADMINISTRATIVA

RECEPCION

SALA ESPERA

CAFE

5.5 PUBLICCS

OFICINA ENTREVISTAS

LIMPIEZA

COORDINACION DE EVENTOS

SALA DE REUNIONES

ASISTENTES SECRETARIAS

DIRECCION

ADMINISTRADOR

ARCHIVO

CONTABILIDAD

INFORMATICA

COORDINACION DE TRANS.

COORDINACION DE PROYEC.

5. 5. PRWVADOS

BODEGA DE INSUMOS

SIMBOLOGIA

RELACION DIRECTA

RELACION INDIRECTA

RELACION DIRECTA
RELACION INDIRECTA  |[———

DIAGRAMA DE
RELACIONES
AREA ADMINISTRATIVA

./ CONTABI-
LIDAD -
} T

5o \ / SUB-DIREC
INFORMATICA Privacos LA _CION
MyS !
s “ |
A \\ \ !
‘ ADMINIS-
@ TRADOR

/

COOR. DE
PROYECTOS

COCR. DE
LVENTOS

S
//
SALA ESPERA

INGRESO

OALA CSPERA

SIMBOLOGIA

NO HAY RELACION

PEATONAL
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MATRIZ DE RELACIONES
AREA DE COI\/IERCIO

VENTA TEMPORAL .
/T//>//
SN
LOCALES N
’/ >\
5.5. POR LOCAL 47
55. PUBLICOS NN
<7
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IDEA GENERATRIZ

Implementacion de Elementos Culturales al Disefio

Elemento: Dualidad Maya
Significado: Las dos energias (positiva y negativa), el cielo
y la tierra, el hombre y la mujer, dos se sostienen mejor.

Principios Ordenadores utilizados:
Simetria, Sustraccién. Pues en un lado aparece el
monumento y del otro la plaza.

Aplicacién en Planta

.
AN
WA

M
K
%

Vista en Perspectiva, Plaza — Monumento. Simetria en
el trazo de las plazas, y sustraccion al momento de no
colocar objetos en una de las plazas.

Representando de esta manera las dos energias.
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N
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A
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\,\\\\\\\\\\\
444,
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Se utiliza este concepto para trazarlo en las plazas del
conjunto.
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Elemento: Dualidad Maya
Significado: Dos se sostienen mejor.

Principios Ordenadores utilizados:
Simetria y Equilibrio.

Aplicacion en Volumen

En el ingreso de los edificios de Rehabilitacion vy En los volumenes inclinados de Rehabilitacion y
Convenciones. convenciones.
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AREA UE
REHABILITACION

Elemento: Payas

Significado: Payas testifican
el caracter dialéctico de la
vida sociocultural y socio
religioso de la poblacién, ya
expresa el arraigo de la vida
del ser humano con la
naturaleza y con el mundo
sobrenatural.

Principios Ordenadores utilizados:
Simetria.
Aplicacion en Texturas de Plazas

&7
\
)

N/

"(*‘-él‘!r-+f'
Patron utilizado para el bordado de las payas.

A

N
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Elemento: Traje tipico (Hojas y Franjas del Gilipil)
Significado:

* Las Hojas en el Giipil representan la vida.

» Las Franjas representan la serpiente emplumada.

Aplicacion en Volumen.

Aberturas de puertas y ventanas_Fesentan las franjas del
corte tipico.
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Elemento: Pirdmides del Sitio Arqueologico Iximché

Significado:
» Iximché, cuna de la cultura Kaqchikel.

Principios Ordenadores: Gradacion
Aplicacion en Volumen.

Pirdmide de Iximché. Aplicacion de las Gradas de piramides en las jardineras
incrustadas en los edificios.
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Elemento: Pirdmides del Sitio Arqueologico Iximché

Principios Ordenadores: Gradacion
Aplicacién en Volumen en los techos en gradacion.

Pirdmide de Iximché.

Aplicacion de las Gradas de piramides en los techos y
volimenes en las areas de Rehabilitacion y Convenciones.
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MONUMENTO DE CONMEMORACION A VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO

Elementos Aplicados:

El Maiz, pues es el cultivo heredado por los abuelos, que
ha ayudado econOmicamente a sobrevivir a las victimas
después del conflicto armado.

para su geometrizacion.

Observacion de las figuras
para su geometrizacion.

Los colores del monumento representan los colores de la
Cruz Maya (rojo, amarillo, negro y blanco) el azul
representa el corazén del Cielo.

Los voliumenes inclinados
representan el recuerdo de las

victimas a las nuevas
generaciones.

Observacion de las figuras ~ Geometrizacion de formas.

b

Integracion final

El Agua en el monumento simboliza la limpieza de los
nombres de las victimas de violencia que ya no estan, y
para que sus almas descansen en paz.

Las jardineras estan colocadas segun los cuatro signos
cardinales, y simbolizan el surgimiento de la paz anhelada
durante la guerra, y que ahora disfrutan los sobrevivientes
y nuevas generaciones después de los acuerdos de paz.
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- @PLANTA DE TECHOS
= ESCALA 1/750
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-7—9PI.ANTA ARQUITECTONICA
AREA DE COMERCIO 2 NIVEL ESCALA 1:200
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ELEVACIONES

Elevaciéon Frontal

Elevaciéon Posterior
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Elevacién Lateral Derecha

gl

Elevacion Lateral Izquierda
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‘LOCAL 6 -

LOCAL 2
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8. 2

Apunte Interior, Vestibulo Principal é&rea de
Rehabilitacion

Apunte Interior, Sala de Espera 1 é&rea de
clinicas. integracion.

Apunte Interior, Sala de Espera 2, area de

-112-



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqgchikel en Patzin Chimaltenango.
FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

Apunte Interior, Vestibulo Principal é&rea de Apunte Interior, Vestibulo Principal é&rea de
Administrativa. Administrativa.
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Apunte area de Comedor de personal. Apunte area de Ingreso al Edificio Administrativo.
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- - B, R N NN
Apunte Interior, Lobby de Centro de Convenciones Apunte Interior, Salas de Centro de Convenciones

Apunte Interior, area de Exposiciones Apunte Interior, Pasillo hacia salones.
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Apunte Interior, Salén 1 de Centro de Convenciones Apunte Interior, Salén 2 de Centro de Convenciones

Apunte Interior, Vestibulo de Venta de Artesanias.
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Apunte de Ingreso peatonal al proyecto.
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monumento.
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Rehabilitacion

Apunte de ingreso area de rehabilitacion. Apunte de &rea de juegos infantiles
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o

Apunte de caminamiento hacia area de reuniones. Apunte de ingreso de reuniones y jardinera escalonada.
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Perspectiva Exterior Area de Rehabilitacion.

- 120-



Centro Integrado de Rehabilitacion y Desarrollo Maya Kaqgchikel en Patzin Chimaltenango.
FACULTAD DE ARQUITECTURA - USAC-2007

......

Perspeciva Exterior Conjunt.
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Perspectiva Exterior de area de Reuniones
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PRESUPUESTO ESTIMADO

El proyecto se puede llevar a cabo en varias fases para las cuales se propone trabajar las fases en el siguiente orden:

1. Parqueo y areas exteriores (plazas, caminamientos, monumento)

2. Construccion de las areas de rehabilitacion y administracion

3. Construccion de las areas de comercio y convenciones

1ra. FASE (Parqueo y areas exteriores)

COSTOS DIRECTOS

No. RENGLON CANTIDAD | UNIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
1 | Preliminares
Limpieza de Terreno 22479.31 m2 Q 325 | Q 73,057.76
Bodegas 17.5 m2 Q 8250 | Q 1,443.75
Nivelacion 62 m2 Q 3025 | Q 1,875.50
2 | Conjunto

Banquetas, bordillos, caminamientos,

plazas 1 contrato | Q292,708.23 | Q 292,708.23
Pavimentacion 3189.9 m2 Q 805.00 | Q 2,824,656.45
Sefalizacion 1 contrato | Q 27,10540 | Q 27,105.40
Instalaciones Generales 1 contrato | Q248,128.00 | Q 248,128.00
Jardinizacion 13563.5 m2 Q 13.75 | Q 205,147.94
Fuentes 75 m2 Q 1,200.00 | Q 99,000.00
Area de Juegos infantiles 1 contrato | Q 8,000.00 | Q 8,000.00
Bancas 5 unidad Q 475.00 | Q 2,375.00
Basureros 20 unidad Q 117.00 | Q 2,340.00
Parada de buses 12.45 m2 Q 117.00 | Q 1,602.32
Garita de Control 9 m2 Q 117.00 | Q 1,158.30

TOTAL COSTOS DIRECTOS Q 3,788,598.64
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COSTOS INDIRECTOS 1RA. FASE

RENGLON PORCENTAJE VALOR

SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS 2466491.37
TOTAL COSTOS DIRECTOS 3788598.64
SUBTOTAL DE LOS DOS COSTOS 6292976.00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 5.00% 314648.80
IVA 12.00% 755157.12
TIMBRE PROFESIONAL (ARQUITECTURA) 0.001 MILLAR 6292.98
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 2472784.35
TOTAL COSTOS DIRECTOS 3788598.64
COSTO DE VENTA 1ra FASE Q 7,331,188.91

2da. FASE (Construccion de las areas de rehabilitacion y administracion)

COSTOS DIRECTOS

No. RENGLON CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
3 | Construccion Fija
Monumento de victimas 1 contrato | Q 2,800.00 Q 2,800.00
Area de Rehabilitacion 249 m2 Q 2,500.00 Q 684,750.00
Area de Administracion 292.3 m2 Q 2,500.00 Q 803,825.00
Pérgolas 1 contrato Q 16,700.00 Q 16,700.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS Q 1,508,075.00
COSTOS INDIRECTOS 2DA. FASE
RENGLON PORCENTAJE VALOR
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS 981802.07
TOTAL COSTOS DIRECTOS 1508075.00
SUBTOTAL DE LOS DOS COSTOS 2504957.82
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IMPUESTO SOBRE LA RENTA 5.00% 125247.89
IVA 12.00% 300594.94
TIMBRE PROFESIONAL (ARQUITECTURA) 0.001 MILLAR 2504.96
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 984307.03
TOTAL COSTOS DIRECTOS 1508075.00
COSTO DE VENTA 2da. FASE Q 2,918,224.85

3ra. FASE (Construccion de las areas de comercio y convenciones)
COSTOS DIRECTOS

No. RENGLON CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
4 | Construccion Fija
Area de Reuniones 464.5 m2 Q 2,500.00 Q 1,277,375.00
Area Comercial 2 niveles 234.31 m2 Q 2,750.00 Q 708,787.75
TOTAL COSTOS DIRECTOS Q 1,986,162.75

COSTOS INDIRECTOS 3RA. FASE

RENGLON PORCENTAJE VALOR

SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS 1293051.54
TOTAL COSTOS DIRECTOS 1986162.75
SUBTOTAL DE LOS DOS COSTOS 3299075.92
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 5.00% 164953.80
IVA 12.00% 395889.11
TIMBRE PROFESIONAL (ARQUITECTURA) 0.001 MILLAR 3299.08
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 1296350.61
TOTAL COSTOS DIRECTOS 1986162.75
COSTO DE VENTA  3ra. FASE Q 3,843,356.27
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TOTAL DE COSTO DEL PROYECTO

No.

FASE

COSTO DE VENTA

1RA

Parqueo y areas exteriores

Q 7,331,188.91

2DA

Construccion de las éareas de
rehabilitacién y administracidn

Q 2,918,224.85

3RA

Construccion de las areas de comercio
y convenciones

Q 3.,843,356.27

TOTAL

Q14,092,770.03
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CONCLUSIONES

Luego de un estudio que analizé las caracteristicas
municipales, climatoldgicas, geogréficas,
econdmicas, sociales y culturales del municipio de
Patzun, se logro el disefio arquitectonico que
permite los espacios adecuados para la
rehabilitacién de las victimas del conflicto armado
interno, con funciones administrativas, comerciales
y de reuniones sociales y culturales.

Las areas establecidas para llevar a cabo las
funciones del proyecto consideran areas de
bienestar y comodidad a los agentes y usuarios.

Los espacios de los ambientes estan capacitados
de acuerdo a las necesidades que se requirieron.
Ver Programa Arquitecténico pagina 73 y
caracteristicas de calculos de espacios pagina 75.

RECOMENDACIONES

Establecer en los proyectos los anélisis de las
caracteristicas del contexto en donde se va a
llevar a cabo el proyecto o anteproyecto, pues
esto ayudara a dar una mejor solucién a nivel
funcional y formal.

Las areas establecidas en los proyectos deberan
de responder a las necesidades que cada
proyecto requiera. Esto para dar un mejor
funcionamiento a las actividades que se van a llevar
a cabo.

Los espacios que conllevaran las areas deberan de
calcularse para que la capacidad de los espacios
funcionen adecuadamente.
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CONCLUSIONES (Cont.)

El anteproyecto responde a los lineamientos
requeridos por el sistema de graduacion de la
unidad de tesis. Ademés los criterios utilizados en
este proyecto pueden ser aplicados a proyectos
similares funciones y ubicacion.

El anteproyecto conforma las 4&reas de
Rehabilitacién, administracion, reuniones, comercio
y apoyo estas estan relacionadas, ordenadas vy
orientadas, segun la cruz maya, colores del maiz,
ademas se representa un proyecto en su mayoria
cuadrado por el significado que tiene este dentro
de la cultura kaqchikel y las pendientes de los
techos y las jardineras, simulan los escalones de
las piramides encontradas en el sitio arqueoldgico
de Iximché.

El  Anteproyecto arquitectonico cubre las
necesidades de las &reas requeridas por lo cual
puede ser utilizado para la gestion del
financiamiento.

RECOMENDACIONES (Cont.)

Para el buen desarrollo de los proyectos de
graduacion se debe de seguir una metodologia
adecuada que facilite la comprension efectiva del
proyecto a desarrollar. Los criterios utilizados en
el estudio y realizacibn de este anteproyecto
arquitectonico, pueden ser aplicables para otros
proyectos de similares caracteristicas de uso,
ubicacion.

Cuando se realicen proyectos comunitarios se
deberia tomar en cuenta los factores culturales
propios de la comunidad en el disefio de los
proyectos, pues la poblacién beneficiaria valora
mas lo que se ha propuesto, ya que lo sienten
propio de su comunidad.

La institucion beneficiada podra gestionar el
financiamiento para la construccion del proyecto.
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