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Br. Omar Alexander Serrano De La Vega
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Presentacion

Dada la importancia de la educacién superior en Guatemala, la poblacion estudiantil se ve en la
necesidad de estudiar para realizar sus suefios y alcanzar objetivos profesionales y dia a dia
esta en busca del éxito. Obtiene conocimientos cientificos por medio de estudios que lleva a
cabo en la tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ante la evidente importancia que representa la Universidad de San Carlos de Guatemala, surge
la inquietud de indagar acerca del proceso de ingreso al que deben someterse todas las
personas que aspiran ingresar a dicha universidad.

Muchos estudiantes manifiestan frente a la sede rectoral y del Consejo Superior Universitario,
su inconformidad por dicho proceso, pues éste les impide ingresar a la universidad y segun
términos de estas personas les prohibe el derecho a la educacién superior.

Por ello se lleva a cabo la presente campana de comunicacién con cobertura nacional, para
informar adecuada y ampliamente sobre el proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Esta campafa pretende que los estudiantes tengan conocimiento de las oportunidades que
existen para la aplicacion de las pruebas de ingreso, las cuales cada afio son autorizadas por el
Honorable Consejo Superior Universitario, mediante el calendario de actividades del Sistema de
Ubicacién y Nivelacion -SUN- (incluido en la presente propuesta).
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1.1

Capitulo |
Introduccién

Antecedentes

En su caracter de unica universidad estatal, a la Universidad de San Carlos de
Guatemala le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion
superior del Estado y la educacion estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la
Republica de Guatemala, conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber
cientificos. (1)

Asimismo, la Universidad de San Carlos de Guatemala, pretende por medio del Sistema
de Ubicacion y Nivelacion de la Direccion General de Docencia, disminuir los indices de
repitencia, desercion y cambio de carrera, ademas de fortalecer la calidad académica.
Con ese proposito establece un proceso que reune una serie de requisitos que deben
satisfacer quienes deseen ingresar a esta casa de estudios superiores.

Dicho proceso consiste, entre otros, en que cada aspirante debe realizar las siguientes
pruebas:

1) Orientacion Vocacional, en la Seccion de Orientacion Vocacional de la Divisiéon de
Bienestar Estudiantil Universitario.

2) Conocimientos Bésicos, en el Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN-, de
acuerdo con la unidad académica a la que desee ingresar.

3) Pruebas Especificas de la unidad académica a la que desea ingresar.

(1) Documento titulado: Universidad de San Carlos de Guatemala “La USAC trabaja por Guatemala”. Mision de la USAC. Pagina 1. Documento

elaborado por la Direccion General de Planificacion. Agosto 2004.
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El problema se origina al instituirse el proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos R e
de Guatemala.

Derivado de la experiencia vivida en el Despacho de la Direccién General de Docencia,
se pudo observar que al inicio de cada ciclo académico, los estudiantes forman grupos
numerosos para solicitar al Director General de Docencia autorizacion de una fecha
extraordinaria para someterse a las pruebas de conocimientos basicos. Aducen que
desconocian el proceso de ingreso a la universidad o que obtuvieron resultado
insatisfactorio en la uUnica prueba en la que participaron por desconocimiento de las
anteriores dos fechas de aplicacion de las pruebas.

Esa situacién generd la inquietud y deseo para realizar la presente campafia, con el fin
primordial de informar a las personas que desean estudiar en la Universidad de San
e Carlos de Guatemala acerca de los pasos del proceso de ingreso a dicha institucion.

1.2. Problema
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El problema se ha detectado al observar que un numero elevado de estudiantes que

desean ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala se acercan a las oficinas

de informacién del Departamento de Registro y Estadistica para inscribirse, sin saber que

deben realizar un proceso de ingreso. Dicho proceso inicia un ano antes, durante el cual

se desarrollan las tres oportunidades para la aplicacion de las pruebas de conocimientos %
basicos, de acuerdo con el Calendario de Actividades del Sistema de Ubicacién y

Nivelacion —SUN-, que es autorizado por el Honorable Consejo Superior Universitario.

alga maria
El proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala, se instituy6 a partir valladares
del afio 2001 y consiste en la aplicacién de tres tipos de pruebas: a) de Orientacion E"'d':“
Vocacional, b) de Conocimientos Basicos y ¢) Especificas (de cada unidad académica). - ik
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A la unidad denominada Sistema de Ubicacion y Nivelacidn —SUN- le ha sido dificil ‘:ﬂﬁ,‘“‘mﬂ ‘
. promocionar en toda la republica la informacién referente a los pasos del proceso de mﬂﬂmm
ingreso a la universidad. Como consecuencia, son desconocidos por gran cantidad de Docencia de la l
usAce

personas interesadas en ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

De esa falta de informacion deriva la situacién de las personas que tan sélo logran
participar en una de las oportunidades (a inicios del afio académico); la cual de acuerdo
con el calendario de actividades del SUN, es la tercera y ultima. Si obtienen resultado
satisfactorio en las pruebas, estan en posibilidad de inscribirse; pero si el resultado es
insatisfactorio inician tramites ante el Honorable Consejo Superior Universitario para que
este organo de direccidon autorice una fecha extraordinaria para la aplicacion de dichas
pruebas.

Cuando el Honorable Consejo Superior Universitario autoriza una fecha extraordinaria

@ para la aplicacion de pruebas de conocimientos basicos, ésta se realiza, pero algunas de
las personas que se someten a ellas vuelven a tener resultado insatisfactorio, lo cual les
impide la inscripcion. De manera que por desconocer el proceso de ingreso pierden un
ano de estudios.
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Por lo anterior, se puede manifestar que el problema es la falta de comunicacion para
dar a conocer el proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala y
el Calendario de Actividades del Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN- de la %
Direccion General de Docencia, en el que se detallan las fechas para la aplicacion
de las pruebas de Orientacion Vocacional, las de Conocimientos Basicos y las

Especificas de cada unidad académica. Esto ocasiona que las personas interesadas olga Maria
en inscribirse inicien los tramites de ingreso cuando éste ya ha avanzado. Ua"ﬂd;mﬂ
Godinez
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1.3. Justificacion raso -

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considero importante
el problema vy la intervencion del Disefiador Grafico, es necesario justificar la propuesta
con base en el analisis de las cuatro variables siguientes:

Magnitud. De acuerdo con informacion que el Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN-
proporcionara a la Direccién General de Docencia, se puede establecer que las pruebas
de conocimientos basicos se aplican a unas cien o ciento cinco mil personas al ano. De
las cuales entre cuarenta y cincuenta mil obtienen resultado satisfactorio.

Con base en las estadisticas establecidas en el documento titulado Caracteristicas
socioeconOmicas, estudiantes de primer ingreso 1996-1999 y en el analisis de la
relacion de este documento con el presente proyecto, es posible manifestar que este
problema afecta a unas 40 o 50,000 personas cada afio. Esa poblacién es diversa; entre

@ ellos hay hombres, mujeres, casados, solteros, en edad que va de los 16 a los 46 anos o
mas; acreditan diferentes titulos de las carreras de nivel medio (bachilleres, maestros,
secretarias, peritos contadores, entre otros); proceden de establecimientos publicos y
privados, particulares y nacionales; personas que vienen del extranjero, los que residen
en la capital, en los departamentos; quienes conviven con su familia, ya sea en casa
propia, alquilada, de huéspedes o con otros familiares.
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De acuerdo con sus recursos economicos, algunos se transportan a la universidad
mediante servicio publico, vehiculo propio, de familia, de algun compafero o a pie. La
procedencia de ingreso familiar es por medio de trabajo asalariado, fincas rusticas,

empresas comerciales, empresas industriales y servicio profesional. olga Maria
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Los niveles de dependencia economica de los estudiantes se mide por el ingreso
econdmico del padre, de la madre, el conyuge, otro familiar, persona no familiar o por su
propio trabajo. Tienen diferentes jornadas de trabajo: unica, matutina, vespertina,
nocturna y mixta; de una a diez horas diarias 0 mas; son trabajadores de entidades del
Gobierno, autéonomas, semi-autbnomas, empresas privadas y negocios por cuenta
propia.

Trascendencia. Es importante que los aspirantes a ingresar a la Universidad de San
Carlos de Guatemala, estén bien informados acerca de la serie de pasos del proceso de
ingreso y de las fechas de aplicacion de las pruebas; para que puedan inscribirse sin
inconvenientes y de esa manera tener la posibilidad de obtener un titulo que lo acredite
como profesional universitario.

- @ Vulnerabilidad. Se considera que al llevar a cabo la presente campafa de comunicacion
disminuira el problema de desinformacion que existe en torno al proceso de ingreso a la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Por medio de la presente campana se
informara adecuada y oportunamente sobre los pasos que se deben realizar para
ingresar sin dificultad a la universidad y de esta manera contribuir a que un numero
mayor de aspirantes pueda inscribirse como estudiante de ésta.
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Factibilidad. La Direccion General de Docencia, por ser una entidad de suma 0
importancia dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con los

recursos economicos para la implementacion de la campafia de comunicacion que se X

presenta, considerando que es necesario resolver el problema de desinformacion B cigamarla
existente en la actualidad. Asimismo, la Universidad cuenta con recursos econdémicos valladares
para llevar a cabo la presente campafia. Egcnes
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1.4) Objetivos de la campafia de comunicacién

1.4.1) General

Crear una campafa de comunicacién que permita a los estudiantes informarse
adecuadamente para iniciar el proceso de ingreso a la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

1.4.2) Especificos

a) Recopilar informacion existente para la elaboracion y desarrollo de la
campaina de comunicacion.

b) Desarrollar las piezas graficas de la presente campanfia.

c) Divulgar la informacién que existe para propiciar que los aspirantes

@ adquieran la documentacién necesaria y puedan prepararse para la
aplicacion de las pruebas.

d) Proyectar una imagen de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que
refleje una administracion sin excesiva burocracia.

e) Evitar, que al inicio de cada afo, en las oficinas de la Seccion de
Orientacion Vocacional, del Sistema de Ubicacion y Nivelacién y del
despacho de la Direccion General de Docencia, ocurra aglomeracion de
estudiantes que solicitan autorizacién de fecha extraordinaria para
aplicacién de pruebas de conocimientos basicos.
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Perfil del cliente y grupo objetivo

f
Capitulo I de Suatemala, i
B

‘E _ 2.1) Perfil del cliente y servicio que brinda

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacién superior,
auténoma, apolitica, con una cultura democratica, con enfoque multi e intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y humanista, con una
gestién actualizada, dinamica, efectiva y con recursos o6ptimamente utilizados para
alcanzar sus fines y objetivos, formadora de profesionales con principios éticos y
T — excelencia académica.
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= Cuenta con la Direccion General de Docencia y ésta a su vez con la Seccion de =
e @ Orientacion Vocacional, encargada del inicio del proceso de ingreso a la universidad; asi =
, I como con el Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN—, ente encargado de la aplicacion
. de pruebas de conocimientos basicos, como segundo paso para ingresar a esta
T — universidad, sus datos principales son los siguientes:
_d_}-——f - Nombre . Direccion General de Docencia i
! Direccién . Oficina 307, 3er nivel del Edificio de Rectoria, campus central,
: Ciudad Universitaria, zona 12.
=L J' Teléfono . (502) 24439628
' Fax . (502) 24767211 \
" Correo electronico : diged@usac.edu.gt A oiga maria
by Director :  Dr. Olmedo Espana Calderdn valladares
PZEZ Coordinador SUN  : Dr. José De La Cruz E"'d':“
7 m:;;a;;
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2.1.1) Objetivos de la Direccién General de Docencia
2.1.1.1) General

Promover el desarrollo de la docencia en la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

2.1.1.2) Especificos

e Promover el desarrollo del personal académico para el logro de los
fines de la USAC.
e Definir politicas y lineamientos generales de evaluacion, promocion y

e desarrollo del personal académico.

\J e Desarrollar e integrar en la Universidad los procesos de evaluacion,
promocion y desarrollo del personal académico, definir y aprobar
para cada caso las politicas y lineamientos.

e Coadyuvar al cumplimiento del Reglamento de Ila Carrera
Universitaria, Parte Académica -RECUPA-

¢ Realizar investigacién en el ambito educativo de la USAC.
Coordinar la formacion y actualizacion del personal académico de la
USAC.

e Proponer politicas en materia de curriculo, docencia, investigacion y
proyeccién hacia la sociedad guatemalteca.
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2.1.2) Objetivos del Sistema de Ubicacion y Nivelacion ua?:;:::
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o Establecer un proceso agil y eficiente de orientacion, ubicacion y nivelacion de ot
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2.1.3)

2.1.4)

2.1.5)

e Contribuir a mejorar el nivel académico de los estudiantes.
e Contribuir a disminuir los indices de repitencia y desercion.
¢ Propiciar oportunidades de desarrollo para los estudiantes.

Mision

La Direcciéon General de Docencia —DIGED- tiene como finalidad velar por el
mejoramiento del sistema educativo superior, a través de la investigacion
educativa, asesoria y desarrollo curricular, evaluaciéon y formacién de profesores.
Asimismo, velar por el bienestar integral de las y los estudiantes, previniendo,
detectando, atendiendo y resolviendo favorablemente los problemas de mayor
significancia y trascendencia en el orden socioecondmico, de orientacion
vocacional educativa, de salud fisica y mental.

Vision

Ser la dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala experta y
confiable para la busqueda continua de la practica innovadora e interactiva de la
docencia en la educacion superior, asi como del sistema educativo nacional; cuyo
caracter multiprofesional e interdisciplinario proporcione a la y el estudiante
universitario bienestar psicobiosocial.

Funciones generales

e Brindar apoyo y orientacion a las unidades académicas en materia de
planificacién técnico-pedagogica, disefio y administracion curricular.

e Formular y fortalecer nuevos modelos de practica profesional mediante la
vinculacion de los diversos sectores de la sociedad.
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Divulgar permanentemente las tendencias mundiales de la educacién superior,
en especial lo relativo a modelos curriculares.

Impulsar métodos y técnicas educativas, presenciales y a distancia,
apropiadas a las caracteristicas de los planes de estudio de la poblacién
estudiantil, las etapas de formacion del personal docente y el equipo educativo
disponible.

Orientar las acciones académicas hacia la formacién de profesionales en
concordancia con las politicas generales de la Universidad y las necesidades
de desarrollo nacional.

Promover el intercambio académico nacional, regional e internacional para el
mejoramiento educativo, mediante la realizacion de actividades de
actualizacion, capacitacion y perfeccionamiento en docencia e investigacion
educativa del personal académico.

Asesorar y emitir dictmenes en materia académica y de evaluacion del
personal docente y estudiantil.

Publicar y divulgar estudios sobre aspectos educativos relacionados con
nuevos enfoques metodoldgicos de la ensenanza-aprendizaje.

Promover las politicas y lineamientos generales de evaluacion, promocién y
desarrollo del personal universitario.

Proponer soluciones a los problemas que se detecten al estudiar
permanentemente el sistema nacional y regional de educacion en los niveles
preuniversitarios y de educacion superior, tendentes a conocer los problemas
prioritarios, sus causas y posibles soluciones, asi como establecer el impacto
reciproco entre ellos y el desarrollo social, politico y econémico del pais.
Planificar, organizar y coordinar los recursos generales de la institucion para el
desarrollo de las actividades que propicien y concreten la formacion vy
desarrollo del personal académico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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2.1.6) Necesidades del cliente

Entre las necesidades de comunicacion visual que se han observado, esta la falta
de divulgacién del proceso de ingreso a la universidad.

Se ha determinado que la poblacion estudiantil necesita estar informada para
aplicarse las pruebas de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Por lo tanto, la Direccién General de Docencia necesita mantener informada a la
poblaciéon estudiantil, por lo que se realiza una campafia de comunicacion en la
cual se informa sobre los pasos a seguir para ingresar a la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Al no existir esta informacion, los estudiantes se atrasan en el proceso de ingreso

@ porque lo desconocen, aun cuando la Direcciéon General de Docencia, por medio
del trabajo de campo que realiza su personal administrativo, visita distintos centros
educativos del pais, con el fin de divulgar la informacion.
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2.2) Grupo objetivo

Geogréaficamente. Hombres y mujeres habitantes de toda la Republica de Guatemala,
con tipo de residencia familiar, poseen casa propia, alquilada, de huéspedes o con otros
familiares.

Demograficamente. Hombres y mujeres, casados, solteros, divorciados, de 17 afos o A oiga maria
mas, de diversas carreras, procedentes de establecimientos particulares y nacionales, asi wvalladares
como del extranjero —con aprobacién previa de la Universidad de San Carlos de e
Guatemala-, de nacionalidad guatemalteca, centroamericana, latinoamericana y del resto ol
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ingreso familiar es por medio de trabajo asalariado, fincas rusticas, empresa comercial,
empresa industrial y servicio profesional.

El ingreso econdmico procede del padre, la madre, el cényuge, otro familiar, persona no
familiar o por su propio trabajo, con ingresos econémicos minimos familiares para
ingresar a la universidad, con jornadas de trabajo unica, matutina, vespertina, nocturna y
mixta; de una a diez o mas horas laboradas al dia, trabajadores de entidades del
Gobierno, autbnomas, semi-autbnomas, empresas privadas y negocios por su cuenta.

de Guatemala.
Psicograficamente. De nivel socioecondmico bajo, medio y alto. La procedencia del Imﬂ"!m
f

Conductuales. Personas que desean sobresalir y buscan mejorar su calidad de vida l
realizando estudios superiores en alguna universidad de la Republica de Guatemala. i
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Conceptos fundamentales
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Capitulo IlI
Conceptos fundamentales

3.1) Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN-

Es la unidad de apoyo académico de la Direccion General de Docencia, responsable de
elaborar, aplicar y calificar las Pruebas de Conocimientos Basicos a las que se someten
los aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala, con instrumentos
validos, confiables, precisos y homogéneos. (1)

3.1.1) Pruebas de Habilidad General

Es una bateria de pruebas que miden el indice de habilidad general y predice el
éxito académico. Constituyen un indice global formado por los tests especificos
acerca de habilidad verbal, habilidad numérica, habilidad abstracta, factor
cultural y exactitud académica. (2

[
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3.1.2) Tarjeta Amarilla

Es el comprobante extendido por la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario, por tiempo indefinido, a aquellos estudiantes que en la Prueba de
Habilidad General se ubican en las categorias promedio o promedio alto. Esta
les da derecho a solicitar en las oficinas del Sistema de Ubicacion y Nivelacion,

la Cartilla de Identificacion. (3) S:a; ;a;:
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Universidad de San Carlos de Guatemala, Sistema de Ubicacién y Nivelacion —SUN- de la Direccion General de Docencia. (Guatemala). Normativo General del Sistema de Ubicacion M[ﬂ"m”ﬂﬂ‘ t
y Nivelacion No. 06-2002 “Prueba de Habilidad de Lectura”, pagina 2. izl
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3.1.3) Pruebas de Conocimientos Basicos Universidad |

Son pruebas que miden el nivel de conocimientos en las areas basicas de
Matematica, Fisica, Quimica, Biologia y Lenguaje, conformadas con base en las
Guias Tematicas, las que a su vez son extraidas de los programas de estudios
de nivel medio. Estas pruebas son elaboradas por el Sistema de Ubicacion y
Nivelacion —SUN-, con la participacion de las unidades académicas que lo
deseen. La validez del resultado satisfactorio de estas pruebas es por tiempo
indefinido. (4

3.1.4) Pruebas Especificas

Son pruebas de aptitudes y/o habilidades, las cuales se elaboran en funcion de
la naturaleza de la carrera; el resultado satisfactorio en éstas, determinara un
alto porcentaje de éxito en la carrera por seguir. Las unidades académicas las

@ elaboran con o sin apoyo del Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN-y a su
vez aplican, califican y establecen el resultado de dichas pruebas. (s
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3.2) Direccion General de Docencia

La Direccién General de Docencia fue creada el 07 de julio de 1999 por el Consejo

Superior Universitario, segun punto resolutivo segundo del acta No. 21-99. Su mision

consiste en ser la dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala que tiene

como finalidad velar por el mejoramiento del sistema educativo a través de la

investigacion educativa, asesoria y desarrollo curricular, evaluacién y formacién de \

profesores. Asimismo, velar por el bienestar integral de los estudiantes, a través de A oiga maria
acciones que resuelvan los problemas de mayor significacién y trascendencia en el valladares
ambito académico. e
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Su vision consiste en ser la dependencia de la Universidad de Carlos de Guatemala
experta y confiable para la busqueda continua de la practica innovadora e interactiva de
la docencia en la educacion superior, asi como del sistema educativo nacional, cuyo
caracter multiprofesional e interdisciplinario proporcione al estudiante universitario
bienestar psicobiosocial. Su objetivo general es promover el desarrollo de la docencia en
la Universidad de San Carlos de Guatemala. (e)

3.3) Educacién

La educacién (del latin educare, "guiar”, y educere, "extraer") puede definirse como:

e El proceso bidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacion se produce a través de la palabra y esta

@ presente en todas las acciones, sentimientos y actitudes.

o El proceso de vinculacion y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a través
de la educacion las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos,
normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones
anteriores, creando ademas, otros nuevos.

« Proceso de socializacion formal de los individuos de una sociedad.
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También se llama educacion al resultado de este proceso, que se materializa en la serie

de habilidades, conocimientos, actitudes y valores adquiridos, produciendo cambios de

caracter social, intelectual, emocional, etc. en la persona que, dependiendo del grado de \
concienciacién, sera para toda su vida o por un periodo determinado, pasando a formar A oiga maria

parte del recuerdo en ultimo caso. (7) walladares
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Vision, Objetivo General”, pagina 2 — 30 paginas. Il"l[ﬂ"l'r-&”ﬂﬂ- !
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3.4)

Enseflanza

Es una actividad realizada conjuntamente mediante la interaccion de tres elementos: un
profesor o docente, uno o varios alumnos o discentes y el objeto de conocimiento. (s)

3.4.1) Docente

Segun la concepcion enciclopedista, el docente transmite sus conocimientos al
alumnado a través de diversos medios, técnicas y herramientas de apoyo; siendo
él, la fuente del conocimiento, y el alumno un simple receptor ilimitado del mismo.
De acuerdo con las concepciones actuales, escolanovistas o cognitivistas, el
docente actua como "facilitador", "guia" y nexo entre el conocimiento y los
alumnos, logrando un proceso de interaccién (antes llamado proceso "ensefanza-
aprendizaje"), basado en la iniciativa y el afan de saber de los alumnos; haciendo
del proceso una constante, un ciclo; e individualizando de algun modo la
educacion.

Los medios mas utilizados para la realizacion de los procesos de ensefianza estan
basados en la percepcion, es decir, pueden ser orales y escritos. Las técnicas que
se derivan de ellos van desde la exposicion, el apoyo en otros textos (cuentos,
narraciones), técnicas de participacién y dinamicas de grupos. Las herramientas
habituales con las cuales se impartia la ensefianza eran la tiza, la pizarra, el lapiz y
papel y los libros de texto; las que con el avance cientifico han desarrollado otras
mas modernas: la radio, el video, plataformas didacticas como OfficeManager,
Voyager, webCT, entre muchas. (s)

8) Peter J. Denning, A new social contract for research, Comm. of ACM 40(2), Febrero 1997, pp. 132-134. Dennis Tsichritzis, Reengineering the University, Comm. of the ACM 42(6), Junio 1999, pp. 91-
100.  http://www.Isi.upc.es/~rbaezalinfluniv2.ntml 'y De Wikipedia, la Enciclopedia Libre “Ensefianza”. Fecha de consulta: 07 de agosto del afio 2006. Direccion:
http://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza"
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del proceso de ,-': ’
ingreso ala | F
3.4.2) Alumno Ui sicad g
o de San Carlos
'1.:'-; i . i . de Eu:‘l:rm.;lla. ’
< \ Los alumnos son quienes aprenden de otras personas. Etimolégicamente, alumno mﬂﬂ!mm
;q \ es una palabra que viene del latin alumnum, que deriva de alere, que significa Docencia de la "
L i . . . z .,
‘E alimentar. Se dice de cualquier persona, respecto del que la educé y cri6 desde su Tl
‘ _ nifiez. Pero uno puede ser alumno de otra persona mas joven. De hecho, alumno
‘ 1] se generaliza en estudiante o también en aprendiz. (9 -

3.4.3) Tipos de educacion
3.4.3.1) Educacion elemental - El desarrollo infantil

T — Para analizar la influencia de las instituciones educativas preescolares se
T — precisaran algunas ideas sobre el desarrollo infantil. Es decir, algunos
— consensos interdisciplinares, interinstitucionales e internacionales en

@ torno al desarrollo infantil.
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Asumir la educacién en la perspectiva del desarrollo humano y de los
ciclos de vida implica entender, como lo plantea el psicélogo Nelson Ortiz
| en su libro "Los derechos de la nifiez: una vision integral en los procesos
_d_}-——f - de atencion", que el desarrollo es un proceso complejo determinado

s fundamentalmente por la interaccidon de la maduracion bioldgica, la
interaccion social y las experiencias de aprendizaje.

= —
e o En la perspectiva de proceso complejo, el desarrollo infantil es concebido
" como totalidad y como consecuencia evolutiva cada vez mas compleja; olga Maria
sy ademas, que es continuo, no se detiene y, por lo tanto, cada momento es valladares
=1 ; critico. Asimismo, que es de naturaleza acumulativa, con implicaciones '::f::::
Foi hacia el futuro de la persona. (10) 198510266
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3.4.3.2)

Esta concepcidn trasciende lo individual para tratar lo colectivo. El nifio es
un agente activo en este proceso, de tal forma que afecta y es afectado
por las interacciones cotidianas con padre, madre, familia y demas
miembros de la comunidad; por ello se puede afirmar que el nifio se
desarrolla para construir identidad, tanto individual como cultural y para
ser productivo personal y socialmente, esto es, socializacion. (10)

Educacion primaria

La educacion primaria (también conocida como educacion basica,
ensefianza basica, ensefanza primaria, estudios basicos o estudios
primarios) asegura la correcta alfabetizacion, es decir, ensefia a leer,
escribir, calculo basico y algunos de los conceptos culturales
considerados imprescindibles. Su finalidad es proporcionar a todos los
alumnos una formacion comun que haga posible el desarrollo de las
capacidades individuales motrices, de equilibrio personal; de relacion y
de actuacion social con la adquisicion de los elementos basicos
culturales; los aprendizajes relativos mencionados anteriormente.

Es el primer paso para la educacion secundaria y superior. En la mayoria
de paises constituye un estadio obligatorio y se imparte en escuelas o
colegios. Los nifilos deben comenzar la educacion primaria coincidiendo
con el ano natural en el que cumplen 6 afios y normalmente finalizan a
los 12. 1)

. Monografias.com.
desarrollo.shtml#desarr
11) De Wikipedia. la enciclopedia libre—"Educacién primaria” Fecha de consulta: 10 de julio 2007. Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_primaria

“Educaciéon elemental-Desarrollo Infanti™-Fecha de consulta: 10 de julio 2007. Direccién: http://www.monografias.com/trabajos36/educacion-y-desarrollo/educacion-y-
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3.4.3.3)

3.4.3.4)

Educacion secundaria

La educacion secundaria (también denominada segunda ensefanza,
ensefanza secundaria, ensenanza media, estudios medios) tiene como
objetivo capacitar al alumno para proseguir estudios superiores o bien
para incorporarse al mundo laboral.

Al terminar la educacién secundaria se pretende que el alumno desarrolle
suficientes habilidades, valores y actitudes para lograr un buen
desenvolvimiento en la sociedad.

En particular, la ensefianza secundaria debe brindar formaciéon basica
para responder al fendbmeno de la universalizacion de la matricula;
preparar para la universidad pensando en quienes aspiran y pueden
continuar sus estudios; preparar para el mundo del trabajo a los que no
siguen estudiando y desean o necesitan incorporarse a la vida laboral; y
formar la personalidad integral de los jévenes, con especial atencion en
los aspectos relacionados con el desempefio ciudadano. (12)

Educacion diversificada

El nivel medio (dividido en ciclo basico y ciclo diversificado) es el
programa de educacion publica o privada inmediatamente posterior a la
ensefanza primaria. Generalmente comienza entre los 13 y los 14 afos,
y continia durante un minimo de tres y un maximo de siete afios.

De Wikipedia. La enciclopedia libre—"Educacién secundaria’-Fecha de consulta: 10 de julio 2007. Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Secundaria
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3.4.3.5)

Al término de los estudios de nivel medio se consigue el titulo de
graduado en educacion secundaria; con lo cual se concluye la etapa de
escolarizacion obligatoria y se puede optar (si se desea continuar los
estudios) entre el bachillerato o la formacion profesional.

En el primer caso se obtiene el titulo de bachiller, que permite acceder a
la universidad inmediatamente (luego de aprobar una prueba de
selectividad). En el segundo caso se obtiene el titulo de técnico en la
rama elegida y es posible entrar de lleno en el mundo laboral con un titulo
especializado y cualificado; también permite acceder a la universidad
inmediatamente (luego de aprobar una prueba de selectividad). @13)

Educacién superior
La expresion educacidn superior (ensefianza superior o estudios
superiores) se refiere al proceso, los centros y las instituciones

educacionales que estan después de la educacién secundaria o0 media.

En ella se puede obtener una titulacion superior (o titulo superior).

Por lo general el requisito de ingreso a cualquier centro de ensefnanza
superior es tener 18 afnos como minimo, lo que supone que se ha
completado la educacion primaria y la educacion secundaria antes de
ingresar.

13)  Monografias.com. “Educacion diversificada o nivel medio”-Fecha de consulta: 10 de julio 2007-Direccién: http://www.monografias.com/trabajos14/sister icativc
enviado por: Andrea Mijangos Robles, Correo : amrobles[arrobalitelgua.com/Universidad Francisco Marroquin-Cuarto afio de Licenciatura en Administracién Educativa-Guatemala, 26 de agosto de 2003

icativos.shtml#si - Trabajo
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3.5)

Universidad

Es comun que existan mecanismos de seleccion de los postulantes,
basados en el rendimiento escolar de la secundaria o examenes de
seleccion. Segun el pais, estos examenes pueden ser de ambito estatal,
local o universitario. En otros sistemas, no existe ningun tipo de
seleccion. Cabe destacar también que cada vez mas instituciones de
ensefanza superior permiten, o incluso animan, el ingreso de personas
adultas sin que hayan tenido necesariamente éxito en la educacion
secundaria; esto se aplica sobre todo a las universidades abiertas. (14)

Se denomina universidad (del latin universitas, -atis), al establecimiento o conjunto de
unidades educacionales dedicadas a la ensefianza superior y la investigacion. La
universidad otorga grados académicos y titulos profesionales. (15)

3.5.1) Universidades privadas

En Guatemala existen varias universidades privadas, entre ellas: a) Universidad
Rafael Landivar b) Universidad Mariano Galvez c¢) Universidad Francisco
Marroquin d) Universidad Galileo e) Universidad del Istmo f) Universidad del Valle
de Guatemala g) Universidad Panamericana h) Universidad Rural.

3.5.2)

Universidad publica

En Guatemala solamente existe una universidad publica auténoma, la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que fue fundada por la Real Cédula de
Carlos I, de fecha 31 de enero de 1676. (16)

De Wikipedia, la enciclopedia libre. “Educacion superior”. Fecha de consulta: 17 de julio 2007. Direccién: http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior
De Wikipedia, la enciclopedia libre. “Universidad’-Fecha de consulta: 17 de julio 17 2007. Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
Universidad de San Carlos de Guatemala —Historia USAC- “Universidad publica™-Fecha de consulta: 10 de julio 2007. Direccion: www.usac.edu.gt
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Identidad institucional

La sociedad mediatica que se vive, ha puesto de manifiesto y ha otorgado relevancia a la
manera en que las organizaciones se comunican, tanto con su entorno como en su
interior. Asi, las palabras identidad e imagen se han asociado con la nocidon de
organizacion, y han dado lugar a conceptos tales como imagen institucional e identidad
organizacional. Paraddjicamente, tratandose de comunicacién, estos significantes
asumen diferentes significados, dependiendo de quién los emplee. Conceptos
fundamentales dentro del ambito de la comunicacion en las organizaciones son: imagen
institucional e identidad organizacional.

Por identidad organizacional se entiende la personalidad de la entidad. Esta personalidad
es la conjuncién de su historia, su ética y su filosofia de trabajo; también esta formada
por los comportamientos cotidianos y las normas establecidas por la direccion. La
identidad organizacional es el conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que
la organizacion se auto identifica y se diferencia de otras organizaciones.

La identidad ademas de ser, trabaja. Su trabajo es semiético, un trabajo de produccion de
discursos. Las herramientas de este trabajo son los signos, relaciones entre significantes
y significados que los miembros de la organizacion establecen para identificarla y cumplir
con su trabajo. En la medida en que se comparten estos signos, establecen regulaciones
consensuales y dan pie a la generacién de imagenes.

En efecto, a través del tipo de interacciones comunicacionales que generan y que la
generan, la identidad suele presentarse como imagen en el sentido amplio del término,
no restringido a lo meramente visual. La definicion de la identidad corporativa es el
elemento basico de la estrategia de imagen corporativa; constituye su base y es el
aspecto globalizador y unificador de la comunicacién corporativa. (17)

17) RRPP Net, Portal de relaciones publicas. “Identidad institucional” Fecha de consulta: 16 de julio de 2007. Direccién: http://www.rrppnet.com.ar/identidad.htm
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Disefo grafico

El diseno grafico es la disciplina u oficio dedicado a idear y proyectar mensajes visuales,
contemplando diversas necesidades que varian segun el caso: estilisticas, informativas,
identificatorias, vocativas, de persuasion, de codigo, tecnoldgicas, de produccion, de
innovacion, entre otras.

También se denomina "disefio de comunicacién visual", pues la actividad excede el
campo de la industria grafica y los mensajes visuales se canalizan a través de muchos
medios de comunicacion, tanto impresos como digitales.

Se suele clasificar en: disefio grafico publicitario, disefio editorial, disefio de identidad
corporativa, disefio web, disefio de envase y diseio multimedia, entre otros. (1s)

Pieza gréfica

Una pieza gréfica se refiere a una composicion visual en disefio, el cual puede variar en
soporte y formato segun sus necesidades. Se relaciona fuertemente con la publicidad, la
cual se usa en la via publica, en revistas o en prensa escrita. A pesar de limitarse a un
espacio plano, en la via publica puede tener relieves para captar el interés de los
transeuntes. (19)

Target o grupo objetivo

Target (objetivo) es un anglicismo utilizado para nombrar a un grupo objetivo u objetivo
de mercado. Habitualmente se utiliza en publicidad para designar al publico objetivo de
una determinada campana, producto, servicio o bien. Tiene directa relacién con el
marketing.

18) De Wikipedia, la enciclopedia libre. “Disefio grafico™-Fecha de consulta:07 de agosto 2006. Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B10_gr%C3%A1fico
19) De Wikipedia, la enciclopedia libre. “Pieza grafica”. Fecha de consulta: 16 de julio de 2007-Direccidn: http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_gr%C3%A1fica
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Para enfocar un target a un segmento de mercado, se buscan diferentes variables para
llegar a éste lo mejor posible. Por ejemplo, clasificaciones por estratos socioeconémicos, R e

. sexo y edad entre otros. Cada target tiene distinta exposicion y reaccion a los diferentes mﬂﬂmm
medios. Las diferentes mediciones brindan informacién para optimizar una pauta. Docencia de la
usAce

Conocer las actitudes de un target frente a los medios permite contactarlos con facilidad
y llegar con un mensaje al menor costo y mayor eficacia. (20)

Anglicismos. Son extranjerismos que proceden del inglés. Es decir, aquellos vocablos o
giros idiomaticos que, procedentes de la lengua inglesa, se utilizan en otras lenguas. Los
anglicismos son comunes en la jerga técnica, debido a la influencia de la tecnologia de
los paises de habla inglesa en el resto del mundo. En muchos casos se emplean en las
traducciones de informacion técnica, manuales, etc. debido a la dificultad de encontrar un
vocablo apropiado o de uso extendido en el sector.

e Ejemplos
_

a) Originalmente la palabra inglesa football era un anglicismo. Posteriormente se
castellanizaron su ortografia y pronunciacién, quedando en futbol. Ahora se dice que
futbol es una palabra castellana de origen inglés. Aunque balompié es un sinénimo
de futbol, ha quedado en desuso.

b) La palabra hippie (o hippy) esta castellanizada en su pronunciacion (jipi); en cuanto a
su ortografia, la adaptacion grafica propuesta para el espanol es — jipi.

La palabra parking viene de inglés "parking" o inglés britanico "car park", tampoco X
castellanizada en su ortografia. Su adaptacion grafica propuesta para el castellano es

parquin. Plural: parquines. Aunque esta aceptado el uso de este anglicismo

adaptado, se aconseja el uso de voces espafolas como: aparcamiento, d  olgamaria

estacionamiento, parqueadero. (21) "’"""'5"“':';!:::
]
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20) De Wikipedia, la enciclopedia libre “Target o grupo objetivo”.Fecha de consulta: 07 de agosto 2006-Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_objetivo informatico |
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3.10) El color Ui sicad

1R El color es la sensacién producida por los rayos luminosos al impresionar los érganos
b visuales (ojos) en funcion de la longitud de onda.

e Es un fendmeno fisico asociado a las infinitas combinaciones de la luz, relacionado

‘ o con las diferentes longitudes de onda en la zona visible del espectro
= electromagnético, que perciben las personas y animales a través de los 6rganos de la

= vision, como una sensacion que permite diferenciar los objetos con mayor precision.

Todo cuerpo iluminado absorbe una parte de las ondas electromagnéticas y refleja las
restantes. Las ondas reflejadas son captadas por el ojo e interpretadas como colores
segun las longitudes de onda correspondientes (vea: tabla de longitud de onda). El
ojo humano sodlo percibe el color cuando la iluminacion es abundante. Con poca luz

= = @ se ve en blanco y negro.

pa— El color blanco resulta de la superposicién de todos los colores, mientras que el negro
e es la ausencia de color. La luz blanca se puede descomponer en todos los colores
(espectro) por medio de un prisma. En la naturaleza esta descomposicion da lugar al

.
|
i
B DU 1 Tt 1SR RS
| 1

} __?,_ -, arco iris. (22) _
S ! |
3.11) Campafia publicitaria
- = Es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes pero relacionados,
— que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico. (23) G raiirlie
_____lr J., : wvalladares
| L Godinez
ey Carne Mo,
R 199510266
. 18 : Licenciatura en
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La campafa esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y Universidad |
resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, R e
funciona durante un afio o menos.

En un plan de campara se resume la situacion en el mercado y las estrategias y tacticas
para las areas primarias de creatividad y medios, asi como otras areas de comunicacion
de mercadotecnia de promocion de ventas, mercadotecnia directa y relaciones publicas.
El plan de campafa se muestra al cliente en una presentacion de negocios formal.
También se resume en un documento escrito que se conoce como libro de planes. (23)

3.12) La publicidad

Es una actividad de comunicacién cuyo objetivo fundamental es persuadir o seducir al
publico hacia un determinado bien de consumo, servicio, individuo o idea.

@ Para dicha persuasion, la publicidad utiliza numerosos recursos estilisticos y estrategias
para presentar lo que anuncia como algo imprescindible para el consumidor; por ello, es
frecuente que la publicidad no sea fiel a la realidad e intente manipular al individuo. Un
ejemplo de esto es la publicidad subliminal y la publicidad engafosa.

W LG ] T ] ] e

Los medios de comunicacion ofrecen a los anunciantes un espacio de publicidad a

cambio de determinada suma de dinero, o en ocasiones, un canje o trueque. Las

agencias de publicidad, centrales de medios, productoras, estudios de disefio, etc.; se

ocupan profesionalmente de la ejecucion de campanas de publicidad, por lo general

mediante un brief (pauta). Se dice que una noticia adquiere publicidad no \
necesariamente debido a una campana intencionada, sino por el hecho de tener A oiga maria

cobertura periodistica relevante. (24) Uallad;rea
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g 23) Monografias.com “Campafia publicitaria™-Fecha de consulta: 10 de julio 2007- Direccién: http://www.monografias.com/trabajos11/campu/campu.shtml. Trabajo enviado por:
alexmercadologo[arroba]hotmail.com Marketing creative "Solucionamos tus problemas de marketing y administraciéon” Universidad Mariano Galvez De Guatemala, Facultad de ciencias de la administracion -
Escuela de mercadotecnia

De Wikipedia, la enciclopedia libre. “La Publicidad™- Fecha de consulta-07 de agosto 2006. Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad




La publicidad, a menudo se confunde terminolégicamente con propaganda, término que Universidad |
se emplea para referirse a comunicaciones persuasivas de caracter politico, ideoldgico o R e
electoral. También se suele confundir con el término reclame, el cual es mal usado.

Uno de los objetivos de la publicidad es estimular la demanda de un producto, un servicio
0 una idea (otros factores que influyen la demanda son el precio y la funcién sustitutiva).
Se entiende que la comercializacion busca identificar el mercado apropiado para un
producto, la publicidad es la comunicacion por la cual la informacién sobre el producto se
transmite a esos individuos. (24

Algunos medios publicitarios populares
Publicidad televisiva. Es un medio caro pero rentable. S6lo se emplea para productos o
servicios de amplio consumo. Se han introducido nuevas férmulas como el patrocinio de

e programas o recomendacion de presentadores (placement).

Publicidad radiofénica. Apartada por la television, sigue siendo fundamental para amas
de casa y jovenes, principalmente en emisoras musicales.

W LG ] T ] ] e

Publicidad en prensa y revistas. Medio muy segmentado por su naturaleza: existen
revistas para nifnos, jovenes, mujeres, profesionales, etc. Se trata de un medio leido por
personas que gustan de informacion por lo que la publicidad puede ser mas extensa y
precisa.

Publicidad exterior o via publica. Vallas, marquesinas, transporte publico, letreros

luminosos, unipole, vallas prisma, etc. Debe ser directa e impactante, "un grito cuadrado olga Maria
en la calle". valladares
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Publicidad en punto de venta (PDV). Se realiza por medio de displays, muebles Universidad |
expositores, carteles, posters, etc., que se situan en el lugar donde se realizara la venta. ‘:ﬂﬁﬂ

Es un refuerzo importante pues es alli donde se decide la compra. (24)

3.13) Medios de comunicacion masiva (MCM)

Término utilizado para describir a todos los medios de comunicacion que llegan a la
poblacion en forma masiva y producen cambios culturales a gran escala, positivos o
negativos, como la TV, radio o internet. En comunicacion se define "masa" como una
agrupacion colectiva transitoria que se caracteriza por una nula o casi nula interaccion de
sus miembros; no estan reunidos fisicamente en ningun lugar, pero se encuentran
sometidos a un mismo estimulo. La reaccidén de las masas puede ser o no racional y es
posible que la reaccion de cada uno de sus miembros ante un mismo estimulo no sea
uniforme. A partir del concepto de "masa", es posible definir a los medios de
e comunicacién de masas como los que estan dirigidos a ese tipo de publico en particular.
W

(25)

W LG ] T ] ] e

3.13.1) Tipos de medio de comunicacion

De los distintos medios de comunicacion se destacan los siguientes:

3.13.1.1) Revista.

Es una publicacidn periddica por cuadernos, con escritos sobre
varias materias o sobre una determinada. (Computacion, mecanica,
moda, videojuegos, artistas, etc.). (26)

. ! 1 o o Ly ! alga maria
Ventajas. Medio selectivo, especializacién tematica, alta calidad de valladares

impresion, alta permanencia, entrega informacién adicional, alta Godinez

probabilidad de lectores por ejemplar. m:;;;;-;
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24) De Wikipedia, la enciclopedia libre “La publicidad”- Fecha de consulta—07 de agosto 2006. Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad wmformatico B

25) De Wikipedia, la enciclopedia libre “Medios de comunicaciéon masiva’- Fecha de consulta—07 de agosto 2006. Direccién: http:/es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n_masiva I:
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Desventajas. Baja cobertura, lenta propagacion del mensaje, alto
costo por contacto.

3.13.1.2) Prensa

La prensa, el periodismo escrito 0 periddico es una pequefa pila de
papel impresa, que todas las mafnanas llega a la calle o a la casa,
con la salida del sol y muestra como se mueve el mundo a la vez que
las personas se mueven con éste, a veces sin percatarse de ello. La
prensa nacio casi con el descubrimiento de América y esta presente
en casi todo el mundo. A través del tiempo ha plasmado en sus
paginas la historia de la humanidad y la ha comunicado a la gente.
Hoy es el medio de comunicacion social mas popular del mundo (en
@ cuanto a informacion se refiere).

Ventajas. Credibilidad, entorno noticioso, alta fidelidad, informacion
adicional, calidad de impresion mediana.

Desventajas. Permanencia media o diaria, lectura rapida, alto costo
por ubicacién preferencial. (26)

W LG 1 ST ] ]

3.13.1.3) Radio

La radio es una tecnologia que posibilita la transmision de sefales
mediante la modulacion de ondas electromagnéticas.

alga maria
Estas ondas no requieren un medio fisico de transporte, por lo que Uallad;re-a
pueden propagarse tanto a través del aire como del espacio vacio. pomes
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3.13.1.4)

Hoy, por medio de Internet, la radio avanza con celeridad, por eso,
muchas de las grandes emisoras de radio empiezan a experimentar
con emisiones por Internet. La primera y mas sencilla es una emision
on-line, la cual con el avance creativo de los productores radiales
debera seguir evolucionando. (27)

Internet

Internet es un método de interconexion de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) y garantiza que
redes fisicas heterogéneas funcionen como una red (l6gica) unica.
De ahi que Internet se conozca comunmente con el nombre de
"red de redes", pero es importante destacar que Internet no es un
nuevo tipo de red fisica, sino un método de interconexion.

Aparecié en 1969, cuando ARPAnet establecid su primera
conexion entre tres universidades en California y una en Utah.

También se usa el término internet como sustantivo comun y por
tanto en minudscula para designar a cualquier red de redes que use
la misma tecnologia que Internet, independientemente de su
extension o de que sea publica o privada.

Cuando se dice red de redes se hace referencia a que es una red
formada por la interconexién de otras redes menores. (2s)

27) De Wikipedia, la enciclopedia libre—"Radio” Fecha de consulta- 07 de agosto 2006—Direccion: "http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_%28medio_de_comunicaci%C3%B3n%29"
28) De Wikipedia, la enciclopedia libre-"Internet”. Fecha de consulta- 07 de agosto 2006—Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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Al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es
sinénimo de World Wide Web (WWW). Esta es parte de Internet,
es decir, la World Wide Web es uno de los muchos servicios que
Internet ofrece en la red.

La web es un sistema de informacion mucho mas reciente,
desarrollado inicialmente por Tim Berners Lee en 1989. E| WWW
utiliza Internet como medio de transmision.

El género de la palabra Internet es ambiguo segun el Diccionario
de la Real Academia Espanola y recomienda que por ser un
e nombre propio, no se anteponga articulo alguno. (2s)

3.13.1.5) Mobiliario Urbano para Presentacion de Informacion -MUPI-

W LG 1 ST ] ]

Los MUPI constituyen un elemento de mobiliario urbano que consiste
en una caja (iluminada o no) colocada verticalmente sobre un pie que
habitualmente exhibe carteles publicitarios.

También se usa el término OPI que es una sigla lexicalizada de
Objeto Publicitario lluminado.

Cada dia mas, este elemento (MUPI, OPI, marquesina) forma parte

[ alga mari
del entorno en las ciudades. (29) Fm YR
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28) De Wikipedia, la enciclopedia libre—“Internet” Fecha de consulta- 07 de agosto 2006-Direccion: http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
29) La Coctelera Trinamita-Lab—“MUPI"-Fecha de consulta- 07 de agosto 2006-Direccion: "http://www.lacoctelera.com/trinamita-lab/categoria/MUP|
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3.13.1.6) Publicidad movil LI ssic e g
de San Carlos
N o _ . de Guatemala, ﬁ’
< La publicidad mévil pertenece al mundo de la comunicacion y como mﬂﬂ!wﬁ '
4_; - tal, tiene el compromiso de informar de todo aquello que pueda Docencia de La "
A : ; .,
‘E ayudar al consumidor a tomar una mejor decision en el momento de Tl
‘ — comprar o elegir algun servicio.

e En publicidad exterior lo mas importante es el espacio en la via
e publica, del que se pueda disponer, con gran cantidad de personas
B e M que circulen constantemente. Para ello es importante tener la

ool - capacidad de comunicar y motivar de distintas formas a la sociedad
‘*lr' x del consumo.
—1
— Son ventajas de la publicidad mévil: movilidad en la via publica, -

carteles dinamicos, espectacularidad, luz interior, calidad de imagen,
fiabilidad del medio y estrategia. (30)
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3.13.1.7) Calendario de bolsillo

{ —f Esta opcidn resulta practica ya que puede repartir la propaganda
_d_}-——?'- —. facil y rapido a sus clientes. Esta opcion es parecida a un volante
: que le entregan en la calle.

- J Con la ventaja que éste, por su tamano, invita a ser guardado en la
' cartera. Lo puede consultar en cualquier lugar en donde se \
4 encuentre solo al sacarlo de la cartera, ya que lo llevara a todas d  olgamaria
- J = partes porque ocupa poco espacio. wvalladares
=1 — Godinez
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3.14) Modelo de color RGB de San Carlos

L ) i . Caso: Oireccion
La descripcion RGB (del inglés Red, Green, Blue; rojo, verde, azul) de un color, hace S
referencia a la composicion del color en términos de la intensidad de los colores con que usac"

se forma: el rojo, el verde y el azul. Es un modelo de color basado en la sintesis aditiva,
con el que es posible representar un color mediante la mezcla por adicién de los tres
colores luz.

Para indicar con qué proporcién se mezcla cada color, se asigna un valor a cada uno de

los colores, por ejemplo, el valor O significa que no interviene en la mezcla, y a medida

que ese valor aumenta, se entiende que aporta mas intensidad a la mezcla. Aunque el

intervalo de valores podria ser cualquiera (valores reales entre 0 y 1, valores enteros

entre 0 y 37, etc), es frecuente que cada color primario se codifique con un byte (8 bits).
e Asi, de una manera estandar, la intensidad de cada uno de los componentes se mide
W/

segun una escala que va del 0 al 255. @32
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Por lo tanto, el rojo se obtiene con (255,0,0), el verde con (0,255,0) y el azul con
(0,0,255), y resulta un monocromatico. La ausencia de color -lo que se conoce como
negro- se obtiene cuando las tres componentes son 0, (0,0,0). La combinacion de dos
colores a nivel 255 con un tercero en nivel 0 da lugar a tres colores intermedios: el
amarillo (255,255,0), el cyan (0,255,255) y el magenta (255,0,255).

El blanco se forma con los tres colores primarios a su maximo nivel (255,255,255). El
conjunto de todos los colores se puede representar en forma de cubo; cada color es un
punto de la superficie o del interior de éste. La escala de grises es la diagonal que une
al blanco y al negro. (2
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El color en las pantallas de ordenador. En las pantallas de ordenador, la sensacién
de color se produce por mezcla aditiva de rojo, verde y azul. Hay una serie de puntos R e
minusculos llamados pixeles; cada pixel es en realidad un conjunto de tres puntos, uno
rojo, uno verde y uno azul, cada uno de los cuales brilla con una determinada
intensidad.

Inicialmente, la limitacién en la profundidad de color de la mayoria de los monitores
condujo a una gama limitada a 216 colores, definidos por el cubo de color. No obstante,
el predominio de los monitores de 24-bit, posibilito el uso de 16.7 millones de colores del
espacio de color HTML RGB.

La gama de colores de la web consiste en 216 combinaciones de rojo, verde y azul,
donde cada color puede tomar un valor entre seis diferentes (en hexadecimal): #00,
#33, #66, #99, #CC o #FF. Se puede ver que 6”3 da el numero de combinaciones, 216.
Estos valores, en decimal se corresponden con 0, 51, 102, 153, 204 y 255, que tienen

@ un porcentaje de intensidad de 0%, 20%, 40%, 60%, 80% y 100%, respectivamente.
Esto permite dividir los 216 colores en un cubo de dimension 6. Se procura que los
pixeles sean de un color cuanto mas saturado mejor, pero nunca se trata de un color
absolutamente puro. Por tanto, la produccion de colores con este sistema tiene una
doble limitacién: la derivada del funcionamiento de las mezclas aditivas: sélo es posible
obtener los colores interiores del triangulo formado por las tres fuentes luminosas; y que
los colores usados no son absolutamente monocromaticos.
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Ademas, las diversas pantallas no son iguales exactamente, y son configurables por los

usuarios, con lo cual varios parametros pueden variar. Esto implica que las N

codificaciones de los colores destinadas a las pantallas se deben interpretar como d  olgamaria

descripciones relativas, y entender la precision de acuerdo con las caracteristicas de la valladares
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Capitulo IV
Concepto de disefo y bocetaje

4.1) Concepto creativo:

Se basa en la importancia de transmitir a quienes aspiran a ingresar a la Universidad de
San Carlos de Guatemala, la facilidad de hacerlo. La presente campana de comunicacién
se llevara a cabo a través de medios de comunicacion como radio, prensa, internet,
publicidad mévil en autobuses, paneles publicitarios (MUPI), afiches y calendario de
bolsillo para promover la pagina web, bajo el concepto creativo NO TE QUEDES FUERA,
ACCESA DIRECTO. El mensaje que se pretende transmitir es que al realizar en forma
adecuada y oportuna el proceso de ingreso establecido por la universidad, no tendran

e problema alguno para ingresar.

Para ello se disefian las siguientes piezas graficas:

W LG ] T ] ] e

a) Pagina web. En donde se explican los pasos por seguir para ingresar a la
universidad; adjunto se encuentra el calendario de actividades del Sistema de
Ubicaciéon y Nivelacion —SUN-, el cual se puede descargar para conocerlo,
consultarlo o imprimirlo.

b) Anuncio de radio. Por medio de él se invita al radio oyente para que ingrese a la
pagina web con el fin de conocer los pasos del proceso para ingresar a la

universidad. \
c) Anuncio de prensa. En el cual se explican los pasos para ingresar a la universidad d  olgamaria
y se publica el calendario de actividades que contiene las fechas y lugares en que Uﬂ'lﬂd;mﬂ
se llevaran a cabo las pruebas. o ':E"
. = age . ., . Carni No.
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e) Publicidad mévil en autobuses. Permitira promocionar la direccién de la pagina
web. Se ubicara en buses de diversas rutas de la ciudad capital.

f)  Afiches. Estos informan sobre los pasos para ingresar a la universidad.

g) Calendario de bolsillo. Promociona la direccion de la pagina web.

4.1.1) Mensajes gréficos

4.1.1.1)

Codigo cromatico

En el concepto creativo de la elaboracion de esta campana, se
utilizan los colores rojo, azul, verde y amarillo para establecer unidad
con los colores del escudo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Asimismo, se emplean tonalidades azules en todo el disefio para dar
sensacion de formalidad y disciplina. Se considerd conveniente
utilizar esa tonalidad tomando en cuenta que la Universidad de San
Carlos de Guatemala es una institucién educativa de nivel superior y
que el azul es el simbolo de patriotismo, en el pabellén nacional.

El azul representa inteligencia, verdad, sabiduria y espacio; al
mezclarse con blanco forma un matiz celeste que expresa pureza y
fe; fe en la calidad de educacién que se ofrece.

El rojo significa actividad, impulso y accién; es el color del
movimiento y la vitalidad, por ello es conveniente utilizarlo para
transmitir la accion de realizar algo en beneficio de los aspirantes.
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El amarillo, es el color de la luz; se utiliza porque interesa llamar la
atencion. Es el color que mejor se ve desde larga distancia; por ello
en cada pieza grafica se aplica este color en la direccién de la
pagina.

El verde, es un color frecuente en la naturaleza, comunica alegria,
felicidad, emocion, deseos de hacer cosas nuevas. Se utiliza porque
precisamente se pretende realizar algo nuevo, de utilidad para los
estudiantes de nuevo ingreso.

En la pagina web se utilizan los colores en RGB (del inglés Red,
Green, Blue; rojo, verde, azul) por ser colores luz; con ello la pagina

e se vera mas llamativa y brillante.

En las piezas graficas impresas se utiliza impresion full color, por la
calidad de imagen que se desea transmitir y para atraer la atencién
del grupo objetivo.
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4.1.1.2) Cédigo lingiistico

En la presente campafia de comunicacion, en el guion del anuncio
de radio, se utiliza lenguaje popular que sea comprensible para toda
la poblacion guatemalteca; se evita el uso de palabras rebuscadas.

alga maria

Todas las piezas de la presente campafna llevan un mensaje que Uﬂ"ﬂd;mﬂ
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4.1.1.3)

Por esa razon en toda la campafia se incluye el concepto creativo:

NO TE QUEDES FUERA - ACCESA DIRECTO

Asimismo, se agrega el lema de la Universidad de San Carlos de
Guatemala Id y ensefiad a todos.

Caodigo icénico

En toda la campana se incluye el escudo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala para que la poblacion perciba el concepto de
institucionalidad y formalidad; ademas, para promover identificacion
con la institucién con solo ver el escudo.

Los principales iconos que se utilizan en el anuncio de radio son: una
voz joven del locutor, quien invita a ingresar a la pagina web para
que conozcan los pasos a seguir en el proceso de ingreso a la
universidad.

En el fondo del anuncio se escucha musica moderna; al final, el
concepto creativo con el eslogan ACCESA DIRECTO a
www.primeringreso.usac.edu.gt NO TE QUEDES FUERA.

En las demas piezas graficas se incluye el escudo de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y en todas se invita a que ingresen a la
pagina web para que conozcan el proceso de ingreso a la
universidad; en el anuncio de prensa se detallan los pasos para
ingresar a la universidad y el calendario de actividades que da a
conocer fechas y lugares de realizacion de las pruebas. Todas las
piezas son impresas a full color.
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N 4.1.2) Mensajes linguisticos

En la presente campafa se trabaja con el mensaje linguistico NO TE QUEDES

M"‘E FUERA vy con el eslogan ACCESA DIRECTO. Con ambos se pretende persuadir
‘ —_ al grupo objetivo para que ingresen a la pagina web y a la vez, que ingresen a la
‘ == universidad.

. Con solo escuchar el mensaje linguistico y el eslogan se percibe la idea de un

e acceso sin obstaculo a la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asimismo, se

- - utiliza el lema de la institucion Id y ensefiad a todos, el cual otorga a la campana
‘*lr' . el caracter oficial de la universidad.

— e 4.2) Proceso de bocetaje

= En esta etapa se aplicé una encuesta en el Colegio Adleriano ubicado en la zona 11 de la

ciudad capital, a 40 representantes del grupo objetivo, para determinar los medios de
T — comunicacion que mas utilizan; asi se establecié que los mas consultados son Internet,
radio, prensa.

Por tal razon, la presente campanfia incluye pagina web, anuncio de radio y anuncio de
prensa. Para darle mayor publicidad al proceso de ingreso a la Universidad de San

- J Carlos, se utiliza como publicidad alternativa los MUPI en paradas de buses, publicidad
[ movil en los autobuses, ademas de afiche y calendario de bolsillo.
2 |- 4.2.1) Eslogan y concepto creativo
,-...--:P'- Para determinar el eslogan se llevé a cabo una lluvia de ideas o brainstorming, la
1S 4 cual se detalla a continuacion:
! &
\ I ;

)T I TR

alga maria
valladares
Godinez

Carni Mo,
199510266

Licenciatura en
Disenn Grafico,
enfanis

mformatico |

Wisual,

especialidad
il bmedia




Brainstorming para eslogan y concepto creativo Universidad |
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Eslogan y concepto creativo: Boceto 1y 2 Docencia de la

NO TE QUEDES CON

LAS GANAS
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HECESA DIREETO
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. Tonalidades utilizadas en el concepto | o et “
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Boceto 1

Dialogos Escritos

Rnuncio de Radio para “ Campafia de Comunicacién para la orientacién del proceso de ingreso
a la universidad. Caso: Direccién General de Docencia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”"

Olga Maria Valladares Godinez
| No. | Descripcion Descripcion de Didlogo
1 Joven jugande gamecube Se escucha juego al fondo
Jow dult t. d 1
uESh Avhate e,n zanla 8 Hola! Que haces? Mira ya fuiste a ver lo de tu ingreso a la Universidad de San Carlos de
2 cuartoc del jovencito
Guatemala
(Hermano menor)
. No. AGn no he ido, yo tenia ganas de ir a averiguar para entrar a la U, pero todavia tengo
3 Jovencito
el otro afio.
(Con voz de asombro) MNoooco, eso no es cliertol para poder ingresar a la Universidad de San
4 Joven adulto Carlos de Guatemala debes aplicar el proceso de ingreso a la "U" con casi 09 meses de
anticipacién a tu graduacién en el colegio.
5 Jovencite Perc y que debo hacer entonces?
& Joven adulto Debes de ir primeroc (se difumina la voz del joven y entra voz de locutor)
i 2 Como primer paso debes dirigirte a la Seccién de Orientacién Vocacional para que realices la
t
RN prusba de Aptitud Académica para determinar tu orientacién vecacional.
Coemo segundo pasc y con la constancia de haber realizado la Prueba de Aptitud Académica,
8 Locutor debes dirigirte al Sistema de Ubicacién y Nivelacién, comunmente conccide como el SUN, para
realizar las Prucbas de Conccimientes Basicos, segin la carrera que estudiarés.
Como tercer pase y con la constancia de tener resultade satisfacstorie en las Prusbas de
-] Locutor Conocimientos Basicos, debes dirigirte a la Facultad o Escuela no facultativa que imparte la
carrera para la cual eres apto, para realizarte las Pruebas Especificas
Finalmente con la constancia de haber aprobade las Pruebas Especificas y con los documentos
10 Locutor requeridos, debes proceder a inscribirte en el Departamento de Registro y Estadistica para tu
iniele de elases normales.
11 Jovencito Perc y que pasa si pierdo las pruebas de conocimientos basicos?
Pues si inicias el procesoc de ingreso con tiempo, puedes tener acceso a las tres
12 Joven Adulte oportunidades para realizarte las pruebas de conocimientos bésicos y asi aprobarlas para
sequir correctamente tu procesc de ingreso a la USAC
. A la de verdad? ¥ yo que no sabia todo eso, entonces voy a ir mafiana con mis amigos de la
13 Jovencito -
clase al salir del colegio.
Claro que si y recuerda Mo te quedes con las ganas “AcCCcesA owmecTo (El
14 Joven Adulto
slogan lo dice con voz de admiracidn)
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“Campana che

Boceto 2 Liniversidad

Guién Téchico Seneral de

Cliente: Universidad de San Carlos de Guatemala usAac
Proyecte: Comercial para la Campana de Comunicacion para la orientacion del proceso de
ingreso a la universidad. Caso: Direccion General de Docencia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Fecha: agosto 2007

Duracion: 40 seg.

E-mail: omavago 1326(@hotmail com

Audio

COMER CIAL DE RADIO

Marcha triunfal de fondo (se desvanece & marcha)

Director : "Fsun honor otorgar el presente titulo al estudiante : Juan Carlos Fguerca,
quien ha adminado sus estudios como Perito Contador”.

@ (se escuchan pasos donde € estudiante se acerca al podio)

Director : "Felicidonest”
(Se escuchan aplausos y feicitaciones de los asistentes al acto)

Estudiante: Si@iiiiiifiigii?* Enbhh ... &y ahoraque hago?

Director : "Ahora ... debes seguir en la Universidad”

Estudiante : "Pero no se que hacer - porque dicen que es bien complicado entrara la U,
por eso de sus pruebas de admisicn”

Director : La Universidad de San Carlos de Guatemaa te espera, para poder conocer &

proceso de ingreso y estudiar el contenido de sus pruebas de admsidn, ACCESA olga Maria
DIRECTO a: www .primeringresousacedu.gt.
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l‘. i
parala
orientacion | F
; = b ingreso a la
N Boceto 3 Universidad |
v i, de Ran Carios
4 ﬁ de Guatemala,
" Caso: Oireccion
ﬁ‘ﬂ Guién Técnico Docencia de la 11
- Cliente: Universidad de San Carlos de Guatemala
‘_,_ Proyecto: Comercial para la Camparia de Comunicacion para la orientacion del proceso de B el
—_— ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala. Caso: Direccién General de I
- Docencia de la USAC ﬁ -
Fecha: agosto 2007 e .
=4 Duracion: 30 seg. -
T ] E-mail: omavago 1326(@hotmail com +

jr— Audio

1
'!
—5;'_ —— e COMERCIAL DE RADIO
= \_/

Audio de fondo

LOCUTOR : Este mensaje es para ti que estas por graduarte o si ya estas graduado del
k. nivel diversificado.
l - IL' = Ahora es el momento... debes seguir en la universidad
f = La Universidad de San Carlos de Guatemala te espera - para poder conocer el proceso de
ingreso y estudiar el contenido de sus pruebas de admision, ACCESA DIRECTO a:
- www.primeringreso.usac.edu. gt.
| | _.'!I —
—= iNo te quedes fuera! 4
4 e Olga maria
= r'. i valladares
| Ca Godinez
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4.2.3) Bocetos para el anuncio de prensa

Bocetos 1,2, 3y 4

NO TE QUEDES CON

LAS GANAS
=SA DIRECTH

PASOS A SEGUIR PARA TU INGRESO A LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

i L A ey

| L ’
. Acceca Dmd‘o'

1--—-—9J\ goo ‘

=¥ 1 mer puss

Io? Suaunde. pates

|t devmacicn
. e

NO TE QUEDES CON

LAS GANAS

-,,:. il

PASOS ASEGUIR PARATU INGRESO ALA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA #

PASOS A SEGUIR PARA TU INGRESO A LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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Bocetos 5y 6

NO TE QUEDES CON

LAS GANAS

WivwAprimeringreso.usac.edu:gt
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4.2.4) Afiche publicitario

Bocetos 1,2,3y 4

NO TE QUEDES CON

LAS GANAS

NO TE QUEDES CON

LAS GANAS

£ad

PASOS A SEGUIR PARA TU [NGRESO A LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

) Con w contussta d habe iz b Prosts S
u BA pan miw Pratem o

nmnqulru

ra resar &

Uldwr':\dadmgchl Carlos de
Guatemala
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Boceto 3y 4 — Bus parte trasera Univer sidad
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4.2.6) MUPI en parada de buses

Boceto 1,2,3,4y5

————
RECESAIDIREETE
B ety eso usa koD

NN OTE(QUEDESIEON
.L S Q

alga maria
valladares
Godinez

Carné No.
199510266

Licenciatura en
Disenn Grafico,
enfanis
mformatico |
Wisual,

especialidad [
il bmedia
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5.1)

Capitulo V
Comprobacién de eficaciay propuesta gréfica final

Instrumento y técnica

A continuacion se presenta el instrumento que se utilizé para realizar la presente
investigacion; asi como la técnica empleada para recopilar la informacion. Asimismo, se
detalla el perfil del grupo objetivo y los resultados de la encuesta que se utilizé para la
comprobacion de la eficacia de las piezas graficas presentadas.

5.1.1)

5.1.2)

Estrategia de investigacion

Se recolect6 la informacién por medio de una investigacion directa en los archivos
del cliente y por medio de una experiencia personal en el Despacho de la
Direccién General de Docencia. En dicho lugar fue precisamente donde se
observo que el grupo objetivo necesita informacion sobre el proceso de ingreso a
la Universidad de San Carlos de Guatemala, porque desconocen los pasos de
dicho proceso.

Técnica para la recopilacion de informacion

Para realizar una campafa de comunicacion acorde con el grupo objetivo, se
realizé una primera encuesta para determinar los medios por utilizar (Ver anexo 1),
la cual se realizé en el Colegio Adleriano de la zona 11 de esta capital, donde
estudian jovenes, hombres y mujeres de distintos niveles socioeconomicos.

Posterior al estudio de medios, se realizd la propuesta grafica y seguidamente una
segunda encuesta (Ver anexo |l) para determinar la eficacia de las piezas graficas
presentadas en la presente campafa, dirigida a una muestra del grupo objetivo
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5.2)

compuesta por 78 personas, a quienes se les presentd, personalmente, la
propuesta de manera audiovisual e impresa.

Se utilizé la encuesta porque es un conjunto de cuestiones dirigidas a una muestra
representativa del grupo objetivo; por medio de cuyas respuestas se logré conocer
las opiniones y a la vez verificar la eficacia de las piezas graficas presentadas.
Grupo objetivo
Son hombres y mujeres habitantes de toda la Republica de Guatemala, con residencia
familiar, ya sea en casa propia, alquilada, de huéspedes o con otros familiares; casados,
solteros, divorciados.
La edad de estas personas es 17 afios 0 mas.
Acreditan diversas carreras de nivel medio, procedentes de establecimientos particulares,
nacionales y del extranjero —estos, previamente deben obtener aprobacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala-.

Poseen nacionalidad guatemalteca, centroamericana, latinoamericana y del resto del
mundo.

Pertenecen al nivel socioecondmico bajo, medio y alto.

La procedencia del ingreso econémico familiar es del trabajo asalariado, fincas rusticas,
empresa comercial, empresa industrial y servicio profesional; del ingreso econémico ya
sea del padre, la madre, conyuge, otro familiar, persona no familiar o por su propio
trabajo.
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Las personas del grupo objetivo buscan mejorar la calidad de su educacion por medio de
estudios superiores adquiridos dentro de alguna universidad de la Republica de
Guatemala, con el propdsito de sobresalir en este mundo.

Para darle validez a las piezas gréficas, se procedié a realizar la validacién mediante una
encuesta aplicada a 78 personas del grupo objetivo, a quienes antes de realizarles la
encuesta se les pregunto si eran estudiantes del nivel diversificado. Al responder que si,
se prosiguio, presentandoles las piezas de forma impresa, digital y audiovisual,
permitiéndoles interactuar directamente con la pagina web en una computadora lap top.

Las personas fueron ubicadas durante once dias, en el parque y en la plaza de la Iglesia

Catodlica Santa Clara de Asis, ambos de la Colonia Justo Rufino Barrios, zona 21 de la

ciudad capital. Se escogié esa ubicacién debido a que es un lugar muy transitado por
@ personas con las caracteristicas del grupo obijetivo.

W LG ] T ] ] e

De la encuesta para la validacion se obtuvieron los resultados que se detallan a
continuacion.

5.3) Resultados de la comprobacion y validacion

Con base en las respuestas del grupo objetivo acerca de las piezas graficas, se
determiné que es importante y necesaria la realizacion de la presente campafna. La \
mayoria de integrantes de la muestra del grupo objetivo respondié que es necesaria la d  olgamaria

divulgacion del proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala, y Uﬂ'lﬂd;mﬂ
Godinez

expresO aceptacion para el disefio de las piezas graficas. Asimismo, indicaron que los :
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La mayoria de integrantes de la muestra del grupo objetivo, al ver las piezas graficas, al
escuchar el anuncio de radio y al interactuar en la pagina web, manifestaron su anuencia
0 aprobacion a la presente campafia. Ademas de la respuesta anotada en el instrumento
de encuesta, expresaron que es necesario conocer los pasos para ingresar a la
universidad, ya que por desconocerlos, enfrentan problemas para cumplir con los
requisitos de ingreso; y que quieren evitar los inconvenientes que pasaron otras
personas.

En las respuestas de la pregunta No. 1 se puede observar que unicamente el 15% del
grupo objetivo conoce los pasos del proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por lo que se considera que es sumamente necesaria la realizacion de la
presente campafa para divulgar el proceso.

Pregunta No. 1 : ;Conoces los
pasos por seguir del proceso para
ingresar a la Universidad de San
Carlos de Guatemala?
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En las respuestas de la pregunta No. 2 el 100% del grupo objetivo manifesté que es Casa: Direcciin
necesario divulgar y publicar el proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Docencia de la ' h
Guatemala. De acuerdo con sus respuestas se considera que es de suma importancia
realizar la presente campana de comunicacion. e

< Preqgunta No. 2 : ;Consideras
= |___' ¥ que la divulgacion y publicacion del
1 T 3 proceso de ingreso a la USAC es

| s hecesaria?
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En la presente grafica, correspondiente a la pregunta No. 4, se observa que el 85% del
grupo objetivo considera que los medios de comunicacion utilizados en la presente
campanfa si llegaran a toda la poblacion guatemalteca. Pero el 13% del grupo objetivo
considera que la campafia no llegara a toda la republica y el 2% no contesto.
Considerando la respuesta de la mayoria, se puede concluir que los medios de
comunicacién son fundamentales para la divulgacion de la informacion; sin éstos no seria
posible llegar al grupo objetivo.

Pregunta No. 4: ;Consideras
que los medios de comunicacion
utilizados llegaran a toda la poblacion
guatemalteca?
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En la pregunta No. 5 se puede observar que el grupo objetivo, casi en su totalidad, mﬂrﬂﬂﬂ*x
manifiesta que el eslogan “No te quedes fuera, ACCESA DIRECTO” si les induce a Docencia de la ' h

visitar la pagina web que se les present6. Por ello se considera que el concepto creativo Tl
de la presente campafia si cumple su objetivo de persuadir al grupo objetivo. 4

S e Mgt Prequnta No. 5: :consideras que el
; | ~} slogan "No te quedes fuera, ACCESA
__T__ﬁ_ .: DIRECTO" te induce a visitar la pagina web?
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En la gréfica correspondiente a la pregunta No. 6 se puede observar que el 95% del
grupo objetivo considera que la presente campafia de comunicacion es clara e Docencia de la
informativa. Esto muestra la importancia de proporcionar informacién a través de los Tl
medios de comunicacion, de una forma clara y concisa.

Pregunta No. 6: ;Consideras

que la propuesta para la divulgacion
del proceso de ingreso a la USAC es
clara?
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En la presente grafica, correspondiente a la pregunta No. 7, se puede observar la Docencia de la
importancia de aplicar la informacion de forma ordenada y precisa en las piezas graficas, Tl
especificamente en la pagina web, ya que el grupo objetivo considera que a su criterio si

tiene un orden logico y claro. #

Prequnta No. 7: A tu criterio

itiene el orden ldgico y claro la
informacion que se publica en la
pagina web?
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De las respuestas proporcionadas a la pregunta No. 8, se puede observar que la
aplicacion de los colores es fundamental en una campafa de comunicacion, pero a la vez Docencia de la
es subjetivo, pues en este caso el 81% del grupo objetivo manifesté que los colores Tl
empleados son de su agrado y el 19% manifesté que no. Sin embargo, se toma en

cuenta la opinion de la mayoria. 4

Pregunta No. 8 : ;consideras

que los colores que se utilizaron en
toda la campana son agradables para
tu vista?
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orientacion |
del proceso de
ingreso a la
Liniteeer-rsickod
de San Carlos
2 . . de Guatermala,
En la grafica correspondiente a la pregunta No. 9, se puede observar que el material Casa: Direcciin
e =~ A s p T General de
grafico presentado en la presente campana de comunicacion si cumple su objetivo de Docencia de la ' h
informar sobre la pagina web para que conozcan el proceso de ingreso a la Universidad Tl
de San Carlos de Guatemala. El 95% del grupo objetivo aprueba dicho material. M
- B Pregunta No. 9 : ;consideras 1L
| -
|

—1 que el material grafico impreso
|___' ¥ cumple su objetivo de informar sobre
1 T 3 la pagina web para que conozcan el
|==4} proceso de ingreso?
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gﬂ‘ En las respuestas de la pregunta No. 10 se puede observar que la informacién
i W . proporcionada en la pagina web es suficiente para que conozcan el proceso de ingreso

Eiﬁr : de la universidad, pues el 73% del grupo objetivo manifesto estar de acuerdo.
!“ Asimismo, el 24% manifestd que la informacién es poca y el 3% manifesté que es
- ' demasiada, esto demuestra el interés que tiene el grupo objetivo en que se les informe

sobre dicho proceso.

Pregunta No. 10 : ;cémo
calificas la cantidad de informacién
que se publica en la pagina web para
que conozcas el proceso de ingreso a
la universidad?

- M poca

M suficiente

demasiada
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5.4)

Propuesta grafica final

A continuacién se presenta la propuesta grafica final de la campana de comunicacion
para dar a conocer el proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala;
tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la muestra del
grupo obijetivo sobre las piezas graficas.

En las piezas graficas unicamente se hizo la correccion de darle estilo cursivo al eslogan
ACCESA DIRECTO debido a que la palabra ACCESA es un término no aprobado por la
Real Academia de la Lengua Espanola. Este estilo de letra caracteriza a las palabras
prestadas de otro idioma y en este caso se considera conveniente utilizarlo, ya que el
grupo obijetivo se identifica con ese término y lo asocia con un acceso directo a internet.

El objetivo principal de la presente investigacion es crear una campana de comunicacion
para que los estudiantes logren informarse adecuadamente acerca del proceso de
ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Asimismo, desarrollar las piezas graficas que sean del agrado del grupo obijetivo.

Por ello, para la divulgacién de la presente campana, se tomaron en cuenta los siguientes
medios de comunicacion:

+ Radio < Publicidad movil (autobuses)

« Prensa (suplemento juvenil Aula « MUPI (paradas de buses)
2.0 de Prensa Libre) + Calendario de bolsillo

< Internet s Afiches
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Spot de radio

R
% % Y Derivado de los resultados de la validacion, asi como del tiempo y costo, se redujo la duracion
iir =y del spot de radio a 30 segundos y finalmente quedd el siguiente guidn:

Guion técnico

B g | Cliente: Universidad de San Carlos de Guatemala
Proyecto: Comercial para la Campafia de comunicacion parala orientacion del proceso de
ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala. Caso: Direccion General de

A Docencia de la USAC
— ¥ Fecha: agosto 2007
—l I Duracion: 30 seg.
l == | E-mail: omavago 1326 @hotmail com
E—

":'::1- @ Audio

COMERCIAL DE RADIO

Musica moderna de fondo

LOCUTOR: Este mensaje es para ti que estas por graduarte o si ya estds graduado de
nivel diversificado.

= Ahora es el momento... debes sequir en la universidad.
I ] -
= La Universidad de San Carlos de Guatemala te espera. Para poder conocer el proceso de
ingreso y estudiar el contenido de sus pruebas de admision, ACCESA DIRECTO a:
ot || e www.primeringreso.usac.edu.gt.
i iNo te guedes fuera!
frp
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%&% ey Derivado de los resultados de la validacion, quedo el siguiente disefio:
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PASOS A SEGUIR EN EL PROCESO DE INGRESO
A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Ab 5/
1= oyl
NOTA: 5| obtuviste resultado

a las Prushas de Conacimientos Basicos,
deberis dirigine al Programa Académico

Preparaloria para obtener el
necesario y poder ingresar a la USAC,

a 3 la pagina web e imprime ol calondario ‘ot
de fechas importantes para tu ingreso. s

Binters 20 Ui aciion
? Mivalacion 344

Id y/ensenad a todos

17”

22”

Afiche
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T . de Guatemala, ’
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E‘a RN Derivado de los resultados de la validacion, quedé el siguiente disefio: Docencia de La '
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sl — |-
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Mobiliario Urbano para  Universidad ﬂ’
Fresentacion de iInformacion -Muir-L-

General de
ﬁq.: . R Dooencia de L "
o 0 . . r r . . . ~
EE Derivado de los resultados de la validacion, quedo el siguiente disefio: s
¥ v i
‘ : :.I
3 il
=7 T — jl
=8 e
=0 I \'» b
e 1.77 cms. =
— i_ - —
= |
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——
l Univarsighs hSANIGIHER e Shatomala | Olga maria
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Pragina web mareided

Derivado de la validacion, a continuacién se presenta el disefio final de la pagina web. La
primera es la pagina de inicio y la segunda es el disefio de las paginas interiores: S

— — . _ : _ — a - 1 e 0 _ -
# Unnitied Dncumenk_ Windaws Intemet Dxphrer . . ; = W e W T e D
B Gl T — 5 || o= s e — S ——— —
ke 9_‘I“ Wtk o el bl ¥ | G - |8 ClbserUsenDocuments\onms documents\ TESES JULID 2007 giesss finalesipm = | 41 | % | Live 5 e
¢ i w3 Page. . i Tooks, = — — = - -
LG Ueitied Decument v B v 'age v (i Tooks e 9 pagi et Tpow 3 o= i ow DPagew (BTeckw

PROCESO DE INGRESO
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[——. MAYOR INFORMACION
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NUESIEAE SuIDN0ades ¥ ulicacion

Entrar

Ceenputer | Prefected Mode: Off wI% - "
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cCalendanrio de bolsillo iyt

. . ., . 4 ! ] I - Casn: Direccion
Derivado de la validacion de las piezas, quedo el siguiente disefo: General de
Dooencia de L
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: of. ebéfono: 24439628 - e-mail: diged@usac.edu gt
Seccitn de Orientacidn Yocacional : 3er. nivel edificio de Bienestar Estudiantil - Teléfono : 24430831
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5.5) Fundamentacion

5.5.1) Colores y diagramacion

Colores

Los colores utilizados son tonalidades de azul, rojo, amarillo y verde, para
establecer contraste.

El azul es simbolo de inteligencia, verdad, sabiduria, espacio. Al mezclarlo con
blanco forma un matiz celeste que expresa pureza y fe; fe en la calidad de
educacién que la institucion ofrece.

En las piezas gréaficas se utiliza azul en el fondo de cada una, con el siguiente

- e porcentaje:
v/

Azul

100%
100%
33%
42%

A<Z0

El azul inicia con el porcentaje indicado y finaliza como un blanco puro, ya que va : oiga Maria

en degradé. valladares
Godinez
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El rojo significa actividad, impulso, accion; es el color del movimiento y la vitalidad. LI ssic e

~| Es co.n\./eniente utiIi;arIo porque se desea transmitir la accién de realizar algo en ‘:ﬂﬁf’*‘" !
: beneficio de los aspirantes. Caso: Direccion

Rojo

0%
100%
100%
0%

A<Z0

El amarillo es el color de la luz; ademas, es el que mejor se ve desde larga
- e distancia. Como se desea llamar la atencion, se le aplica este color a la direccion
J de la pagina web que se promociona en cada pieza grafica.

T I TR

Amarillo

alga maria
valladares

El verde es un color frecuente en la naturaleza; transmite alegria, felicidad, "'-'"d':“

s ays . Carni No.

emocion, deseos de emprender cosas nuevas. Se utiliza este color, debido al 1mm=1028E

interés por hacer algo nuevo que ayude a los estudiantes. Licenciatura en
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C 87%
M 24%
Y 100%
K 13%

Diagramacién

La diagramacion se realizé colocando los elementos en forma ordenada, con el fin
de darle un légico recorrido visual a cada pieza grafica.

5.5.2) Clasificacion de los tipos de letra utilizados

@ Se utilizaron las siguientes tipologias porque se quiere mantener la sencillez,
simplicidad y formalidad, sin perder el caracter jovial debido a la edad de la
mayoria del grupo objetivo:

Contemporanea o Palo seco

Es una letra sin adornos, ni remates que mantiene su grosor en todo el trazo.

Modalidad de la letra

Por su posicion: Romana o recta, mantiene una posicion vertical y es ) Olgamaria

la mas utilizada porque facilita su lectura. valladares

Por su version: Se utilizaron mayusculas y minusculas (altas o '*""""':E'

bajas). m:;;a:;

Por su tipo: Se utilizé letra caligrafica, cursiva o italica. Licenciatura en
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"'4 Por su ancho y peso: Se utilizé letra bold en el concepto creativo y en el G Sustemala.
& . eslogan. Caso: Direccion '
) General de

Caligrafica,

!“ cursiva o itdlica.,

el iy

= I Palo seco, sin
— adornos ni |
_| — remates, recta, |I
4 1 mayuscula, bold y | -
9 _h*l_ cursiva. .
| 5.5.3) Tipografia utilizada
ey J La tipografia utilizada en la presente campafa es la siguiente: =
_ Accesa directo: CloneWars
- Bold
: Rojo
= No te quedes fuera: John Handy LET
= Bold
Verde
|~ = www.primeringreso.usac.edu.gt:  Arial Plain
= Bold \
—~ Py Amarillo oOlga mMaria
-1 I| — wvalladares
I g -. .I . . . . . Y& e . - EndinE:
-y Todo el texto adicional incluido en las piezas graficas se trabajé con el tipo Arial AT
prrm Plain, en normal y en bold. 198510266
J { " ¥y r Licenciatura en
\ ||Il ‘ ||I J'. . f ﬂ]--ﬁﬂil-lr‘#ll'.:n'_
'\.\- |\ R £ ) informitico §
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5.5.4) Animacion en la pagina web

e Guatemala,
2R q 2 General de
En la pagina web hay una barra animada, la cual se elaboré a base de botones Docencia de la
desarrollados en Macromedia Flash; en ella se indica el significado de o
dependencias tales como: DIGED, SUN, SOV Al lado derecho inferior, también se
encuentra un banner que se despliega conlinuamente e informa los numeros #
telefénicos y la direccion de las dependencias. e
& m.u-.—eh-w.mo.;tn-.m_i] fiorer . - - o T S
G ¢ [8 cvseenuunnollnentsiomns socuments TESS 10 207 puesas inaletpn v 49 | 5 || Loe Secr E
Los botones — — o
para conocer
los pasos del

proceso de
ingreso (numero
1, 2, 3, 4) estan
- escritos en letra

@ Clone Wars

Bold.

PasoMNo.1:

Alladémica en la Seccién de Orlentacién

Las descargas
estan  escritas
en Arial Narrow
Normal.

S 12- Tel 30420820
ot k158

|Dane 88 Computer | Protected Mode: Off #im%

La animacion que se maneja en esta pagina es sencilla e inteligible, no tiene ' S'fill!;“riﬂ
ningin comando que complique la accesibilidad a la informacion. Los datos que grsiriies

los estudiantes necesitan se despliegan y se entienden con facilidad. i
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Conclusiones
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Se logré recopilar la informacién necesaria
para la elaboracién y desarrollo de la
campana de comunicacion. Se cred de
manera exitosa para que los estudiantes
puedan informarse adecuada y eficazmente
sobre el proceso de ingreso a la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el cual es
anterior a la inscripcion.

Los medios utilizados en la campafia de
comunicacion son los mas consultados por el
grupo objetivo. Se logré gran aceptacion y
con ello la aprobacién de las piezas graficas
en la presentacion de la campania.

El disefio, la diagramacion, la cromatologia y
la tipografia, fueron elementos esenciales
para atraer al grupo objetivo. Muestra de ello
es que el spot de radio y las piezas graficas
impresas despertaron el interés por consultar
la pagina web.

De acuerdo con las encuestas, el disefio y el
contenido de la pagina web llenaron las
expectativas de los estudiantes, pues la
realizacion de la campafia de comunicacion
es importante para ellos, ya que les dara la
oportunidad de informarse, prepararse vy

Conclusiones

cumplir oportunamente con dicho proceso de
ingreso.

La conjugacién del minimo aceptable de
informacion empleada en los medios de
comunicacién que se utilizé en la presente
campana, con la buena aplicacion del disefio
grafico en las piezas, fue minuciosamente
coordinada para no saturar las piezas y
divulgar la  informacion  correcta y
eficazmente.

Se ha comprobado que la realizacion de la
campafa de comunicacion propuesta es la
mas adecuada para la orientacion del proceso
de ingreso a la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Después de la investigacion y el trabajo de
disefio realizado, se llegé a la conclusién de
que en la Universidad de San Carlos de
Guatemala es necesario implementar
campanas de comunicacidon masivas que
orienten e informen adecuadamente al
estudiante que desea ingresar, ya que es la
casa de estudios superiores a la que puede
optar el grupo objetivo.
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© puesta en practica
de la propuesta
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A continuacion se presentan los medios sugeridos, el presupuesto, los tipos de reproduccion y la
frecuencia de publicacion para la campafa de comunicacién, de la siguiente manera:

Uno de los medios sugeridos es Internet, ya que por este medio el grupo objetivo podra obtener la
informacién completa sobre el proceso de ingreso a la universidad. El presupuesto, tipo de reproduccion

Lineamientos para la puesta en practica de la propuesta

y la frecuencia planteados para este medio son los siguientes:

Disefio de pagina web

Descripcion y presupuesto

Medio de comunicacion y tipo
de reproduccion

Frecuencia

web como canal

dominio.

para la configuracion
monitor.

Como la propuesta utiliza una pagina
de comunicacion
principal, la misma se alojara en el sitio
web de la USAC, asi como servidor y
Las medidas son 800 x 600
pixeles, el cual es un formato accesible

de cualquier

Costo por disefio de | US$. 425.00
pagina web
Costo por fotografia | US$. 100.00
Gastos de | US$. 225.00
operaciéon

Total: US$.750.00

Tipo de cambio del dia 09-11-07 de Q.7.64 x US$.1.00

Web es el medio a través del cual se
distribuira la informacion, utilizando el
sistema de Internet por ser un medio
masivo que consultan los jovenes y
adultos. Debido a que Internet es un
método de interconexion, la pagina
web no puede reproducirse.  Sin
embargo, la informaciéon que en ella
se encuentra es accesible para su
reproduccion impresa.

Ventaja: el aspirante podra consultar
individualmente la informacion que
necesite, sin importar el lugar y el
horario.

Ventaja: quienes no poseen el
servicio de Internet en casa, lo
pueden encontrar en los negocios de
café Internet de las comunidades.

La pagina se
mantendra
publicada todo el
afio y se estara
actualizando la
informacion
cuando el cliente lo
solicite.
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Radio es otro medio sugerido, por ser un medio masivo que escucha el grupo objetivo. El
presupuesto, tipo de reproduccion y la frecuencia planteados para este medio son los

siguientes:

Spot de radio

Descripcion y presupuesto

Medio de difusién

Frecuencia

Se propone que el spot de radio de 30" sea

divulgado

Corporacion

a través de 4 emisoras de Radio
Nacional, ya que cuenta con

repetidoras en el interior de la republica. En él se
divulgara la direccion de la pagina web.

Paquete departamental: incluye 7
spots de 30” mas 7 spots bonificados
por 26 dias en las repetidoras: Club
Radio 102.5; Coqueta 103.9; Mia
Coban 97.5; Ola FM 105.9 y Radio
Indiana 950 AM.

Paquete ciudad capital: incluye 7
spots de 30” mas 7 spots bonificados
por 26 dias en las emisoras: Globo
98.9; Fama 102.5; FM95 94.9; La
Red; Mia 93.7; Clasica 106.5; Mega

107.7.

(Precios

proporcionada por RCN)

US$. 2,618.00

US$.14,726.00

obtenidos de cotizacion

Total: US$.17,344.00

Tipo de cambio del dia 09-11-07 de Q.7.64 x US$.1.00

Radiodifucion

nacional a través
de las emisoras de
Radio Corporacion
Nacional que
posee repetidoras
en el interior del
pais. De esa

manera llega a
muchos sitios de la
Republica de
Guatemala.

Ventaja: es un
medio  accesible
para los habitantes
de la republica.

A mediados del
afo se difundira el
anuncio en 7 spots
de 30” mas 7 spots
bonificados por 26
dias tanto en las
emisoras de la
ciudad capital
como en las
repetidoras del
interior de la
republica.
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Los medios impresos constituyen un medio efectivo de publicidad, por o que se sugieren en la

presente campafia, ya que llegan al grupo objetivo si se emplea la estrategia adecuada.

Uno de estos medios es el de prensa; por ser un medio masivo se sugiere para la presente
campana. El presupuesto, tipo de reproduccion y la frecuencia planteados para este medio son

los siguientes:

Anuncio de prensaen Aula 2.0

Descripcidon y presupuesto

Tipo de
reproduccion

Frecuencia

Aula 2.0 es el periddico juvenil en Guatemala.
Semanalmente presenta temas de relevancia para
adolescentes, con el objeto de informar y orientar la
toma de decisiones acertadas. Incluye datos acerca
de carreras universitarias y de nivel medio que les
ayudan a elegir estudios. Publica la agenda de
actividades escolares y fotografias de participantes
en las mismas; mantiene acercamiento constante con
el grupo obijetivo a través del club de corresponsales
juveniles, asi como actividades deportivas, culturales
y de entretenimiento que convoca en el afio. Cuenta
con el sitio www.aulaZpl.com que complementa el
contenido de la edicién impresa.

Tarifa del paquete (32 anuncios) | US$.1,900.00
pagina completa + impuestos (12%
IVA + timbres de prensa 0.005%)
(Precios Tarifario Prensa Libre)
Total: US$.1,900.00

Tipo de cambio del dia 09-11-07 de Q.7.64 x US$.1.00

Impreso en papel
periodico

Caracteristicas.
Full color, el
tamafio real de

impresion es de
9.75" x 9.75”, (10x10”)

circulacién
nacional y
colegios

Ventaja: llega a

toda la Republica
de Guatemala.

Se publicara en
32 anuncios de
pagina completa
del Suplemento
Aula 2.0 de
Prensa Libre con

frecuencia
semanal (los
martes) durante
todo el afo.
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Los calendarios de bolsillo y afiches, son piezas graficas impresas muy utilizadas para dar a Universidad |
! conocer algun producto o servicio, por ello se sugiere utilizarlos. El presupuesto, tipo de ﬁﬁm @‘
reproduccion y la frecuencia planteados para este medio son los siguientes: mﬂﬂmm l
N . T R
.“__ Calendario de bolsillo y afiches l
' ' e Descripcidon y presupuesto Tipo de Frecuencia '

- = reproduccion

100,000 calendarios de | US$.2,620.00 | Impreso en cartulina | Los calendarios de

{
-
p
U
T
T I O e e
£ . _-. J -.\--
7 £ -
!

- bolsillo (3.5 x 2’) full color lino o texcote con bolsillo y afiches se
e con barniz uv (Precios filtro uv full color distribuiran a inicios de
— otorgados por Industria cada ano a través de los —
Grafica Centroamericana) Ventaja: el | distintos centros 3
— @ Tiro y retiro. calendario es | regionales universitarios =
—— pequefio y accesible [de la USAC en las =
r—— para guardarlo en la | comunidades de su
—— 100,000 afiches 17” x 227, | US$.13,100.00 | billetera o cartera. region.
full color con barniz uv -
- calibre 12 en texcote Ventaja: el afiche es | Asimismo, se entregara
*‘F’JL (Precios otorgados por accesible a la vista | en distintos puntos de la |
= Industria Grafica en el lugar donde lo | ciudad capital por medio \ |
== Centroamericana) ubiquen, estara | del SUN. :
T publicado en su
—n Total: US$.15,720.00 | colegio o comunidad. B
J{ | T Tipo de cambio del dia 09-11-07 de Q.7.64 x US$.1.00 SL%;;’P'::‘
- Godinez
! L' Carrnis Mo,
e 198510266
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Asimismo, se sugiere colocar publicidad en paradas de buses en el medio denominado
“Mobiliario Urbano para Presentacién de Informacion —MUPI-". El presupuesto, tipo de
reproduccion y la frecuencia planteados para este medio es el siguiente:

Hi!} =i
E %__ Presupuesto para MUPI (Paradas de buses)
: ‘- Descripcidon y presupuesto Tipo de reproduccién Frecuencia
r——_ = Se propone que se promocione la pagina web | Impreso total full color. | Los MUPI se
== de la USAC en los distintos puntos de la promocionaran en
— - ciudad capital por medio de Mobiliario Urbano | Ventaja: esta visible las | 20 caras a partir de
B S | para Presentacion de Informacion MUPI. | 24 horas del dia, se | medio afo en
— Este medio se tomd en cuenta porque es de | ubica a la altura de la | distintas avenidas y
comunicacion masiva. vista de las personas y | calles de la ciudad
- @ capta a los cuatro | capital. Estas caras
—~— niveles se pueden renovar
B: Circuito  Premiun: 20 | USS$.6,500.00 | SOCioeconomicos Cad g
T — Caras a full color 1.21 x (ABCD). es su maxima vida
L 1.77 cm US$.310.00 c/u + _ L SRS AR
— impuestos + US$.15.00 de Desventaja: no se | se promocionara la |
= e cartelera L publicara en el interior | informacion i
US$.325.00 ¢/MUPI. de la republica, | durante el dia y la \ -
== solamente en la ciudad | noche. "
[ capital. \ |
— Total: US$.6,500.00 B
] Olga maria g
,_.-F - valladares
-1 _' = , Tipo de cambio del dia 09-11-07 de Q.7.64 x US$.1.00 Godinez
p-l F 1 9: :; ;;;I;
¢ | l\ 4 41 LJ[:EI:!:IEII.II‘H Bn
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Por ultimo se sugiere utilizar publicidad mévil en autobuses.
reproduccion y la frecuencia planteados para este medio es el siguiente:

El presupuesto, tipo de

Publicidad movil en autobuses

e Descripcion y presupuesto Tipo de Frecuencia
- = reproduccion
- Estos buses recorren las siguientes rutas: Hipédromo del | Impresiéon  total | La publicidad
= 4‘— -~ Norte, Terminal, Placita, La Merced, colonias Jocotales, | full color movil se
—_ =y El Milagro, Primero de Julio, Reynita, Alameda, Kennedy, realizara
'_ Santa Marta, Carabanchel, Elim, Villa Hermosa, Chacara, | Ventaja: su foco | durante 6
Santa Fe, Acatan, Colinas de Minerva, Tierra Nueva, |de visibn es | meses; en los
__,__.: @ Ciudad Nueva, Melgar Diaz, Nimajuyu, Justo Rufino | mayor, ya que el | autobuses de
e Barrios, Proyectos 4.3 y 4-4, Valle Dorado y Maya. | tamafo de | 11 distintas
' 'f— Pertenecen a las empresas: EMT, Cotrudegua, Florida, | publicacion es |rutas de la
—— EGA, Coobusgua, La Fe, Eureka, Microtax, Union, | grande. ciudad capital.

Metrobus y Velotax. (Precios otorgados por “Imagen Visible IV”)

Once buses con impresion total a full
color a US$. 1,425.00 c/u (incluye IVA
y timbre de prensa)

US$. 15,675.00

Total :

US$.15,675.00

Tipo de cambio del dia 09-11-07 de Q.7.64 x US$.1.00

Desventaja: no
se publicara en el
interior de la
republica,
solamente en la
ciudad capital

T I O e e
5 Ll
P’ L 'i'.-
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(4)
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®)

(6)

@)

8)

Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-,
“Sistema de Ubicacién y Nivelacién —SUN-* de la
Direccion General de Docencia. Concepto otorgado por el
Dr. José De La Cruz, Coordinador del SUN. Guatemala.
Fecha de consulta: 07 de agosto del afio 2006.

Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC-,
“Pruebas de Habilidad de Lectura”, Normativo General
del Sistema de Ubicacion y Nivelacion — SUN- No. 06-
2002 de la Direccion General de Docencia. (Guatemala).
Pagina 2.

Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-,
“Tarjeta Amarilla” Normativo General del Sistema de
Ubicacion y Nivelacion — SUN- No. 06-2002 de la
Direccion General de Docencia. (Guatemala). Pagina 2.

Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC-,
“Pruebas de conocimientos basicos” Normativo
General del Sistema de Ubicacion y Nivelacion — SUN-
No. 06-2002 de la Direccion General de Docencia.
(Guatemala). Pagina 2.

Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC-,
“Pruebas Especificas” Normativo General del Sistema
de Ubicacion y Nivelacion — SUN- No. 06-2002 de la
Direccion General de Docencia. (Guatemala). Pagina 2.

Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC-,
“Direccién General de Docencia, Misién, Visién,
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Glosario

der Guatemala.
SOV..oiiiiiii Seccion de Orientacién Vocacional. Es la unidad encargada de mﬂﬂ!mx
realizar las pruebas de orientacion vocacional a los estudiantes de Docencia de la

primer ingreso.

SUN........o Sistema de Ubicacion y Nivelacion. Unidad de apoyo académico de
la Direccién General de Docencia responsable de elaborar, aplicar y
calificar las Pruebas de Conocimientos Basicos.

BIGEL:. - e vt Direccion General de Docencia, su mision es ser la dependencia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, que tiene como finalidad
velar por el mejoramiento del sistema educativo a través de la
investigacion educativa, asesoria y desarrollo curricular, evaluacion y

@ formacién de profesores.

MR A Mobiliario urbano para publicacion de informacion, consiste en una
caja (iluminada o no) colocada verticalmente sobre un pie que
habitualmente exhibe carteles publicitarios.

W LG 1 ST ] ]

Spot de radio............... Pelicula corta de caracter publicitario. En el caso de radio es audio.

Publicidad movil .......... Pertenece al mundo de la comunicacion y como tal, tiene el
compromiso de informar de todo aquello que pueda ayudar al
consumidor a tomar una mejor decision en el momento de comprar o

elegir algun servicio. d  olgamaria
valladares
Godinez

Pagina web................. Elemento interactivo en la red de internet.
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Calendario de bolsillo... Pieza de cartulina, pequefa y rectangular con el nombre de la
empresa, direccion, e-mail y teléfonos, la cual lleva el logotipo de la
empresa, asi como el calendario del aino.

Afiche........................ Pieza de cartulina, impresa que se situa en lugares publicos con el
objeto de anunciar, comunicar o informar a las personas.

Internet...................... Es un método de interconexion de redes de computadoras

implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) y garantiza que

redes fisicas heterogéneas funcionen como una red (légica) unica.

De ahi que Internet se conozca comunmente con el nombre de "red

- de redes", pero es importante destacar que Internet no es un nuevo
@ tipo de red fisica, sino un método de interconexion.

Medios impresos.......... Constituyen un medio efectivo de la publicidad; estos también llegan
al grupo objetivo si se emplea la estrategia adecuada para difundir el
mensaje.
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Hnexo l

Encuesta para determinar medios que se utilizaron en la campana

Lisancighura da Dimefio Grifica
‘oon enfanis mn Mstimeda

4)

5

6)

“Campafia de Comunicacion para la orientacion del proceso de ingreso
ala universidad. Caso: Direccidn General de Docencia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala”

ENCUESTA

La presente encuesta servira para que medics de on (tel 3
radio, prensa, Internet, vallas, etc.) uilizan los adolescentes para informarse sobre
cuslquier tema de su interés.

Te pedimos que 0 las ce acuerdo a tu experiencia
personal. Tu participacion es muy valiosa en este proceso de evaluacion

Cual es tu edad y tu sexo?

£ Como te enteras ti de conciertos, chismes, lugares, cosas que hacer o contactar algo
que te interesa?

Si alguna vez te han hablado de sequir en la universidad, ; Como haces para saber que
tienes gue hacer? (EXPLICA)

i Cual de estos medios utilizas para divertirte, entretenerte o informarte?
Television Radio Prensa Intemet Vallas
Revistas Afiches Mantas (si utilizas algdn ofro puedes mencicnario)

De tu respuesta anterior ;A cada cuanto y en que horarno consultas o utilizas estos medios?

Si 1 quisieras que tus amigos y amigas se enteraran de algo importante ; Comoa lo harias W7

Cuando utilizas ese medio de cx on 4o haces act
o solo?

con tus amigos, familia

‘:émciar pot

—
T T R T T T

i

tu participacion!
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Hnexo Nt

Encuesta para validar piezas graficas

-.
La presente encuesta servira para determinar la eficacia de las piezas graficas que se te presentaron con anterioridad. E
-

Instrucciones: marca con una X la respuesta a tu criterio. Contesta con sinceridad las siguientes preguntas que se te presentan.

1) ¢Conoces los pasos por seguir del proceso para ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Si O NO O
2) ¢Consideras que la divulgacion y publicacion del proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala es necesaria?
si O no O

3) ¢Consideras que los medios de comunicaciéon de prensa, radio, internet, afiches, paradas de buses, buses y tarjetas de presentacion
utilizados en esta propuesta son los mas utiles para dar a conocer el proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala?

si O NOO

4) Consideras que los medios de comunicacion utilizados llegaran a toda la poblaciéon guatemalteca?

SI O NO O ¢Por qué?
@ 5) ¢Consideras que el slogan “No te quedes fuera, ACCESA DIRECTO” te induce a visitar la pagina web?

siQO no O

6) ¢Consideras que la propuesta para la divulgacion del proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala es clara?
si O no O

7) A tu criterio ¢ Tiene el orden légico y claro la informacién que se publica en la pagina web?
siO no O

8) ¢Consideras que los colores que se utilizaron en toda la campafa son agradables para tu vista?

si O no O

9) ¢Consideras que el material grafico impreso cumple su objetivo de informar sobre la pagina web para que conozcan el proceso de ingreso?

< O ) alga maria
10) ¢ Cdémo calificas la cantidad de informacién que se publica en la pagina web para que conozcas el proceso de ingreso a la universidad? valladares

T I TR

Poca O suficiente O demasiada O Eﬂd':EI
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IMPRIMASE

i

Arq. Carios Enrique Valladares Cerezo
Decano

Licda. Sandry/Car6lina Rojas Miranda
Asesora

Lic. Erfin : Ayala Ramos aMaria Valladares Godinez
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