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PRESENTACION

La presente tesis da a conocer el estado actual de la
Estacién Primero de Julio de los Bomberos Voluntarios,
ubicada en la 52. Avenida 21-30, zona 5 de Mixco, colonia
Primero de Julio; asi como los servicios que presta a la
comunidad. A la vez se desarrolla un proyecto de
divulgacion orientado a obtener ayuda, tanto econdmica
como de insumos, por parte de personas individuales, sedes
diplométicas y empresas privadas.

Para el efecto, se llevo a cabo un estudio de los documentos
obtenidos en la referida estacion de bomberos, entre ellos:
Referencia historica, documentacion técnica, etc., y se
efectuaron entrevistas con el coordinador general de la
estacion, Oficial Carlos Quintanilla.

Con la informacién obtenida se elabor6 un CD interactivo
y documental, el cual presenta una visién sobre las
actividades de este cuerpo de bomberos y sobre las carencias
que padecen.
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El mismo fue presentado a grupos de estudiantes y
catedraticos de la facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como a personas ajenas
al centro de estudios.

Al finalizar la presentacion se encuesto a los participantes,
observandose que en su mayoria respondieron positivamente
a cuestionamientos relacionados con la estructura del CD,
la calidad del contenido y la estética en la distribucién de
los elementos que lo componen.

La importancia del proyecto se centra en la necesidad
de apoyar a este cuerpo de socorro que, aun con muchas
limitaciones, presta un servicio esencial a la comunidad.
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INTRODUCCION

El cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala es
una institucién que atiende emergencias durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. La Estacién Primero
de Julio atiende actualmente 25 colonias consideradas de
alto riesgo por los indices de criminalidad detectados. El
promedio de emergencias atendidas diariamente es de 35,
por lo que en un afo son aproximadamente 12,775
situaciones en la cuales vidas humanas estan en riesgo.

Para cubrir estas emergencias cuentan Unicamente con
2 ambulancias y una motobomba. Los insumos que utilizan
(sueros, guantes desechables, oxigeno etc.) son proveidos
por la estacion central en cantidades insuficientes, por lo
cual los bomberos se ven obligados a buscar fuentes
adicionales que les permitan atender adecuadamente a las
victimas de las emergencias.
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Por ello es necesario hacer énfasis en la insuficiencia de
dos unidades de emergencia, una motobomba y limitados
insumos para hacer frente a tal magnitud de eventos en
los que se hace necesaria la presencia de los bomberos.
Lo més probable es que exista un elevado numero de casos
en los cuales las victimas no puedan ser atendidas a tiempo
0 de manera adecuada.

El proyecto elaborado, y que se detalla en el cuerpo de
esta tesis, persigue crear un estado de conciencia sobre la
importancia del trabajo que la institucion de los Bomberos
Voluntarios realiza. Centra su atencion en la Estacion
Primero de Julio, para que, a partir de este estado de
conciencia, se logre una accioén voluntaria de colaboracion,
ya sea con donaciones en efectivo o por medio de insumos
médicos que pongan a disposicion de este cuerpo de socorro
los medios adecuados y suficientes para que puedan
continuar con la loable labor de salvar vidas.
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CAPITULO 1: Introduccion

1.1 Antecedentes

El primer cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala
fue fundado el 16 de agosto de 1951 por el embajador de
Chile en nuestro pais, el Licenciado Rodrigo Gonzalez
Allendes. Un economista, que pensando en la comunidad,
decidio reunir en su embajada varios representantes de la
iniciativa privada, asi como de entidades de servicio social,
de la prensa y radiodifusion y del gobierno, con la finalidad
de organizar el cuerpo Voluntario de Bomberos, que con
el equipo adecuado y la capacitaciéon necesaria seria de
mucha utilidad para la seguridad del pais.

En reconocimiento a su valiosa y brillante idea, se le dio
el nombre de “Licenciado Rodrigo Gonzalez Allendes” a
la auto bomba registrada con el numero cuatro.

En la visita a esta institucion se noto la labor realizada
por la misma hacia la sociedad, tanto en emergencias como
en atencién médica. Pero a pesar de su gran voluntad y
esfuerzo por ayudar, se han presentado diversos
inconvenientes que, al no ser resueltos podrian afectar a
muchas personas, en este caso al sector de Mixco, que este
cuerpo Voluntario tiene a su cargo.

Ellos enfrentan dos problemas principales: La escasez
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de ambulancias, pues no les es posible abarcar toda el area
asignada, y la reposicién de material médico, de curacion
(alcohol, gaza, esparadrapo, oxigeno, etc.), ya que en cada
rescate utilizan el material y no cuentan con los medios
econdmicos y/o instituciones que colaboren con la reposicion
de los mismos, lo que les afecta a la hora de otra emergencia.

Al considerar estos dos vitales inconvenientes, la
elaboracion de un CD interactivo y documental que muestre
la loable labor de este cuerpo de bomberos voluntarios,
resulta indispensable para lograr llegar al grupo objetivo y
obtener el apoyo necesario para que desemperien su labor
de una forma mas eficiente.

1.2 Problema

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios Estacion Primero
de Julio no cuenta con material audiovisual para demostrar
a la sociedad sus labores y necesidades. Por ello, es necesario
contar con material de apoyo para captar la atencion de
personas e instituciones que tengan la capacidad de colaborar,
ya sea de forma econdémica, con material médico, de
curacion (alcohol, gaza, esparadrapo, oxigeno, etc.) o con

equipo de soporte. Y lograr asi esta vital ayuda para
tener un mejor desenvolvimiento en el cumplimiento de sus
deberes.

Este CD interactivo y documental contendréa diversas
actividades realizadas por ellos y a su vez informacion para
dar a conocer su trabajo, numero de emergencia y
precauciones para evitar accidentes.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Magnitud

La estacion del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Primero
de Julio cuenta Unicamente con 2 ambulancias y 1
motobomba para atender 25 colonias del municipio de
Mixco y terrenos de San Pedro Sacatepéquez. Se debe
mencionar que todas las colonias estan consideradas zona
roja, siendo ellas:

> lero. de julio, Villa Flor, San José Las Rosas, Lo de
Bran | y 11, El Milagro, San Francisco | y 11, Miralvalle,
La Esperanza, La Carolingia, Jacoj | y 11, Villas del
Quetzal, Tierra Nueva | y I1, 1lero. De Mayo, Colinas de
Minerva, Planes de Minerva, La Florida, Santa Marta,
Belén, La Brigada, San lIgnacio y Las Brisas.

De acuerdo a sus estadisticas, atienden un promedio
diario de 35 emergencias, entre ellas partos, heridos con
arma de fuego, por accidente y otros, y en la época de
verano (sequia) de 4 a 5 incendios por dia.

El problema principal al que se enfrentan los bomberos
de esta estacion es la falta de ambulancias, pues requieren
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por lo menos de 2 unidades mas y de 1 cisterna porque al
cubrir un incendio de gran magnitud, deben requerir de los
servicios de un cisterna de agua particular, el cual en algunas
oportunidades tarda cierto tiempo en llegar, los bomberos
se guedan sin agua en la motobomba y no pueden continuar
con su labor hasta que la cisterna llegue.

Ademas, por el volumen de accidentes que atienden,
35 diarios aproximadamente, requieren de una gran cantidad
de insumos, tanto de material que es indispensable para
curacion y para prevenir infecciones como de oxigeno para
lograr que el paciente llegue aun con vida a un centro
asistencial.

1.3.2 Trascendencia

Con la investigacion que se llevo a cabo y el proyecto de
divulgacion que se pretende a traves del CD interactivo y
documental, se busca que el llamado de ayuda econdémica
llegue a las personas indicadas. Dentro de éstas se tiene
pensado visitar: embajadas, empresas comerciales y/o
personas individuales y compariias farmaceuticas, para que
provean a los bomberos del dinero y/o material que tanta
falta les hace para poder atender todas las emergencias
para las cuales son llamados, asi como de ayuda comunitaria
para que mas personas se enrolen en este benemérito cuerpo
de bomberos voluntarios. Finalmente también se desea
concientizar a la poblacion en la prevencion de accidentes
para disminuir las emergencias que se atienden, ya que con
un conocimiento adecuado, en algunas oportunidades, se
evitaran algunos riesgos que las personas toman y que
pueden ocasionar la pérdida de una vida.
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1.3.3 VVulnerabilidad

Para lograr una solucién positiva a este problema, el
disefiador grafico colaborara con el CD interactivo y
documental que dara a conocer tanto la labor como las
necesidades de este Cuerpo con lo que se espera que
personas e instituciones, al recibir este material multimedia
y conocer el desenvolvimiento de los bomberos, hagan
llegar su donacién y/o ayuda, logrando asi que tanto
estudiante como institucién tengan un fin satisfactorio:
Ayudar cada dia mas a la poblacion de Guatemala.

1.3.4 Factibilidad

Esta institucién cuenta con lo méas importante: el elemento
humano, siempre disponible para ayudar a la comunidad.

Se tiene un listado de embajadas, empresas y personas
potenciales que se espera que, al recibir el material
multimedia, aportaran su donacién. Estos fondos
inicialmente, se utilizaran para adquirir la motobomba,
posteriormente, se pretende comprar las dos ambulancias.

También se pretende llegar con este material a empresas
farmacéuticas para que aporten el material médico necesario
para atender las emergencias, ya que la mayoria de nuestra
poblacion desconoce la labor de los bomberos y a través
de este CD se persigue gque esta labor se conozca,
consiguiendo obtener la ayuda necesaria.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefiar y realizar un material multimedia que dé a
conocer la labor de los Bomberos Voluntarios de Guatemala,
las necesidades que presentan y los inconvenientes
econdémicos que enfrentan para cumplir su labor, con el fin
de obtener la ayuda necesaria para cubrirlas.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Captar la atencién de personas e instituciones
capaces de aportar colaboracion a esta institucion
a través de la distribucién del material multimedia
elaborado.

- Atraer voluntarios para que se unan a este grupo
de bomberos.

- Lograr la atencién de la sociedad para dar a conocer
las necesidades y actividades que éstos realizan
diariamente.
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1 . Perfil del cliente
CAPITULO 2: Pelll Ce Sl

2.1 Perfil del cliente y el servicio que brinda

2.1.1 Datos Generales

Nombre de la Organizacion:
Cuerpo Voluntario de Bomberos Estacién Primero de Julio

Direccion:
52, Avenida, 21-30, zona 5 de Mixco, Colonia Primero de
Julio

Teléfono:
2431 0210

Emergencia:
122

Sitio Web:
www.bomberosvoluntarios.com

Tipo de Institucion:
No Lucrativa

Director General de Institucion:
Oficial David Lemus
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Coordinador General de Institucion:
Oficial Carlos Quintanilla

Misién: Auxiliar a la sociedad en situaciones de siniestro
o0 accidente, prestandole los primeros auxilios, no importando
su etnia o nivel socioeconémico.

Vision: Al surgir un siniestro, lograr cobertura total en el
area asignada, con equipo y materiales de soporte suficientes
para atender a toda la comunidad afectada.

2.1.2 Propd@sito principal de la Instituciéon y labores
realizadas:

La Institucion Bomberos Voluntarios es una organizacion
no lucrativa, que se dedica a servir a la poblacion de
Guatemala.

En abril de 1944, esta institucién recibié su primera
unidad para combatir incendios, obsequiada por el Club
Rotario de Guatemala. Fue asi como los Bomberos
\Voluntarios lograron empezar sus labores. No fue una
situacion facil, pues para lograr su objetivo tuvieron que
recurrir a medios alternos, el agua era tomada por el
publico directamente de las regaderas para ser lanzada
contra el fuego con diversidad de recipientes.

El 25 de junio de 1999 es inaugurada la Estacion de
Bomberos Voluntarios lero. de Julio, iniciando sus labores
Unicamente con 1 ambulancia y 1 persona por cada 24
horas.
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El proposito principal de esta institucion es servir a la
sociedad cuando asi lo requiera. Prestar primeros auxilios
para evitar gravedad o muerte en el paciente y trasladarlo
a un centro asistencial para el cuidado necesario.

Esta estacion de bomberos voluntarios esta localizada
en la colonia 1ero. de julio y atiende 25 colonias del municipio
de Mixco asi como terrenos de San Pedro Sacatepéquez.

Es indispensable la elaboracion y distribucion del CD
Interactivo y documental para que las personas de estas
comunidades principalmente y el publico en general conozca
las actividades y necesidades de los bomberos y asi obtener
la ayuda tanto econémica como de personal que es necesaria
para el desempefio de sus tareas.

2.2 Grupo Objetivo

El grupo objetivo para obtener donaciones para beneficio
de Bomberos Voluntarios son de tres tipos:

1.Embajadas, a través de las cuales se puede conseguir
donacién econdmica y probablemente algun tipo de
vehiculo de los que se necesitan, como por ejemplo
la Embajada de Japon a quien podria solicitarsele la
donacion de una unidad.

2.Empresas comerciales y/o personas individuales, a
guienes se les puede solicitar ayuda econdémica.

3.Compafiias farmacéuticas, a quienes se les puede
requerir medicinas y equipo médico.
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CAPITULO 3: ryndamintales

a) Conceptos relacionados con el tema:

3.1 Bombero

La funcion inicial de los bomberos era de apagar fuegos
a través de bombas para sacar aguas de pozos, rios o
cualquier otro depdsito o almacén de agua, de ahi que se
genera de bomba el nombre de bombero.

La creacion del primer cuerpo de bomberos se le atribuye
al Emperador de Roma César Augusto. En el afio 2004,
un grupo de arqueélogos dirigidos por Bernd Paeffgen,
descubrieron el concepto que se manejaba en aquella época
de bomba de agua: Un tubo delgado de 1.10 metros que
iba unido a la bomba, la cual inicialmente fue confundida
con una lanza pero pruebas revelaron que se trataba de
un conducto o manguera.

En la antigua Roma, Julio César fue el organizador del
primer servicio contra incendios de Roma. Para asegurarse
que los bomberos siempre tuvieran trabajo, organizo las
primeras brigadas de incendiarios de las que se tiene
referencia. Estos bomberos eran controlados por Marco
Licinio Craso, persona ambiciosa y cruel, que no daba
orden de apagar el incendio si el duefio del territorio no lo
vendia a precio de renta en ese instante.
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Actualmente los bomberos son una organizacién que se
dedica a:

* Prevencion de accidentes e incendios.

e Control y extinciéon de incendios.

* Atencion de incidentes con materiales peligrosos

» Atencion Prehospitalaria.

*Salvamento de personas y animales en casos de
emergencia.

e Asistencia y rescate en accidentes de trafico.

*Control de la prevencién en la edificacion.

* Formacion popular y de empresas para la autoayuda
en situacioén de riesgo.

Tradicionalmente la tarea principal de los bomberos ha
sido extinguir fuegos, pero en la actualidad el nimero de
ayudas técnicas se ha elevado.

3.2 Bombero Voluntario

Los bomberos estan en organizaciones publicas y son de
dos tipos: pagados y voluntarios, siendo ambos profesionales.

Los bomberos voluntarios son una organizacion benéfica,
no lucrativa, quienes adhonorem prestan sus servicios a la
comunidad. Estas personas, aparte de su trabajo cotidiano,
dedican su tiempo libre a la labor de extincion de incendios,
rescate, salvamentos, etc.

3.3 Alarma de incendio

Una alarma de incendio es un aparato para la proteccion
contra incendios que se activa cuando detecta humo o un
cambio brusco de temperatura.

Existen de varios tipos: electromecanico, electrénico, de
campanay de claxon.

Este equipo advierte a las personas de un edificio sobre
un posible incendio para que se lleve a cabo la evacuacion
del mismo.
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3.4 Incendio

Siniestro total o parcial de algun elemento o cosa. Un
incendio se produce cuando se conjugan tres elementos:
Oxigeno, combustible y temperatura. Es el denominado
"Triangulo de Fuego”. Si a ese triangulo se le quita cualquiera
de los tres elementos, el incendio se extingue.

El incendio no controlado puede ser extremadamente
peligroso para los seres vivos y las estructuras. La
exposicion a un incendio puede producir la muerte,
generalmente por inhalacion de humo y posteriormente
por quemaduras graves.

Los incendios en los edificios pueden empezar con fallos
en las instalaciones eléctricas o de combustion, accidentes
en la cocina, velas encendidas y/o cigarrillos.

3.5 Incendio Forestal

Es el que se produce en zonas naturales con vegetacion
abundante.

Las causas inmediatas que dan lugar a los incendios
forestales pueden ser la sequia, donde se produce una
deshidratacion en las plantas, generada por el calor solar.
El terreno desciende a un nivel inferior al 30%, donde las
plantas son incapaces de obtener agua del suelo, con lo que
se van secando poco a poco, lo que provoca la emision a
la atmaosfera de etileno, un compuesto quimico presente en

BOMBEROS

la vegetacion y altamente combustible. Se origina entonces
un doble fendmeno: Tanto las plantas como el aire que las
rodea se vuelven facilmente inflamables, con lo que el riesgo
de incendio se multiplica.

3.6 Fuego

Es la reaccién quimica de oxidacion violenta de una
materia combustible, con desprendimiento de llamas, calor
y gases.

Son cuatro los factores que existen para que un fuego se
inicie y tenga continuidad:

» Combustible: Compuesto organico, como el carbén
vegetal, la madera, los plasticos, los gases de
hidrocarburos, la gasolina, etc.

» Comburente: EIl oxigeno del aire.

» Temperatura: Se puede obtener con una chispa,
temperatura elevada u otra llama.

» Reaccion en cadena: Es la reaccion mediante la
cual la combustion se mantiene sin necesidad de
mantener la fuente principal de ignicidn.

3.7 Extintor / Extinguidor

Es un aparato que sirve para apagar fuego. Consiste en
un recipiente metélico que contiene un agente extintor a
presion, de modo que al abrir una valvula éste sale por un
tubo el cual debe dirigirse a la base del fuego.

Fue inventado por William George Manby, capitan de
bomberos de Edimburgo, quien ante la incapacidad de un
grupo de bomberos para alcanzar los pisos superiores de
un edificio en llamas, se le ocurri6 crear un instrumento
gue apagara el fuego con mayor efectividad.
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El primer extintor era un dispositivo con cuatro cilindros,
tres de agua y uno de aire comprimido, que servia para
gue el liquido saliera a presién, modificandose en el afio de
1905 cuando se sustituy6 el agua por bicarbonato sddico.

En la actualidad, existen distintos tipos y tamafos de
extintores, desde los mas pequefios que se utilizan en los
automoviles hasta aquéllos que van en un carrito con
ruedas.

Existen distintos tipos de agente extintor, entre ellos:
» Extintores Hidricos: los cuales son cargados con
agua o con un agente espumageno, los cuales ya
se encuentran en desuso por su baja eficacia.
» Extintores de polvo.
» Extintores de C02: también conocidos como nieve
carbdnica o anhidrido carbonico.
» Extintores para metales: los cuales son validos
Unicamente para metales combustibles como sodio,
potasio, etc.
» Extintores de Halon: los cuales contienen
hidrocarburo halogenado, actualmente prohibidos
en todo el mundo por afectar la capa de ozono.
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3.8 Humo

El humo es una suspension en el aire de pequefias
particulas solidas que resultan de la combustion incompleta
de un combustible. Es un producto no deseado de la
combustion, producido en fogatas, brasas, motores de
gasolina y diésel.

La inhalacion de humo es la causa primaria de muerte
en las victimas de los incendios. EIl humo mata por
intoxicacion debido a sus componentes toxicos, como el
monoéxido de carbono y las pequefas particulas solidas que
taponan los alveolos pulmonares y asfixian a la victima.

3.9 Mondxido de Carbono

Es un gas inodoro, incoloro, inflamable y altamente
toxico. Puede causar la muerte cuando se respira en niveles
elevados. Se produce cuando se queman materiales
combustibles como gas, gasolina, keroseno, carbon, petréleo
tabaco o madera en ambientes de poco oxigeno.

3.10 Intoxicacién
Se produce por la ingestion o por la inhalacion de
sustancias téxicas.

Las intoxicaciones accidentales o voluntarias debidas al
consumo de medicamentos son las mas frecuentes. EXxisten
también intoxicaciones por productos de limpieza, por
jardineria, o por monoxido de carbono, las cuales se derivan
de la entrada de este gas al organismo generalmente a
través de las vias respiratorias.
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3.11 Quemadura

Las quemaduras de piel son lesiones producidas por
agentes fisicos y quimicos originados por fuego, rayos de
sol, sustancias quimicas, liquidos u objetos calientes, vapor
o electricidad.

Las quemaduras se clasifican en cuatro grados:

-» Primer grado: se enrojece la capa mas externa
de la piel, lo que provoca dolor. Estas quemaduras
son superficiales y la regeneracion se produce a
partir de los elementos de la primera capa de la
piel “la epidermis” que no han resultado afectados;
la cicatriz que se produce es discreta, a menos
que ocurra una infeccién.

-»Segundo grado: Aparecen ampollas.

-» Tercer grado: Son destruidas en forma irrevocable
todas las capas de la piel y pueden ser tratadas
solo por medio de trasplantaciones de piel. Tanto
en las quemaduras de segundo como de tercer
grado, existe destruccion de la epidermis y de la
dermis, el proceso de cicatrizacion se inicia a
partir de los bordes de la herida, que se trataran
de unir. EI proceso es lento y se forma una
cantidad excesiva de tejido lo que hace que éstas
se conviertan en cicatrices deformantes.

-» Cuarto grado: Se hace evidente la carbonizacion
de las partes del cuerpo.

Las quemaduras que afectan a mas del 15% del cuerpo
pueden producir adicionalmente un estado de shock
acompafado de pulso alto y una baja de la presion
sanguinea.

3.12 Primeros auxilios
En las urgencias, los primeros auxilios juegan un papel
importante para el estado posterior del individuo.
Los primeros auxilios son todas aquellas medidas o
actuaciones que realiza el auxiliador, en el mismo lugar
donde ha ocurrido el accidente y con material practicamente
improvisado, hasta la llegada de personal especializado.
Los primeros auxilios no son tratamientos médicos. Son
acciones de emergencia para reducir los efectos de las
lesiones y estabilizar el estado del accidentado.
En una urgencia, pueden tener que aplicarse uno de los
S|gU|entes dos tipos de primeros auxilios:
» Primeros auxilios emergentes o emergencias: En
los que existe peligro vital para la vida del accidentado
como una parada cardio-respiratoria, asfixia, shock,
hemorragias importantes y envenenamientos graves.
» Primeros auxilios no emergentes: En los que no
existe dicho peligro como por ejemplo una fractura,
dolor abdominal, etc.
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3.13 Emergencia

Una emergencia médica es una urgencia en la que existe
una situacioén de muerte para el individuo si no se actia
de forma inmediata y adecuada.

Estas emergencias requieren en su mayoria la ayuda de
personal cualificado, aunque algunas de ellas pueden ser
tratadas por la propia victima. Dependiendo de la gravedad
de la emergencia y de la calidad de cualquier tratamiento
dado, puede requerir la intervencién de multiples niveles
de asistencia, desde un primer socorrista (bombero) hasta
un meédico especialista.

3.14 Camilla

Es un dispositivo utilizado en medicina para transportar
de un lugar a otro un herido o un paciente incapacitado.

Esto ocurre generalmente si la persona esta imposibilitada
de caminar.

La camilla que se utiliza dentro de una ambulancia o en
un hospital tiene ruedas que hacen mas facil el transporte.
También tiene dispositivo de fijacion del paciente.

3.15 Medicina

Ciencia que tiene por objeto el estudio de la vida, la salud,
las enfermedades, su causa, tratamiento, y prevencion y
la muerte del ser humano.
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La medicina, como una disciplina orientada al cuidado
de la vida humana, forma parte del cuerpo de las ciencias
de la salud. Se dice que la medicina es el arte de curar y
prevenir enfermedades.

3.16 Medicamento

Un medicamento es un farmaco, principio activo o
conjunto de ellos, integrado en una forma farmacéutica y
destinado para su utilizacion en las personas o en los
animales, dotado de propiedades para prevenir, diagnosticar,
tratar, aliviar o curar enfermedades o dolencias para afectar
a funciones corporales o al estado mental.

3.17 Accidente

Suceso provocado por una accién violenta y repentina
ocasionada por un agente externo involuntario, el cual da
lugar a una lesion corporal.

El accidente que genera mayor mortalidad es el de los
producidos con ocasion del transporte de personas o
mercancias por tierra, mar o aire, y es el de transporte por
carretera el que provoca mayor numero de victimas.

3.18 Victima

Es la persona que sufre un dafio o perjuicio, que es
provocado por una accién, ya sea por culpa de otra persona
o por fuerza mayor como en el caso de un accidente.

3.19 Respiracién artificial

Método por el cual se fuerza al aire a entrar y salir
ritmicamente en los pulmones, a través de medidas manuales
0 mecanicas, en una persona cuya respiracion ha cesado.
Se dice que es la accién de introducir y extraer el aire de
los pulmones de una persona por medios mecanicos o por
otra persona.
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La falta de aporte de oxigeno al cerebro durante un
periodo de cinco minutos es suficiente para producir lesiones
irreversibles, y si persiste por mas tiempo, se produce la
muerte.

La respiracion artificial debe iniciarse de inmediato debido
a las lesiones que se pueden producir por la falta de oxigeno
incluso en periodos de tiempo muy cortos.

El método de respiracion boca a boca ha demostrado su
superioridad frente a otras técnicas como la de presion en
la region dorsal y elevacion de los brazos, y es el método
recomendado por la Cruz roja y otras organizaciones de
primeros auxilios.

Para realizar la respiracion boca a boca, debe colorase
a la victima mirando hacia arriba y con la cabeza de lado
para evitar que la lengua obstruya la via aérea. La persona
gue realiza la respiracion boca a boca tapa con su mano
la nariz de la victima y coloca su boca sobre la del paciente,
insuflando cuatro respiraciones rapidas y profundas. Si
no se restablece la respiracion, hay que pasar a realizar
una respiracion cada cinco segundos, permitiendo que se
elimine el aire acumulado en los pulmones de la victima
entre respiracion y respiracion. Se debe continuar con este
proceso hasta que la victima recupere la respiracién o hasta
gue llegue la ayuda especializada.
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3.20 Rescate:

En materia de accidentes, es el salvamento de personas
gue han sufrido un accidente, puede ser automovilistico,
personas que se encuentran en un incendio, naufragio o
cualquier otro tipo de accidente.

3.21 Motobomba

Bomba centrifuga contra incendios, maquina hidréulica
accionada mecanicamente destinada al suministro de fluidos
con objeto de luchar contra los incendios.

La misién de la motobomba es la de proporcionar agua
a la presion necesaria para que pueda circular por las
mangueras, salvar los desniveles que puedan existir entre
la bomba y el incendio y llegar a lanzarla con la presién
suficiente para que el fluido alcance una distancia
determinada y asi, poder trabajar con seguridad.

3.22 Ambulancia

Una ambulancia (de latin: ambulare que aproximadamente
significa correr a un lado de otro) es un vehiculo que los
servicios médicos utilizan para responder las llamadas de
emergencia, para trasladar pacientes (heridos o enfermos)
a un servicio de atencion de salud, asi como en algunos
casos, dar primeros auxilios o ayuda médica o responder
las llamadas o situaciones de emergencia.

En una ambulancia siempre esta un equipo médico para
la supervisiéon del estado del paciente, el diagnostico vy el
tratamiento.

La idea de la ambulancia surgio alrededor del afio 1792,
durante la guerra, donde el cirujano jefe del ejército francés
Dominique-Jean Larrea elabord un proyecto para la
campafa de Napoledn en ltalia, que preveia tres grupos
de quince cirujanos y doce coches de caballos, cada uno
dedicado a recoger y tratar a los heridos.
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3.23 Hospital

Es un lugar donde se atiende a los enfermos, para
proporcionar el diagnoéstico y tratamiento que necesitan.
Existen diferentes tipos de hospitales, segun el tipo de
patologias que atienden: Hospitales generales, psiquiatricos,
materno-infantiles, etc.

La palabra hospital viene del latin hospes, que significa
huésped o visita. De hospes se derivo hospitalia “casa para
visitas foraneas”, y luego se transformé en hospital para
designar el lugar de auxilio a los ancianos y enfermos.

3.24 Herida

Es un dafio que se produce en el cuerpo de un humano
o animal. Puede ser producida por multiples razones,
aunque generalmente es debido a golpes o desgarros en la
piel.

Las heridas pueden ser graves en funcion de una o varias
de las siguientes caracteristicas: Profundidad, extension,
localizacion, suciedad evidente, cuerpos extrafos o signos
de infeccion.

3.25 Traumatismo

Es una situacién con dafio fisico al cuerpo. En medicina
se identifica como paciente traumatico a alguien que ha
sufrido heridas serias que ponen en riesgo su vida y que
pueden resultar complicaciones secundarias tales como
shock, falla respiratoria y muerte.
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3.26 Curacion

Procedimiento realizado sobre una herida destinado a
prevenir y controlar las infecciones y promover la
cicatrizacion. Es una técnica aséptica, por lo que se debe
usar material estéril.

En caso de heridas graves, éstas sangran abundantemente,
primero se debe elevar la parte afectada, y tratar de atender
al herido sentado o recostado para que no colapse.

3.27 Combustion

Reaccion quimica en la que un elemento combustible se
combina con otro comburente (generalmente oxigeno en
forma de O2 gaseoso), desprendiendo calor y produciendo
un oxido.

Los tipos més frecuentes de combustible son los materiales
organicos que contienen carbono e hidrégeno. El producto
de esas reacciones puede incluir mondéxido de carbono,
dioxido de carbono, agua y cenizas.

3.28 Cabuyeria

Es la disciplina o saber que estudia el arte de hacer nudos,
sus clases y sus distintas aplicaciones.

La cabuyeria distingue varias aplicaciones para los nudos:

* Los que sirven para atar dos cuerdas entre si.

* Aquellos cuya funcién es atar un objeto.

* Esos que pretenden ligar dos objetos entre si
(amarrarse).
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Ademas, hay que diferenciar las cuerdas:

* Por la tension que van a soportar: estaticas o
dinamicas.

* Por su utilidad: Deportivas, de trabajo, de
pesca o multiuso.

* Por su material: Vegetales, sintéticas, animales
0 metalicas.

También existen distintos tipos de nudos, entre ellos se
encuentran:

* Nudo simple: O de comadreja, que sirve para
cerrar o atar algo.

* Nudo de ocho: Sirve para rematar la punta
de una cuerda evitando que se deshaga.
Es muy seguro y muy firme.

* Nudo corredizo: Sirve para desplazar una
cuerda a lo largo de otra.

* Nudo de lefiador: Se aprieta tanto mas a postes
0 arboles cuanto mas se tira de la cuerda.

3.29 Escaleras

Construccion o estructura constituida por una sucesion
de escalones que sirve para subir y bajar los pisos de un
edificio o para poner en comunicacion dos superficies a
distinto nivel.
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La escalera esta compuesta de:

* Huella: Plano del escalon o peldafio en que
se sienta el pie.
* Tabica o contrahuella: Parte vertical del
escalon.
* Zanquin: Rodapié del escalon.
* Bocel: Parte de la huella, de forma redondeada,
gue sobresale de la tabica.
* Mamperlan: Liston de madera con que se
guarnece el borde de los peldanos en las
escaleras de fabrica.

3.30 Electricidad

Es un fendmeno fisico originado por rayos, energias
estaticas o en movimiento, y por su interaccion. La energia
eléctrica es la forma de energia mas utilizada. Gracias a
la flexibilidad en la generacion y transporte, se ha convertido
para la industria en la forma mas extendida de consumo
de energia.

El transporte por lineas de alta tension es muy ventajoso
y el motor eléctrico tiene un rendimiento superior a las
maquinas térmicas. Los inconvenientes de esta forma de
energia son la imposibilidad de almacenamiento en grandes
cantidades y que las lineas de transmision son muy costosas.

3.31 Temperatura

Grado o nivel térmico de un cuerpo o de la atmosfera.

La temperatura es una propiedad fisica que se refiere a
las nociones comunes de frio o calor; sin embargo, su
significado formal en termodinamica es mas complejo, a
menudo el calor o el frio percibido por las personas tiene
mas que ver con la sensacion térmica que con la temperatura
real.
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La temperatura se mide con termdmetros, los cuales
pueden ser calibrados de acuerdo a una multitud de escalas
gue dan lugar a las unidades de medicion de la temperatura.

3.32 Agente oxidante
Elemento que gana electrones en una reacciéon de

oxidacion-reduccion.
Un oxidante es un compuesto quimico que oxida a otra
sustancia en reacciones electroquimicas o redox. En estas
reacciones, el compuesto oxidante se reduce.

3.33 Gases

Estado de agregacion de la materia que no tiene forma
ni volumen propio. Su principal composicion son moléculas
no unidas, expandidas y con poca fuerza de atraccién,
haciendo que no tengan volumen y forma definida,
provocando que este se expanda para ocupar todo el
volumen del recipiente que la contiene, con respecto a los
gases las fuerzas gravitatorias y de atraccion entre particulas
resultan insignificantes.

3.34 Calor
Es una forma de energia asociada al movimiento de los
atomos, moléculas y otras particulas que forman la materia.
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El calor puede ser generado por reacciones quimicas
(como en la combustion), nucleares (como en la fusién
nuclear de los atonos de hidrégeno que tienen lugar en el
interior del sol), disipacion electromagnética (como en los
hornos de microondas), o por disipacion mecéanica (friccion).

El calor puede ser transmitido de distintas formas: por
conduccion, por conveccion o por radiacién.

*La conduccion es el proceso que se
produce por contacto térmico entre dos
cuerpos, debido al contacto directo entre las
particulas individuales de los cuerpos que estan
a diferentes temperaturas, lo que produce que
las particulas lleguen al equilibrio térmico.

*La conveccion solo se produce en fluidos, ya
gue implica movimiento de volimenes de fluido
de regiones gque estan a una temperatura, a
regiones que estan a otra temperatura. El
transporte de calor esta inseparablemente
ligado al movimiento del propio medio.

* La radiacion térmica es el proceso por el cual
se transmite a través de ondas electromagnéticas.
Implica doble transformacién de la energia
para llegar al cuerpo al que se va a propagar:
primero de energia térmica a radiante y luego
viceversa.

3.35 Inflamabilidad
Propiedad de las sustancias y materiales que se encienden
o arden al aplicarles calor o fuego.
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[ El punto de inflamabilidad de una sustancia, generalmente

de un combustible, es la temperatura mas baja en la que
puede formarse una mezcla inflamable en contacto con el
aire.

El punto de inflamabilidad es la temperatura minima
para que un combustible desprenda vapores que, al
mezclarse con el oxigeno del aire u otro oxidante capaz de
arder, originan una inflamacién violenta de la mezcla.
Esta inflamacion no suele mantenerse, por lo que se origina
una llama instantanea produciéndose el fendmeno que se
conoce como centello.

3.36 Fusion

Cambio de estado de solido a liquido.

La fusion es un proceso fisico que consiste en el cambio
de estado de la materia del estado sélido al estado liquido
por la accion del calor. Cuando se calienta un sélido, se
transfiere energia a los atomos que vibran con mas rapidez
a medida que gana energia.

3.37 Ebullicién

Es el proceso fisico en el que un liguido pasa a estado
gaseoso. Se realiza cuando la temperatura de la totalidad
del liquido iguala al punto de ebulliciéon del liquido a esa
presion. Si se continla calentando se absorbe calor pero
sin aumentar la temperatura, hasta que la totalidad de la
masa pasa al estado gaseoso; y recién en ese momento
continla subiendo la temperatura.

n
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3.38 Explosién

Es la liberacién en forma violenta de energia mecanica,
guimica o nuclear, normalmente acompafada de altas
temperaturas y de la liberacién de gases.

Una explosién causa ondas expansivas en los alrededores
donde se produce. Las explosiones se pueden categorizar
como deflagraciones si las ondas son subsénicas y
detonaciones si son supersonicas.

El efecto destructivo de una explosién es precisamente
por la potencia de la deflagracién que produce ondas de
choque o diferencias de presion subyacentes de duracion
muy corta, extremadamente bruscas.

3.39 Conduccioén de calor

Es la transmision de calor por contacto directo o es la
forma de transmitir calor a través de los cuerpos.

La conduccién de calor es un mecanismo de transferencia
de energia térmica entre dos sistemas basado en el contacto
directo de sus particulas sin flujo neto de materia y que
tiende a igualar la temperatura de un cuerpo y entre
diferentes cuerpos en contacto por medio de ondas.

3.40 Radiacién

Consiste en la propagacion de energia en forma de ondas
electromagnéticas o particulas subatomicas a través del
vacio o de un medio material.
Una sustancia es radiactiva si presenta un exceso de
protones o0 neutrones.

3.41 Conveccion:

Es una de las tres formas de transferencia de calor y se
caracteriza porqgue se produce por intermedio de un fluido
(aire, agua) que transporta el calor entre zonas con
diferentes temperaturas.
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La conveccion se produce Unicamente por medio de
materiales fluidos. Estos, al calentarse, aumentan el
volumen y, por lo tanto, disminuyen su densidad y ascienden
desplazando el fluido que se encuentra en la parte superior
y que esta a menor temperatura.

3.42 Asfixia

Suspension de la respiracion y las funciones vitales de
una persona, un animal o una planta por falta de oxigeno
0 por otras causas.

La asfixia se produce cuando deja de afluir oxigeno a los
pulmones, por una obstruccién en la garganta o traquea,
habitualmente por la ingestion de liquidos o sélidos.

La asfixia puede producirse también por la inhalacion
de téxicos que existan en el aire, o por la penetracion de
liquidos por boca o nariz.

3.43 Oxigeno

Es un gas incoloro e inodoro que se encuentra en el aire,
en el agua, en los seres vivos y en la mayor parte de los
compuestos organicos e inorganicos; es esencial en la
respiracion y en la combustion, se usa en soldaduras y se
administra a pacientes con problemas respiratorios o a
personas que vuelan a altitudes elevadas.
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3.44 Prevencion

La adopcién de medidas encaminadas a impedir que se
produzcan deficiencias fisicas, mentales y sensoriales
(prevencion primaria) o a impedir que las deficiencias,
cuando se han producido, tengan consecuencias fisicas,
psicoldgicas y sociales negativas.

La prevenciéon de accidentes es importante tanto en el
hogar como en el trabajo y/o en la escuela, ya que los
accidentes son la causa més frecuente de consulta en los
servicios de urgencias.

3.45 La turbina

Es el nombre genérico que se da a la mayoria de las turbo
maquinas motoras.

Magquina que consiste en una rueda en el interior de un
tambor provista de paletas curvas sobre las cuales actia
la presion de un fluido haciendo que ésta gire.

Este término también se aplica al conjunto de varias
turbinas conectadas a un generador para la obtenciéon de
energia eléctrica.

3.46 Eductor

Tobera de inyeccion.

Un eductor de chorro de la bomba o del aspirador es util
para drenar las zonas que puedan contener liquidos
combustibles o altos niveles de desechos.

Una fuente de fluido a presion esta conectada a una
camara que esta abierta en un extremo y lo lleva a una
manguera de escape en el otro extremo.
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3.47 Telescopio

Instrumento 6ptico para observar objetos lejanos, en
especial cuerpos celestes, que consiste esencialmente en
un espejo o lente que concentra los rayos luminosos y
forma una imagen del objeto, y una lente que amplia esta
imagen.

3.48 Extractor de humo

Es un aparato que extrae humos dafinos de un lugar.

Estos extractores limpian el aire y filtran con eficiencia
los contaminantes y las sustancias peligrosas para la salud
como el humo. La filtracion de carbon activado atrapa el
humo y las particulas de materia mientras que el proceso
de ventilador de extraccion saca el humo del espacio donde
se encuentra el extractor.

3.49 Cabezal

Pedazo de lienzo que se aplicaba sobre la herida de una
sangria para evitar la hemorragia. También se conoce
como cabezal a una pieza fija de un mecanismo de rotacion.

b) Conceptos de Diseio
3.50 Semiologia

Ciencia que estudia los sistemas de signos: Lenguas,
codigos, sefializaciones, etc.
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La nocion del signo constituye un concepto imprescindible
en la teorizacion de diversas disciplinas y actividades, entre
ellas el arte militar, ritos religiosos, la medicina, etc.

3.51 Identidad Visual

Conocida también como identidad corporativa o identidad
visual corporativa. Es la manifestacion fisica de la marca.
Se hace referencia a los aspectos visuales de la identidad
de una organizacion como el logotipo y elementos de soporte,
generalmente coordinados por un grupo de lineas maestras
gue se recogen en un documento de tipo Manual de Estilo.
Este Manual de Estilo indica como debe aplicarse la
identidad corporativa:

* Paletas de colores

* Tipografias

* Organizacion visual de paginas y otros
meétodos para mantener la continuidad
visual

* Reconocimiento de marca a través de
todas las manifestaciones fisicas de la
misma.

3.52 Iconicidad

Sistema de representacion tanto lingtistico como visual.

Se habla también de la representacion de la realidad
(realidad visual) a través de imagenes, considerada en sus
elementos més facilmente apreciables: Los colores, las
formas, las texturas, etc.

Dentro del iconismo encontramos imagenes que cumplen
la funcion de signo.
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3.53 Multimedia

Término que se aplica a cualquier objeto que usa
simultaneamente diferentes formas de contenido informativo
como texto, sonido, imagenes, animacion y video para
informar o entretener al usuario.

Se entiende también como multimedia a los medios
electronicos que permiten almacenar y presentar contenido
multimedia.

Cuando un programa de computador, un documento o
una presentacién combina adecuadamente los medios, se
mejora notablemente la atencion, la comprension y el
aprendizaje, ya que se acercara algo mas a la manera
habitual en que los seres humanos se comunican, cuando
emplean varios sentidos para comprender un mismo objeto
0 concepto.

3.54 Interactivo

El término interactividad es muy utilizado en las ciencias
de la comunicacién, en la informéatica, en disefio multimedia
y en disefo industrial.

El arte interactivo es en el que de alguna manera el
espectador participa.
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3.55 Documental

Género cinematografico y televisivo, realizado sobre
imagenes tomadas de la realidad.

La secuencia cronoldgica de los materiales, el tratamiento
de la figura del narrador, la naturaleza de los materiales
dan lugar a una variedad de formatos que van desde el
documental puro hasta documentales de creacion, pasando
por modelos de reportajes muy variados, llegando al
docudrama (formato en el que los personajes reales se
interpretan en si mismos), llegando hasta el documental
falso conocido como “mockumentary”.

3.56 Diseiio

Utilizado habitualmente en el contexto de las artes
aplicadas, ingenieria, arquitectura y otras disciplinas
creativas.

El acto intuitivo de disefiar podria llamarse creatividad
como acto de creacion o innovacion si el objeto no existe,
0 es una modificacion de lo existente, inspiracion,
abstraccién, sintesis, ordenacion y transformacion.

Disefio como verbo “disefiar” se refiere al proceso de
creacion y desarrollo para producir un nuevo objeto o
medio de comunicacién para uso humano.
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3.57 Animacion
Técnica para dar sensacion de movimiento a iméagenes
o dibujos. Para realizar animaciones existen numerosas
técnicas que van mas alla de los dibujos animados.
Dentro de las técnicas y estilos de animacion se tiene:

Dibujos animados
Stop motion

Pixilacion

Rotoscopia
Animacion de recortes
Sistema inercial

3.58 Video

El video (o "video" en Espafia), es una tecnologia de
captura electronica, grabacién, tratamiento,
almacenamiento, transmision y reconstruccion de una
secuencia de imagenes que representan escenas en
movimiento. La tecnologia de video fue desarrollada por
primera vez para los sistemas de television, pero se ha
reforzado en muchos formatos para permitir la grabaciéon
de video de los consumidores y que ademas el video puede
ser visto a traves de Internet.
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3.59 Sonido

Desde el punto de vista fisico, el sonido es el movimiento
ondulatorio en un medio elastico (normalmente el aire),
debido a cambios rapidos de presion, generados por el
movimiento vibratorio de un cuerpo sonoro. En general,
se llama sonido a la sensacién, en el érgano del oido,
producida por este movimiento.

Caracteristicas o cualidades del sonido:

*Tono: Viene determinado por la
frecuencia fundamental de las ondas
sonoras.

* Intensidad: Es la cantidad de energia
acustica que contiene un sonido.

* Timbre: Es la cualidad que confiere al
sonido los armonicos que acompafan a
la frecuencia fundamental.

* Duracion: Es la cualidad que determina
el tiempo de vibracion de un objeto.

El sonido en la musica se refiere a su combinacion con
el silencio y es la materia prima de ésta. Hay sonidos de
todas clases: largos y cortos, fuertes y débiles, agudos y
graves, agradables y desagradables.
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3.60 Imagenes
Relacionado con el arte, una imagen es la representacion
artistica de un objeto o de una figura.

3.61 Sitio Web

Un sitio web (del inglés website) es un conjunto de paginas
web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o un
subdominio de la World Wide Web en Internet.
Una pagina web es un documento generado en algun
lenguaje como HTML, accesible mediante un protocolo
http de Internet.

Un sitio Web puede ser el trabajo de una persona, la
presentacion de una empresa o la historia de una
organizacion.

3.62 Tipografia

Es el arte y técnica del manejo y selecciéon de tipos,
originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion.

El tipografo Stanley y Morison, la define como el arte de
disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo
con un proposito especifico, el de colocar las letras, repartir
el espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al lector
la maxima ayuda para la comprension del texto.

La tipografia es el oficio que trata de las letras, numeros
y simbolos de un texto impreso, tales como su disefio, su
formay las relaciones visuales que se establecen entre ellos.
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3.63 Contraste

El contraste se define como la diferencia relativa en
intensidad entre un punto de una imagen y sus alrededores.

Un ejemplo seria el contraste entre un objeto de brillo
constante sobre un fondo de un brillo constante. Si ambas
superficies tienen el mismo brillo, el contraste sera nulo,
y el objeto, tanto fisica como perceptivamente, sera
indistinguible del fondo. Segun se incrementa la diferencia
en brillo el objeto sera perceptivamente distinguible del
fondo una vez alcanzado el umbral de contraste, que se
sitia alrededor del 0.3% de diferencia en brillo.

3.64 Color

El color es la sensacion producida por los rayos humanos
al impresionar los 6rganos visuales (0jos) en funcién de la
longitud de onda.

El color es un fendmeno fisico asociado a las infinitas
combinaciones de la luz, relacionado con las diferentes
longitudes de onda en la zona visible del espectro
electromagnético, que perciben las personas y animales a
través de los érganos de la visibn como una sensacién que
nos permite diferenciar los objetos con mayor precision.

En el arte de la pintura, el disefio gréfico, la imprenta y
en la television, la teoria del color es un grupo de reglas
basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto
deseado combinando colores de luz o pigmento. La luz
blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y el
azul; mientras que combinando pigmentos cian, magenta
y amarillo se produce un color negro.
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3.65 Significados del color

Vivimos en un mundo de dualidad: positivo y negativo,
oscuridad y luz, etc. Con los colores pasa lo mismo: Tienen
un aspecto caliente y uno frio, cualidades positivas y
negativas. Las cualidades son las tonalidades, las negativas,
los matices.

El aspecto sensorial del color es visual y tiene que ver
con la filosofia y la psicologia, asi tenemos:

3.66 Rojo

» Valor, perseverancia, bondad, amor.

» Este color es el del fuego y la sangre, por lo que se le
asocia al peligro, la guerra, la energia, la fortaleza, la
determinacion, ademas se le atribuye la pasion, el deseo y
el amor.

» A nivel emocional, es un color muy intenso. Mejora el
metabolismo humano, aumenta el ritmo respiratorio y eleva
la presién sanguinea.

3.67 Negro

» Este color representa poder, elegancia, formalidad, muerte
y misterio.

» Es el color méas enigmatico y se asocia al miedo y a lo
desconocido.

» Se utiliza para representar autoridad, fortaleza,
intransigencia. Se asocia también al prestigio y la seriedad
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» En heraldica el negro representa el dolor y la pena.
» En una pégina web puede dar imagen de elegancia y
aumenta la sensacion de profundidad y perspectiva. Sin
embargo, no se recomienda su utilizacién como fondo pues
disminuye la legibilidad.

» Cuando las personas visten ropa negra, se miran mas
delgadas.

» Se utiliza en museos, galerias o colecciones de fotos on-
line, debido a que hace resaltar mucho el resto de colores.

3.68 Amarillo

» Simboliza sabiduria, discernimiento, buen criterio.
» Este color simboliza la luz del sol, representa la alegria,
la felicidad, la inteligencia y la energia.

» Sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria,
estimula la actividad mental y genera energia muscular.
» Se asocia frecuentemente con la comida.

» El amarillo puro y brillante es un reclamo de atencion,
por lo que es frecuente que los taxis sean de este color. En
exceso, el amarillo puede tener un efecto perturbador e
inquietante. Es conocido que los bebés lloran mas en
habitaciones que tienen las paredes de este color.
» La combinacién de amarillo y negro es utilizada para
resaltar avisos o reclamos de atencion, ya que, cuando se
utiliza este color en contraposicién con el negro, es en el
gue primero se fija la atencion.

» En heraldica, el amarillo representa honor y lealtad.
» El amarillo se utiliza para provocar sensaciones agradables
y alegres.

» Se recomienda este color para promocionar productos
para los nifios y para el ocio.
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» Por su eficacia para atraer la atencion, es muy util para
destacar los aspectos mas importantes de una pagina web.
» Los hombres encuentran que el amarillo es un color
desenfadado, por lo que no es muy recomendable para
promocionar productos para caballeros y mucho menos
productos caros o prestigiosos.

» NoO se recomienda utilizar el amarillo para sugerir
seguridad o estabilidad ya que es un color espontaneo y
variable.

» El amarillo claro tiende a diluirse en el blanco, por lo que
suele ser conveniente utilizar algin borde o motivo oscuro
para resaltarlo, sin embargo, no es recomendable utilizar
una sombra porque lo hace poco atrayente, pierde alegria
y lo convierte en sordido.

» El amarillo palido es lugubre y representa precaucion,
deterioro, enfermedad y envidia o celos, mientras que el
amarillo claro representa inteligencia, originalidad y alegria.

3.69 Blanco

» Considerado el color de la perfeccién. Se asocia con la
luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la virginidad.
» Significa seguridad, pureza y limpieza. Tiene una
connotacion positiva, puede representar el inicio del
afortunado.

» En heraldica, el blanco representa fe y pureza.
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» En publicidad el blanco se asocia con la frescura y la
limpieza porque es el color de la nieve. En la promocién
de productos de alta tecnologia, el blanco puede utilizarse
para comunicar simplicidad.

» Este color se asocia con hospitales, médicos y esterilidad.
Puede usarse para anunciar productos médicos o productos
gue estén relacionados con la salud.

» Se asocia también con la pérdida de peso, productos bajos
en calorias y los productos lacteos.

3.70 Diagramacion

Diagramar es distribuir, organizar los elementos del
mensaje bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional
(el papel) mediante criterios de jerarquizacion (importancia)
buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo
una apariencia estética agradable (aplicacion adecuada de
tipografias y colores).

3.71 Encuesta

Conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacion o de una institucion
con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.

Las encuestas tienen por objetivo obtener informacion
estadistica indefinida, mientras que los censos y registros
vitales de poblacién son de mayor alcance y extension.

Este tipo de estadisticas pocas veces otorga en forma
claray precisa la verdadera informacion que se requiere,
de ahi que sea necesario realizar encuestas a esa poblacion
en estudio, para obtener los datos que se necesitan para
un buen analisis. Este tipo de encuesta abarca generalmente
el universo de los individuos en cuestion.
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4.1 Concepto Creativo

Actualmente en Guatemala, la violencia se ha
incrementado enormemente, cada dia existen mas personas
qgue necesitan ser auxiliadas. Debido a esto existen
instituciones que se dedican a brindar este tipo de servicio
de manera voluntaria, como lo son Los Bomberos
Voluntarios.

La estacion Primero de Julio recibe aproximadamente
35 llamadas al dia. La escasez de equipo muchas veces
no les permite asistir a todos estos llamados, sin embargo
el deseo de ayudar no es escaso. De aqui surge el concepto
creativo, con la idea “Ayuda a quienes quieren ayudar”.

Este concepto trata de sensibilizar al grupo objetivo para
obtener la colaboracién necesaria para que Bomberos
Voluntarios continte realizando las labores que benefician
a millones de guatemaltecos que dia con dia se ven afectados
por la situacion de nuestro pais.

Este concepto es representado con un video en el cual
se muestra una casa de carton en llamas. El mensaje “No
es tan facil como parece...” es una referencia a la metafora
del incendio que es apagado con un zapato, reforzando el
mensaje con tomas de un incendio real contra el cual
luchan los bomberos. Se cierra el mensaje con la enfatica
frase: “Ayuda a quienes quieren ayudar”.

Story Board

No gg ronFea-
Corro QBB

Mapa Mental

Sl

4.2 Método de Disefio:

El método de disefio utilizado para desarrollar este
proyecto fue el de tres etapas que consiste en: divergencia,
transformacion y convergencia.

Divergencia: en esta etapa se obtiene suficiente
informacion a través de investigaciéon y recopilacion de
datos en un orden logico.

Al conocer el problema de la Institucion, se determindé
que no cuenta con ningun tipo de material que permita
promover y dar a conocer las actividades que realiza, por
lo que se propuso la elaboracion de material multimedia
gue contenga informaciéon de la Institucién.




Concepto de Diserio,
CAPITULO 4: metodo y bocetaje’

Transformacion: en esta etapa se da forma grafica a los
datos obtenidos en la primera etapa, la cual lleva un proceso
ordenado de bocetaje, hasta llegar al boceto final.

El material multimedia elaborado fue la produccién de
un CD interactivo y documental en apoyo a las actividades
de la institucibn Bomberos Voluntarios y contar con material
de soporte.

Convergencia: en esta etapa el cliente aprueba la propuesta
y se realiza el arte final para darle solucion al problema,
éste serd el material que dara a conocer a la Institucion.

En esta etapa también se desarrolla la evaluacion del
material multimedia por parte del cliente y del grupo objetivo,
para obtener la comprobacion de la eficacia del material.

Los colores que se utilizaron para este proyecto fueron:
Rojo, negro, amarillo y blanco, los cuales son los colores
institucionales, cuyo significado es el siguiente:

* Rojo FF0000 — 255r Og Ob:

Representa valor, perseverancia, y bondad. Este color
es el del fuego y la sangre, por lo que se le asocia al peligro,
la guerra, la energia, la fortaleza, la determinacion, asi
como la pasion y el amor. Tiene una visibilidad muy alta,
por lo que se le suele utilizar en prohibiciones, avisos
importantes y llamadas de precaucion.

* Amarillo FFCCO00 - 255r 204g Ob:

Es el color del sol, de la luz y del oro, es violento, intenso
y agudo. Es el color mas luminoso, mas calido, ardiente
y expansivo. EIl amarillo sugiere el efecto de entrar en
color. El amarillo puro y brillante es un reclamo de atencion.

* Negro 000000 - Or Og Ob:

Representa el poder, la elegancia, la formalidad y la
muerte. Es el color mas enigmatico y se asocia al miedo
y alo desconocido. Representa también autoridad, fortaleza
e intransigencia, se asocia al prestigio y a la seriedad.
Combinado con colores vivos y poderosos como el rojo,
produce un efecto vigoroso y agresivo.

* Blanco FFFFFF - 255r 2559 255b:

Expresa paz, soledad, felicidad, actividad, inocencia y
pureza. Es el fondo universal de la comunicacion gréfica,
se asocia a la luz y a la bondad. Se le considera el color
de la perfeccién. Significa seguridad y limpieza. Se le
asocia con medicos, hospitales y esterilidad, por lo que
puede utilizar para anunciar productos médicos o
relacionados directamente con la salud.
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4.2.1 Cébdigo Tipogréafico

La finalidad del uso de tipografia especial para cada
aspecto del proyecto es transmitir o expresar claridad y
legibilidad en el texto.

La tipografia que se utilizo en los textos de las piezas
graficas y multimedia se explica a continuacion:

En los titulares fue utilizada la tipografia Futura,
perteneciente a la familia del tipo goético, que ocupa el
segundo lugar en nimero y frecuencia de uso, pues tiene
un estilo simple y legible. A este tipo de letra también se
le conoce por Sans Serif o Palo Seco, que viene del
equivalente francés “sin remate”, debido a que sus trazos
no tienen remate. Sus trazos son monétonos y esqueléticos,
con muy poco o nulo contraste en sus rasgos y carentes de
remates. En la Revolucion Industrial fue donde nacié por
primera vez la inspiracion para el uso de la letra gotica.
El modelo de este tipo de letra se tomé de los antiguos
caracteres griegos que tenian rasgos de una amplitud
uniforme. Para que existiese un contraste y claridad en el
trabajo, a esta letra se le aplico el color blanco, ya que el
fondo se presenta de un color oscuro.

Para la informacién dentro de cada titular fue utilizada
la tipografia Caslon, tipo romano moderno. También de
color blanco para claridad y legibilidad.

En los subtitulos se utilizé el color rojo (OOFF00) para
diferenciarlos del resto del texto y a la vez seguir en
contraste con los deméas elementos. Esta tipografia expresa
formalidad y claridad de lectura. También hace contraste
con la tipografia utilizada en los titulos (Futura). La primera
letra romana fue disefiada hace dos siglos. EIl grupo de letra
romana se divide en dos subgrupos: Tipo de estilo antiguo
y tipo romano moderno. La tipografia que se esta utilizando
(Caslon), pertenece al grupo de tipo romano moderno.
Las letras modernas tienen un aspecto mas mecanico y
menos “artistico” o caligrafico que el estilo antiguo. La
caracteristica mas sobresaliente de la letra romana moderna
es un remate recto, delgado y descontinuado.

Para los elementos extras, como el teléfono de emergencia
y la palabra “Salir”, se utilizo el color rojo, pues es uno de
los colores institucionales, ademas de que el rojo atrae la
atencion, logrando asi resaltar estos datos importantes.

Para la palabra “MENU” se utiliz6 el color amarillo
(FFCCO00) pues se necesita diferenciar esta palabra del
resto del texto, y éste es un color luminoso, ideal para
contrastar y resaltar.
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4.3 Proceso de Bocetaje
4.3.1 Prebocetos

El proceso de los prebocetos se realiz6 tomando como
base la informacién que fue proporcionada por los Bomberos
Voluntarios, asi como las necesidades y requerimientos de
la institucién. Se utilizan para el proyecto los colores
institucionales (rojo, amarillo, blanco y negro), asi como
imagenes y fotografias proporcionadas por la empresa y
aguellas resultantes de la investigacion.

Se utilizaron elementos como la fotografia de una
ambulancia para representar a la institucion y sus labores.

También el logotipo y datos esenciales como el nUmero
de emergencia y direccion del sitio web.

1. La colocacion de los elementos de una forma ordenada
proporciona claridad del mensaje. El fondo de color negro
resalta la informacion que es importante en esta pieza
grafica. Para obtener un efecto de dinamismo, se colocaron
los botones en la parte superior, en disminucién. En la
parte inferior derecha se colocé el logotipo de un tamario
adecuado a los demas elementos, y en la parte inferior
izquierda se coloco, en una franja, el sitio web y el nUmero
de emergencia.
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2. Se realizaron varios cambios, pues la primer propuesta
no era de total representacion de la institucion. Se agregaron
elementos y se modifico la colocacién de los mismos.
Para darle un balance a la presentacion, los datos
relacionados a teléfono y sitio web fueron trasladados a la
parte superior del logotipo. En el extremo izquierdo se
colocaron los botones siguiendo una franja en curva para
darle un estilo en movimiento. En la parte de atras se
agrego6 una simulacion de fuego, para representar parte de
las labores de los Bomberos Voluntarios.

3. La institucion solicité que se agregara una imagen clésica
de los bomberos, por lo que se colocé la fotografia de una
ambulancia en la parte de atréas, con cierta opacidad para
gue la informacién resaltara. También el logotipo se coloco
en la parte de atras con cierta opacidad y solo una parte
del mismo. La franja se movi6 para la parte central y darle
asi un balance a los elementos.

4. Se utilizaron los mismos elementos, con la diferencia de
gue el logotipo disminuyo de tamafio y se coloco en la parte
de arriba, agregandosele, a requerimiento de la institucién,
el efecto del fuego que anteriormente tenia.

5. Para estandarizar el disefio de la presentacion, en la
pantalla que contiene la informacion, se utilizoé el mismo
disefio y elementos. El inico cambio fue la posicién del
logotipo y el texto. El logotipo, en la parte inferior izquierda
y el texto, en la parte de arriba para que abarcara el mayor
espacio, pues es lo mas importante de la pieza.
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4.3.2 Bocetos

Al digitalizar algunos prebocetos se pudo apreciar de
mejor manera la colocacion de los elementos como también
los colores.

1. En este boceto se coloc6 la imagen de la ambulancia
del lado derecho con cierta opacidad, los botones al lado
izquierdo, siempre en disminucién para seguir con el
dinamismo. En la parte inferior izquierda se colocé el
logotipo de un tamafno adecuado a los demas elementos y
evitar la saturacién. En la parte inferior derecha se
encuentra la barra con informacion primordial, el teléfono
de emergencia y el sitio web, informacion que estara en
constate movimiento. En la parte de atras se coloco el
efecto de fuego para representar unas de las principales
labores de la institucion.
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2. Para que sobresaliera el logotipo de la institucion, éste
se coloco en la parte de atras, con cierta opacidad, de un
tamarfio uniforme al formato. Se agreg6 una franja en curva
para efecto de movimiento.

La franja con la informacion primordial se coloco en la
parte central inferior, siempre en movimiento constante.

3. Se presentaron opciones de colores y formas para darle
un estilo diferente. No fue de mucha aceptacion pues se
perdia la linea de disefio. En la parte superior derecha se
coloco el logotipo y en la parte inferior se colocdé nuevamente
la franja con el teléfono de emergencia y el sitio web.

CONTACTENOS
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4. Los titulares se posicionaron en forma curva para
continuar la linea de los botones, se utiliz6 la tipografia
Futura, pues es un estilo legible y sencillo, de color blanco
para resaltar su importancia en la pieza. EI logotipo
permanecio en la parte inferior izquierda al igual que la
franja en movimiento.

5. Para la parte de la informacion se colocaron Unicamente
los elementos importantes, el logotipo de la institucion, la
franja con el nimero de emergencia y el sitio web utilizando
el efecto de fuego en constante movimiento para simular
realidad.
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5.1 Descripcién Metodolégica

El método realizado fue La Encuesta. Se dirigio a 3 tipos
de personas: Catedraticos de Disefio Gréfico, Estudiantes
de Disefio Gréfico y a personas en general (ajenas al medio
de disefo), para asi lograr una opinién mas significativa y
real.

Para realizar esta encuesta, los informantes debian recibir
una breve explicacion del proyecto, tanto verbal como
visual, dando asi sus sugerencias y recomendaciones para
una mejor elaboracién y comprensiéon del mismo.

5.2 Perfil del informante
5.2.1 CATEDRATICOS

Catedréticos en el area de Disefio Gréafico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes tienen
el conocimiento del proyecto de graduacion, pero son ajenos
al desarrollo de este proyecto en especifico.

5.2.2 ESTUDIANTES

Aplicada a estudiantes de la Carrera de Disefo Gréfico,
tanto del Técnico como de la Licenciatura, quienes tienen
el debido conocimiento de la finalidad de este proyecto y a
la vez
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cuentan con un amplio criterio y preparacion académica
para obtener mejores resultados en la encuesta.

5.2.3 OTROS

Personas totalmente ajenas tanto a la carrera de Disefio
Grafico como a la Universidad de San Carlos de Guatemala,
y mayores de edad.

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
Se encuestaron tres grupos de personas: Catedraticos,
Estudiantes, Otros (poblacion en general)

PREGUNTA No. 1
¢ Considera que el disefio de la presentacion es el adecuado
para el tipo de institucién sobre la cual informa?

En los tres casos el 100% encuestado respondié que Si es
el disefio adecuado para el tipo de Institucion, pues
comentaron que era un estilo serio pero llamativo, con
colores muy representativos y conocidos de los Bomberos,
a la vez que desde la primera impresion se identificaba la
institucion para la que fue elaborada este proyecto.

0%

100%

||:|SI-NO|
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PREGUNTA No.2

El video de introduccidn de la presentacion persigue dejar
una idea sobre la labor y los riesgos que asumen los
Bomberos Voluntarios. ¢Considera que esta idea se
presenta?

En esta respuesta, al realizar las graficas correspondientes,
se pudo observar gque en los tres grupos encuestados
variaron las respuestas. La mayoria indicé que si era
“CLARA” laidea; sin embargo, en el grupo de catedraticos,
el 40% manifesté “NO MUY CLARA”, debido a que en
ciertas partes no se comprende exactamente la idea y la
transicion colocada no es la adecuada.

10% 0%

0%

40%

90%

[@Clara @ No muy clara @ES confusa

T L E Otros

Catedraticos

0%

100%

Estudiantes [5Taro]

PREGUNTA No.3
¢Los colores y tipo de letra utilizados en los textos son a
Su criterio?

Los tres grupos acordaron en un 100% que los colores
y tipos de letra utilizados era muy adecuados, ya que los
colores son los institucionales por lo que le da mas
personalidad al proyecto, la tipografia utilizada es adecuada
tanto a la institucion como a los elementos, y la integracion
del trabajo esta muy bien proyectado pues los elementos
presentan balance y contraste.

0%

100%

@ Muy adecuados @ Poco adecuados g Inadecuados
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PREGUNTA No.4
¢ Considera que las fotografias utilizadas en la presentacion
son?

No hubo mucha diferencia entre las respuestas de las
tres categorias, el 60% de los grupos “Catedraticos” y
“Estudiantes” y el 100% del grupo “otros” respondieronque
la fotografia era “MUY BUENA”, el resto manifesté que
era “BUENA”. La diferencia se debi6é a que tanto
estudiantes como catedraticos tienen el conocimiento de
disefio, por lo que ellos lo ven desde otro punto de vista,
como la claridad de las fotografias y el enfoque, entre otros.

o% Catedraticos-Estudiantes

PREGUNTA No.5
¢ Como califica el fondo musical utilizado?

En este caso los tres grupos difirieron en sus respuestas,
pues se eligié una musica (sin voz) que solo al escucharla
transmitiera cierto sentimiento. Tomando en cuenta los
comentarios realizados por las tres categorias, podria existir
la posibilidad de utilizar una musica mas clasica, més
pasiva. También surgi6 la recomendacion de colocar el
himno de los Bomberos para darle un poco mas de relacion
al proyecto.

Catedraticos

IuAdecuado mPoco adecuado g Inadecuadol

Iu Muy buenas g Buenas uMa\asI

0%

OtrOS IﬂM'-'Y buenas g Buenas uMaIasI

0%

Estudiantes

100%

IuMuy adecuados ggPoco adecuados g Inadecuadosl

IuAdecuado m Poco adecuado ulnadecuadol Ot ros
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PREGUNTA No.6
¢Considera que la informacion presentada es?

Tanto para “Catedréaticos” como para “estudiantes” la
informacioén fue suficiente, pues contiene en resumen tanto
las labores y necesidades de la institucion, grafico y escrito.

Un 10% de “Otros” respondio “INSUFICIENTE”, ya
gue son personas que tienen mayores conocimientos
acerca de esta institucion y comentaron que se podria
agregar de una forma mas animada el punto de enfoque
de este proyecto, que son las necesidades de la institucion,
por lo que se le agregd un botén que contiene un pequefio
video animado representando tanto las zonas asignadas a
este Cuerpo como las necesidades que presentan.

PREGUNTA No.7
¢Como califica la facilidad de acceso a los diferentes
segmentos de la presentacion?

En los tres casos se obtuvo un 100%, pues el acceso a
cada punto de este proyecto se realizo de una forma simple,
para asi lograr llegar a personas no importando etnia o
nivel socioecondémico, como tampoco edad.

@ Facil y practica @ Presenta cierto grado de dificultad g Dificil

Catedraticos-Estudiantes

BOMBEROS

o A1




1 - Comprobacisn de_eficacia
CAPITULO 5: y pr%puesta? grafica final

PREGUNTA No.8
¢ Como califica la claridad del mensaje?

En los tres grupos se obtuvo un 60% que respondieron
“MUY CLARO” y un 40% “CLARO?”, pues el contenido,
a pesar de ser suficiente, no contaba con algunos aspectos
importantes, por lo que ciertos temas no eran totalmente
claros.

@ Muy claro m Claro g Poco claro g Confuso

PREGUNTA No.9
En términos generales, ;Como califica la presentacion?

La diferencia de puntuacion en las tres categorias se
debid a la relacién con las preguntas anteriores, pues en
diferentes casos no coincidieron con sus respuestas, haciendo
asi recomendaciones, tanto para modificar como para
agregar informacion.

Catedraticos

|- Muy buena g Buena g Malal

Estudiantes

100%

I. Muy buena g Buena uMaIaI
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PREGUNTA No.10
¢En qué grado considera que la presentacion estimula la
colaboracién con los Bomberos Voluntarios?

Para “Estudiantes” fue de alto grado de estimulacion,
pues muchos de ellos han colaborado en diferentes
instituciones, siendo una de ellas, Los Bomberos
Voluntarios, por lo que con este proyecto se espera lograr
llegar a los corazones de mas jovenes que les nazca
participar en la salvacién de otras vidas.

Para “Catedraticos” y “Otros” existe un 20% de grado
medio, pues comentaron que se debia agregar cierta
informacion (explicada anteriormente) que enfocara
principalmente las necesidades de esta institucion, (boton

ALERTA).

Catedraticos

I- En alto grado g En grado medio g No estimula I

Estudiantes

100%

I. En alto grado @ En grado medio g No estimulal

|. En alto grado g En grado medio g No estimula |
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5.3 Propuesta grafica final y fundamentacion

Después de realizar algunas presentaciones previas de
este proyecto a personal de la institucion, asi como a
catedraticos y estudiantes se logro el disefio final para la
pieza grafica del material multimedia. Se utilizaron los
mismos elementos de los bocetos preliminares, pero algunos
ubicados en diferentes posiciones, por ejemplo, en la imagen
de la ambulancia se le bajé opacidad para darle un poco
mas de realce a la presentacién. Los botones y la franja
en curva siguen en la misma posicion, se agrandaron un
poco por lo que se visualizan mas unidos.

El logotipo quedé finalmente en la parte inferior izquierda.
La franja con la informacién primordial quedo6 en la parte
inferior derecha, al igual que la palabra “contactenos” pues
ésta tiene relacion directa con la franja que contiene
teléfono de emergencia y sitio Web. Se agreg6 un botén
de “alerta” donde se encuentra la informacién que generé
este proyecto, las necesidades y labores de la institucion
Bomberos Voluntarios.

IBOMBEROS

HISTORIA

OMISION Y VISION

O RESCATES

O PRECAUCIONES
o GALERIA DE FOTOS

CONTACTENOS

Este boton (ALERTA) contendra un pequefio video e
informacion mostrando las colonias asignadas a este cuerpo
de Bomberos Voluntarios y las necesidades que éstos tienen
para atender de una mejor manera a los vecinos.
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Para el area de la informacion, finalmente se utilizaron
los mismos elementos basicos e importantes de la pagina
principal, el logotipo, el nUmero de emergencia y el sitio
web como la imagen de la ambulancia y el efecto del fuego.

CONTACTENOS
emergencia 122

Para el texto se utilizé la tipografia Caslon, pues es legible
y formal. Se combina bien con la tipografia de los titulares
y los elementos.

G

|IBOMBEROS

r

Al inicio de esta pieza grafica multimedia se presenta un
video elaborado por los bomberos, el cual muestran
diferentes incidentes en los que los bomberos han participado
en la salvacién y prestacion de primeros auxilios a las
personas. EIl tiempo que ellos dedican para realizar su
labor de la mejor manera, dejando todo, arriesgando su
vida para salvar la de otros.

El orden en que se presentan los titulares son:

Historia - Mision y Vision - Rescates - Primeros Auxilios
- Galeria de Fotos - Alerta

® En Historia contiene datos como cuando se iniciaron
los bomberos, la primera motobomba, asi como el fundador
del primer cuerpo de Bomberos Voluntarios, entre otros.
o En Mision y Visién muestra el servicio que los bomberos
prestan a la sociedad y lo que en un futuro desean lograr.
e En Rescates se muestra algunas fotografias de los
bomberos realizando labores extremas, donde realmente
arriesgan su vida sin importarles nada mas que salvar las
de otros.

e En Primeros Auxilios se encuentra un pequeiio manual
de primeros auxilios, donde se puede aprender lo basico
para prestarle ayuda inicial a una persona en caso de un
accidente.

® En Galeria de Fotos se muestra principalmente el tipo
de material que utilizan tanto dentro de la ambulancia
como en la motobomba.

® Y en Alerta, un video mostrando las necesidades
principales de los Bomberos como sus labores y lugares
asignados donde las realizan.
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La Universidad de San Carlos de Guatemala ha logrado
con esta clase de proyectos de graduacion concientizar a
los estudiantes sobre la importancia de ayudar a quienes
nos ayudan y nunca darles la espalda porque no se sabe
cuando la ayuda sera para nosotros mismos.

5.4 Lineamientos para la puesta en practica de la propuesta

Como el proyecto elaborado es un CD, se consulto con
la imprenta EPSImpresiones el costo de la reproduccién
e impresion de estos CD, quienes en su cotizacion
consideraron que se trataba de un proyecto benéfico para
los Bomberos Voluntarios.

Se sugiere utilizar una empresa de mensajeria privada
para la distribucion de este material, ya que si se utiliza el
correo nacional los CD pueden llegar dafiados.

Debe considerarse la cantidad de usuarios de este material
para que el tiraje se reproduzca de una sola vez, con el
propésito de bajar los costos y tratar de que la distribucion
sea en un maximo de 90 dias para que la ayuda que se
solicita se reciba en el menor tiempo posible.

BOMBEROS

PRESUPUESTO

- Grabacion e impresion de un CD entregado en una funda
plastica:
Q.10.00 por clu

Q.10,000 = $1,347.70

- Distribucién de CD:

Q. 2.00 por c/u Q. 2,000 = $269.54

- Combustible (llevar a grabacion e impresién de CD
y a la empresa de distribucion)

Q.100 por viaje (2 anuales) = Q.200 = $26.95

Costo Total: Q.12,200 = $1,644.20

Presuspuesto calculado de acuerdo al tipo de cambio (abril) = 7.42

WINTARIOS oo @
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CONCLUSIONES

- La utilizacién del Disefio Grafico como herramienta
promueve el apoyo por parte de la sociedad a la estacion
Primero de Julio de los Bomberos Voluntarios, mediante
la implementacion de un CD interactivo como apoyo para
dar a conocer la labor y las necesidades que presenta.

- Ahora la estacion Primero de Julio cuenta con un material
competente que le permitird presentarse frente a la sociedad,
mostrando claramente su labor y a la vez la carencia de
equipo y material de soporte.

- Es importante promover el apoyo voluntario entre los
estudiantes a través de la realizacion de proyectos que
beneficien a insticuciones que no poseen los recursos para
elaborar este tipo de trabajos.

- Este material es de facil distribucién, por lo que les
permitir4 abarcar mayores sectores de la sociedad, para
gue mas personas se involucren en las actividades que
realiza la institucion.

- Con la realizacién de poryectos de este tipo las instituciones
se dan cuenta de la fuerza que tiene la imagen grafica,
inculcandoles asi la implementacion de ésta en futuros
proyectos.
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RECOMENDACIONES

- El apoyo que los estudiantes universitarios pueden prestar
a instituciones de servicio, sin que esto represente un gasto
para las mismas, realza la importancia de que estos proyectos
contintien desarrollandose, pues permiten que los futuros
disenadores profesionales elaboren materiales en un entorno
real de comunicacion.

- La supervision de los proyectos por parte de los asesores
de tesis debe seguir siendo constante y completa, debido a
la importancia de estos proyectos para que no sean solamente
un requisito de graduacién sino que sean verdaderas
campafas de comunicacion social.

- Es conveniente que las instituciones que se ven favorecidas
por los proyectos de disefio, aprovechen el material
elaborado, ya que éste contiene los suficientes elementos
para constituirse en un apoyo audiovisual que permita
alcanzar los objetivos que la institucién persigue.

- Se recomienda que las instituciones respeten la simbologia
de colores y los disefios especificos con los cuales el proyecto
final fue entregado, debido que estos factores de fondo y de
forma fueron definidos mediante la consideracién del grupo
objetivo y cualquier cambio, aun cuando fuera con el
proposito de ahorrar posibles costos, podria causar un
posible efecto negativo del disefio.
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Asfixia: Sofocacion, ahogamiento

Bombero: El nombre de bombero procede de que
tradicionalmente, para apagar fuegos utilizaban bombas
para sacar agua de pozos, rios o cualquier otro depdsito o
almacén de agua cercano al lugar del incendio.

Cabezal: Pedazo de lienzo que se aplicaba sobre la herida
de una sangria para evitar la hemorragia.

Cabuyeria: Es la disciplina o saber que estudia el arte de
hacer nudos, sus clases y sus distintas aplicaciones.

Camilla: Dispositivo utilizado en medicina para transportar
de un lugar a otro a un paciente incapacitado.

Chorro: Porcion de liquido o de gas que cae o sale por un
orificio.

Combustion: Reaccidon quimica en la que un elemento
combustible se combina con otro comburente (generalmente
oxigeno en forma de O2 gaseoso), desprendiendo calor y
produciendo un oxido.

Comunicacioén: fendbmeno inherente a la relacion grupal
de los seres vivos por medio del cual éstos obtienen
informacion acerca de su entorno y son capaces de
compartirla haciendo participes a otros de esa informacion.

BOMBEROS

Conveccion: Es una de las tres formas de transferencia de
calor y se caracteriza porque se produce por intermedio
de un fluido (aire, agua) que transporta el calor entre
zonas con diferentes temperaturas.

Cortafrio: Cincel que se utiliza para cortar hierro frio o
para abrir agujeros en las paredes y suelos.

Documental: es un género cinematografico y televisivo,
realizado sobre imagenes tomadas de la realidad.

Ebullicién: Es el proceso fisico en el que un liquido pasa
a estado gaseoso.

Eductor: Tobera de inyeccion.

Equipo Hidraulico: Que funciona o es movido por la accion
del agua o de otro liquido.

Espuma : Conjunto de burbujas que se forman en la
superficie de un liquido.

Explosion: Liberacion en forma violenta de energia
mecanica, quimica o nuclear, normalmente acompafnada
de altas temperaturas y de la liberacion de gases.

Extractor de humo: Estos extractores limpian el aire y
filtran con eficiencia los contaminantes y las sustancias
peligrosas para la salud como el humo.
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Fuego: Reaccién quimica de oxidacion violenta de una
materia combustible, con desprendimiento de llamas, calor
y gases. Es un proceso extérmico.

Fuga : Salida de gas o liquido por un orificio o abertura
producido accidentalmente.

Fusién: Cambio de estado de solido a liquido.

Garfio: Gancho metélico curvo y puntiagudo, que sirve
para coger o sujetar objetos.

Gases: Estado de agregacion de la materia que no tiene
forma ni volumen propio.

Herida: Cualquier lesién fisica que conlleva la rotura de
la piel; traumatismo.

Hospital: Lugar donde se atiende a los enfermos, para
proporcionar el cuidado y atencidon que necesitan.

Humo: suspensién en el aire de pequerias particulas solidas
que resultan de la combustion incompleta de un combustible.

Incendio: Siniestro total o parcial de algun elemento o cosa.

BOMBEROS

Inflamabilidad: Tendencia a quemarse facil.

Intoxicacién: Penetracién en el organismo de sustancias
Nno vivas capaces de provocar alteraciones patologicas en
las funciones vitales del hombre.

Llama: Luminiscencia que acomparia a la combustiéon de
materiales inflamables.

Multimedia: término que se aplica a cualquier objeto que
usa simultdneamente diferentes formas de contenido
informativo como imagenes, animacion y para informar o
entretener al usuario.

Oxigeno: Elemento no metalico que es normalmente sin
color, sin olor y sin sabor, es el elemento mas abundante
y se requiere para la respiracion de animales y plantas.

Prevencion: La adopcién de medidas encaminadas a impedir
gue se produzcan deficiencias fisicas, mentales y sensoriales.

Quemadura: Lesién de un tejido producida por la
temperatura elevada.

Radiacion: Propagacion de energia en forma de ondas
electromagnéticas o particulas subatémicas a través del
vacio o de un medio material.

Resorte: Pieza eléstica, por lo general de metal, doblada
en espiral que recobra su posicion inicial tras ser comprimida
por una fuerza externa.
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Cuestionario paralaValidacion del Proyecto de Graduacion
Produccién de material multimedia (Documental y CD | nter activo) en apoyo a las actividades de
la Ingtitucion Bomberos Voluntarios y contar con material de soporte
Elaborado por Heidi Sabrina Molina Mérida, estudiante de la Licenciatura en Disefio Gréfico con
especididad en Multimedia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Después de conocer el proyecto realizado, favor contestar las siguientes preguntas colocando una“ X" en
la casilla correspondiente.

-

. ¢Consideraque el disefio delapresentacion es el adecuado parael tipo de ingtitucion sobre la cual informa?
s(C ) no (3

. El video de introduccion de la presentacion persigue dejar unaidea sobre lalabor y 1os riesgos que asumen
los Bomberos Voluntarios. ¢Considera que estaidea se presenta?:
Esconfusa :]

Clara[j No muy c\ara@

3. ¢Loscoloresy tipo de letrautilizados en los textos son asu criterio?

Muy adecuados[: Poco adecuados :] Inadecuados:]

. ¢Considera que |as fotografias utilizadas en la presentacién son?

Muy buenas:] Buenas[: Malas:]

. ¢Como calificael fondo musical utilizado?

Adecuado :} Poco adecuado :]

. ¢Considera que lainformacion presentada es?

Suficiente [::] Insuflaeme:]

. ¢Coémo calificalafacilidad de acceso alos diferentes. segmentos de |a presentaci6n?

Fécil y Presentacierto .

préctica (G grado dedificultad (G pitict ()
. ¢Como calificalaclaridad del mensaje?

Muy cIam:] Claro[: Pococlaro:] Confuso:]

. En términos generales. ¢como calificala presentacion?

Muy buena:] Buena:] Mala:]

10. ¢En qué grado considera que la presentacion estimulala colaboracion con los Bomberos voluntarios?

En alto grado:] En grado medlo:] Noanmula:]

N

IS

o

Inadecuado :]

=3

~

-3
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Carpeta

Ayuda

)e,x quienes

quierer/A\yidar

eRtalY CD interactivo)

e -

Portada

Ayuda
‘a quienes
quieren A

yudar

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
PROGRAMA DE DISERD GRAFICO

PrRODUCTEN DE
MATERIAL MULTIMEDIA (DOGUMENTAL Y CD INTERAGTIVOD)
EN APOVD A LAS ACTIVIDADES DE LA b
BOMBEROS VOLUNTARIOS
¥ CONTAR CON MATERIAL DE SOFORTE.
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