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La violencia intrafamiliar es un fenémeno de ocurrencia mundial donde el grupo més
vulnerable es el de las mujeres; actualmente en Guatemala también se han
alcanzado indices preocupantes, tanto asi, que adn cuando existe subregistro, las
estadisticas nacionales muestran que del afio 1999 al afo 2004 el nimero de
denuncias casi se ha octuplicade’, ademés de los altos indices de muertes de
mujeres, a consecuencia de la violencia vivida en sus hogares, [0 cual se puede
comprobar con las 199 muertes registradas en el afio 2006, que corresponde al
33% de las BO3 muertes violentas de mujeres’, constituyéndose asf en un problema
de gran magnitud social que contribuye al deterioro de |a poblacion guatemalteca, y
por ende significa un obstaculo al desarrollo social y econdmico de nuestro pais.

Siendo un deber del Estado procurar el bienestar integral de la familia
guatemalteca, en cumplimiento de las Convenciones ratificadas por el Estado de
Guatemala, los Acuerdos de Paz y el Plan de Desarrollo Social y Econgmico se
promulgd el Decreto No. 37-86, del Congreso de la Repablica “Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar”, con el objeto de proteger y
garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia
intrafamiliar.

De esta manera contribuyendo a |a formacian de familias basadas en la igualdad y el
respeto a |os Derechos Humanos, para lograr una Guatemala sin violencia, se han
creado instituciones a quienes les corresponde el tema de |a violencia intrafamiliar,
como lo es el Programa de Prevencidn y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar
(PROPEVI), el cual forma parte de la Secretaria de las Obras Sociales de |a Esposa
del Presidente (SOSEP) y al cual segan el Articulo 10, inciso B, del Reglamento de |a
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar |a Violencia Intrafamiliar, le corresponde la

"Total de denuncias al afio 1999 = 1,326; total de denuncias al afio 2004 = 8,231, Estadisticas de
Violencia Intrafamiliar, Instituto Nacional de Estadistica INE.
? Registro de la Divisian de Investigacian Criminoldgica de la Policia Nacional, DINC.
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gjecucion de las politicas pablicas para la prevencidn, atencian y erradicacian de
|a violencia intrafamiliar, y especificamente contra la mujer.

De esta manera en cumplimiento de sus deberes PROPEVI, cuyo trabajo se halla
enfocado principalmente hacia la mujer, busca la reduccion de la problemética
de la violencia intrafamiliar, en primera instancia, y finalmente de su
erradicacion, por ello se encuentra gestionando apoyo econdémico para a
creacian de un Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia Intrafamiliar
en la cabecera departamental de Jalapa, ya que en el lugar no se cuenta con un
espacio fisico donde se puedan desempeiar, de manera integrada, las
actividades necesarias para atender a las mujeres que sufren de violencia
intrafamiliar.

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa
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las instancias a quienes les compete realizarlos™, ya que segin un estudio
realizado por el Departamento de Investigacian de Suroriente, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, titulado “Zaracteristicas benerales de la Violencia
Intrafamiliar en Jalapa” basado en el anlisis de |os expedientes de denuncias
recibidas en las instituciones involucradas en la atencian de casos de violencia
intrafamiliar un total de 1270 denuncias a nivel departamental, en el periodo
comprendido entre enero 2000 a enero 2001, cifra que no concuerda con los
datos estadisticos publicados.

| GENERALIDADES
1.1 ANTECEDENTES

|
1
|
4 La violencia intrafamiliar, se define como “cualquier accion u omisian que de manera
m directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico o
patrimonial, tanto en el Ambito pablico como en el privado, a persona integrante del
: grupo familiar, por parte de parientes o conviviente o exconviviente, conyuge o
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|

excnyuge o con quienes se haya procreado hijos o hijas™.

Las victimas de violencia intrafamiliar pueden ser nifias, nifios, jGvenes, adultos
mayores, personas discapacitadas e incluso hombres, pero las estadisticas nos
demuestran que el mayor porcentaje de victimas que sufren este tipo de violencia
son las mujeres, ya que del 100% de denuncias registradas en Guatemala para el

afio 2004 el 86% corresponde a mujeres”.

Son muchos los factores, tanto individuales, familiares o socioculturales, que
desencadenan la violencia intrafamiliar, especificamente, la violencia contra la
mujer o también |lamada violencia de género o violencia doméstica, lo que genera el
aumento dia a dia de las cifras de personas heridas o hasta asesinadas por este tipo
de violencia, la cual es una evidente manifestacidn de la violacion de los derechos
humanos.

Segin estadisticas publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica, en el
departamento de Jalapa la cifra de denuncias de victimas de violencia intrafamiliar
para el afio 2004 ascendia a un total de 147 a diferencia del afio 1999 cuando se
reportaron Gnicamente |7 denuncias, aunque "en Guatemala es dificil cuantificar,
con exactitud, la magnitud del problema, debido a la falta de registros estadisticos
fiables y actualizados, asi como al subregistro que existe por el incumplimiento de

5 Plan Nacional de Prevencidn y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres,
Coordinadora Nacional para la Prevencidn de |a Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres

(CONAPREVI), Pagina B.

3 Articulo . Violencia Intrafamiliar. Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar |a Violencia Intrafamiliar.
" Estadisticas de Violencia Intrafamiliar, correspondiente al afio 2004. Instituto Nacional de

Estadistica (INE).
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12 JUSTIFICACION

En el departamento de Jalapa, como en cualquier departamento de la Repiblica de
Guatemala, la mujer victima de violencia intrafamiliar puede presentar su denuncia
en cualquiera de las diferentes instituciones que indica el Articulo 4 de la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, y quienes segin la base
legal del Decreto No. 97-36 tiene la obligacian de registrar y remitir las denuncias,
dichas instituciones san:

= E| Ministerio Pablico, a traves de la Fiscalia de la Mujer.

» |aProcuraduria General de |a Nacidn, a través de la Unidad de Proteccian
de los Derechos de la Mujer.

» |a Policia Nacional Civil, a través de la comisaria mas cercana.

» | Organismo Judicial, a través de los Juzgados de Familia.

» |aProcuraduria de los Derechos Humanos, a través de La Defensoria de la
Mujer.

»  Bufetes Populares.

Con lo anterior se puede observar que |a atencian que se |e brinda a las victimas de
violencia intrafamiliar se limita a la asesoria y resolucion legal del caso; cuando |a
victimas necesitan atencian médica, psicoldgica o de un albergue temporal, si se
encuentra en un caso de alto riesgo. es ella misma quien por sus propios medios
debe buscarla en las distintas instituciones que la brindan, como hospitales, centros
de salud, etc., debiéndose desplazar de un lugar a otro, |o cual es contraproducente
para su proceso de recuperacian,

Todas estas situaciones no son favorables para las mujeres victimas de violencia
intratamiliar, ya que al no contar con la atencion integral que les permita recibir un
tratamiento de rehabilitacion adecuado, no encuentran otra alternativa, mas que
regresar a su hogar y continuar siendo atacadas por sus agresores.

La violencia intrafamiliar es uno de los grandes problemas que afronta nuestra
sociedad, prevenirlo, sancionarlo y erradicarlo es una responsabilidad que compete

Centro de Apoyo Integral para Victimas de

al conjunto de la sociedad y definitivamente al Estade’, quien a través de la Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar debe reqular la
aplicacion de medidas de proteccion necesarias para garantizar la vida,
integridad, sequridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar, y esto
definitivamente no puede ser cubierto integralmente por las instituciones
anteriormente mencionadas, ya que no cuentan con los factores necesarios para
brindarlo debido a que no fueron creadas para este fin especifico.

Es debido a esta problematica que prevalece actualmente en el departamento de
Jalapa, que se hace necesaria |a creacion de un espacio fisico adecuado donde
puedan realizarse efectivamente y de forma integrada todas las actividades
necesarias para el tratamiento de rehabilitacion y asesoria legal de las mujeres
que sufren este tipo de violencia, favoreciéndolas al concentrar todas estas
actividades en un mismo lugar, evitandoles de esta manera largos y complicados
recorridos por las distintas instituciones, tomando en cuenta su estado de
extrema vulnerabilidad, creando asi una medida de intercesidn entre la victima
y las instituciones pablicas destinadas a atender este tipo de casos.

De esta manera dicho proyecto permitird a las victimas de violencia
intrafamiliar contar con mejor accesibilidad de los servicios requeridos en su
situacidn de victima, donde se le brindara la atencion adecuada segtn su caso,
con |o cual se ven beneficiadas las diferentes instituciones involucradas con el
tema, principalmente PROPEVI. ya que al contar con un espacio que se enfoque
especificamente al tema de la violencia intrafamiliar permitira facilitar sus
labores |o cual contribuird a mejorar |a atencion que se brinda actualmente.

5 "Es deber del Fstado de Guatemala garantizarle a los habitantes de la Repablica, la vida, la
libertad. la justicia, la sequridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”, Articulo 2.
Deberes del Estado. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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1.3 OBJETIVOS
131  OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta a nivel de anteproyecto arquitectnico del Centro de Apoyo
Integral para victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Jalapa.

13.2  DBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un estudio que permita conocer la panoramica actual, sobre el tema de
violencia intrafamiliar en el departamento de Jalapa.

Realizar un andlisis de los datos obtenidos y vincularlo con el proceso
arquitectanico.

Desarrollar premisas de disefio que brinden una solucion arquitectdnica coherente a
|a realidad del problema.

(lue |a propuesta arquitectdnica integre los espacios para realizar las actividades
profesionales que permiten atender a las mujeres que sufren violencia intrafamiliar.

1.4  DELIMITACION
141  DELIMITACION FISICA

El tema de estudio se realizard dentro del area geografica que comprende
especificamente, la poblacian y situacian sobre la violencia intrafamiliar dentro del
municipio de Jalapa, ubicado en el 4rea Suroriente de la Repablica de Guatemala.

142  DELIMITACION TEMPORAL

Debido a la falta de informacicn fiable y actualizada, generada por el subregistro de
las denuncias en el tema de |a violencia intrafamiliar, se tomaran como referencia
secundaria |os datos estadisticos proporcionadas por el Instituto Nacional de
Estadistica, ya que los mismos cuentan con datos muy alejados a la realidad del
tema en el departamento de Jalapa.

Por lo tanto basaremos el presente estudio en el perindo comprendido entre enero
de 2000 y enero de 2001 lapso de tiempo en el cual el Departamento de

Centro de Apoyo Integral para Victimas de

Investigacion de Suroriente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
realizo un analisis de expedientes de las denuncias recibidas en las instituciones
involucradas con el tema, publicando los resultados en febrero del afio 2002
titulando su estudio “Zaracteristicas benerales de la Violencia Intrafamiliar en
Jalapa” en el cual se presentaron datos sobre el fendmeno de la violencia
intrafamiliar muy cercanos a la realidad que se vive en el departamento de
Jalapa.

De |la misma manera la propuesta del anteproyecto pretende brindar un margen
de 13 afios de vida dtil para el edificio, tomando en cuenta que para ese lapso de
tiempo el fenémeno de la violencia intrafamiliar en el departamento de Jalapa se
vea disminuido considerablemente.

.o ALCANCE DEL PROYECTO Y ESTUDIO

El presente estudio proporcionard la panorémica actual del problema de la
violencia intrafamiliar dentro del departamento de Jalapa, el cual al ser
analizado, permitird desarrollar una propuesta arquitectdnica a nivel de
anteproyecto, el cual incluirg: analisis del sitio, premisas de disefio. matrices,
diagramas y el disefio adecuado que dé como resultado un edificio que cuente
con las instalaciones que satisfagan las necesidades de |os agentes y usuarios.
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2| CONCEPTOS'Y DEFINICIONES

Previo a iniciar con el desarrollo del presente estudio se hace necesario definir, con
el fin de esclarecer términos propios del tema que abarca |a violencia intrafamiliar,
que ya descritos permitirén una mejor interpretacion del tema.

Abogado:
Profesional en derecho que brinda direccidn y defensa a victimas durante los
diferentes procesos juridicos.

Abuso:

Accidn en sentido contrario a los derechos de las personas, ocasionando dafios
fisicos, psicoldgicos. emocionales, sexuales, etc., basada en una situacion de
desventaja entre los individuos implicados.

Agresidn:
Accidn negativa con el fin de causar dafio a otra persona, ya sea de forma verbal o
fisica.

Agresor:
Individuo que actia de forma contraria a los derechos de las personas, ocasionando
algiin tipo de dafio verbal o fisico.

Albergue:

Consiste en un hogar temporal, donde las personas que afrontan diferentes tipos de
violencia intrafamiliar cuentan con un alojamiento provisional, durante el proceso de
sUl Caso.

Centro de Apoyo integral:

Consiste en un espacio fisico donde se encuentran concentrados todos |os servicios
necesarios para apoyar a las mujeres que sufren de violencia intrafamiliar,
abarcando todos los aspectos afectados, fisico, médico, emocional y legal. de una
manera especifica.
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Consulta externa:

Se refiere al tipo de atencion que se brinda a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar que no incluye |a estadia temporal en el albergue, sus visitas se
encuentran determinadas por la programacidn por parte del equipo profesional.

Consulta interna:
Se refiere al tipo de atencion que se brinda a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar que incluye su estadia temporal en el albergue.

Crisis:

Nivel mas alto del ciclo de la violencia intrafamiliar, caracterizado por el mayor
evento de agresidn y que constituye una situacion dificultosa o complicada para
la victima.

Asesoria:
Accian de guiar o dirigir a las victimas en los diferentes procesos necesarios
para la resolucidn de su caso.

Cirugia menor:
Se refiere a intervenciones quirdrgicas con bajo nivel de complejidad, cuyo fin es
curar heridas o lesiones leves, es realizada por un especialista en medicina.

Cultura patriarcal:
Conjunto de costumbres adoptadas por un grupo social donde la autoridad es
gjercida tnica y exclusivamente por el vardn.

Delito:
Accian voluntaria que conlleva la violacian de la ley.

Denuncia:

Es la accidn que consiste en dar noticia a |a autoridad competente de un delito o
una falta.
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Derecha:
Se refiere al conjunto de principios y normas que conllevan a la justicia y al orden
dentro de un grupo social, y que todo ser humano sin distincian posee.

Derechos humanos:

Se refiere a las condiciones que permiten crear una relacian entre los seres
humanos y la sociedad, se constituyen una forma de vida y herramienta para el
desarrollo integral, buscando que todas las personas, en todo el mundo, puedan vivir
en dignidad, bajo principios de libertad, igualdad y solidaridad.

Desigualdad:

Existe cuando entre seres humanos las relaciones se basan en acciones que
benefician a unos y perjudican a otros, basados en diferentes condiciones como
econdmicas, laborales, de sexo, entre otras, creando relaciones asimétricas en
relacian a sus derechos.

Desistimiento:
Abandono por parte de la victima, del proceso judicial o del tratamiento
correspondiente segin su caso.

Discriminacidn:
Dar trato de inferioridad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.

Divulgacidn:
Dar a conocer a un grupo de individuos, sobre un tema o asunto, poniéndolo al
alcance de |a colectividad a través de varios medios.

Empoderamiento:

Se refiere a la expansian en la libertad de escoger y de actuar, al contar con el
debido conocimiento, lo que ayuda a aumentar la autoridad y el poder del individuo
sobre los recursos y las decisiones que afectan su vida.

Equipo profesional:

Grupo integrado por personas capacitadas profesionalmente en diversidad de
disciplinas, y que con sus conocimientos en las diferentes areas pueden brindar el
apoyo requerido por |as victimas de violencia intrafamiliar.
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Erradicar:
Se refiere a tomar acciones que contribuyan eliminar algo que hace dafio,
arrancarlo de raiz para evitar males mayores.

Familia:

Grupo de personas que organizadas de alguna forma determinada, conviven
bajo un mismo techo satisfaciendo las diferentes necesidades de cada uno de
sus individuos integrantes.

Femicidio:

Es un término relativamente reciente, el cual fue utilizado por primera vez en
Bruselas en 1976, el cual hace referencia a los asesinatos de mujeres, su
implementacidn significa la incorporacian de la categoria de género en el campo
criminoldgico.

Fémina:

Hace referencia al ser humano de sexo femenino, por lo que al nombrarse se
refiere a la mujer.

Género:

Se utiliza para describir las diferencias culturales de hombres y mujeres.

Igualdad:
Principio que reconoce a todos los ciudadanos las mismas capacidades y los
mismos derechos, sin importar sexo, género, raza, etc.

Institucidn:
Cada una de las organizaciones fundamentales del Estado, que desempefia
funciones que le fueron otorgadas.

Integridad:
Cualidad en los seres humanos. que conlleva rectitud en sus acciones.

Juez:

Profesional que ejerce la autoridad y cuenta con la potestad para juzgar y
sentenciar en cualquier proceso juridico.
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Justicia:
Regulacion de |a igualdad de derechos en los seres humanos.

Ley:
Regla y norma constante e invariable, creada por el hombre con la finalidad de
reqular las diferentes acciones de los grupos sociales.

Machismo:
Fendmeno sociocultural que coloca al hombre como un ser superior a la mujer, por
su condicion de sexo y génera.

Machista:

Persona que toma parte de actitudes que discriminan a la mujer. considerandola un
ser inferior al hombre por su condicion de sexo y género.

Maltrato:

Acciones que conllevan el tratar mal a otras personas, a través de palabras o actos
agresivos.

Morbilidad:

Proporcian de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado.

Mortalidad:
Nimero de muertes producidas en una poblacion durante un tiempo dado y una
causa determinada.

Opresidn:
Acciones encaminadas a privar a una persona de sus libertades.

Orientacidn:
Dirigir o encaminar a las personas hacia algn que desconocen brindandoles la
infarmacian necesaria.

Patriarcado:
Sistema de organizacion social donde la autoridad total es representada por el
hombre.
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Prevenir:
Realizar acciones anticipadas para evitar que suceda algin suceso especifico.

PROPEVI:

Programa de caracter social, impulsado por la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente (SOSEP), que coordina acciones para prevenir,
aminorar y erradicar la violencia intrafamiliar, su ejecucian se basa en el
Decreto Ley 49-87 Convencian sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, y por medio del Decreto B3-34 Convencidn
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer.

Proteccidn:
Accidn de defender y amparar a victimas de alguna situacion determinada que
constituye un peligro para las mismas.

Psicdloga:
Profesional en psicologia. que brinda la orientacion en el aspecto mental y
emocional. a las victimas de violencia.

Sancionar:
Aplicar un castigo o sentencia a individuos que actdan contrario a la ley.

Sequridad:
Estado en el cual las personas se encuentran a salvo de alguna situacicn
determinada que constituye un peligro para las mismas.

Sensibilizacidn:
Es el proceso de concienciacion e influencia sobre una persona, o grupo de
personas, para que recapaciten y perciban el valor o la importancia de algo.

Sobreviviente:

Individuo que sigue con vida después de un determinado suceso que |o colocd en
riesgo.
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SOSEP:

Institucion gubernamental creada en Guatemala en 1391, con el objetivo primordial
de impulsar e implementar programas de caracter social que beneficien a los nifios,
las nifias. las familias y la comunidad en general. Dicha institucion se encuentra
dirigida por la esposa del presidente, de ahi sus siglas SOSEP (Secretaria de las
Obras Sociales de la Esposa del Presidente).

Trabajadora social:

Profesional en trabajo social, capacitada para ayudar a las victimas y sus familias a
encontrar servicios de apoyo, segin sus necesidades fisicas y emocionales;
interviniendo en los puntos en los que las personas interactian con su entorno,
promoviendo los principios de los derechos humanos y la justicia social.

Victima:
Persona que sufre dafio fisico, mental, emocional, financiero, sexual, etc., por culpa
ajena.

Violencia:
Accidn de agredir o lastimar a algin individuo, ocasionéndole dafio fisico, emocional,
sexual o patrimonial.

Violencia critica:

Este tipo de violencia se caracteriza por cuadros severos de agresidn fisica, en
algunos casos puede estar acompafiado de agresion sexual, este tipo de violencia
representa para la persona agredida una situacidn de alto riesgo de su integridad
fisica y podria llegar a desembocar en situaciones que afecten su salud de forma
permanente o incluso en la muerte.

Violencia fisica:
Toda accion de agresion no accidental en la que se utiliza la fuerza fisica, para
causar dafio fisico a un miembro de la familia.

Violencia intrafamiliar:

Accian u omisién de algin individuo integrante del grupo familiar, que de manera
directa o indirecta causa dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico o patrimonial,
a otro u otros individuos integrantes del mismo grupo familiar.
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Violencia patrimonial o0 econdmica:

Accion por parte de un individuo del grupo familiar, que consiste en la
destruccion del patrimonio familiar, negacién de asistencia econdmica y
omisiones que afectan la sobrevivencia de los demas individuos del grupo
familiar.

Violencia psicoldgica:
Acciones o comportamientos que producen dafio o trastorno psicolagico o
emocional a un miembra de la familia.

Violencia sexual:
Accian en la que una persona por medio de la fuerza obliga o induce a otra a
ejecutar un acto sexual contra su voluntad.

Vulnerabilidad:

Es la medida de susceptibilidad de un ser humano expuesto a ser afectado por
un fendmeno perturbador, que pudiera causarle algin dafio o trastorno, basado
en sus diferentes condiciones de edad, sexo, entre otras.
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2.2 LA VIDLENCIA

Al abordar el tema de la violencia intrafamiliar, es imprescindible partir de la
definician del término "violencia”, el cual en términos generales se define como la
accion compulsiva que a menudo implica el uso de la fuerza fisica para imponer |
voluntad de una persona sobre otra; mas especificamente podemos definirla como
“el acto llevado a cabo con intencion de dafiar en mayor o menor grado a una

persona””.

El fenameno de |a violencia, cualquiera que sea su tipo o manifestacian, siempre es
un hecho doloroso y dramético, ya que es un atentado contra la dignidad humana, y
se ha convertido en un fendmeno que se ha generalizado a todas las sociedades y
culturas en diferentes formas y magnitudes, generando un deterioro de las mismas
y obstaculizando su desarrallo.

la violencia la encontramos en la vida en distintos modos y usos cotidianos; se
constituye no de forma innata o natural, sino como una formacién cultural, segin
conductas aprendidas. referente a la constitucion de las relaciones humanas
basadas en el abuso de poder, manifestadas tanto en el &mbito laboral e
increiblemente en el 4mbito familiar.

2.3 LAFAMILIA

Cuando nos referimos al término “familia”, estamos abarcando una palabra que ha
evolucionado a través del tiempo. El origen de la palabra "familia" viene del latin
"famulus” que significa sirviente o esclavo. En ese entonces, esta palabra se usaba
para nombrar todo lo relacionado con el patrimonio, e incluia no sdlo a los parientes,
sino también a los sirvientes de la casa del amo.

Alo largo de la historia, esta palabra se amplia y cambid su significado, llegandose a
entender que la familia en nuestra sociedad, a grandes rasgos es: " w7 conjunto de
PErsanas que conviven bajo el mismo techs, organizadas en roles fijos (padre,
madre, hermanas, BLr.) con vinculos consanguineads o /1, Con un mods de existencia

" Parras Camarena, Rosa. Ponencia: Cultura y Violencia doméstica, Jornadas Nacionales sobre
Violencia y su incidencia en el Desarrollo Humano, Guatemala, agosto de (998.
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econdmico y socigl comunes, con Sentimigntos afectivas gue los unen y
aglutinan.  Naturalmente ~pasa por el nacimients, luego  crecimients,
multjplicacidn, decadencia y trascendencia"®.

La familia juega un papel importante en el proceso de socializacian de los seres
humanos, por lo que es considerada un ente social, y de ahi que se diga que la
familia es el nicleo fundamental de una sociedad y el medio natural para el
bienestar de todos sus miembraos, es en ella donde los seres humanos aprenden
y desarrollan los valores que toda sociedad necesita practicar para la buena
convivencia, ya que a partir de ella y de todo un conjunto de familias, se forma
un grupo social.

2.3.1  FUNCIONES DE LA FAMILIA

La familia, como ente que forma seres humanos y posteriormente los integra a
una sociedad, debe cumplir importantes funciones, que tienen relacion directa
con la preservacian de la vida humana, su desarrollo y bienestar, dichas
funciones son:

2311  Funcidn bioldgica

Consiste en la reproduccicn de |a especie humana, asi como la satisfaccion del
apetito sexual del hombre y la mujer.

2312

Consiste en brindar a los individuos del grupo familiar la adquisicion del
conocimiento, buenos habitos, valores, etc., los cuales determinaran la conducta
de los mismos.

Funcidn educativa

2313

Consiste en cubrir econdmicamente las necesidades que lo requieran, tales
como alimenta, techo, salud, vestido, etc.

Funcidn econdmica
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2314  Funcion protectora

Consiste en brindar a los integrantes del grupo familiar la sequridad y el cuidado de
cada uno de los mismaos.

2314

Consiste en desarrollar afectos que permiten valorar el socorro mutuo y la ayuda al
prajima.

Funcidn solidaria

2316

Consiste en procurar el descanso y el recreo de los miembros.

Funcidn recreativa

La familia en cumplimiento de todas sus funciones debe asegurar a sus integrantes,
estabilidad emocional, social y econdmica, ademas de prodigar amor, carifio y
proteccion, constituyendo con esto una familia de tipo funcional. Es en la familia
donde se transmite |a cultura a las nuevas generaciones, se prepara a los hijos e
hijas para la vida adulta, colaborando con su integracian a la sociedad para conocer
y desarrollar los derechos y deberes que como personas humanas poseen.

Si estas funciones no son proporcionadas en el seno familiar, esto propiciard un
debil desarrollo fisico y emocional de las personas, constituyendo de esta manera
una familia de tipo disfuncional, lo cual puede desencadenar en malos patrones de
crianza que fortalezcan el deterioro social.

Cuando la familia funciona positivamente, funciona la sociedad, ya que una sociedad
no puede evolucionar positivamente sin su célula principal, por |o tanto la familia
constituye a la vez el nicleo del desarrollo humano y social, ya que es en |a familia
donde el individuo aprende a desenvolverse en la vida, ya sea positiva o
negativamente.

2.4 LA VIOLENCIA EN LA FAMILIA

Cuando se forma una familia sus integrantes buscan vivir juntos para protegerse,
quererse y apoyarse mutuamente. Esta es la definician cultural que esta detrés de la
decisian de convivir de una pareja. Sin embargo, pocas instituciones sociales han

presentado y siguen presentando problemas tan complejos y tan diversos como
la familia.

Hoy en dia, la familia. presenta una serie de probleméticas que hace que se
encuentre en una crisis, donde el seno familiar se ha convertido en el lugar
menos propicio para el desarrollo integral de sus miembros, debido a una serie
de factores individuales, familiares y socioculturales.

Las relaciones familiares que se consideran espacios sequros e instancias de
paz y bienestar, se convierten en escenarios de violencia cuando se dan los
abusos y agresiones hacia cualquiera de sus miembros.

La familia como institucian social ha sido afectada por la violencia, la cual ha
sido institucionalizada, afectando durante muchos afios a quienes la padecen,
constituyéndose asi el término violencia intrafamiliar el cual podemos definirlo
como "cualquier accidn u omisian que de manera directa o indirecta causa dafio
o sufrimiento fisico, sexual. psicolagico o patrimonial tanto en el ambito pablico
como en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por parte de
parientes, conviviente o exconviviente, conyuge o exconyuge, 0 quien haya
procreado hijos o hijas™, la magnitud del dafio puede llegar a desencadenar
situaciones tan extremas como la muerte de cualquiera de los implicados.

La violencia intrafamiliar ha estado presente en todos los estratos sociales, y en
|los diversos grupos étnicos, afectando las relaciones sociales y en la dinamica
familiar, considerandola una clara violacian a los derechos humanos y libertades
fundamentales y un obstaculo o impedimento para el disfrute de los mismos.

Considerando que la familia es el primer agente de socializacian del individu,
cuando en |a unidad familiar se transmite la agresion como forma de relacidn, se
estd generando seres incapaces para el amor, |a solidaridad y |a paz.

La violencia en el seno del hogar quiebra toda posibilidad de un crecimiento sano
y hace de sus miembros seres enfermos y dafiados, por lo que la violencia

3 Articulo . Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar. Decreto 37-96
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intrafamiliar no podemos considerarla dnicamente como un problema familiar y
privado porque sus efectos trascienden a |a sociedad, contaminando las relaciones
humanas. por |o que este tema es preciso considerarlo como un grave problema
social.

2.5 CATEGORIAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar es un fendmeno que puede afectar a cualquier persona no
importando su condicion econdmica o social, su edad, su género, el grupo étnico al
que pertenezca o su nivel educativo.

Los miembros de la familia en mayor riesgo y quienes son las victimas mas
frecuentes por sus condiciones de vulnerabilidad, determinan las distintas
categorias de la violencia intrafamiliar, éstas son: la violencia hacia la nifiez o el
maltrato infantil, la violencia hacia el adulto mayor, la violencia hacia los
discapacitados (fisicos y mentales) y |a violencia en la pareja.

2.51  VIOLENCIA HACIA LA NINEZ O MALTRATD INFANTIL

El maltrato infantil se define como todo acto no accidental, dnico o repetido, que por
accion u omisian provoca dafio a una persona menor de edad, ya sea por parte de
sus padres, otros miembros de |a familia o cuidadores que, aunque externos a la
familia, deben ser supervisados por ésta.

“El maltrato infantil incluye el abandono completo o parcial y todo comportamiento o
discurso adulto que infrinja o interfiera con los Derechos del i La violencia es
una de las més graves infracciones a estos derechos, por las consecuencias
inmediatas, a mediano y largo plazo que generan en el desarrollo del menor.

2.0.2  VIOLENCIA HACIA EL ADULTO MAYOR

La violencia o el maltrato al adulto mayor se define como todo acto no accidental,
tinico o repetido, que por accidn u omisian provoca dafio a una persona anciana, ya
sea por parte de sus hijos, otros miembros de la familia o de cuidadores que,
aunque externos a la familia, deben ser supervisados por esta.

" Declaracitn Universal de la ONU, 1958.
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Estas situaciones de maltrato son una causa importante de lesiones,
enfermedades. pérdida de productividad, aislamiento y desesperacidn.

El maltrato hacia los ancianos es producto de una deformacién en nuestra
cultura, que siente que lo viejo es inservible e indtil. Los ancianos son sentidos
como estorbos o como una carga que se debe llevar a cuestas ademés de la
familia a sostener, por eso no es de extrafiar que el tipo méas frecuente de
maltrato sea el abandono y |a falta de cuidados.

Por otra parte |a ausencia de registros o estimaciones reales de la dimensidn de
este problema, asi como la escasez de denuncias, debido al miedo, la depresian,
|a incapacidad de moverse por si mismos y la poca credibilidad, ha permitido que
este fendmeno sea casi invisible.

2.0.3  VIOLENCIA HACIA LOS DISCAPACITADOS

La violencia o el maltrato a los discapacitados se define como todo acto que por
accion u omision provoca dafio fisico o psicolégico a personas que padecen
temporal o permanentemente una disminucién en sus facultades fisicas,
mentales o sensoriales, ya sea por parte de miembros de la familia o de
cuidadores que, aunque externos a la familia, deben ser supervisados por ésta.

Este tipo de violencia afecta a personas que por su condician de mayor
vulnerabilidad se encuentran en una posician de dependencia que los ubica en
una situacian de mayor riesgo en relacian al maltrato.

2.0.4  VIOLENCIA EN PAREJA

La violencia o el maltrato en pareja se definen como un conjunto de acciones,
conductas y actitudes donde cualquiera de las partes, hombre o mujer, por
accidn u omisian, ocasiona dafio a su pareja.

Puede ser de tres tipos: hacia la mujer, que constituye una de las modalidades
més frecuentes y relevantes entre las categorias de la violencia intrafamiliar;
hacia el hombre, el cual no es considerado un problema social por el bajo
porcentaje de denuncias presentadas; y bidireccional (también denominada
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reciproca 0 cruzada), que es aquella donde ambos miembros de la pareja se
agreden mutuamente.

Como se menciond anteriormente la violencia en la pareja es ejercida
mayoritariamente hacia la mujer, realidad que es constatable y cruda, a nivel de
estudios e investigaciones en casi la totalidad de los paises que registran algin dato
al respecto, se sefiala que en al menos el 7% de los casos ésta se presenta como
una accidn unidireccional del hombre hacia la mujer y salvo un 2% representativo
de Ios casos en que son los varones los agredidos fisica y en su mayoria
psicolagicamente, el porcentaje restante hace referencia a la violencia bidireccional.

Las cifras explican y justifican los esfuerzos e iniciativas que apuntan a la mujer
como victima principal y dado que el espacio de mayor riesgo de una mujer para
sufrir violencia es su propio hogar, contrario al de los hombres para quienes el
espacio de mayor riesgo es |a calle, en la variada literatura existente al referirse a
la violencia hacia la mujer en el contexto doméstico o al interior de la pareja se
suelen utilizar otros conceptos como violencia doméstica o violencia conyugal.

2.6 CAUSAS QUE ORIGINAN LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia ha sido y es utilizada como un instrumento de poder y dominio del fuerte
frente al debil, del hombre frente a la mujer, del adulto frente al nifio, su meta es
ejercer control sobre la conducta del otro.

Existen diversas propuestas tedricas que abordan el tema de la violencia
intrafamiliar y varias de ellas coinciden en que la causa de la aparician y
permanencia de la violencia intrafamiliar y especificamente de la violencia contra la
mujer, es compleja y multifactorial, pudiendo distinguir las causas en dos tipos:
externas e internas.

las causas externas estan relacionadas con actitudes socioculturales y las
condiciones sociales, que adoptan las distintas comunidades dentro de una sociedad,
como la transmisidn de los estereotipos de género que fijan o crean la desigualdad
entre hombres y mujeres y el desequilibrio de poder en las relaciones humanas.
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La historia nos muestra que las formas de maltrato familiar existieron desde la
antigiiedad en diversas culturas donde los hijos eran considerados propiedad
privada de |os padres, quienes tenian derecho sobre su vida y muerte, pudiendo
decretar ademés su estado de libertad o esclavitud,

Derechos similares poseian los hombres sobre las mujeres, las que se
encontraban ancladas en relaciones de sumisian y dependencia con un limitado
rol a nivel social y donde la violencia masculina era aceptada y tolerada por la
sociedad e incluso por la mujer, todo esto como consecuencia de |a adopcidn de
una cultura patriarcal, donde el sexo masculino es considerado superior frente
al femenino, siendo el origen del machismo en nuestras sociedades.

La estructuracion de jerarquias que avalan el uso de la fuerza como forma de
gjercicio del poder es uno de los ejes conceptuales del proceso de naturalizacidn
de la violencia, el cual historicamente ha dificultado su comprensian y
reconocimiento al instaurar pautas culturales que permiten una percepcidn
social de la violencia como natural y legitima favoreciendo su permanencia.

Dentro de las causas internas la que tiene mas incidencia es la existencia de
abusos en la familia de origen, donde dicha familia contribuye a formar un
conjunto de acciones y omisiones que tiene como resultado la percepcidn de la
violencia como un modo natural de resolver conflictos interpersonales y sienta
las bases para el desequilibrio de poder que se plantea en la constitucian de
sociedades privadas como |a familia, datos obtenidos en estudios realizados por
(NGs de Espaiia, muestran que el 82% de los maltratadores fueron golpeados en
suinfancia', ya que el maltrato vivido por los nifios en la familia, es interiorizado
por ellos como una conducta, como medio de comunicacin o incluso como parte
de su propio lenguaje.

En general podra considerarse que las dos circunstancias mas importantes que
pueden indicar aumento del riesgo para la aparician de violencia intrafamiliar
son la relacion de desigualdad y desequilibrio de poder en las relaciones

"Martinez Gonzélez, Belarmina, Diputada por Santa Cruz de Tenerife, Espafia, Jornadas
Nacionales sobre |a Violencia y su incidencia en el Desarrollo Humano, Guatemala, agosto de
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humanas y la existencia de una cultura que supone la aceptacian de la violencia en la
resolucion de conflictos.

Por lo tanto para conceptualizar a la familia como un espacio propicio para las
interacciones violentas podemos analizar |as dos variables en torno a las cuales se
organiza el nicleo familiar: el poder y el género, y que son considerados los factores
més importantes en la concepcion de |a violencia.

Estas variables alude a una particular organizacian jerarquica, generando dos tipos
de modelos familiares, segin la estructuracion de las mismas: modelo piramidal y
modelo circular.

261 MODELD PIRAMIDAL

Se caracteriza por presentar un modelo de comunicacian y una estructura de poder
que tiende a ser vertical; graficamente se puede ilustrar este modelo como una
piramide, donde el miembro que posee el poder, el cual estd delimitado por dos
factores: el econdmico y de género, estd colocado en la cima de dicha piramide,
como el "jefe de familia”, ubicando por debajo de él a los deméas miembros de la
familia.

Es muy comin que en nuestras sociedades basadas en un sistema patriarcal el
poder por cuestion de género sea otorgado al vardn, por considerar al género
femenino inferior al masculino; asi también cuentan con el poder econdmico por
haberse constituido durante muchos afios en el exclusivo proveedor de las
necesidades del hogar.

Padre
(Jefe de familia)

Madre

(Ejecutor de drdenes)

Hijos

Figura 1. Modelo Piramidal,
Fuente: “Concepto de Familia” Instituto Interamericano del Nifio.
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En una estructura familiar vertical, se suele poner el acento en las obligaciones,
més que en los derechos de los miembros. Por |o tanto, los més débiles tienen
una oscura conciencia de sus opciones y facultades. De ahi que su dependencia
con respecto a los més fuertes se acentie y su autonomia personal se vea
recortada.

Elementos tales como |a verticalidad, disciplina, obediencia, jerarquia, respeto y
castign pueden resultar funcionales para la organizacian dentro de instituciones
como las militares, sin embargo cuando estos fundamentos sirven de base para
reqular las relaciones intrafamiliares se genera un modelo autoritario de familia,
el cual se caracterizard por la unidireccionalidad, ya que en este modelo el
concepto de respeto no es entendido como una categoria que requiere
reciprocidad, sino que es definido a partir de una estructura de poder en la cual
la direccion establecida es desde arriba hacia abajo. Este modelo permite
estructurar un tipo de familia disfuncional.

2.6.2 MODELD CIRCULAR:

Contrario al modelo autocrético |a familia puede contar con una estructura més
homogénea, caracteristica del modelo circular, donde |a autoridad y el poder se
han diluido y son ejercidos por el acuerdo de todo el nicleo, pudiendo cualquiera
de sus integrantes ser el iniciador de conductas familiares. Este modelo permite
estructurar un tipp de familia funcional, donde todos sus miembros se
interrelacionan cordialmente, bajo términos de respeto e igualdad, sin que el
poder y el género determine valores subreales entre sus miembros.

En este modelo tanto el hombre como la mujer realizan las actividades de la
familla en condiciones de igualdad, creando un ambiente de armonia lo que
permite un desarrollo integral y positivo de todos sus miembros, todo esto en
beneficio también de la sociedad, ya que cuenta con seres humanos socialmente
adaptados, con excelentes patrones de conducta.
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Figura 2. Modelo Circular,
Fuente: “Concepto de Familia” Instituto Interamericano del Nifio.

Las familias que presentan problemas de violencia muestran un predominio de
estructuras familiares de corte autoritario, en las que la distribucion del poder
sigue los parametros dictados por los estereotipos culturales.

Por Io que podemos concluir que la violencia intrafamiliar es un problema de
desigualdad de género y desequilibrio del poder entre sus miembros, donde el més
debil se ve limitado a las acciones y los deseos del mas fuerte.

2.7 FACTORES DE RIESGO EN LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Los factores de riesgo no son los causantes de la violencia pero inciden en su
aparician y mantencian. Existen factores de riesgo y situaciones de especial
vulnerabilidad que explicarian por qué en contextos similares, en ocasiones se
producen situaciones de violencia y en otras no.

Como ya se habia mencionado |a situacian de los malos tratos y abusos dentro del
seno familiar responden a un origen multicausal, pero este problema se agrava por
circunstancias que pueden funcionar como desencadenantes.

Probablemente muchas victimas de maltrato no respondan a un perfil determinado,
pero de forma generalizada podemos mencionar claros factores de riesgo para la
aparician de abusos o negligencias los siguientes: un bajo nivel cultural, educacional
y socioecondmico, ya que aunque la violencia no hace distincidn de clases sociales,
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la pobreza acarrea un estrés social al que contribuyen situaciones como el
hacinamiento y las dificultades econdmicas, baja autoestima, actitudes de
sumisidn y dependencia debido a una concepcian rigida y esterentipada del papel
del hombre y la mujer, aislamiento social que impide acceder a fuentes de apoyo
externas ya sean familiares o comunitarias, situaciones de consumo o
dependencia de alcohol o drogas, la tensidn, el desempleo o inestabilidad laboral,
estados depresivos, la ignorancia, incomprension de las necesidades de las
victimas, el cansancio o agobio por el exceso de tareas a atender,
destructuraciones familiares, falta de informacion y conocimiento de los
derechos, dependencias afectivas o econdmicas, entre otras, sin embargo estas
situaciones de especial vulnerabilidad no originan el maltrato aunque si
representan factores de riesgo para su aparician y permanencia.

Algunos factores como la inadecuada respuesta institucional y/o comunitaria a
|os casos de violencia intrafamiliar debido a la naturalizacidn de la violencia o a
la falta de capacitacion o formacian, la ausencia de legislacion adecuada o
dificultades en |a aplicacion de la existente y la ausencia de redes comunitarias
de apoyo generan también un riesgo importante al actuar como elementos
perpetuadores de |a violencia.

Tomando en cuenta que son muchas las causas y factores, tanto individuales,
familiares y socioculturales que inciden en la aparicion y permanencia de la
violencia intrafamiliar, principalmente hacia la mujer, se puede mostrar el
siguiente modelo que permite realizar una combinacidn de los mismos, para
entender por qué algunas sociedades y algunos individuos utilizan la violencia y
por qué algunos son mas violentos que otros.
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Normas que otorgan

al hombre el control

del comportamiento
de la mujer.

Aceptacitn de la
violencia como
manera de resolver
confilctos.

La nocidn de
mascunilidad ligada
a la autoridad, el
honor o la agresidn.

Papeles rigidos
basados en el
Qénero.

Conflictos Ser hombre.

matrimoniales.

Pobreza, condicitn
socioecondmica

inferior, desempleo.
Cotroll masculing

de los bienes y

adopcidn de las

decisiones en la
familia

Presenciar episodios
de violencia en su

Relacian con familia de arigen.

compafieros violentos

o delincuentes. Rechazo en la nifiez

o padre ausente.
Aislamiento de la

mujer y la familia. Uso de drogas

o alcohal.

Figura 3. Modelo de causas y factores relacionados

con |a violencia intrafamiliar hacia la mujer.

Fuente: Caracteristicas Generales de la Violencia Intrafamiliar en Jalapa.
Departamento de Investigacian. CUNSURORI.

2.8 TIPOS DE VIOLENCA INTRAFAMILIAR

Algunas acciones de maltrato entre los miembros de la familia son evidentes,
generalmente las de que tienen implicancia fisica, otras pueden pasar
desapercibidas, sin embargo todas dejan profundas secuelas. La violencia
intrafamiliar puede adoptar una o varias de las siguientes formas: violencia fisica,
violencia psicoldgica, abuso sexual y abuso econdmico.

Centro de Apoyo Integral para Victimas de

2.81  VIOLENCIA FISICA

La violencia, maltrato o abuso fisico es la forma mas obvia de violencia, de
manera general se puede definir como toda accian de agresidn no accidental en
la que se utiliza |a fuerza fisica, para lograr que la persona afectada haga algo
que no desea o deje de hacer algo que desea.

Se refiere en si a acciones violentas que dafian la integridad fisica de una
persona. la intensidad puede variar desde lesiones como hematomas,
quemaduras y fracturas, causadas por empujones, bofetadas, pufietazos,
patadas o golpes con objetos, hasta lesiones internas e incluso la muerte.

2.8.2  VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL

La violencia psicoldgica o emocional se puede definir como un conjunto de
comportamientos que produce daiio o trastorno psicoldgico o emaocional a un
miembro de la familia; se manifiesta en toda accian u omision que dafia |a
gutoestima y la integridad emocional, la concepcidn y el valor de si misma y
limita las posibilidades de desarrollar todo el potencial como ser humano.

La violencia psicolagica no produce un traumatismo de manera inmediata sino
que es un dafio que se va acentuando, creciendo y consolidando en el tiempo.
Tienen por objeto intimidar y controlar a la victima, la que sometida a este clima
emocional, sufre una progresiva debilitacion psicoldgica y presenta cuadros
depresivos, que en su grado maximo pueden desembocar en el suicidio.

Algunas de estas acciones son obvias, otras muy sutiles y dificiles de detectar,
sin embargo todas dejan secuelas; sus manifestaciones van desde insultos,
burlas, ridiculizaciones, amenazas, rechazos, manipulacion, explotacian,
calificativos, comparaciones negativas, palabras y gestos que avergiienzan y
humillan a la persona incluyendo actos de indiferencia u omision ante
necesidades de afecto.

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




2.8.3  VIOLENCIA ECONGMICA O PATRIMONIAL

Se refiere toda accian u omision que atente o dafie el patrimonio destinado a
satisfacer |as necesidades de las personas integrantes del grupo familiar. Algunas
formas en las que se puede manifestar son: negacian para proveer lo necesario
para satisfacer las necesidades basicas de la familia, amenaza de quitar los bienes,
apropiarse de los bienes de otra persona, obligar al canyuge a entregarle el salario
0 ingresos. apropiarse de los bienes del canyuge a través del chantaje, asignar
herencias desiguales, administrar sin consentimiento y abusar de los bienes de otra
persona, destruir los objetos de valor y patrimonio efectivo de la otra persona.

Este tipo de violencia es muy comin hacia las mujeres, quienes se ven amenazadas y
chantajeadas por su pareja.

2.8.4 VIOLENCIA SEXUAL

Se refiere a todo acto que con intencionalidad realiza una persona en contra de |
voluntad de su victima, obligandola a realizar actos como manoseos o caricias,
actos sexuales, masturbacion, exposicion de peliculas o revistas pornograficas,
presenciar actividades sexuales, incluye también expresiones verbales o corporales
que no son del agrado de |a persona, exhibicionismo y voyerismo (espiar acciones
intimas de una persona), exigencia del acto sexual en contra de la voluntad
(violacidn marital), entre otras.

En la mayoria de casos el abuso sexual estd acompafiado de daiio fisico y psicoldgico
al darse la manipulacian y el chantaje.

2.9 CICLO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Alinstaurarse |a agresian en la familia, las formas que toma |a violencia asi como |a
dindmica en que entran las personas cuando agreden y son agredidas, son mltiples
y complejas.

Sin embargo en 1979 partiendo de un estudio realizado a 600 mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, asi como 200 mujeres que habian cometido homicidio contra
sus agresores, la psicdloga norteamericana Leonore Walker construyd una teoria
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publicada en su libro “Sindrome de la Mujer Golpeada” que permitia conocer la
dindmica de la agresidn.

Segin esta teorfa, el ciclo de |a violencia intrafamiliar se compone de tres fases:

= Fase uno: Aumentao de tensitn
= Fase dos: Incidente agudo de agresidn o explosion
= Fase tres: Arrepentimiento

2.91  FASE LND: AUMENTO DE TENSION

Esta fase es reconocida como |a etapa de |os incidentes menores de agresian, es
el periodo que antecede a una crisis o un episodio agudo de violencia. Su
extensian varia y puede prolongarse por mucho tiempo, por o que en ocasiones
resulta invisible como etapa.

Se caracteriza por la aparicin o un leve incremento del comportamiento
agresivo, con breves acciones violentas dirigidas mas habitualmente hacia
objetos que hacia la victima, conducta que es reforzada por un pequefio alivio de
la tensian luego del acto violento, a8 medida que esta tensian aumenta, se
acumula y la violencia se mueve desde las cosas hacia la victima mediante el
abuso verbal y fisico en menor medida.

La victima intenta modificar su comportamiento a fin de evitar la violencia,
intenta controlar y manejar la situacion a través de los recursos que posee y
que ha aprendido. acepta los abusos como una forma de bajar la tensidn
evitando que su agresor explote, todas sus conductas estan centradas en evitar
una crisis mayor, por |o que presta poca atencian a lo que siente, ya sea rabia,
impotencia o dolor. Tiende a minimizar y justificar las agresiones atribuyéndolas
a factores externos, los que intenta controlar al méaximo. Se siente responsable
por el abuso y lo soporta con |a creencia de que es lo mejor que puede hacer.

Buscar estrategias para sobrevivir el abuso, el terror y la falta de control es la
prioridad en esta fase, por esta razan se identifican en muchas victimas la
utilizacian de mecanismos como |a negacidn, |a racionalizacian y la minimizacidn,
que se manifiestan de la siguiente manera:
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La negacidn. En esta fase muchas victimas de violencia intrafamiliar tienden a
negar lo que pasa y a negar los sentimientos que les estan generando tantos
abusos, diciéndose a si mismos que no estd ocurriendo nada y que todo se
encuentra bien.

La racionalizacidn. Otra forma de defenderse ante tanto dolor es tratar de buscar
explicaciones que justifiquen el abuso en factores externos o en caracteristicas
negativas de la persona afectada, culpandose a si misma por los actos de su
agresor.

La minimizacidn. Esta estrategia de sobrevivencia se relaciona con las anteriores;
|las personas afectadas tienden en esta fase a minimizar |o que sucede, asegurando
que no es nada de que alarmarse.

Conforme pasa el tiempo las personas afectadas empiezan a reconocer que los
incidentes menores de agresion se van transformando en abusos graves y que
negarlos, disimularlos o justificarlos ya no es suficiente.

la Dra. Leonore Walker en su trabajo de investigacion con mujeres agredidas
reporta que los incidentes menores de agresidn se hacen mas frecuentes y el enojo
resultante dura por periodos més largos de tiempo, generado esto que la mujer
agredida sea incapaz de restaurar el equilibrio, como solia hacerlo al inicio de esta
fase, sintiéndose exhausta debido a la tension constante, al incrementarse la
agresicn la victima opta por evitar contacto con su agresor para no provocar una
explosidn.

2.9.2  FASE DOS: INCIDENTE AGUDO DE AGRESION CRISIS 0 EXPLOSION

Esta fase se caracteriza por una fuerte e incontrolable descarga de violencia fisica y
emocional. La pérdida de control del ofensor y su enorme grado de destructividad es
o que distingue esta fase, en este momento aparece |a necesidad de descargar las
tensiones acumuladas.

El ofensor ciego por su rabia (generada en la mayoria de casos por factores
externos y no por el comportamiento de la victima, aunque |o usan como pretexto),
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estd convencido de que debe darle una leccian a su victima. Aunque justifican
que su intencidn no era hacer dafio, cuando terminan de dar la leccidn, las
victimas estan seriamente |esionadas fisica y emocionalmente.

Las personas afectadas con frecuencia reconocen que esta fase se acerca,
llegando a convertirse esta espera en una verdadera tortura. El nivel de
ansiedad y temor en |a victima ante |a proximidad de una crisis y la creencia de
que tras el episodio agudo llegard la calma, puede provocar que ésta,
generalmente de manera inconciente, lo propicie para tener algin control sobre
|la situacion, la anticipacion de la crisis se acompafia en las victimas con la
siguiente sintomatologia: gran ansiedad, cefaleas, alzas de presidn, depresian y
sintomas psicosométicos como insomnio, pérdida del apetito, comer compulsivo
o gran fatiga.

Durante el episodio de violencia en |a victima suele primar la sensacidn de que
es indtil resistirse o tratar de escapar a las agresiones, que no estd en sus
manos detener la conducta de su agresor, optando por no ofrecer resistencia.
Un mecanismo frecuentemente presente para sobrevivir al acto violento es la
disociacian, mediante la cual la victima siente como si no fuera ella quien esta
recibiendo el ataque. En el agresor prevalecen sentimientos de intensa ira y
pareciera perder el control, sin embargo adn cuando tuviese la voluntad
disminuida (como sucede al consumir alcohol o drogas) la agresion es su propia
eleccidn. El acto de violencia salo se detiene cuando la tensian y el estrés han
sido descargados, |o que haga o no la victima, como defenderse, aguantar, gritar
o llorar, pueden exponerla indistintamente a una mayor agresion. Ante |
intervencian policial el agresor suele mostrarse calmo y relajado, en tanto que
la victima, principalmente mujer, aparece confundida e histérica debido a la
violencia padecida.

Cuando finaliza el episodio violento suele haber un estado de shock que se
caracteriza por la negacion e incredulidad sobre lo ocurrido, es frecuente
encontrar sintomatologia de estrés post-traumético (miedo, angustia, depresian.,
sentimientos de desamparo). En las ocasiones en que se busca ayuda se hace
dias después del incidente (a menos que haya lesiones graves), el sentimiento
que acompafia esta bisqueda suele ser de desesperanza y es muy esperable
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encontrar ambivalencias tanto en |o que la victima desea, como en |as acciones que
realiza para lograrlo, esto se relaciona con distintos aspectos, como su vinculacicn
afectiva con el agresor, su esperanza de que no ocurran nuevos episodios, el miedo
de que sus acciones se vuelvan en su contra y el arrepentimiento del agresor, que
evidencia la entrada a la proxima fase del ciclo.

En este momento se genera un distanciamiento entre la persona afectada y el
agresor que puede convertirse en |a oportunidad de tomar la decisian de buscar
ayuda, irse de la casa y, en casos muy graves, aislarse mas o hasta suicidarse, este
distanciamiento, con el conocimiento y la orientacion adecuada, permitiria a la mujer
agredida romper con el ciclo de la violencia, iniciando asi lo que se denomina “La
Ruta Critica”, la cual se define como |a secuencia de decisiones tomadas y acciones
ejecutadas por una mujer para enfrentar su situacion de violencia intrafamiliar, asi
coma las respuestas encontradas en su bisqueda de ayuda'.

29.3  FASE TRES: ARREPENTIMIENTO

Esta etapa de calma. de tregua amorosa y reconciliacion, también denominada "luna
de miel", se caracteriza por el arrepentimiento del agresor, las demostraciones de
afecto y las promesas de no repetir el hecho. El hombre intenta reparar el dafio
inflingido, entrega esperanzas de cambio y puede que tome a su cargo parte de |
responsabilidad, ante la amenaza o el hecho concreto de que su pareja lo abandone.

Por otra parte |a tensian ha sido descargada y ya no esta presente, siendo este un
momento muy deseado tanto para el agresor como para la victima, En la victima
existe una fuerte necesidad de creer que no volverd a ser maltratada, y que el
agresor cambiard sus conductas.

En esta fase cualquier iniciativa que se quiso tomar para poner limite a la situacidn
de abuso se abandonard, esto debido a que el comportamiento carifioso seguido de
tanta violencia hace entrar a las victimas en profundos estados de confusian, otras
causas pueden ser que sienten miedo a represalias futuras si no cede, o porque en
esta etapa se recibe el carifio y el cuidado afiorado.

? http:/ /www.iadb.org/sds/doc/VD5RefMu;SituVD.pdf
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En esta etapa puede llegar a haber una mayor apertura del problema hacia el
entorno, es entonces cuando familiares, amigos y la sociedad en general deben
evitar reforzar el ciclo de |a violencia a través de acciones, ideas o consejos que
tienden a mantener la situacion y por el contrario deben propiciar una
intervencian que evite una escalada de |a violencia.

2.9.4 ESCALADA DE LA VIDLENCIA

Este es un concepto complementario al de ciclo de violencia y se define comao un
proceso de ascenso paulatino de la intensidad y duracidn de |a agresian en cada
ciclo consecutivo.

El agresor no se detendra por si solo de no mediar una intervencidn, ya sea
policial, judicial, psiquigtrica y psicolagica o la separacian, el ciclo volvera a
repetirse cada vez con mayor severidad, pues hay una tendencia al aumento de
la gravedad de la violencia en el transcurso del tiempo y una relacidn entre la
escalada de violencia y la aparician sucesiva de distintas manifestaciones de
agresian, siendo frecuentes en el inicio las de indole psicolagica. incorporéndose
progresivamente el abuso fisico y econdmico y por dltimo las de tipo sexual,
consideradas el indicador de mayor gravedad. Mientras menor sea la intensidad
de la escalada, menores serén los riesgos y mejores las posibilidades que tendra
una intervencidn.
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Figura 4: Ciclo de la Violencia.
Fuente: Caracteristicas Generales de la Violencia Intrafamiliar en Jalapa,
Departamento de Investigacidn, CUNSURDORI.

2.10 CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La gravedad de sus consecuencias fisicas y psicoldgicas, tanto para |a victima como
para la familia, hacen de la violencia intrafamiliar un importante problema de salud
con intensa repercusian social.

2.10.1  CONSECLENCIAS A NIVEL INDIVIDUAL

Para la mujer victima, las principales consecuencias a nivel fisico son cefaleas,
dolores de espalda, trastornos gastrointestinales, disfunciones respiratorias,
palpitaciones, hiperventilacian y lesiones de todo tipo como traumatismos, heridas,
quemaduras, enfermedades de transmision sexual y/o embarazos no deseados
debido a relaciones sexuales forzadas, embarazos de riesqo y abortos, ademés la
violencia puede acarrear para la victima incluso consecuencias |etales mediante el
suicidio o el homicidio, denominado en el campo criminolégico como femicidio.
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A nivel psicoldgico se generan efectos profundos tanto a corto como a largo
plazo. La reaccion inmediata suele ser de conmocin, paralizacion temporal y
negacion de |o sucedido, seguidas de aturdimiento, desorientacion y
sentimientos de soledad, depresidn, vulnerabilidad e impotencia. Luego los
sentimientos de la victima pueden pasar del miedo a la rabia, de |a tristeza a la
euforia, de la compasian de si misma al sentimiento de culpa. A mediano plazo,
pueden presentar ideas obsesivas, incapacidad para concentrarse, insomnio,
pesadillas, llanto incontrolado, mayor consumo de farmacos y adicciones.

También puede presentarse una reaccion tardia descrita como Sindrome de
Estrés Post-traumatico. consiste en una serie de trastornos emocionales, que
no necesariamente aparecen temporalmente asociados con la situacian que los
origind, pero que constituyen una secuela de situaciones trauméticas vividas,
tales como haber estado sometida a situaciones de maltrato fisico o psicolagico.
Algunos de sus sintomas son: trastornos del suefio (pesadillas e insomnio),
trastornos amnésicos, depresion, ansiedad, sentimientos de culpa, trastornos
por somatizacian, fobias y miedos diversos, disfunciones sexuales y el uso de |a
violencia hacia otros como con los propios hijos.

2.10.2 CONSECUENCIAS A NIVEL FAMILIAR Y SOCIAL

Las consecuencias de |a violencia a nivel individual que afectan a los miembros
de una familia trascienden a nivel social, ya que la familia constituye el nicleo de
las sociedades.

Los hijos 0 menores que sin haber sido victimas directas de la violencia la han
presenciado como testigos sufriran de igual forma riesgos de alteracion de su
desarrollo integral, sentimientos de amenaza, su equilibrio emocional y su salud
fisica estan en peligro ante la vivencia de escenas de violencia y tensidn,
dificultades de aprendizaje, dificultades en la socializacion, adopcion de
comportamientos  violentos con los compaiieros, mayor frecuencia de
enfermedades psicosomaéticas y otros trastornos psicopatoldgicos secundarios.

A largo plazo estos menores presentaran una alta tolerancia a situaciones de
vinlencia y probablemente serén adultos maltratadores en el hogar y/o violentos
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en el medio social ya que es el comportamiento que han interiorizado como natural
en su proceso de socializacion primaria, lo que llamamos violencia
transgeneracional, es decir que se transmite de generacian en generacidn, modelos
violentos en el contexto privado generan un problema de seguridad ciudadana, al
aumentar |a violencia social y juvenil, delitos sexuales, las conductas antisociales,
entre otras, por lo que el maltrato doméstico deja de pertenecer asi al ambito
privado y pasa a ser un asunto de interés pablico en el &mbito de las relaciones de
nuestra sociedad.

Puede ocurrir ademas un deterioro de las relaciones personales, aislamiento social
y la pérdida del empleo debido al incremento del ausentismo y a la disminucidn del
rendimiento laboral, menor productividad, menor ingreso por lo que la economia se
ve afectada al incrementarse el gasto en los sectores salud, educacidn, sequridad y
justicia y al disminuir la produccidn.

Y en casos extremos las consecuencias de la violencia se ven manifestadas con
incremento en la tasa de morbilidad y mortalidad, por el aumento en el consumo de
alcohol y drogas y el aumento de homicidios y suicidios.

201 LA REHABILITACION

La rehabilitacidn se refiere al conjunto de procedimientos y técnicas, cuyo fin es la
recuperacidn de los individuos involucrados en situaciones de violencia intrafamiliar,
esta solamente puede enmarcarse en el contexto de un tratamiento ejercido por
profesionales con un adecuado enfoque tedrico y metodoldgico, el cual debe
comprender tanto a victimas como a los agresores.

Las personas que han sufrido una o varias experiencias de violencia intrafamiliar,
asi como aquellas que generan la violencia, necesitan dentro de su tratamiento
emocional, incorporase a grupos terapéuticos y de auto ayuda, en los cuales se
desarrollan técnicas conjuntas entre personas que han experimentado el mismo
problema, es decir victima-victima o agresor-agresor, la terapia victima-agresor
suele estar contraindicada, logrando conocer la experiencia de otras, y aprender
més sobre su situacidn.
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Es en estos grupos terapéuticos donde se desarrollan los espacios necesarios
para terminar de sanar las huellas emocionales de la violencia, y poder
recuperar la autoestima de cada persona, lo cual es indispensable para
continuar nuevos proyectos de vida.

2111 LAVICTIMA

Las personas que han experimentado situaciones de violencia intrafamiliar se
ven afectadas fisica y emocionalmente, y en muchos casos debe sumarse el
impacto en el aspecto legal en relacion con su agresor, por o tanto para estas
victimas es necesario contar con el apoyo legal, médico-fisico, psicoldgico y de
sequridad, el cual vara seqin el tipo y nivel de gravedad de la violencia de las
que son victimas, para su recuperacian integral.

Para su adecuada recuperacion estas mujeres deben ser tratadas por personal
especializado que les brinden las atenciones necesarias en las diferentes éreas
que se ven afectadas.

En el aspecto fisico es necesaria |a ayuda de médicos que intervengan en el
tratamiento y recuperacion de su salud, la cual se ve afectada por situaciones
de violencia de tipo fisica o sexual; en el aspecto emocional la ayuda de
psicdlogos, quienes a través de terapias individuales y grupales, es
indispensable para la recuperacion de la estabilidad emocional, todo esto en el
momento de a crisis, como posteriormente.

Es necesario ademas incluir la ayuda por parte de abogados para |a resolucitn
del aspecto legal y econdmico de la misma, asi como la ayuda en el aspecto de
seguridad la cual es necesaria en casos en que la proximidad del agresor
constituye un alto riesgo para |a vida de |a victima.

El debido tratamiento y seguimiento por parte de los profesionales tiene como
objetivo orientar y brindar a la victima las herramientas necesarias para
reinsertarse a la sociedad como una persona productiva y emocionalmente
estable; por |o tanto es importante tomar en cuenta que para la rehabilitacian de
la victima deben tratarse todas las &reas afectadas por las situaciones de
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violencia vividas en su hogar, |o cual permitird una recuperacion integral de la
mujer, logrando con ello iniciar una vida libre de violencia.

2112  EL AGRESOR

|
1
|
4 Respecto a la rehabilitacian de los agresores, lo cual incluye la intervencian de de
psicdlogos o psiquiatras, se ha reconocido que la atencion de los mismos es
m fundamental para romper el ciclo de la violencia y evitar su reincidencia, pues
aunque en muchos casos la victima se separard del agresor un alto porcentaje
: continuara viviendo con él. Ademas, en los casos de separacian, el agresor podra
formar una nueva pareja o tener nuevos hijos y existiré una alta probabilidad de que
! se repita la situacion anterior.
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Sin embargo existe controversia respecto a los programas de rehabilitacian, pues
muchos sostienen que |os escasos medios y los esfuerzos piblicos deben destinarse
preferentemente a asistic a las victimas. Esto, sumado al gran escepticismo
respecto de |as posibilidades rehabilitadoras de los hombres maltratadores, ya que
mltiples experiencias conocidas en Europa y los Estados Unidos, presentan altos
indices de abandonos de |a terapia, aunque se ha de tener en cuenta que muchas de
estas intervenciones se hacen generalmente dentro de programas carcelarios, con
hombres convictos por delitos graves y obligados por orden judicial, ya que los
tratamientos de rehabilitacian para los agresores, pueden ser complementarios
pero nunca sustitutivos de las medidas penales.

Contando con el antecedente anterior se deduce que la via mas concreta para
comenzar una rehabilitacian por parte del agresor, es la  voluntaria y de solicitud
particular, para recibir la atencion psiquiatrica y/o psicolagica necesaria por lo que
|os sistemas de salud piblica deben contemplar programas para la rehabilitacion del
agresor, como complemento de la rehabilitacion de la victima, lo cual ayudaré a
disminuir los altos indices que muestran la situacian de violencia intrafamiliar.
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3 MARCO LEGAL

La violencia intrafamiliar, y especificamente la violencia contra la mujer, habian sido
temas relegados |egalmente, por ser considerados por los distintos grupos
familiares, como conductas normales y de indole privada,

Lamentablemente la falta de una base |egal sobre este tema, propicia el aumento del
nimero de victimas, llegando a constituirse la violencia intrafamiliar en un problema
social latente.

En |a actualidad, tanto a nivel internacional como nacional, ya se cuenta con una
base legal, la cual permite a las victimas de este tipo de violencia, contar con un
apoyo por parte del Estado y asi exigir se respeten y se cumplan sus derechos.

3.1  BASE LEGAL INTERNACIONAL
311 LA DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANDS

A nivel internacional podemos mencionar La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la cual fue aprobada y promulgada el 10 de diciembre de 1948, por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. La cual considerando que la libertad, |a
justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia humana, promulgd una serie de articulos que llevan implicito un ideal comin,
por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse.

De dicha Declaracian podemos citar algunos articulos que hacen referencia al tema
de estudio, donde hace mencidn que todos los seres humanos nacemos libres e
iguales en dignidad de derechos®, y que toda persona, debe gozar de estos
derechos sin distincidn alguna de raza, color, sexz, idioma, religidn, opinidn politica o
de cualquier otra condici6n”, situacion contraria en el fenémeno de la violencia
intrafamiliar contra la mujer, donde por su condicion de género, la mujer se ve

% Articulo I. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
% Articulo 2. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

privada de gozar el derecho a |a sequridad de su persona, como los derechos a
la vida y a la libertad, seqin lo afirma el articulo 3, de esta misma Declaracian.

La mujer, como victima de la violencia intrafamiliar, es sometida a torturas y
tratos crueles, inhumanos y degradantes, acciones que segin el Articulo 3 son
consideradas una clara violacion a los derechos humanos, y por ende de la
mujer, ya que “nadie debe ser objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, ni de atagues a su honra o a su reputacidn™,

En defensa de este tipo de actos contra la dignidad de los seres humanos, en
caso particular de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, se hace
mencidn en el Articulo 7 y 12, que siendo todos los seres humanos iguales en
derechos, se tiene la misma igualdad respecto a la proteccian de la ley, contra
todo tipo de discriminacion. Por [o que las autoridades tienen la obligacion de
velar porque esta igualdad de derechos se cumpla, y a la vez proteger a los
individuos que son objeto de este tipo de actos indignos.

3.2  CONVENCIGN INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR
Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER “CONVENCION
DE BELEM DO PARA"

En lo que se refiere al marco legal propiamente sobre la violencia intrafamiliar
en el &mbito internacional lo encontramos principalmente en dicha convencidn
aprobada el 9 de junio de 1994 y ratificada por Guatemala seqin decreto 63-94
del Congreso de la Repiblica, considerando que el reconocimiento y el respeto
irrestricto de todos los derechos de la mujer son condiciones indispensables
para su desarrollo individual y para la creacion de una sociedad més justa,
solidaria y pacifica, preocupada porque la violencia en que viven muchas
mujeres de América, sin distincin de raza, clase, religidn, edad o cualquier otra
condician es una situacidn generalizada.

A su vez considera la eliminacian de la violencia contra la mujer como una
condicion indispensable para su desarrollo individual. social y su plena e

" Articulo 12. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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3.1.3

igualitaria participacion en todas las esferas de la vida, asi mismo obliga a todos los
estados parte a:

Incluir en su legislacidn interna normas penales, civiles y administrativas
asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, y presentarlas en los
informes nacionales a la Comisi6n Interamericana de Mujeres".

Establecer procedimientos legales, justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluya entre otras, medidas de
proteccicn, un juicio oportuno y acceso efectivo a tales procedimientos.
Modificar los patrones socioculturales de conducta de los hombres y
mujeres para prejuicios, costumbres y otro tipo de practicas que se basen
en la premisa de |a inferioridad de la mujer o superioridad de cualquiera
de o géneros.

Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencian
necesaria de la mujer objeto de violencia, por medio de las entidades de los
sectores piblico y privado, inclusive refugios. servicios de orientacion
para la familia y cuidado y atencion para los menores afectados.

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

Otro instrumento internacional que sirve de marco legal lo constituye esta
convencion aprobada por la asamblea de las Naciones Unidas el 18 de septiembre de
1979 y ratificada por Guatemala en el decreto 43.82 del Congreso de la Repiblica
entrando en vigor en septiembre de 1982, donde se reconoce que los estados partes
tienen la obligacian de garantizar al hombre y a la mujer |a igualdad en el goce de los
derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos, y que para lograr la
plena igualdad entre el hombre y la mujer es necesario modificar el papel tradicional
tanto del hombre como de la mujer en |a sociedad y en |a familia.

A si mismo define el término de |a violencia contra la mujer como “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o puede tener como

® Articulo 10. Convencitn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la

Mujer, “Convencidn BELEM DO PARA”
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resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccion o |a privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en la vida pablica como en la vida privada"”,
describiéndola con actos como “malos tratos, el acoso, el abuso sexual, las
mutilaciones, la explotacion, la violacién, la prostitucian forzada, entre otras™

Asegurando que “la mujer tiene derecho, en condiciones de igualdad, al goce y la
proteccion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en las
esferas politica, econdmica, social, cultural, civil y de cualquier otra indole™,

Entre estos derechos figuran:

» Flderecho ala vida.

» Elderecho ala igualdad.

» Flderecho ala libertad y sequridad de |a persona.

» Flderecho a igual proteccion ante la Ley.

= Flderecho a verse libre de todas las formas de discriminacitn.

» E| derecho al mayor grado de salud fisica y mental que se pueda
alcanzar.

» Flderecho a condiciones de trabajo justas y favorables.

» [l derecho a no ser sometida a tortura, ni @ otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.”

DECLARACION SOBRE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER DE LA CONFERENCIA MUNDIAL DE LOS
DERECHOS HUMANDS

Realizada en Viena y aprobada por la ONU (Organizacidn de las Naciones Unidas)
en diciembre de 1993, donde se hace mencidn que |os Estados deben establecer
en sus legislaciones nacionales, sanciones penales, civiles, laborales y
administrativas para castigar y reparar |os agravios infligidos a las mujeres que
sean objeto de |a violencia y darle a éstas acceso a los mecanismos de |a justicia

3.1.4

" Articula . Convencidn sobre la eliminacitn de todas las formas de discriminacian contra la
mujer.

® Articulo 2. idem.

% Articulo 3. [dem.

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




y con arreglo a lo dispuesto en la legislacion nacional, a un resarcimiento justo y
eficaz por el dafio que hayan padecido.

Ademas consignar en los presupuestos del Estado los recursos adecuados para sus
actividades relacionadas con |a eliminacian de |a violencia contra la mujer, asi como
tomar medidas para que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y los
funcionarios que han de aplicar las politicas de prevencian, investigacian y castigo
de la violencia contra la mujer reciban una formacidn que los sensibilice respecto a
|as necesidades de la mujer.

Reconoce también el importante papel que desempefian en todo el mundo el
maovimiento en pro de la mujer y las organizaciones no gubernamentales en |a tarea
de despertar la conciencia cercana del problema de la violencia contra la mujer y
alivia dicho problema.

3.5  PLATAFORMA DE ACCION DE LA CUARTA CONFERENCIA MUNDIAL
DE LA MUJER

Celebrada en Beijing China en 1995 que declara que la adopcion de un enfoque
integral y multidisciplinario que permita abordar la complicada tarea de crearse
familias, comunidades y estados libres de violencia contra la mujer es, no sdlo una
necesidad sino una posibilidad real. La igualdad, la colaboracian entre mujeres y
hombres, el respeto a la dignidad humana deben pernear todos los estadios del
proceso de socializacian. Los sistemas educativos deben promover el respeto
propio, el respeto mutuo y la cooperacian entre mujeres y hombres.

3.2 BASE LEGAL NACIONAL
3.21  CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

A nivel nacional se cuenta desde 1940 con la Constitucian de la Repablica de
Guatemala, como base legal que regula la proteccidn de todos los seres humanos,
que conforman la Repdblica de Guatemala, donde se afirma que el Estado debe
organizarse para velar que los derechos y deberes de todos los ciudadanos se
cumplan como la ley o dicta.

Dentro de los deberes del Estado de Guatemala se encuentra garantizarles a los
habitantes de |a Repablica la vida, la libertad, la justicia. la sequridad. la paz y el
desarrollo integral de la persona™, siendo su fin supremo la realizacidn del bien
comin, debiendo organizarse para proteger a la persona y a la familia”.

En Guatemala se proclama la libertad e igualdad en dignidad y derechos de todos
sus habitantes, y en el Articulo 4 se lee: “El hombre y la mujer, cualquiera que
sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna
persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe
su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre si”, por
lo que el Estado debe garantizar |a proteccidn a la familia, en el aspecto social,
econdmico y juridico. promoviendo su organizacion sobre la base legal del
matrimonio y la igualdad de derechos de los conyuges™.

Por |o anterior podemos concluir en la importancia y el compromiso que el
Estado de Guatemala tiene con todos los seres humanos que conforman la
Repiblica, y que siendo el responsable principal en hacer cumplir los derechos
de Ios mismos, debe realizar las acciones necesarias para cumplic con sus
deberes que como Estado e corresponde.

3.22  LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR (DECRETO 37-38)

Debido a que el problema de la violencia intrafamiliar contra la mujer es un
problema de indole social, el Estado de Guatemala quien garantiza |a igualdad de
todos los seres humanos, hombres y mujeres, en dignidad y derechos emitid el
decreto 97-96 en noviembre de 1996 en el Congreso de la Repiblica, la cual
requla la aplicacion de medidas de proteccion, necesarias para garantizar la
vida, integridad, sequridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar.

2 Articulo 2. Deberes del Estado. Constitucion de la Repablica de Guatemala.
" Articulo . Proteccian de la Persona. Constitucin de la Repablica de Guatemala.
2 Articulo 47. Proteccidn a |a familia. Constitucion de la Repablica de Guatemala.
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Asi mismo tiene como objetivo brindar proteccian especial a mujeres, nifios, nifas,
jdvenes, ancianos y ancianas y personas discapacitadas tomando en consideracian

|as situaciones especificas de cada caso™.

13

la |ey ademas de definir lo que se entiende como Violencia Intrafamiliar establece
responsabilidades y obligaciones de accian con respecto al problema:

3.2.3

La presentacion de las denuncias y solicitud de proteccidn (articulo 3).
Recepcian de denuncias por el Ministerio Publico, Procuraduria General de
la Nacidn, Policia Nacional Civil, Juzgado de Familia, Bufetes Populares,
Procuraduria de Derechos Humanos, Juzgados de Paz de turno (articulo
4).

Intervencion directa de |a Policia Nacional Civil para sancionar y proteger
a las victimas de agresidn familiar (articulo 10).

Medidas de seguridad a cargo de la Corte Suprema de Justicia (articulo 7).
Supletoriedad de la Ley y sanciones (articulo ).

Registro, estadistica y recuento de datos a cargo de la Corte Suprema de
Justicia (articulo a).

De la capacitacion del personal involucrado en la atencion de victimas de
violencia intrafamiliar a cargo del Procurador de Derechos Humanos
(articulo 12).

La funcién de asesoria de la Procuraduria General de la Nacion para las
politicas pablicas que impulsen la prevencidn, atencian, sancion y
erradicacion de la Violencia Intrafamiliar, asi como el velar por el
cumplimiento de la Convencién Interamericana de Prevencion  y
Erradicacian de la Violencia Intrafamiliar.

ACUERDOS DE PAZ

Especificamente en la Parte |, B, h) Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y
Situacian Agraria, en donde se menciona: "El Gobierno se compromete a revisar la
legislacion nacional y sus reglamentos a fin de eliminar toda forma de
discriminacian contra la mujer en la participacion econdmica, social, cultural y

B Articulo 2. De la aplicacicn de a ley. Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar.
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politica y dar efectividad a los compromisos gubernamentales derivados de la
ratificacion de la “Convencién sobre la eliminacian de todas las formas de
discriminacidn contra la mujer”.

3.24  POLITICA NACIONAL DE PROMOCION Y DESARROLLD DE LAS
MUJERES GUATEMALTECAS Y PLAN DE EGUIDAD DE
OPORTUNIDADES 2001-2006

Elaborada por la por la Secretaria Presidencial de la Mujer del Gobierno de la
Repiblica de Guatemala, en donde se plantea un Eje de Violencia contra la mujer,
especificado como eje politico "Operacionalizar la Convencian de Belem Do Parg
para prevenir, sancionar y erradicar |a violencia contra la mujer y a plataforma
de Accion Mundial de la IV Conferencia de las Naciones Unidas sobre Mujer y
promover |a aprobacicn y ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencidn
sobre |a eliminacion de todas las formas de discriminacicn contra la mujer, a fin
de garantizar la implementacion de sus mecanismos y acciones”.

Segin la legislacion adoptada a nivel nacional, conforme el decreto 97-36, se
puede mostrar el proceso de denuncia y recuperacion de la victima con el
siguiente esquema:
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Hecho de Violencia

Victima
Regresa a su hogar
(casos de menor riesgo).

I adea refugios
temporales
Defensoria de la Mujer de Unidad de Proteccitn de los Bufetes Populares Palicia Nacional Civil Hospitales, centros de salud, etc Ministerio Pablico Juzgado de Familia (casos de alto riesgo).
La Procuraduria de Derechos de la Mujer de la (asesoria, acompafiamiento y (asesoria, acompafiamiento y p (a u'u fisica-médica) T Oficina de Atencidn Permanente (Horas habiles)
Los DEFEDh“S Human.us Procuraduria General de la Nacion patrocinio legal) seguridad) poy (Recibe la denuncia) o Juzgado de Paz
(asesoria y acompafiamiento) (asesoria y acompaiamiento) ‘ I I ‘ I ‘ (Horas inhabiles)
| ! | ‘ \ (Dictan medidas de seguridad) Agresor
‘ | | | ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ Se le prohibe el
ingreso al hogar o es
‘ L - ‘f O - _ «\» A ‘— . J ‘ L detenido por la PNC.
I

| | | (casos de menor riesgo).
J L L J Fuga o desaparicidn.
\;,7,7,*7,7777 - - _ 4 - _ | (casos de alto riesgo).

Fiscalia de la Mujer
o Fiscal Distrital
(seguimiento legal)

Direccidn de Estadistica
Judicial
(Registra la denuncia)

SIMBOLOGIA v

Casos que no presentan hechos delictivos. Instituto Nacional r—————— T
_________ - de Estadistica -INE-
Casos que presentan hechos delictivos (casos penales). | |
"""""" Registro de las denuncias. ' '
CONARREVI Médico Forense Oficina de atencidn
(Coardina, asesara e impulsa (Apoyo médico-fisico ala victima
pulit}nas piblicas) por lesiones fisicas y/o (Apoya psicoldgico
sexuales) par crisis emacional)

PROPEVI

(ejecuta politicas publicas)

Figura 3. Recorrido de |a victima para denunciar un hecho de violencia intrafamiliar e iniciar
el proceso de rehabilitacian a nivel nacional.
Fuente: Decreto 97-36 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar y su Reglamento.
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Segin se puede observar en la grafica anterior, Guatemala cuenta con una base
legal que brindan los medios que permiten atender a las mujeres en situacion de
violencia intrafamiliar, en todos |os aspectos necesarios, como |o son apoyo legal y
de seguridad, apoyo fisico-médico y apoyo psicoldgico.

legalmente en Guatemala son varias las instituciones, como se describid
anteriormente, que se encuentran comprometidas con |os ciudadanos a velar por el
cumplimiento de las leyes referentes al tema. por o que las mujeres o cualquier
otra persona victima de este tipo de violencia puede obtener la ayuda necesaria por
parte del Estado.
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registra el mayor nimero de habitantes, siendo 2041081, La densidad de la
poblacion como promedio nacional es de 103 habitantes por kilametro cuadrado
y Cuenta con una tasa de crecimiento poblacional de 2.4%.

414  DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Luatemala cuenta con una division politico-administrativa conformada por 22
departamentos (Figura B) los cuales cuentan con 331 municipios, estos a la vez
subdivididos en aldeas y caserios.

4 MARCD TERRITORIAL Y CULTURAL
41  CONTEXTO NACIONAL

411  EXTENSIGN Y LIMITES GEDGRAFICOS

la Repdblica de Guatemala, situada en el Istmo Centroamericano, ocupa una
extension de 108.899 kmZ. de los cuales 2.000kmZ corresponden a rios y lagos.

: Siendo el pais mas septentrional, después de Belice, tiene fronteras con México (960

Km.), al norte y al oeste, con Belice (266km.) el mar Caribe y Honduras (236 km.) al
este, al sudoeste con El Salvador (203 km.) y al sur con el océano Pacifico (204 km.).

Comprendida entre los paralelos 13° 44 y 18° 30, latitud Norte y entre los

meridianos 27° 24y 92° 14, al Este del meridiano de Greenwich. Situada CUADRD No. 1
geograficamente en una zona privilegiada, posee una franja de costa al este de 148 DEPARTAMENTOS DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
km. en el Mar Caribe y de 204 km. en el Océano Pacifico. | Gustemala 7 | AitaVerapaz
3 Baja V 4 Chiguimul
412  CLIMAY TEMPERATLRA o TR I
. . . o a El Progreso i |zabal
Guatemala cuenta con dos estaciones al afio, la lluviosa, conocida coma invierno, y la
. . , y 7 lacapa 8 Jalapa
seca, conocida como verano. Su clima es variado, de acuerdo a su topografia. :
q Jutiapa 10 Santa Rosa
Las zonas climéaticas estan determinadas por la altitud. Hasta los 600 6 700 metros ! Ehimalte'"a”gu 121 Esouintl
se agrupan las "tierras calientes”, con temperaturas medias entre los 202 y 322 C 131 Sacatepéquez L REtan?UlE”
se |ocalizan en las llanuras costeras y en los valles fluviales, sobre todo Atlanticos. 13| San Marcos 15| Solla
17 | Suchitepéquez 18 Totanicapén
Entre los 700 y 1.800 metros de altitud se hallan "las tierras templadas”, localizadas 18 | Quetzaltenango | 20 | Huehuetenango
en el Altiplano, con medias de 182 a 252 C. Y por encima de los 1.899 metros, 2 | Quiche 27 | Petén

aparecen las "tierras frias”, entre los 152 y 25° C con notable oscilacian diurna y
anual.

413  POBLACION”

Guatemala es el pais del Istmo centro americano con mayor poblacion absoluta, con
un total de 11237196 habitantes, siendo el departamento de Guatemala el que

™ |nstituto Nacional de Estadistica ~INE- Censo de Poblacian del afio 2002.
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Para el presente estudio nos enfocaremos en la Regian IV o Sur-oriental,
conformada por los siguientes departamentos (Figura 8):

» Jalapa
= Jutiapa
= JSanta Rosa

27 Belica

México

Dcéano
Atlantico

Honduras

CUADRD No. 2
REGIONES DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
Pacifico REGION No. DE DEPARTAMENTOS

El Salvador ; i
Regidn | o Metropolitana |
Fiqura B. Repiblica de Guatemala. Regin Il o Narte
Regian Il o Nororiental

Regidn IV o Suroriental

4.2 CONTEXTO REGIONAL

Con el objeto de descentralizar |a administracidn pablica y lograr que las acciones
de gobierno se lleven a cabo conforme a las necesidades de la poblacidn, se acordd
establecer en la Republica de Guatemala regiones de desarrollo, entendiéndose por
regian "la delimitacion territorial de uno o mas departamentos que rednan similares
condiciones geograficas, econdmicas y sociales, con el objeto de efectuar acciones
de gobierno en las que. junto o subsidiariamente con la administracian pablica,
participen sectores organizados de la poblacion™. Por lo tanto los 22
departamentos que conforman la Repablica de Guatemala se encuentra organizada
en 8 regiones (Figura 7).

Region V o Central
Regidn V| o Suroccidental

Regidn VIl o Noroccidental

— N Mo A~ N

Regidn VIl o Petén

% Articulo 2, Decreto Namera 70-86. Ley Preliminar de Regionalizacian.




4.3 CONTEXTO DEPARTAMENTAL
431  LOCALIZACION Y DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

El Departamento de Jalapa se encuentra situado en la region |V o Sur Oriente de
la Repiblica de Guatemala, su cabecera departamental es Jalapa y limita al
Norte con los departamentos de El Progreso y Zacapa; al Sur con los
departamentos de Jutiapa y Santa Rosa; y al Este con el departamento de
Chiquimula; y al Deste con el departamento de Guatemala. Cuenta con una
extensidn territorial de 2,063 kilmetros cuadrados, correspondientes al 1.9%
del territorio nacional. Cuenta con una division politico-administrativa
conformada por 7 municipios:

w” Belice
México

Dcéano
Rtléntico

Honduras

Dcéano
Pacifico

El Salvador

Figura 7. Divisian Regional de
la Repiblica de Guatemala.

-

I
Y Figura 9. Departamento de Jalapa.
fr" Jalapa A CUADRD No. 3
SN TN MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTOD DE JALAPA
, S / utiane No. Municipio
) Jalapa

j}" Rosa
/ San Pedro Pinula

i

Figura 8. Regidn IV o Sur-Oriental. San Luis Jilotepeque
San Manuel Chaparran
San Carlos Alzatate

Monjas

~J 0 hn &~ CAO N | =

Mataguescuintla




432 VIAS DE COMUNICACION

Entre las principales rutas nacionales que comunican al departamento esta la Ruta
al Atlantico (nacional 19) a |68 kilometros, que lo comunica con El Progreso y
Jutiapa; asi como la ruta a El Salvador (nacional 18) que va desde |a capital lleva a
Esquipulas, municipio del departamento de Chiquimula y otras mas. Cuenta,
asimismo, con rutas departamentales, municipales, roderas y veredas que unen a
todos sus poblados y propiedades rurales entre si y con los municipios y
departamentos adyacentes.

433 DATOS HISTORICOS

El Departamento de Jalapa fue creado por el decreto nimero 107 del 24 de

noviembre de 1873.

Después de los terremotos de Santa Marta en el afio de 773 que destruyd
totalmente la capital, se pensd en su traslado a los valles de Jalapa y se nombra una
comisiGn para que pasara a inspeccionar los valles de Jumay y de Jalapa con el
objeto de escoger el sitio mas apropiado. En el informe preparado por la comisidn
presidida por el Didor Decano, Juan Gonzélez Bustillo, e integrada por el maestro
Bernardo Ramirez, indicaban que el clima era benigno, la topografia se consideraba
a propasito para edificar una gran ciudad, pero habia escasez de agua potable, [o
cual fue una de las principales razones para que el proyecto no se aceptara y que
después de otros estudios se decidid que se haya fijado |a capital en el lugar actual.

Posteriormente, la Asamblea Constituyente por medio del decreto No. 289 del 4 de
noviembre de 1825, dividia el territorio nacional en siete departamentos,
correspondiendo al de Chiquimula todos los pueblos y valles del antiguo
corregimiento de Chiquimula y Zacapa. El articulo Bo. del mencionado decreto dividia
el departamento de Chiquimula en siete distritos: Zacapa, Acasaguastlan, Esquipulas,
Chiquimula, Sansaria, Jalapa y Mita, siendo sus respectivas cabeceras: Zacapa, San
Agustin, Guastatoya, Esquipulas, Chiquimula, Jalapa y Mita.

El decreto de la Asamblea Constituyente del 12 de septiembre de 1839, a raiz de los
sucesos en los Altos, dividia al pais en siete departamentos: Guatemala,
Sacatepéquez, Chimaltenango, Escuintla, Mita, Chiquimula, y Verapaz, asi como dos
distritos separados inmediata dependencia del Gobierno: |zabal y Petén. Por el
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citado decreto, Jalapa quedo dentro de la jurisdiccion territorial de Mita.
Posteriormente, el decreto del 23 de febrero de 1848 dividic a Mita en tres
distritos: Jutiapa, Santa Rosa y Jalapa, quedando el pueblo de Jalapa como
cabecera de este (ltimo; Sanarate, Sansaria, San Pedro Pinula, Santo Domingo,
Agua Blanca, El Espinal, Alzatate, y Jutiapilla, quedando separado del distrito de
Jutiapa por el rio que salia del ingenio hasta la laguna de Atescatempa.

Debido a que para formar los distritos de Jalapa y Jutiapa se tomaron algunos
pueblos a Chiquimula y a Escuintla, al suprimirse dichos distritos por el decreto
del Gobierno del 9 de octubre de 1830, volvieron a los departamentos de donde
se habian segregado, por lo que Jalapa retornd a su anterior condicion de
dependencia de Jutiapa hasta el 24 de noviembre de 1873 en que se establecid el
nuevo departamento de Jalapa.

El Arzobispado de Jalapa fue erigido el 30 de abril de 1951, pero dado a conocer
el Il de marzo anterior. Ahora los departamentos de Jalapa, Jutiapa, y El
Progreso, con sede en la ciudad de Jalapa pertenecen a este Obispado.

434 CLIMA

Por su configuracion geografica que es bastante variada debido a la topografia
del departamento, Jalapa tiene también consigo diversidad de climas. Hacia el
suroeste del departamento el clima es himedo y semiseco hacia el este. Posee
una temperatura promedio anual de 18.07°C a 28.9°C. La precipitacidn promedio
anual es de 967 mm. Posee una altitud norte de 14 ° 28' 78", longitud oeste de
89° 58' 35" y una altura de 1,362 metros sobre el nivel del mar.

435 HIDROGRAFIA

El departamento de Jalapa es irrigado por varios rios entre los cuales se
encuentra Jalapa, El Grande o Guastatoya, El Monjas, El Colorado, El Ostia, y El
Platanos, asi como otros de menor importancia. Asimismo, se encuentran Las
Lagunas: Escondida en Mataquescuintla y Del Hoyo en Monjas.

435 TOPOGRAFIA

Jalapa presenta topografia diversa, lo que contribuye que sus terrenos sean
montafiosos y sus alturas varien entre los 1,720 msnm., en San Carlos Alzatate y
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los 800 msnm., en San Luis Jilotepeque. Por el sur de este departamento penetra el
ramal de la Sierra Madre, el cual toma diversos nombres locales segin sus
montafias como de El Norte y la Cumbre en San Pedro Pinula, la de Giisiltepeque en
San Manuel Chaparran; y la Del Aguacate en San Carlos Alzatate. También estan los
siguientes volcanes: Jumay y Cerro Mojan en el municipio de Jalapa; el volcén
Monterrico entre los municipios de San Pedro Pinula y San Manuel Chaparran; el
volcan de Alzatate en San Carlos Alzatate, el cerro de la Lagunilla en San Luis
Jilotepeque.

Existen altiplanicies y hermosos valles, asi como cerros, colinas, desfiladeros y
barrancos cubiertos de variada vegetacian, aunque muchos de estos bosques han
ido desapareciendo por la tala inmoderada, lo que ha contribuido a |a escasez de
agua para irrigacian.

437 POBLACION®

Segin datos estadisticos del censo 2002 la poblacion total del departamento de
Jalapa era de 242,926 habitantes, con un 32% en el area urbana y 68% en el area
rural, dominado el sexo femenino sobre el masculing, con 124,342 mujeres y 118,584
son hombres.

438 IDIOMAS

Ademés del idioma espafiol, otro idioma indigena predominante es el Pocomén,
aunque Se encuentra en vias de extincion, pues solamente |o hablan algunos
ancianos en los municipios de San Pedro Pinula, San Luis Jilotepeque,
Mataquescuintla y San Carlos Alzatate.

439 ECONOMIA

El departamento de Jalapa respalda su economia en diversas actividades
comerciales, las que también se ven influenciadas por las mismas condiciones del
terreno, sobre todo en la rama agricola, pues existe |a produccian de diversidad de
cultivos de acuerdo a los climas variados existentes por |a topografia del terreno, y
entre estos tenemos la produccion de maiz, frijol, arroz, papa. yuca, chile, cafe,

% Caracterfsticas generales de |a poblacian. Censo 2002. Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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banano, tabaco, caia de azicar, trigo, etc.; en cuanto las actividades pecuarias,
se tiene la crianza de ganado vacuno, caballar y porcino; también se destaca la
elaboracian de los productos l4cteos, la panela, el beneficiado de café, productos
de cuerc; y lo que es la actividad artesanal, se distingue con la produccidn de
tejidos de algodan, ceramica tradicional, cerdmica vidriada, jarcia, muebles de
madera, productos de palma, teja y ladrillo de barro, cereria, cohetes,
instrumentos musicales, productos de jicara, etc.

4.4  CONTEXTO MUNICIPAL Y LIRBAND
441  LOCALIZACION Y DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

El municipio de Jalapa cuenta con una extensidn territorial de 544 Km?, colinda
al norte con el Departamento de El Progreso, al este con los municipios de
Jalapa: San Pedro Pinula y San Miguel Chaparran, al sur con San Carlos Alzatate,
Maonjas y Mataquescuintla, también municipios del departamento de Jalapa, y al
oeste con Sanarate y Sansare, municipios del departamento de El Progreso.

El municipio estd conformado por la cabecera municipal con categoria de
ciudad” con nombre de Jalapa, la cual se encuentra dividida en 8 barrios, B
colonias, 7 lotificaciones, 33 aldeas, 102 caserios, 26 parajes, 30 haciendas, 117
granjas y 102 fincas. '

Figura 10. Municipio de Jalapa.

T Decreto No. 219, del 26 de agosto de 878,
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442 CLIMA

El municipio de Jalapa se encuentra a una altura de 1.361.91 metros sobre el nivel del
mar, latitud 14° 38' 02" y longitud 83° 58" 52", localizada en un area clasificada
como Bosque Himedo Sub-Tropical Templado. Con una temperatura media anual de
20° a 76" centigrados y un rango de precipitacion pluvial de 1100 a 1,349 mm.,
anualmente.

443 TOPOGRAFIA

El municipio de Jalapa esta formado por una serie de valles y montafias, formadas
por un relieve que varia del 10% al 20% en el cual se encuentra las principales
montafas, como son: el Cerro Alcoba, que tiene pendientes superiores al 30%, el
Volcan Jumay y la montafia de Santa Maria Xalapan, la cual es de gran importancia
en el Municipio, en ella se encuentra una serie de poblaciones que forman la
comunidad del mismo nombre.

En lo que se refiere al valle donde esté asentada |a ciudad, cuenta con un suelo que
varia del 0% al 4% de pendiente, sobre |a ruta RN-19.

444 VIAS DE COMUNICACIGN

la ciudad de Jalapa esté |ocalizada a una distancia de 170 Km., en direccion este-
noreste de la ciudad Capital a través de la RN 18, pasando por la cabecera de
Jutiapa, El Progreso Jutiapa. y Monjas (Jalapa). hasta llegar a la cabecera
departamental de Jalapa, también por la CA-, Interceptandose con la RN-I9 en el
Municipio de Sanarate pasando por Sansare (El Progreso) hasta llegar a Jalapa, con
una distancia de 30 Km.

445 POBLACION

Segin los censos Xl de Poblacion y VI de Habitacian, del afio 2002 el municipio de
Jalapa cuenta con 105,796 habitantes, divididos de la siguiente manera:

CUADRD No. 4
POBLACIGN DEL MUNICIPID DE JALAPA
Total | Areaurbana | Arearural | Hombres | Mujeres
105,796 39,30 B6.435 41,66 04,230
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El cuadro anterior nos permite apreciar que el 63% de la poblacion del
municipio pertenece al 4rea rural, y que el sexo predominante es el femenino
con un ai%.

4431 GBrupos de edad
CUADRD No. 5
GRUPOS DE EDAD EN LA POBLACIGN DEL MUNICIPID DE JALAPA
De0aB | De7als Delsal7 | DelBad8 | DeB0abB4 @ DeBSymas
24,645 23713 7.200 44,248 1.837 4153

Segin los grupos de edad el grupo mayor pertenece a las edades de 18 a o8,
sequido de |a los habitantes de [ a 14 afios. Lo cual indica que la ciudad de Jalapa
estd conformada por una poblacian joven.

4457 Pertenencia étnica

CUADRD No. B
PERTENENCIA ETNICA DE LA POBLACIGN DEL MUNICIPID DE JALAPA
Indigena No indigena
8.948 56,848

El cuadro anterior nos muestra que la poblacicn ladina es el grupo predominante
en la ciudad de Jalapa con un 92%. El grupo restante del 8% lo conforman

mayas (3.313), xinkas (8), garifunas (16) y otras (2,840).
44353 Escolaridad

Tomando de base |a poblacion en edad escolar de 7 afios en adelante se cuenta
con un total de 81,151 habitantes, obteniendo los siguientes datos:
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CLADRD No. 7
ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DEL MUNICIPID DE JALAPA
Ninguno | Preprimaria | Primaria | Primaria Media Media Superior
1-3 B-4 1-3 47
grado grado grado grado
24,515 71 24,075 18,611 a.480 0.684 1909

Lo cual nos arroja un total de ab,042 habitantes alfabetos, que corresponde a un
70% de |a poblacian en edad escolar, donde 28,961 corresponden al sexo masculino

y 27,081 al femenino.
445 ECONDMIA

Tomando la poblacion de 7 afios y més de edad, que corresponde a 81,15 habitantes,
se obtiene los siguientes cuadros:

Poblacion econamicamente activa:

CUADRO No. 8

POBLACION DEL MUNICIPID DE JALAPA, ECONGMICAMENTE ACTIVA

Total Hombres Mujeres

30,819 23772 7.047
Poblacidn econémicamente inactiva:

CUADRO No. 9

POBLACIGN DEL MUNICIPID DE JALAPA, ECONGMICAMENTE INACTIVA

Total Hombres Mujeres

all,332 [a.414 34918

Con los datos obtenidos se puede observar que de la poblacion en edad para laborar
unicamente el 38% se encuentra activa, siendo el mayor grupo el del sexo
masculino con un 77% versus el sexo femenino con un 23%.

Las principales actividades en las que laboran los habitantes son las siguientes:
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CUADRD No. 10
PRINCIPALES ACTIVIDADES LABORALES
Total | 3 a B 1 8 9
30725 | 18282 | 1558 | 2022 | 3347 | B9l | Bal | 748 | 1095 | 1875 | 242
Por lo anterior podemos concluir que de las actividades principales de los
habitantes de la ciudad de Jalapa se encuentran primeramente la agricultura (1)

con un B0%, sequido por el comercio (B) con un 1% y la construccian () con un

T.
4.4.7 VIVIENDA

Con un total de 23, 256 viviendas particulares, los materiales predominantes se
muestran a continuacidn:

4471 Paredes exteriores:

CUADRO No. 1t
MATERIALES EN PAREDES EXTERIORES DE VIVIENDAS EN JALAPA

Ladrillo Block Concreto Adobe | Madera
2268 4,081 45 14,410 1,364
Lamina metalica | Bajareque | Lepa, palo o cafia Otro material
2al 218 a3 Hl]

Siendo el material predominante en paredes exteriores el adobe con un 32%.
sequido del block con un 18%, y el ladrillo con un 10%.

44772 Techo

CUADRO No. 12
MATERIALES EN TECHOS DE VIVIENDAS EN JALAPA

Concreto | Lamina | Asbesto | Teja = Paja, palma | Otro
metélica | cemento o similar
1137 12,832 193 8723 271 B8
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Siendo el material predominante la lamina metélica con un 95%, sequido de |a teja
con un 38% y el concreto en un tercer lugar con un 2%.

4473 Piso

CUADRD No. 13
MATERIALES EN PISO DE VIVIENDAS EN JALAPA

Ladrillo Ladrillo Ladrillo | Tortade
cerdmico | decemento | de barro | cemento
41B 4,766 268 2405
Madera Tierra No establecida

101 1454 3.736

Siendo el material predominante en piso la tierra con un 43%, seguido del ladrillo de
cemento con un 20%.

448 INFRASTRUCTURA DEL CASCO LURBAND

4481

El 65% de las calles a nivel urbano se encuentran pavimentadas, un 20%
adoquinada y un 1% son de terraceria.

Infraestructura vial

La mayoria de las calles principales cuentan con sefializacian de vias y altos, asi
como en los puntos de mayor circulacion se han colocado seméaforos para reducir el
congestionamiento vehicular.

4482 Servicio de transporte

En la cabecera municipal de Jalapa, se encuentran diferentes servicios de
transporte, tanto extra urbano como urbano, taxis y mototaxis.

4483 Servicio de agua
Seqtn el INE® de los 20,115 hogares existentes en la cabecera municipal de Jalapa,

14,945 cuentan con servicio exclusivo de agua; en 888 el servicio es proporcionado

B INE, Instituto Nacional de Fstadistica. XI Censo Nacional de Pablacidn y VI de Habitacian, 2000.
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para varios hogares y 60! utilizan servicio de agua piblico, es decir utilizan los
tanques municipales. Asimismo, hay hogares que utilizan diversas formas de
proveerse del servicio, como agua de pozo en aproximadamente 2,304 hogares,
rios. lago o manantial 993 hogares, otro tipo 265 hogares y camidn o tonel 29
hogares.

4484 Sistema de energia eléctrica

La energia eléctrica de Jalapa proviene de la Hidroeléctrica de Chixoy que se
desvia de |a linea principal a Guatemala, a la altura de Sanarate. Para el servicio
de energia eléctrica en el 4rea urbana existe la Empresa Eléctrica Municipal
quien cubre un 30% de |a demanda, administrada por la Municipalidad de Jalapa,

el otro 10% lo suple DEORSA.

4485 Servicio de drenajes

Se cuenta con drenaje domiciliar en un 75% de la cabecera, quedando un 20%
de la poblacian distribuida en distintos puntos de la ciudad quienes utilizan
sistema de letrinizacion tradicionales, como pozos ciegos.

4486 Equipamiento y servicios de salud

Se cuenta a nivel urbano con el Hospital Nacional “Nicolaza Cruz" y el Centro de
Salud de Jalapa, donde los servicios de proporcionan de manera gratuita.

Ademas existen centros hospitalarios de cardcter privado, tales como: El
Sanatorio Centro Médico, Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, Sanatorio Santa
Clara, Hospital Nuevo Milenio, asi como diversas clinicas médicas y farmacias.

4487 Rastro

Se cuenta con un Rastro Municipal, donde se destaza el ganado bovino, la carne
obtenida es trasladada al mercado municipal para su comercializacidn.

4488 Cementerio

Se cuenta con el servicio de un Cementerio Municipal y en el &rea rural existen
cementerios en aldeas y algunos caserios.

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




44819 Iglesias

En el aspecto religioso existen diversidad de iglesias y templos, debido a las
miltiples organizaciones religiosas, tales como catdlicas, evangélicas, testigos de
Jehaov, entre otras.

44810 Recreacidn

|
1
|
W Se cuenta con pocos lugares piblicos a los cuales se pueda acudir dentro del caso
urbano; encontrandose dentro de ellos los siguientes: El Parque Central (data desde
: principios del siglo XX, construido durante la primer década del mismo, el cual ha
tenido ya 3 remodelaciones). Parque Infantil Navidad (4rea de juegos infantiles),
! Parque Justo Rufino Barrios (cuenta en su mayor parte con érea verde y algunas
canchas polideportivas), ademas del Complejo Deportivo (canchas deportivas,
< piscina semiolimpica, diamante de béisbal, entre otras).
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|

44811 Patrimonio cultural e histdrico

Dentro del patrimonio cultural e histdrico de Jalapa se encuentra el Templo de
Minerva, el Puente Chipilapa y las edificaciones educativas INCAV E INCAS.

Centro de Apoyo Integral para Victimas de intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




20.  Hospital Nacional
2l. Nueva Terminal
22. INCAS. COLONIA LAS MARIAS
23. INCAV.
24, Templo Minerva
25, Rastro Municipal
26. |GSS.
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SAT HACIA MATAQUESCUINTLA
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Tribunal de Justicia
TELGUA

Correos

Saldn Municipal
Reconstruccion Rural
Hogar y Desarrallo
Ministerio Pablico
Bomberos Voluntarios
Terminal de buses
Mercado Municipal
Estadio Las Flores
Complejo Depaortivo
Cementerio Municipal
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4.5 SITUACION ACTUAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

451  NIVEL NACIONAL

La violencia intrafamiliar es un fenémeno de ocurrencia mundial donde el grupo més
vulnerable es el de las mujeres, en Guatemala este fendmeno también ha llegado a
desencadenar consecuencias graves, donde las cifras de denuncias se han
incrementado de forma alarmante, sumando a esto las maltiples muertes violentas
de mujeres a causa de este tipo de violencia.

Segin datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, INE, para el aiio 1939
se reportaron a nivel nacional 1,326 denuncias y para el afio 2004 fueron reportadas
8.231, lo cual indica que en un lapso de 5 afios el nimero de denuncias en la
Republica de Guatemala, se octuplico; ademés se tiene constancia de 2.a00
denuncias presentadas en el afio 2007 en la Defensoria de la Mujer, de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y 116,388 casos de violencia intrafamiliar
presentados en instancias gubernamentales de los afios 2000 a 2008 %,

Segin datos proporcionados por el jefe de la Unidad de Proteccian de los Derechos
de la Mujer de La Procuraduria General de la Nacian, mensualmente reciben en esta
institucign 3.000 casos sobre violencia intrafamiliar contra mujeres. entre
agresiones y violaciones cometidas en su mayoria por sus esposos.

Segin el diagndstico sobre el “Acceso de la Mujer a la Justicia”, realizado en |6
municipios del interior de la Repdblica de Guatemala comproba que de acuerdo a los
datos recabados en aquellas instancias que llevan registro, este tipo de violencia
intrafamiliar significa cerca del 70% de denuncias por violencia presentadas por
mujeres, cifra que evidencia el alto riesgo que corren dentro de su propio hogar; de
los departamentos que puntean casi el 100% de denuncias se encuentran

B Femicidio. Revista Amiga No. 421, Prensa Libre, marzo 2008.
% Caracteristicas Generales de la Violencia Intrafamiliar en Jalapa, Departamento de Investigacidn

de Suroriente, CUNSURORI, febrero 2002.

Totonicapan y San Marcos, en tanto que |os demés departamentos se mantienen

alrededor del 70%.

En Guatemala entre |os tipos de violencia el que cuenta con un alto porcentaje de
denuncias es el de tipo fisica, sequida la violencia psicoldgica, la sexual y la
patrimonial en menos medida; datos suministrados por los Juzgados de Familia®,
sefialan que los malos tratos son causales de la cuarta parte de divorcios,
planteados por mujeres, siendo mucho mas alto en algunos municipios. Pero si
ademas, se toma el abandono (40%) como expresian del maltrato patrimonial y
psicoldgico sefialado en la ley, puede considerarse que las dos terceras partes
de hogares desintegrados se rompieron a causa de esta violencia.

Otro dato que refleja la realidad de la violencia intrafamiliar en el pais es el
informe hemerografico de 1996, realizado por la Agrupacion de Mujeres Tierra
Viva, donde se presenta la violencia intrafamiliar sexual con un porcentaje del
6.64% de 487 casos reportados en los principales periddicos del pais entre
otros tipos de violencia callejera, laboral y politico.

Ademas del alarmante crecimiento de denuncias a nivel nacional, el nimero de
muertes de mujeres (femicidio) también son cifras que muestran la gravedad del
problema en Guatemala, aunque no hay estadisticas exactas, segun la Defensoria
de la Mujer de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el afio 2006 se
oficializaron 603 muertes violentas de mujeres, de las cuales se comproba que
el 33% (199) de éstas fue por violencia intrafamiliar™.

Estos alarmantes indicadores, aunque se aproximan a la realidad no reflejan la
magnitud del problema, debido al subregistro existente a nivel nacional,
ocasionado por miltiples causas, seqin el diagndstico sobre Acceso de la Mujer
a la Justicia, en Guatemala, la mayoria de victimas considera a la violencia
intrafamiliar como un problema sociocultural, y una menor parte la ubica como
una violacian a los Derechos Humanos, seqin esta definida en la Ley, este
resultado ha de ser porque muy pocas se encuentran informadas y capacitadas

8 Caracteristicas Generales de la Violencia Intrafamiliar en Jalapa, Departamento de
Investigacian de Suroriente, CUNSURORI, febrero 2002.

% Registra de la Divisian de Investigacian Criminoldgica de la Palicia Nacional, DINC.
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en estos temas, siendo por lo tanto, entre las mujeres guatemaltecas, la principal
causa para no denunciar la agresidn, el desconocimiento de la ley, entre otras: el
temor, |a falta de credibilidad en el sistema de justicia, la falta de acceso a los
tribunales, el considerar que la violencia intrafamiliar es un asunto privado y
normal, asi como la pena a ser sefialada pablicamente.

Otra causa para que las mujeres no denuncien este tipo de violencia en Guatemala,
es la falta de respuesta por parte de las instituciones, ya que segin el diagndstico
sobre Acceso de la Mujer a la Justicia mas del 80% de mujeres que dijeron haber
denunciado no quedd satisfecha de los resultados, la mayoria informd que la
respuesta por parte de las instituciones incluyd atencion insensible, falta de
actuacidn y parcialidad de las autoridades. asi como exceso de trémites; dicho
diagndstico hace mencion que no existe un registro sistematico de denuncias de
violencia intrafamiliar en todas las instituciones, incluso algunas descartan atender
como denuncias de violencia intrafamiliar aquellas agresiones de la pareja que no se
originan en problemas propios de |a relacian intima, a pesar que la Ley respectiva
no establece motivos sino hechos para aplicarla.

Cerca de la mitad de los funcionarios que atienden casos de violencia intrafamiliar
afirmaron que las medidas de proteccion se otorgan con reqularidad. Pero de las
denunciantes entrevistadas sdlo el 20% dijo haber recibido proteccion de las
instituciones. El dato cuestiona el cumplimiento del espiritu y contenido principal de
la ley: 7z proteccidn immediata a la persona agredida”” Asi mismo menos de la mitad
de ellas fue informada de qué hacer y una décima parte dijo que en los juzgados y/o
la Policia Nacional Civil le recomendaron no denunciar. Esto tiene un impacto
importante en la efectividad de las medidas de sequridad, que requieren de voluntad,
coordinacian inmediata, sequimiento y disponibilidad de recursos.

La problematica en Guatemala respecto a las instituciones involucradas en el tema
de la violencia intrafamiliar es la falta de sensibilizacian sobre el tema, la falta de
interés, la cual puede ser ocasionada por la dificultad que encuentran en la
aplicacion de la ley debido a la ambigiiedad de las decisiones de la victima, que la
hacen retirar la denuncia en muchos de los casos; asi también el desconocimiento
de sus obligaciones o incluso de la misma ley generan una mala atencidn para las
victimas, lo cual incrementa los indices del subregistro.
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Pese a que se ha avanzado en alguna medida con la creacidn de |a ley existente,
en buatemala aiin existe desconocimiento sobre la misma, tanto por parte de las
victimas como por parte de las instituciones, asi también la falta de
sensibilizacidn sobre el tema es otro factor que no permite el avance en el tema
de la justicia y atencidn adecuada para los involucrados en el fendmeno de la
violencia intrafamiliar.

Es importante tener presente que en Guatemala el problema de la violencia
intrafamiliar se encuentra latente en nuestras sociedades, manifestandose en
grandes dimensiones, por lo que ya no es posible dejarlo en un sequndo plano,
actuar segun la ley para prevenirlo y erradicarlo es responsabilidad del Estado y
compromiso de todos los ciudadanos. Actualmente en Guatemala se cuenta con
la Coordinadora Nacional para la Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar y en
Contra de la Mujer ~-CONAPREVI- el cual segin lo prescrito en el articulo 13 de la
Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar |a Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-
96, es el ente que actda como asesor, debiendo coordinar, asesorar e impulsar
politicas piblicas relacionadas a reducir la violencia intrafamiliar y contra |a
mujer.

CONAPREVI funciona en coordinacian con la Secretaria Presidencial de la Mujer,
directamente con el Programa de Prevencian y Erradicacion de la Violencia
Intrafamiliar -PROPEVI-, de la Secretaria de las Obras Sociales de la Esposa del
Presidente -SOSEP-, a quien corresponde |a ejecucidn de las politicas pablicas
para la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar

coordinadas por CONAPREVI.

Entre las actividades desempefiadas por PROPEVI, sede central y sus 22
delegaciones, se encuentran programas educativos, de sensibilizacidn, atencian
y asesoria, dirigidos a diferentes sectores del pais, de educar en el tema de |a
violencia intrafamiliar con equidad de género y promaocidn de valores. A través
de este programa se ha impulsado en las diferentes instituciones relacionadas al
tema, el uso de una boleta para llevar un registro de los casos de violencia
intratamiliar, ademas presta el servicio TAF 1515 (Teléfono de Ayuda Familiar)
habil las 24 horas y 36a dias del afio. donde las victimas pueden llamar para
denunciar cualquier tipo de violencia intrafamiliar, de las cuales el G6%
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corresponden a llamadas de mujeres que denuncian maltrato en sus hogares,
ademéds se les brinda la atencion y asesoria necesaria, asi como la solicitud de
radiopatrullas de la Policia Nacional Civil en caso sea necesario, la problemaética
radica en las instalaciones inadecuadas de la mayoria de las delegaciones, las
cuales no cuentan con los espacios adecuadas para la buena atencion de las
mujeres maltratadas.

Referente a albergues o refugios para mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
Guatemala cuenta dnicamente con tres, de los cuales, seqin la trabajadora social
del ICAM, dnicamente el albergue Manos Amigas ubicado en Chimaltenango cuenta
con las condiciones de infraestructura adecuadas para brindar a las mujeres la
sequridad, proteccian y rehabilitacion integral adecuada para su situacian de
victima, lo cual es un paso importante para iniciar la lucha contra la violencia
intratamiliar, pero una muestra clara de que es necesario sequir uniendo esfuerzos
porque es mucho el trabajo que queda por hacer, ya que esto adn no es suficiente
para atender la demanda nacional de mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

4.5.2 NIVEL DEPARTAMENTAL

El tema de la violencia intrafamiliar contra la mujer es un problema que aqueja a
muchas comunidades a nivel nacional, incluyendo entre éstas al departamento de
Jalapa, que segin datos estadisticos reportados por el Instituto Nacional de
Estadistica para el afio 2004 se registraron un total de 147 denuncias, sin embargo
es sabido que el subregistro es uno de los principales problemas que se presenta en
este tema.

Un estudio realizado, por el Departamento de Investigacian de Suroriente, del Centro
Universitario de Suroriente CUNSURORI, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y publicado en febrero de 2002, con el titulo “Zaracteristicas benerales
de la Violencia Intrafamiliar en Jalapa” permitia contar con una panorémica mas
proxima a la realidad del fendmeno de la violencia intrafamiliar a nivel
departamental.

Dicho estudio consistio en un anélisis de expedientes de las denuncias recibidas en
el periodo comprendido entre enero 2000 y enero 2001, en las instituciones
involucradas en |a atencidn de casos de violencia intrafamiliar, en el departamento
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de Jalapa, mostrando a la cabecera departamental como el municipio con el
mayor nimero de denuncias registradas (66%), sequido del municipio de
Mataquescuintla (11%) y San Pedro Pinula (10%). cifras alarmantes que muestran
la realidad que viven muchas mujeres dentro de sus propios hogares en las
comunidades del departamento de Jalapa.

CUADRD No. 14
DENUNCIAS REGISTRADAS EN EL DEPARTAMENTO DE JALAPA

Municipios Denuncias Generales | Denuncias VIF | %

San Luis Jilotepeque 1,074 34 3
San Pedro Pinula |, 788 124 7
San Manuel Chaparrdn 630 21 4
Monjas 1764 B0 3

San Carlos Alzatate G427 47 7
Matagquescuintla 1,878 143 q
Jalapa 142 835 Il

Total 15147 1270 g

453 NIVEL MUNICIPAL

453.1 Caracteristicas generales

En el municipio de Jalapa se puede demostrar nuevamente que las victimas més
vulnerables y mas comunes en el fendmeno de la violencia intrafamiliar son las
mujeres, quienes representan un 79% de las 830 denuncias registradas, dato
que se incrementaria sustancialmente si se sumaran los casos de las féminas
que adn no se han atrevido a denunciar este tipo de delito. Lo que muestra al
vardn como el frecuente agresor de |a violencia intrafamiliar, representando el
84% de los casos a nivel departamental.

Como es sabido, el origen y mantencian de la violencia intrafamiliar y

especificamente hacia la mujer. se deriva de maltiples causas y factores, dentro
de las cuales podemos mencionar para el municipio de Jalapa las de tipo

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




sociocultural prioritariamente, seguidas las de tipo econdmico y en menor grado, las
de tipo académico.

La adopcidn de conductas que propician la desigualdad de género y el desequilibrio
de poder, generan dentro de |a familia relaciones asimétricas entre sus miembraos,
por lo que se hace oportuno sefialar que dentro de las familias del area urbana del
municipio de Jalapa se reporta la adopcion de un sistema patriarcal donde el
liderazgo familiar se ve representado por la figura masculing en un 67% de los
casos, entre tanta la mujer lidera sélo en un 24%*°, constituyéndose de esta manera
el factor sociocultural, el de mayor incidencia en los casos de violencia intrafamiliar
en el municipio con un a5%.

Otro factor influyente con un 31%, es el aspecto econdmico, supuesto que se
confirma con el ingreso promedio familiar que oscila entre los 0. 1,000.00 y .
.a00.00, siendo el nimero promedio de miembros por familia de 4 a 0 en el &rea
urbana, y de 5 o B en el &rea rural™, lo cual provoca como consecuencia un
ambiente tenso, problematico, conflictivo en el circulo familiar, en virtud de la
imposibilidad de poder sustentar las necesidades familiares bésicas, elementos
comprensibles en tanto se determina un desajuste evidente en la relacion que existe
entre el costo de la canasta basica y el nivel de ingresos que percibe la familia, el
aspecto financiero es la segunda causa que marcan los casos de violencia
intrafamiliar en la poblacion urbana del Municipio de Jalapa.

Un tercer factor, aunque en bajo porcentaje, 14%, es considerado desencadenante
de la violencia intrafamiliar, lo constituye el de tipo académico; si bien es cierto el
tema de |a violencia no reconoce estratos sociales, edades o niveles de escolaridad,
y aunque estadisticamente se muestre de poca relevancia se debe reconocer que el
empoderamiento permite aumentar |a autoridad y el poder del individuo sobre los
recursos y decisiones que afectan su vida, si posee el debido conocimiento, esto
tanto para el agresor como para la victima.

3 Seminario "La Violencia Intrafamiliar en el Municipio de Jalapa”, Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales. CUNSURDRI. Jalapa. 2005.

% Namero de miembros por familia. Censos 2002: IX de Pablacidn y VI de Habitacidn. Instituto
Nacional de Estadistica.
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En el municipio de Jalapa el 52% de sus habitantes cuentan con una educacin
primaria y basica, y el resto corresponde a los educados en niveles superiores a
|a basica, de lo que podriamos calificar a la poblacidn urbana de Jalapa con un
indice de educacion intermedia, los resultados muestran que el porcentaje de
incidencia de violencia en el seno familiar, respecto al factor académico, es
relativamente de menor importancia.

4532 Perfil de la victima

La violencia intrafamiliar es un fendmeno que no discrimina edades, estatus
sociales o niveles econdmicos, puede ser manifestada en distintas familias bajo
una diversidad de condiciones, por |o que resulta un poco complicado determinar
con exactitud un perfil determinado, sin embargo es posible realizar, dentro del
municipio de Jalapa, un perfil aproximado en base al analisis de los expedientes
de las denuncias registradas, y de esta manera poder contar con un
acercamiento mas o menos certero del tipo de mujeres que son afectadas por
este tipo de violencia.

Sexo

Segin lo muestran las 835 denuncias registradas en el municipio de Jalapa, el
mayor porcentaje de victimas pertenece al sexo femenino, con un total de 660
correspondiente al 73% de las denuncias a nivel de cabecera.

CUADRO No. 13
SEXD DE LAS VICTIMAS DE VIF EN EL MUNICIPID DE JALAPA

Sexo Denuncias %
Hombres 175 2!
Mujeres GG0 7

Total 535 J/1/1j

% Seminario “La Violencia Intrafamiliar en el Municipio de Jalapa”, Facultad de Ciencias Juridicas

y Sociales. CUNSURORI. Jalapa. 2005.
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Edad

El rango de edad dentro del cual se encuentran las mujeres agredidas es de 19 a 36
afios, correspondiente al B0%, siendo la edad promedio 32 afios; con esto se
evidencia que la vulnerabilidad en las mujeres se da mayormente en la edad
reproductiva, es decir, cuando inicia la vida en pareja. Sequidamente esta el rango
de 37 a 40 afios y de 10 a 18, en minima parte se encontraron denuncias de mujeres
mayores de 4B afios, este hecho puede ser porque las personas mayores son més
conservadoras y prefieren mantenerlo en silencio y no denunciarlo o porque se les
dificulta la movilizacian para hacerlo.

CUADRD No. 16
EDAD DE LAS VICTIMAS DE VIF EN EL MUNICIPID DE JALAPA

Rangos de edad Denunciantes %
10-18 T4 119
19-727 228 34.92
28 - 36 168 2548
37 - 43 a0 13.07
4R - o4 aa 8.33
04 - B3 12 1.40
B4 - 72 21 405
73-8l B 0.95

Total B&0 J/1/ij
Escolaridad

En la mayoria de denuncias, el nivel de escolaridad no fue especificado, es posible
que haya un elevado nimero de analfabetas dentro de ellas. De los expedientes
donde se encontrd el nivel de escolaridad, la mayoria tienen estudios a nivel
primario, esto nos confirma que el hecho de contar con algdn grado de estudio
formal, puede incidir en la decision de hacer la denuncia, aunque existen casos en
los que la victima cuenta incluso con estudios universitarios y es victima de
violencia intrafamiliar, demostrando que este fendmeno se puede dar bajo distintas
circunstancias, sin importar incluso el grado de escolaridad.
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CUADRO No. 17
ESCOLARIDAD DE LAS VICTIMAS DE VIF EN EL MUNICIPID DE JALAPA

Nivel de escolaridad Denunciantes %
Primaria completa 128 24
Primaria incompleta 125 19
Secundaria li I
Diversificado 20 3
Sin dato 3all ad
Total B&0 1/}

Estado civil
El mayor porcentaje, 67%, de mujeres agredidas se encuentran casadas o
unidas y las personas que las agraden en su mayoria es el esposo o compaiers

de hogar, |o que demuestra una clara desigualdad de género y las relaciones
asimeétricas.

CUADRO No. 18
ESTADD CIVIL DE LAS VICTIMAS DE VIF EN EL MUNICIPID DE JALAPA

Estado civil Denunciantes %
Soltera 138 20.43
Casada 28 47.57
Unida 128 2389
Divorciada 2 0.24

Madre soltera a 07
Viuda 12 140
Sin datos g7 10.21
Tatal 660 1/}

Ocupacitn

Segin los registros el 79% de las agredidas informaron que se dedican a
oficios domésticos, lo cual es una clara dependencia econdmica hacia el hombre,
razon por la cual muchas mujeres desisten en el proceso de denuncias al
considerar que dejan de recibir lo que les provee el esposo o conviviente,
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mientras que en |os pocos casos donde las mujeres tienen un ingreso o son
profesionales persisten en el proceso de la denuncia.

CUADRO No. 19
OCUPACIGN DE LAS VICTIMAS DE VIF EN EL MUNICIPID DE JALAPA

Ocupacitin Denunciantes %
(. Domésticos alB 8.5
Maestra q 1.43
Comerciante q 1.43

Estudiante 1 1
Agricultura 3 048
Modista 3 048
Otro 8 119
Sin dato 108 16.39
Total 77 /i1

Con |o anterior se puede concluir que el grupo mas vulnerable a sufrir |a violencia
intrafamiliar en el municipio de Jalapa es el del sexo femenino, casadas o unidas,
dentro del rango de la edad reproductiva, 19 a 36 afos, con un bajo nivel de
escolaridad, dedicadas a los oficios domésticos, mayoritariamente y reportando
como agresor el compaiiero, esposo o canyuge de la misma.

4533 Respuesta de las Instituciones a las denuncias

Las denuncias de violencia intrafamiliar, a nivel de Repiblica, pueden presentarse en
|as diferentes instituciones designadas en Ley para Prevenir. Sancionar y Erradicar
la Violencia Intrafamiliar, la denuncia puede ser en forma escrita o verbal. o sin
asistencia de abogado, y puede ser presentada por cualquier persona, victima
directa o no, sin importar |a edad, parentesco, etc., siempre y cuando sea en
beneficio de la victima.

En el municipio de Jalapa toda denuncia puede ser presentada en las seis
instituciones que indica el Articulo 4 de la Ley, quienes la remiten al Juzgado de
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Familia, debiendo ser en un plazo no mayor de veinticuatro horas™, dichas
instituciones ademés de remitir la denuncia al Juzgado de Familia, llevan un
registro de las mismas. llenando la boleta dnica de registro®, para luego
trasladar un informe mensual a la Direccion de Estadistica Judicial®®, quien
posteriormente |o traslada al Instituto Nacional de Estadistica , INE, ademés de
todo el tramite |os responsables de atender a las victimas brindan asesoria y [e
dan al caso el seguimiento respectivo para una satisfactoria resolucidn,

Ademas de las instituciones mencionadas en el Articulo 4 de la Ley, en el
municipio y mas directamente en |a Ciudad de Jalapa las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar pueden abocarse a las oficinas del Programa para la
Prevencian y Erradicacian de la Violencia Intrafamiliar, PROPEVI, de La
Secretaria de las Obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP, donde las
mujeres pueden recibir la asesoria y acompaiiamiento para efectuar la denuncia.

La respuesta que cada institucion puede brindar a las victimas de violencia
intrafamiliar se relaciona con las funciones que como institucion piblica le
corresponde desempeiiar, por lo que es necesario conocer cudles son las
actividades que a cada institucion le competen en el tema de la violencia
intrafamiliar.

Ministerio Piblico

Es |a institucion encargada de promover la persecucion penal y de dirigir la
investigacidn de los delitos de accién pablica y promover la acusacion formal,
|as victimas pueden efectuar su denuncia abocéndose primeramente a la Oficina
de Atencion Permanente quienes, al tratarse de un caso de violencia
intrafamiliar, trasladan el caso a la Fiscalia de la Mujer vy la Oficina de Atencidn a
la Victima; a esta institucian, también son trasladados los casos penales de
denuncias recibidas en otras instancias.

% Articulo 4. De las Instituciones. Ley para Prevenir, y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.

5 Articulo 8. Registro. Reglamento de la Ley para Prevenir, y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.
% Articulo 5. De la obligatoriedad del registro de denuncias. Ley para Prevenir, y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar.
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En caso que la mujer presenta crisis emocional, la oficina de Atencidn Permanente
debe referirla a la oficina de Atencitn a la Victima; donde se abre un expediente, con
|os datos de la victima y del agresor, se anota |a declaracitn, se hace un diagnastico
del caso y la atencidn que se le brinda es una orientacion y tratamiento psicoldgico
para restaurar su estado emocional y fortalecerla para que no desista de |a
denuncia en tanto se dictan las medidas de proteccian.

Si la mujer presenta golpes visibles o no, fractura o lesiones, debe ser referida al
médico forense para que la examine y emita un diagndstico sobre la gravedad de
tales malos tratos, el tiempo en que la mujer sanard y/o cuanto tiempo dejara de
hacer sus labores habituales a consecuencia de los golpes, fracturas o lesiones.

Los casos en los que es necesario solicitar pensidn alimenticia, guarda y custodia de
|os hijos o bien solicitando medidas de sequridad la Fiscalia de la Mujer traslada la
denuncia al Juzgado de Familia o bien al Bufete Popular, donde se sigue el proceso
donde el juez que tome el caso dictara la resolucidn del mismo.

La Procuraduria de la Nacidn

La Unidad de Proteccian de los Derechos de la Mujer de la Procuraduria General de
la Nacidn, en el municipio de Jalapa, atiende a la mujer agredida, redacta la
denuncia y la remite al Juzgado de Familia, en horas habiles o al Juzgado de Paz
Penal cuando la denuncia se presenta en horas inhabiles, por o que su apoyo
consiste en |a asesoria y acompafiamiento de |a victima, asi como el sequimiento del
caso con |a instancia respectiva para verificar la resolucion satisfactoria del caso.

La Policia Nacional Civil

Las denuncias presentadas en esta institucian son referidas al Ministerio Piblico y
al Juzgado de Familia para que sigan un proceso y realicen la respectiva
investigacidn para resolver los casos, quedando pendiente la notificacian para saber
si la persona afectada necesita medidas de sequridad o bien cumplir con la orden de
detencian de la persona agresora y ponerla a disposician de |a autoridad judicial.

Los agentes de la Policia Nacional Civil estan obligados a intervenir en la situaciones
de violencia intrafamiliar, de oficio, es decir, por si mismos cuando se den cuenta de
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un hecho de violencia o cuando sean requeridos por las victimas o por terceras
personas.

Entre las obligaciones de la Policia Nacional Civil se tiene socorrer y prestar
atencion a las personas agredidas aun cuando se encuentren dentro de su
domicilio al momento del abuso, lo cual no corresponderia a allanamiento ilegal,
ya que de acuerdo al Cadigo Penal, estan facultados para hacerlo aun sin orden
de juez, cuando se trate de evitar un mal grave.

El Juzgado de Familia

Cuando |as victimas de violencia intrafamiliar del municipio acuden directamente
al Juzgado de Familia, éste redacta la denuncia, le da tramite, dicta las medidas
de proteccidn necesarias emitiendo Grdenes a la Policia Nacional Civil para que
auxilie a la denunciante, en caso sea necesario, y continda el proceso segin la
denuncia presentada por la victima.

En el caso de que al presentarse la denuncia se haga saber o se note que la
violencia es de tal magnitud que constituye delito, el Juzgado de Familia, después
de dictar las medidas de proteccian, cursa el caso al Ministerio Pablico para la
averiguacidn de los hechos.

Si la denuncia es remitida por otra de las instituciones facultadas para recibirla,
el Juzgado de Familia le da el tramite que corresponde y dicta las medidas de
proteccion a favor de la agredida, asi como continuar con todos los pasos antes
mencionadas.

Bufete Popular

El Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del municipio de
Jalapa. asi como todos los bufetes Populares, esta facultado por la Ley para
recibir denuncias. Este recibe la denuncia, |a traslada, y e da sequimiento a las
acciones del Juzgado de Familia del municipio, velando que se dicten las medidas
necesarias, también busca la intervencion de la Policia Nacional Civil en los
Casos qUE Sea Necesaria.
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La Procuraduria de los Derechos Humanos

La Procuraduria de los Derechos Humanos desemperia varios papeles en cuanto la
aplicacion de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar;
como su funcidn principal vigila que los funcionarios encargados cumplan la ley,
recibe las denuncias y coordina talleres, cursillos, seminarios y conferencias
destinados al personal que labora en las otras instituciones receptoras de
denuncias.

Referente a las denuncias registradas en esta institucidn, son trasladadas segin el
caso al Ministerio Piblico o al Juzgado de Familia, su apoyo se refiere a la asesoria y
acompafiamiento de la victima ademas del sequimiento del caso para verificar que
sea resuelto satisfactoriamente.

El Juzgado de Paz

El Juzgado de Paz Penal recibe las denuncias en caso que sean presentadas en
horas inhabiles del Juzgado de Familia o cuando los hechos de violencia ocurren
fuera del casco urbano del municipio de Jalapa. este actia en razon de urgencia
para |a atencian de las personas agredidas y procede como en el caso del Juzgado
de Familia.

Programa de Prevencion y Erradicacidn de la Violencia Intrafamiliar,

PROPEVI

Otra de las instituciones gubernamentales que puede recibir las denuncias en el
municipio de Jalapa es la delegacian de PROPEVI, que se encuentra ubicado dentro
de las oficinas de |a Secretaria de las Obras Sociales de la Esposa del Presidente
(SOSEP), donde la victima puede recibir la informacidn, asesoria y acompaiiamiento
para efectuar la denuncia por parte de la delegada del programa.

Ademas de la asesoria y acompaiiamiento que brinda esta institucidn, la victima
también puede recibir tratamiento psicolagico, a través de talleres y reuniones
programadas en las diferentes comunidades del departamento, con el fin de
informar y sensibilizar a sus habitantes sobre el tema de |a violencia intrafamiliar,
ya que uno de |os objetivos del PROPEVI es la educacidn en el tema de prevencitn de
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|a violencia intrafamiliar con equidad de género, promocionando los valores de
respeto, tolerancia, comprension y comunicacion efectiva.

De las diferentes instituciones que reciben las denuncias en el municipio de
Jalapa el Ministerio Pablico fue quien mayor porcentaje registrd para el periodo
2000-2001, con un total de 350 denuncias, seguido del Juzgado de Familia con
218 denuncias, lo cual muestra que las mujeres tienen conocimiento de las
instancias a las cuales pueden abocarse para recibir el apoyo en su condicion de
victimas de violencia intrafamiliar.

CUADRO No. 20
NUMERD DE DENUNCIAS POR INSTITUCIGN

Institucidn Denuncias generales | Denuncias VIF %
Ministerio Piblico 4,232 Jall 8.27
Juzgado Familia 488 778 ah.96
Policia Nacional Civil 2189 148 6.66
PDH 02 i 1.4
Total 742/ 535 25

453.4 Llarehabilitacidn de la victima

Todo el fensmeno de violencia intrafamiliar que sufren las mujeres en su hogar
conlleva una serie de trastornos, con los cuales se ven afectadas en distintos
aspectos, como se habia mencionado anteriormente, por lo que una victima de
este tipo de violencia necesita, segin sea el caso, |a atencion adecuada a través
de la cual pueda iniciar el tratamiento profesional, que |a ayudara a iniciar una
vida libre de violencia.

En el municipio de Jalapa se cuentan con varias instituciones que se han
interesado por la situacion de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
pero se ven limitados por |a falta de la infraestructura adecuada y muchas veces
la negligencia o indiferencia que muestran algunas de las instancias
competentes.
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Para una mujer victima de violencia intrafamiliar es importante contar con el apoyo
legal, médico-fisico, psicoldgico y de sequridad, el cual varia segin la situacion o el
grado de violencia del que es victima, todo este apoyo o encuentran las mujeres
jalapanecas de la siguiente manera:

Apoyo legal

Cuando la mujer victima desea presentar una denuncia contra su agresor y solicita
se inicie un proceso legal contra el mismo, debe abocarse al Juzgado de Familia o de
Paz, segin sea el caso, o bien al Ministerio Pablico con el juez correspondiente, ya
que, segin lo manda la ley, es quien efectda el proceso legal y ordena las medidas
de proteccidn a la victima segin sea su caso.

Las demés instituciones contempladas en el Articulo 4 de la Ley, pueden ayudar a la
victima recibiendo su denuncia y trasladéndola al juez correspondiente, orientando,
asesorando y acompariando a la mujer en el proceso legal de la respectiva denuncia.

Lamentablemente, el problema radica en |a falta de traslado de las denuncias hacia
el Juzgado de Familia. o el debido sequimiento del mismo, asi coma la ineficiencia en
el traslado de los informes a Estadistica Judicial; todo esto a consecuencia de la
falta de sensibilizacion sobre el tema de la violencia intrafamiliar, del personal
encargado de atender a las victimas, quienes no consideran estas denuncias de tipo
urgente o importante.

Apoyo Médico - Fisico

Cuando la victima ha sufrido del tipo de violencia fisica, acompariada de la violencia
sexual o no, se hace necesaria la intervencion de un profesional en medicina, quien
debera examinarla y emitir un diagndstico sobre su estado y asi tomar medidas
pertinentes al caso.

En el municipio de Jalapa |a institucian que puede brindar este tipo de ayuda a la
victima es el Hospital Nacional, el cual cuenta con las instalaciones e insumos
necesarios para atender a las victimas, el problema radica en |a atencian especifica
al caso y la en la indiferencia o poca importancia que le prestan a estos casos, ya
que su labor no se enfoca dnicamente a estas victimas y nuevamente la falta de
sensibilizacian de su personal hacia el tema de la violencia intrafamiliar.
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Apoyo Psicoldgico

Cuando la victima ha sufrido cualquier tipo de violencia, ya sea fisica, sexual o
patrimonial, lleva implicito una violencia psicoldgica, a la vez puede ser victima
inicamente del tipo de violencia verbal, en cualquiera de los casos su aspecto
emocional se ve afectado, por |o que se hace necesario un apoyo por parte de un
profesional en psicologia, quien orientard y brindaréa el tratamiento y el apoyo
necesarios para que la victima pueda superar los traumas generados por la
violencia que vive en su hogar.

En el municipio de Jalapa, las instituciones que pueden brindar este apoyo son el
Hospital Nacional en el area de Trabajo Social, donde la psicologa puede atender
a las mujeres victimas referidas por los médicos del hospital o de otras
instituciones, o las mujeres que se acerquen por iniciativa propia a la clinica del
hospital, por otro lado se encuentra la psicologa de PROPEVI, a quién de igual
manera le son referidas las mujeres por las distintas instituciones que toman la
denuncia. o bien las mujeres que conociendo del programa se acercan por
cuenta propia.

Ambas instituciones cuentan con el personal adecuado para brindar a las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar el apoyo necesario segun su caso,
pero lamentablemente ninguna cuenta con las instalaciones especificas e ideales
para llevar a cabo sus actividades, ademas que en el hospital, la psicologa no
atiende dnicamente este tipo de casos por |o que su tiempo se ve recortado para
ofrecerles un mejor tratamiento.

En PROPEVI |a psicdloga brinda su apoyo en las oficinas de SOSEP las cuales no
estan acondicionadas adecuadamente para atender a las victimas bajo las
condiciones ideales, ya que se encuentran ubicados en un edificio acoplando y el
espacio reducido es uno de los principales problemas con los que cuenta dicha
institucian.

Sequridad

Cuando se presenta un caso de alto riesgo, donde la vida de la victima corre
peligro por las acciones violentas del agresor se hace necesario contar con un
lugar propicio donde la mujer junto con sus hijos. si es necesario, puedan

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




refugiarse temporalmente mientras el Juzgado de Familia toma las medidas
pertinentes al caso.

|
1
|
En el caso del municipio de Jalapa, no se cuenta con este tipo de infraestructura,
como |o son albergues, por lo que a las victimas en estas condiciones no se les
puede ofrecer este tipo de apoyo, colocandolas asi en una situacidn de alto peligro.
W En casos de extrema urgencia las victimas son trasladadas a las oficinas de la
Policia Nacional Civil, donde a expensas de sentirse seguras, pasan una serie de
: situaciones incomodas, debido a que el lugar por no haberse planificado para este
tipo de usuario, no cuenta con |as condiciones ideales para atender adecuadamente
! a las victimas.
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Son muchas las condiciones desfavorables con las que se encuentran las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Jalapa, al momento de solicitar
la ayuda en su situacidn de victimas, tales como |a disgregacian en los centros de
apoyo, lo que |a obliga a recorrer largas distancias para recibir todo el apoyo que
necesita, la ausencia de infraestructura especifica y adecuada para su situacian, la
falta de interés por parte de algunas instituciones, todas estas situaciones, entre
otras, muchas veces ocasionan el abandono del proceso iniciado por parte de la
victima, generando con esto la permanencia y sin duda el incremento de la violencia
en sus hogares y por ende en las sociedades.

Graficamente podemos mostrar un esquema que muestra el recorrido que la mujer
victima de violencia intrafamiliar debe realizar en el municipio de Jalapa, al
momento de denunciar al agresor e iniciar todo el proceso de rehabilitacian.
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Figura 12. Analisis del recorrido de la victima para denunciar un hecho de violencia
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Segin se puede observar en la grafica y lo anteriormente descrito, el recorrido que
debe realizar la mujer que sufre violencia intrafamiliar en el municipio de Jalapa, y
en el resto del departamento, para obtener |a ayuda por parte de las instituciones
competentes al tema, tiene un nivel complejo de accesibilidad, esto se debe a que
cada institucion trabaja de manera independiente, por lo cual cuentan con su propia
infraestructura, ocasionando con esto que la victima deba recorrer largas
distancias, desplazandose de una institucian a otra por sus propios medios, y esto
cuando |a victima tiene el conocimiento de las obligaciones de dichas instituciones.

espacios arquitectdnicos necesarios que brinden a las victimas las atenciones bajo
|as condiciones ideales y necesarias.

Otra desventaja de la mayoria de las instituciones obligadas a atender a la victima,
como pudimos observar anteriormente, es que su ayuda hacia las victimas se ve
limitado en el aspecto legal, cualquiera de ellas tiene |a capacidad para orientar a la
victima sobre el procedimiento para la denuncia, mientras que en el aspecto
médico-fisico, psicoldgico y de sequridad, el apoyo es de poca relevancia, aspectos
de suma importancia para |a rehabilitacian de las victimas de este tipo de violencia.

Otro de los problemas de mayor relevancia en el municipio de Jalapa es la falta de
refugio o albergue temporal donde se pueda ofrecer un lugar sequro para las
MUjEres que Se encuentren en una situacion critica de violencia mientras se dictan
las medidas de sequridad y se resuelve su situacidn legal con el agresor, o que
conlleva arriesgar |a vida de la victima e incluso la de sus hijos.

Todas estas situaciones son contraproducentes para las mujeres que sufren este
tipo de violencia en el municipio de Jalapa, ya que al no contar con el apoyo
integrado y adecuado por parte de las instituciones correspondientes, genera un
alto porcentaje de desercidn en la denuncia, al encontrar tanta dificultad en los
Procesos Necesarios para su situacian de victima.
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a.  ENFOOUE DEL PROYECTO

Como se menciond anteriormente la mujer victima de violencia intrafamiliar sufre
este fendmeno en distintos aspectos, como |o es el fisico, emaocional, psicolagico.,
legal y econdmico, su situacian de victima dentro de su propio hogar requiere de un
apoyo especial que |e ofrezca de una manera integrada la ayuda iddnea segan sea su
caso, todo ello con el fin de ayudarla a iniciar a construir una vida libre de violencia.

Después de fundamentar |a investigacidn en una base tedrica que permitia conocer
|a situacidn actual de la violencia intrafamiliar en Jalapa, es posible mencionar que
|la creacian de un espacio fisico que unifique los servicios necesarios para este tipo
de victimas, se vuelve indispensable para ofrecer un apoyo integrado y con una
mejor accesibilidad que evite el paso de las victimas de una institucion a otra,
evitando asi el abandono en el proceso de denuncia y recuperacidn de las mujeres
maltratadas.

En Guatemala no se tiene un parémetro que brinde los lineamientos sobre la
cantidad de este tipo de centros, pero se puede tomar como referencia el
parametro que se tiene en los Estados Unidos, donde se tiene como norma contar
con un albergue por cada 80,000 habitantes™, debido a que en el municipio de
Jalapa se cuenta con aproximadamente 100,796 habitantes, el centro de apoyo
propuesto serd de nivel municipal, proponiendo se realicen los estudios pertinentes
acerca de |a violencia intrafamiliar en el resto del departamento y asi poder brindar
a sus pobladores la posibilidad de contar con un centro de este tipo que satisfaga
las necesidades de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, con las
caracteristicas que presente en las diferentes comunidades.

De esta manera se propone El Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia
Intratamiliar en Jalapa el cual consistira en un espacio fisico donde se concentraran
|os servicios necesarios para ofrecer a las mujeres maltratas el apoyo integral, el
cual abarca todas las éreas afectadas, fisica, emocional, legal, econdmica y de
seguridad, para su situacion de victima, garantizandoles un espacio digno y seguro;

5 http:/ /www.iadb.org/sds/doc/VDSRefMujSituVD.pdf,
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el cual contard serd propiedad de PROPEVI - SOSEP y administrado por ésta
misma institucian.

El centro atenderd a mujeres en situaciones de cualquier tipo de violencia
intrafamiliar, excluyendo a las victimas que presenten heridas de mayor
gravedad, quienes serén referidos al Hospital Nacional de Jalapa con la opcian
de ser trasladadas al centro posterior a su recuperacian fisica; y el albergue
admitird a mujeres cuya sequridad se encuentre amenazada por la proximidad
del agresor quien presente conductas severas de violencia.

Las mujeres a atender generalmente se encuentran en el rango de la edad
reproductiva de 19 a 3B afios, en el mayor de los casos casadas o unidas y
dedicadas generalmente a |os oficios domésticos; deberd tomarse en cuenta que
un alto porcentaje de éstas estaran acompaiadas de sus hijos e hijas, a quienes
podré dérseles la admision al centro siempre y cuando se encuentren en edad
pre-escolar (0 a B afios), por lo que el centro deberd tener la capacidad de
atenderlos y otorgarles el tratamiento necesario, de acuerdo a las diferentes
edades; para madres que cuenten con nifios mayores de B afios quienes no
pueden ser cuidados por familiares, se propone realizar las gestiones
necesarias para contar con hogares sustitutos, donde se cuide de estos nifios
mientras se resuelve la situacion de la madre y su agresor.

El apoyo ofrecido en el centro serd proporcionado por un equipo profesional
frecuentemente capacitado, el cual no debe estar integrado por personal
masculino (las victimas se cohiben), de quienes recibirén el tratamiento
adecuado que les permitird favorecer la toma de conciencia individual y
colectiva con el fin de promover la autonomia de las mujeres a través del
conocimiento y la apropiacion de sus derechos, los cuales constituyen los
principales instrumentos necesarios para romper el ciclo de la violencia
intrafamiliar.

Dentro del equipo profesional es necesario contar con abogadas para la
orientacian, asesoria y acompafiamiento en el aspecto legal, con doctoras en las
diferentes ramas de la medicina que permitan brindar los servicios en el
aspecto  médico-fisico; psicdlogas quienes intervienen en el tratamiento
emocional a través de terapias individuales y grupales y trabajadoras sociales
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quienes intervienen en los puntos en los que las victimas interactian con su
entorno; ademas de psicilogas infantiles y educadoras para el tratamiento de los
infantes.

Por |o tanto para que el centro satisfaga las necesidades de las mujeres jalapanecas
victimas de violencia intrafamiliar, se necesita que el mismo cuente con las
diferentes areas de intervencion especificas de los aspectos afectados y que
unificadas permitan brindarle a la mujer maltratada el apoyo integral necesario en
su situacian de victima, ofreciéndole de esta manera un servicio mas agil y dinamico
en comparacidn al que reciben actualmente.

5.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

RBasados en el enfoque del proyecto se puede definir que el mismo se va a
desarrollar como anteproyecto del “Centro de Apoyo Integral para Victimas de
Violencia Intrafamiliar en Jalapa, Jalapa”, el mismo contara con un programa dptimo
para satisfacer las necesidades de las mujeres maltratadas dentro del municipio de
Jalapa. Considerando |a seleccidn del terreno un lugar ubicado en un area tranquila
y sequra, donde se adapten funcionalmente |os siguientes ambientes:

5.21  AREA DE RECEPCIGN DE DENUNCIAS

El primer paso que toda mujer maltratada debe iniciar es el dar a conocer a las
autoridades pertinentes el delito del cual es victima, para que con esto se inicie el
proceso del caso.

Por lo que en esta &rea se contard con informacian, sala de espera, oficinas de
trabajadoras sociales y el la oficina de la recepcidn de denuncias via telefdnica.

5.2.2  APOYO PSICOLOGICO (INDIVIDUAL, GRUPAL Y FAMILIAR)

Toda mujer victima de hechos de violencia dentro de su hogar, necesita restablecer
su estado emocional el cual se ha visto afectado a consecuencia de |as agresiones
por parte de su pareja, por |o tanto se hace necesaria la intervencidn del profesional
en psicologia quien a través de terapias individuales y grupales, ayudara a las
mujeres en esta area.

Centro de Apoyo Integral para Victimas de

Para realizar las actividades referentes al apoyo psicoldgico se hacen
indispensables espacios privados que permitan realizar terapias de forma
individual, psicologa-victima, y espacios abiertos o semiabierto para terapias
grupales, siendo recomendable un nimero no mayor de 20 personas por terapia.

Respecto al apoyo psicoldgico para los hijos e hijas de las mujeres maltratadas,
el centro deberd contar con espacios que permitan atender las diferentes
edades, que oscilaran entre los 0 a b afios. es necesario contar con espacios
para terapias adecuadas a su edad, principalmente &rea de juego. tanto para
mujeres que se encuentren en consulta externa como para mujEres que se
encuentren en el albergue.

5.2.3  APDYD MEDICO-FISICO (SALUD GENERAL)

Esta constituye un area de suma importancia para el centro, en la cual se
brindara |a atencion médica-fisica en dos variantes: emergencia que no sean de
mayor gravedad y consultas de protocolo por el equipo médico multidisciplinario.

En caso de emergencias se atenderéan a mujeres que a consecuencia de los
actos violentos de su agresor presenten diversidad de heridas o golpes, que
impliquen una intervencidn quirdrgica menor, por el contrario de los casos que
necesiten una cirugia mayor seran referidos al Hospital Nacional de Jalapa, el
cual cuenta con el equipo, suministros y personal especializados para estos
casos. El drea de emergencia por |o tanto contard con espacios que permitan
atender este tipo de casos, principalmente heridas leves que requieran cirugia
menor y una recuperacion relativamente corta.

En el caso de las consultas de protocolo el centro contard con profesionales de
las diferentes disciplinas necesarias tales como medicina general, ginecologia y
pediatria, para realizar los chequeos necesarios durante el proceso de
rehabilitacion de la victima y la atencién hacia los hijos e hijas, lo cual hace
necesario contar con espacios para clinicas para las diferentes areas médicas.

a.2.4  APDYD LEGAL

En el aspecto legal el centro se constituye en la conexidn directa o vinculo entre
|a victima y las instituciones encargadas en aplicar la justicia, convirtiéndose en
el intercesor de las mujeres con lo cual se logra agilizar los procesos y de esta
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manera evitar el abandono o desistimiento de la denuncia por parte de la mujer, al
contar con un servicio agil y dindmico en comparacion al actual.

La funcidn principal consistira en la orientacian, asesoria y acompaiiamiento de las
victimas en el proceso legal por parte de las abogadas, quienes les facilitaran el
acceso a los recursos y mecanismos institucionales para la defensa de sus
derechos, desde |a solicitud de medidas de proteccian, el tramite de la denuncia
hasta la resolucion del caso (pension, alimentacian, divorcio, patria potestad,
reqularizacion de documentacion, patrimonio, etc.); para dichas actividades el
centro contard con espacios para oficinas legales.

5.25  AREA DE CAPACITACION

En esta &rea se generaran espacios de capacitacion técnica en actividades
productivas, que permitan la insercidn laboral de las mujeres maltratadas, ya que en
alto porcentaje éstas victimas se dedican a los oficios domésticos y no cuentan con
un adecuado nivel de escolaridad o alguna formacidn profesional, por lo que se hace
necesaria la formacion y fortalecimiento de sus habilidades, para la insercion
laboral y |a reinsercian en su comunidad de una manera productiva y positiva.

Para este tipo de actividades el centro contara con espacios amplios, donde puedan
efectuarse talleres enfocados a realizar diferentes capacitaciones, tales como
manualidades, corte y confeccidn, belleza, entre otras.

9.2.6  ALBERGUE

En algunos casos de violencia intrafamiliar el nivel de agresividad del atacante
alcanza niveles alarmantes, |o cual coloca a la mujer agredida y a sus hijos e hijas en
una situacion de violencia de alto riesgo o critica, quien sin posibilidades para
resquardarse en un lugar sequro donde el agresor no obtenga acceso, coloca su
vida y la de sus hijos en grave peligro.

Para lo cual el centro contard con un albergue que admitird a mujeres cuya
sequridad se encuentre amenazada por la proximidad del agresor, a quienes se les
denominara victimas de consulta interna, a diferencia de las mujeres de consulta
externa que sin estar albergadas solicitan el apoyo en las demés éreas que ofrece el
centro.
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Para este fin el centro contard con habitaciones individuales por familia, esto
debido a la situacion  emocional de las mujeres, con espacios confortables y
seguros, que satisfagan los requisitos minimos de habitabilidad, incluyendo
también espacios  que proporcionarén atencion educativa, recreativa y
terapéutica a los infantes, en el periodo de rehabilitacion de sus madres.

El tiempo de permanencia de las mujeres dentro del refugio debe limitarse de 30
a b0 dias como méaximo, o cual estard determinado por la recuperacian fisica y
emocional, asi como |a evolucian en su proceso |egal, lo cual serd evaluado por
el equipo profesional.

La sequridad es un criterio que debe ser de suma importancia para un proyecto
de este tipo, se contard ademés con medidas de sequridad internas, vecinales,
comunales y ademés con guardias permanentes de convenios policiales.

5.2.7  AREA DE APOYD ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO

Esta 4rea contard con los espacios que permitan la organizacian interna del
centro para el buen funcionamiento de todas las éreas. la cual seré dirigida por
el PROPEVI de SOSEP y cuyas funciones principales consistiran en la
coordinacion, administracidn, programacion, evaluacian y control de las
actividades del centro, manejo de personal, labor contable, entre otras, incluye
también el 4rea de apoyo encargada del abastecimiento y mantenimiento de
todos las areas del centro.

Segin las caracteristicas anteriormente descritas para un centro de apoyo de

mujeres victimas de violencia intrafamiliar, se puede concluir en el siguiente
ESQUEMa:
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(Conexin con las (Albergue para mujeres (Clinicas médicas y (Terapias grupales (Talleres de terapia
instituciones) con o sin hijos) 4rea de emergencia) e individuales) ocupacional)

Juzgado de Familia ‘

(Horas habiles)
o Juzgado de Paz }
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mrggrama EXYE;I'IEI“
I para rehabilitacién 1

L del agresor J

Recuperacitn integral
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SIMBOLOGIA

Casos que no presentan hechos delictivos.
Casos que presentan hechos delictivos (casos penales).
Casos que el agresor desea rehabilitacian.

Apoyo legal y sequridad
—— Mpoyo fisico-médico
Apoyo psicolagico

Figura 13. Recorrido de la victima para denunciar un hecho de violencia intrafamiliar e iniciar el
proceso de rehabilitacian en el municipio de Jalapa, contando con un Centro de Apoyo Integral.
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Segin el esquema anterior se puede observar que el recorrido que debe hacer la
mujer victima de violencia intrafamiliar, al contar con un centro de apoyo integral,
se ve considerablemente reducido, lo cual implica un sinndmerao de beneficios, tanto
para las victimas, como para las instituciones relacionadas con el tema.

|
1
|
4 Los beneficios obtenidos por la victima se ven representados en |a accesibilidad e
W integracian de los servicios referentes al tema de la violencia intrafamiliar, |o cual
permite recortar las largas distancias recorridas por las victimas al momento de
: solicitar |a ayuda de las diferentes instituciones, permitiéndoles recibir un servicio
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
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especifico, digno y mejor coordinado, en su condicion de victima,

De esta manera se pueden reconocer los grandes beneficios que trae consigo el
contar con un centro de apoyo integral para victimas de violencia intrafamiliar
dentro de la comunidad, lo cual beneficiara a todos sus habitantes y a la sociedad en
general, logrando asi disminuir los altos indices de violencia intrafamiliar.
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E  PREMISAS DE DISEND

Las premisas de disefio constituyen |as ideas o pardametros que se toman de base
para obtener los criterios ambientales, funcionales, tecnoldgicos y morfolgicos de
un proyecto arquitectdnico.

Las premisas que permitiran tomar los criterios para el Centro de Apoyo Integral
para Victimas de Violencia Intrafamiliar en Jalapa son las siguientes:

]
{
!
: 6. PREMISAS AMBIENTALES
)
(
.

PREMISA GRAFICA
»  |aorientacian de la mayaria de los ambientes del edificio sera norte-sur, ya que esto permite aprovechar la N[IRTE
mejor luz y asi evitar |a incidencia solar en los mismos. P Orientacian Norte - Sur para
\ evitar incidencia solar en los
ambientes
= [nlos ambientes con orientacion oeste-este se trabajaran ventanas profundizadas, pergoleados o barreras de ’Jjj—‘
vegetacidn para |a proteccisn solar de los mismos. ‘ ‘ } ‘ ‘
|

L

= |asventanas de los ambientes contaran con el 20% como minimo del &rea de piso, lo cual permitira una buena
iluminacian y ventilacian, y con |a orientacian adecuada para aprovechar al maximo la direccian de los vientos o
predominantes, principalmente en los ambientes donde se rednen mayor nimero de personas. SUR

tilizacion de ventanas profundizadas
para proteccion solar en ambientes con
orientacidn oeste - este

= Se utilizaran domas plasticos para iluminar ambientes internos, pasillos o vestibulos.

= |ps vestibulos o pasillos que comunican las diferentes areas del proyecto se encontraran techadas para lograr
que en época de invierno sean transitadas sin ningin problema.

= |as|osas planas deberan contar con los paiiuelos respectivos que comuniquen las bajadas de agua pluvial para
asi evitar filtraciones de agua.
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Los desechas salidos seran evacuados hacia las candelas asi coma las aguas pluviales, ya que el sector
cuenta con sus respectivas instalaciones municipales.

El manejo de basura y desechos médicos se efectuara con los respectivos recolectores de basura.

Se conservaran la mayoria de los 4rboles de pino existente en el terreno, ademas se utilizara vegetacian
pequefia de caracter local y barreras de vegetacion para evitar el soleamiento en los ambientes asi como
barreras visuales en |as areas necesarias.

Conservacian de &rboles

existentes en el terreno e
Se dejaran como minimo 0 metros de distancia entre la vegetacian grande con respecto al edificio. integraci6n con las distintas areds.

Se utilizarén barreras visuales como setos o érbaoles, principalmente en el area del albergue |a cual necesita
privacidad.

Utilizacidn de pérgolas para evitar

La vegetacian podré complementarse con éreas de estar integréndolas con bancas, jardineras, etc., para A incidencia solar en espacios
Ingar areas de descanso agradables. EENG semiabiertos.

Las areas de estar, principalmente del 4rea del albergue, se orientaran en direccion a las mejores visuales
del paisaje dentro del terreno.

Pasillos techados para facil
circulacian por las distintas areas |
en toda época del afin.




6.2 PREMISAS FUNCIONALES

PREMISA

La ubicacian del edificio dentro del terreno se encuentra determinada por varios factores, como la orientacidn
norte - sur para evitar soleamiento en los ambientes, la ubicacian de la calle que permite el acceso hacia el
edificio y la visual de la fachada principal desde la misma.

Las diferentes 4reas del proyecto se ubicaran en un primer nivel para permitir el acceso practico a mujeres
discapacitadas temporalmente por algin tipo de incidente, contara ademas con rampas y vestibulos o pasillos
amplios para una facil circulacion de las personas y al menos un inodoro y un lavamanos en el area de
sanitarios.

El edifico contara con diferentes vias de acceso las cuales estaran acondicionas para peatones y vehiculos, con
sus respectivas garitas de control para contar con la sequridad que este tipo de proyecto necesita.

El ingreso peatonal seréd dnico para mejor control de las personas que ingresan y egresan del edificio, el mismo
se ubicara de forma que permita el facil acceso al edificio y sea facilmente identificable por el peatdn.

Los ingresos vehiculares se dividiran en 2; el primero de vehiculos livianos (incluyendo motocicletas), el
sequndo serd el de vehiculos pesados que son los encargados de abastecer el centro y de evacuar los
desechos sdlidos, este a su vez funcionara para el ingreso de ambulancias o emergencias.

El acceso de vehiculos pesados y emergencias se encontrard debidamente sefializado y con carriles anchos
para evitar conflictos vehiculares en el momento del ingreso de emergencias.

Los ingresos vehiculares contaran con su respectiva sefializacion ademas contaran con las medidas necesarias
para el ingreso y egreso de |os vehiculos sin ninguna dificultad, y debera ser de materiales resistentes.

Las medidas de los parquens seran de 2.50 x 5.00 metros para vehiculos y de .25 x 2.50 metros para
motocicletas. Contard con una garita de control para el ingreso y egreso de los vehiculos y estard debidamente
sefializado, ademas la comunicacidn con |a plaza de ingreso sera directa e identificable.

El area de parqueo contard con caminamientos peatonales amplios, sequros e identificables, que permitan
darle al peattn espacios sequros donde circular.
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‘ ‘ La fachada principal se ubicaré sobre
|a calle principal de acceso para
identificar claramente el ingreso del
edificio
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[alle de acceso

Los diferentes accesos contaran con-—

su respectiva garita de control para

lograr |a seguridad que requiere el
proyecto.

El area de parqueos contard con
las medidas necesarias, para la
buena circulacian de los
' vehiculos, con espacios amplios

y de materiales resistentes.




PREMISA

El edificio contard con |a plaza de ingreso principal y de la misma se podré acceder a plazas secundarias que
permitan el ingreso a las demés areas del edificio, las mismas contaran con espacios amplios, materiales
resistentes y de facil mantenimiento, ademés se combinaran con abundante vegetacidn.

Los caminamientos conectaran las diferentes plazas del edificio, su tamaio estaré en proporcian del flujo de
peatones (no menor de .00 metro), de materiales resistentes y de facil mantenimiento y brindaran al peatan
una vision clara del destino del mismo, seran agradables y con un recorrido agradable entre vegetacidn.

La vestibulacidn del edificio contara con un punto central a partir del cual se puede logar el acceso directo a
|as diferentes areas del proyecto, contara con buena ventilacidn por la cantidad de personas que se
encontrarén circulando, ademés de muy buena iluminacian.,

Los ambientes contaran con las medidas adecuadas segin las actividades destinadas a realizar y del nimero
de personas conglomeradas, proporcionando espacios amplios y agradables, con buena iluminacian y
ventilacion ademas de una buena integracion con las areas verdes exteriores.

Los juegos infantiles se colocaran en las diferentes areas del proyecto donde sean necesarias, contaran con
juegos adecuados a las edades de |os nifios, de materiales resistentes y facil mantenimiento, con espacios
amplios pero que permitan |a facil supervisian de los nifios.

Se utilizara un vestibulo general que permita el acceso a las diferentes areas del proyecto, las cuales se
encontraran identificadas y colocadas segin el uso y la privacidad necesaria.

Las oficinas de trabajo social y abogacia seran localizadas en un lugar facilmente identificable y praximo al
ingreso principal, ya que son las encargadas de iniciar los procesos en los casos de violencia intrafamiliar.

El area de albergue se localizard en un sector alejado del resto del edificio que permita la privacidad que ésta
drea requiere.

El area de servicio se ubicara en un punto estratégico que permita atender las diferentes éreas del proyecto.
El area de apoyo psicoldgico y capacitacidn contard con espacios semiabiertas que permitan una buena

integracion con las areas verdes del exterior para lograr sensaciones agradables necesarias para la
recuperacian de las mujeres a atender.
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Los juegos infantiles se

N ubicaran en las diferentes éreas
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El proyecto contard con un
vestibulo principal que permita
dirigirse a las diferentes éreas

del misma.

Los caminamientos contaran con las
medidas adecuadas segin el flujo de
peatones y deberén ser de materiales
resistentes

Las medidas de los ambientes
deberan responder a las
actividades que en ellas se
desarrollan asf como al nimero de
usuarios.
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U B.3 PREMISAS TECNOLOGICAS

m PREMISA GRAFICA

»  |acimentacidn consistira en cimiento corrido y zapatas de concreto armado. Las dimensiones estarén
determinadas por las diferentes cargas soportadas en las diferentes areas del proyecto. cumpliendo con las
normas de sequridad y resistencia.

Utilizacian de cimientos Utilizacidn de muros de
corridos de concreto armado carga

-y+— Solera intermedia
! = [Jebido a que el edificio se desarrollara principalmente en un nivel, se utilizaran muros de carga los cuales
consistiran en muras de block reforzado con sus respectivos amarres harizontales y verticales, columnas, Solera hidrdfuga
mochetas, soleras, vigas, etc. Las dimensiones de las mismas estaran determinadas por las diferentes cargas
< soportadas por los muros en las diferentes areas del proyecto, debiendo cumplir con las normas de sequridad
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y resistencia.

= |ostechos y entrepisos serdn prefabricados de dos tipos, vigueta y bovedilla para entrepisos y ambientes que
requieran cubrir luces pequefias, para ambientes que requieren cubrir luces més grandes se utilizaré el
sistema de losa acero, como |o son los salones de capacitacion y el area de comedar,

»  Para espacios semiabiertos se utilizaran pergoleados de madera tratada o de concreto, corredores techados
con l4minas de policarbonato traslicidas o plexiglés. que permiten cubrir luces grandes con pocos apoyos
intermedios.

= |os materiales de las diferentes instalaciones, corresponderén al tipo de instalacidn a efectuar, bien sean
hidraulicas, de drenajes. eléctricas, pluviales y especiales, las mismas seran de materiales resistentes y con bovedil
; i i ' - ; vigueta y bovedilla A - -
|as dimensiones requeridas segan los célculos de los mismos. guetay Utilizacién de circuitos de tuberfa de PVE

Utilizacian de losa prefabricada

para instalaciones

= Para los acabados se utilizaran materiales de facil mantenimiento segdn las diferentes actividades. Los mismos | [e#e de funditnnsits Hlectromalla
serdn en diversidad de colores y texturas para obtener ambientes y fachadas agradables. e e
oo O =S—
»  Enlos acabados de muros exteriores se trabajaran colores claros que permitan la refleccion de los rayos ‘ Vigueta Bovedilla ‘

solares para obtener espacios interiores con temperatura agradable.

= |os pisos en el exterior deberén ser de materiales resistentes y contar con la pendiente necesaria hacia las
reposaderas con rejillas para evitar inundaciones que obstaculicen la circulacian peatonal.
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DESCRIPCION

Para logar una buena integracidn se implementara una tipologia arquitectanica funcional y con elementos y
materiales que se integren a los de |a regidn, principalmente del casco urbano donde los edificios cuentan con
tendencias modernas y actuales, predominando en las fachadas diversidad de texturas, entre ellas el uso de
ladrillo y vidrio templado.

Se utilizara la vegetacion existente en el terreno integrandola al proyecto principalmente en las dreas que se
encuentren al aire libre para crear espacios confortables y agradables. El manejo del paisaje sera importante
principalmente en el &rea de albergue donde se podrén orientar las habitaciones hacia la mejor vista del
terreno.

La solucitn a nivel de conjunto cuenta con formas bésicas las cuales permiten una buena distribucian de las
greas, aprovechamiento de |a luz solar y los vientos, asi como del terreno y las 4reas verdes.

En la solucidn volumétrica las formas a utilizar seran seqin parémetros de disefio, tales como ritmo,
repetician, jerarquia, etc., baséndose en la tendencia minimalista, la cual se considera una corriente artistica
contemporanea que utiliza la geometria elemental de las formas rectilineas y el uso literal de los materiales.
Esta tendencia propugna la relacion entre textura, color y forma, en ausencia de ornamentos busca jugar con
superficies lo mas limpias posibles; su comienzo se basa en el manifiesto del arquitecto holandés Mies Van der
Rohe “Zess /s more”(menos es mas). considerado el lema de esta corriente, en |a cual priman las lineas
rectas, los colores puros en monocromia absoluta en suelos, techos y paredes, donde se busca la belleza en la
minima expresidn, generando espacios célidos y acogedores que brindan sensaciones de pureza, amplitud,
frescura y relajacion por la sobriedad de sus elementos, caracteristicas necesarias para este tipo de proyecto
cuyo fin es |a rehabilitacion de las mujeres maltratadas.
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Integracian del edificio
con el entorno y |a
arquitectura del lugar.

El proyecto estara determinado
bajo & ejes principales, segin
pardmetros de disefio, como ritma,
jerarguia, etc.

La volumetria se basara en la
tendencia minimalista la cual hace
uso de las figuras puras y
monocromia de colores.
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7  ANALISIS DEL ENTORND INMEDIATO
71 ANALISIS DEL TERREND
711 CARACTERISTICAS GENERALES

Tomando en cuenta la necesidad de brindar a las mujeres del municipio de Jalapa,
un espacio fisico adecuado donde puedan recibir el apoyo necesario en su condicin
de victima de violencia intrafamiliar, la Municipalidad de Jalapa, en respuesta a las
solicitudes del PROPEVI, otorga el derecho de utilizar un terreno municipal para
obtener la propuesta de lo que serd el Centro de Apoyo Integral para Victimas de
Violencia Intrafamiliar en Jalapa, el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

1111 Localizacidn y accesos

El terreno se encuentra localizado dentro del casco urbano de Jalapa, a unos 233
metros de la 2da. Avenida, |a cual es una de las principales arterias vehiculares
dentro de la ciudad de Jalapa. Cuenta con un tnico acceso por la 7ma. Calle, el cual
es de terrarceria.

7112  Ubicacian y colindancias

El terreno se encuentra ubicado especificamente sobre |a 7a calle y la avenida "A"
de la zona 2, colonia Barrientos de la Ciudad de Jalapa. Colinda desde el oeste al
norte con la Quebrada Los Oleas, al sur con viviendas particulares de la colonia
Rarrientos y la 7a calle, y al este con un terreno baldio.

1113

Delimitado por un poligono irregular el terreno cuenta con un area total de 13,461.00
m’y un perimetra de 460.45 ml.

CARACTERISTICAS AMBIENTALES

Dimensiones

112

7121  Orientacion y soleamiento

Segin la trayectoria del sol sobre el eje este-oeste, hace de estas fachadas la
orientacion menos propicia para el disefio de los diferentes ambientes, debido a la

Centro de Apoyo Integral para Victimas de

exposicion solar que reciben, haciendo de las fachadas norte y sur las
orientaciones més propicias al momento de disefiar espacios climaticamente
confortables.

La orientacidn del terreno respecto al norte permite aprovechar perfectamente
ambas fachadas, norte y sur, especialmente |a fachada norte, ya que cuentan
con caracteristicas que propician ambientes confortables, tales como amplitud,
extensa vegetacion y detalles paisajistas.

7122 Temperatura y humedad relativa

En el terreno se cuenta con una temperatura promedio de 20° a 2B°
centigrados, y con un grado de permeabilidad del 77%.

7123 Vientos predominantes
Los vientos predominantes en el terreno van en direccion nor-este a sur-oeste

en un 80%.

1124  Precipitacion pluvial

En el terreno se cuenta con un rango de precipitacion pluvial de 1100 a 1,343
mm., anualmente, tomando en cuenta que |a época de lluvia se presenta desde el
mes de junio a septiembre, aproximadamente.

7125 Vegetacidn

El terreno cuenta con alguna vegetacidn, principalmente &rboles de pino, ademas
existe alguna variedad de maleza y en mayor porcentaje el terreno cuenta con
una capa vegetal, elemento muy comin en terrenos que se encuentran sin
ningtn uso en particular.

7126 Agentes contaminantes

Por su ubicacion dentro de una colonia con viviendas particulares el terreno no
cuenta con ningdn agente contaminante extrema.
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1127 Paisaje

Como se ha mencionado |a ciudad de Jalapa esta formada por una serie de valles y
montafias lo cual permite contar con un paisaje interesante. Desde el terreno se
cuenta con visuales paisajistas en las diferentes fachadas, principalmente en las
fachadas norte y oeste.

713  CARACTERISTICAS FISICAS

El terreno cuenta con una pendiente aproximada del 2%, puede describirse como un
terreno practicamente plano.

7132 Infraestructura

En el terreno se cuenta con todos los servicios basicos: agua potable, drenajes,
energia eléctrica y alumbrado piblico, posteado y tendido de red telefanica, el
inconveniente de los servicios de agua y luz es la irreqularidad de los mismos, este
problema hace necesario contar individualmente con  depdsitos  para
almacenamiento de agua y opciones alternativas para obtener luz y energia
eléctrica.

i
¢
I
: 7131  Topografia
!
¢
:
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Salida a Guatemala
Via Sanarate

AREA: 13.461.00 M
PERIMETRD: 480,45 ML.
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Figura 13. Fotografias del terreno

Foto No. 3: Vista planoramica del terreno
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7.3 CONTEXTO FiSICO

(tro factor determinante al momento de desarrollar el proyecto es el tipo de
arquitectura del entorno o imagen wrbana, o cual incluye formas. colores,
materiales, etc., que dan origen a las diferentes formas arquitectdnicas propias del
lugar, por lo que se hace necesario reconocer y clasificar el tipo de arquitectura
dentro de |a cabecera departamental de Jalapa.

En la ciudad de Jalapa se presentan principalmente dos tipos de arquitectura, en
algunos barrios aun se mantienen edificaciones con elementos constructivos
coloniales, especificamente en barrios antiguos como Chipilapa, El Porvenir, La
Democracia, entre otros, que son principalmente de caracter residencial, aunque ya
en algunas colonias y en nuevas lotificaciones se estan construyendo viviendas con
formas y materiales actuales y modernos.

En lo que respecta a edificios piblicos originalmente contaban con caracteristicas
influenciadas por la tendencia colonial, pero a consecuencia del terremoto del afio
1976, fue necesario reconstruirlos esa vez influenciados en las tendencias del
momento, generando una arquitectura mas moderna, pudiendo mencionar entre
gstos, el edificio que ocupa las instalaciones de la municipalidad el cual fue
reconstruido en el afio 1978 dejando  atrds la arquitectura colonial para
influenciarse en las nuevas tendencias del momento, con nuevas formas simples, y
nuevos y diferentes colores y texturas.

Figura 18. Catedral y Concha
Acistica del Parque Central
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Ademas de los edificios piblicos la ciudad de Jalapa cuenta con un nimero
considerable de edificios comerciales, oficinas y otros, ubicados sobre las calles
principales de la ciudad, los cuales estdn compitiendo dia a dia con
actualizacion de materiales, disefios y formas mas modernas, haciendo de
Jalapa una ciudad con un tipo de arquitectura actualizada y moderna.

Figura 19. Cooperativa Guayacén

Figura 20. Funeraria Escobar

El sector donde se encontrard ubicado el Centro es principalmente residencial,
con viviendas, en su mayoria, de un nivel con disefios tradicionales, los
materiales predominantes son muros de block reforzado, con su respectivo
repello, cernido y pintura, losas de concreto, puertas y ventanas de hierro, entre
otros materiales.

Estas caracteristicas predominantes en el entorno permiten dar origen a una
arquitectura con formas, materiales y colores actuales y modernos, sin ninguna
limitante ya que como se menciond anteriormente la ciudad de Jalapa se
encuentra actualizada con los materiales de construccion que ofrece el
mercado nacional.

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




- Centro de Apoyo Integral para Victimas de intrafamiliar en Jalapa, Jalaps —i— --



8 PREFIGURACION
8.1  ANALISIS DE AGENTES Y USUARIDS
8.1 CUANTIFICACION DEL LSUARID

Se define como usuario a toda aquella persona que busca en una institucidn
determinada, el recibir los servicios profesionales o de otro tipo segin sus
necesidades.

Respecto a la cuantificacion de usuarios para el Centro de Atencidn de Violencia
Intrafamiliar en Jalapa se tomard como referencia el estudio realizado por el
Departamento de Investigacion del Centro Universitario de Suroriente, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSURDRI, el cual cuenta con datos mas
proximos a la realidad sobre el tema de la violencia intrafamiliar en el departamento
de Jalapa.

Segin dicho estudio en el rango de un afio, 2000 a 2001, en el municipio de Jalapa se
registraron BB0 denuncias de violencia intrafamiliar hechas por mujeres, lo cual
corresponde a a9 denuncias mensuales aproximadamente.

Tomando como referencia |os datos anteriores podria considerarse la aproximacian
de los mismos como paréametro para delimitar el nimero de usuarios del centro,
siendo por lo tanto un total anual de 660 mujeres agredidas aproximadamente, que
presentan la denuncia y solicitan apoyo en los diferentes aspectos que asi lo
requieran; por |o tanto se considera un total mensual de 95 mujeres a atender en el
centro.

Considerando que de las BBO mujeres que anualmente atienda el centro 132
(aproximadamente un 20%) presenten cuadros de violencia critica por lo que
necesiten albergue por aproximadamente 30 6 60 dias, el centro deberd tener |
capacidad de albergar aproximadamente a 12 mujeres mensualmente, entre tanto el
80% (528 mujeres anualmente y 44 mensualmente) restante de las mujeres serén
atendidas en consulta externa, en el periodo requerido segin el proceso de
rehabilitacidn.
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Ademas es necesario considerar el nimero de nifios que muy frecuentemente
acompafiaran a estas mujeres, siendo a hijos el nimero promedio para el
municipio de Jalapa, con 2 6 3 en edad preescolar. Considerando que en ambos
casos, consulta externa e interna (albergadas). el 75% de las mujeres se
encuentren acompafiadas de sus hijos, se debe considerar la atencian de 2|
nifios albergados mensualmente ademas de los 83 nifios que acompaiiaran a las
madres que asisten a consulta externa diariamente, considerando la variedad de
edades, que pueden ser desde [ (recién nacidos) hasta B afios.

CUADRO No. 21

CUANTIFICACION DE USUARIDS
% | Anualmente = Mensualmente

MUJERES A ATENDER BED aa
- Lonsulta interna | 20% 132 I
Con nifios Ta% 39 8
Sin nifios 20% 23 3
Total de nifios 232 2l
- Lonsulta externa | 80% 028 44
Con nifios Ta% 396 33
Sin nifios 25% 19 Il
Total de nifios 596 g3

812  CUANTIFICACION DEL AGENTE

Se define como agente a toda aquella persona que presta sus servicios
profesionales o de otro tipo a una institucion determinada, segin el enfoque de
la misma.

En el caso del Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia Intrafamiliar
los agentes corresponden a todos los profesionales que prestan sus servicios
médicos, legales, psicoldgicos, educativos, etc. Estos pueden ser del mismo
departamento de Jalapa, o departamentos aledafios, asi como de la capital o del
resto de la Repablica e incluso extranjeros, y quienes serén exclusivamente de
sexa femenino.
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Respecto a |a cuantificacion de los agentes se realizard proporcional al nimero de
usuarios que se necesitan atender, tomando como referencia el folleto “Refugios
para Mujeres en Situacian de Violencia Doméstica”, realizado con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el cual recomienda como minimo para atender
mensualmente a |0 mujeres albergadas: una psicaloga, una trabajadora social, una
abogada, una doctora, dos o tres enfermeras, una psicaloga infantil, una educadora,
dos o tres capacitadores y tres agentes de sequridad.

personal anteriormente descrito, considerando que se recibiran anualmente 100
mujeres refugiadas, ademas de los 600 casos que se pueden atender en consulta
externa, aproximadamente.

|
1
|
: Por lo tanto para el presente centro se recomienda, como minimo, el doble del
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
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Area de apoyo médico- fisico
Area de clinicas
Recepcidn/secretaria
Clinica de medicina general
Clinica de ginecologia
Clinica de pediatria
Bodega de suministros
Estar para médicos
Vestidores para médicos
Servicios sanitarios
Area de emergencias
Control/Informacicn
Sala de espera
Sala de primeros auxilios
Sala de cirugia menor
Cuarto de rayos X
Informacidn Sala de recuperacitn (3 personas)

I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
l
! .
Sala de espera general | Bodega de suministros
:
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|
I
I
I
1
1
|

8.2 PROGRAMA DE NECESIDADES

Para que el Centro de Apoyo Integral satisfaga las necesidades de las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, deben considerarse prioritarias las siguientes
areas:

1
1
W Area administrativa
Recepcion/secretaria
: Oficina de direccitn
Oficina de estadistica
! Oficina de contabilidad
Oficina de recursos Humanos
Sala de reuniones
< Servicios sanitarios
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Area de recepcidn de denuncias

Estacian de limpieza
Bodega de ropa
Servicios sanitarios

Oficina del TAF (Teléfono de Atencian Familiar)
Oficina de trabajo social (2)
Servicios sanitarios

Area de apoyo psicoldgico
Recepcidn/secretaria
Bodega de material
Servicios sanitarios
Clinicas de psicologia (2)
Clinica de psicologia infantil

Area de apoyo legal
Recepcian/secretaria
Oficina de abogadas (2)
Sala de reuniones
Servicios sanitarios
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Area de capacitacitn
Salones multiusos, terapias internas (2 de 20 c/u)
Salon de terapias externas (aire libre)
Taller de belleza
Taller de corte y confeccian
Bodegas de equipo y material
Servicios sanitarios

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

Habitaciones familiares (8 de 4 a o personas) :
Habitaciones simples (2 de | a 2 personas) :
Estar :
Servicios sanitarios i
Area infantil !
Sala Cuna (13 nifios de 0 a | afio) !
Guarderia (20 nifios de 7 a b afios) !
Juegos infantiles :
Bodegas de materiales :
Servicios sanitarios :
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Areas de servicios
Comedor (40 personas)
Cocina
Lavanderia
Servicios sanitarios

Areas complementarias

Area de empleados
Cuarto de casilleros y vestidores
Servicios sanitarios
Laritas de sequridad (peatonal y vehicular)
Parqueos (vehiculos y motocicletas)
Area de carga y descarga

i
¢
!
: firea de albergue
!
¢
”.-
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1
1 1
u I
., 1
8.3 MATRIZ DE DIAGNOSTICO :
4 1
1
1
1
m :
AREA AMBIENTE CANTIDAD ACTIVIDADES MOBILIARID AGENTES USUARIDS | TOTAL LARGO ANCHD AREA 'Il:\I]R'I'EIfI.
: Atender, escribir | Ecritorio
Secretaria o ' I silla, - - 400M 3.00M 12.00 M
archivar, llamar. .
| archivo.
Apoyar a todo el 3 sillas, sofés,
Direccian Personal y direccian | librera, Z 3 dal M a4aM 19.07M
< del centro | escritorio
Oficina de Almacenar, informar, | 3 sillas,
u Estadistica estar, recibir, | librera, 2 3 370M 400M 14.80 M
redactar. | escritorio
' | Area Redactar, archivar, J sillas, (00EZ M
: administrativa Contabilidad atender, informar | librera, 2 3 3.aa M 3.8a M 1366 M '
I Auditar | escritorio
1
: Apoyo para 3 sillas,
I Recursos humanos | | contratacidn | librera, 2 3 3.aaM 409 M 14.37TM
| de personal | escritorio
| Exponer, capacitar, |
! Sela de reuniones | | reunir y dar gui ; 0 ; 3B5M | BISM | 2244M
: informacitn
: Servicio sanitaria | | Necesidades I retrete, | i LTSN | 245M | 428 M
I Fisioldgicas | lavamanos
1
| Informaion | Redactar, archiver, | | escritar, | 250N | 250M | B2SM
I atender, informar | silla.
: Oficina de Almacenar, informar, | 3 sillas,
V| hreade trabajadora 2 estar, recibir, | escritorio, 2 4 B 3.8aM a4l M 2079 M
\ | Recepcidn social redactar. I librera. 405TM
1 ded i . .
| B denuncias Serym@s 9 Nlegeslld.ades [ retrete, , 0 9 (B5 M (75 M 788 M
: sanitarios Fisiolagicas | lavamanos
| Dicina del TOF | 2 Aender lamatdas, | - sillas, 2 0 2 2EM | 43M | IBSM
! archivar, almacenar Zmodulos,
1
1
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u REA AMBIENTE | CANTIDAD = ACTIVIDADES MOBILIARID AGENTES | USUARIDS | TOTAL  LARGD = ANCHD | AREA
Secretaria I Redantar., archivar, Escri.tnrin, silla, | , 3 255 | 2.5 I WM
atender, informar Archiva.
1
Oficin de Almacenar, informar, | 3sillas, :
7 Estar, recibir, | escritorio, 2 4 B 3.6aM 48aM 1770 M I
p abogadas : I
m Area de apoyo redactar. | librera cE a6 ,
legal Exponer, capacitar, [ mesa ' |
Sala de Reuniones | reunir y dar 8 sill 8 a 8 daaM a.8aM 2076 M |
informacidn SIas :
Servicio sanitaria | | Necesidades I retrete, | i IBSM | 175M | 288M :
Fisiolagicas | lavamanos I
Secretaria I Redantar., archivar, Esuri.tnrin, silla, | ) ) 255 I A00M WI0M :
atender, informar Archiva. I
Bodega de Guardar ] :
= | . Estanterfas | 0 240M 3.aa M 8.9ZM I
suministros medicamentos |
u 3 sillas, | mesa, :
| Clinica Médica Examinar, EItEII'IdEr‘, | |avamanus, 7 7 400M 500 M 2000 M |
1 General [nformar, revisar. | camilla, |
: | mesita !
: J sillas, | mesa, !
1 , .
' | dreadeapoyo | Dlinica Ginecologia | | Examinar. atender. | | lavamanos, ? 3 400M | SBSM | 2340M |
' Medico-Fisi Informar, revisar. | camilla, 1453 M |
: edico-Fisico { mesita : |
" ( Clinicas ) Mest I
! 3 sillas, | mesa, |
| Clinica Pediatrfa Examiner, atender, | | lavamanas, 2 3 S00M | SBSM | 2340M |
| Informar, revisar. | camilla, I
! | mesita |
| 3 sillas, | mesa, |
H 1
| Cliica de Cirgjang | | Examirar, atendsr, || | lavamanos, | 2 3 385M | SISM | 2203 |
I [nformar, revisar. camilla, :
| | mesita |
1 . 1
: Servicio sanitaria | | E‘.EFES,'d.Ed“ I retrete, i IBSM | 175M | 288M I
| isioldgicas | lavamanos |
: l
1 1
1 1
1 1
| l
1 1
1 1
1 1
1
1
1




u frea de apoyo

Medico-Fisico
( Emergencia)

AMBIENTE
Espera
Contral

Servicio Sanitario

Cirugia Menaor

Primeros Auxilios

Rayos X

Bodega
Suministros

Bodega Equipo
Estacion Limpieza

Ropa Limpia

Ropa Sucia

Estacian
Enfermeria

Bodega Médica
Sala de

Recuperacidn

3.8, de

Recuperacidn

CANTIDAD

ACTIVIDADES

Estar y esperar

Redactar, archivar,
atender, informar

Necesidades
Fisiolagicas

Examinar, atender,
[nformar, revisar.

Observar, revisar,
atender, examinar

Examinar y observar

Guardar Cosas
Relacionadas al area

Almacenar equipo
médico.

Limpiar, almacenar.

Almacenar y
clasificar ropa

Clasificar ropa

[nformacian auxiliar.

Almacenar
medicamentos

Estar, recuperarse.

Necesidades
Fisiolagicas

MOBILIARIO AGENTES

Sillas, mesa
|
[ateral

| silla,
o |
| escritorio

| retrete, 7
| lavamanos

| camilla,
| lavamanos,
Mobiliario especial

2 camilla,
| lavamanas,
Mohiliario especial

Aparatos para
Rayos X

Estanterfas

Estanterfas
| Pila, | Estanterfa.
Estanterfas

4 Contenedores,
| Carretas

| Escritorin,

| Silla, 2 robot

Estanterfas

3 Camillas |

| retrete, 0
| lavamanas
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LARGO

200M

1.80M

L7aM

daaM

48aM

dlaM

1.8aM

18aM
28 M
230 M

230 M

230 M

230 M

3.0aM

27aM
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ANCHO

27aM

37aM

I.BaM

4BaM

a.2a M

T4aM

2.30M

2.35M
4BaM
2.30M

2.50M

44aM

243 M

BBaM

s00M

AREA
aalM
1Z1a M

323M

[121M

2046 M

2346M
434M

BEIM
13.8ZM
a.a2M

a87M
040 M
aTaM
24,31 M

476 M




Area de Apoyo

frea de
Capacitacian

Area Infantil

AREA TOTAL

Lavanderia

Cocina

Comedaor

3.5, Usuarios

5.5. de Empleados

Vestidores
Empleados

Saldn de Usos
Mltiples

Bodega de material
y BQUipD

Servicio Sanitario

Guarderfa

Sala Cuna

Servicio Sanitario

Area de Juegos

CANTIDAD

ACTIVIDADES

Lavar, limpiar, secar.

Lavar, cocinar,
SErvir,

Sentarse, comer.
Necesidades
Fisiolagicas
Necesidades
Fisiolagicas
Vestirse.

Variedad de

actividades
Guardar material

Necesidades
Fisiolagicas

Estar, aprender,
escuchar, cuidar.

Estar, aprender,
escuchar, cuidar.

Necesidades
Fisiolagicas

Jugar, correr.

MOBILIARIO

| Planchador,
2 lavadora,
7 Secadora,
| Closet.

| Lavatrastos

2 refrigeradoras
7 estufas

4 mesas

40 sillas

7 retrete,
4 lavamanos

2 retrete, 7 Duchas
3 lavamanos

B Locker

7 Banquitas

40 Sillas,
10 Mesas

Estanterias

| retrete,
| lavamanas

30 Sillas,

|0 Mesas,

7 Estanterias.
10 Cunas

3 Sofas

7 Estanterias
| retrete,

| lavamanos
Juego para
Exterior.
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8.4 MATRICES Y DIAGRAMAS 8.42 AREA ADMINISTRATIVA
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8.4.4 AREA DE APDYD LEGAL
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8.4.5 AREA DE APOYD PSICOLOGICO
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8.4.7 AREA DE APOYD MEDICO - FISICO (CLINICAS)
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8.4.9 AREA DE ALBERGLE 8.4.10 AREA DE CLIDADD INFANTIL
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8401  AREA DE SERVICIOS
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de las habitaciones, las cuales se encuentran ubicadas de forma més privada sin
alejarse de las 4reas de servicios que corresponden al sector de apoyo, como lo
es la cocina y la lavanderia.

d PROPUESTA DE ANTEPROYECTO
31  PRESENTACION DEL PROYECTO

Todas las areas se encuentran relacionadas desde un vestibulo general para un
mejor acceso a los diferentes servicios, ya que en un proceso de denuncia todas
ellas se complementan, por lo que necesitan una relacion lo més praxima
posible.

9.1  GENERALIDADES

|
1
|
W El anteproyecto “Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia Intrafamiliar
en Jalapa, Jalapa” se ha disefiado basandose principalmente en las necesidades de
l]a mujer que sufre de este tipo de violencia dentro del municipio, aprovechando las
: diferentes condiciones que presenta el terreno ofrece a sus usuarias espacios
confortables y agradables en armonia con la naturaleza, lo cual les permitira
! restablecer su estado emocional a través de una rehabilitacian adecuada.
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|

9.2 ACCESOS

El proyecto cuenta con tres diferentes accesos, un peatonal y dos vehiculares. El
acceso peatonal se encuentra praximo a la plaza de ingreso lo cual permite al
peatan el facil acceso al edificio.

De ambos ingresos vehiculares uno corresponde al de tréafico liviano, vehiculos y
motocicletas, el cual cuenta con un control de sequridad para el ingreso y egreso de
los mismos, el sequndo de los ingresos corresponde a los vehiculos que abastecen y
prestan |os diferentes servicios al edificio, tales como abastecimiento de alimentos,
extraccion de basura, etc., por ser este acceso de menor circulacin se opto por
aprovechar esta via para el acceso de ambulancias o vehiculos particulares que
transporten mujeres que requieran de atencion inmediata en el rea de emergencia.

913  ZONIFICACION

La ubicacian de cada una de las areas corresponde a la funcion que desempefian
dentro del proyecto, de esta manera el area de recepcion de denuncias y el drea
legal se encuentran como las méas proximas por ser las primeras actividades a
realizar al momento de que |a victima decida presentar su denuncia; sequidamente
se ubica el area psicoldgica y capacitacion con su respectiva area de apoyo, que
corresponde al cuidado de los infantes, el drea médica - fisica que cuenta con las
clinicas para efectuar los chequeos periadicos correspondientes ademas del sector
de emergencia para |os casos que lo requieran. Y finalmente encontramos el érea
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la sequnda fase consta de 212285 m’ de construccidn, que incluyen las

siguientes areas:
|. Garita de control vehicular .
/ i
o
7 //

3.3  ESTIMACION DE COSTOS

la construccion del Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia
Intratamiliar en Jalapa, Jalapa se propone realizarla en dos fases, |o cual permitiria
iniciar labores en las dreas de consulta externa para luego proseguir con el drea de
emergencia y albergue.

2. [}rea de apoyo médico-fisico (emergencia)
3. Area de apoyo y servicio
4. Albergue

la primera fase consta de 3.744.50 m’ de construccion, que incluye las siguientes , ,
0. Garita de control vehicular

2. barita de control peatonal

Fase 2

3. Barita de control vehicular (parquen) /
4, Parquen 7 K

3. Plaza principal de ingreso -

B. Area de recepeidn de denuncias %%Z%H

K
R

N

Ademas de 4,732.50 m de jardinizacion, banquetas y caminamientos, detallado

7. Area de apoyo legal o
de |a siguiente manera:

8. l:\rea de apoyo psicoldgico
9. Area de apoyo médico-fisico (clinicas)
0. Area de cuidado infantil

N

; I SEGLNDA FASE
Il Area de capacitacidn Fase | AREAS M2 COSTO POR M2 TOTAL
12. Administracidn Edificios BOT6: | 0 240000 0 7154312.00
Edificio médico (area de emergencia) 262.37 1 Q 3.000.00 ] 4
Ademas de 468.20 m’ de jardinizacion, banguetas y caminamientos, detallado de la Jardinizacitn d.al7.79 | 80.00 | U 283.012.13
siguiente manera: Eircglauirjm de vehiculos 962.6a | [ 800.00 ] [ 770,120.00
Caminamientos y banguetas 121475 { [ 100.00 ] 0 121.475.00
TOTAL SEGUNDA FASE 0 413762915 ]
PRIMERA FASE
AREAS M2 COSTO POR M2 TOTAL Con la integracion de los montos estimados de ambas fases el monto total para
IEJdif:jﬂ_i”_S _ 2'-5555[1-[3:; g 24gggg g 4-72”571%33-52 la construccion del Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia
ardinizacion , . . , . HR :
- TR TR TR Intrafamiliar asciende a un total de 0. 10, 044,751.40.
Caminamientos y banquetas 120376 | 0 100.00 1 0 120,376.00
Muro perimetral 880.00 | Q 120.00 | Q 110,000.00
TOTAL PRIMERA FASE 0 5912,122.25

i

¢

b

: T —
!

¢

”.-
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9.4 CRONDGRAMA DE EJECUCION

|
|
|
Para la ejecucion del Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia |
:
|
|
|

Intratamiliar en el municipio de Jalapa, se estima un tiempo de aproximadamente 10
meses para la Fase | y 8 meses para la Fase 2. con un total de 18 meses para la
finalizacian del mismo, desglosando las actividades de la siguiente manera:

PRIMERA FASE

=
=]

RESUMEN DE RENGLONES

MES1

MES 2 MES 3 MES 4

MES 3

MES B

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

TRABAJOS PRELIMINARES

CIMENTACION

MAMPOSTERIA

LOSAS

INSTALACIONES

ACABADDS

PUERTAS

VENTANAS

ooa|Nmo|&~ N —] &

PARQUEDS

=

JARDINIZACION Y CAMINAMIENTOS

SEGLINDA FASE

=
=]

RESUMEN DE RENGLONES

MES 1

MES 2 MES 3

MES 4

MES 5

MES B

MES 7

MES 8

TRABAJOS PRELIMINARES

GIMENTACION

MAMPOSTERIA

LOSAS

INSTALACIONES

ACABADDS

PUERTAS

VENTANAS

r.nmqmm-l.\mr\:l—-.

CIRCULACION EMERGENCIAS

JARDINIZACION Y CAMINAMIENTO

=

Centro de Apoyo Integral para Victimas de intrafamiliar en Jalapa, Jalaps -




Es evidente el incremento de la violencia intrafamiliar, tanto a nivel
departamental, como a nivel nacional por lo que se hace necesario crear
espacios donde las victimas puedan recibir la atencian necesaria.

Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el municipio de Jalapa
no cuentan con un espacio fisico adecuado dentro del cual se les brinde la
atencion adecuada en su situacidn.

El desempeiio de las instituciones competentes al tema de la violencia
intratamiliar en el municipio de Jalapa se ve afectado por la falta de las
instalaciones apropiadas para brindar el servicio que necesitan las
mujeres victimas de este tipo de violencia.

El contar con un Centro de Apoyo Integral en el municipio de Jalapa les
brindar a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar una mayor
accesibilidad a los servicios necesarios ademés de un mejor seguimiento
por parte de |as instancias correspondientes.

la propuesta del Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia
Intrafamiliar en el municipio de Jalapa brindard a las mujeres las
herramientas necesarias para su reinsercidn a la sociedad como personas
productivas.

La propuesta con tendencia minimalista brindaré a sus usuarias, a través
de sus caracteristicas arquitectonicas, sensaciones de seguridad,
frescura, tranquilidad y relajacian, condiciones dptimas para su estado
emocional.

Centro de Apoyo Integral para Victimas de

RECOMENDACIONES

desarrollo del proyecto, y que de esta manera pueda responder a las
necesidades de las victimas.

» Para realizar el presente proyecto se propone la ejecucion en dos

fases, las cuales se encuentran definidas en el documenta,

= Se recomienda tomar en cuenta las premisas propuestas en este

documento para obtener un mejor funcionamiento en el proyecto.

= Se propone la utilizacion de una gama de colores claros y neutrales, o

cual permite obtener ambientes que generan sensaciones de
tranquilidad y relajacion a personas que se encuentran en un estado
emocional alterado.

= Se recomienda tomar en cuenta la propuesta arquitectdnica para el

Centro de Apoyo Integral para Victimas de Violencia Intrafamiliar en
Jalapa. Jalapa, para futuras edificaciones del mismo propasito dentro
del departamento y de la Repablica de Guatemala.

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa

Se recomienda se tome en cuenta la presente investigacion para el



12 BIBLIDGRAFIA
LIBROS

Diccionario de la Lengua Espafiola, Esparia, 1396.

Neufert, Ernest, El Arte de Proyectar en Arquitectura, Barcelona, [980.
Pérez Gomez, J. Antonio, Historia y Cultura Jalapaneca, Jalapa, 1390.

Plazola Cisneros, Alfredo, Enciclopedia de Arquitectura Plazola, Editorial Plazola,
México, 1934

TESIS

Alfaro Ruiz, German Gualberto, Edificio de Dficinas Municipales y Teatro de
Camara Anexa, Tesis FARUSAC, Guatemala, 2006.

Berdio Estrada, Martha Maria, Centro de Atencién Para la Mujer que Sufre
Violencia Intrafamiliar, Tesis FARUSAC, Guatemala, 2007.

Monroy Mejicanos, Marlen Estefany, Hogar Temporal Santa Catalina, Tesis
FARUSAC, Guatemala, 2004.

Ortiz Lima, Mirsa Marisela, Factores Sociales que Inciden en la Mujer Agredida
para el Desistimiento de las Denuncias de Violencia Intrafamiliar y la Labor
que Realiza el Trabajo Social en el Juzgado de Primera Instancia de Familia de
la Ciudad de Jalapa, Tesis Trabajo Social, Guatemala, 2006.

Pérez Perez, Eva Lucia. Mercado en Colonia Linda Vista, Jalapa, Jalapa. Tesis
FARUSAC. Guatemala, 2008.

Rashjal Sanchez, Cristhian Alexander. Anteproyecto de Revitalizacion de Mercado
y Terminal de Buses de Jalapa, Jalapa. Tesis FARUSAC. Guatemala, 2008.

Centro de Apoyo Integral para Victimas de

DOCUMENTOS

Congreso de la Republica, Ley Para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia
Intratamiliar, Decreto N2. 37-9E.

Constitucian Politica de la Republica de Guatemala, Acuerdo Legislativo 8-93,
Asamblea Nacional Contituyente.

Galicia Guillén, Maria del Carmen, Caracteristicas Generales de la Violencia
Intrafamiliar en Jalapa, Direccian General de Investigacion CUNSURORI, USAC.
Guatemala, 2002.

Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM), Plan Nacional de Prevencion y

Erradicacidn de la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres, CONAPREVI,
Planovi 2004-2014.

Instituta Nacional de Estadistica, Estadistica de Violencia Intrafamiliar, 1999.

Instituto Nacional de Estadistica, Estadistica de Violencia Intrafamiliar, 2004.

REVISTAS

Prensa Libre, Revista Amiga. Ejemplar Marzo de 2008/N? 421, Editorial Sur,
Guatemala 2008.

intrafamiliar en Jalapa, Jalapa




PAGINAS WEB

[ http://www.iadb.org/sds/doc/VDaRefMujSituVD.pdf. Enero - abril 2008.

2. http://www.violenciaintrafamiliar.org/seleccionar.php Enero - abril 2008.

3. http://www.mujereshoy.com/secciones/3202.shtml. Enero - abril 2008.

4 http://www.medigraphic.com/espanol/e-htms/e-gaceta/e-gm2003/e-gm03-
4/em-gm034gl.htm. Enero - abril 2008.

9. http://www.undp.org/rblac/gender/campaign-spanish/guatemala.htm. Enero -

7. http://www.sosep.gob.gt/perfil. php?codigo=5. Enero - abril 2008.

8. http://www.isdemu.gob.sv/Principal/ OpcionesMenu/Servicios/Servicios.htm.
Enera - abril 2008.

9. http://carreragdimujer.com/vintrafamiliar.htm. Enero - abril 2008.

I0.  http://www.saladeprensa.yucatan.gob.mx/monitoreo/verarticulo.php?Categoria

Seleccionada=Monitoreo-SERVICIDSEldArticulo=43814. Enero - abril 2008.

Il http://www.equidad.df.gob.mx/violencia/reglamento.html. Enero - abril 2008. :
2. http://www.monografias.com/trabajos!0/intra/intra.shtml.  Enero - abril |

2008.

: abril 2008,
B.  http://www.sosep.gob.gt/sosep.php. Enero - abril 2008.

Centro de Apoyo Integral para Victimas de intrafamiliar en Jalapa, Jalaps -




IMPRIMASE

Arq. Carlos E.nrique Valladares Cerezo

Sl el DECAND DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

i -~ S 5, s
L <5 v e
A% Ny /
— A 'l\\ Sl
W\

"

Arg. Juan Fgrnando Arriola Alegria

ASESOR

n

EIEUdM;LDIHH Freaga Loloma
STENTANTE

intrafamiliar en Jal




