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Este trabajo se realiza con el fin de demostrar lo necesario que es
crear material grafico diddctico, para la 100 compafiia de Bomberos
Voluntarios de Ciudad San Cristébal, municipio de Mixco.
El material es idéneo para orientar y educar a la poblacion en general,
en cuanto a las capacitaciones que la misma compafiia de Bomberos
imparte a empresas, talleres, centros educativos, poblacién en general,
referente a desastres naturales, accidentes; mostrando asi, graficamente
las Rutas de Evacuacion y los primeros auxilios, en caso de emergencia.
Se evalud la estrategia que utilizan los bomberos en sus capacitaciones
y se comprob6 que ellos, carecen de material grafico-didactico, para
hacer mas amena y adecuada su orientacion.

Pensando que los bomberos tienen relacion con toda clase de personas,
de diferentes niveles econémicos y cognoscitivos, se procedié a
elaborar el material en mencién, de manera muy simple y directa con
el fin de ser comprendido y memorizado por largo tiempo y que sea
aplicado en el momento necesario por la emergencia que pueda
presentarse.

Conociendo el beneficio humano y social que este material prestara
a los bomberos, para su proyeccion a la comunidad en general, de
manera permanente, queda la satisfaccion de haber realizado un
trabajo de contribucion voluntaria y correcta.
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CAPITULO |
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1 ANTECEDENTES

Los Bomberos Voluntarios son una institucién que se inici6 en abril
de 1944, por el Club Rotario; para ayuda y combate contra incendios
en la ciudad de Guatemala. Sin embargo el embajador de Chile en
nuestro pais Licenciado RODRIGO GONZALEZ ALLENDES, el 16 de
agosto de 1951, sentd las bases de una Organizacidn que a mas de
cincuenta afios de su inicio alin se mantiene firme en defensa y para
la proteccién de la comunidad y de sus bienes. Me refiero al CUERPO
VOLUNTARIO DE BOMBEROS DE GUATEMALA.

La organizacion de la Primera Junta Directiva, quedé integrada por
los sefiores JORGE TORIELLO GARRIDO, JOSE ALFREDO PALMIERI, DR.
LUIS SANDOVAL Y ADOLFO AMADO PADILLA, en los cargos de
Presidente, Secretario, Tesorero, y Vocal, respectivamente. Formé
parte de la directiva, también el Licenciado Roberto Alvarado Fuentes,
delegado del Congreso Nacional a la Sesion.

El Bombero Voluntario aparece ante su comunidad como un ser de
esperanza y de alivio ante cualquier situacion problemética o emergente.
De ahi que quien ostenta la calidad de Bombero Voluntario, lucha
contra todos los factores que se opongan a mostrarle como un ser
digno de la confianza y sentimiento de afecto que su comunidad le
profesa.

Hay muchos factores que deben conjugarse para lograr el sitial que
se apetece. Principiemos por sefialar que la conducta del Bombero,
privada y publicamente se enmarca dentro de actitudes de profundo
respeto a sus congéneres y aun mas a sus superiores; debe saber
conducirse ante cualquier persona con manifestaciones de amplia
educacion y siempre dispuesto al servicio ain cuando no caiga dentro
de sus funciones meramente bomberiles. Debe recordarse que dentro
de la sencillez del uniforme que viste el Bombero Voluntario, hay una
actitud que le honra, por distinguirse de los demas por esa clase de
vestuario, en consecuencia, honra el uniforme que viste que es como
honrar a la propia Institucion, conduciéndose siempre como ha

quedado sefialado; ain cuando no vista el traje de bombero.
El Bombero Voluntario principia por honrar a las instalaciones tal cual
si fuese su propio hogar, y se conduce dentro de ella con respeto
hacia los demas y siempre con una disposicién definida para prestar
los servicios a que esta obligado.

El Bombero Voluntario esta seguro de que a cada paso conjuga los
conceptos: respetar, servir, cooperar, pues no es otra su funcion,
dentro de la Institucion. Respeta no sélo al superior jerarquico sino
al de igual como de inferior gradacion. Dentro de una actitud respetuosa,
y se mantiene en una relacion de mutuo entendimiento y de fraternidad
que contribuye a mantener un clima de mutua comprensién y de
alegria dentro del circulo en el que se mueve.

Servir, debe entenderse como la actitud de ser siempre diligente,
para cumplir las ordenes que se le imparten y ain hacer todo aquello
que sin constituir una orden, represente volcarse a favor de los demas,
para un beneficié comun o para beneficio de terceras personas.

Cooperar es tanto como servir, con la diferencia que la cooperacion
debe ser un acto que emane del propio albedrio del Bombero Voluntario
para no quedar marginado del hacer de los demas.
Desde su creacion, el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala ha aliviado las necesidades de miles de guatemaltecos. Su
funcion vital es la prevenir y combatir incendios, sin embargo la
institucion ademas atiende desastres, primeros auxilios, atencién en
enfermedades sUbitas, rescates, accidentes, atencion de heridos,
maternidades, prevenciones y toda clase de atencion que permita
salvaguardar la vida y bienes de la comunidad.

Ademas de estos servicios, prestan asistencia en educacion a nifios
y jvenes para prevencion de accidentes, asi mismo asiste en campafias
preventivas a nivel nacional.

Cualquier necesidad que tenga la comunidad, sera aliviada por dicha
institucion.

La 100 Compafiia de Bomberos Voluntarios, con sede en ciudad San
Cristobal, Mixco; fue fundada el 21 de diciembre de 2001; abarcan
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un perimetro de 99 km?, cubriendo Ciudad San Cristobal, Peronia y
La Comunidad. Brindan apoyo a la estacién de la zona 11, Villa Nueva
y San Lucas, cuando éstas lo necesitan.

Poseen equipo para emergencias y rescates, cuentan con
dos ambulancias completas, dos motobombas y un camién de
abastecimiento.

Capacitan a la poblacién que lo solicite, sin embargo, cuentan
Unicamente con una presentacion pobre en imagenes y carecen de
material didactico que apoye a dicha presentacion.

El personal de la 100 Compafifa esta dividido de la siguiente manera:
24 personas voluntarias, 12 personas asalariadas o permanentes y
8 flotantes. Los turnos a cubrir se dividen en 2 escuadras de
permanencia cubriendo turnos de 24 x 24 horas; los voluntarios
deben cubrir 40 horas efectivas al mes con 5 turnos de 8 horas. Y
los flotantes deben hacer 40 horas efectivas. Presentando a fin de
mes el informe de asistencia a la oficina de administracién de la
Institucion.

1.2 PROBLEMA

La 100 Compafiia de Bomberos Voluntarios de Guatemala, que se
encuentra ubicada en Ciudad San Cristobal, proporcionan capacitaciones
a personas que son ajenas a la institucion, siendo estas beneficiadas
para estar enteradas, informadas y capacitadas con temas como
“RUTAS DE EVACUACION", saber qué hacer y cémo hacerlo en caso
de emergencia.

Estas capacitaciones son brindadas por personal profesional de la
100 Compafiia, sin embargo no poseen material didactico grafico que
apoye dichas capacitaciones que imparten a la poblacion.

.3 JUSTIFICACION

Dado que el suelo de Guatemala esta en una zona sismica,
debemos de estar prevenidos y capacitados para cualquier fenémeno
natural como lo son los temblores y/o terremotos; deslaves y tormentas
eléctricas, desastres por lluvias y otros. Y mas ain cuando se trata
de prevenir fenémenos provocados por el hombre (incendios) debemos
estar concientes de los pasos que debemos llevar a cabo para salvar
nuestra vida y si podemos ayudar a otra persona para salvarla
también.

La 100 Compafiia de Bomberos Voluntarios brindan capacitaciones
a todo grupo de la poblacién que se los solicite; sin embargo queda
unicamente en una charla de capacitacion que con el tiempo se olvida
por no contar con un material grafico que lo recuerde y explique a
la poblacion.

La poblacion beneficiada, seria un 100% la cual ellos capacitan e
informan cédmo actuar y qué hacer en caso de emergencia, 6 qué
medidas tomar en la situacion dada.

Se debe tomar en cuenta que los fenémenos naturales no se planifican,
y por eso debemos estar prevenidos y saber como actuar en
determinado momento, para eso debemos aprender a tomar medidas
y precauciones con consejos practicos y elementales para ponerlos
en practica en el momento adecuado.

El objetivo del disefio de este material grafico es para que se le
recuerde a la persona como debe de actuar ante el fenémeno que
se presente. No para que lo lea en el instante del mismo, sino para
que mantenga en cuenta los pasos de la capacitacion y los ponga en
practica cuando sea requerido.

La guia esta elaborada para que se lleve a cabo su reproduccion del
material y poder brindarlo a la poblacién en el momento de la
capacitacion que los Bomberos imparten.
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1.4 OBJETIVOS D€
DISENO

141 OBJETIVO GENERAL

Elaborar material grafico, de apoyo a los Bomberos Voluntarios de
la 100 Compafiia de Guatemala, para las capacitaciones sobre “Rutas
de Evacuaciéon” que impartan.

142 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un manual informativo para las personas comprendidas entre
20 - 35 afios que son capacitadas por la 100 Compafiia de Bomberos
Voluntarios; para que mantengan la informacién proporcionada de
una manera que pueda ser practica y facil de recordar.

Crear material grafico de apoyo, para beneficio de la 100 compafiia
de Bomberos Voluntarios y asi puedan obtener resultados 6ptimos
en su presentacion ante el grupo a capacitar.

Informar con un afiche, dirigido al Grupo Objetivo, para
colocarse previo a recibir la Capacitacion sobre Rutas
de Evacuacion en su lugar de trabajo.

Ensefiar con una Guia Digital, la informacién necesaria e
iconos significativos, para desarrollar la Capacitacion
sobre Rutas de Evacuacién del Grupo Objetivo.

Evaluar por medio de una hoja de trabajo si la
Capacitacion impartida por la 100 Compafiia de Bomberos
Voluntarios al Grupo Objetivo cumplié con los lineamientos
de la misma.
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CAPITULO I

21 PERFIL DEL CLIENTE

El Bombero Voluntario, aparece ante su comunidad como un ser de
esperanza y de alivio ante cualquier situacion problematica o emergente.
De ahi que quien ostenta la calidad de Bombero Voluntario, lucha
contra todos los factores que se opongan a mostrarle como un ser
digno de la confianza y sentimiento de afecto que su comunidad le profesa.

Teniendo 120 compafiias en todo el pais, con 460 Oficiales y 4,500
bomberos activos, de los cuales 80% son voluntarios, y el 20 %
restante, esta dividido en personal asalariado, personal administrativo,
guardia permanente y talleres y mantenimiento.

Estan organizados de la siguiente manera:

Junta Nacional
Directorio
Comandante General
Comandante Ejecutivo
Directorio de Compafiias
Junta de Oficiales
lefes de servicio
Fuerza activa en general

Algunos de los servicios que presta esta entidad son los siguientes:
1. Prevenir y combatir incendios.

2. Auxiliar a las personas y sus bienes con casos de incendios,
accidentes, desastres, calamidades publicas y otros similares.

3. Promover camparias de educacion y prevencion,
periodicamente, tendientes a evitar siniestros.

4. Revisar y emitir certificados de sequridad en materias de
su competencia, a nivel nacional.

5. Prestar la colaboracion que se le solicite por

parte del estado y personas necesitadas, en asuntos que
sean materia de su competencia y no contravengan su
naturaleza.

El Cuerpo como institucion tiene su lema conformado por tres palabras:
DISCIPLINA-HONOR-ABNEGACION. Este lema fue adoptado por el
Cuerpo conforme el Acuerdo No. 4 dictado por el Primer Congreso
de la Confederacion de los cuerpos de Bomberos del Istmo
Centroamericano, de fecha 25 de abril de 1964. Estas tres palabras
reflejan por si solas la alta mision del Cuerpo y la justa posicion del
Bombero Voluntario.

Desde su creacion, el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala ha aliviado las necesidades de miles de guatemaltecos.
Su funcién vital es la prevenir y combatir incendios, sin embargo
nuestra institucion ademas atiende desastres, primeros auxilios,
atencion en enfermedades subitas, rescates, accidentes, atencion de
heridos, maternidades, prevenciones y toda clase de atencién que
permita salvaguardar la vida y bienes de la comunidad.
Basicamente el servicio se globaliza en 3 categorias:

INCENDIO

RESCATE

AMBULANCIA

Estas categorias se clasifican en los colores que se han dado a los
titulos, si visita una estacion bomberil de nuestra institucion notara
la existencia de 3 luces coloreadas en rojo, amarillo y azul. Dichas
luces indican al personal de servicio qué clase de asistencia se
requiere proveer, por ejemplo: la luz roja y la luz amarilla indican que
se requiere la unidad contra incendios y la unidad de rescate.

INCENDIO:
Un timbre prolongado y una luz roja encendida, indica al personal de
servicio la necesidad de salir en atencion al combate de un incendio.
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Inmediatamente el personal vestira el equipo especial, que les permitira
acercarse al fuego con cierto grado de proteccion. La unidad contra
incendios y el camion cisterna seran las unidades de respuesta.

AMBULANCIA:

Un timbre corto y la luz azul encendida, indica al personal de servicio
que una persona requiere ser trasladada al hospital por enfermedad
comun, maternidad o accidente leve que no amerita que el personal
utilice sefales auditivas (sirena).

RESCATE:

El 4rea de cobertura mas compleja es sin duda esta. El timbre de
manera intermitente que pareciera pedir al personal que se apresuren
y la luz amarilla encendida, son sefal de que se requiere que el
personal de servicio destaque una unidad de emergencia, lo mas
pronto posible al sitio de la tragedia. EI personal que atiende esta
clase de alarma sabe, que tendra que enfrentar en breves minutos
una situacion de gravedad, que requerird una diversa variedad de
recursos que pudieran abarcar:

Equipo de rescate vehicular: quijada de la vida, bolsa neumética,
cortadora, grda, cables y la asistencia de la unidad de Rescate Especial.
Esta clase de rescate requiere el uso de equipo hidraulico de alta
potencia y requiere de personal calificado para su uso adecuado.
Asistencia del personal del TUM: Técnicos en Urgencias Médicas que
proveeran atencion pre-hospitalaria a las victimas de la tragedia lo
que incluye: Resucitacion Cardio Pulmonar o RCP, Defibrilacion Cardiaca,
inmobilizacién de fracturas, atencién a hemorragias, atencién a
contusiones y golpes, asistencia respiratoria de emergencia,
canalizacion, etc.

Equipo de Rescate y Salvamento: La institucion cuenta con personal
capacitado especialmente para rescate y salvamento de personas
que caen accidentalmente en pozos, barrancos o son victimas de
deslaves. De igual manera se requiere de la asistencia de unidades
especiales de busqueda y rescate.

El personal de Rescate utiliza uniforme de color anaranjado y casco
amarillo y son parte del personal con entrenamiento especializado
del Cuerpo Voluntario de Bomberos.

211 Credo del bombero
voluntario

Profesor Oscar Diaz, hijo, Oficial Mayor de Bomberos
Guatemala, Febrero 1,976

Creo en la alta dimension de la trilogia:

Disciplina

Honor

Abnegacién
como normas fundamentales de mi conducta dentro y fuera del
ejercicio de mi profesion.
Creo en el juramento que me obligue a servir desinteresamente,
y en el sagrado nombre de Bombero Voluntario que ostento.
Creo en el cumplimento del deber como el bien supremo de mis
actos, enmarcados dentro de la hermosa trilogia que es mi
escudo, mi norte y mi antorcha.
Creo en la sencillez de mi trabajo y en la grandeza de la satisfaccion
espiritual que me produce.
Creo en mi capacidad de amor con nobleza, atributo primario
que aflora en mi entrega fisica y espiritual en defensa de mis
semejantes.
Creo en Dios como la fuerza suprema que mi alienta, cuando de
mis actos depende la paz espiritual, el resguardo fisico y atin la
vida misma de quienes a mi acuden.
Creo en mis manos, en mi razén y en mi mente, porque
conjugandolas laboro con ellas un poco de felicidad para los
necesitados.
Creo en la solidaridad de mi gremio. La aliento y la practico,
porque ella es la base sustentacion de la institucién a la que
pertenezco, y resguardo de mi propia vida.
Creo en la verdad de que servir a la comunidad es la forma mas
efectiva de proyectar la bondad del espiritu humano.
Creo en que, aun acosado por el materialismo que me rodea,
servir a mi Patria por estos carriles es la decision mas acertada
de mi vida.

Creo
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212 Himno del Bombero
Voluntario

Musica Esteban Guerra
Letra Luis A. Herrera

Con Disciplina,
con sacrificio,
poniendo el alma y el corazdn,
sirve el Bombero
que es Voluntario,
esta a la vista su abnegacion.

Asi recibe la humanidad
del Voluntario su cara labor,
que con coraje y amor de verdad
combate el fuego con valor.

Adelante - Los Voluntarios
guatemaltecos por nuestro honor,
Bomberos con heroismo
hagamos Patria con amor.

El "Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala" en
su 100 Compafiia, con sede en el Boulevard Principal y 11 Avenida,
Ciudad San Cristobal, Zona 8, Mixco; es una entidad autonoma de
servicio publico, esencialmente técnica, profesional, apolitica, con
régimen de disciplina, personalidad juridica y patrimonio propio, con
duracién indefinida.

En caso particular, la 100 Compafiia de Bomberos Voluntarios, brindan
el servicio a la comunidad de capacitaciones a personal ajeno a la
institucion, como lo son: escuelas, institutos, colegios, empresas o
grupos organizados para prevencion de accidentes y/o desastres.
Estas capacitaciones constan Unicamente de una presentacion y los
pasos de qué hacer en casos de emergencia; pero al paso del tiempo,
a las personas se les olvida lo aprendido y no pueden ponerlo en

practica cuando se presenta alguna emergencia. Por ello la importancia
de elaborar una guia, donde se detallen a grandes rasgos los pasos
aprendidos y asf poder retener la informacion para ponerla en préctica
cuando sea necesaria.

22 GRUPO OBJETIVO

2.21 Geografico:

Region: Centro Oeste
Tamafio de la ciudad: 99 Km?
Densidad: Urbana
Clima: Templado
2.2.2 Demografico:
Edad: 20 - 35 afios
Sexo: Masculino y femenino

Ciclo de vida familiar: Joven soltero; joven casado
con nifos; joven casado sin hijos.
Tamafio de la familia: Entre 4 y 6 personas

Ingreso: de Q1,800 a Q3,000

Educacion: Estudiante de nivel medio,
nivel medio terminado,
estudiante universitario

Religion: Catolico, Protestante, otro.

Raza: Ladino

Nacionalidad: Guatemalteco
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2.23 Psicografico:

Clase Social: Baja alta, clase trabajadora, clase media.
Estilo de vida: Adaptados, integrados
Personalidad: Ambiciosa, protectora,

preocupada

2.2.4 Conductual:

Ocasién de compra: Quincenal, semanal en
supermercados y
mercados, diaria en tiendas

Beneficios buscados: Economia, utilidad

Estatus del usuario: Potencial primerizo

Tasa de uso: Usuario ocasional

Estatus de lealtad: Media

Etapa de disposicion: Interesado, dispuesto a

informarse, enterado.
Actitud hacia el producto: Indiferente

Ve

CAPITULO I
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S Nlida

r

CAPITULO lII

CONCEPTOS BASICOS

31 Diseno

Segun la pagina www.desarrolloweb.com, explica que el Disefio es
“Utilizado habitualmente en el contexto de las artes aplicadas,
ingenieria, arquitectura y otras disciplinas creativas, disefio es
considerado tanto sustantivo como verbo.

Etimoldgicamente la palabra Disefio tiene varias acepciones del término
anglosajon design" (Del, referente al signo, signar, sefialar, sefial,
indicacion grafica de sentido o direccion) representada mediante
cualquier medio y sobre cualquier soporte analogico, digital, virtual
en dos o mas dimensiones.

Es el proceso previo de configuracion mental "prefiguracion” en la
busqueda de una solucion en cualquier campo. Del término italiano
Disegno dibujar , designio, signare, signado "lo por venir", el porvenir
vision representada graficamente del futuro, lo hecho es la obra, lo
por hacer es el proyecto, el acto de disefiar como prefiguracion es
el proceso previo en la busqueda de una solucién o conjunto de las
mismas. Plasmar el pensamiento de la solucién mediante esbozos,
dibujos, bocetos o esquemas trazados en cualquiera de los soportes,
durante o posteriores a un proceso de observacion de alternativas
o investigacion.

El acto intuitivo de disefiar podria llamarse creatividad como acto de
creacion o innovacion si el objeto no existe, o es una modificacion de
lo existente, inspiracion, abstraccion, sintesis, ordenacion vy
transformacion.

Referente al signo, significante, designar es disefiar el hecho estético
de la solucion encontrada. Es el resultado de la economia de recursos
materiales, la forma y el significado implicito en la obra dada su
ambigua apreciacion, no puede determinarse si un disefio es un
proceso estético cuando lo accesorio o superfluo se antepone a la
funcion o solucion. El acto humano de disefiar no es un hecho artistico

en si mismo, aunque puede valerse de los mismos procesos y los
mismos medios de expresion, al disefiar un objeto, o signo de
comunicacion visual en funcién de la busqueda de una aplicacion
practica.

Disefio como verbo "disefiar" se refiere al proceso de creacion y
desarrollo para producir un nuevo objeto o medio de comunicacion
(objeto, proceso, servicio, conocimiento o entorno) para uso humano.
Como sustantivo, el disefio se refiere al plan final o proposicion
determinada fruto del proceso de disefiar (dibujo, proyecto, plano,
maqueta o descripcion técnica), o (mas popularmente) al resultado
de poner ese plan final en practica (la imagen o el objeto producido).

Disefiar requiere principalmente consideraciones funcionales y estéticas.
Esto necesita de numerosas fases de investigacion, andlisis, modelado,
ajustes y adaptaciones previas a la produccion definitiva del objeto.
Ademas, comprende multitud de disciplinas y oficios dependiendo del
objeto a disefiar y de la participacion en el proceso de una o varias personas.

Disefiar es, una compleja dindmica e intrincada tarea. Es la integracion
de requisitos técnicos, sociales y econdmicos, necesidades biolégicas,
con efectos psicolégicos y materiales, forma, color, volumen y espacio,
todo ello pensado e interrelacionado con el medio ambiente que
rodea a la humanidad. De esto Ultimo, se puede desprender la alta
responsabilidad etica del disefio y los disefiadores a nivel mundial.
Un buen punto de partida para entender éste fenémeno, es revisar
la gestalt y como la teoria de sistemas aporta una vision amplia del
tema. Filésofos contemporaneos como Vilem Flusser (en su libro
Filosofia del Disefio), proponen que el futuro depende del disefio.
Léase futuro como el destino de la humanidad en si.

3.11 €l origen

El disefio tiene su origen en el cambio social que los paises
industrializados sufrieron a finales del siglo XIX'y principios del XX,
un fenomeno mas ligado a la economia que a la expresion creativa
y al arte.

Lo cierto es que surgid y se desarrollé en momentos de gran avance
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econémico e industrial. Es un fenémeno claramente relacionado con
la expansion del consumo y la produccién y, por tanto, un factor que
contribuyé, en mayor o menor medida, a ese cambio social.

Sin embargo, el disefio, en alguna de sus formas, también nacié como
un rechazo a las transformaciones radicales que habia traido la
revolucidn industrial . Supuso una Ultima esperanza para las actividades
ligadas al artesanado y a las ideas preindustriales. Asi sucedio con
casi todos los movimientos desde el arts and crafts a la Escuela de
la Bauhaus, que miraban con desconfianza el avance industrial al
que culpaban del deterioro estético de los nuevos objetos de la vida cotidiana
y de la destruccion de las formas tradicionales de creacion artesanal.

Las raices del proceso de revaluacion estética se remontan a muchos
de los postulados antindustriales que John Ruskin y William Morris
formularon a finales del siglo XIX. EI movimiento que ellos impulsaron,
creia defender los valores preindustriales frente a un proceso de
normalizacion industrial al que achacaban el importante deterioro de
la belleza de los objetos de uso.

El hecho de que en la artesania una sola persona pueda realizar la
totalidad del proceso oculta su complejidad confiriéndole una dimension
humana y una aparente simplicidad que permite percibir lo realizado
como una unidad. Con la industria de produccion en serie ésta
coherencia se vio fragmentada y la subdivision del proceso en concepto
y realizacion implicé una normalizacion de las soluciones formales,
que respondia por un lado a los procesos técnicos y, por otro, a las
tensiones de un mercado &vido de nuevas ofertas.

El disefio aparece, por tanto, ligado al desarrollo de la industrializacion
que cobra auge en el siglo XIX aunque la separacién entre proyecto
y produccién hubiera aparecido anteriormente.

Ya en 1773, Josiah Wedgwood en sus talleres, que sélo realizaban
ceramica decorativa, incorpord formas de division del trabajo que
anunciaban los sistemas, que décadas mas tarde serian corrientes
en la industria. El disefio industrial fue un proceso de creacion,
invencién y definicion separado de los medios de produccion, pero
que exigia una sintesis de factores determinantes, a menudo

antagonicos, para llegar a un concepto tridimensional, plasmado en
forma material, que permitiera la multiple reproduccién mediante
procedimientos mecanicos.

3.1.2 Arte u oficio

Durante décadas los vinculos entre el disefio y los movimientos de
vanguardia, se convirtieron en el centro del debate entre investigadores
y expertos y alejaron la mirada de otros aspectos mas relevantes. El
disefio guarda relacion con la actividad artistica en la medida que
emplea un lenguaje similar, que utiliza una sintaxis prestada de las
artes plasticas, pero es un fenémeno de naturaleza mas compleja y
enteramente vinculado a la actividad productiva y al comercio.

Como subrayaba Renato de Fusco, “a diferencia del arte y la arquitectura
donde el protagonista son los artefactos, el proceso histérico del
disefio no se basa solo en los proyectistas, porque al menos un peso
similar tienen los productores, los vendedores y el mismo publico”.

Se suele confundir con frecuencia a los disefiadores y a los artistas,
aunque unicamente tienen en comun la creatividad. El disefiador
proyecta el disefio en funcién de un encargo, y ha de pensar tanto
en el cliente como en el usuario final, justificando sus propuestas. A
diferencia del artista que es mas espontaneo y sus acciones pueden
no estar justificados.

3.1.3 Término de Disenador

Referente a la profesion (empirica) mediante la praxis profesional o
académica de quién disefia, actua y proyecta objetos funcionales,
herramientas ergonémicas, mobiliario, accesorios utiles, vestimenta,
espacios fisicos o virtuales webs, multimedia, informacion, sefiales,
mensajes no verbales signicos, simbdlicos y sistemas, ordena elementos
graficos e imagenes, clasifica tipologias, crea o modifica tipografias.

Su campo de actuacion tiene relacion con la industria, el comercio y
todas las actividades culturales, su perfil y educacién puede tener
orientacion técnica en la ingenieria de procesos industriales o
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constructivos (arquitectura de interiores), en relacion con las disciplinas
humanisticas en los campos de actuacion de la comunicacion audiovisual,
las artes graficas, la publicidad, el mercadeo "Marketing" o la gestién
de productos, el disefio de los mismos o sus contenedores (packaging)
embalajes, etiquetas, envases y en las mismas empresas industriales
o comerciales en departamentos de investigacion y desarrollo de
nuevos productos o comunicacion corporativa con el consumidor.”

3.2 Diseno Grafico

En www.desarrolloweb.com esta definido como “Es la disciplina u oficio
dirigido a idear y proyectar mensajes visuales, contemplando diversas
necesidades que varian segun el caso: estilisticas, informativas,
identificatorias, vocativas, de persuasion, de cédigo, tecnoldgicas, de
produccién, de innovacion, etc.

También referido como "disefio de comunicacion visual®, pues la
actividad excede el campo de la industria gréfica y los mensajes
visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicacion,
tanto impresos como digitales.

Una clasificacion difundida del disefio gréfico es: el disefio grafico
publicitario, el disefio editorial, el disefio de identidad corporativa, el
disefio web, el disefio de envase, y el llamado disefio multimedia,
entre otros.

3.2.1 €l origen del diseno grafico

Aunque no existe consenso acerca de la fecha exacta en que nacié
el disefio grafico, algunos lo datan durante el periodo de entreguerras.
Otros entienden que comienza a identificarse como tal a finales del
siglo XX. También hay quienes encuentran su origen en las pinturas
rupestres del Paleolitico y en el nacimiento del lenguaje escrito en el
tercer milenio a. de C.

La diversidad de opiniones responde a que unos consideran producto
del disefio grafico a toda manifestacion grafica y otros solamente a
aquellas que se surgen como resultado de la aplicacion del modelo
de produccién industrial; es decir, aquellas manifestaciones visuales

que han sido "proyectadas" contemplando un cimulo de necesidades
de diversos tipos: productivas, simbélicas, ergondmicas, contextuales, etc.”

“Una aproximacion al disefio grafico en general, con una descripcion
de los elementos que componen habitualmente un disefio y las
caracteristicas principales que podemos encontrar en ellos.

Podemos definir el disefio gréafico como el proceso de programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de elementos
para producir objetos visuales destinados a comunicar mensajes
especificos a grupos determinados.

La funcién principal del disefio grafico sera entonces transmitir una
informacion determinada por medio de composiciones graficas, que
se hacen llegar al publico destinatario a través de diferentes soportes,
como folletos, carteles, tripticos, etc.

El disefio grafico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje
de forma clara y directa, usando para ello diferentes elementos
graficos que den forma al mensaje y lo hagan facilmente entendible
por los destinatarios del mismo.

El disefio grafico no significa crear un dibujo, una imagen, una
ilustracién, una fotografia. Es algo mas que la suma de todos esos
elementos, aunque para poder conseguir poder comunicar visualmente
un mensaje de forma efectiva el disefiador debe conocer a fondo los
diferentes recursos graficos a su disposicion y tener la imaginacion,
la experiencia, el buen gusto y el sentido comin necesarios para
combinarlos de forma adecuada.

El resultado final de un disefio grafico se denomina grafismo, y es
una unidad por si misma, aunque esté compuesto por multitud de
elementos diferentes. Podemos establecer una analogia entre un
grafismo y un plato de cocina. Ambos estan compuestos por diferentes
elementos individuales que, unidos correctamente y con sabiduria,
componen una obra final Unica y definida que va mas alla de la suma
de las partes que la forman.

Formas, colores y textos en un grafismo; toda obra de comunicacién
visual nace de la necesidad de transmitir un mensaje especifico.
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Un disefiador grafico no es un creador de formas, sino un creador
de comunicaciones, un profesional que mediante un método especifico
(disefio) construye mensajes (comunicacion), con medios visuales
(grafismos). No es el creador del mensaje, sino su intérprete.

El principal componente de toda composicion grafica es pues el
mensaje a interpretar, la informacion que se desea hacer llegar al
destinatario a traveés del grafismo. Esta informacion se debe representar
por medio de diferentes elementos graficos, que pueden ser muchos
y variados, aunque los mas comunes son:

* Elementos graficos simples: puntos y lineas de
todo tipo (libres, rectas, quebradas curvas, etc.)

*+ Elementos geométricos, con contorno o
sin él: poligonos, circulos, elipses, o6valos, etc.

. Tipos: letras de diferentes formas y estructura, utilizadas
para presentar mensajes textuales.

. Graficos varios: logotipos, iconos, etc.
. llustraciones
*  Fotografias

*  Cualquier otro elemento visual apto para
comunicar un MeNSaje.

3.2.2 Un diseno limpio

Estos elementos basicos se combinan unos con otros en un grafismo,
y de esta combinacion surge un resultado final en el que tienen mucha
importancia una serie de conceptos propios del disefio grafico, entre
los que destacan:

. Las agrupaciones: conjuntos de elementos relacionados
mediante proximidad, semejanza, continuidad o simetrias.

*  Laforma: forma de cada elemento grafico aislado y de las
agrupaciones de elementos.

*  Los contornos: partes limites de los elementos, que
permiten distinguirlos de los demas y del fondo, pudiendo
estar definidos mediante border, cambios de color o cambios
de saturacion.

*  La ubicacion: lugar que ocupa cada elemento grafico o
agrupacion de ellos en el espacio del grafismo.

* €l tamano: tamafio relativo de cada elemento gréfico
respecto los que le rodean. Escalas.

. €l color: color de cada elemento individual, colores de cada
agrupacion de elementos, conjunto total de colores usado
en un grafismo, disposicion relativa de los elementos con
color y armonia entre colores.

* €l contraste: intensidad de visualizacién de cada elemento
con relacion a los que le rodean y al grafismo completo.

*  Elequilibrio: cada grafismo conlleva un sistema de referencia
espacial que consigue un nivel de equilibrio mayor o menor.

*  La simetria : disposicion espacial reqular y equilibrada de
los elementos que forman la composicion grafica.

Los diferentes elementos de un grafismo son percibidos por el
destinatario de acuerdo con la influencia que ejercen cada uno estos
conceptos a nivel individual, grupal y total.

Pero la union de todos ellos, la obra gréfica, es una entidad comunicativa
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individual y completa, cargada de complejoselementos humanos
asociados con el lenguaje,la experiencia, la edad, el aprendizaje, la
educacion y la memoria.”

33 Color

En www.arghys.com/el-color se define como“El color es la sensacién
producida por los rayos luminosos al impresionar los 6rganos visuales
(ojos) en funcion de la longitud de onda.

Es un fenomeno fisico asociado a las infinitas combinaciones de la
luz, relacionado con las diferentes longitudes de onda en la zona
visible del espectro electromagnético, que perciben las personas y
animales a través de los drganos de la vision, como una sensacién
que nos permite diferenciar los objetos con mayor precision. Todo
cuerpo iluminado absorbe una parte de las ondas electromagnéticas
y refleja las restantes. Las ondas reflejadas son captadas por el ojo
e interpretadas como colores segun las londitudes de ondas
correspondientes. El ojo humano solo percibe el color cuando la
iluminacion es abundante. Con poca luz vemos en blanco y negro.
El color blanco resulta de la superposicién de todos los colores,
mientras que el negro es la ausencia de color. La luz blanca puede
ser descompuesta en todos los colores (espectro) por medio de un
prisma. En la naturaleza esta descomposicion da lugar al arco iris.

3.3.1 Teoria Newtoniana

Las diferentes longitudes de ondas las percibimos como "colores",
que componen una pequefia parte del espectro electromagnético de
la luz solar, estando dispuestos o distribuidos en lo que, en el mundo
del Arte, se conoce como el circulo cromatico. Isaac Newton, fue uno
de los primeros en estudiar el fenémeno de la luz y la teorfa del color.
Uno de sus experimentos mas famosos lo constituye la creacion de
un circulo cromatico giratorio, llamado por algunos "Circulo de Newton",
que consiste en uno sobre el cual se han coloreado sectores circulares
iguales (como trozos de tarta). Cada uno de estos sectores circulares
esta pintado con uno de los colores del espectro solar, en orden
correlativo: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul, afil y violeta. Al

hacer girar este circulo cromatico a gran velocidad, mediante un
mecanismo de engranajes dispuestos para tal fin, la superficie del
circulo se percibe de color blanco, desapareciendo momentaneamente
cada uno de los sectores circulares coloreados. Al detenerse,
desaparece el color blanco y de nuevo reaparecen los colores
anteriormente mencionados.

3.3.2 Fisica del color

El color no es una propiedad fisica, pues diferentes distribuciones
espectrales pueden producir la misma sensacion de color. Ello hace
posible que utilizando mezclas de tres colores se pueda simular una
amplia variedad de ellos.

Luz monocromatica es aquella que consta de una Unica frecuencia;
no tiene mezcla de varias frecuencias. Es el caso de la luz laser.
Colores como el marrén no existen como frecuencias puras, sino
como mezcla de ellas. Sin embargo, es posible simular colores
generados por frecuencias puras utilizando mezclas de otras
frecuencias.

3.3.3 Fisiologia del color

En un nivel fisiolégico percibimos los distintos colores gracias a la
expresion de tres genes distintos en las células de la conocidas como
conos. Cada uno de estos genes codifica una proteina receptiva (en
combinacién con otras sustancias) a una frecuencia distinta. Cada
tipo de cono expresa solamente uno de los tres genes.
Muchos mamiferos de origen africano, como el ser humano, comparten
estas caracteristicas genéticas descritas: por eso se dice que tenemos
percepcion tricromica.

Sin embargo, los mamiferos de origen sudamericano Gnicamente
tienen dos genes para la percepcion del color.

Existen pruebas que confirman que la aparicion de este tercer gen
fue debida a una mutacién que duplicé uno de los dos originales,
mutando posteriormente la copia. En el reino animal los mamiferos
no suelen diferenciar bien los colores, las aves en cambio, si; aunque
suelen tener preferencia por los colores rojizos. Los insectos, por el

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”

IMPARTIDA POR LA 100 COMPANIA DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA



contrario, suelen tener una mejor percepcion de los azules e incluso
ultravioletas. Algunas enfermedades como el daltonismo o la
acromatopsia impiden ver bien los colores.

Por regla general los animales nocturnos ven en blanco y negro.

Tabla de relaciéon entre frecuencias y colores percibidos

Color | Longitud de onda Frecuencia

_

naranjal] ~ 590-625nm |~ 510 - 480 THz
amarillo] ~ 565 -590nm |~ 530 -5I0 THz
verde ~ 520-565nm |~ 580 -530 THz

~ 450-500nm ~ 670 -600 THz

~ 700 - 670 THz

~ 430 - 450 nm

violeta

3.4 Reticula

Como lo indica David Dabner (2005:17) La reticula es la tercera
fase, sirve como marco invisible para todos los elementos de la pagina,
es un ancla visual para el texto, titulares e imagenes. Refleja la
distribucion de columnas, margenes y ubicacion para texto principal,
imagenes y pies de foto, tambien muestra la colocacon de titulillos o
encabezamientos que se repiten y numeros de pagina.
Luego se pueden realizar bocetos y maquetas miniaturas para esbozar
las primeras ideas.

En cuatrocubos.blogspot.com se define como “Son lineas dispuestas
de manera ordenada y equilibrada que regulan y contienen las formas
creadas. Esta basada en la aparicion de ejes que tienen un origen
geométrico y espacial claro dentro de la composicién arquitecténica.”

Segln www.alzado.org“La reticula es una serie de guias que nos
daran los tamafios de las columnas para el texto, graficos e imagenes
que tengamos que componer.

No se puede pensar en un disefio "para todo" ya que perderemos
legibilidad y comprension por parte de los usuarios.

Si el usuario se ve expuesto a diferentes tipos de contenido bajo el
mismo esquema, se puede perder. Es clave que una diferencia visual
marque una diferencia editorial.

Hay dos formas de aproximarse al disefio de la reticula.

€l matematico.
Se supone que uno puede directamente tomar el ancho del documento,
calcular la proporcion aurea y sacar una reticula.

€l organico

La aproximacion mas natural es la organica donde el contenido nos
dara las proporciones que luego podremos sistematizar en forma de
reticula. Por ello el primer paso para establecer la reticula es poner
nuestro contenido sobre el papel... 0 en este caso, sobre el navegador.
Debemos ser capaces de crear un ancho de texto donde veamos que
nuestro contenido fluye de forma natural.

Sistematizando la reticula

Dentro de nuesto ancho general, debemos de ser capaces de dividir
la reticula en un nimero suficiente de columnas vy filas como para
poder alojar todo tipo de elementos pero sin que sean demasiados
como para que parezca arbitrario o demasiado complejo de gestionar.”
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35 Imagen

Seglin www.vectoralia.com "La imagen es la figura o representacion
de una cosa y, por extension como la "representacion mental de
alguna cosa percibida por los sentidos". En realidad, esta palabra,
deriva del latin (imago: figura, sombra, imitacién), indica toda
representacion figurada y relacionada con el objeto representado por
analogia o su semejanza perceptiva.

Imagenes y su significado

Toda imagen es una construccion. No existe representacion objetiva
de la realidad. Ni adn en la fotografia documental.

Esta construccion de mensajes visuales conlleva siempre una intencion
comunicativa. Se producen objetos visuales para comunicar algo a alguien.
Cuando utilizamos imagenes para construir mensajes audiovisuales
debemos tener presente que con imagenes visuales no solo podemos
comunicar experiencias comunes, sino que también podemos expresar
ideas complejas. Las imagenes muchas veces hablan por si solas,
pero otras veces su sentido debe ser acotado (anclado). Ese es,
muchas veces el rol de los epigrafes en el disefio editorial, cuya
funcién es informar al receptor cdmo debe ser leida.

Imagenes y su significado: segun €l uso del color
Uso del color en fotografias

Aunque la mayor parte de las tomas se realizan hoy en colores, existe
la opcion de presentar las fotografias en blanco y negro (en realidad,
grises) e, inclusive, en blanco y negro real (fotos de bit).
En algunos casos, las fotografias en blanco y negro o en escalas de
grises pueden ser mas expresivas que las de color. Definir si utilizamos
una fotografia en color o blanco y negro dependera del "clima" que
se quiere generar en el espectador, y del mensaje que transmite esa
fotografia (una guerra, flores, atardeceres, una foto que impresione, etc.)

Uso del color en lustraciones
Estampa, grabado o dibujo que adorna 6 documenta un libro.
Componente grafico que complementa o realza un texto.

Las ilustraciones son imagenes asociadas con palabras. Esto significa
que podemos producir imagenes que llevan un mensaje, como las
pinturas rupestres, y los mosaicos religiosos. Un buen punto de
partida son los manuscritos medievales. Un aspecto importante de
la ilustracion es el uso de disefos bidimensionales, a diferencia de
las imagenes pintorescas y espaciales que tratan de captar la tercera
dimension.

En el caso de las ilustraciones el uso del color debe supeditarse a
la intencién comunicativa. La ilustracion puede utilizarse porque no
se cuenta con una fotografia (en reemplazo), en cuyo caso el color
debe ser lo mas realista posible (adecuado al estilo gréfico de la
ilustracion). Pero las ilustraciones se usan también para simplificar
y sintetizar una imagen. En ese caso el color debe ser usado con
prudencia, para mantener la sintesis buscada. Si se trata de identificar
elementos, el color de los mismos debe ser el convencional.

3.5.1 Imagenes y su significado: segun
su legibilidad

La legibilidad de las imagenes no tiene que ver sélo con su nitidez.
Se refiere sobre todo a la posibilidad de percibir (para comprender)
su contenido.

Una de las cuestiones importantes es la cantidad de detalles que
contiene. La regla es ni mucho ni poco: tratar de que las imagenes
no contengan informacion excesiva, ni que resulte insuficiente.
En el caso de una fotografia, dependera de qué se quiere mostrar
o cudl es el mensaje a transmitir, si es un objeto en particular, o el
entorno donde estd el objeto en particular o un vista amplia o
panoramica. Esto significa que en la fotografia debemos "encuadrar"
lo que queremos mostrar, y muchas veces es necesario "anclar” el
mensaje (a través de aclaraciones o copetes). La eleccion de la
imagen es muy importante para transmitir el mensaje. Cuando se
compone una imagen para un proyecto multimedial es importante
saber elegir la imagen para transmitir el mensaje especifico.
En el caso de un grafico o ilustracion, una excesiva simplificacién
puede eliminar detalles importantes para la correcta de codificacion.
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La cantidad de informacién en una misma ilustracion que puede
decodificar el receptor, depende de su cultura, es su "entrenamiento”
en la lee dura de imagenes y de su desarrollo cognositivo.
Cuando las imagenes (fotos o ilustraciones) contienen demasiada
informacion, dificultan discriminar la informacién en el mensaje y
decodificarlo. La atencion del lector puede concentrarse en un elemento
secundario y no alcanzar a captar los que se quiso significar (mensaje).

3.5.2 Graficos Digitales

Entre los formatos genéricos de graficos podemos reconocer:
*Gréficos comerciales y cientificos
*Graficos fractales
*Gréficos vectoriales
*Graficos bitmap

3.5.2.1 Graficos Comerciales y Cientificos
Los graficos comerciales son representaciones visuales de procesos
comerciales y evolucion de variables de negocios.

Por ejemplo graficos estadisticos.

Graficos cientificos son representaciones visuales de procesos naturales,
de lo medido por diferentes instrumentos de experimentacién o control,
del relevamiento de fendémenos del mas variado tipo.

3.5.2.2 Graficos Fractales
Desde el punto de vista del disefio multimedia, los fractales se usan
para generar texturas que imitan a la naturaleza (piedras, follaje).
Este disefio se realiza de manera transparente para el usuario, es
decir, sin necesidad de conocer y dominar las complejas ecuaciones
que estan detras de sus hermosas formas.

3.5.2.3 Graficos Vectoriales

Los vectores son curvas definidas matematicamente. Existen diversos
tipos de vectores.

Los disefiadores de programas de dibujo vectorial dibujan una linea
que une dos puntos de control y los puntos de la curva. El usuario
puede arrastrar los puntos de control, modificando la curva en tiempo
real, como si se tratara de un elastico.

Las curvas vectoriales admiten atributos como: ancho y color de linea;

si son cerradas, se agregan ademas las atributos del relleno: color,
graficos, fractales, bitmap.

Las curvas y las figuras cerradas son (informaticamente) objetos. Es
decir que pueden editarse y modificarse sus propios atributos. Ademas
de la posicién relativa de las figuras.

Técnicas de la Informacion y la Comunicaciéon - Imagenes
Ventajas y desventajas: Son excelentes para imprimir dibujos de lineas
muy definidas, tipografias y elementos de bordes nitidos y limpios.
Esto los hace poco habiles para representar transiciones suaves de
color o tonalidad. Sus bordes son artificiales y los dibujos producidos
con este tipo de graficos son "muy de computadora". Los graficos
vectoriales tienen, por lo general, una dimensién pequefa (en disco
y/o memoria). se utilizan en multimedia para textos y elementos en
los que se requieren lineas definidas.

3.5.2.4 Graficos Bitmap

Los graficos bitmap estan constituidos por una grilla rectangular de
puntos de diferente brillo o color.

(Cada uno de esos puntos se llama pixel. El pixel es la menor unidad
de informacion de los graficos de ese tipo.

Los graficos basados en pixels no reconocen formas y figuras. Sélo
puntos de diferente valor cromatico. Ello significa que no es posible
editar y modificar independientemente los elementos de un grafico bitmap.
Ventajas y desventajas: Este tipo de graficos no es muy bueno para
reproducir tipografias pequefias o lineas muy definidas. Para esos
usos se requiere resoluciones altas, y por lo tanto los graficos ocupan
mucho espacio en disco o memoria. los graficos dependen de su
tamafio (que es fijo, una vez terminados) para la impresion.

Son excelentes para reproducir tonos con suaves transiciones. Por
ello son soporte de las fotografias, y toda imagen que presente
variaciones sutiles de tonos o color.

3.5.3 Formatos Graficos

3.5.3.1 Formatos Vectoriales
CDR Formato de los archivos producidos por CorelDRAW
(gréficos vectoriales)
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DXF Utilizado por programas CAD y de modelado 3D
(graficos vectoriales)

EPS Potscrip Encapsulado. Facilita el intercambio entre programas vectoriales
y programas de armado de paginas o editores de imagenes bitmap.
WMF Windows Meta File. Formato de prestaciones similares al EPS,
aunque es reconocido sélo en ambiente Windows (imagenes pre-
disefiadas de Word, Office, etc).

3.53.2 Formatos Bitmap

GIF Formato indexado (llamados también de 256 colores) y comprimido
sin pérdida de la informacion. Destinado a graficos que circulan por
medios electrénicos (Animaciones simples, flechas, emoticon (caritas),
graficos sensillos y de pocos colores).

BMP Formato no comprimido, optimizado para su rapido despliegue
en pantalla. Su rapidez de carga lo hace indicado para las aplicaciones
multimedia. Imagenes de gran tamafio (en Kbytes) segun su resolucién
y tamafio en pixels PCX Uno de los formatos pioneros. No comprimido.
TIF Admite diversas variantes, no sélo en cantidad de colores sino
que soporta el modo CYMK; utilizado en la separacion de colores de
imagenes destinadas a las artes graficas (impresiones).
JPG Formato comprimido con pérdida de la calidad. Permiten obtener
archivos de muy pequefio tamafio, por lo que es uno de los mas
usados en la Web de Internet. Su uso es ideal para fotografias a todo
color por la cantidad de colores que soporta (24 bits=16 millones).
Cuidando con la compresion.

3.6 La Proporcién

En www.roble.pntic.mec.es “Es la relacién en cuanto a magnitud
cantidad o grado de una cosa con otra o de una parte con un todo.
De esta relacion entre elementos surgen las propiedades de igualdad
y semejanza.

3.6.1 Propiedades de la Proporcién
Igualdad. Dos figuras son iguales, si en teoria se pueden
superponer, de forma que coincida.

Semejanza. Dos figuras son semejantes si una de ellas
puede considerarse como un simple agrandamiento de la otra.”

37 Composicion

Para www.roble.pntic.mec.es“Componer es organizar las formas dentro
del espacio visual disponible, con sentido de unidad, de manera que
el resultado sea armonioso y estéticamente equilibrado.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES
Puntos
Lineas
Formas
Colores
Movimientos
Luces
Centros de atencion”

Segun D.A. Dondis(1984:131), la composicion debe poseer equilibrio
ya que la percepcion humana posee una intensa necesidad de equilibrio;
y éste en disefio es definido como un centro de gravedad a medio
camino entre dos pesos. Y al contrario del equilibrio se encuentra la
inestabilidad, donde se da a lugar formaciones visuales muy
provocadoras e inquietantes.

Arthur T. Turnbull define Tipografia como(1997:76) “Es todo simbolo
visual en la pagina impresa. Estos simbolos colectivamente se
denominan caracteres e incluyen letras, nimeros, signos de puntuacion
y otros simbolos diversos.

Las letras se clasifican en mayusculas y minusculas. Otros términos
se refieren al “aspecto” de los caracteres de imprenta:

Altura x: la profundidad del cuerpo central de la letra mindscula como
por ejemplo a, 1, i, ¢, etc.; basada realmente en la letra x.
Ascendentes: la parte de las letras minUsculas que se prolonga por
arriba de la altura x.

Descendentes: la parte de las letras minUsculas que se extiende por
debajo de la altura x.
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Linea de base: la linea sobre la que descansan el cuerpo central y
las letras mayusculas.

Hueco: espacio en blanco dentro de una letra.

Linea fina: rasgo delgado de una letra.

Remate: rasgo final en la terminacién del rasgo principal de una letra.

Y cuando el mismo Arthur indica la definicion sobre Familias tipograficas
(1997:81), lo hace diciendo: la definicién correcta de familia podria
ser “cierto nimero de letras de disefio estrechamente afin, como la
familia Calzon y la familia Bodoni”.

3.8 Guia

En la pagina www.wordreference.com se define como: “1. Persona
que conduce, dirige, aconseja u orienta a otras.

2. Persona que ensefia a los visitantes lo mas destacado de una
ciudad, monumento, museo, etc.

3. Soldado que sirve para alinear la tropa.

4. 1. Lo que dirige o encamina.

5. Libro de indicaciones.

6. Lista de datos o informacién referentes a determinada materia.”

39 Didactica

Segun www.definicion.org “Son las diversas técnicas y formas de
ensefar, las cuales se adaptan segun las necesidades de los alumnos
0 las circunstancias. Es el arte de ensefiar.

Es una ciencia y un arte que contribuye en el proceso ensefianza
aprendizaje aportando estrategias educativas que permiten facilitar
el aprendizaje.

La didactica es el arte de ensefiar o direccion técnica del aprendizaje.
Es parte de la pedagogia que describe, explica y fundamenta los

métodos mas adecuados y eficaces para conducir al educando a la
progresiva adquisicion de habitos, técnicas e integral formacion. La
didactica es la accion que el docente ejerce sobre la direccién del
educando, para que éste llegue a alcanzar los objetivos de la educacion.
Este proceso implica la utilizacion de una serie de recursos técnicos
para dirigir y facilitar el aprendizaje.

Es una disciplina de la ensefianza del conocimiento cuyo objetivo es
el entendimiento, mediante unos principios pedagégicos encaminada
a una mejor comprension de las ciencias.

Es una disciplina de la ensefianza del conocimiento cuyo objetivo es
el entendimiento, mediante unos principios pedagdgicos encaminada
a una mejor comprension de las ciencias.

El arte de saber explicar y ensefiar con un mayor numero de recursos
para que el alumno entienda y aprenda. Se explica para que el alumno
entienda, se ensefia para que el alumno aprenda.

La Didactica es el campo disciplinario de la pedagogia que se ocupa
de la sistematizacion e integracion de los aspectos tedricos
metodoldgicos del proceso de comunicacion que tiene como proposito
el enriquecimiento en la evolucién del sujeto implicado en este proceso.

Etimoldgicamente didactica viene del griego didastékene que significa
didas- ensefar y tékene- arte entonces podria decirse que es el arte
de ensefiar también es considerado una ciencia ya que investiga y
experimenta, nuevas técnicas de ensefianza se basa en la biologia,
sociologia filosoffa.”

310 Senalética

En la pagina www.blogartesvisuales.net“Un pictograma es un simbolo
que representa un concepto, el objeto, la actividad, el lugar o un
acontecimiento mediante una ilustracion. Por tanto, mediante la
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pictografia establecemos un tipo de escritura por la cual las ideas
son transmitidas por el dibujo.

Los primeros escritos estaban basados en pictogramas e ideogramas,
que fueron usados por la cultura china desde aproximadamente el
5000 a.C. y comenzaron a desarrollarse en sistemas de escritura
logograficos alrededor del 2000 a.C. Actualmente los pictogramas se
utilizan ain como medio fundamental de comunicacion escrita en
algunas culturas no literarias de Africa, América y Oceania.
El valor de la sefializacién como parte esencial de la vida cotidiana
radica en la funcionalidad que presenta para regular la movilidad
social en un espacio interior y /o exterior y no en el objeto sobre el
cual se sefializa.

La sefialética, como parte de la ciencia de la comunicacién encargada
de estudiar las relaciones funcionales entre los signos de orientacion
en el espacio y el comportamiento de los individuos, se encuentra al
servicio de una sociedad compleja y dindmica, de tal forma que hace
al mundo mas comprensible, asequible y simple y, por ello, mas utilizable”.
Joan Costa definié: "Sefialética es una disciplina de la comunicacién
ambiental y de la informacion que tiene por objeto orientar las
decisiones y las acciones de los individuos en lugares donde se
prestan servicios"

Para Maria Sanchez(2005:55) esta definida como: “es la parte de
la ciencia de la comunicacion visual encargada de estudiar las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y los
comportamientos de los individuos" (...) "A diferencia de la sefializacion,
el sistema de mensajes sefialéticos no se impone, no pretende
persuadir, convencer, inducir o influir en las decisiones de accion de
los individuos, sino que, por el contrario, sirve a éstos para orientarse,
es decir, para que cada uno se guie por si mismo en funcién de sus
intereses y necesidades particulares y, en ciertos casos, no dafie a terceros".

3.10.1 Semantica:

Es el estudio de la relacion entre los graficos y el significado implicito
de acuerdo con la funcién que realizan. Tiene su origen en el vocablo
giego sema que significa signo; de ahi se deriva el concepto de
semaio que en espafio se traduce como “significar”. En nuestros dias

el término se aplica a todos los signos y simbolos que son portadores
de un mensaje de esta manera se establece la relacion grafico-significado.
La meta principal de la dimensién semantica es el andlisis de los
conceptos involucrados en el significado: “squé?” “con qué?” “;para
qué?” Ademas debe controlar metodolégicamente la gestacion formal
o figurativa de los elementos graficos con el fin de que sean precisos
en su motivos de notacion y significado.

3.10.11 Variaciones semanticas:

De acuerdo con su aspecto figurativo se clasifican dentro de dos
grupos principales:

DE MOTIVACION ANALOGICA: Presenta la denotacion grafica o imagen
de un sujeto real conocido dentro del ambito en el cual se usard y
que puede tener la forma de una persona, de un objeto o de un
animal. Esta imagen es por lo tanto, de tipo iconico y recibe
nominalmente el nombre de pictograma. Esta imagen puede abstraerse
formalmente, pero nunca debe perder su configuracion caracteristica.
DE MOTIVACION HOMOLOGICA: Es la representacion gréfica de una
forma convencional, su configuracion puede ser abstracta o geométrica
y denota por consiguiente formas irreales de invencion humana. Estas
formas tienen un significado arbitrario; como el caso de cualquier
letra del alfabeto o los diversos tipos de sefialamientos urbanos.

3.10.1.2 Constantes semanticas:

La semantica integra tres partes importantes para su estudio:
SIGNIFICANTE: Puede ser cualquier grafico; y se considera como el
elemento portador de un concepto. Es la sustancia material del signo;
es su forma, es decir, la manera de manifestarse.

SIGNIFICADO: Es el mensaje que contiene un significante; éste debe
expresarse en forma clara y facil, pero también debe traer consigo
una serie de connotaciones que complementaran en forma subjetiva
el mensaje. Es la otra cara del signo que corresponderia a la sustancia
del mismo, es decir el mensaje sugerido por la forma material.
REFERENTE: Es el objeto real al cual hace alusion el signo. El referente
no es Unicamente un elemento de la realidad tangible, captada por
nuestros 5 sentidos; sino se refiere también al plano de las ideas.
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A estos tres elementos se les conoce como constantes semanticas,
pues siempre trabajan en forma integral y no pueden separarse una
de otra; lo cual significa que permaneceran de manera implicita dentro
del consorcio funcional del significante.

3.1 Signo

Segun Sanders Peirse(1974) “Un signo es algo que, representa o
se refiere a algo en algin aspecto o caracter. Se dirige a alguien, crea
en la mente de esa persona un signo equivalente, o, talvez un signo
aun mas desarrollado; el signo esta en lugar de algo como la
representacion aproximada de la realidad.”

312 Icono

Para Carlos Interiano (2001:111) “Es el signo que reproduce algunas
caracteristicas de la realidad. Los mapas, croquis, diagramas, esquemas,
fotografias son iconos porque todos ellos reproducen algunas
caracteristicas de la realidad, aunque no sean la realidad exacta, sino
su aproximacion.”

En www.matermagzine.info “La palabra icono se utiliza para designar
a las imagenes graficas, generalmente pequefias, con las que se
representan los programas, los accesos directos, los archivos y las
diversas aplicaciones y acciones que se pueden realizar.

Por lo general, se trata de mantener una relacién entre el icono y lo
que representa, es decir que lo que se identifica con dicho icono esta
ligado de alguna manera al icono que lo estd representando.

No es lo mismo escribir una accién que representarla mediante una
imagen, ya que con este se utiliza un espacio minimo y se aprovecha
al maximo su funcionalidad.

Por ello los iconos son de gran utilidad en interfaces en las que es
muy importante obtener una funcionalidad maxima en el minimo
espacio y con la maxima rapidez, generalmente aplicaciones.

El significado de la mayoria de iconos debe ser aprendido, pero esto
no es problema cuando el uso es muy frecuente y repetido o cuando
existe una alta motivacion extrinseca, razones de trabajo o estudios.

Los iconos también son adecuados para interfaces donde es importante
el aspecto visual y no tanto la operatividad. Cuando despertar la
curiosidad del usuario forma parte integral del objetivo del sitio o
cuando se desea que el usuario investigue y descubra por si mismo
el funcionamiento de la interfaz, los iconos juegan un gran papel.”

3.13 Simbolo

Para Carlos Interiano (2001:112) “Es la representacion arbitraria
y/o convencional de la realidad. Los simbolos corresponden en primer
lugar a la interpretacion individual y antojadiza de los comunicadores,
no reproducen ninguna caracteristica de la realidad. Son altamente

|H

subjetivos producto de un acuerdo social.

3.14 Capacitacién

En la pag www.docencia.udea.edu.co“Es complementar la educacion
académica del "empleado" o prepararlo para emprender trabajos de
mas responsabilidad. Otras teorias manifiestan que la capacitacién
es el conjunto de conocimientos sobre él puesto que se debe
desempefiar de manera eficiente y eficaz. Cuando se trata de mejorar
las habilidades manuales o la destreza de los individuos entramos al
campo del adiestramiento, el conjunto capacitacion y adiestramiento
se conoce con el nombre de entrenamiento en el trabajo.”

Para la www.mineco.gob.gt es “Proceso formativo aplicado de manera
sistematica y organizada, con el fin de ampliar conocimientos, desarrollar
destrezas y habilidades, y modificar actitudes.”

Y para www.unmsm.edu.pe “La capacitacion es un proceso continuo
de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las habilidades
y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempefio
en sus labores habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo
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a un programa permanente, aprobado y que pueda brindar aportes
a la institucion.”

Proceso didactico que consiste en proporcionar a los funcionarios las
herramientas tedricas y practicas para adquirir, mantener, reforzar
y actualizar conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias requeridas
para su buen desempefio en sus ambitos de trabajo.

Becas y otros incentivos educativos Creacion de grupos primarios o
seminarios Establecimiento de programas de capacitacion.”

315 Rutas de Evacuacion

En la pagina www.suratep.com encontramos como “Una evacuacion
es un conjunto de acciones mediante las cuales se pretende proteger
la vida y la integridad de las personas que se encuentren en una
situacion de peligro, llevandolas a un lugar de menor riesgo.
En un ambiente de emergencia es preciso que todas los individuos
de la empresa, incluyendo los visitantes, conozcan cémo actuar y por
donde salir en caso de ser necesario. Es primordial que usted conozca
las rutas de evacuacién de su area de trabajo y de su empresa.

SegUn la Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos
relativos a la utilizacion de lugares de trabajo, del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales de Espafia, las principales normativas sobre vidas
y salidas de evacuacion, sefializacion e iluminacion en lugares de
trabajo son las siguientes:

En cuanto a las vidas y salidas de evacuacion es importante que
permanezcan despejadas y libres de elementos que puedan estropear
el desplazamiento ligero hacia una zona exterior.

Las dimensiones de las vidas y salidas de evacuacién seran
proporcionales al nimero de empleados y personas que permanezcan
en el lugar.

(Cada uno de los lugares del establecimiento (por mas apartados que
se encuentren) deben tener rutas de desalojo para cualquier caso
de peligro.

Las salidas y puertas de emergencia no deben ser giratorias o
corredizas. Es importante que éstas se abran hacia el exterior.

Las puertas de emergencia no deberan cerrarse con llave.

Dado el caso en el que se dafie la iluminacion, es preciso que se
tengan equipadas con alguna iluminacién alterna las rutas de
evacuacion. Es recomendado entonces instalar algiin tipo de alumbrado
de emergencia.

Las rutas que deben ser utilizadas para la evacuacion deben ser
marcadas con materiales visibles y duraderos, para que personas
tanto internas (personal de la empresa) como externas (visitantes)
a la institucion tengan una vision clara de los lugares accesibles o no
para la evacuacion.

Recuerde que la mejor herramienta para salir ileso de una situacion
complicada o de emergencia es la calma.”

316 Bomberos

En la pagina de www.bomberosxela.org encontramos que “El nombre
de bombero procede de su ocupacion tradicional, apagar fuegos,
para lo que utilizaban bombas para sacar agua de pozos, rios o
cualquier otro depdsito o almacén de agua cercano al lugar del
incendio. Se sabe que los egipcios tenian agrupaciones similares a
los bomberos, pero, son los franceses quienes tuvieron las primeras
brigadas profesionales organizadas.”

3.16.1 Funciones

Coordinar el control y extincion de todo tipo de conflagraciones e
incendios en la Ciudad entre otras emergencias cotidianas o derivadas
de un desastre donde se necesite su intervencion, al ponerse en
riesgo vidas humanas y sus bienes materiales.
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alida

Bombero, durante un incendio forestal

Actualmente los bomberos (o el cuerpo de bomberos) son una
organizacion que se dedica a:

Prevencion de accidentes e Incendios

Control y Extincién de incendios.

Atencion de incidentes con materiales peligrosos.
Atencion Prehospitalaria.

Salvamento de personas y animales en casos de emergencia.
Asistencia y rescate en accidentes de tréfico.
Control de la prevencion en la edificacion (soporte técnico).
Otros siniestros dificiles de catalogar.

Formacion popular y de empresas para la autoayuda en
situacion de riesgo.

Tradicionalmente la tarea principal de los bomberos ha sido extinguir
fuegos pero en las décadas pasadas el nimero de ayudas técnicas
se ha elevado. Por eso los bomberos disponen de carros en que
tienen no solo equipo para apagar el fuego sino también para ayudar
en otras situaciones de urgencia.

Apagar fuegos como éste es la tarea principal de los bomberos

La mayoria de los bomberos estan en organizaciones publicas y son
de dos tipos: pagos o voluntarios, siendo ambos profesionales. También
existen bomberos privados, cuerpos de bomberos en fabricas y
empresas Yy cuerpos de bomberos dedicados a las areas universitarias,
estos generalmente colaboran en investigaciones cientificas en pro
de la profesion, ademas de desempefiar las labores tipicas de un
cuerpo de bomberos.”

317 Voluntarios

Este término en la pagina www.prohumana.cl “Es una persona que
entrega tiempo, conocimiento u otros recursos propios para el logro
de objetivos que apuntan al bien comin y al cambio en la realidad.
Normalmente lo hace a una organizacion o causa social determinada.”

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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V 4

CAPITULO IV

Une:

41 CONCEPTO CREATIVO

Alex Osborn crea en 1941 la “Lluvia de ideas” y la define como “una
liberacion creativa con el fin de recoger una serie de ideas que puedan
servir de orientacion a la solucion de un problema'y con ello se pueden
mejorar las formas.”

Y Judith Vargas Alvarez la emplea con el fin de generar nuevas ideas,
donde se acepta cualquier idea propuesta, sin limitar el pensar y
favorecer la creatividad de esta forma dar una respuesta integral y
quizas innovadora a una situacion problema. Es muy importante la
participacion grupal.

Para llevar a cabo el proceso de Disefio, se eligié la lluvia de ideas;
proceso que consiste en trabajar varias palabras y frases que acaban
con la frase final que se utilizara para el concepto del material.

En este caso, se recurre a las frases:

BOMBEROS

confianza
sequridad
amabalidad
nobles
héroes
rescate
emergencia
honradez
incendio
heridos
ayuda
equipo
fuerza
servicio
rapidez

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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RUTAS D€ eEVACUACION

camino
salida
seguridad
correr
escape
ayuda

via
emergencia
salvacion

Camina con confianza

Una salida confiable

Ayuda en equipo

Via segura de salida

Salida segura

En emergencias: la salida sequra
no corras... ayuda a salir seguro
La salida segura

Escape seguro

Un camino de escape seguro

Via de emergencia confiable y sequro
En emergencia, camina seguro
Un modo de salir a salvo

UNA SALIDA SEGURA

UNA SALIDA SEGURA porque en las Rutas de

Evacuacion, lo que se desea es que las personas salgan de un lugar
inseguro a un lugar donde la vida no corra ningtn peligro. De esta
forma, UNA SALIDA SEGURA, se puede llevar a cabo, si
se capacita al personal y se tiene un plan preparado para cuando
surja la emergencia.
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CAPITULO VI

a2 BOCETAJE

Se toma el proceso de boceto Rof, donde se elaboran esquemas de
cémo se pueden adecuar imagenes, textos, titulos, logotipos y la frase
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folleto. Una hoja de papel, tamafio oficio (8.5 x 13") en orientacion
horizontal. sizada por el medio formando un cuadernillo de 6.5 x 8.5”.
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Se desarrolla la portada y contraportada de la guia. Donde se colocan
en jerarquia el titulo del folleto, junto con la frase del concepto.
La imagen de la portada, es una sefial de evacuacion.

-

RUTAS DE
EVACUACION

Una salida

SEGURA

De la misma manera se colocan los textos en el interior de la guia,
teniendo en cuenta que al colocar el cuerpo del texto, este no sea
tan monétono, por lo cual se colocan 6valos o rectangulos con la
informacion mas relevante del tema.
El color a utilizar es el Verde Pantone 348 C, en el interior de la guia;
con sus porcentajes de tinta al 100%, 70%, 50% y 30%.
Se elige la tipografia “Avalon™ por ser de la familia de las Palo
Seco, para que no sea tan dificultosa su lectura en el pablico objetivo.
El cuerpo de la tipografia
se trabaja a 11 puntos
3 que este tipo permite
I lectura a este tamario.
)s titulares a 20 puntos

QUE HACER ANTES, DURANTE Y DEPUES DE ’
UNA EMERGENCIA, SINIESTRO O DESASTRI

ATENCION A

los subtitulares a 15 BEESRY

intos. Con sus
riaciones tipograficas
:BOLD ¢ ITALICA.
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El interior tiene un degradado en la parte inferior, de verde a blanco, 0
donde al final del verde se encuentra el logotipo de la 100 Compafiia 0
en color verde. 5
En el extremo superior derecho, se localizan unos 6valos colocados

en forma gradual, y coloreados en el verde Pantone 348 C, con sus o

distintas tintas. e =

QUE DEBE HACER UNA PERSONA SORDA .

ANTES DURANTE Y DESPUES DE UNA

EMERGENCIA, SINIESTRO O DESASTRE DURANTE
ANTES

ATENCION A DURANTE
PERSONAS ) :
CON :
DISCAPACIDAD $

AUDITIVA

. ?
La portada finalmente se trabaja con fondo negro, textos en amarillo
y rojo, la imagen en fondo verde e invertida la flecha y en contraportada
el escudo de los Bomberos Voluntarios de Guatemala; ya que esta

puede ir a full color.
La tipografia es “Avalon” para su facil lectura.

INDICE

RUTAS DE

EVACUACION

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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7 COSAS QUE DEBE SABER DE LOS
TERREMO

DURANTE

4.3 PIEZAS A VALIDAR

SENALIZACION PREPARACION

RECUPERACION

—>

RUTAS DE

RECUPERACION

EVACUACION , =i S——
| (GE .

i determinad) RESPUESTA

+ @

. : S DURKNTE ¥ DESFUES DE YA . PR QUE HACER ANTES, DUBANTE Y DEPUES Dz'
EMERGENCIA, SINIESTRO O DESASTRE UNA EMERGENCIA, SINIESTRO O DESASTRE,
ANTES " ANTES
- &
ATENCION A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
VISUAL
DCAPACDAD VsUAL
DESPUES ATENCION A DURANTE RUTAS DE EVACUACION:
PERSONAS e : :
CON ‘
DISCAPACIDAD % -
AUDITIVA X DURANTE

DESPUES

INDICE

ADEMAS ES IMPORTANTE

LLAMA A LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS

24432697 (106 Compatiic)
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HERRAMIENTA DE VALIDACION

GRUPO OBJETIVO

NOMBRE:

EDAD: SEXO: F M

INSTRUCCIONES:

El material impreso que acaba de observar, es una guia didctica de apoyo
para las capacitaciones que imparten los Bomberos Voluntarios de Guatemala,

donde informan a la poblacién sobre diversos temas.

Esta guia pretende facilitar la retencion de la informacion recibida por el

equipo profesional bomberil.

1. ¢Conoce la 100 Compafila de Bomberos Voluntarios?

MUYBUENG | BUENO| | REGULAR| |  MALO] |

2. ;Cémo le parece el servicio de capacitaciones que
imparten los Bomberos Voluntarios?

MUYBUENO_ | BUENO[ | REGULAR. |  MALQ |

3. ¢Como le parece la idea del folleto?

MUYBUENG | BUENO| | REGULAR| |  MALO] |

4. ;Como le parece el tamafio del folleto?

MUYBUENO_ | BUENO| | REGULAR_ |  MALQ |

5. ;Coémo le parece el color del folleto?

MUYBUENO | BUENO| |  REGULAR |

6. ¢Entiende los contenidos del folleto?

MUYBUENO | BUENO| |  REGULAR |

7. ¢Es legible el tipo de letra?
MUYBUENO| | BUENO| |  REGULAR| |

8. ;Entiende los contenidos del folleto?

MUYBUENO | BUENO| |  REGULAR| |

9. ;Cémo le parece el slogan “Una salida sequra”?
MUYBUENO| | BUENO| |  REGULAR| |

10. ¢Estan adecuadas las imagenes al tema?

MUYBUENO| | BUENO| |  REGULAR| |

MALO| |

MALO| |

MALO| |

MALO| |

MALO| |

MALO| |

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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5. COMPROBACION D€ EFICACIA

Para la comprobacion de las piezas se utilizé el método de la encuesta
a el grupo objetivo, por ser el publico al que se dirige la quia, laborantes
de una empresa que tuvo capacitacion de “Rutas de Evacuacion”
hace un mes y no recuerda ya el contenido de la capacitacion impartida
por la 100 Compafiia de Bomberos Voluntarios; y a un grupo de
profesionales en Disefio Grafico.

En la encuesta se les proporcion6 una guia impresa en forma de
dummie, y se les hizo recordar sobre la capacitacion que con
anterioridad fue recibida.

Para los profesionales, se les indico unicamente de qué trataba la
guia y el grupo objetivo al cual va dirigida.

Se elaboraron dos cuestionarios diferentes para cada uno de los
grupos. Cada uno de ellos contenia 10 preguntas.
Las opciones a respuestas estaban clasificadas de la siguiente manera:

MUY BUENO 80a 100
BUENO 60 a 80
REGULAR 40 a 60
MALO 0a40

Del grupo objetivo el 90% son mujeres y el 10% son hombres, entre
los 27 y 43 afios. De los disefiadores encuestados, el 40% son
hombres y el 60% son mujeres, comprendidos entre los 24 y 50
aros.

5.2 RESULTADOS

Se tabularon las respuestas de las 15 personas, aceptando las
observaciones hechas a la hora de ver las piezas. Obteniendo los
siguentes resultados:

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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5.21 CUESTIONARIO GRUPO OBJETIVO
Pregunta # 1:
¢;Conoce la 100 Compafiia de Bomberos Voluntarios?

@ MUY BUENO
= BUENO

0 REGULAR

0 MALO

El 60% de los encuestados no conocen la 100 Comparifa de Bomberos Voluntarios

Pregunta # 2:
¢Cémo le parece el servicio de capacitaciones que
imparten los Bomberos Voluntarios?

20% 0%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

50%

El 20% de los encuestados, no recuerdan la capacitacion

Pregunta # 3:
¢Cémo le parece la idea del folleto?

0%

20% 0% = MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

o MALO

70%

El 70% estuvo de acuerdo con el folleto, para recordar con nitidez las capacitaciones.

Pregunta # 4:
¢:Cémo le parece el tamafio del folleto?

0%
0%

50% '@ MUY BUENO
= BUENO
50% O REGULAR

0 MALO

El 100% esta dividido entre Muy Bueno y Bueno, porque les parecié un tamafio
adecuado.

28



Pregunta # 5:
¢Cémo le parece el color del folleto?

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

El 50% estuvo de acuerdo con el color verde, el 30% sugirié un verde menos
intenso y el 20% sugirié otro color.

Pregunta # 6:
¢Entiende los contenidos del folleto?

0%

20%

@ MUY BUENO
m BUENO

O REGULAR

O MALO

40%

40%

Si entendieron los contenidos de los folletos en un 80%, el 20% se perdi6 en su
lectura.

Pregunta # 7:
¢Es legible el tipo de letra?

10% 0%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

O MALO

60%

El 60% dijo que la tipografia es bastante legible. El 30% indicé que el espaciado
esta muy pequefio y el 10% sugiri6 otro tipo de letra.

Pregunta # 8:
¢Entiende el orden de los textos?

20%

Aao0% MUY BUENO

m BUENO
O REGULAR
0 MALO

T 40%, . .
El 80% indico que si se entiende el orden de los textos, unicamente que se
encontraban estrechos.

Pregunta # 9:
¢Cémo le parece el slogan “Una salida segura”?
0%

40% 0% @ MUY BUENO
= BUENO
0 REGULAR

0 MALO

60%

Al 60% le parecié MUY BUENO el slogan “una salida sequra” y al 40% unicamente
le parecié BUENO

Pregunta # 10:
¢Estan adecuadas las imagenes al tema?

0%

30% 40%  [@ MUY BUENO
 BUENO
O REGULAR

0 MALO

30%
El 40% estuvo de acuerdo con las imagenes de la guia, el 30% pidi6 méas imagenes
y el 30% indicé que fueran imagenes ilustrativas de los pasos de la guia.

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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—alida

HERRAMIENTA DE VALIDACION

PROFESIONALES

NOMBRE:
EDAD: SEXO: F M

PROFESION:

INSTRUCCIONES:

El material impreso que acaba de observar, es una guia diddctica de apoyo
para las capacitaciones que imparten los Bomberos Voluntarios de Guatemala,
donde informan a la poblacion sobre diversos temas.

Esta guia pretende facilitar la retencion de la informacién recibida por el
equipo profesional bomberil.

CONCEPTO:

“UNA SALIDA SEGURA" porque en las Rutas de Evacuacion, lo que se desea
es que las personas salgan de un lugar inseguro a un lugar donde la vida

no corra ningln peligro. De esta forma, UNA SALIDA SEGURA,

se puede llevar a cabo, si se capacita al personal y se tiene un plan

preparado para cuando surja la emergencia.

GRUPO OBJETIVO:
Personas comprendidas de los 20 afios en adelante, con familia, estudiantes de
nivel medio, estudiantes universitarios, trabajadores.

1. ¢Cémo le parece el formato de la guia?

MUYBUENO | BUENO[ | REGULAR. |  MALQ |

2. ;Cémo le parecen los colores de la guia?

MUYBUENG | BUENO| | REGULAR| |  MALO] |

3. ¢Como le parece la tipografia de la guia?

MUYBUENG | BUENO| | REGULAR| |  MALO| |

4. ;Estan adecuadas las imagenes al tema?

MUY BUENO | BUENO| | REGULAR| |  MALO |

5. ¢Cémo le parece la diagramacion de la guia?

MUYBUENO | BUENO| | REGULAR| |  MALO] |

6. ¢Considera que tiene un orden de lectura adecuado?

MUYBUENO | BUENO[ | REGULAR |  MALO| |

7. ;Considera que el mensaje es adecuado para el grupo objetivo?

MUYBUENO | BUENO[ | REGULAR |  MALO |

8. ;Considera adecuado el concepto “Una salida sequra”?

MUYBUENO. | BUENO| | REGULAR| |  MALO] |

9. ¢Cémo esta aplicado el objetivo de la guia?

MUY BUENO| | BUENO| | REGULAR| |  MALO |

10. ¢Cémo le parece la idea de la guia?

MUYBUENO. | BUENO| | REGULAR| |  MALO] |

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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5.2.2 CUESTIONARIO PROFESIONALES
Pregunta # 1:
¢Cémo le parece el formato de la guia?

0%
0%

@ MUY BUENO
m BUENO

O REGULAR

O MALO

El 60% de los encuestados les parecié un tamafio adecuado, el 40% sugirio
orientacion horizontal.

Pregunta # 2:
¢Como le parecen los colores de la guia?

0%
0%

@ MUY BUENO
m BUENO

O REGULAR

O MALO

40%

60%

El 60% de los encuestados les parecié un color identificativo con las
capacitaciones, 40% sugirié otro color, u otro verde con menor
intensidad.

Pregunta # 3:
¢Como le parece la tipografia de la guia?

0%

40% 20%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

El 60% estuvo de acuerdo con la tipografia, el 40% sugirio otro tipo de tipografia,
o0 un espaciado mas grande.

Pregunta # 4:
¢Estan adecuadas las imagenes al tema?

20%

40%
@ MUY BUENO

= BUENO
O REGULAR
0 MALO

0%,

40%

El 80% dijo que estan adecuadas el 20% hizo la observacion que
se deben colocar més imagenes.

Pregunta # 5:
¢Cémo le parece la diagramacion de la guia?

0%
20%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

El 60% tuvo agrado por la diagramacion de la guia, el 20% sugirié que se colocaran
textos a 2 columnas, y el otro 20% dijo que estaba bien.

Pregunta # 6:
¢ Considera que tiene un orden de lectura adecuado?

20%
20%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

20%

40%

Si entendieron los contenidos de los folletos en un 80%, el 20% se perdié en su
lectura.

Pregunta # 7:
¢ Considera que el mensaje es adecuado para el grupo objetivo?

40%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR
0 MALO

El 60% considera que si es
adecuado, el 40% indico que
debe tener mas imagenes.

0%

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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Pregunta # 8: 5.3 INTERPRETACION DE

. B “ f "
¢Considera adecuado el ccmcepto Una salida segura”? RESULTADOS
a0% 0% & MUY BUENO
e, SegUin los resultados vistos con anterioridad, se llegé a observar que
o HALO la poblacién no conoce a las Compafifas de Bomberos Voluntarios por
o nimero, sino por ubicacion fisica.
El 60% lo considera adecuado el 40% indicé unicamente que es BUENO. Las personas que recibieron las capacitaciones, recuerdan algunas
ideas que transmitieron en la misma, sin embargo en emergencias
Pregunta # 9: no sgb(ian como actuar. o o
¢ Como esta aplicado el objetivo de la guia? Las imagenes simplificadas e iconicas, son las mas indicadas para
o saber dar instrucciones en la guia.
o = 10T BUEN El estar capacitado para cualquier tipo de emergencia puede salvar
m0 las vidas de los demas y la propia. .
oML Al grupo objetivo les parecié una idea magnifica de poder contar con
este tipo de material, no solo por ser practico, sino porque es util
s para memorizar el contenido explicado de las capacitaciones y asi
El 80% indico que el objetivo es BUENO, y el 20% dijoque aplica. poder llevar a cabo una evacuacion con éxito a la hora de una emergencia.
5.4 CAMBIOS A LA PROPUESTA
Pregynta #10: o Se inicia con la portada, donde el color negro no es indicativo de
¢Estan adecuadas las imagenes al tema? alglin mensaje positivo y en su lugar se colocé un degradado de
20 o YIRS amarillo a rojo, por ser colores de los tipos de alerta.
= BUENO En la misma portada se coloca el concepto “UNA SALIDA SEGURA’
o S como titulo; sequido del tema de la guia “RUTAS DE EVACUACION™;

abajo del mismo se encuentran los iconos representativos que contiene
la guia. En la contraportada se colocan los logotipos de la 100

El 60% dijo que las imagenes son adecuadas, el 20% dijo que deben tener mas Compaiifa y de los Bomberos Voluntarios

imagenes y el otro 20% dijo que son regulares.

En las paginas internas, se colocd el titulo de la guia “RUTAS DE
EVACUACION” en el extremo inferior izquierdo, en la parte inferior del
formato, se redujo el degradado en un 50%; en el extremo inferior
derecho se eliminé el logotipo de la 100 Compafiia, ya que es
importante recordar el concepto de la guia.

La numeracion se indicé en el extremo superior de ambos lados en
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un invertido sobre las flechas verdes, donde estas indican la salida
y la continuidad de lectura.

El color verde se cambié al PANTONE 347 U, siempre utilizando sus
diversas intensidades de tinta al 90%, 70%, 60%, 50%, 40, 30%
y 20%.

En la primera hoja que aparece de la guia, se encuentra la mascota
de la 100 Compafiia, un perro de la raza Viejo Pastor Inglés, llamado
“Peluche” y una breve introduccion de lo que es una evacuacion.
Seguidamente, se encuentra un indice que indica la ubicacion de los
temas en la guia.

Se agregaron imagenes e iconos para cada tema descrito en el interior.
Redibujando de referencias encontradas.

En los subtitulos, se les colocd un rectangulo verde al 100% de la
tinta y en invertido se colocd el texto.

Para tener una division se coloco el titulo y el icono del tema de las
personas con discapacidades visual y auditiva, en un recuadro verde
e invertido los textos e iconos.

Dentro de la guia encontramos 4 divisiones que sobresalen del texto
por estar dentro de pastillas de color verde al 100% y su texto
invertido, del cual, son indicaciones que no se deben de pasar
desapercibidas y deben de tener un especial llamado de atencion a
la vista del lector.

En las dltimas tres hojas y la pasta de la contraportada, interior; se
colocaron los nimeros telefénicos de emergencia para que cuando
sean necesarios sepan donde estan ubicados y unas lineas para
anotar referencias de otras instituciones relacionadas con emergencias.

55 PROPUESTA GRAFICA FINALY
FUNDAMENTACION

Formato de 8.5 x 11 pulgadas, orientacién horizontal, dividida en
dos cuerpos, diagramado de manera dinamica, donde se utilizé una
reticula organica, y las imagenes fluyen dentro de la reticula a 0.25
de pulgada.

La tipografia que se empleara sera de la familia de Palo Seco sin serif,
denominada “AVALON"; jugando con los tamafios en los titulos,
y las intensidades de las tintas; para hacerlo mas dinamico.
En los subtitulares se colocan todas en altas, BOLD, y con un tamafio
de 15 puntos.

El cuerpo de texto utiliza tipografia plana en altas y bajas y con un
tamario de 11 puntos.

El color de las paginas internas es de un Verde Pantone 347 U.
Es el color es universal para las Rutas de Evacuacion, en este caso
sera utilizado para reducir costos de impresion.

Unicamente la portada y contraportada se hara a full color, utilizando
en su base los colores amarillo y rojo en degradado, por ser los que
identifican los tipos de alertas que suelen ocurrir.

Las imagenes van colocadas en los extremos superiores izquierdo y
derecho, siendo una flecha sefialando hacia la derecha, connotando
salida. Los iconos son representatividad de los temas y el resto de
imagnes son alusivas a los textos de cada tema.

El degradado que se encuentra en la parte inferior de la guia, connota
salida también, donde el color oscuro se encuentra a la izquierda y
el desvanecido va hacia la derecha; terminando con la frase “UNA
SALIDA SEGURA” para que resalte el concepto.

(Cada pagina interna tiene la misma diagramacion, aunque cambia en
algunos aspectos para hacerla mas dinamica, legible y armoniosa
para el lector.
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Paginas interiores
Propuesta final

Una evacuacion es un conjunto de acciones
mediante las cuales se pretende proteger
la vida y la integridad de las personas que
se encuentren en una situacion de peligro,
llevandolas a un lugar de menor riesgo.

INDICE

TIPOS A& SEAQIZACION. 11s1vvvveceen oo, D
En caso de incendio en edificios.............................. 3
Z En caso de inundaciones.................. (<)
ch 'Q En caso de teremotos.... 8
U)U Atendcion @ pers
\ -{ dlseapaeidadmdiﬂvc ...............
‘(D ................................... 13
|-- Afencién a Personas con
DU SONCIS ¢
T\

E

CAPITULO V
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TIPOS bk

SENALIZACION

Ei%n!%% Igfgmic:gvc; l‘?:mlaporclcmc: informacion): un lugar
¢ e las persona
suficiente para captar el mgnsaje. R

Senales Preventivas (advierte un peligro): de preferencia
a una distancia de 1 metro del suelo.

Senales Prohibitivas (prohibe una accién susceptible a
provocar un riesgo): en el punto donde exista la

restriccion.

NC CORRER

accién determinada):

Seﬁd&cdeodigaclén(exigeunﬂbo una _acitividad

donde debe llevarse a ca

determinada.
A
L+

CASO ox
INCENDIO
EDIFICIOS

avise periddicamente lainstalacion eléctrica
gﬁcﬁ y solicite este servicio en su lugar
de tfrabdijo.

Recuerde que todo contacto o inferuptor
eléctrico debe tener su tapa
debidamente aislada,

No sobrecargue los enchufes con
demasiadas conexiones; distriblyalas o
solicite la instalacion de circuitos adicionales.

Evite improvisar empcimes en las conexiones

y cuide que los cables de los aparatos eléctricos s
encuentren en buenas condiciones.

No conecte aparatos que se hayan humedecido.

En caso de fuga de gas no encienda ni a -
luces; ventile al méximo todas las habl'racipz:?\gélé.

Mantenga fuera del alcanc

los ninos velas, veladoras, e
fosforos, encendedores y toda
clase de material inflamable,

\Pague perfectamente los
f oros y las colilas de cigarros,

Coloque ceniceros en lugares visibles,

Una
alidag

EGURA
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Eva

Procure contar con
~e—&xlinguidores en unl"luggrmcs
— ..accesb!e Urese de saber
Somo usarlos v verifique que
ncionen conrectamente.,

Antes de salir de su cq
5a, revise que los
elécticos estén dpagados v de?:referegggmos

onéctelos, También cerci
de la estufa estén ceradas Orese de que las llaves

Si sale de vidje, cierre las llaves d desc
la energia eléctrica, oy ot

Siempre tenga ala mano los nimeros
telefonicos de cruz roja y bomberos
CEercanos a su vivienda,

Conserve la calma y procure tranquilizar a sus
familiares o companeros de trabajo.

Corte los suministros de energia eléctrica y de gas.
No abra puertas ni ventanas, porque con el gire el
fuego se expande.

Si el fuego se extiende, llame a los bomberos y siga
sus instrucciones.

En caso de evacuacion, no coma, o grite, no
empuje.
No pierda el iempo buscando objetos personadles.

i ases y humo, desplacese
ge? cr::'\;‘/cigillc:.as (guiedndo) y de ser
posible tépese nanz y y boca conun

trapo hamedo.

mmusvc:lidos
i sﬁ e ghﬁ:‘r} a?:éare\;c; yse esta cqllerl?::e
'rﬁgf la abra, el fuego 'debe estar tras €

No use los elevadores.

opa, ho corra; firese al
SIseincendII:%J 1R e, de ser necesario

‘ %\ése con und monta para apagar el
-~ fuego.

Al I'Iegar lbs' bomberos, informeles si hay personas

afuera del Inmueble al ese lo mds que
gﬂgdv:;aa no obstruir e los cuerpos de
auxilio.

Haga que un técnico revise las instalaciones
:-eléchf gqs antes de conectar nuevamente
s utilizar la estufa v el calentador.

Deseche drrmlos bebidas o medicinas que h
,fslogquo expuestas al calor, al humo o al hzn:\cfd%?

glgsgqa a congelar los alimentos que se hayan

uon

No pase
Dy pdq degllouégg erg-iEI siniestro hasta que las

Una

alida

o

RA
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EN
CASO i

INUNDACIONES
ANTES|

No construya

en tferrenos afectable
desbordomien?os‘. riberas de los rios o r:c:ucsn-:aspdc:aa‘r
Agua aunque estén secos.

Establezca rutas de salida rapidas desde
su casa o lugar de trabajo hacia zonas

altas o refugios temporales.
Mantenga una reserva de agua potable
y alimentos en los meses lluviosos.

Empaque sus documentos personales en
bolsas de plastico bien cerradas

Tenga disponible un radio portdti, ldmpara &
de pilas y un botiquin de primeros auxilics.

Limpie, drague y mejore los cauces d fin de evitar
desbordarmientos.

Esté pendiente de los avisos de las autoridades a
fravés de su radio portatil,

y amarre bien lo que el viento pueda lanzar.

ON

Fije
ue al momento de traslaclarse con su

N
U) q %erﬁ;ﬁg;g%g Jugar seguro No puede llevar asus
<[ D animales.
IS U No atraviese fios crecidos, torrentes 0 jugares
Qz <( inundados.
>

=

l_f._‘!;lh- y

No cruce puentes donde el nivel

las aguds
g?eﬂor de su fablero.

utilice cuerdas, lancha. etc.

o inmediatamente alos heridosy
Ed:gap;g::idos alos servicios de emergencia.

No coma nada crudo no de procedencia
dudosa.

Beba el agua potable que almacend o
hierva por 15 minutos la que va a tomar.

Prevenga que a su paso no exista peligro.

Revise cuidadosamente su casa para cerciorarse
que no hay peligro.

Limpie cualquier derrame de medicinas, sustancias

toxicas o inflamables.

| | Desaloje el agua estancada para evitar plagas

uitos o enfermedades,

ngg;mde casas, arboles y postes en peligro de

esté cerca del borde

Al efectuar rescates sed cuidadoso,

>

Una

Selioe

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION” 37
IMPARTIDA POR LA 100 COMPANIA DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA



> _ >

) odirayuda en caso de
EN P
CASO DE Cocinﬂ portat de gas propano o kerosene.
TERREMOTOS s |
Ndmeros telefénicos de bomberos, policia, Cruz
| ANTES it o
sl it i
QUE DEBE TENER A SU ALCANCE Un plan familiar de emergencia.
Radio portdtil de baterias.

Linterna con baterias.

Botiquin de Primeros Auxilios incluyendo

megiicincss necesarias e indispensables para DURANTE
algln miembro de la familia. ;

Una
Ii
S,
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> Manual de Primeros auxilios. Manténgase caimado.
Si esta bajo fecho, busque refu j
Extinguidor de incendios. "?3°f' ot?%eﬁbﬂo Ricete véﬁfg& d:gggoﬁcé? gga
vidrio, a qu -
O Herramientas variadas, para desconectar agua o d 'f" hasta que el sismo haya pasado.
gais en caso necesario. S estd l aire liore manténga y )
Gtaleyinece o mmcgose dlejado de edificios,
J i Si estd en la carretera dir ;
Agua embotellada suficiente para todos los Bt e G 2}039 a un lugar alejado
i ilici. ; Tes o vias elevadas, i
: miembros de la familia Y Permanezea dentro dataa g&gl:a estacionarse
Comida enlatada necesaria para una Rec ‘con pron :
\2 semana aproximadamente V.{’“’“ u "paﬂmenﬁraéﬁtjund&%\]rrlon%%?n éerrgmoio
L 0 todos los miembros de la familia. iniciard suavernen e pero. © de fierra que
Qcy (Debe recordar gue tanto el agua varios segundos despucs. Pk s tornard severo
wn U como los alimentos enlatados mas de un minufo, | : & emente no durarg
\ — - e e nnide mieccdy
' ando S e
gy Mwemeet e acirtn, B8 prap oIS dlarmas
32 Un abrelatas. ~'= Preparado.
< i
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No use ascenso
atrapado en ellos, P o Guedar

3%
Aléjese de las orillas de ri
> fios o que
y busque refugio en un sitio dclL'||:>ch>>¢r:c::|dG.s -

pendiente, porque puede h
aber de i
de ftierra, represamientos y o\fgzlgrrr\“cer?::c;%

En un bus, desocuparlo tomaré >
tiempo de lo que dure el ter?mm e
Permanecer dentro, s

En iglesias, estadios y cines, No se precipite a

buscar salida, muchas ot 5
= ras personas
hacerlo., : ——

Un fuerte llamado de atencién pidiendo calma
puede ayudar mucho,

Después del terremoto principal, es muy probable que
vuelva a temblar por lo cual se caerdn las edificaciones
debilitadas. Esté alerta y aléjese de lugares que se
puedan derrumbar,

Si queda atrapado, use una senal visible o sonora
para llamar la atencién,

Locdlice heridos, administre primeros auxilios.

Inspeccione el drea, localice fugas de agua,
depgg y procedaa desconectar los servicios
danados. Locdlice fuga de aguas negras
y ineas caidas.

i ue puedan
Localice fallas estructurales que pL
causar posibles danos en movimientos

sismicos posteriores.
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Limple derrames de substancias peligrosas.

Use siempre calzado.

Sintonice en st o alguna emisora y asi poder
%@mﬁéﬁgwi Coordinadora Nacional

para la Reduccion de Desastres CONRED.

No utilice el teléfono salvo en casos de extrema
urgencia.

Si debe usar escaleras esté seguro que van d resistir

No use agua de los grifos para beber,
ésta puede estar contaminada. Use
como reserva el agua de calentadores,
tanques de inodoros y de ofros tanques
limpios.

No descargue los inodoros, la tuberia de aguas
negras puede estar en mal estado. Puede forrar
con una bolsa pldstica el inodoro para poder

Sivive cerca de rios o quebradas, esté atento, El
0 puede causar un represamiento aguas aniba,

Enla costa, justo después del primer temblor,
~evacue ordenada y rapidamente con su familia

hacia un lugar alto. alejado de la costa,
previamente establecido,
espués del terremoto es posible que haya un

‘maremoto..

Ung
= alida

EGURA
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Pre_Ean:xi(c)Ti\)l?lA s

PERS CON

7 COSAS aue D|SCAPAC|DAD
DEBE SABER ., AUDITIVA

E T s igni i te del
ordo significa carecer, parcidl o totalmen
ggrr'ngdo delgoido, debido a esto la persond sorda go
G conoce los sonidos del habla, por lo que la mayor parte
1 elex dF!Sconechr el gas, aguay de ellos no han aprendido a hablar.
@ glecitic o A persona sorda no percibe alarmas sonoras. Su
- ili icacion es visual. .
- e des fg rgggona sorda goza de todos los derechos al igual
que cualquier persond. Sin embargo son personcas que

. Reunir a la familia en forma previa y al igual que todos son vulnerables a los diferentes fipos

planificada. de riesgos.
- Pc:ratevitur el rompimiento de ventanas, -
mantenga en lo posible, cerradas las QUE DEBE HACE
cortinas de velo. A las velntcnolg mas UNA PERSONA SORDA
grandes es bueno ponerles pelicula
adhesiva transparente, de preferencia una EN EMERGENCIA, SINIESTRO o DESASTRE
pelicula de seguridad.
. Al comprar o rentar una vivienda, por su
seguridad, consulte si la vivienda es sismo- E
resistente. ¢ En cualquier sitio, ten ubicadas las rutas de

evacuacion y ofros senalamientos importantes co
cud 3 mo
son; extintores. Salidas de emergencias escaleras e

. El mayor peligro de escombros, es fuera
de los umbrales de las puertas y cerca de hidrantes,
paredes exteriores.

_ Cual es el sitio mas seguro y la mejor ruta
por donde evacuar.

# En el sitio donde te encuen

. tres verifi
Prigadas de proteccion civil i suehava

# Siempre porta una identificacion,

V 4

CAPITULO V

% Lleva contigo ung tarjet
indiques el fipo de dil Lde
Aptiaboll scapacidad

g I sl
: EGURA
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ZONAS DE SEGURIDAD:
+ Muros.

+ Areas abiertas.
¢+ Salidas de emergencia.
+ Rutas de evacuacién

+Mantén la calma.

®No corras, no grites, no e j i
. NO P mpujes y sigue las rut
de evacuacion, e -

® Busca la zona de menor riesgo

# |dentifica a los miembros de la brigada
v hazles saber que eres sordo. / ‘
¢ En caso de que no puedas salir en un
sismo colécate en posicion fetal (cubre
tu cabeza con las manos y colécala
entre tus rodillas).

# En caso de incendio, si el lugar donde
te encuentras esta lleno de humo denso,
sal a gatas del lugar. Recuerda que &l
aire puro se encuentra en las

partes bajas.

n

@ Si tu ropa se incendia, no Comas. tirate dl sueloy da
vueltosp rodando sobre tu costado para apagar las

llarmas.

i cura estar observando a lcis personds
" 2:321 t%r?og;%n, para gue puedas detectar cualquier
cambio de actitud.

¢ Localiza a los brigadistas encargados de la

‘atenci “a fin de que te indiquen si
glo 0 qp?gr?e a tus actividades normales,
er,

puedes reinteg
o que puedes hac

. ‘

# 5i puedes, ayuda a los demas.
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PREVENCION

PERSONAS con

DISCAPACID
VISUAL 1D

g:\; grigO:nGGC;?e%s;gﬁcmdqd visual es aquella que
: parcial o total en su campo
visual, en un grado tadl que se ve impedida o limitada
para redlizar las actividades Y funciones que son
comunes para el resto de las personas,
Siempre que guie a un ciego deberd estar un paso
adelante de el, manteniendo una comunicacion
constante,

Son individuos que como los demds estan expuestos a
riesgos derivados de |la ocurrencia de emergencias,
siniestros o desastres tales como: sismos, incendios.
inundaciones, amenazas de bomba erupciones
volcanicas efc; mismos que pueden causar danos a su
integridad flsica, sus bienes y entorno.

No restringe asumir una actitud de autoproteccion en
caso de emergencia, siniestro o desastre, aunque para
ellos son necesarias ciertas consideraciones que se
apegan d las limitaciones reales de las personas
discapacitadas.

QUE DEBE HACER

UNA PERSONA CIEGA

EN EMERGENCIA, SINIESTRO o DESASTRE

Debe elaborarse un plan de proteccion 1Ci;\:j: g#iee ;?cggy;

o mecis 3o oo B eod donce
resentarse ¢ ¢ e

ggsc:%gr?frg una persond con discapacidad visual 'y

auxiliarlo para que identifique:

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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1 :_. | i

ZONAS DE ALTO RIESGO:

Ventands panoramicas.
* Escalones, escaleras y rampas.

* Interruptores, postes y ¢d
*

bles de alta tension

3 Repisas.
Muebles en general.
* Instalaciones de gas y agua.
* Arboles y coladeras. .
To.dos aquellos objetos que por sus caracteristicas
puedan lesionar de alguna manera.

RUTAS DE EVACUACION

Se determinaran las rutas por las que se conducird d la
persona con discapacidad visual de tal modo que dl
momento de presentarse una emergencia siniestro o
desastres, estas se encuentren debidamente

identificadas,
4[]

Iy

DURANTE

grrmncaso de que durante la ocurrencia de unag
er~=;-rogea'1c:|<:1. siniestro o desastre se encuentre una
P na con discapacidad visual en el lugar,

# Si la persona se encuentra en estado de pdnico

dyudarla a que consery
e la calma y hacerl
EIT] - e
que usted lo auxiliard en | forma en quelo reqil?grgr

% En caso de sismo, conducirla alazona

o de menor ri >
evacuacion, 90 Y Quie

de repliegue
la por la rutq de

+ Algj itri ;
jara de vitrings, lamparas, canceles equipos

alida

EGURA

A2



r

CAPITULO V

RUTAS ot
EvACUACION

© Maquinaria o i
Cualquier of
Caerse y provocarle alguna !esri%

o

nobjeto Que puedan

* Indicarle que en
j caso de
salida de emergencia o &

e pI sel || se hUI no denso en caso de ncer ldfo

* Cercidrese de que la i i

: J persona con discapacidad
visual no haya sufrido ninguna lesién (cortadura,
torcedura, fractura, quemadura, ete, )

* Guielo al punto de reunién para evitar que ocurra
cudlquier riesgo.

ADEMAS ES IMPORTANTE

¢ Designar a una persona para que asista
al discapacitado visual en el caso de que

lo solicite.

+ Contar con una identificacion con

teléfonos personales.

# |dentifica donde estd el inferruptor '
a fin de que puedas cortar el suministro

de aguay luz.

EOMBEROS
5/OLU NTARIOS

CRUZ ROJA

125

HOSPITAL

Una
alida

URA
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5.6 PIEZAS ADICIONALES A LA
PROPUESTA

Se sigue el mismo concepto y manejando otro orden de los elementos
de la guia, y se adicionan un afiche full color, para ser colocado en
lugares visibles dias previos a recibir la capacitacion, dicho afiche
tiene la informacion basica sobre el tema, el concepto y los colores
que se han venido manejando.

También se elaboré una guia digital, con los pasos de la guia impresa
que posee imagenes, textos y colores iguales.

Y con esta nueva guia digital se pretende que el Bombero se ayude
con la presentacion de la capacitacion.

Luego, para culminar, se entregara una hoja de trabajo que sera
utilizada a criterio del capacitador y/o el grupo objetivo. La hoja cuenta
con imégenes, textos y concepto de todos los elementos; sin embargo
es impresa a un solo color (negro) para bajar costos.
En esta hoja se evalla si el grupo alcanzé los objetivos de la
capacitacion y puede servir para que el Bombero examine si entendieron
los temas y asi poder enterarse en los puntos que estan débiles; y
para que las personas también se autoevallen luego de haber sido
capacitados.

PROPUESTA FINAL DE PIEZAS ADICIONALES
5.6.1 AFICHE:

Formato de 18 x 24 pulgadas, orientacion vertical, la tipografia que
se empleara sera de la familia de Palo Seco sin serif, denominada
" AVALON; jugando con los tamarios en los titulos, y las intensidades
de las tintas; para hacerlo mas dinamico.

Las imagenes con que cuenta son los iconos de la guia didactica, de
los temas que seran impartidos en la capacitacion.

Los colores son los mismos que se utilizan en la guia impresa descrita
con anterioridad.

Una
adlldla

EGURA

C‘apacifac:ién Sobre:

Afiche para anunciar la capacitacion
€en las empresas.
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Diagrama de flujo de Guia Digital

sefiales sefiales sefiales sefiales
. . < > . < > IR o S— . ‘s
informativas preventivas prohibitivas obligacién

[conos de
temas a
desarrollar

Prevencion
personas con
Discapacidad

€n caso de

Prevencion Terremotos
personas con

Discapacidad
Auditiva

V4

CAPITULO V

Teléfonos de
€Emergencia
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CAPITULO V

5.6.2 GUIA DIGITAL:

Esta cuenta con un formato que puede ser visto en cualquier
computadora, sin tener instalado sofware especial. Cuenta con
tipografia, colores e imagenes de la guia impresa. Y con botones para
comunicar con los temas sin especificacion y orden, por si desean

regresar cambiar el orden de los temas.

RUTAS -
EVACUACION.

Una.

alicler

A\
@ 100 Comparia o
Bomberos Voluntarios
* de Guatemala
San Cristobal

TIPQS o . <>
SENALIZACION

Senales Preventivas (advierte un peligro): de preferencia
auna distancia de 1 metro del suelo.

| >5«

RUTAS
EVACUACION

Suna
alida
r ~ A
i = m s (i

TIPOS ot
SERALZACION =
CASO™ 2]

VA

PREVENCI
PERSONAS
DISCAPACIDAD
AUDITIVA

CASO*=
INUNDACIONES

o A x\
CASO™  pgp)
TERREMOTOS

ROTASIDE) R el
EvACUACION S,

DISCAPACIDAD
VISUAL

TIPQS 0e . T =
SENALIZACION

Sefales Prohibitivas (prohibe una accién susceptible a
provocar un riesgo): en el punto donde exista la

restriccion.

NO CORRER | [NO EMPUIAR

RUTAS pE,
EvacUacion

Una
alida

B

!

3

|
5

TIPQS E 4
SERALZACION

Senales Informativas (proporciona informacién): un lugar
donde permita que las personas fengan fiempo
suficiente para captar el mensaje.

<>zl

ol kd oM/

RUTAS
EVACUACION

Una
‘alida

TIPQS ot . <>
SENALIZACION

Senales de Obligacion (exige una accién determinada):
donde debe llevarse a cabo una acitividad
determinada.

T L+

Una
s:‘alida

RUTAS
EVACUACION
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CAPITULO V

<>

1
" [eeee e

Recuerde que fodo contacto o interruptor eléctrico
debe tener su tapa debidamente aislado.
ANTES
N los

conexiones; distriblyalas o solicite la insfalacion de
circuitos adicionales.

en
CASO™

Corto los suministros de energia eléctricaly de gos,
lo abra puertas ni ventanas, porque con el aire &l fuego
DURANTE Pegiiveey

En caso de evacuacion, no corra, no grite, no empuje.

No pase al drea del siniesfro hasta que las autoridades

 DEsPuEs REREEEN
Sm
alida

RUTAS e,
VACUACION

IE

<>

yYTZg *Somere porta una identificacion.
#Lieva contigo una farjeta en donde indiques el fipo

de discapacidad que padeces.

# Identifica a los miembros de la brigada y
hazles saber que eres sordo,
DURANTE
4 Sermpro procura esor ‘
que te rodean, para que puedas defectar cualquier
cambio de actifud.

# Localiza a los brigadistas encargados de la
apoyo. a fin de que te indiquen s puedes

atenciony
IYIIIEY reinteararte a fus actividades nomales, o que puedes
hacer.

# Sipuedes, ayuda alos demds.

RUTAS Dt,
EvacUacion

Una
s;a ida

<>

C
INUNDACIONES

ue sus documentos personales en bolsas de.

Empag
YTy Plostico bien cerradas,

Tenga disponible un radio portatil, Gmpara de pilas y

un botiquin de primeros auxiios.

No atraviese rios crecidos, torrentes o lugares inundados.

LLZNI o cruce puentes donde el nivel de las aguas esté
cerca del borde inferior de su fabiero.

Beba el agua potable que almacend o hierva por 15
mar.

GESE minutos la que va a tor
Desaloje el agua estancada para evitar plagas de
es.

mosquitos o enfermedades.

RUTAS bt
EvacUacion

2

<>

de alta tension

® Re
 Muebles en general.
® Instalaciones de gz
® Arboles y coladera:

Todos aquellos objetos que por sus ¢
an,

racteristicas

puedan lesionar

RUTAS
v EVACUACION

LLAMA A w05

BouBERos pos] 2.2

ur
s:‘al ia

<>

2443-26971%0 .

EN K Y
CASO>* )
TERREMOTOS |

RUTAS b,
VACUACION

Ei

RUTAS pE,
L A EVACUACION

POLICIA

120

CRUZ ROJA

125

RUTAS ot
EvacUacion

Una
s:‘ahda

7 COSAS QUE DEBE SABER DE LOS
TERREMOTOS

Como desconectar el gas, agua y electricidad.

Primeros auxilios.
Reunir a la familia en forma previa y planificada.

Para evitar el rompimiento de ventanas, mantenga
en lo posible, cerradas las cortinas de velo. A las
ventanas mas grandes es bueno ponerles pelicula
adhesiva fransparente, de preferencia una pelicuia

Al comprar o rentar una vivienda, por su seguridad,

consulte sila vivienda es sismo-resistente.

El mayor peligro de escombros, es fuera de los
umbrales de las puertas y Cerca de paredes
exteriores

Cudl es el sitio m&s seguro y la mejor ruta por
dénde evacuar.

ADEMAS ES IMPORTANTE

+ Designar a una persona para que asista al
discapacitado visual en el caso de que
lo solicite.

+ Contar con una idel
teléfonos personales.

+ |dentifica donde esta el interruptor
a fin de que puedas cortar el suministro de agua
luz.

Yy

Una
s alida

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
IMPARTIDA POR LA 100 COMPANIA DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA




5.6.3 HOJA De TRABAJO:

Tiene las imagenes de la guia impresa, sigue manejando el concepto
de “Una salida segura”.

Y para saber la aceptacion del grupo objetivo se hizo la evaluacion
de las piezas que a continuacion se detalla.

RUTAS
Evaclacion

Un_a
INSTRUCCIONES,- Sgg?/gA

continuacion e, -
edle consultar e MAG una serje )
Agradecemos a7 SU 9Uia fo € actividades sopy,
105 SU col 0 que se le requje € la capaciiqeis
laboracion y s, afencigvugsesfa' da ante acién recien recibidaq,
nteriormente,

unciados.

e B

1. ,Qué medidas debe formnar

 inundacion?

un
2. ,Qué debe hocsrw
Jal cerm de un terrernofo’?
L be ha
3. ;Qué del
ile ertenece:
la institucion alaque P
una lined el m‘,\s e e para
‘Dggwl?ikos VOLUNTARIOS

E st e Sto: Te\éfor\c?lg%mer emergenc\o.
Rg?::\:gc‘ie siemnpre esto
NiA 122
CRUZ ROJA
-2697
pOLICIA NACIONAL 2443-26
125

Responda @ los siguientes en

Coloque el no N, in
mb
'® que corresponge A cadaicono en g
U respectiva fineq:
ol iva lineq;
. 4

Y
m (=)

i
— M
I

Encierre g -

N un circulo gf -

que aparecen o cor,f;nut',%?ége senalizacion ol que pertenecen;
. en

las imég&nes

MBEROS
S QLUNTARIOS

Hoja de trabajo
(Retiro)

Ve

CAPITULO V

INFORM,
ATIVAS  PREVENTIVAS PROMIBITIVAS D g,
LIGACION

,

Hoja de trabajo
(Tiro)

INFORMATIVAS
PREVENTIVAS PROHBITIVAS DE OBLIGACION
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HERRAMIENTA DE VALIDACION

GRUPO OBJETIVO

(Material digital e impreso adicional)

NOMBRE:

EDAD: SEXO: F M 5. ;Como le parecen los colores del afiche y la guia digital?
INSTRUCCIONES: MUYBUENO| | BUENO| | REGULAR| |  MALQ |
El material impreso y la guia digital que acaba de observar, es material de
apoyo para la guia didactica para las capacitaciones que imparten los Bomberos 6. ;Como le parece el tipo de letra del afiche y la guia digital?
Voluntarios de Guatemala, donde informan a la poblacién sobre RUTAS DE
EVACUACION. MUYBUENO | BUENO| | REGULAR| |  MALO| |

Esta ayuda pretende facilitar el entendimiento y la retencion de la informacion
recibida por el equipo profesional bomberil.

7. ;Como le parece el orden de la guia digital?

MUYBUENO | BUENO_ | REGULAR| |  MALO| |

1. ¢Como le parece la idea del afiche previo a las capacitaciones?

MUYBUENO | BUENO| | REGULAR| |  MALO |

8. ;Como le parece la diagramacién de la hoja de trabajo?

MUYBUENO | BUENO_ | REGULAR| |  MALO| |

2. ;Como le parece la guia digital ?

MUYBUENO | BUENO[ | REGULAR| |  MALO |
9. ;Como le parece el manejo de la idea “Una salida segura™?

MUYBUENO | BUENO_ | REGULAR| |  MALO| |

3. ;Coémo le parece la hoja de trabajo, para luego de la capacitacion?

MUYBUENO | BUENO[ | REGULAR| |  MALO| |

4. ;Cémo le parece el tamafio del afiche? 10. ¢Cémo le parece el apoyo del material visto?

MUYBUENO | BUENO[ | REGULAR| |  MALO | MUYBUENO | BUENO| | REGULAR| |  MALO| |
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5.7 COMPROBACION D€ EFICACIA

(piezas adicionales)

Para la comprobacién de las piezas se utilizé el método de la encuesta
a el grupo objetivo, por ser el publico al que se dirige la guia, laborantes
de una empresa donde puede llevarse a cabo la capacitacion de
“Rutas de Evacuacion” que impartiria la 100 Compafiia de Bomberos
Voluntarios; y a un grupo de profesionales en Disefio Grafico.

En la encuesta se les proporciond un afiche, la guia digital en forma
impresa para apreciar las diapositivas ambas a tamafio escala y la
hoja de trabajo en tamafio real, en forma de dummie, y se les explico
la capacitacion de un modo general.

Para los profesionales, se les indicé unicamente de qué trataba el
material y el grupo objetivo al cual va dirigida.

Se elaboraron dos cuestionarios diferentes para cada uno de los
grupos. Cada uno de ellos contenia 10 preguntas. (ver anexos)
Las opciones a respuestas estaban clasificadas de la siguiente manera:

MUY BUENO 80 a 100
BUENO 60 a 80
REGULAR 40 a 60
MALO 0a40

Del grupo objetivo el 70% son mujeres y el 30% son hombres, entre
los 20 y 54 afios. De los disefiadores encuestados, el 40% son
hombres y el 60% son mujeres, comprendidos entre los 24 y 50
anos.

5.8 RESULTADOS

Se tabularon las respuestas de las 25 personas, aceptando las
observaciones hechas a la hora de ver las piezas. Obteniendo los
siguentes resultados:

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
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5.8.1 CUESTIONARIO GRUPO OBJETIVO
Pregunta # 1
¢Como le parece la idea del afiche para colocarse previo a las

capacitaciones?  zo. = MUY BUEN
B BUENO
O REGULAR
0 MALO
75%

El 75% de los encuestados les parece muy buena la idea del afiche previo a
publicarse en los lugares donde se llevaran las capacitaciones.

Pregunta # 2:
¢Cémo le parece la gwa dlgltal7

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

El 80% de los encuestados, aceptaron la respuesta muy bueno de la guia digital.

Pregunta # 3:
+Cémo le parece el disefio de la hoja de trabajo, para evaluar la
capacitacion? o

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

Los encuestados piensan que la hoja de trabajo es muy buena para evaluar la
capacitacion en un 50% y el otro 50% aprob6 con bueno pero argumenté que
tenia mucho texto.

Pregunta # 4:
¢+ Cémo le parece el tamafio del afiche(18 x 24")?

-

El 55% piensa que el tamafio del afiche es muy bueno, para que sea visualmente
notoria su informacion.

@ MUY BUENO
= BUENO

0 REGULAR

0 MALO

=1/



Pregunta # 5: Pregunta # 9:

¢Cémo le parecen los colores del afiche y la guia digital? ¢Cémo le parece el manejo de la idea “Una salida sequra”?
2 = = MUY BUENO = 0% 5% = MUY BUENO
m BUENO m BUENO
O REGULAR O REGULAR
50% | O MALO O MALO
30%
El 50% estuvo de acuerdo con los colores, el 30% sugirié un verde con amarillo Al'75% le pareci6 MUY BUENO el slogan “una salida segura” por el tipo de
para que combine con el interior y el 20% sugiri6 otros colores. capacitacion al que se refieren.
Pregunta # 6: Pregunta # 10: o o .
2Como le parece el tipo de letra del afiche y la quia digital? ¢Como le parece el apoyo del material visto (afiche, guia digital y hoja
de trabajo? o
& MUY BUENO 5% = 5% | m MUY BUENO

= BUENO
0 REGULAR
0 MALO

= BUENO
0 REGULAR
0 MALO

5%
0% a5%
= ‘

En su su mayoria les pareci6 buena la tipografia del afiche, porque si es legible.

El 65% estuvo satisfecho de ver el material de apoyo y saber el uso del mismo en

Pregunta # 7: las capacitaciones.
¢Cémo le parece el orden de la guia digital?

0%
0% @ MUY BUENO
= BUENO
50% 50% O REGULAR
0 MALO

El resultado fue igual tanto para muy bueno como para bueno, porque si aceptaron
el orden de la guia digital.

r

CAPITULO V

Pregunta # 8:
¢Cémo le parece la diagramacion de la hoja de trabajo?

0%
45% | @ MUY BUENO
u BUENO
j— O REGULAR
0 MALO

El 55% expresé que la hoja de trabajo esta buena pero argumentaron que tenia
muchas repeticiones.
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HERRAMIENTA DE VALIDACION

PROFESIONALES

(Material digital e impreso adicional)

NOMBRE:
EDAD: _ SEXO: F M 4. sComo le parece el tamafio del afiche?
PROFESION: MUYBUENO| | BUENO| | REGULAR[ |  MALO| |
INSTRUCCIONES:
El material impreso y la gufa digital que acaba de observar, es material de apoyo 5. ;Coémo le parecen los colores del afiche y la guia digital?
para la guia didactica para las capacitaciones que imparten los Bomberos Voluntarios
de Guatemala, donde informan a la poblacion sobre RUTAS DE EVACUACION. Esta MUY BUENOD BUENOD REGULARD MAI-OD

ayuda pretende facilitar el entendimiento y la retencién de la informacién recibida
por el equipo profesional bomberil; el concepto aplicado, es el mismo que la guia
didactica. 6. ;Como le parece la tipografia del afiche y la guia digital?

CONCEPTO: MUY BUENO| | BUENO REGULAR MALO
“UNA SALIDA SEGURA" porque en las Rutas de Evacuacion, lo que se desea D D D D

es que las personas salgan de un lugar inseguro a un lugar donde la vida
no corra ningln peligro. De esta forma, UNA SALIDA SEGURA,
se puede llevar a cabo, si se capacita al personal y se tiene un plan

preparado para cuando surja la emergencia. MUYBUENO| | BUENO[ | REGULAR| |  MALOQ[ |

GRUPO OBIETIVO:
Personas comprendidas de los 20 afios en adelante, con familia, estudiantes de
nivel medio, estudiantes universitarios, trabajadores.

1. ¢Cémo le parece la idea del afiche para colocar previo a las capacitaciones MUY BUENOD BUENOD REGULARD MALOD
en los lugares donde se impartiran?

MUYBUENO| | BUENO| | REGULAR[ |  MALO| |

2. ;Cémo le parece la idea de la guia digital ?

wovevend | BuEno| | RecULAR| | MALO] | MUYBUENO| | BUENO_ | REGULAR| |  MALO |

7. ;Cémo le parece el orden de la guia digital?

8. ;Cémo le parece la diagramacion de la hoja de trabajo?

9. ;Como le parece el manejo del concepto “Una salida segura”?

3. ¢Cémo le parece la idea de la hoja de trabajo, para luego de la capacitacion? 10. ;Cémo le parece el apoyo del material visto?

MUYBUENO | BUENO| | REGULAR |  MALO| | MUYBUENO| | BUENO_ | REGULAR| |  MALO |
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5.8.2 CUESTIONARIO
PROFESIONALES

Prequnta # 1:
¢Como le parece la idea del afiche para colocar previo a las
capacitaciones en los lugares donde se impartiran las mismas?

0%
40% 0%

60% '@ MyY BUENO
® BUENO

O REGULAR

0 MALO

El 60% de los encuestados les parecid muy buena la idea de anunciar la
capacitacién con un afiche.

Pregunta # 2:
¢Cémo le parece la idea de 13 guia digital?

60% 0% 40%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

0 MALO

El 60% de los encuestados les parecié buena la ayuda que brinda la
guia digital para presentar la capacitacion.

Pregunta # 3:
¢Como le parece la idea de la hoja de trabajo, para ser evaluada la
capacitacion? o

80% 20%

0% | @MUY BUENO
m BUENO

O REGULAR

O MALO

EI 80% aceptd la respuesta “bueno” de la hoja de trabajo que evaluard la capacitacion

al finalizar la misma.

Pregunta # 4:
¢Como le parece el tamaiio del afiche (18 x 24")?

a0% 0% 60%

@ MUY BUENO
= BUENO

O REGULAR

O MALO

El 60% le pareci6 adecuado el tamafio del afiche.

Pregunta # 5:
¢Cémo le parecen los colores del afiche y la guia digital?

20% 0%

0% MUY BUENO
u BUENO
0% O REGULAR
a MALO

El 80% estuvo de acuerdo con los colores, el 20% hizo el comentario de seguir
con el verde y combinarlo con amarillo.

Pregunta # 6:
¢Como le parece la tipografia del afiche y la guia digital?

40% 0%
60%

@ MUY BUENO
= BUENO

0 REGULAR

0 MALO

El 60% aprobo la tipografia utilizada en ambos materiales.
Les pareci6 legible y adecuada para el grupo objetivo.

Pregunta # 7:
¢Cémo le parece el orden de la quia digital?

40% 0%
60% @ MUY BUENO

= BUENO
O REGULAR
0 MALO

El 60% considera adecuado el orden de la guia digital, por tener el mismo orden
con la guia didactica y asi se pueda mantener un orden ldgico.
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Pregunta # 8:
¢Cémo le parece la diagramacién de la hoja de trabajo?

0%
20% 20%

@ MUY BUENO
= BUENO

0 REGULAR

0 MALO

60%

El 60% considera adecuada la diagramacion de la hoja de trabajo, dinamica y facil
de entender y la califica como buena porque argumentan que hay mucho texto.

Pregunta # 9:
¢Como le parece el manejo del concepto “UNA SALIDA SEGURA™?

0%

@ MUY BUENO
= BUENO

0 REGULAR

0 MALO

80%

Al 80% les parecié que el concepto manejado tiene alto impacto y cumple con el
objetivo de la capacitacion.

Pregunta # 10:
¢Como le parece el apoyo del material visto?

40% 0%

@ MUY BUENO
= BUENO

0 REGULAR

0 MALO

EI 60% opind que el material visto es de gran apoyo al equipo bomberil que brindara
una mejor presentacion de la capacitacion de Rutas de Evacuacion.

5.9 INTERPRETACION D€
RESULTADOS

Segun los resultados vistos con anterioridad, se llegé a observar que
la poblacion esta de acuerdo con recibir una mejor calidad de
capacitacion y que el material de apoyo les ayudaria a superar la
percepcion del mensaje que los Bomberos Voluntarios desean transmitir.
Ademas de reforzar con la guia didactica que tendran en su poder
luego de la capacitacion.

Al grupo objetivo le parecio una grata idea el tener a la mascota de
la Compafia incluida en los materiales graficos vistos.
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CONCLUSIONES

1. Parafacilitar la ensefianza y guia de las Rutas de Evacuacion,
que los Bomberos Voluntarios de la 100 compafiia imparten en los
diferentes centros comunitarios y escolares, se comprobd, que es
necesario que se apoyen en un material grafico, que pueda facilitar
la comunicacion y se entienda con rapidez todo el proceso.

2. Por la clase de atencién que los Bomberos prestan a su
Comunidad, se concluye que el material grafico didactico que se
presenta, debe ser sencillo, claro, directo y facil de explicar al grupo
objetivo que se dirige.

3. Eldisefio grafico que se aplicé al material didctico, para uso
de la 100 Compafila de Bomberos Voluntarios, es un mensaje de
comunicacion directo, corto, y tiene la finalidad de entenderse en un
tiempo muy breve para memorizarlo y aplicarlo en el momento que
se requiera.

4. Las imagenes y los colores que se presentan en el material
didactico, son las idéneas, por el mensaje que deben ensefiar, fijar
y aplicar con toda la poblacién a quien va dirigido; porque el verde
es el utilizado para la sefalizacion de Rutas de Evacuacion
mundialmente.

5. Todo el material grafico-didactico que se realizd, cumple con
el objetivo de los Bomberos Voluntarios, para la capacitacion a la
poblacién en general, dandole agilidad, memorizacién y comprension,
sin necesidad de escribirles textos extensos o con mucho rodeo.
Puesto que la base del material presentado, es lo grafico, que encierra
en si, todo el mensaje requerido.

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”
IMPARTIDA POR LA 100 COMPANIA DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA

56



Una

RECOMENDACIONES

1. La poblacién en general, debe tener una informacion constante,
para prevenir desgracias, debido a los desastres naturales o accidentes
que suelen darse en Guatemala, esto se logra con una capacitacion
bien planificada, breve y muy clara, aqui es donde el material grafico
es una ayuda muy positiva .

2. Cuando la capacitacion que se va a impartir es corta, en cuanto
al tiempo, se debe recurrir a los materiales sencillos, claros y con
mensaje directo, como un apoyo al método magistral de induccion o
deduccién que dara la ensefianza.

3. Eldisefio que se aplica en los materiales de capacitacion, debe
coordinar muy bien, con los colores, imagenes y textos breves, esto
agiliza el aprendizaje y la memorizacion de la capacitacion impartida.

4.  Las Rutas de Evacuacidn, son guias rapidas, seguras y concretas,
de manera que al ensefiarlas en una capacitacion bomberil, deben
llevar un mensaje claro y directo en su material grafico.

5. Ampliar las capacitaciones sobre Rutas de Evacuacion a todas
las Compafiias de Bomberos Voluntarios de Guatemala, para unificar
conocimientos necesarios.
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LINEAMIENTOS

LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA €EN
PRACTICA D€ LA PROPUESTA

Los Bomberos Voluntarios cuentan con personal adecuado
especialmente para capacitar a la comunidad.

Ellos presentaran el tema con una presentacion digital, donde van
describiendo los pasos de lo que se debe y no hacer en los casos de
emergencias.

La guia digital sera llevada por el capacitador de la 100 Compaiiia,
en un (D identificado, donde se encontrard un icono de la presentacion
en un archivo .swf (extension de programa flash) que es visible en
cualquier computadora que posea un minimo de memoria RAM 128,
20 Gb, Procesador Pentium Il, Tarjeta multimedia y lector de CD.

La guia se entregara al final de la capacitacion asi mismo se les hara
entrega de la hoja de trabajo para ver si el objetivo de la capacitacion
fue cumplido y si hay alguna duda que pueda ser resuelta por el
equipo de Bomberos que llevan a cabo la capacitacion.

Estas guias se entregaran a personas que trabajan y requieren saber
de como evacuar en una emergencia; instituciones que se encuentren
en edificios. Ya que todo el territorio nacional es un lugar de riesgos
en lo que respecta a los temblores y terremotos.

Sin embargo, para poder saber qué hacer en casos de incendios, o
inundaciones, se debe tener en cuenta la guia.

La guia se repoducira por medio de una imprenta, donde sera impreso,
compaginado y engrapado para entregarse a la 100 Compafiia y ellos
los distribuyan al personal que capacita para su reparto al grupo de
personas capacitadas. Para iniciar con un tiraje de 5,000 guias.

Los requisitos para la impresion del afiche son:
Sustrato: Texcote calibre 16

Impresion: Tiro

Tamafio: 18" x 24"

Orientacion: Vertical

Color: Tiro: Full color

Tipografia: Sin serif perteneciente a la familia palo seco

Imagenes: Logotipo de los Bomberos Voluntarios de Guatemala,
Iconos representativos de los temas internos de la guia

Técnica: Impresa

Medios utilizados:  Programas de disefio grafico (freehand y photoshop)

Los requisitos para la impresion de la guia son:

Sustrato: Texcote calibre 12 (portada y contraportada)
Papel bond 80, gramos blanco (interiores)
Impresion: Tiro y retiro
Barniz: UV (unicamente en tiro de texcote)
Tamafio: 8.5x 11" (carta)
Orientacion: Horizontal
Color: Tiro: Full color
Retiro: 1 tinta (Pantone 347 U)
Interiores: 1 tinta (Pantone 347 U)
Tipografia: Sin serif perteneciente a la familia palo seco
Imagenes: Logotipo de los Bomberos Voluntarios de Guatemala,
logotipo de la 100(ia., iconos e imagenes
representativos de los temas descritos.
Técnica: Impresa
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Medios utilizados:  Programas de disefio grafico (freehand y photoshop)
tras especifiaciones: Doblado, compaginado y engrapado.

Los requisitos para la impresion de la hoja de
trabajo son:

Sustrato: Papel bond 80, gramos blanco
Impresion: Tiro y retiro

Tamafio: 8.5x 11" (carta)

Orientacion: Vertical

Color: Tiro: 1 tinta (negra)

Retiro: 1 tinta (negra)

Tipografia: Sin serif perteneciente a la familia palo seco
Imagenes: iconos de la quia digital e impresa.
Técnica: Impresa

Medios utilizados:  Programas de disefio grafico (freehand y photoshop)
A continuacion se encuentra el detalle de costos de impresién del material
donde la guia tiene dos variables siendo impresion de portada a full color
y la opcién de imprimirla a 1 color.

La base de la cotizacion es de 3,000 afiches; 5,000 folletos; 5,000 hojas
de trabajo.

/ AFICHES GUIA HOJA D€ TRABAJA
(full color) (un color)

CANTIDAD: 3000 | CANTIDAD:5000 CANTIDAD: 5000 CANTIDAD: 5000
Artes finales Q1,500.% Artes finales  Q2,500.°  Artes finales  Q2,500.%° Artes finales Q800.%
mpresion  __ Q6899% | noresion Q9,729 Impresion  Q8,737.% Impresion ~ Q1,000.%°
TOTAL Q8,399.° | 1o1AL Q12229° TOTAL Q11,2370 |  TOTAL Q1,800.%
Costo unitario Q2.% Costo unitario Q2. Costo unitario Q2.2 Costo unitario Q0.3
Impresion Q6,899.% Impresion Q9,729.%°  Impresion Q8,737.% Impresion Q1,000.%
Costo unitario Q2.% Costo unitario Q1.6 Costo unitario Q1.7 Costo unitario QO.Z‘)/
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GLOSARIO

CIRCULO CROMATICO

Es el esquema resultante de distribuir alrededor de un circulo los
colores que conforman el segmento de la luz visible del espectro
solar, manteniendo el orden correlativo: rojo, anaranjado, amarillo,
verde, azul y violeta.

DALTONISMO

Es un trastorno denominado asi por el fisico britanico John Dalton,
quien lo padecia; es una enfermedad que consiste en la imposibilidad
de distinguir los colores (discromatopsia). Aunque ningun daltonico
confunde los mismos colores que otros, incluso pertenecientes a la
misma familia, es muy frecuente que confundan el verde y el rojo ;
sin embargo, pueden ver mas matices del violeta que las personas
de visién normal y son capaces de distinguir objetos camuflados.
También hay casos en los que la incidencia de la luz puede hacer que
varie el color que ve el daltdnico.

La enfermedad es hereditaria y va ligada al sexo, debido a que se
transmite por un alelo recesivo ligado al cromosoma X, lo que produce
un notable predominio en el varén entre la poblacion afectada. La
mujer puede sufrir o portar la enfermedad, y transmitirla a sus hijos
varones. Probablemente, la mitad de sus hijas seran portadoras. La
transmision genética es igual que en la hemofilia.

La acromatopsia (también llamada monocromatismo) es una
enfermedad genética, congénita y estacionaria (no-progresiva), ligada
al cromosoma X. También se utiliza este término para designar defectos
analogos que han sido adquiridos como resultado de una enfermedad
0 accidente.

Consiste en una anomalia de la vision (en particular, una retinopatia
periférica bilateral) a consecuencia de la cual sélo son percibidos los
colores blanco y negro. En ciertos casos de acromatopsia, la persona
que la padece solo puede ver los colores primarios. Afecta a los
bastones y a los conos azules en la retina. En el caso de la ceguera
a los colores adquirida hay, por lo general, una interrupcion en las
vias neuronales entre el ojo y los centros de la vision del cerebro en
vez de una pérdida de la funcion de los conos.

La llamada acromatopsia parcial remite al concepto de daltonismo.
En tanto que la acromatopsia cerebral alude a un subgrupo de casos

en los que la pérdida de vision de colores se asocia a un dafio de la

corteza visual extraestriada.

DEGRADADO
Transicion gradual entre dos colores o tonos de un color. Es la
transicion suave y sin saltos de un color a otro. Actualmente los

programas de ilustracion incluyen la posibilidad de realizar degradados

lineales, centrales, circulares, etc.

DUMMIE

Boceto, maqueta, ficticia o producto ficticio que se usa en produccion

0 exposiciones.

ESPECTRO ELECTROMAGNETICO
Se denomina al conjunto de ondas electromagnéticas o, mas

concretamente, a la radiacion electromagnética que emite (espectro
de emision) o absorbe (espectro de absorcion) una sustancia. Dicha
radiacion sirve para identificar la sustancia de manera andloga a una

huella dactilar. Los espectros se pueden observar mediante
espectroscopios que, ademas de permitir observar el espectro,

permiten realizar medidas sobre éste, como la longitud de onda o la

frecuencia de la radiacion.
Van desde las de menor longitud de onda, como son los rayos

cosmicos, los rayos gamma y los rayos X, pasando por la luz ultravioleta,
la luz visible y los rayos infrarrojos, hasta las ondas electromagnéticas
de mayor longitud de onda, como son las ondas de radio. En cualquier
caso, cada una de las categorias son de ondas de variacion de campo

electromagnético.

Una onda electromagnética es la forma de propagacion de la radiacion
electromagnética a través del espacio, y sus aspectos tedricos estan

relacionados con la solucién en forma de onda que admiten las
ecuaciones de Maxwell.

A diferencia de las ondas mecanicas, las ondas electromagnéticas no

necesitan de un medio material para propagarse.
espectro electromagnético es el resultado obtenido al dispersar un

haz heterogéneo de radiacion electromagnética al hacerlo pasar por

un medio dispersante y transparente a dicha radiacion. También se
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puede provocar la separacion de las radiaciones de distintas frecuencias
que componen el haz al reflejarlo en una rejilla de dispersion de
tallado adecuado.

LONGITUD DE ONDA

Es un parametro fisico que indica el tamafio de una onda y que por
lo general se denota con la letra griega lambda ().

Para ondas sinusoidales se define como la distancia, medida en la
direccion de propagacion de la onda, entre dos puntos cuyo estado
de movimiento es idéntico, como por ejemplo crestas o valles
adyacentes.

En la figura adjunta, el eje x representa la distancia recorrida por la
perturbacion, mientras que el eje y representa un parametro fisico
en funcién de x, como puede ser la presion del aire para ondas
sonoras, o el valor del campo eléctrico 0 magnético para ondas
electromagnéticas.

En el sistema internacional, la unidad de medida de la longitud de
onda es el metro, al igual que cualquier otra distancia. Dado los
ordenes de magnitud de este parametro, por comodidad se suele
recurrir a submultiplos como el milimetro (mm), el micrémetro (um)
y el nanémetro (nm).

MUTACION

En genética y biologia, una mutacion es una alteracion o cambio en
la informacion genética (genotipo) de un ser vivo y que, por lo tanto,
va a producir un cambio de caracteristicas, que se presenta stbita
y espontaneamente, y que se puede transmitir o heredar a la
descendencia. La unidad genética capaz de mutar es el gen que es
la unidad de informacién hereditaria que forma parte del ADN. En los
seres multicelulares, las mutaciones sélo pueden ser heredadas
cuando afectan a las células reproductivas.

PRISMA

Es un medio transparente limitado por caras planas no paralelas con
el que se producen reflexiones, refracciones y descomposiciones de
la luz.

GUIA DIDACTICA, INFORMATIVA PARA LA CAPACITACION SOBRE “RUTAS DE EVACUACION”

IMPARTIDA POR LA 100 COMPANIA DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA

63



ANEXOS

Matematica

Lorem ipsum

Organica 2

€JEMPLOS DE TIPOS DE RETICULAS
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Organica 3 Organica 4
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