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Presentación
El presente proyecto de graduación consiste en una campaña de 

publicidad de concienciación ecológica, dirigida a niños y adoles-
centes de instituciones educativas, a través de material gráfico para 
el Parque Ecológico Deportivo Cayalá.

La finalidad de esta campaña es generar una educación ecológi-
ca a temprana edad, sobre el cuidado del entorno natural que rodea 
la ciudad de Guatemala, integrado por barrancos, los cuales cuen-
tan con una diversidad de especies de flora y fauna.

Dicho proyecto cuenta con el apoyo de la Fundación para el 
Ecodesarrollo y la Conservación -FUNDAECO-, institución que se 
dedica a la protección y conservación de áreas protegidas, reservas 
ecológicas y parques, siendo uno de ellos el Parque Cayalá, consi-
derado parque modelo del Cinturón Ecológico Metropolitano por 
la Municipalidad de Guatemala.

Esta investigación será de utilidad para incrementar la visita de 
estudiantes y público en general, ya que propone una metodología 
de diseño novedosa y atractiva en cuanto a la formación educativa 
ecológica.





FASE 1
Elaboración 

del protocolo
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1.1 Perfil del cliente

Parque Ecológico Deportivo Cayalá

Historia

El parque inició en 1995 después del convenio entre la Confederación Deportiva Autó-
noma de Guatemala CDAG y FUNDAECO, se constituyó el primer Parque Ecológico 
Metropolitano, CAYALÁ, forma parte de la creación del cinturón verde de la ciudad 
capital. Actualmente el Parque Ecológico Cayalá, constituye uno de los primeros par-
ques modelos para la protección manejo y aprovechamiento de los bosques en el área 
metropolitana

El parque está a cargo de la Fundación para el Ecodesarrollo y la Conservación FUN-
DAECO, es una organización privada, no gubernamental, sin fines de lucro, dedicada 
a la creación, manejo, protección y conservación de áreas protegidas, reservas ecológi-
cas y parques.

El parque tiene 12 años de estar funcionando, está compuesto por 14 manzanas en su 
mayoría pobladas por un bosque natural, en donde hay diversidad de fauna y flora, 
atravesado por el Río Contreras, lo componen varios senderos interpretativos natura-
les, puentes y plazas. Ubicado en el Km. 2.5 de la carretera a Santa Rosita, Zona 16.

Visión 

Ser el parque modelo para formar el CINTURÓN ECOLÓGICO MENTROPO-
LITANO, que estaría compuesto por todos los barrancos del Valle de La Ermita, que 
representan la única alternativa ambiental dentro de la ciudad y que permite  el ciclo 
natural del agua, ya que los barrancos son las únicas fuentes de recarga hídrica, así 
como la ejercitación y salud humana en interrelación con la conservación de la natura-
leza y la educación ambiental.

Misión

Recuperar, conservar y proteger una muestra representativa de los ecosistemas natu-
rales originales del Valle de la Asunción, promoviendo una cultura de respeto y amor 
hacia la naturaleza, a través del contacto directo y de la educación e interpretación 
ambiental activa.
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Objetivo

Contribuir a la formación educativa, física y cultural de los niños, interactuando en un 
ambiente ecológico natural.

Objetivos específicos
• Inculcar hábitos, actitudes y comportamientos positivos. 
• Promover la valorización y respeto por la naturaleza.

Actividades 

Caminatas por los senderos con guías especializados, los cuales proporcionan confe-
rencias ecológicas.

• Talleres y charlas de temas ecológicos
• Medio ambiente
• Cinturón ecológico metropolitano
• Desechos sólidos y contaminación
• Depredación
• Aprovechamiento de recursos naturales
• Ciclo del agua
• Fauna y Flora
• Biología
• Área de juegos infantiles, campo de fútbol
• Área de campamento dentro del parque, el visitante debe de traer 
   su equipo y solicitar permiso previo.
• Eventos familiares, como cumpleaños, piñatas, graduaciones y bodas. 
• Realizan actividades de boys scouts, de carácter religioso, convivios, 
   conferencias empresariales, etc.
• Excursiones escolares
• Presentaciones de teatro con un mensaje ecológico.

Población que atiende

Esta campaña está dirigida a niños y adolescentes de instituciones educativas
y familias.
El número de personas que asisten al parque anualmente es de 15,000; los cuales 8,000 
son estudiantes de 5 a 16 años y el resto lo conforman familias de 20 a 60 años.  Siendo 
el 60% hombres y el 40% mujeres.
El nivel  socio económico de los visitantes esta formado por la clase social A, B y C.
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 Necesidades de comunicación

• Una campaña de publicidad para promover la conciencia ecológica 
en niños y adolescentes.

• Material didáctico para talleres y charlas.

• Mejoramiento de la imagen interna (señalización).

Fundación para el Ecodesarrollo y la 
Conservación FUNDAECO

Historia

Es una organización no gubernamental, creada de acuerdo a las leyes país, el 23 de ju-
nio de 1990; de carácter privada, apolítica, no lucrativa, dedicada a la conservación de 
la naturaleza en Guatemala, a través de la creación, manejo, protección y conservación 
de áreas protegidas y reservas ecológicas en el departamento de Izabal, y la constitu-
ción del cinturón verde en la ciudad capital.

Es miembro de la Unión Mundial para la Naturaleza (UICN) desde 1993, y es miembro 
fundador de la Asociación Nacional de Organizaciones Ambientalistas (ASOREMA) y 
de la Alianza Trinacional para la Conservación del Golfo de Honduras (TRIGOH).

Entre 1990 y 2007, FUNDAECO ha luchado por conservar los últimos bosques del 
Caribe Guatemalteco, entre las fronteras de Belice y Honduras. Con una sorprendente 
diversidad biológica, estos bosques son vitales para la conectividad ecológica del Co-
rredor biológico Mesoamericano.

Se dedica a solucionar el problema de la acelerada destrucción y uso insostenible de 
ecosistemas naturales de nuestro país.

Tiene como propósito conservar la integridad, estabilidad y belleza de la naturaleza 
para beneficio y bienestar de las futuras generaciones de guatemaltecos.

Misión

“Conservar la integridad, estabilidad y belleza de la naturaleza, a través de la creación 
y manejo de áreas protegidas y la promoción del uso sostenible  de los recursos natu-
rales”.
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Actividades 

Fundaeco promueve actividades productivas, patrones de uso de la tierra, conocimien-
tos, comportamientos y políticas institucionales que permitan y apoyen la conservación 
de la naturaleza.   Hace esto a través de la difusión de técnicas forestales y de uso soste-
nible del bosque; la creación y manejo de áreas protegidas; las investigaciones biológi-
cas; la educación ambiental y el diálogo de políticas ambientales.

1.2 Tema y/o problema
El problema es que no cuenta con una campaña de publicidad para promover las 
actividades de conciencia ecológica, dirigida a niños y adolescentes de instituciones 
educativas. 

Antecedentes

El Parque Ecológico Cayalá, manifiesta sumo interés en promover una educación am-
biental sobre la importancia del cuidado del medio ambiente así como también dar 
a conocer los servicios de sus  instalaciones. Es importante incrementar el número de 
estudiantes en el parque para el aprovechamiento de la información ambiental.

A través de este proyecto se planea realizar una campaña de publicidad, renovar la 
imagen y mejorar la señalización del parque, las cuales han sido destruidas por de-
rrumbes ocasionados por las lluvias. También elaborar material didáctico educativo.
 

Justificación

Esta campaña de publicidad es importante porque los estudiantes deben concientizarse 
acerca del cuidado medio ambiente que rodea el perímetro de la ciudad, adquirir conoci-
mientos y motivarse a un cambio de actitud respecto a la ecología,  con el fin de disminuir 
los porcentajes de deforestación, destrucción de fauna, flora y contaminación. 
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Magnitud

Los estudiantes que visitan el parque son aproximadamente 8 mil al año. Es lamentable 
que no se cuente con material visual informativo respecto al cuidado del medio am-
biente, solamente se les informa por medio de charlas informales durante las caminatas 
dentro de los senderos del parque.  Por lo que se espera por medio de esta campaña, 
mejorar el material didáctico ilustrativo para enriquecer dicha información y aumentar 
el  número de visitantes. 

Trascendencia

Será de suma importancia crear una educación ecológica a temprana edad, para ge-
nerar cambios a futuro y evitar la destrucción de la flora y fauna que rodea la ciudad 
de Guatemala.

También el Parque Ecológico Deportivo Cayalá, es el primer parque modelo ya que 
otros barrancos tomarán los mismos lineamientos para crear otros parques ecológicos 
dentro de la ciudad.

La creación y promoción de parques ecológicos en las áreas urbanas es importante, ya 
que son generadores de oxígeno y mejoramiento de la calidad del aire, además de regular 
la temperatura y vientos urbanos.

Es necesario promover e innovar la imagen del parque para satisfacer las expectati-
vas de las instituciones educativas y visitantes en general, brindando gráficamente la 
información necesaria para la formación educacional, de beneficio para cientos de 
guatemaltecos que obtendrán conocimiento y al mismo tiempo gozarán de sus insta-
laciones. 

Vulnerabilidad

Es conveniente realizar una campaña de publicidad a través de medios visuales, con el 
fin de concientizar y motivar la participación de niños y adolescentes, experiencia que 
será inolvidable e informativa.
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Factibilidad

El desarrollo del presente trabajo será factible, ya que el Parque Ecológico Cayalá tiene 
el apoyo económico de la Fundación para el Ecodesarrollo y la Conservación –FUN-
DAECO–.

Definición del problema

Lo que se busca resolver a través de esta campaña es aumentar el flujo de visitantes for-
mado por niños y adolescentes de instituciones educativas de la ciudad de Guatemala. 
Con el fin de concientizar la importancia del medio ambiente, por lo que el Parque 
Ecológico Deportivo Cayalá, necesita mejorar la imagen interna.

También generar un impacto visual estratégico para despertar un interés y provocar 
una acción con la asistencia a las instalaciones del parque.
 
Actualmente el parque no cuenta con publicidad para promocionar sus actividades.

Los visitantes manifiestan incertidumbres como hacia donde ir en las encrucijadas de 
los senderos ya  que no hay información gráfica. La mayoría no realizan todo el reco-
rrido perdiéndose de la experiencia ecológica completa. El parque cuenta con varios 
senderos naturales, puentes colgantes y plazas, en donde se puede caminar, descansar 
y observar las aves que habitan dentro del parque.

Los guías realizan recorridos dentro de los senderos, donde imparten información eco-
lógica, por lo que dicho material visual, será de mucha utilidad para enseñar de una 
manera didáctica y profesional.

Es importante la información durante el recorrido por medio de rótulos, acerca de la 
conservación del medio ambiente y la infinidad de especies que habitan en el lugar, y 
al mismo tiempo orientar al visitante.

Delimitación del problema

Específicamente este proyecto abarcará la protección de barrancos que rodean la ciu-
dad, para promover una educación ambiental. Actualmente los barrancos son vistos 
como lugares donde se puede ir a tirar basura, materiales de construcción, desechos 
sólidos los cuales contaminan y destruyen miles de especies que habitan en el lugar.
El Parque Ecológico Deportivo Cayalá, esta ubicado en el Km. 2.5, Zona 16, es un 
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barranco hecho parque, también es una reserva ecológica, ya que es un pulmón que 
proporciona aire puro. 

Los problemas de la contaminación y falta de interés por preservar los recursos natu-
rales dentro de la capital, afecta a los guatemaltecos principalmente en la salud.  Por 
lo que es necesario fortalecer y crear una conciencia ecológica para prevenir dichos 
problemas.

Los visitantes también disfrutarán de la naturaleza rodeados de miles de especies, don-
de podrán ejercitarse, compartir y disfrutar del aire puro en interrelación con la conser-
vación de la naturaleza y la educación ambiental, dentro del perímetro de la ciudad.

La campaña estará dirigida principalmente a niños y adolescentes de instituciones edu-
cativas (escuelas, institutos, colegios, universidades, etc.) en la ciudad capital, para pro-
mover una educación  ambiental desde temprana edad.  Así como también de familias 
(padres, madres e hijos) y público en general.

Delimitación de grupo objetivo

El grupo objetivo se divide principalmente en dos grupos:

Primer grupo, integrado por niños y adolescentes de instituciones educativas (públicos 
y privados).

Estas actividades ecológicas se organizan por parte de los maestros, los cuales están in-
teresados en proporcionar una educación ambiental como parte del desarrollo integral 
en esta sociedad.

Son estudiantes de nivel  pre-primaria, primaria y secundaria, las edades comprendi-
das son entre 5 a 16 años. Pertenecen al nivel socioeconómico A, B y C.

Les llama la atención el contacto con la naturaleza y la aventura, esta educación ecoló-
gica combina el aprendizaje y diversión.

Sexo:

• El 50% de sexo masculino
• El 50% de sexo femenino

Ciclo de Vida:

• Niños y adolescentes de instituciones educativas (públicas y privadas), cuya prioridad es 
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estudiar e incrementar conocimientos para estar preparados para el futuro.
• Diversión, recreación y entretenimiento.

Religión:

Evangélicos 40%
Católicos 30%
Laicos 30%

Luego, el segundo grupo formado por familias (edades entre 1 a 75 años) que tienen un 
nivel socioeconómico tipo B, C y D.

Sexo:

• El 60% de sexo masculino
• El 40% de sexo femenino

Ciclo de Vida:

• Padres de familia comprendidos en el rango de edad anteriormente descrito, con un 
promedio de tres hijos.

• Familias responsables que trabajan en una compañía y pequeños empresarios que 
generan un salario para el sustento del hogar, educación y recreación integral.

• Profesionales universitarios, que desean tener contacto con la naturaleza cerca de la 
ciudad.

Religión:

• Católicos y evangélicos (los cuales realizan varias actividades dentro del parque).
 
Geografía

• En la ciudad de Guatemala (área metropolitana)

• Ubicación:
Kilómetro 2.5 carretera a Santa Rosita, y Calzada la Paz, zona 16

• Acceso:
En vehículo sobre la carretera a Santa Rosita, por el Monumento al Trabajo de la zona 
5; y por Calzada La Paz zona 18.
  
Hay transporte urbano disponible (Ruta 66)
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1.3 Objetivos
Objetivo general

Realizar una campaña de publicidad de concienciación ecológica con la finalidad de 
captar el interés y participación de niños y adolescentes en la asistencia al Parque Eco-
lógico Deportivo Cayalá. A través de material gráfico para promover una educación 
ambiental y así prevenir la destrucción de los recursos naturales que rodean la ciudad 
de Guatemala.

Objetivos específicos

• Promocionar las actividades ecológicas del parque.
• Mejorar la imagen del parque a través de señalética.
• Realizar material educativo e ilustrativo respecto al cuidado del medio ambiente.





FASE 2
Recopilación y selección 

de información
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2.1 Sobre el contexto

Variables físicas

Las condiciones físicas del Parque Ecológico Deportivo Cayalá, presentan deterioro en 
rótulos causado por el lanzamiento de desechos de basura y material de construcción, 
daño causado a la ecología por personas que habitan alrededor del parque.  También 
las fuertes lluvias han causado deslaves los cuales han destruido en su totalidad la infor-
mación visual con que contaban.

Esto ha provocado la falta de orientación e información dentro de los senderos y la 
necesidad de crear un material didáctico para impartir las charlas ecológicas a niños y 
adolescentes.

Actualmente es necesaria la promoción de concientización sobre educación ambiental, 
ya que en la ciudad capital de Guatemala encontramos demasiada contaminación, así 
como la protección de los recursos naturales, animales en extinción y evitar la defores-
tación de la flora.

Por lo que se pretende innovar la imagen y diseñar piezas de diseño así como también 
promocionar las actividades. Así como también la contaminación del río Contreras 
que atraviesa el parque por descargas de aguas servidas que provienen de las viviendas. 
Por otro lado la cacería de animales y tala de árboles en el interior del parque.  Estos 
problemas proporcionan un parámetro de la situación en la capital respecto al tema 
ecológico, por lo que es necesario promover una campaña de información y educación 
ambiental, para prevenir la destrucción de la naturaleza y generar cambios.

Variables sociales

La sociedad guatemalteca sufre de altos índices de contaminación causado por el flujo 
vehicular, generador de problemas de contaminación, de salud y cambios climáticos.
Carecen de una educación ambiental por lo que este proyecto, pretende unificar es-
fuerzos para rescatar los bosques que conforman parte del cinturón ecológico metro-
politano, haciendo un llamado al grupo objetivo, para involucrase en la protección de 
los recursos que contituyen y garantizan la calidad de vida.
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Variables económicas

El incremento de visitantes al Parque Ecológico Deportivo Cayalá, además de infor-
mar, pretende generar ingresos. La realización e impresión del material didáctico y 
mantenimiento del lugar pretende el aumento y la capacitación del personal encargado 
de impartir las conferencias.

Variables culturales

Actualmente los visitantes del Parque Ecológico Deportivo Cayalá aprecian y disfrutan 
de la naturaleza con el desarrollo de una cultura ecológica a través de las charlas im-
partidas por los encargados del parque.

2.2 Sobre el 
grupo objetivo
El grupo objetivo en este proyecto se divide en sectores por lo que se definirán de ma-
nera independiente para luego concluir y satisfacer necesidades, los cuales son:

• Instituciones educativas (privados y públicos)
• Familias
• Grupos religiosos
• Grupos de boys scout
• Deportistas

Datos proporcionados por Nora Machuca del Parque Ecológico Deportivo Cayalá

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

COLEGIOS PRIVADOS

Perfil demográfico

• Edades: de 5 a 16 años
• Sexo: niños el 40% y niñas el 60%
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• Grupos étnicos: el 70% ladinos y el 20% indígenas
• Nivel socioeconómicos: A/B (clase alta). C+ (clase media alta)
• Escolaridad: nivel pre-primaria, primaria y secundaria
• Ocupación: estudiantes

Perfil psicográfico

• Creencias: católicos, evangélicos y laicos. 
• Valores: la formación de valores y ética impartida por sus padres y por los educadores 
(verdad, voluntad, honradez, iniciativa, justicia, solidaridad, determinación, dignidad, 
bondad).
• Preocupaciones: problemas que afectan su entorno familiar, violencia, divorcio, apro-
bación de cursos, dificultad en alguna materia, temor en las calles.

• Estilo de vida: Nivel A/B. En este grupo la mayoría cuenta con un estilo de vida 
bastante cómodo, ya que cuentan con casa propia, con servidumbre, poseen seguro de 
vida y gastos médicos.

• Cuentan con diversión en casa (televisión, videojuegos, juegos mecánicos), realizan 
viajes fuera del país.

• Niveles de autoestima: por lo regular tienen altos niveles de autoestima.

• Compromiso e interés hacia el tema: carecen del conocimiento absoluto acerca del 
tema, por lo que es de sumo interés impatir dicha información por medio de charlas 
acerca de la importancia del cuidado de los bosques, fauna y flora, ya que constituye 
un pulmón en la ciudad.

Escuelas públicas

Perfil demográfico

• Edades: de 5 a 16 años
• Sexo: niños el 40% y niñas el 60%
• Grupos étnicos: el 50% ladinos y el 50% indígenas
• Nivel socioeconómicos: C (clase media). D+ (bajo/alto). D (bajos ingresos)
• Escolaridad: nivel pre-primaria, primaria y secundaria
• Ocupación: estudiantes
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Perfil psicográfico

• Creencias: católicos, evangélicos y laicos.
• Valores: la formación de valores y ética impartida por sus padres y por los educadores 
(verdad, voluntad, honradez, iniciativa, justicia, solidaridad, determinación, dignidad, 
bondad).
• Preocupaciones: problemas que afectan su entorno familiar, violencia, divorcio, esca-
sez económica, aprobación de cursos, dificultad en alguna materia.
• Estilo de vida: Nivel C, la mayoría los padres tienen un nivel educativo de primaria, 
secundaria y algunos diversificado.  Desempeñan cargos de comerciantes, empleados 
de gobierno, vendedores, maestros etc.  Cuentan con casas o apartamentos propios o 
rentados. Poseen aparatos electrodomésticos. Muy pocos cuentan con servidumbre.  
Entre sus diversiones y pasatiempos destacan el cine, parques públicos, televisión, gus-
tan de programas de caricatura, telenovelas, acción, ficción. Estas familias vacacionan 
en el interior del país aproximadamente una vez al año.

Nivel D+.  Personas con ingresos o nivel de vida por debajo del nivel medio. Los pa-
dres de familia cuentan con un nivel educativo de primaria y secundaria. Ocupaciones 
que desempeñan: choferes, plomeros, carpinteros, mensajeros, etc.  Rentan viviendas. 
Utilizan los medios de transporte públicos. Cuentan con aparatos electrodomésticos 
básicos.  Diversión y pasatiempos, asisten a espectáculos organizados por el gobierno, 
utilizan los parques públicos y polideportivos.  Les gustar ver televisión.

• Niveles de autoestima: baja.

• Compromiso e interés hacia el tema: carecen del conocimiento absoluto acerca del 
tema de educación ambiental.

Familias
 
Perfil demográfico

• Edades: de 5 a 75 años
• Sexo: masculino el 50% y femenino el 50%
• Grupos étnicos: el 50% ladinos y el 50% indígenas
• Nivel socioeconómicos: A, B, C (clase media). D+ (bajo/alto). D (bajos ingresos)
• Escolaridad: nivel primaria, secundaria, diversificado, algunos universitarios
• Ocupación: comerciantes, profesionales, trabajadores del gobierno, albañiles, chofe-
res, etc.
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Perfil psicográfico

• Creencias: católicos, evangélicos y laicos.

• Valores: la formación de valores y ética impartida por sus padres y por los educadores. 
(verdad, voluntad, honradez, iniciativa, justicia, solidaridad, bondad).
• Preocupaciones: problemas económicos, familia, violencia, divorcio, escasez, salud, 
inseguridad.
• Estilo de vida: Nivel C, la mayoría tienen nivel educativo. Desempeñan cargos de co-
merciantes, empleados de gobierno, vendedores, maestros etc.  Cuentan con casas o 
apartamentos propios o rentados. Poseen aparatos electrodomésticos básicos. Diversión y 
pasatiempo destacan el cine, parques públicos, televisión, gustan de programas de carica-
tura, telenovelas, acción, ficción. Estas familias vacacionan en el interior del país aproxi-
madamente una vez al año.

Nivel D+.  Personas con ingresos o nivel de vida por debajo del nivel medio. Los pa-
dres de familia cuentan con un nivel educativo bajo. Ocupaciones que desempeñan, 
choferes, plomeros, carpinteros, mensajeros, etc.  Rentan viviendas. Utilizan los medios 
de transporte públicos. Cuentan con aparatos electrodomésticos básicos.  Diversión y 
pasatiempos, asisten a espectáculos organizados por el gobierno, utilizan los parques 
públicos y polideportivos.  Les gusta ver televisión.

Nivel D.  Está compuesto por personas con un nivel de vida de bajos ingresos. Estos ho-
gares cuentan en promedio con un nivel educativo de primaria.  Desempeñan labores 
como empleados de mantenimiento, empleados de mostrador, choferes públicos, ma-
quiladores, etc. Las casas o apartamentos son rentados. Suelen desplazarse por medio 
del transporte público. Diversión y pasatiempos, asisten a parques públicos.  Suelen 
organizar fiestas en sus vecindarios.  Toman vacaciones una vez al año, a su lugar de 
origen. Cuando ven televisión su tipo de programas son las telenovelas, temas de dis-
cusión.

• Niveles de autoestima: baja.

• Compromiso e interés hacia el tema: carecen del conocimiento absoluto acerca del 
tema de educación ambiental, falta de interés sobre el tema. 
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Grupos religiosos

Perfil demográfico

• Edades: de 5 a 70 años
• Sexo: femenino el 40% y hombres el 60%
• Grupos étnicos: el 60% ladinos y el 40% indígenas
• Nivel socioecnómicos: A, B y C+ (clase media alta). C (clase media).
• Religión: 80% evangélicos y 20% católicos
• Escolaridad: nivel diversificado, universitario y maestría.
• Ocupación: comerciantes, empresarios, empleados de oficinas, jubilados.

Perfil psicográfico

• Creencias: en su mayoría evangélicos. 

• Valores: practican principios y valores.

• Preocupaciones: problemas que pueden afectar su entorno familiar y de amigos.

• Estilo de vida: C+ (clase media alta). C (clase media). Les gusta ayudar a los demás y 
compartir. La mayoría tienen un nivel educativo de diversificado, universitario y algunos 
maestrías. En su mayoría son empresarios, otros desempeñan cargos de comerciantes, 
empleados de gobierno, maestros etc.  Cuentan con casas o apartamentos propios. Po-
seen aparatos electrodomésticos. Diversión y pasatiempo asisten continuamente a acti-
vidades de la iglesias y a lugares donde necesiten ayuda espiritual, le gusta ver televisión 
programas de edificación, también la acción y ficción. Salen de vacaciones al interior y 
algunos realizan viajes fuera del país. Cuentan con vehículo propio. 

• Niveles de autoestima: altos niveles de autoestima.

• Compromiso e interés hacia el tema: se interesan por el cuidado de la naturaleza.

Boys scout

Perfil demográfico
• Edades: de 7 a 20 años
• Sexo: 80% hombres, 20% mujeres
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• Grupos étnicos: el 75% ladinos y el 25% indígenas
• Nivel socioecnómicos: C+ (clase media alta), C (clase media).
• Escolaridad: nivel primario y diversificado
• Ocupación: estudiantes

Perfil psicográfico

• Creencias: laicos
• Valores: los niños y jóvenes reciben un programa de formación física, moral, intelec-
tual y social. 
• Preocupaciones: problemas en el hogar. Aprobación de cursos, dificultad en alguna 
materia.
• Estilo de vida: C+ (clase media alta), C (clase media). Les gusta hacer deportes y la 
aventura. Cuentan con casa propia, poseen aparatos electrodomésticos, televisión, vi-
deojuegos. Diversión y pasatiempos, asisten al cine, juegos electrónicos, excursiones a 
lugares turísticos. 

• Niveles de autoestima: altos niveles de autoestima.

• Compromiso e interés hacia el tema: manifiestan interés en el tema, ya que continua-
mente tienen contacto con la naturaleza.

Deportista
 
(Práctica de lanzamiento de martillo de la Confederación Deportiva y Autónoma de 
Guatemala)

Perfil demográfico

• Edades: de 16 a 35 años
• Sexo: hombres en su mayoría
• Grupos étnicos: ladinos 
• Nivel socioecnómicos: C+ (clase media alta), C (clase media).
• Religión: laicos
• Escolaridad: universitarios
• Ocupación: deportistas
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Perfil psicográfico

• Creencias: laicos.
• Valores: práctican valores. 
• Preocupaciones: problemas en el hogar, económicos, y alcanzar las metas para estar 
preparados para las competencias. 
• Estilo de vida: C+ (clase media alta), C (clase media).
Les gusta hacer deportes, son personas disciplinadas. Mantienen una dieta balanceada, 
no consumen bebidas alcohólicas.
Cuentan con casa propia. Tienen aparatos electrodomésticos y máquinas para ha-
cer ejercicios. Diversión y pasatiempos, asisten a clubs privados. Les gusta ver canales 
deportivos, ir al cine. En su mayoría son profesionales universitarios. Poseen vehículo 
propio. 
• Niveles de autoestima: altos niveles de autoestima.
• Compromiso e interés hacia el tema: manifiestan interés en el tema, cotidianamente 
están en contacto con la naturaleza.

Caracterización de la audiencia

Niños, niñas, y adolescentes, estudiantes de instituciones educativas públicas o privadas  
de 5 a 16 años de edad, que viven en el área capitalina. Clase social A, B (clase alta) 
C, (clase media), D (bajos ingresos) que reciben una educación y desarrollo integral.  
Tienen interés en las actividades educacionales con respecto del cuidado del medio 
ambiente.

Familias integradas por padre, madre, hijos e hijas, abuela o suegra (entre 1 a 75 años).
Con niveles socioeconómicos A/B (clase alta), C+ (clase media alta), C (clase media), 
D+ (bajo/alto) y D (bajos ingresos). Les gusta las actividades recreativas y el contacto 
con la naturaleza cerca de la ciudad.

Los usuarios del Parque Ecológico Deportivo Cayalá se verán beneficiados, ya que la 
imagen del lugar será renovada.  Se implementarán nuevos rótulos de señalización en 
los senderos, así como información sobre las especies de aves, fauna y flora que existen 
en el lugar. 

Se desarrollará material informativo dirigido a instituciones educativas, respecto a los 
temas de educación ambiental que imparte el Parque Ecológico Deportivo Cayalá, y 
actividades a desarrollar durante el recorrido de sus instalaciones, para fomentar una 
educación ambiental.
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2.3 Sobre la temática

2.3.1 Cinturón Ecológico
Metropolitano

Los ambientalistas le llaman “cinturón ecológico metropolitano” a 22 pequeñas reser-
vas naturales ubicadas en la Ciudad de Guatemala, donde se resguarda la flora y fauna 
que sobrevivió al paso de las constructoras y proyectos urbanísticos.

Manifiestan preocupación por el crecimiento demográfico y sus impactos en el medio 
ambiente, activistas de diversas organizaciones ambientalistas recorren los principales 
puntos verdes de la ciudad que conforman el cinturón ecológico metropolitano.

La mayoría son barrancos y áreas inclinadas con una importante cantidad de árboles 
y plantas, que por medio de procesos químicos-orgánicos consiguen filtrar los gases 
contaminantes que son emitidos por vehículos y la industria de la ciudad, para producir 
aire limpio.

El objetivo del recorrido es reconocer los lugares más importantes para la conservación 
de los recursos hídricos y la protección de la biodiversidad que se encuentra amenaza-
da con el crecimiento de las zonas urbanísticas.

Cristofer López, activista de la Fundación para el Ecodesarrollo y la Conservación 
(Fundaeco), indicó que las áreas verdes, además de ser necesarias como espacios para 
el esparcimiento y recreación de las personas, son fundamentales para mantener la 
continuidad en el ciclo de lluvias y controlar la temperatura del medio ambiente.

Por lo tanto, Fundaeco propone que se realicen trabajos investigativos a profundidad 
para detectar todos los puntos verdes que se encuentran dentro de las ciudades y zonas 
urbanas para que sean conservados por sus autoridades, y los ciudadanos, además de 
que se incrementen los controles sobre la expansión de las industrias y viviendas capi-
talinas.

Fuente: http://www.lahora.com.gt/notas.php?key=25558&fch=2008-02-05

El Periódico Reportero: Javier Estrada Tobar
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2.3.2 Medio ambiente

Se entiende por medio ambiente o medioambiente al entorno que afecta y condiciona 
especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su conjunto. 
Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar 
y un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las generacio-
nes venideras. Es decir, no se trata sólo del espacio en el que se desarrolla la vida, sino 
que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos; así 
como elementos tan intangibles como la cultura. El Día Mundial del Medio Ambiente 
se celebra el 5 de junio.

http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiental

2.3.3 Biodiversidad

Existe una interdependencia muy estrecha entre todos los seres vivos y entre los factores 
de su hábitat, por lo tanto, una alteración entre unos seres vivos modifica también a su 
hábitat y a otros habitantes que allí se encuentran.

La pérdida de la biodiversidad equivale a la pérdida de la calidad de nuestra vida como 
especie y, en caso extremo, nuestra propia extinción.

http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiental

2.3.4 Razones que provocan
pérdida de la biodiversidad

• Todas las especies se han adaptado a su medio y si éste cambiara simplemente pere-
cerían.

• El motivo de la desaparición de las especies es la alteración o desaparición de su há-
bitat.

• La mayoría de las veces, la alteración del medio la provoca el hombre: La tala inmo-
derada obliga a sus habitantes a emigrar o a morir.

• La agricultura no planificada origina la desaparición de las especies que habitaban en 
esos renglones antes de ser desmontadas, al igual que la contaminación, la urbaniza-
ción, la cacería y el tráfico de especies.

http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiental
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2.3.5 Áreas naturales protegidas

Las Áreas Naturales Protegidas son espacios delimitados por el Estado para la conser-
vación de los ecosistemas, diversidad biológica y bellezas paisajísticas. Hacen posible 
la conservación de la diversidad biológica (ecosistemas, especies y genes) y cultural de 
un país para beneficio de las actuales y futuras generaciones. Permiten conservar hábi-
tats, así como especies raras y amenazadas, paisajes valiosos y formaciones geológicas 
notables. Al mismo tiempo brindan oportunidades para la educación, la investigación 
científica, la recreación y el turismo.

http://www.portalagrario.gob.pe/rrnn_f_areas.shtml

2.3.6 Flora

En botánica, flora se refiere al conjunto de las plantas que pueblan un país (y por ex-
tensión una península, continente, clima, una sierra, etc.), la descripción de éstas, su 
abundancia, los periodos de floración, etc.

El conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una región geográfica, 
que son propias de un periodo geológico o que habitan en un ecosistema determinado. 
La flora atiende al número de especies mientras que la vegetación hace referencia a 
la distribución de las especies y a la importancia relativa, por número de individuos y 
tamaño, de cada una de ellas. Por tanto, la flora, según el clima y otros factores ambien-
tales, determina la vegetación. La geobotánica o fitogeografía se ocupa del estudio de 
la distribución geográfica de las especies vegetales; el estudio fitogeográfico referido a 
la sistemática de las formaciones vegetales se conoce como florística.

http://es.wikipedia.org/wiki

2.3.7 Fauna

La fauna es el conjunto de especies animales que habitan en una región geográfica, 
que son propias de un período geológico o que se pueden encontrar en un ecosistema 
determinado. La Zoogeografía se ocupa de la distribución espacial de los animales. 
Ésta depende tanto de factores abióticos (temperatura, disponibilidad de agua) como 
de factores bióticos. Entre éstos sobresalen las relaciones posibles de competencia o de 
depredación entre las especies. Los animales suelen ser muy sensibles a las perturbacio-
nes que alteran su hábitat; por ello, un cambio en la fauna de un ecosistema indica una 
alteración en uno o varios de los factores de éste.

http://es.wikipedia.org/wiki
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2.3.8 Contaminación ambiental

Se denomina contaminación ambiental a la presencia en el ambiente de cualquier 
agente (físico, químico o biológico) o bien de una combinación de varios agentes en 
lugares, formas y concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la salud, 
la seguridad o para el bienestar de la población, o bien, que puedan ser perjudiciales 
para la vida vegetal o animal, o impidan el uso normal de las propiedades y lugares de 
recreación y goce de los mismos. La contaminación ambiental es también la incorpo-
ración a los cuerpos receptores de sustancias sólidas, líquidas o gaseosas, o mezclas de 
ellas, siempre que alteren desfavorablemente las condiciones naturales del mismo, o 
que puedan afectar la salud, la higiene o el bienestar del público.
A medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y aparecen nuevas 
necesidades como consecuencia de la vida en sociedad, el medio ambiente que lo ro-
dea se deteriora cada vez más. El comportamiento social del hombre, que lo condujo 
a comunicarse por medio del lenguaje, que posteriormente formó la cultura humana, 
le permitió diferenciarse de los demás seres vivos. Pero mientras ellos se adaptan al 
medio ambiente para sobrevivir, el hombre adapta y modifica ese mismo medio según 
sus necesidades.

El progreso tecnológico, por una parte, y el acelerado crecimiento demográfico, por la 
otra, producen la alteración del medio, llegando en algunos casos a atentar contra el 
equilibrio biológico de la Tierra. No es que exista una incompatibilidad absoluta entre 
el desarrollo tecnológico, el avance de la civilización y el mantenimiento del equilibrio 
ecológico, pero es importante que el hombre sepa armonizarlos. Para ello es necesario 
que proteja los recursos renovables y no renovables y que tome conciencia de que el 
saneamiento del ambiente es fundamental para la vida sobre el planeta.

La contaminación es uno de los problemas ambientales más importantes que afectan 
a nuestro mundo y surge cuando se produce un desequilibrio, como resultado de la 
adición de cualquier sustancia al medio ambiente, en cantidad tal, que cause efectos 
adversos en el hombre, en los animales, vegetales o materiales expuestos a dosis que 
sobrepasen los niveles aceptables en la naturaleza.

La contaminación puede surgir a partir de ciertas manifestaciones de la naturaleza 
(fuentes naturales) o bien debido a los diferentes procesos productivos del hombre 
(fuentes antropogénicas) que conforman las actividades de la vida diaria.

Las fuentes que generan contaminación de origen antropogénico más importantes son: 
industriales (frigoríficos, mataderos y curtiembres, actividad minera y petrolera), co-
merciales (envolturas y empaques), agrícolas (agroquímicos), domiciliarias (envases, pa-
ñales, restos de jardinería) y fuentes móviles (gases de combustión de vehículos). Como 
fuente de emisión se entiende el origen físico o geográfico donde se produce una libe-
ración contaminante al ambiente, ya sea al aire, al agua o al suelo. Tradicionalmente 
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el medio ambiente se ha dividido, para su estudio y su interpretación, en esos tres com-
ponentes que son: aire, agua y suelo; sin embargo, esta división es meramente teórica, 
ya que la mayoría de los contaminantes interactúan con más de uno de los elementos 
del ambiente.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/

2.3.9 Tipos de contaminación
ambiental

• Contaminación del agua: es la incorporación al agua de materias extrañas, como 
microorganismos, productos químicos, residuos industriales, y de otros tipos o aguas 
residuales. Estas materias deterioran la calidad del agua y la hacen inútil para los usos 
pretendidos.

• Contaminación del suelo: es la incorporación al suelo de materias extrañas, como ba-
sura, desechos tóxicos, productos químicos, y desechos industriales. La contaminación 
del suelo produce un desequilibrio físico, químico y biológico que afecta negativamente  
plantas, animales y humanos.

• Contaminación del aire: es la adición dañina a la atmósfera de gases tóxicos, u otros 
que afectan el normal desarrollo de plantas, animales y que afectan negativamente la 
salud de los humanos.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/

2.3.10  Causas de la
contaminación ambiental

• Desechos sólidos domésticos
• Desechos sólidos industriales
• Exceso de fertilizante y productos químicos
• Tala
• Quema
• Basura
• El monóxido de carbono de los vehículos
• Desagües de aguas negras o contaminadas al mar o ríos.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/
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2.3.11 Efectos de la 
contaminación ambiental

Expertos en salud ambiental y cardiólogos de la Universidad de California del Sur (EE.
UU.), acaban de demostrar por primera vez lo que hasta ahora era apenas una sospe-
cha: la contaminación ambiental de las grandes ciudades afecta la salud cardiovascular. 
Se comprobó que existe una relación directa entre el aumento de las partículas conta-
minantes del aire de la ciudad y el engrosamiento de la pared interna de las arterias (la 
“íntima media”), que es un indicador comprobado de aterosclerosis.

El efecto persistente de la contaminación del aire respirado, en un proceso silencioso de 
años, conduce finalmente al desarrollo de afecciones cardiovasculares agudas, como el 
infarto. Al inspirar partículas ambientales con un diámetro menor de 2,5 micrómetros, 
ingresan en las vías respiratorias más pequeñas y luego irritan las paredes arteriales. 
Los investigadores hallaron que por cada aumento de 10 microgramos por metro cú-
bico de esas partículas, la alteración de la pared íntima media de las arterias aumenta 
un 5,9 %. El humo del tabaco y el que en general proviene del sistema de escape de los 
autos producen la misma cantidad de esas partículas. Normas estrictas de aire limpio 
contribuirían a una mejor salud con efectos en gran escala.

Otro de los efectos es el debilitamiento de la capa de ozono, que protege a los seres vi-
vos de la radiación ultravioleta del Sol, debido a la destrucción del ozono estratosférico 
por Cl y Br procedentes de la contaminación; o el calentamiento global provocado por 
el aumento de la concentración de CO2 atmosférico que acompaña a la combustión 
masiva de materiales fósiles. Lastimosamente los empresarios y sus gobiernos no se 
consideran parte de la naturaleza ni del ambiente que le rodean, ni toman ninguna 
conciencia de los daños que hacen al planeta, e indirectamente a sí misma, al mismo 
ritmo con que los produce; salvo el retirar sus contaminantes de sus regiones.

• Deteriora cada vez más a nuestro planeta

• Atenta contra la vida de plantas, animales y personas

• Genera daños físicos en los individuos

• Convierte en un elemento no consumible al agua

• En los suelos contaminados no es posible la siembra

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/
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2.3.13 Contaminación ambiental 
industrial

Este tipo de contaminación es producido por la apertura de galerías mineras que favo-
recen las infiltraciones de sal potasa, por ejemplo, en el terreno; los gases tóxicos que se 
disuelven en el agua de las precipitaciones y la potencial ruptura accidental de las ca-
nalizaciones de las industrias de transformación; los vertidos de aguas con metales pe-
sados, cadmio, plomo, arsénico y compuestos orgánicos de síntesis; el almacenamiento 
deficiente de productos químicos; los gases de los escapes y aceites en la carretera de los 
transportes; la polución térmica por agua caliente de las centrales nucleares; el arrojo 
de desperdicios en el mar de los buques.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/

2.3.14 Contaminación ambiental
urbana

La relación del hombre con su ambiente se a visto afectada también por el proceso 
urbanístico, lo que ha llevado a la destrucción de áreas verdes para dar paso a nuevas 
construcciones habitacionales, donde las áreas recreativas son cada ves más escasas. La 
migración del campo a la ciudad trae consigo insuficiencia de servicios públicos (agua, 
luz, transporte) y bajo nivel de vida de un elevado porcentaje de la población urbana.

La contaminación sónica en algunas ciudades es muy aguda: vehículos, aviones, ma-
quinarias. etc... El ruido produce efectos psicológicos dañinos como son interrumpir el 
sueño (cuando la intensidad supera los 70 decibelios), disminuir el rendimiento laboral 
y provocar un constante estado de ansiedad. Se dice que las generaciones jóvenes de 
hoy serán futuros sordos, pues cada vez es mayor el ruido de las ciudades.

La contaminación del agua depurada por canalizaciones obsoletas y a la disolución de 
barros de depuración en el tratamiento del agua; la contaminación de las aguas domés-
ticas; la fuga de materia orgánica fermentable de las fosas sépticas; el vertido de aguas 
usadas no depuradas del alcantarillado; los vertidos de aguas de las coladas (fosfatos); 
el lavado de los suelos urbanos saturados de contaminantes diversos; la filtración de 
productos nocivos debida a descargas incontroladas.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/
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2.3.15 Residuos no biodegradables

Los desechos que en la actualidad han cobrado más relevancia son los derivados de la 
Energía Atómica. Los desechos radiactivos constituyen una amenaza para el hombre 
porque no pueden ser eliminados; la única forma de salir de ellos es almacenándolos en 
depósitos especiales, pero como la vida radiactiva de esos desechos es larga, continúan 
siendo un peligro. En la actualidad se piensa evacuar estos productos en pozos perfora-
dos en el suelo, dentro de cajas de paredes fuertes de plomo, de modo que puedan ser 
incorporados a los ciclos biológicos.

Actualmente para la eliminación de basura se utiliza:

• El relleno sanitario: enterrando la basura comprimida en grandes desniveles.

• Incineración: este método es muy útil, puede generar electricidad y calor, tiene la 
desventaja de que produce residuos incombustibles y además contamina el aire.

• Reciclaje: es el más conveniente, por este medio se recuperan materiales como: el 
vidrio, el papel, el cartón, la chatarra y los envases de metal. También se pueden pro-
ducir a partir del reciclaje de la basura alimentos para animales y abonos agrícolas, 
utilizando los desechos de origen orgánico previamente escogidos, como: grasa, huesos, 
sangre.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/

2.3.16 equilibrio ecológico

Es el resultado de la interacción de los diferentes factores del ambiente, que hacen que 
el ecosistema se mantenga con cierto grado de estabilidad dinámica. La relación entre 
los individuos y su medio ambiente determinan la existencia de un equilibrio ecológico 
indispensable para la vida de todas las especies, tanto animales como vegetales.

Los efectos más graves han sido los ocasionados a los recursos naturales renovables: El 
Agua, El Suelo, La Flora, La Fauna y El Aire.

El gran desarrollo tecnológico e industrial ha sobrepasado la capacidad de la naturaleza 
para restablecer el equilibrio natural alterado y el hombre se ha visto comprometido.

El mayor problema de las comunidades humanas es hoy en día la basura, consecuencia 
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del excesivo consumo. Los servicios públicos se tornan insuficientes y la cantidad de 
basura como desecho de esa gran masa poblacional adquiere dimensiones críticas y ha 
perturbado los ecosistemas.

Los desperdicios de los alimentos y materias orgánicas contenidos en la basura, consti-
tuyen un problema de salud porque son criaderos de insectos, responsables de la trans-
misión de enfermedades como Gastroenteritis, Fiebre Tifoidea, Paludismo, Encefalitis, 
etc...; atrae las ratas que intervienen en la propagación de la Peste Bubónica, el Tifus, 
Intoxicaciones Alimenticias y otras.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/

2.3.17 Actividades económicas y 
contaminación ambiental

Las actividades económicas son parte esencial de la existencia de las sociedades, ellas 
permiten la producción de riquezas, el trabajo de los individuos y generan los bienes y 
servicios que garantizan su bienestar social. Las actividades económicas son cada día 
más complejas y requieren del uso y tecnologías más avanzadas, con el objeto de man-
tener la productividad competitiva en un mercado cada vez más exigente. En la actua-
lidad, muchas actividades económicas son fuente permanente de contaminación.

De esta forma se nos presenta el problema de la necesidad de mantener y ampliar nues-
tras actividades económicas por el significado social que ellas tienen en la generación 
de riquezas; pero al mismo tiempo debemos tomar conciencia sobre la contaminación 
ambiental que éstas causan, para buscar soluciones y mantener el equilibrio ecológico 
y ambiental.

http://contaminacion-ambiente.blogspot.com/

2.3.18 Ecología

La ecología es el estudio de la relación entre los seres vivos y su ambiente y de la distri-
bución y abundancia de los seres vivos, y cómo esas propiedades son afectadas por la 
interacción entre los organismos y su ambiente. El ambiente incluye las propiedades fí-
sicas que pueden ser descritas como la suma de factores abióticos locales, como el clima 
y la geología, y los demás organismos que comparten ese hábitat (factores bióticos).

La visión integradora de la ecología plantea que es el estudio científico de los procesos 
que influencian la distribución y abundancia de los organismos, las interacciones entre 
los organismos, así como las interacciones entre los organismos y la transformación de 
los flujos de energía y materia (Pickett, Kolasa y Jones, 1994). 

http://www.ecostudies.org/definition_ecology.html)
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2.3.19 Métodos para desarrollar la 
creatividad

Desde siempre se ha creído que la creación se origina en una iluminación inspiración 
que han de ir acompañadas por el entusiasmo.  Dado que en el proceso creativo inter-
vienen tanto los conocimientos como las actitudes que se tienen a nivel consciente e 
inconsciente, puede ocurrir que la idea surja en sueños, de forma espontánea.

Cuatro son las etapas en el proceso creativo:
• Preparación, conciencia de la existencia de un problema y recogida de información 
sobre el mismo.
• Incubación, interrelación de los datos disponibles.
• Iluminación, visión personal del creador que da lugar a la solución.
• Verificación, reconsideración de los distintos aspectos de la solución, después de com-
probar si cumplen los requisitos que el problema plantea.

Según Enciclopedia Deusto (1990 p.514)

Lic. Stuardo Samayoa

2.3. 20 Proceso creativo de
un anuncio

Motivación y creatividad

Toda la argumentación expuesta en cualquier anuncio descansa en las mismas nece-
sidades humanas.  El anuncio induce al consumidor a adquirir el bien, para satisfacer 
alguna necesidad de índole física, intelectual o moral, que puede ser para él vital o se-
cundaria.  Todo mensaje publicitario lleva, en consecuencia, un contenido psicológico, 
una apelación a la satisfacción de alguna de las siguientes necesidades:

Teoría de Maslow o Jerarquía de las Necesidades de Maslow

Necesidad fisiológica: hambre, sed, vivienda, vestuario.
Necesidad de seguridad: seguridad de toda la naturaleza y protección.
Necesidades sociales: sentido de pertenencia, amor y otros sentimientos de grupo.
Necesidad de estima: auto estima, reconocimiento, status.
Necesidad de actualización personal: realización y desarrollo personal.

Según Maslow citado por Sierra y Flores (1996 p.21)

Lic. Stuardo Samayoa
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2.3. 21 Creatividad publicitaria

Se puede definir así, “La originalidad y atracción con que se comuniquen las bondades 
y ventajas de un producto o servicio, con el exclusivo propósito de provocar su consu-
mo”.  Si este propósito no se cumple, la creatividad empleada es ineficiente, por muy 
novedosa y original que parezca.

Definición de creatividad “La actitud y aptitud para hacer las cosas aportando algo 
nuevo y personal”.  Se trata por tanto de una disposición de la mente que puede tra-
bajar en los más diversos campos de la actividad humana, sin embargo en la práctica 
de las distintas actividades se ha llegado a la conclusión de que una gran parte de la 
creatividad dedica su esfuerzo a la comunicación de la obra creada.

Según Enciclopedia Deusto (1990 p.507)

Material proporcionado en clase por el Lic. Stuardo Samayoa

2.3. 22 Realización del briefing

El briefing es un documento básico de trabajo que realiza el director del departamento, 
en el que quedan reflejados por escrito aquellos elementos del plan de marketing que se 
consideran necesarios para llevar a cabo la campaña, documento que posteriormente 
se entrega a la agencia.

No obstante, en multitud de ocasiones el briefing es llevado a cabo por la agencia en co-
laboración con el cliente. En ese caso, el cliente tiene que dejar muy claro a la agencia 
cuáles son los objetivos, estrategias y necesidades de la compañía para que la agencia 
pueda establecer fielmente los objetivos y estrategias de comunicación. El briefing tiene 
que estar compuesto al menos por los siguientes elementos:

• Definición del público objetivo o target de la forma más explícita posible. Su localiza-
ción demográfica, su psicología, sus hábitos de compra, su edad... e, incluso, su papel 
como consumidor, prescriptor o comprador.

• Definición del producto. Su diferenciación, su valor añadido y los beneficios que 
aporta al consumidor siempre tratados desde el punto de vista de su uso, su rentabili-
dad y su ciclo de vida.

• Características y condiciones del mercado potencial. Situación actual, condiciones de 
venta, volumen total del mercado, tendencias, etc.
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• Entorno competitivo. Conocer la competencia es fundamental. No solamente las 
marcas y su participación en el mercado, sino también las tendencias y estrategias de 
marketing, publicidad y promoción, así como las diferencias entre los productos líderes, 
sus precios, su imagen y diseño, etc.

• Datos de la empresa. Su misión, su cultura, los principios y normas por las que se rige, 
su estrategia de identidad corporativa, etc.

• Indicación de los canales. Es preciso indicar los canales de comercialización, tanto los 
propios como los de la competencia.

• Experiencias y análisis histórico-publicitarios. Es importante tener muy en cuenta las 
acciones de comunicación realizadas con anterioridad, sus objetivos y cuáles fueron los 
resultados obtenidos.

• Objetivos que se desea cumplir. Como se ha comentado anteriormente, en la fijación 
de objetivos es fundamental comunicar los objetivos y estrategias de marketing de la 
empresa para poder establecer los objetivos de las diferentes estrategias de comunica-
ción.

• Datos orientativos acerca del presupuesto. Aunque los clientes suelen ser reticentes a 
la hora de comunicar el presupuesto, lo cierto es que es fundamental para saber en qué 
parámetros económicos se debe mover la agencia.

http://www.marketing-xxi.com/planificacion-y-realizacion-de-una-campana-110.htm

2.3. 23 Estrategia publicitaria

El discurso publicitario usa elementos persuasivos y seductores para convencer al pú-
blico objetivo de que tiene que comprar un determinado producto. Estos elementos se 
configuran en distintas estrategias publicitarias. Cada una de ellas es idónea en función 
del público al que va destinado. Además de ello, según el periodo histórico en el que 
nos encontremos, observamos el predomino de una estrategia publicitaria u otra. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_publicitaria
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2.3. 24 Publicidad

La publicidad es una técnica de comunicación masiva, destinada a difundir o informar 
al público sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicación con el obje-
tivo de motivar al público hacia una acción.

A través de la investigación, análisis y estudio de numerosas disciplinas; tales como: la 
psicología, sociología, antropología, estadística, y la economía que son halladas en el 
estudio de mercado se podrá desarrollar un mensaje adecuado para el público.

La publicidad llega al público a través de los medios de comunicación, dichos medios 
de comunicación emiten los anuncios a cambio de una contraprestación previamente 
fijada para adquirir dichos espacios en un contrato de compra y venta por la agencia 
de publicidad y el medio, emitiendo el anuncio en un horario dentro del canal que es 
previamente fijado por la agencia con el medio, y con el previo conocimiento del anun-
ciante, dicho contrato es denominado contrato de emisión o difusión.

http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad

2.3. 25 Publicidad exterior

Se considera publicidad exterior a aquélla que se sitúa en lugares públicos, dirigida 
a un público indeterminado. Está formado por carteles, vallas publicitarias, rótulos 
luminosos y todos aquellos soportes que se instalan en lugares públicos ya sea la vía 
pública o en lugares donde se desarrollan espectáculos, eventos culturales, encuentros 
deportivos, etc.

http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad

2.3. 26 Diseño Gráfico

Podemos definir el diseño gráfico como el proceso de programar, proyectar, coordinar, 
seleccionar y organizar una serie de elementos para producir objetos visuales destina-
dos a comunicar mensajes específicos a grupos determinados.

La función principal del diseño gráfico será entonces transmitir una información deter-
minada por medio de composiciones gráficas, que se hacen llegar al público destinata-
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rio a través de diferentes soportes, como folletos, carteles, trípticos, etc.

El diseño gráfico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje de forma clara y 
directa, usando para ello diferentes elementos gráficos que den forma al mensaje y lo 
hagan fácilmente entendible por los destinatarios del mismo.

El diseño gráfico no significa crear un dibujo, una imagen, una ilustración, una foto-
grafía. Es algo más que la suma de todos esos elementos, aunque para poder conseguir 
poder comunicar visualmente un mensaje de forma efectiva el diseñador debe cono-
cer a fondo los diferentes recursos gráficos a su disposición y tener la imaginación, la 
experiencia, el buen gusto y el sentido común necesarios para combinarlos de forma 
adecuada.

El resultado final de un diseño gráfico se denomina grafismo, y es una unidad por sí 
misma, aunque esté compuesto por multitud de elementos diferentes. Podemos esta-
blecer una analogía entre un grafismo y un plato de cocina. Ambos están compuestos 
por diferentes elementos individuales que, unidos correctamente y con sabiduría, com-
ponen una obra final única y definida que va más allá de la suma de las partes que la 
forman. 

http://www.desarrolloweb.com/articulos/1277.php

2.3. 26 Formas, colores y textos en un
grafismo

Toda obra de comunicación visual nace de la necesidad de transmitir un mensaje espe-
cífico. Un diseñador gráfico no es un creador de formas, sino un creador de comunica-
ciones, un profesional que mediante un método específico (diseño) construye mensajes 
(comunicación) con medios visuales (grafismos). No es el creador del mensaje, sino su 
intérprete.

El principal componente de toda composición gráfica es pues el mensaje a interpretar, 
la información que se desea hacer llegar al destinatario a través del grafismo. Esta in-
formación se debe representar por medio de diferentes elementos gráficos, que pueden 
ser muchos y variados, aunque los más comunes son:

• Elementos gráficos simples: puntos y líneas de todo tipo (libres, rectas, quebradas 
curvas, etc.)
• Elementos geométricos, con contorno o sin él: polígonos, círculos, elipses, óvalos, 
etc.
• Tipos: letras de diferentes formas y estructura, utilizadas para presentar mensajes 
textuales.
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• Gráficos varios: logotipos, iconos, etc.
• Ilustraciones
• Fotografías
• Cualquier otro elemento visual apto para comunicar un mensaje.

http://www.desarrolloweb.com/articulos/1277.php

2.3. 27 Elementos de grafismo

Estos elementos básicos se combinan unos con otros en un grafismo, y de esta combi-
nación surge un resultado final en el que tienen mucha importancia una serie de con-
ceptos propios del diseño gráfico, entre los que destacan:

• Las agrupaciones: conjuntos de elementos relacionados mediante proximidad, seme-
janza, continuidad o simetrías.
• La forma: forma de cada elemento gráfico aislado y de las agrupaciones de elemen-
tos.
• Los contornos: partes límites de los elementos, que permiten distinguirlos de los de-
más y del fondo, pudiendo estar definidos mediante bordes, cambios de color o cam-
bios de saturación.
• La ubicación: lugar que ocupa cada elemento gráfico o agrupación de ellos en el 
espacio del grafismo.
• El tamaño: tamaño relativo de cada elemento gráfico respecto de los que le rodean. 
Escalas.
• El color: color de cada elemento individual, colores de cada agrupación de elementos, 
conjunto total de colores usado en un grafismo, disposición relativa de los elementos 
con color y armonía entre colores.
    * El contraste: intensidad de visualización de cada elemento con relación a los que le 
rodean y al grafismo completo.
    * El equilibrio: cada grafismo conlleva un sistema de referencia espacial que consigue 
un nivel de equilibrio mayor o menor.
    * La simetría : disposición espacial regular y equilibrada de los elementos que forman 
la composición gráfica.

Los diferentes elementos de un grafismo son percibidos por el destinatario de acuerdo 
con la influencia que ejercen cada uno estos conceptos a nivel individual, grupal y total. 
Pero la unión de todos ellos, la obra gráfica, es una entidad comunicativa individual 
y completa, cargada de complejos elementos humanos asociados con el lenguaje, la 
experiencia, la edad, el aprendizaje, la educación y la memoria.

http://www.desarrolloweb.com/articulos/1277.php
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2.3. 28 Señáletica

La señalética es una actividad perteneciente al diseño gráfico que estudia y desarrolla 
un sistema de comunicación visual sintetizado en un conjunto de señales o símbolos 
que cumplen la función de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de per-
sonas, que van a pie o en vehículo, dentro de una gran superficie (centros comerciales, 
fábricas, polígonos industriales, parques tecnológicos, aeropuertos, etcétera).
El diseño de la señalética empieza con el estudio de planos de planta de la gran super-
ficie (de caminerías, recorridos o circulaciones planteadas); pasa por la presentación de 
la nueva y óptima organización de estas circulaciones y termina en el diseño de símbo-
los gráficos sintéticos y de fácil comprensión para guiar a la gente o vehículos por estas 
grandes superficies. Los símbolos diseñados variarán según si son para una señalización 
interna o externa, si es para guiar transeúntes o para guiar vehículos. En las empresas, 
normalmente estos símbolos siguen los lineamientos de la identidad visual corporativa 
(colores, estilo, geometrías, tipografía, etc.) o bien pueden contener el distintivo visual 
(logotipo o marca) de la empresa dentro de cada señal o rótulo.

Manual de Senderos Públicos, por Alberto Tacón, Carla Firmani, CIPMA  Valdivia, (enero 2004 pag. 17)

2.3. 29 Infografía

La infografía es una representación más visual que la propia de los textos, en la que 
intervienen descripciones, narraciones o interpretaciones, presentadas de manera grá-
fica normalmente figurativa, que pueden o no coincidir con grafismos abstractos y/o 
sonidos. La infografía nació como un medio de trasmitir información gráficamente. 
Los mapas, gráficos, viñetas, etc. son infogramas, es decir unidades menores de la in-
fografía, con la que se presenta una información completa aunque pueda ser comple-
mentaria o de síntesis.

http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_Infogr%C3%A1fico

2.3.30 Ícono

Un icono o ícono, es una imagen, cuadro o representación; es un signo o símbolo que 
sustituye al objeto mediante su significación, representación o por analogía, como en 
la semiótica.

http://es.wikipedia.org/wiki/Icono
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2.3. 31Ilustración

Estampa, grabado o dibujo que adorna ó documenta un libro. Componente gráfico 
que complementa o realza un texto.

Las ilustraciones son imágenes asociadas con palabras. Esto significa que podemos 
producir imágenes que llevan un mensaje, como las pinturas rupestres, y los mosai-
cos religiosos. Un buen punto de partida son los manuscritos medievales. Un aspecto 
importante de la ilustración es el uso de diseños bidimensionales, a diferencia de las 
imágenes pintorescas y espaciales que tratan de captar la tercera dimensión.

http://www.artedinamico.com/articulo/73/26 

2.3. 32 Teoría del color

En el arte de la pintura, el diseño gráfico, la fotografía, la imprenta y en la televisión, la 
teoría del color es un grupo de reglas básicas en la mezcla de colores para conseguir el 
efecto deseado combinando colores de luz o pigmento. La luz blanca se puede produ-
cir combinando el rojo, el verde y el azul, mientras que combinando pigmentos cian, 
magenta y amarillo se produce un color negro.

http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_del_color

2.3. 33 El círculo cromático

Tradicionalmente los colores se han representado en una rueda de 12 colores: tres 
colores primarios, tres colores secundarios (creados por la mezcla de dos primarios), y 
seis colores terciarios (la mezcla de los colores primarios y los secundarios). Los artistas 
utilizan un círculo cromático basado en el modelo RYB (rojo, amarillo y azul) con los 
colores secundarios naranja, verde y violeta. Para todos los colores basados en un orde-
nador, se utiliza la rueda RGB; ésta engloba el modelo CMY ya que el cian, el magenta 
y el amarillo son colores secundarios del rojo, verde y azul (a su vez, éstos son los colores 
secundarios en el modelo CMY). En la rueda RGB/CMY, el naranja es un color tercia-
rio entre el rojo y el amarillo, y el violeta es otro terciario entre el magenta y el azul.

http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrculo_crom%C3%A1tico
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2.3. 34 Armonías de color 

Los colores armónicos son aquellos que funcionan bien juntos, es decir, que producen 
un esquema de color atractivo a la vista. El círculo cromático es una valiosa herramien-
ta para determinar armonías de color. Los colores complementarios son aquellos que 
se contraponen en dicho círculo y que producen un fuerte contraste. Así, por ejemplo, 
en el modelo RYB, el verde es complementario del rojo, y en el modelo CMY, el verde 
es el complementario del magenta.

http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrculo_crom%C3%A1tico

2.3. 35 Tipografía

Es el arte y técnica del manejo y selección de tipos, originalmente de plomo, para crear 
trabajos de impresión. El tipógrafo Stanley Morison la definió como:

Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un propósito 
específico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas 
a prestar al lector la máxima ayuda para la comprensión del texto. Stanley Morison, 
Principios fundamentales de la tipografía (1929)

http//m-dg.blogspot.com/2008/01/proceso-del-diseo-grfico.html
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3.1 Dimensión 
conceptual
En esta etapa se ha seleccionado las bases teóricas, conceptuales y las herramientas 
creativas que serán utilizadas para obtener un resultado favorable en esta campaña de 
concieciación y se buscará la mejor opción para promover una educación ambiental.
A continuación se describe los conceptos creativos:

Concepto creativo  
David Dadner, (1999: 12). Indica la idea o pensamiento que hay detrás de un diseño. 
Los procesos de pensamiento que siguen los diseñadores cuando absorben y desarro-
llan el “briefing” ó especificaciones de un cliente son una parte fundametal de dar con 
la solución gráfica a un problema concreto.

Mapa conceptual

Es una técnica usada para la representación gráfica del conocimiento. Un mapa con-
ceptual es una red de conceptos. En la red, los nudos representan los conceptos, y los 
enlaces, las relaciones entre los conceptos en forma de flechas etiquetadas.

http://es.wikipedia.org

Mapa mental

Es un diagrama que se construye de manera personal utilizando palabras clave, colores, 
lógica, ritmo visual, números e imágenes. El mapa mental reúne los puntos importantes 
de un tema e indica de forma sencilla la manera en que éstos se relacionan entre sí. 
“Un mapa mental consta de una palabra central o concepto, en torno a la palabra cen-
tral se dibujan de 5 a 10 ideas principales. Entonces a partir de cada palabra derivada, 
se dibuja a su vez de 5 a 10 ideas que se refieren a cada una de esas palabras.”

http://es.wikipedia.org
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Brainstorming (Lluvia de ideas)

La lluvia de ideas o brainstorming, también denominada tormenta de ideas, es una he-
rramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema 
o problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas 
originales en un ambiente relajado.

http://es.wikipedia.org

Sinéctica

La sinéctica se basa en la fusión de cosas opuestas, en el pensamiento analógico, es 
decir, tener presentes simultáneamente elementos diferentes o contrarios, lo cual es 
idéntico a la acción del inconsciente individual cuando produce relaciones y asocia-
ciones nuevas.  Se trata por tanto de establecer mecanismos conscientes que ayuden al 
individuo o al grupo a utilizar elementos racionales y no racionales a la vez.

Material dado en clase, autor Lic. Stuardo Samayoa

Analogía

Significa comparación o relación entre varias razones o conceptos; comparar o relacio-
nar dos o más objetos o experiencias, apreciando y señalando características generales 
y particulares, generando razonamientos y conductas basándose en la existencia de las 
semejanzas entre unos y otros. Las figuras retóricas de la comparación, la alegoría y la 
metáfora son las figuras a las que la analogía presta su sentido. Asimismo por analogía 
se introducen variaciones semánticas y etimológicas. 

http://es.wikipedia.org
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Mapa mental
Campaña de concienciación ecológica que promueve las actividades del Parque 

Ecológico Deportivo Cayalá, dirigida a niños y adolescentes (instituciones educativas, 
padres de familia).
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CONCEPTO
DIMENSIÓN

ETICA
DIMENSIÓN
FUNCIONAL

DIMENSIÓN
ESTÉTICA

CONCEPTO
CREATIVO ESTRATEGIA

Salvar Es un men-
saje de segu-
ridad social. 
G u a rd a n d o 
los estándares 
de la ética.  
E l a b o r a d o 
con principios 
y valores, no 
pretende agre-
dir a ningún 
grupo social.

El mensaje de-
sea involucrar 
a los niños y 
adolescentes a 
formar parte 
y salvar a la 
naturaleza de 
forma inme-
diata.

Será elabo-
rado a través 
de fotografías, 
r e s a l t a n d o 
las gama de 
verdes, utili-
zará textura 
de corteza de 
árboles y ho-
jas por ser un 
tema ecológi-
co.

Utilizar el 
concepto de 
“Los Tres 
Mosqueteros” 
y el lema de 
“Todos para 
el medio am-
biente y el me-
dio ambiente 
para todos”.

Crear un Su-
per héroe, 
protector de 
la naturale-
za, que lucha 
por salvar al 
mundo. Busca 
estimular al 
grupo objetivo 
para formar 
parte de los 
protectores de 
la naturaleza.

Involucrar a  
niños y ado-
lescentes, en 
un club, que 
vela por man-
tener a salvo 
a la madre 
naturaleza, así 
como también 
la siembra de 
plantas, y re-
ciclaje.

Eventos pro-
mocionales : 
Stand en “Pa-
sos y Pedales” 
Avenida Re-
forma.

Asitir a insti-
tuciones edu-
cativas, donde 
se impartirá 
pláticas del 
cuidado de la 
naturaleza.

Tácticas: jue-
gos ecológicos 
(rompecabe-
zas, sopa de 
letras, etc.), 
o r g a n i z a r 
campamen-
tos. 

Campaña de 
p u b l i c i d ad : 
Anuncio de 
prensa, ma-
terial POP, 
gigantografía, 
vallas, baners, 
afiches, man-
tas mupis, dis-
fraz, etc.

Tabla de cinco conceptos creativos

Protec-
ción

Acción
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CONCEPTO
DIMENSIÓN

ETICA
DIMENSIÓN
FUNCIONAL

DIMENSIÓN
ESTÉTICA

CONCEPTO
CREATIVO ESTRATEGIA

Edu-
cación

Es una men-
saje de segu-
ridad social. 
G u a rd a n d o 
los estándares 
de la ética. 
E l a b o r a d o 
con principios 
y valores, no 
pretende agre-
dir a ningún 
grupo social.

El mensaje de-
sea involucrar 
a los niños y 
adolescentes a 
formar parte 
y proteger a la 
naturaleza.

Será elabo-
rado vecto-
rialmente de 
forma anima-
da, realzando 
las gama de 
verdes, utili-
zará textura 
de corteza de 
árboles, ho-
jas por ser un 
tema ecológi-
co.

Se pretende 
identificar a 
través de de 
la creación de 
un personaje a 
un Adolescen-
te Explorador, 
que se dedica 
a velar por la 
n a t u r a l e z a . 
Será un relato 
de sus aventu-
ras las cuales 
impartirá en 
las pláticas 
para fomentar 
el cuidado del 
mundo que 
nos rodea.

Creación de 
La Madre Na-
turaleza, para 
dar a conocer 
el mensaje 
y solicitar la 
ayuda de los 
niños y ado-
lescentes para 
colaborar y 
no destruir a 
miles de espe-
cies que habi-
tan alrededor 
de la ciudad.

Eventos pro-
mocionales : 
Stand en “Pa-
sos y Pedales” 
Avenida Re-
forma.

Asitir a esta-
blecimientos 
e d u c a t i vo s , 
donde se 
i m p a r t i r á 
pláticas del 
cuidado de la 
naturaleza.

Tácticas: jue-
gos ecológicos 
(rompecabe-
zas, sopa de 
letras, etc.), 
O r g a n i z a r 
campamen-
tos. 

Campaña de 
pub l i c i dad : 
Anuncio de 
prensa, ma-
terial POP, 
gigantografía, 
vallas, baners, 
trasera de bus, 
afiches, mupis, 
disfraz, mejo-
ramiento de 
la imagen del 
parque por 
medio de se-
ñalética, etc.

Cuidar
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3.2 Dimensión ética
Tendrá un mensaje visual dirigido a un grupo social, el cual llena los estándares éticos 
y morales de nuestra sociedad, tomando en cuenta los principios y valores para generar 
mensajes positivos y proactivos a favor del medio ambiente que nos rodea, por lo que 
no pretende agredir ni violentar a ningún grupo social.

El contenido de los mensajes tomará en cuenta el código de ética publicitaria de Gua-
temala, para establecer las normas éticas que deben orientar la campaña de publicidad 
dirigida a niños y adolescentes. 

A continuación se enumera algunos de los artículos:

En los mensajes publicitarios se tomará en cuenta según el CAPÍTULO IV, NORMAS 
ESPECIALES DE CONDUCTA.

SECCIÓN I: NIÑOS, NIÑAS Y JUVENTUD ARTÍCULO 14: En los anuncios diri-
gidos a los niños, niñas y la juventud deberán observase las siguientes reglas.

a) Prestar siempre especial atención a las características psicológicas de la audiencia 
objetivo;

b) Respetar la ingenuidad, credulidad, inexperiencia y sentido de lealtad de los niños, 
niñas y de la juventud;

c) No ofender moralmente al menor;

d) No insinuar sentimientos de inferioridad hacia el menor que no consuma el produc-
to o servicio ofrecido;

e) No socavar los valores sociales de los niños, niñas y de la juventud sugiriendo que el 
uso o tenencia del producto le dará una ventaja física, social o psicológica sobre otros 
niños o jóvenes;

f) No socavar la autoridad, responsabilidad, juicio o criterio de los padres;

g) Evitar declaraciones o presentaciones visuales que pudieran llevar al niño a situacio-
nes de inseguridad o peligro;

h) Evitar el uso de frases mandatorias que compulsen al menor a obtener el producto 
por cualquier medio.
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ARTÍCULO 4: La publicidad deberá respetar la dignidad y derechos de las personas, 
entidades, instituciones, símbolos patrios y a las autoridades  legítimamente constitui-
das. En consecuencia no deberá contener declaraciones o presentaciones visuales que:

a) Ofendan a los símbolos patrios nacionales o extranjeros, a las autoridades o a las 
personas, entidades instituciones;

b) Estimulen actividades ilícitas, subversivas o el desacato a la ley o a la autoridad;

c) Estimulen la discriminación entre personas y grupos sociales por cualquier motivo;

d) Induzcan a las personas que la reciben a crear falsas expectativas.

ARTÍCULO 5: Sin menoscabo de la libertad creadora, la publicidad deberá usar ade-
cuadamente el idioma. Las expresiones en idioma extranjero deberán cumplir las nor-
mas legales vigentes.

ARTÍCULO 6: La publicidad debe abstenerse de:

a) Formular declaraciones o presentaciones visuales que directamente o por implica-
ción, omisión, ambigüedad o menciones exageradas, puedan engañar al consumidor 
respecto a las características del producto anunciado, su valor, términos de garantía y 
reconocimientos oficiales, tales como aprobaciones, distinciones o premios;

b) Formular o contener declaraciones o presentaciones visuales que
exploten la falta de experiencia o conocimiento del consumidor;

c) Valerse del miedo y de la supersticiones;

d) Formular o contener comparaciones basadas en hechos desleales;

e) Exponer testimoniales falsos;

f) Contener expresiones denigrantes hacia otros productos o competidores;

g) Incluir imitaciones de nombres comerciales, marcas, modelos, etiquetas, música y 
efectos de sonido o cualquier presentación visual que induzca o pudiere inducir al con-
sumidor a engaño o a confusión.

SECCIÓN VIII: CURSOS DE ENSEÑANZA Y CAPACITACIÓN, ARTÍCULO 
23: La publicidad de cursos de enseñanza y capacitación deberá especificar su conte-
nido, alcances y limitaciones.
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ARTÍCULO 24: La publicidad de cursos de enseñanza y capacitación no debe:

a) Contener promesas engañosas de empleo para los graduados;

b) Exagerar las oportunidades de obtener empleo para aquellos que tomen los cursos.
Fuente: www.ugap.com/referencia4.asp

3.3 Dimensión 
funcional
El mensaje es funcional, ya que transmite un mensaje conciso y efectivo, cuenta con 
dinamísmo y creatividad, llena las espectativas del grupo objetivo.  El rol decisivo estará 
en manos de los catedráticos a cargo de las instituciones educativas y padres de familia, 
por lo que el concepto creativo también captará su atención.

3.4 Dimensión estética
Esta campaña de publicidad cuenta con imágenes que estimulan los procesos sensoria-
les, que llaman la atención tales como:

Forma: la figura espacial de las cosas, tomando una abstracción de la misma y generar 
así las imágenes de manera artística y estilizada haciendo uso de la fotografía, collages, e 
ilustraciones vectoriales para la realización de los artes.

Estructura: será de manera ordenada, se mantendrá la jerarquía en orden de impor-
tancia, dentro del espacio.

Magnitud: se resaltará una imagen como punto de impacto, la cual posee mayor 
importancia según el contenido del mensaje.

Color: se utilizarán los colores primarios (rojo, amarillo y azul). Colores análogos para 
mantener armonía, destacando el uso de las gamas del color verde, ya que esta campa-
ña habla sobre la ecología, y complementarios, para llamar la atención.
El significado del color verde es la esperanza y está asociado con la naturaleza, repre-
senta armonía, crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura.
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Textura: se utilizará la textura interna de los árboles, tierra, hojas.

Tipografía: letra clara y legible.

3.5 Concepto creativo
Después de analizar a la audiencia, el problema y los objetivos, se ha realizado un 
mapa mental, y una lluvia de ideas, los cuales han generado una serie de conceptos 
creativos.

Se comprobará la eficicacia de las ideas, a través de la práctica. A continuación se des-
criben los conceptos realizados:

La creación de los Tres Mosqueteros, que velan por proteger a la madre naturaleza.  
Para formar un reclutamiento de mosqueteros ecológicos.

También un super héroe llamado GreenMan (Hombre Verde) protector de la naturale-
za, con super poderes, tales como generar a través de la palma de sus manos grandes 
cantidades de agua para evitar incendios forestales, se comunica con los animales a los 
cuales le informan cualquier emergencia en el bosque, le gusta compartir sus conoci-
mientos respecto al cuidado del medio ambiente e imparte conferencias ecológicas, 
tiene la capacidad de volar lo cual le permite siempre estar alerta alrededor de los 
senderos del bosque.

Es un pesonaje muy amigable, simpático y muy lleno de energía. GreenMan ama la 
naturaleza y cada especie que habita en ella.

En su tiempo libre se dedica a sembrar árboles, limpiar y reciclar basura, lo cual le 
parece super divertido.

El concepto creativo se basa en la filosofía y objetivos del Parque Ecológico Deportivo 
Cayalá, la idea central es involucrar al grupo objetivo en cuidar el medio ambiente, por 
lo que se utilizará como slogan de campaña o mensaje publicitario “Únete a Green-
Man y salvemos nuestro medio ambiente”.
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OBJETIVOS

Promover las 
actividades 
de conciencia 
ecológica 
del Parque 
Ecológico 
Deportivo  
Cayalá, 
dirigido 
a niños y 
adolescentes.

Eventos 
promocionales

Llevar a cabo eventos promo-
cionales en lugares de interés 
del grupo objetivo que cuentan 
con un tráfico de personas, ta-
les como:

Un stand del Parque Ecológico 
Deportivo Cayalá en “Pasos y 
Pedales” (Avenida Reforma y 
Avenida las Américas) 

Asistir a los establecimientos 
educativos, donde se impartirá 
un mensaje ambiental, se rea-
lizarán actividades participati-
vas entre el conferencista y los 
niños y adolescentes.

Campaña 
de publicidad

Diseñar e implementar una 
campaña publicitaria, basada 
en medios de comunicación 
alternativos.

ESTRATEGIAS TáCTICAS

Diseñar un Stand promocional.

Elaboración de actividades pro-
mocionales tales como: Rompe-
cabezas, reciclaje, sopa de letras 
con palabras ecológicas.

Diseñar un disfraz de Green-
Man. 
Diseñar un disfraz de los tres 
mosqueteros.

Campamentos.
Actividades teatrales.
Música ecológica de canto de 
aves y sonidos de la naturaleza.
Anuncio de prensa
Material POP
Vallas
Gigantografías
Traseras de Bus
Afiches
Banners
Juegos ecológicos
Mupis
Mejorar la imagen interna por 
medio de señalética.

3.6 Estrategias 
de comunicación
La finalidad es alcanzar los objetivos de comunicación, captar la atención y generar 
mayor afluencia de estudiantes al Parque Ecológico Deportivo Cayalá.



FASE 4
Propuesta gráfica





“Parque Ecológico Deportivo Cayalá” 65

4.1 Primer nivel de
graficación (bocetaje)

Los Tres Mosqueteros
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 En la comprobación de esta idea se identificó un problema a través de una encuesta la 
cual manifestó un resultado negativo, ya que los niños de esta generación no conocen 
a Los Tres Mosqueteros.  Por lo que se descarto el concepto creativo al analizar a la 
audiencia.
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4.2 Segundo nivel de 
graficación (bocetaje)

Super-héroe



“Parque Ecológico Deportivo Cayalá” 69

Afiche

BanNer

Anuncio de prensa
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Rompecabezas

Juegos

Sopa de letras
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Trasera de bus

Mupi



“Parque Ecológico Deportivo Cayalá”72

Gigantografía

Valla
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Señalética
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Fotografías del Parque
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Fotografías de mariposas
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4.3 Jerarquización 
y selección
La primera idea que surgió de este proceso creativo es la creación de defensores de la 
naturaleza, los tres mosqueteros.

En una primera fase se pensó en la utilización de una frase conocida “Uno para todos, 
y todos para uno”, correspondiente a los mosqueteros, la cual fue modificada para la 
campaña de esta forma “El medio ambiente para todos, y todos para el medio ambien-
te”, una idea que parecía buena pero a la hora de cotejar con el grupo objetivo, se ana-
lizó que estos héroes no corresponden a la época actual, ya que se descubrió a través de 
encuestas el desconocimiento de los mismos, por lo que se descartó la idea.

La otra idea fue la del adolescente explorador, pero ésta no llenó los objetivos de invo-
lucrar al grupo objetivo en ser una persona inusual.

En base a lo anterior, se presentó una tercera opción con un super-héroe, que a través 
de la encuesta, los niños manifestaron su preferencia, ya que están muy de moda y 
atrae la atención de grandes y niños.

4.4 Fundamentación 
de la propuesta

Personaje greenman

Concepto creativo

GreenMan nace como un super-héroe ecológico, defensor del medio ambiente, es un 
super-héroe que ama la naturaleza, disfruta compartir sus conocimientos con los niños 
y adultos, es juguetón, amable, pero se toma muy en serio su labor de defender la na-
turaleza.

Este concepto creativo surge a la necesidad que atraviesa nuestro mundo, ya que ac-
tualmente no hay interés de parte de las personas en la conservación de nuestro medio 
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ambiente.  Se pretende contribuir y fomentar una cultura ecológica desde temprana 
edad, para tener un mundo mejor, a través de la concientización y así evitar la destruc-
ción de nuestros bosques, evitando la contaminación de ríos, el que tiren la basura en 
lugares inadecuados, creando una consciencia social de que los barrancos son pulmo-
nes de la ciudad, para evitar que los barrancos se conviertan en basureros.

poderes

Posee super-poderes que consiste en generar a través de sus palmas grandes toneladas 
de agua, para apagar incedios forestales, recicla grandes cantidades de basura, tiene 
la capacidad de volar, se comunica con los animales los cuales le avisan si existe algún 
inconveniente.

Colores

Verde

Se ha seleccionado el color verde, ya que es el color asociado con la naturaleza, tam-
bién significa esperanza, representa frescura, viveza, equilibrio, etc.

En este caso representa a una persona encantadora y con gran determinación.

Amarillo

El color amarillo, es un color puro, brillante y chispeante. Es un color allegado a la luz 
del sol, el cual le da energía a GreenMan.  También representa precaución, en este caso 
por el cuidado del medio ambiente.

Símbolo

El símbolo que GreenMan tiene en su pecho y en la parte posterior de la capa, repre-
senta la parte por el todo de un árbol, únicamente se tome una hoja representando el 
todo, con las iniciales de su nombre GM.

Su cabello café, muy moderno, como actualmente está de moda en los niños y adul-
tos.

Tipografía

Después de evaluar varios tipos de letra, se determinó la Lithos Pro Bold, para titular 
principal y el nombre del super-héroe.
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Lithos Pro Bold
Se utilizó esta tipografía por su forma y espacio, es llamativa, tiene movimiento y fuer-
za. Se comprobó su eficiencia a través de una encuesta, resultado que se inclinó por 
Lithos Pro Bold.

Se utilizó Papyrus, para promocionar la página de internet.  Este tipo de letra repre-
senta el logotipo del parque, por esta razón se escogió para que manifieste su relación 
directa.  Se usó también en el globo de diálogo.

Papyrus

También se utilizó para el contenido de información la Chalkboar Bold.

Chalkboard bold

Globo de diálogo o bocadillos

Donde el personaje se expresa con palabras.

Fondos

Representan la escena, lugar, hora, donde se encuentra el personaje.  Se utilizaron co-
lores llamativos que contrastan con los colores del traje del personaje.

A través de la forma, color y tipografía se diseñaron las piezas de diseño utilizando la 
metodología adecuada para satisfacer las necesidades.

Frase

“Únete a GreenMan y salvemos nuestro medio ambiente”.

Dicha frase manifiesta una acción y tiene como finalidad involucrar a la persona.

Señalética
 
Concepto creativo

En la señalética, se utilizó un fondo con textura y color semejante a la madera, con un 
fin ecológico sin destruir un árbol para su realización. 
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Colores

Esta gama de colores naranjas y cafés, contrastan dentro del los senderos verdes de la 
naturaleza.
Así como también las imágenes fotográficas con un toque artístico desde el programa 
Photoshop para engrandecer la viveza de los colores.

Los fotoartes están visualmente colocados en los rótulos, en la mayoría de los casos de 
manera envolvente.

La diagramación según la ubicación de las imágenes, para dar movimiento y sorpren-
der.

Tipografía

Título principal, Helvética Bold

Texto del contenido, Futura Medium

Texto para identificar a los animales, Arial Narrow Regular

Fueron utilizadas estas tipografías por su legibilidad y firmeza.

4.5 Propuesta gráfica
Esta fase busca seleccionar la mejor opción creativa para la realización de la campaña 
de publicidad, a través de lluvia de ideas.

Después de someter a través de encuesta se ha seleccionado la creación de un super-
héroe con características modernas, dinámicas llanado GreenMan (Hombre Verde) 
con super-poderes, que su función principal es proteger el medio ambiente, así como 
también dar mensajes ecológicos. 

Se ha analizado la idea y realizado un sondeo  a la audiencia la cual manifiesta sumo 
interés en el tema, por lo que se considera a través de esta campaña alcanzar los ob-
jetivos y así garantizar el éxito de dicha campaña, para incrementar el número de 
personas en las instalaciones del Parque Ecológico Deportivo Cayalá, ya que los niños 
y adolescentes se identifican con los super héroes.

Esta creación pretende captar la atención de niños y grandes, la cual dará mensajes 
ecológicos en cada una de las piezas a realizar.
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Modificación de logotipo

Logotipo antiguo

 Nuevo logotipo

El logotipo tenía algunas imperfecciones en su forma, no estaba bien definido.
Por esta razón se volvió a ilustrar al ave representativa del parque llamado Luis Gre-
gario, se estilizó y se adelgazó un poco, dándole más riqueza visual.
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Hoja membretada

Playera
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Personaje
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Disfraz

 Lateral  Atrás

Frontal

capa
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Playera Green Man

Afiche
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Banner

Valla
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Trasera de Bus

Gigantografía
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Mupi

Anuncio de prensa
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Juegos

Sopa de letras

Rompecabezas
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Aplicación de gigantografía

Aplicación de mupis
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Aplicación de valla

Aplicación en trasera de bus
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Señalética

Infografía
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Banner
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Rótulos

?
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FASE 5
Validación 

y conclusiones
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5.1 Validación
de la propuesta
Se utilizó la técnica de grupo focal en las instalaciones del Parque Ecológico Deportivo 
Cayalá,  donde se colocó el material impreso y se invitó a un grupo de personas a ob-
servar el material gráfico y llenar la encuesta para la validación del proyecto, al finalizar 
hubo un espacio para emitir comentarios acerca de las piezas.

El perfil de las personas que se involucraron en este grupo focal fueron familias integradas 
por padres, madres hijos e hijas, también un grupo de estudiantes de educación primaria 
acompañados de sus maestros.

Los niños y adolescentes mostraron sumo interés y simpatía por el personaje. El ma-
terial presentado les fue agradable y atractivo, manifestaron curiosidad en conocer y 
saber más de las actividades ecológicas que realiza el super héroe GreenMan.

También se solicitó la opinión de profesionales del diseño, los cuales emitieron comen-
tarios satisfactorios acerca de la forma, color y diagramación.

Las preguntas de la encuesta fueron estudiadas y siguieron un procedimiento para 
determinar el comentario personal de los encuestados. Se utilizó un lenguaje sencillo 
acorde al grupo objetivo.

A los participantes se les entregó una serie de calcomanías promocionales del parque con 
mensajes ecológicos acompañado de chocolates en agradecimiento a su participación.

Simbología de color

60%
Hombres

40%
Mujeres

Resultados de la validación

Datos por 
género de las 
personas 
encuestadas.

A continuación se encuentra el resultado 
de las encuestas proporcionado por el 
grupo focal.

Hombre

Mujeres
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Simbología de color

Sí NoRegular

90%

10%

Simbología de color

Sí

Sí

No

No

Regular

Regular

¿Le llama la atención conocer las instalaciones 
y actividades del Parque Ecológico Cayalá?

¿Le parece adecuado crear un super-
héroe, protector de la naturaleza?

¿Le llama la atención que el personaje 
GreenMan transmita mensajes ecológi-
cos?

0

20

40

60

80

100

90%

10%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100
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Se identifica con la frase  “Únete a 
GreenMan y salvemos nuestro medio 
ambiente” y actuaría en función a dicha 
frase?

A través de las piezas de diseño, usted 
actuaría en función de las mismas?

Le interesa que sus hijos aprendan 
sobre el cuidado de nuestro medio 
ambiente?

90%

10%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

?

?

?
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¿Cree que es importante fomentar una 
educación ambiental a temprana edad?

¿Le gustaría que sus hijos tengan una 
educación ambiental impartida en los 
colegios e institutos?

Le gustaría obtener mayor información 
acerca del cuidado del medio ambien-
te?

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100
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¿Le llama la atención el diseño emplea-
do en las piezas?

¿La información proporcionada en las 
piezas de diseño es suficiente?

¿Las piezas de diseño transmiten un 
mensaje ecológico?

90%

10%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100
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¿Los colores utilizados le parece que se 
relacionan con el mensaje?

¿Le llama la atención el tamaño y forma 
del tipo de letra?

¿Le parece adecuada la distribución de 
imágenes y texto?

90%

10%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100

100%

Sí NoRegular
0

20

40

60

80

100



“Parque Ecológico Deportivo Cayalá” 111

5.2 Conclusiones
El desarrollo de esta investigación, ha logrado satisfactoriamente alcanzar 

los objetivos planteados, ya que a través de las piezas de diseño elaboradas para 
la campaña de publicidad, ha captado el interés del grupo objetivo con la finali-
dad de fomentar una educación ecológica.

Así como también el mejoramiento de la imagen interna del parque, por 
medio de la señáletica, la cual cumple con la finalidad de orientar e informar de 
manera atractiva al visitante por medio de imágenes con mensajes ecológicos 
que también serán de utilidad para los guías encargados de dar los recorridos 
dentro de los senderos del parque.

El contacto directo con el grupo focal, conformado por el grupo objetivo, se ha 
determinado el impacto positivo de las piezas de diseño, ya que logran trans-
mitir el mensaje ecológico, despierta el interés de los niños y adolescentes por 
proteger nuestros bosque, reciclando la basura, cuidando nuestro medio am-
biente.

Por lo anterior el resultado obtenido es alentador para la campaña por medio 
de las piezas de diseño, éstas cumplen con los objetivos de transmitir un mensaje 
ecológico.

Los representantes del parque están satisfechos con la investigación y realiza-
ción de proyecto.

5.3 Propuesta operativa
A continuación se establece los medios y piezas a utilizar, así como el programa para 
su ejecución.

Se investigó para obtener información fidedigna de precios en el mercado para llevar a 
cabo esta propuesta.

Se plantea que el material estará expuesto en un tiempo determinado de un mes.
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Plan de medios y Presupuesto
Mensual

PLAN DE MEDIOS

PRESUPUESTO

PLAN DE PRODUCCIÓN

PRENSA LIBRE

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO ACTUAL

120,000.00
118,948.00

TRASERA DE BUS

VALLA

MUPI

6X4 Modulos F/C
4X4 Modulos F/C

5 buses

Producción

PRODUCCIÓN LONA 1

5 caras
GIGANTOGRAFÍA

FECHAS (NOVIEMBRE)MEDIO EN QUETZALES*

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Catorcena

6 12 19 26

22,016.00
30,000.00

10,000.00

6,040.00

3,775.00

6,000.00

9,437.50

87,268.50

X
X X

X

1 3,500.00

3,000 1,440.00

1,440.00

6,000.00

3,000

500

500 7,500.00

11,000.00

800.00

31,680.00

20

15

Disfraz para el personaje

Volantes F/C 

Juegos impresos para niños F/C

Playeras promocionales

Afiches

Rótulos para señalética

Banner

TOTAL

TOTAL

*NOTA: Tipo de cambio utilizado es US$ 7.55 X 1.00
Estos costos no incluyen impuestos

GRAN TOTAL (INCLUYE PLAN DE MEDIOS Y PRODUCCIÓN) 118,948.50

que estará en el stand en Pasos y Pedales
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Glosario
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Analogía
Relación de semejanza entre cosas distintas.

Alegoría
Representación simbólica de ideas abstractas por medio de figuras.

Biodiversidad
Variedad de especies animales y vegetales: la biodiversidad hace más interesante el estudio.

Bosques
Un bosque es un área con una alta densidad de árboles.

Cacería
Conjunto de animales muertos en la partida.

Código
Sistema de signos y de reglas que permite formular y comprender un mensaje.

Concienciar
Es un verbo que se aplica con el significado de ‘tomar conciencia’, ‘hacer que alguien sea cons-
ciente de algo’.

Deforestación
La deforestación es el proceso de desaparición de los bosques o masas forestales, fundamental-
mente causada por la actividad humana, tala o quema de árboles accidental o provocada.

Demografía
Estudio estadístico sobre un grupo de población humana que analiza su volumen, crecimiento 
y características en un momento o ciclo.

Desecho
Residuo, desperdicio, recorte sobrante en una industria.

Ecología
La ecología es la ciencia que estudia los seres vivos y su ambiente y de la distribución y abun-
dancia de los seres vivos, y cómo esas propiedades son afectadas por la interacción entre los 
organismos y su ambiente.

Ecosistema
El ecosistema es un sistema formado por una comunidad natural que se estructura con los com-
ponentes bióticos (seres vivos) del ecosistema, y los componentes abióticos (el ambiente físico).

Esparcimiento
Propagación, divulgación de una noticia.
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Especie
Conjunto de cosas semejantes entre sí por tener uno o varios caracteres comunes.

Etimológica
De la etimología o relativo a esta ciencia lingüística: origen etimológico; significación etimoló-
gica.

Equilibrio
Estabilidad, situación de una cosa que, pese a no tener una base sólida, se mantiene sin caerse.

Fomentar
Impulsar, promover, favorecer: fomentar algo.

Geobotánica
Rama de la botánica que estudia la relación entre los vegetales y el medio en que se desarro-
llan.

Hábitat
Conjunto de condiciones geofísicas en que se desarrolla la vida de una especie o de una comu-
nidad animal o vegetal.

Hídrico
Del agua o relativo a ella: se está reduciendo el potencial hídrico de la comarca.

Interpretativo
De la interpretación o relativo a ella: talento interpretativo.

Interrelación
Relación mutua entre personas, cosas o fenómenos.

Insostenible
Que no se puede sostener.

Metáfora
Figura consistente en usar una palabra o frase por otra, estableciendo entre ellas un símil no 
expresado.

Ladera
Cualquiera de los lados en declive de un monte.

Ozono
Gas de color azul, muy oxidante, cuya molécula está formada por tres átomos de oxígeno, y que 
se produce, mediante descargas eléctricas, en las capas bajas y altas de la atmósfera.
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Retórica
Arte de expresarse con corrección y eficacia, embelleciendo la expresión de los conceptos y 
dando al lenguaje escrito o hablado el efecto necesario para deleitar, persuadir o conmover.

Semántica
Parte de la lingüística que estudia el significado de los signos lingüísticos y de sus combinaciones, 
desde un punto de vista sincrónico o diacrónico.

Sendero
El sendero es una ruta, señalizada o no, que pasa generalmente por las sendas y caminos rurales, 
para practicar el senderismo.

Solidaridad
Adhesión circunstancial a la causa o a la empresa de otros: los trabajadores se declararon en 
huelga en solidaridad con sus compañeros despedidos.

Tala
Corte de los árboles por su base.
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Cayalá
  Parque Ecológico Deportivo

V
A

LI
D

A
C

IÓ
N

En
cu

es
ta

SEXO:

Sí

No

Regular

Favor de contestar las siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta que considere apropiada.

FemeninoMasculino

Sí

No

Regular

Sí

No

Regular

Sí

No

Regular

1.   Le llama la atención conocer las instalaciones y actividades del Parque Ecológico Cayalá?

3.   Le llama la atención que el personaje GreenMan transmita mensajes ecológicos?

6.   Le interesa que sus hijos aprendan sobre el cuidado de nuestro medio ambiente?

7.   Cree que es importante fomentar una educación ambiental, a temprana edad?

V
A

LI
D

A
C

IÓ
N

En
cu

es
ta

Sí

No

Regular

8.   Le gustaría que sus hijos tangan una educación ambiental impartida en los colegios e institutos?

5.   A través de las piezas de diseño, usted actuaría en función de las mismas?

Sí

No

Regular

Sí

No

Regular

2.   Le parece adecuado crear un super-héroe, protector de la naturaleza?

Sí

No

Regular

10.   Le llama la atención el diseño empleado en las piezas de diseño?

Sí

No

Regular

4.   Se identifica con la frase  “Únete a GreenMan y salvemos nuestro medio ambiente” y actuaría en función a dicha frase?

Sí

No

Regular

11.   La información proporcionada en las piezas de diseño es suficiente?

Sí

No

Regular

12.   Las piezas de diseño transmiten un mensaje ecológico?

Sí
No

Regular

13.   Los colores utilizados le parecen que se relacionan con el mensaje?

Sí
No

Regular

14.   Le llama la atención el tamaño y forma del tipo de letra?

Sí
No

Regular

Sí
No

Regular

9.   Le gustaría obtener mayor información acerca del cuidado del medio ambiente?

15.   Le parece adecuada la distribución de imágenes y texto?

 

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  

?  
Encuesta
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