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   1.1 Introducción: 

Los resultados de la investigación arquitectónica que se presentan refieren a la temática de los servicios de 
equipamiento urbano, específicamente proponiendo el ante-proyecto de reestructuración para las instalaciones actuales, 
ubicado en el sector de la zona 2 de la ciudad capital. Situándolo protagónicamente como factor coyuntural para asegurar el 
mejoramiento de su funcionamiento, al optimizar el desarrollo e interacción de servicios básicos que se presta en el  municipio 
de Guatemala, que sirven de apoyo al trabajo de campo y supervisión en las diversas tareas de mantenimiento de la ciudad, 
atendiendo a una población compleja y en constante crecimiento. Por lo que, como parte del fortalecimiento municipal, se 
plantea trabajar por la excelencia, modernizando la infraestructura existente con una solución arquitectónica que contribuya a 
erradicar: el desorden actual en que se encuentran sus instalaciones ya obsoletas. Todo para satisfacer la demanda de 
servicios, cumpliendo eficientemente con las diversas actividades que deben realizar sus operarios en beneficio del servicio 
público. 

Es así como la Universidad de San Carlos de Guatemala y en su autoridad específica, la Facultad de Arquitectura, con la 
finalidad de contribuir con la Municipalidad de Guatemala a solucionar un problema insoslayable, expone la información 
referida a dicho proyecto: 
          El Municipio de Guatemala, alberga la mayor concentración de habitantes por kilómetro cuadrado del país; es decir, es 
el municipio más denso de la República, a tal grado que su jurisdicción local ha sido copada por la construcción habitacional, 
industrial y comercial, conformando la conurbación más grande de Centroamérica. Adicionalmente es la capital política- 
administrativa del país, sede de los 3 principales poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial); en su territorio se 
encuentra el principal aeropuerto recientemente ampliado y remodelado, lugar en donde confluyen las carreteras y autopistas 
más transitadas, etc. Es de resaltar que en horarios laborales normales, adicionalmente a los habitantes del municipio, se 
suman habitantes de los municipios conurbados y de otras regiones del país que trabajan dentro de ella o simplemente 
buscan mejores condiciones de vida. Este enorme tejido urbano de calles y avenidas, pasos a desnivel, calzadas, edificios y 
colonias, necesitan funcionar de manera coordenada, ordenada y eficiente para que las actividades que se desarrollan 
contribuyan efectivamente a fortalecer la economía nacional  y por consiguiente a apuntalar la democracia, el desarrollo, la 
paz y la integración equilibrada a escala nacional. 
           El objetivo  primordial de las municipalidades es la prestación y administración de los servicios públicos de la población 
bajo su jurisdicción, debiendo establecerlos, administrarlos, mantenerlos, mejorarlos y regularlos. Teniendo bajo su 
responsabilidad su eficiente funcionamiento mediante un efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros. 

Este trabajo de tesis, surge con el interés de investigar el problema arquitectónico relacionado con la modernización de 
las instalaciones municipales y su integración al sistema operativo del municipio de Guatemala, que requiere de: 

 Espacios funcionales para la interacción de sus departamentos con el fin de prestar un buen servicio. 
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Así como de: 

 Contribuir con el mejoramiento de la imagen urbana, mediante el diseño que integre la operatividad de sus instalaciones y  
la atención al público usuario: donde la eficiencia y prontitud propendan a fortalecer el servicio municipal. 
 
         La metodología científica consideró aspectos de investigación preliminar: definiendo y sustentando el trabajo en las 
leyes del país, con estricto apego a reglamentos de regulación constructiva y de intervención histórica; para luego definir el 
programa de necesidades y dimensionar los espacios, ordenándolos según las áreas de trabajo. Para lo que fue necesario el 
planteamiento de objetivos que guiaran el proceso completo de investigación. 
 

Los resultados expuestos en  este proyecto de investigación universitaria, señalan la urgente necesidad de mejorar la 
calidad en cuanto a la eficiencia del servicio al público; además  del replanteamiento ligado a la valorización de la importancia 
de las funciones municipales en pro del mejoramiento de la calidad del servicio comunitario: proponiendo la infraestructura 
adecuada y el anteproyecto del CENTRO MULTISERVICIOS que sirva de marco escénico, para el desarrollo de actividades 
municipales y su interacción con las actividades urbanas, que exige de las instituciones, así como de quienes son responsables 
de promover la modernización del sistema, y su integración a la transformación de las estructuras socioeconómicas, cambios 
profundos en la calidad de vida de los pobladores; es el compromiso de este proyecto de calidad científica de la Universidad 
de San Carlos.  
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   1.2 Antecedentes: 
 
 
   El crecimiento desmedido de la Ciudad de Guatemala se acentuó después del terremoto de 1,976 cuando muchas personas 
del interior del país se vieron en la necesidad de inmigrar a la “capital” buscando superar el trauma generado por la pérdida 
de vivienda, trabajo, y los ahorros de toda una vida en muchos casos; pero este fenómeno derivó en un crecimiento 
desordenado en donde las laderas de los barrancos no fueron obstáculo para asentarse y “vivir” dentro de la urbe. La 
Municipalidad de Guatemala tomó medidas, fortaleciendo el sistema urbano con la creación de diversas estructuras internas 
para poder regular y vigilar que este crecimiento fuera acorde a parámetros urbanos y no decayera en la anarquía. Se crea el 
Departamento de Control de la Construcción Urbana, ente regulatorio de la construcción a todo nivel, posteriormente se 
implementa el “Plan de Ordenamiento Territorial” con el fin de encaminar el desarrollo urbano a las áreas que permitan este 
crecimiento y proteger las áreas ambientales valiosas y las de máxima vulnerabilidad. 
 
   La infraestructura municipal comienza también a tener un desarrollo conforme el crecimiento urbano y el proceso de 
descentralización del Estado lo demandaban. Dentro del espacio del que esta tesis es objeto de estudio, se ubican unidades 
específicas que sirven de apoyo al trabajo de campo y supervisión en las diversas tareas de mantenimiento de la ciudad, pero 
se ubican sin orden y con poco mantenimiento, las instalaciones se vuelven obsoletas. Se tiene la inquietud de mejorar dichas 
instalaciones y se hace del conocimiento de altas autoridades municipales donde se hace conciencia que para hacer eficiente y 
efectivo el funcionamiento integral de los espacios construidos, es necesario un planteamiento nuevo y acorde a las 
necesidades actuales y futuras de la ciudad; así es que con el apoyo institucional se plantea una solución arquitectónica que 
cumpla con requisitos mínimos de seguridad, ordenamiento espacial y funcional, todo con el fin de fortalecer la gestión local. 
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  1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 
 
 
   La creciente demanda en la prestación de servicios, que por ley tiene que realizar la Municipalidad de Guatemala, aunado a 
la escases de financiamiento para un adecuado mantenimiento de la infraestructura periférica municipal y lo antiguo de las 
instalaciones del complejo a reconstruir, se han combinado para que en la actualidad las mismas subsistan con mantenimiento 
mínimo que incluye únicamente pintura, limpieza y remodelaciones pequeñas que no solucionan de fondo el problema del 
desorden espacial y el mal uso del espacio físico. Es primordial una re-organización completa del área, revisando reglamentos 
y normas de construcción especiales, debido al lugar donde está ubicado el inmueble y generar espacios amplios, seguros y 
que presenten un confort aceptable para hacer el lugar de trabajo un espacio digno y agradable. 
 
   Por otro lado en el área de gasolinera municipal, el espacio destinado al despacho de combustible en horas pico, se hace 
insuficiente repercutiendo en pérdida de tiempo, no dejando de lado el tema de la seguridad que por el tipo de insumos que 
se utilizan y por el flujo de circulaciones inadecuados hacen urgente la intervención propuesta. 
 
 
 
   1.3.1 CONDICIONES ACTUALES: 
 
   Previamente al análisis de las condiciones actuales, se hará una síntesis de la organización actualizada de la Municipalidad 
de Guatemala como ente propietario y administrador del conjunto objeto de estudio y para tener una referencia descriptiva de 
las dependencias involucradas en el funcionamiento del ante-proyecto propuesto: 
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   1.3.1.2 DESCRIPCIÓN SEGÚN ORGANIGRAMA: 
 

 CONCEJO MUNICIPAL: Es el órgano colegiado superior de deliberaciones y de decisiones del Gobierno 
Municipal. Emite los acuerdos y ordenanzas respectivas. Funciona como un Congreso de la República pero a nivel 
municipal. Está integrado por: 

• Alcalde Municipal: Álvaro Enrique Arzú Irigoyen 
• Síndico Primero: Víctor Manuel Martínez 
• Síndico Segundo: Elsa Ruby Almenábar 
• Síndico Tercero: Luisa María Salas Bedoya 
• Concejal Primero: Ricardo Quiñones Lemus 
• Concejal Segundo: Alessandra María Gallio Abud 
• Concejal Tercero: Jaime Castillo Castellanos 
• Concejal Cuarto: Rodrigo Rodas Sánchez 
• Concejal Quinto: Clara Luz Méndez Mere 
• Concejal Sexto: Fernando Gámez Pascual 
• Concejal Séptimo: Jorge Luis Contreras 
• Concejal Octavo: Rodolfo Neutze 
• Concejal Noveno: Óscar Chinchilla 
• Concejal Décimo: Douglas Iván González 
• Secretario General: Héctor Adolfo Cifuentes Mendoza 

      Todos electos popularmente según el Artículo 254 de la Constitución Política de la República para el período   
2,008-2,012, a excepción del Secretario General. 

 VISIÓN: Una Ciudad para Vivir. 
 MISIÓN: Dar a todos los vecinos los servicios que necesitan1 
 SLOGAN 2009: “YO SOY LA CIUDAD” 
 SECRETARÍA DE ASUNTOS SOCIALES: Dirigida por la esposa del Alcalde Municipal, a quien 

le apoya un equipo de damas voluntarias. Propicia condiciones que permiten el desarrollo social, cultural y educativo de 
la población infantil del Municipio de Guatemala, principalmente aquella que se encuentra en condiciones de 

                                                            
1 Folleto Informativo. Municipalidad de Guatemala, Administración Álvaro Arzú 2004‐2008. Diciembre de 2007. 
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precariedad, marginalidad y riego, a través del acceso a lugares de estancia y aprendizaje mientras sus padres 
trabajan. 

 AUDITORÍA INTERNA: Desarrolla una actividad independiente y objetiva para agregar valor y mejorar 
las operaciones de la institución, mediante las acciones de examinar y evaluar operaciones contables, financieras y 
administrativas, con el objetivo de apoyar en el cumplimiento de sus metas, aportando un enfoque sistemático y 
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, su control y gobierno. 

 FISCALIZACIÓN: Unidad asesora de la Alcaldía Municipal, que se hace cargo de fiscalizar todo asunto 
financiero, de ejecución e inversión, de las diferentes dependencias y empresas municipales. 

 SECRETARÍA GENERAL: Brinda el apoyo jurídico directo al Alcalde y al Concejo Municipal 
refrendando los acuerdos y resoluciones emitidas por estos. Además, da trámite y control a los expedientes 
municipales, tramitación de los recursos administrativos de revocatorio y reposición en contra de las resoluciones y de 
las distintas disposiciones municipales y acciones de amparo e inconstitucionalidades de carácter general, la legalización 
de las certificaciones extendidas por el Registro Civil, de Vecindad, y las constancias de residencia emitidas por la 
Dirección de Desarrollo Social.2 

 REGISTRO CIVIL: Se encarga de hacer constar todos los actos concernientes al estado civil de las 
personas; efectúa las inscripciones de nacimientos, adopciones, reconocimientos de hijos, matrimonios, uniones de 
hecho, capitulaciones matrimoniales, capitulaciones y nulidad de matrimonio, divorcio, separación y reconciliación 
posterior, tutelas, pro tutelas y guardas, defunciones e inscripción de extranjeros y de guatemaltecos naturalizados. 

 JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES: Se encarga de velar por el estricto cumplimiento 
de los reglamentos, disposiciones y ordenanzas municipales, para lograr así la ejecución de las mismas, emitiendo 
sanciones cuando existe alguna infracción a ellas. 

 JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES DE TRÁNSITO: Velan por el estricto 
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones en materia de tránsito, teniendo a su cargo la aplicación de 
sanciones, en caso exista infracción a dicha normativa. 

 DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS: Analiza y emite opinión sobre expedientes de diversa 
naturaleza administrativa, de titulación supletoria, escrituras traslativas de dominio, intervención de colonias, solicitudes 
de rebajas, exoneración o condonaciones, convenios de reconocimiento de deuda y de pagos, revisión y elaboración de 
contratos y convenios. Asiste y auxilia a los funcionarios y empleados municipales en reuniones y citaciones a otras 
dependencias del Estado, Ministerio Público, Procuraduría General de la Nación, Procuraduría de los Derechos Humanos 

                                                            
2 Folleto Informativo, op. cit. 
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y otras. En el ámbito procesal, se desarrolla la dirección y procuración de procesos de índole civil, penal, contencioso 
administrativo y económico – coactivo. 

 ALCALDES AUXILIARES: Como parte de la descentralización y modernización en la prestación de 
servicios municipales, la división administrativa tradicional de la ciudad, fue modificada, conformando 14 distritos, luego 
se organizaron los Comités Únicos de Barrio (CUB), llegando casi a 800 comités en la ciudad capital presididos por una 
Junta Directiva. La Municipalidad creo 54 delegaciones en los distritos municipales, estas agrupan a representantes de 
varios CUB y ellos postulan a los Alcaldes Auxiliares del distrito correspondiente. La función principal del Alcalde Auxiliar 
es brindar atención y administrar sus respectivos distritos, gestiona la ejecución y supervisión de obras, al mismo 
tiempo promueve actividades deportivas, sociales, artísticas, culturales y de desarrollo comunitario. 

 EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTE –EMT-: Tiene como fin el prestar servicio 
de transporte urbano público a los vecinos y visitantes de la ciudad, es una empresa sin fines de lucro sino de servicio a 
la ciudadanía. Buscando alcanzar ese objetivo se concibe el proyecto de TRANSMETRO, en su primer eje llamado 
“troncal sur” conecta desde la Central de Transferencia en Villalobos hasta el Centro de la Ciudad, recorriendo la 
Calzada Raúl Aguilar Batres y Avenida Bolívar. 

 EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA –EMPAGUA-: Es responsable de proveer y 
garantizar el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado, así como el mantenimiento, mejoramiento y 
ampliación de dichos servicios en la Ciudad Capital y en su área de influencia urbana del Departamento de Guatemala, 
en base a convenios existentes. 

 EMPRESA METROPOLITANA REGULADORA DE TRANSPORTE Y 
TRÁNSITO –EMETRA-: Su misión primordial es la regulación del tránsito y el transporte colectivo en las 
vías del Municipio de Guatemala, buscando hacer más eficiente la prestación del servicio de los distintos sistemas de 
transporte colectivo y la fluidez vehicular, tomando en cuenta los recursos viales, técnicos y de equipamiento que se 
tiene al alcance. Dentro de esta Unidad funciona también la POLICIA MUNICIPAL DE TRÁNSITO (PMT) de carácter 
eminentemente civil, que desempeña sus funciones con apego a la Constitución Política de la República y como parte 
de la descentralización del Estado en materia del control y regulación del tránsito y sus respectivas sanciones.3 

 GERENCIA MUNICIPAL: Coordina todas las operaciones y el funcionamiento de las Dependencias y 
empresas municipales entre sí, buscando que se mantenga la coherencia en su trabajo. 

 DIRECCIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL –PM-: En un inicio se llamaban los agentes 
“Caballeros” en honor a “Santiago de los Caballeros de Guatemala”. Su fundación data del año 1,956. Su función es 

                                                            
3 Ibídem. 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

10 
 

velar por la seguridad dentro de las instalaciones municipales, velar por la seguridad y protección de los bienes y 
patrimonios de la Municipalidad. 

 BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPALES: Fundada el 10 de Agosto 
de 1,956 por el entonces Alcalde Municipal, Julio Enrique Obiols Gómez quién por el incremento del área urbana y la 
necesidad de ayuda de emergencias, consideró necesario implementar entre los servicios públicos que presta la 
Comuna a la ciudadanía, uno que, en forma gratuita, le garantizara la certeza de contar con apoyo para proteger los 
bienes y salvar las vidas en peligro de los guatemaltecos al momento de alguna emergencia o evento sobrenatural de 
gran magnitud. 

 COORDINACIÓN DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL: Unidad que coordina 
acciones de las Dependencias y Empresas Municipales para la gestión de cooperación internacional, tanto técnica como 
financiera, para alcanzar su óptimo aprovechamiento en obras y programas que benefician a los vecinos. 

 DIRECCIÓN DE ABASTOS: Unidad encargada de las gestiones municipales que buscan el 
abastecimiento adecuado y necesario de productos alimenticios para los vecinos del municipio. Ejecuta la construcción, 
planificación, administración y control de los 23 mercados municipales y de la Central de Mayoreo –CENMA-. Además 
tiene el compromiso de brindar seguridad y limpieza dentro de las instalaciones a su cargo. 

 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA: Tiene como función la administración del recurso humano a 
través de la regulación, fiscalización y cumplimiento de los procesos laborales de cada empleado. Se encarga también 
del mantenimiento físico del edificio central, la custodia y reparación de maquinaria y vehículos, control del consumo de 
combustible, telefonía fija y móvil, fotocopiadoras y la administración y operación de la imprenta municipal. Dentro de 
esta dirección también funcionan la Sub-dirección de Recursos Humanos, la Sub-dirección de Atención al Vecino y las 
Mini Munis, estas últimas se concibieron debido al aumento de la población y como una forma de acercar el servicio de 
la Municipalidad a los vecinos. 

 DIRECCIÓN FINANCIERA: Encargada de la recaudación y administración eficiente de los recursos 
municipales, asignando los mismos a las diferentes unidades ejecutoras para la realización de los obras contempladas 
dentro del Plan de Gobierno Municipal, buscando el mayor beneficio para los vecinos, sobre todo, aquellos en situación 
vulnerable. 

 DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE: Coordina y ejecuta las medidas y acciones que 
contribuyan a la conservación y mejora del medio ambiente del Municipio. Mantiene un programa permanente de 
educación ambiental, así como de reforestación. También implementa proyectos que permiten el control efectivo de la 
contaminación causada por residuos sólidos y líquidos, y controlar el manejo de los desechos sólidos que se generan en 
el municipio y se llevan al vertedero municipal de la zona 3. Más del 50% de la basura que ingresa al vertedero 
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proviene de municipios vecinos.4 Forma parte de esta unidad la Jefatura de Parques y Áreas Verdes que se encarga de 
la recuperación de espacios públicos a través de la jardinización y mejorar el paisaje urbano. 

 DIRECCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR: Creada en el 2004, impulsa la formación, gestión, 
monitoreo y evaluación de estrategias, políticas, planes y programas participativos y de calidad, que conlleven a 
mejores oportunidades para la promoción de estilos de vida saludables y la prevención de enfermedades, incidiendo 
positivamente en el logro de un desarrollo integral de la persona. 

 DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL: Unidad encargada del eje de trabajo social de la 
Municipalidad. Desarrolla programas sociales de re-dignificación, reinserción, desarrollo de talento artístico y cultural en 
los barrios, así como el desarrollo económico local. Busca mantener la cercanía con los vecinos, fomentando la 
participación ciudadana a través de la estructura y organización comunitaria por medio de los CUB. Se encarga también 
de algunas obras de mantenimiento, remozamiento y revitalización en los barrios. 

 PLAN DE DESARROLLO METROPOLITANO: Realiza la planificación urbana a mediano y 
largo plazo, haciendo énfasis en la planificación estratégica general y en la planificación sectorial de movilidad, medio 
ambiente y ordenamiento territorial. 

 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA: Se encarga de brindar atención al usuario interno, actualizando 
el hardware y software de los equipos de cómputo y dando mantenimiento preventivo y correctivo. También se 
encarga de administrar la red y generar nuevas aplicaciones para optimizar la labor municipal. 

 DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL: Es la encargada de coordinar toda la proyección 
de imagen de la Municipalidad de Guatemala, tanto a lo interno como a lo externo. Este objetivo se cumple a través de 
la ejecución de planes, proyectos, eventos, producciones y publicaciones de material informativo de la Municipalidad, lo 
cual se realiza desde las unidades de trabajo: Atención a Prensa, Eventos y Protocolo, Diseño de Producción, Monitoreo 
de Medios, Redacción, Gestión Financiera y Administrativa y Apoyo Logístico. 

 DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA: Unidad que se encarga de ejecutar las obras de 
infraestructura vial y de mantenimiento de las vías de la ciudad. Realiza también la instalación y mantenimiento de 
señalización vial y la construcción de bordillos, banquetas, pasos peatonales entre otros. Apoya asimismo en la 
operación del vertedero municipal de la zona 3. Funciona también dentro de la Dirección la Jefatura de Limpieza cuyo 
fin primordial es la limpieza de la vía pública de la Ciudad de Guatemala y la limpieza y recolección de basura de los 
mercados municipales; también el Programa Limpia y Verde que se encarga del mantenimiento de bordillos, camellones 
centrales y la limpieza de la señalización vial; por último funciona la Jefatura de Fuentes y Monumentos con la visión de 

                                                            
4 Ibídem. 
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recuperar y rescatar las fuentes y monumentos en la ciudad con el fin que los vecinos puedan apreciar su valor 
histórico y educativo. 

 DIRECCIÓN DE MODERNIZACIÓN: Realiza diagnósticos de los procesos de las distintas 
dependencias, identificando debilidades y deficiencias. Además plantea e implementa soluciones, optimizando los 
procesos en función de eficiencia, eficacia y costo, manteniendo mecanismos de retroalimentación con el fin general de 
una mejora continua. Así mismo, busca e identifica nuevos sistemas y tecnologías que apoyen en el proceso de 
modernización y descentralización de la administración municipal y sus servicios. 

 DIRECCIÓN DE CENTRO HISTÓRICO: Vela por la conservación y recuperación del patrimonio 
tangible e intangible que conforma el Centro Histórico y los conjuntos históricos de la ciudad, buscando rescatar el 
valor urbanístico, actividad económica y cultural como base de la identidad nacional. Funciona también internamente el 
Consejo Cultural creado para generar, promover y supervisar las actividades culturales municipales, tiene a su cargo las 
Escuelas Municipales de Pintura, Danza y Música; también la Unidad de Urbanística creada con el objetivo de investigar, 
planificar, diseñar y supervisar proyectos del espacio público con la visión de crear las condiciones propias de una 
ciudad para vivir, proponiendo mejoras de las condiciones físicas, sociales y económicas de la urbe. 

 DIRECCIÓN DE CONTROL DE LA CONSTRUCCIÓN URBANA: Unidad que 
supervisa todo proceso constructivo que se lleva a cabo en la jurisdicción del municipio de Guatemala. En el área 
privada: todas las actividades relacionadas con la construcción, ampliación, modificación, reparación, demolición, 
cambio de uso de los inmuebles, autorización de urbanizaciones, notificaciones, condominios, desmembraciones y 
otros; en el área pública: autoriza y supervisa la construcción de obras como garitas, pasarelas privadas, cerramiento 
de calles, instalación de anuncios, autorización de la instalación de infraestructura aérea (postes, cableado) y 
subterránea (ductos y cajas), necesarias para la prestación de servicios de información y comunicación; mobiliario 
urbano (cabinas telefónicas, basureros) y su regulación. 

 DIRECCIÓN DE CATASTRO: Se encarga de mantener el censo o inventario debidamente 
actualizado y clasificado de los bienes inmuebles pertenecientes al Estado y a particulares, con el objeto de lograr su 
correcta identificación física, jurídica, económica y fiscal. Además asesora y brinda el soporte catastral a todos los 
proyectos de beneficio colectivo que desarrolla la Municipalidad. Administra el Impuesto Único sobre Inmuebles –IUSI-; 
brinda asesoría y apoyo catastral a diferentes entes estatales tales como el Ministerio Público, Corte Suprema, 
Tribunales, Presidencia de la República, Policía Nacional Civil, Ejército de Guatemala, entre otros. 

 
   La organización de La Municipalidad de Guatemala es bastante compleja pero ha ido de la mano con el desarrollo y 
crecimiento de la población a servir, constantemente se transforma adaptándose a las circunstancias y necesidades de los 
vecinos. La desconcentración del espacio físico también ha surgido como una acción indispensable ya que el edificio actual se 
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diseño entre los años 1949 a 1951, se inició la construcción en 1954 y finalmente comenzó a funcionar en 19585. De esa 
fecha hasta ahora, los servicios públicos prestados han crecido y diversificado de un modo considerable al punto que en el año 
2007 la Secretaría Técnica de EMETRA y la Dirección de Desarrollo Social fueron ubicadas fuera del edificio central por falta de 
espacio donde las condiciones de trabajo no eran las adecuadas trasladándose la primera a la zona 12 y la segunda en la 6ª 
Avenida “A” y 20 calle zona 1. 
 
1.3.2 DIAGNÓSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN EL 
PROYECTO6 
 
   Actualmente, las instalaciones a intervenir presentan un grado de deterioro, observando como norma general: Deterioro del 
techo, en su mayoría lámina con las consiguientes filtraciones de agua; inadecuada ventilación e iluminación de los 
ambientes; instalaciones sanitarias mínimas sin distinción de género. Paulatinamente se han ido asignando nuevas funciones 
al centro pero sin la infraestructura necesaria para cumplir con eficiencia las actividades; como hecho especial que hay que 
resaltar es que, según las visitas de campo preliminares, no se encontró un área específica donde los trabajadores puedan 
consumir sus alimentos y la mayoría lo hace en sus puestos de trabajo.  A continuación se presenta una lista según área 
específica de trabajo de las deficiencias encontradas, tanto físicas, como de funcionamiento y seguridad; detectadas durante 
la observación fotográfica, demostrándose que es necesario y urgente darle un tratamiento adecuado al conjunto, para hacer 
realidad un centro funcional con la eficiencia que se necesita para poder prestar los servicios que se generan, contribuyéndose 
con esto al fortalecimiento municipal. 
 
1.3.3 UBICACIÓN: El terreno es una manzana casi completa ubicada entre la segunda y tercera avenidas, y entre 
primera y segunda calles de la zona 2 de esta ciudad capital. Más adelante se analizará el terreno conjuntamente con el 
entorno inmediato para definir accesos, infraestructura básica existente, uso del suelo, etc. Tiene la identificación catastral 
con el número: 02 0065 001 00 00 0000 registrada en la Finca número 20344, Folio 186, Libro 201, tipo 2;  a nombre de la 
Municipalidad de Guatemala y la dirección del inmueble es la 2ª avenida 00-68 zona 2. Actualmente tiene registrados 7,580.56 
metros cuadrados de construcción y el uso del terreno es de Edificio Público.7 

                                                            
5 Ibídem. 

6 Visitas de campo, mayo de 2,008. 

7 Fuente: Dirección de Catastro, Municipalidad de Guatemala 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

14 
 

 
 
1.3.4 GASOLINERA MUNICIPAL: (Dependencia de la Dirección Administrativa, ingreso principal sobre 
la 2ª avenida) Presenta un deterioro en sus instalaciones debido a la antigüedad de las mismas y a la falta de mantenimiento. 
En el área administrativa el techo es de lámina, el piso de concreto con un acabado de alisado de cemento, las paredes 
presentan rajaduras y fisuras por el paso del tiempo y deterioro en el acabado final (pintura). La ventilación de los ambientes 
es limitada con ventanas pequeñas que dan hacia el área del despacho del combustible el cual por ser techado, no permite el 
paso del viento que refresque las áreas de trabajo principalmente en época de verano. Actualmente hay personal 
administrativo de la sección de talleres trabajando en el mismo espacio, reduciendo aún más el área de trabajo ya que se 
acumula más mobiliario (escritorios, sillas) y equipo de oficina (archiveros, anaqueles). El área de despacho de combustibles 
se ubica aledaña al área de administración, lo que representa peligro para los trabajadores, debido al riesgo en la 
manipulación de los combustibles y por estar expuestos a los gases que liberan al momento del despacho.  
En el área de despacho, la distribución del espacio para los vehículos está desorganizada, ya que hay 2 bombas para 
combustible regular y 2 bombas de combustible diesel, pero su ubicación hace que en horas pico se mezclen vehículos livianos 
y pesados. Adicionalmente, cuando una pipa de combustible abastece los tanques subterráneos, se inhabilitan algunas áreas 
de despacho por el espacio insuficiente para esta actividad. El área de esta dependencia se traslapa con el espacio que utiliza 
la Policía Municipal de Tránsito para sus actividades de campo. Existen oficinas mezcladas de administración de la gasolinera 
con bodegas de repuestos y lubricantes del área de talleres con el inconveniente de exceso de polución y grasa que puedan 
dañar los documentos o papeles que se manejan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía 1 y 2: Cercanía de bombas de despacho con oficinas administrativas.                             Fotografía 3: Desorden en el área de parqueo. 
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   Los tanques de combustible están dispersos por el área de circulación de vehículos, los respiradores de los tanques están 
igualmente dispersos, siendo lo normal que los tanques estén en un mismo sitio y por consiguiente también los respiraderos.  
No se tiene un área donde se pueda revisar la presión de llantas ni el agua, por si necesitara algún vehículo. Las instalaciones 
de los servicios sanitarios son deficientes en cuanto a espacio, higiene, conexiones de agua y drenajes, distinción de género y 
ubicación. El ingreso principal está actualmente sobre la 2ª avenida al igual que la imprenta y talleres municipales. 
 
1.3.5 TALLERES: (Dependencia de la Dirección Administrativa, ingreso principal al igual que la gasolinera) El área 
administrativa presenta deterioro en el techo principalmente, ya que en unos ambientes hay filtración excesiva de humedad 
dañando mobiliario, equipo y documentos importantes. En otra parte de edificio, la caída de un árbol destruyó totalmente el 
techo, estando al momento estos ambientes sin uso y en abandono; resalta aquí el hecho que el piso está formado con 
nomenclatura de calles, avenidas y casas que ha sobrado al momento de la ejecución de estos proyectos. El personal que 
laboraba normalmente aquí, se mudó al área administrativa de la gasolinera con el consiguiente hacinamiento. 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
  Fotografía 4: Gráfica de humedad en el techo área administrativa                Fotografía 5: Ambientes sin techo y con piso de nomenclatura sobrante 
 
   Del área operativa el techo de las instalaciones es estructura metálica más lámina de zinc que en la mayoría de sectores 
presentan filtraciones de agua, el piso es de concreto pero con un acabado de cernido, dificultando su limpieza. No se cuenta 
con equipo ni herramientas adecuados para el servicio específico, únicamente fosas para trabajar debajo de los vehículos pero 
sin la iluminación adecuada, éstas no cumplen su función. Las áreas de vestidores están ubicadas conjuntamente con el 
mobiliario para guardar las herramientas de trabajo, presentando deficiencias de equipamiento: con lockers y muebles 
antiguos; falta de espacio generando desorden; también inseguridad, ya que no se cuenta con puertas sólidas, sino que son 
de malla metálica. En el patio de los talleres están hacinadas varias máquinas (retroexcavadoras, excavadoras, cargadores 
frontales, tractores, compactadora de llantas lisas) que son chatarra, ya que están inservibles o se utilizan como banco de 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

16 
 

repuestos de otras máquinas, pero ocupan demasiado espacio. El área de sanitarios al igual que las otras dependencias tienen 
deficiencias de instalaciones, espacio e higiene, prácticamente no evidencian mantenimiento reciente. 
 
 

                                                   
   

   

 

      Fotografía 6: Chatarra en área de patio              Foto 7: Desorden en mobiliario y lockers         Foto 8: Maquinaria inservible ocupa espacio 

1.3.6 IMPRENTA MUNICIPAL: (Dependencia de la Dirección Administrativa) Funcionaba inicialmente en 
el edificio central, pero en el año 2,000 se trasladó a este lugar debido a la ampliación de las oficinas de EMPAGUA. La 
maquinaria de impresión con que se dispone la cubren con nylon, debido a que el techo tiene tijeras de madera con termitas 
que  deterioran las máquinas; así también la ventilación del espacio es inadecuada, ya que las ventanas son muy pequeñas, 
porque anteriormente el uso que tenía era de bodega para alimentos. Además los empleados no tienen vestidores ni servicio 
sanitario; cuando tienen que realizar labores de revelado no se cuenta con un cuarto obscuro y realizan el trabajo con muchas 
limitaciones; la computadora de la imprenta se encuentra en el mismo ambiente donde se utilizan las tintas para impresión de 
documentos, y esto daña el equipo de cómputo. 
 
Foto 9: Se observa equipo de                                                                   Foto 10: Se tapan máquinas 
           cómputo protegido del                                                                            para evitar daños por 
           uso de tintas y thinner.                                                                           efecto de insectos en 
                                                                                                                       el techo. 
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1.3.7 JEFATURA DE LIMPIEZA: (Dependencia de la Dirección de Infraestructura, ingreso principal 
sobre la 1ª calle) A mediados de la década de los ´50 funcionaban en el lugar las estaciones de Bomberos Municipales y 
Voluntarios, posteriormente los Bomberos Voluntarios se trasladaron al sector de la 1ª avenida y 19 calle zona 3 y los 
Municipales a la misma manzana sobre la 2ª calle zona 2. El área administrativa de esta sección es la mejor conservada, ya 
que fue remodelada a principios de la década de los años ´90 pero el resto del área está en franco deterioro. El área de 
mecánica (pinchazo, herrería y bodegas de insumos y herramientas) tiene piso de tierra con techos de lámina en mal estado, 
sin una adecuada iluminación y ventilación.; no cuentan con equipo y mobiliario para guardar herramientas; el área de 
vestidores y dormitorios para personal de campo y de turno, no cuenta con requisitos mínimos de confort para los usuarios; 
las ventanas no tienen vidrios; las literas donde pernocta el personal están obsoletas y los servicios sanitarios 
paradójicamente son los más descuidados y sucios de todo el complejo. Las barredoras mecánicas tiran parte de su 
cargamento en el patio del área y aunque este deshecho posteriormente se lleva al relleno sanitario, contamina los ambientes 
que están cercanos a esta área específica. A un costado de este botadero temporal, se construyó una bodega de papelería de 
la Dirección de Catastro pero el polvo, mal olor y la proliferación de moscas, hacen que el uso de esta bodega sea peligroso 
para la salud de las personas. Finalmente el lavado de las barredoras se realiza en un lugar no apropiado para el fin, sin 
equipo hidroneumático y sin protección solar. 

 

 

 

  

 

    Foto 11: Desorden y falta de mobiliario          Foto 12: Botadero de basura aledaño a Bodega            Foto 13: Dormitorios en mal estado 
                                                                                  de Catastro 

1.3.8 CENTRO DE EDUCACIÓN AMBIENTAL: (Dependencia de la Dirección de Medio 
Ambiente, ingreso principal sobre la 1ª calle) Destinado a capacitar a grupos organizados, colegios y comunidades en general 
sobre la importancia del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Protección y Conservación. Construido en el año 2002 es una 
construcción con muros de block acabado tipo cernido remolineado, piso cerámico y cubierta tipo “EMCO”. A pesar de ser 
construcción reciente presenta deficiencias constructivas severas: Por estar frente a la salida principal del Instituto para 
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Señoritas “INCA”, al momento de recibir alguna charla o capacitación , el ruido del exterior entorpece la labor educativa o 
formativa dentro del salón, aunado a que la ventilación es deficiente por no ser del tipo cruzada y por las tardes de verano el 
calor es insoportable8; en algunas ocasiones la capacidad del salón ha sido insuficiente para la cantidad de personas que 
llegan a realizar actividades de capacitación. 

1.3.9 DEPENDENCIAS DE EMETRA: Estas dependencias a pesar de ser de una misma Dirección se 
encuentran en 2 lugares diferentes sin ninguna relación, la parte administrativa de la Delegación Oeste de la Policía Municipal 
de Tránsito (oficina del Oficial Jefe, área de radiocomunicaciones, secretaría), las bodegas de insumos de señalización y 
vestuario de agentes al igual que la Sastrería Municipal que confecciona los uniformes se encuentra en un espacio que tiene 
acceso sobre la 2ª avenida el mismo que sirve de acceso a la gasolinera, por otra parte una delegación de la Unidad de 
“Semaforización” de EMETRA, Unidad de “Grúas y Cepos” de PMT, Unidad Motorizada de PMT , clínicas odontológicas y la 
parte operativa de la Delegación Oeste, se encuentran en otro espacio cuyo acceso principal está sobre la 3ª avenida. Las 
principales deficiencias de estas áreas son las instalaciones inadecuadas para las funciones que desempeñan ,ejemplo es que 
las clínicas funcionen en un antiguo furgón de Serenazgo y que el equipo por el espacio que tienen para trabajar, es 
insuficiente, otro es el espacio para la formación de agentes se hace en el parqueo de vehículos y principalmente el 
inconveniente que las áreas están separadas resultando en pérdida de tiempo de trasladarse de un lugar a otro teniendo que 
funcionar ambas secciones como una sola unidad para optimizar tiempo y recursos. 

 

 

 

 

 

        Foto 14: Falta de espacio para estacionar               Foto 15: Falta de espacio para oficinas                      Foto 16: Desorden en parqueo 

Las fotos corresponden al área de ingreso sobre la 2ª avenida. 

                                                            
8 Fuente: Entrevista a Personal Administrativo del Centro de Educación Ambiental, visita de campo, Mayo de 2008. 
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        Foto 17: Clínicas funcionan en furgón                       Foto 18: Desorden en parqueo                           Foto 19: Instalaciones inadecuadas 

Estas otras corresponden al área de ingreso sobre la 3ª avenida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

20 
 

   1.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA: 
 
1.4.1 DELIMITACIÓN CONCEPTUAL: La presente Tesis de Graduación abarcará una solución a nivel 
de anteproyecto al desorden espacial-funcional del complejo de servicios propiedad de la Municipalidad de Guatemala, 
haciendo énfasis en el desarrollo institucional como una contribución al fortalecimiento municipal en la búsqueda de la 
excelencia en la satisfacción de las múltiples necesidades de los vecinos los cuales se constituyen en beneficiarios finales. Se 
tomarán en cuenta premisas funcionales, espaciales, tecnológicas, constructivas y urbanas dado el entorno del área objeto de 
estudio, sumando también aspectos de relación espacial urbana con el edificio central municipal, a manera de integrarse 
formalmente y dar como resultado un diseño que satisfaga las expectativas de los usuarios y agentes del “Centro 
Multiservicios para la Municipalidad de Guatemala”. 
 
1.4.2 DELIMITACIÓN GEOGRÁFICA: Se estudiará, analizará, enfocará y diseñará un área ubicada 
en la zona 2 capitalina, específicamente entre la segunda y tercera avenidas y entre la primera y segunda calles, área que se 
encuentra dentro de las 3 áreas de amortiguamiento del Centro Histórico de la Ciudad de Guatemala, razón principal para 
analizarla según reglamentación específica del tema y reglamentación adicional interna de la Municipalidad. Dada la ubicación 
del área, se analizará el uso del suelo del entorno inmediato, viabilidad, servicios con los que se cuenta para proponer una 
solución que se adapte a su entorno y no compita con él. 
 
1.4.3 DELIMITACIÓN ESPACIAL: Prácticamente se reubicarán y diseñaran las dependencias ya 
existentes, ya que al ser un espacio municipal con carácter privado y por las actividades que se desarrollan dentro de él, no se 
contempla agregar o adicionar más servicios. 
 
1.4.4 DELIMITACIÓN TÉCNICA: Para lograr modernizar y hacer eficiente la nueva propuesta, se 
utilizará además de una organización espacial nueva, el uso de tecnología en todas las áreas que lo permitan a fin de 
optimizar la gestión local, ampliando la cobertura en la prestación de servicios, esto debido a la creciente demanda que se 
prevé, sea mayor año con año. Adicionalmente se pretende ofrecer una solución práctica sinterizando los conocimientos 
adquiridos en las aulas universitarias y que dependiendo de las prioridades, financiamiento disponible y concretización del 
anteproyecto, retribuir un agradecimiento sincero a la institución municipal. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN: 
 
   No cabe duda que en países en vías de desarrollo como Guatemala y la mayor parte de América Latina, el fortalecimiento 
de la democracia como parte fundamental para el desarrollo integral de cada miembro de la sociedad es indispensable. Los 
limitados recursos disponibles de las autoridades tanto nacionales como municipales, hace necesario que las instituciones de 
gobierno dirijan sus esfuerzos a sacarle el máximo provecho a la inversión pública. Siendo el municipio la unidad básica de la 
organización territorial del Estado9 y como ente autónomo debe tener la capacidad de plantear soluciones agiles y efectivas y 
traducirlas en instrumentos capaces de contribuir fehacientemente a la superación de las exclusiones y desequilibrios de cada 
sociedad según su límite jurisdiccional, ya que creando las condiciones adecuadas y necesarias, logrará una armonía y paz 
entre sus habitantes y por extensión a los demás niveles de la sociedad, siendo realmente instrumentos democráticos de 
apoyo al gobierno central en la búsqueda constante del bien común sobre todas las cosas. 
   La Universidad de San Carlos no escapa a este mecanismo de ayuda y por medio de este trabajo, se busca contribuir a 
plantear soluciones a problemas tangibles y evidentes en todo ámbito social, no importando el contexto particular de cada 
caso, por lo que es justificable el presente planteamiento a una necesidad real y evidente como: mejorar la excelencia en la 
prestación de los servicios básicos en el municipio de Guatemala, modernizando la infraestructura municipal.  
 
1.6 OBJETIVOS: 
1.6.1 OBJETIVOS GENERALES: 
 

 Conocer y evaluar las instalaciones actuales para establecer el grado de deterioro y las principales deficiencias de las 
mismas y así evidenciar la necesidad de una reestructuración total del espacio físico y ordenar su uso actual. 

 Proponer una solución arquitectónica que satisfaga las necesidades de los trabajadores de planta y los usuarios, 
fundamentado en bases legales, ambientales y tecnológicas. 

 
1.6.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

 Conocer a fondo la organización municipal actualizada para contar con información real que respalde la formulación de 
una solución objetiva al problema planteado. 

                                                            
9 Código Municipal, Decreto número 12‐2002, art. 2, pág. 2. 
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 Conocer la legislación guatemalteca que pueda afectar o limitar el dimensionamiento o ubicación de espacios 
arquitectónicos inherentes a este tipo de proyectos. 

 Investigar la tecnología que se utiliza en áreas específicas de trabajo e implementarla en esta propuesta de tesis, para 
potencializar la eficiencia en la prestación de los servicios municipales a cubrir. 

 Contribuir a la modernización de la infraestructura de la Municipalidad de Guatemala necesaria e imprescindible en la 
búsqueda del fortalecimiento institucional. 

 
 
1.7 METODOLOGÍA DE LA TESIS: 
 
   La metodología es el establecimiento de pasos secuenciales ordenados según métodos científicos de comprobada eficacia, 
destinados a investigar, comparar, analizar, diseñar y plantear soluciones acordes a las condiciones particulares de las 
necesidades reales detectadas. Es una forma práctica de dosificar energías y enfocar adecuadamente las alternativas en la 
satisfacción o resolución de problemas. 
 
   En este caso, la metodología parte de detectar el problema, investigar fuentes primarias de información (entrevistas, visitas 
de campo, investigación en documentos de información primaria), enmarcar el problema en su contexto histórico, conceptual 
y legal, tomar en cuenta todas las premisas de diseño que afecten de alguna manera el diseño del producto final, darle 
integración al entorno y definir la solución gráfica. A continuación se presenta un cuadro-resumen del proceso metodológico 
del presente trabajo de tesis. 
 
 
  
    
 

 

 

 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

23 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

24 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

                                                                                                                                                                             CAPÍTULO II 
                               Marco Teórico – Conceptual - Legal 
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2.1 TEORÍA Y CONCEPTOS RELACIONADOS: 
 
   Debido a que el proyecto abarca a la administración como fuente primaria de información y enfoque, se dará el concepto, 
como parte de la historia de la administración en la vida del hombre y por otro lado el concepto de servicio como eje 
fundamental en el desarrollo de la tesis; asimismo sus características y distintas clasificaciones tanto nacionales como 
internacionales; por último se detallan conceptos afines útiles en el proceso de generar y ordenar los espacios necesarios 
apoyados con el programa de necesidades. 
 
2.1.1 LA ADMINISTRACIÓN: 
  
   Podemos analizar a la administración como disciplina y como proceso. Como disciplina es un cuerpo acumulado de 
conocimientos que incluye principios, teorías, conceptos, etc. La administración como proceso comprende funciones y 
actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organización. 
   Se define entonces a la administración como una disciplina que tiene por finalidad dar una explicación acerca del 
comportamiento de las organizaciones, además de referirse al proceso de conducción de las mismas.10 La técnica de la 
administración implica aceptar la existencia de unos medios específicos utilizables en la búsqueda del funcionamiento eficaz y 
eficiente de las organizaciones. Incluye principios, normas y procedimientos para la conducción racional de las organizaciones. 
La administración ha sido una necesidad natural, obvia y latente para todo tipo de organización humana. Desde siempre, cada 
tipo de organización ha requerido control de actividades y de toma de decisiones acertadas para alcanzar sus objetivos – 
cualquiera que sean estos – de manera eficiente, es por esto que han creado estrategias y métodos que lo permitan. 
 
2.1.1.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS: 

   Desde que el hombre apareció en la tierra ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en sus actividades la mayor 
efectividad posible, para ello, ha utilizado en cierto grado la administración. Para comprender el significado de la 
administración, es necesario efectuar una breve revisión histórica de las reacciones-trabajo, por que es precisamente en la 
relación del trabajo donde se manifiesta más representativamente el fenómeno administrativo. 

                                                            
10 http:/www.monografias.com/que es la adminstración.shtml, pág. 1. 
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 EPOCA PRIMITIVA: En esta época los miembros de las tribus trabajaban en actividades de caza, pesca y recolección. 
Los jefes de familia ejercían la autoridad para tomar las decisiones de mayor importancia. Existía la división primitiva 
del trabajo originada por la diferente capacidad de los sexos y las edades de los integrantes de la sociedad. Al trabajar 
el hombre en grupo surgió de manera incipiente la administración, como una asociación para lograr un fin determinado 
que requiere de la participación de varias personas. 

 PERÍODO AGRÍCOLA: Se caracterizó por la aparición de la agricultura y de la vida sedentaria. Prevaleció la división del 
trabajo por edad y sexo. Se acentuó la organización social de tipo patriarcal. La caza, pesca y recolección pasaron a un 
segundo término en la economía agrícola de subsistencia. El crecimiento demográfico obligo a los hombres a coordinar 
mejor sus esfuerzos en el grupo social y, en consecuencia, a mejorar la aplicación de la administración. 

Con la aparición del Estado, que señala el inicio de la civilización, surgieron la ciencia, la literatura, la religión, la 
organización política, la escritura y el urbanismo. En Mesopotamia y Egipto, estados representativos de la época, se 
manifestó el surgimiento de la clase social. El control del trabajo colectivo en grandes masas y el pago de tributos en 
especie eran las bases en que se apoyaban estas civilizaciones y los funcionarios encargados de estas actividades, 
fueron los precursores de la administración moderna. Los grandes avances de estas civilizaciones se logran en gran 
parte a través de la utilización de la administración. 

 ANTIGÜEDAD GRECO-LATINA: En esta época apareció el esclavismo; la administración se caracterizó por su 
orientación hacia una estricta supervisión del trabajo y el castigo corporal como forma de disciplina. El esclavo carecía 
de derechos. Existió un bajo rendimiento productivo ocasionado por el descontento, el trato inhumano que sufrieron los 
esclavos debido a estas medidas administrativas, agudizaron la caída del imperio romano. 

 ÉPOCA FEUDAL: Las relaciones sociales se caracterizan por un régimen de servidumbre. La administración interior del 
feudo estaba sujeta a criterio del señor feudal, quien ejercía un control sobre la producción del siervo. El finalizar esta 
época, un gran número de siervos se convirtieron en trabajadores independientes, organizándose así los talleres 
artesanales y sistema de oficio con nuevas estructuras de autoridad en la administración. El desarrollo del comercio a 
gran escala originó que la economía familiar se convirtiera en economía de ciudad. Aparecieron las corporaciones o 
gremios que regulaban horarios, salarios y demás condiciones de trabajo, en dichos organismos se encuentra el origen 
de los actuales sindicatos. 

 ADMINISTRACIÓN CHINA: El gran filósofo Confucio sentó las primeras bases de un buen gobierno, a pesar de que 
nunca estuvo satisfecho de los que había aportado con tal fin en los diferentes cargos que desempeñó, desde 
magistrado local hasta primer ministro. A través de varios siglos, los chinos tuvieron un sistema administrativo de 
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orden, con un servicio civil bien desarrollado y una apreciación bastante satisfactoria sobre muchos de los problemas 
modernos de la administración pública. 

 ADMINISTRACIÓN EGIPCIA: Egipto Tenía una economía planeada y un sistema administrativo bastante amplio. 
Debido a los medios de comunicación marítimos fluviales, así como el uso comunal de la tierra, fue necesario que tales 
servicios y vienen fueran administrados de manera pública y colectiva, a través de el gran poder del gobierno central. 

 ADMINISTRACIÓN ROMANA: Después de varios siglos de monarquía, ejercida por soberanos etruscos, la república es 
instaurada en el año 509 a.c., años dominados por conquistadores atrevidos, cultivadores y comerciantes prudentes, 
los romanos manejan con igual ardor la espada que el arado. De esta manera engrandecen sus territorios e implantan 
una administración encargada de fomentar su desarrollo. Este sistema subsistirá durante varios siglos y permitirá que 
los romanos lleven a cabo una obra gigantesca y múltiple en los límites de su inmenso impero: construcción de 
incontables monumentos, carreteras y acueductos; explotación de minas y canteras. Pero también les quitará el sentido 
a la lucha y el esfuerzo, dejándolos finalmente desarmados ante las invasiones de los bárbaros, que acabarán con su 
poderío a partir del siglo IV de nuestra era. Entre las limitaciones mayores que se le apuntan a los sistemas 
administrativos romanos están la era de ampliación que tuvo la forma de gobierno de la ciudad de Roma al Imperio y 
también la reunión de las labores ejecutivas con las judiciales, a pesar de que se reconoce que fueron aislados los 
conflictos de autoridad que se presentaron por equivocadas concepciones entre los derechos y los deberes particulares. 
Ello se subsanó por la disciplina que tuvieron en su organización jurídica, la cual ha servido de pilar fundamental a la 
concepción del derecho. 

 ADMINISTRACIÓN DEMOCRÁTICA GRIEGA: La administración gubernamental griega tuvo cuatro pasos evolutivos: 
• Monarquías 
• Aristocracias 
• Tiranías 
• Democracias 
Con la única excepción de Esparta, en donde siempre hubo una aristocracia. La monarquía ateniense fue su primer 
sistema de gobierno pero poco sobresaliente administrativamente hablando; en tanto que el período aristocrático, 
que duro 100 años y el período democrático si tuvieron trascendencia. Mientras que la democracia era el sistema de 
gobierno griego en el que participaban todos los ciudadanos con la eclesia como autoridad máxima de las 
asambleas populares. Fue así ésa la primera manifestación que tuvo el concepto de gobierno de las mayorías y de 
que la soberanía del Estado la tiene el pueblo. En la eclesia se encuentran en buena parte las bases de nuestros 
sistemas democráticos actuales, con algunas limitaciones y diferencias. 
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 ADMINISTRACIÓN EN LA EDAD MEDIA: En Europa prevaleció el feudalismo y las formas de gobierno se caracterizaron 
por la descentralización y como reacción de lo que había sucedido en el Imperio Romano, y aún en el gobierno 
democrático griego, que fueron altamente centralizados. También en esta época, floreció y se consolidó la Iglesia 
Católica y Apostólica Romana. El estudio de su organización ha de interesar a quien inicia en las disciplinas 
administrativas ya que tiene características muy particulares que inclusive en algunos aspectos obedecen a una 
concepción distinta del patrón clásico. 

 EN EL SIGLO XX: Se caracteriza por un gran desarrollo tecnológico e industrial y consecuente, por la consolidación de 
la administración, la que se emplea en cualquier tipo de empresa, ya que a través de ella se logra la obtención de 
eficiencia, la optimización de recursos y la simplificación del trabajo. En la actualidad, la administración se aplica en 
cualquier actividad organizada: desde la realización de un evento deportivo hasta el lanzamiento de un cohete espacial, 
siendo imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier organismo social. 

 

2.1.1.2 CARACTERÍSTICAS DE LA ADMINISTRACIÓN:11 
   La administración posee las siguientes características que la diferencian de otras disciplinas. 

 UNIVERSALIDAD: Existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse los mismo en una empresa industrial, 
el ejército, un hospital, una escuela, etc. 

 VALOR INSTRUMENTAL: Dado que su finalidad es eminentemente práctica, la administración resulta ser un medio 
para lograr un fin y no un fin en sí misma, mediante ésta se busca obtener un resultado. 

 UNIDAD TEMPORAL: Aunque para fines didácticos se distingan diversas fases y etapas en el proceso administrativo, 
esto no significa que existan aisladamente. Todas las partes del proceso administrativo existen simultáneamente. 

 AMPLITUD DE SERVICIO: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organización formal. 
 ESPECIFICIDAD: Aunque la administración se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene características propias que le 
proporcionan un carácter específico. 

 INTERDISCIPLINARIEDAD: La administración es afín a todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia  
en el trabajo. 

 FLEXIBILIDAD: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada grupo social en donde se 
aplican. La rigidez en la administración es inoperante. 

 
 

                                                            
11 http:/www.monografias.com/que es la administración, op. cit. pág. 8. 
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2.1.1.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACIÓN: 
  Después de haber estudiado sus características, resalta la importancia  de la administración en la vida del hombre como 
parte de un grupo social, por lo que es necesario mencionar algunos de los argumentos más relevantes que acentúa la 
importancia de esta disciplina: 

 UNIVERSALIDAD: Con la universalidad de la administración se demuestra que ésta es imprescindible para el adecuado 
funcionamiento de cualquier organismo social. 

 SIMPLIFICACIÓN DEL TRABAJO: Estableciendo principios, métodos y procedimientos, para lograr mayor rapidez y 
efectividad. 

 PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA: La productividad y eficiencia de cualquier empresa están en relación directa con la 
aplicación de una buena y adecuada administración. 

 BIEN COMÚN: A través de los principios de la administración se contribuye al bienestar de la comunidad, ya que 
proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos, para  mejorar las relaciones humanas y 
generar empleos. 

 
   Después de visualizar el concepto general, las características esenciales y la importancia de la administración, se observa la 
relación que hay con el objeto de la presente tesis ya que al mejorar las instalaciones municipales actuales y con la ayuda de 
la capacitación y profesionalización del personal que en él labora, se logrará hacer más eficiente y rápida la gestión interna y 
al hacer más funcional el conjunto, se traducirá en la productividad como espacio integral buscando el bien común de la 
población beneficiada directamente, es decir los vecinos de la Ciudad de Guatemala, acercándose más a realizar el bien 
común como principio constitucional. 
 
2.1.2 LOS SERVICIOS: 
 
   Para el fin que nos compete, un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a necesidades de un cliente. 
Se define un marco en donde las actividades se desarrollarán con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es 
el equivalente no material de un bien, es decir la prestación de un servicio no resulta en posesión, diferenciando entre proveer 
un servicio de proveer un bien físico. 
   Según la norma ISO 9000, un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz 
entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible.12 

                                                            
12 http://es.wikipedia.org/servicio 
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2.1.2.1 CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS: 
   Las características que distinguen a un servicio de un producto son: 

 INTANGIBILIDAD: Esta es la característica básica de los servicios, consiste en que estos no pueden verse, probarse, 
sentirse, oírse ni olerse antes de la compra. Esto dificulta una serie de acciones que pudieran ser deseables de hacer: 
los servicios no se pueden inventariar ni patentar, ser explicados o representados fácilmente, incluso no se puede 
medir su calidad antes de la prestación. 

 HETEROGENEIDAD: Dos servicios similares nunca serán idénticos o iguales. Esto por varios motivos: las entregas de 
un mismo servicio son realizadas por personas a personas, en momentos y lugares distintos. Cambiando uno solo de 
estos factores el servicio ya no es el mismo, incluso cambiando sólo el estado de ánimo de la persona que entrega o la 
que recibe el servicio. 

 INSEPARABILIDAD: En los servicios, la producción y el consumo son parcial o totalmente simultáneos. A estas 
funciones muchas veces se puede agregar la función de venta. Esta inseparabilidad también con la persona que presta 
el servicio. 

 PERECIBILIDAD: Los servicios no se pueden almacenar, por la simultaneidad entre producción y consumo. La principal 
consecuencia de esto es que un servicio no prestado, no se puede realizar en otro momento. 

 AUSENCIA DE PROPIEDAD: Los compradores de servicios adquieren un derecho a recibir una prestación, uso, acceso 
o arriendo de algo, pero no la propiedad del mismo. Luego de la prestación sólo existen como experiencias vividas. 

 
2.1.2.2 PRINCIPIOS DEL SERVICIO: 
   Para llevar a cabo un servicio son necesarias las bases fundamentales, es decir los principios del servicio, esto nos lleva a 
afirmar que a la par de la concretización del proyecto debe capacitarse al personal a cargo de la prestación de los múltiples 
servicios enmarcados. 
 
2.1.2.2.1 PRINCIPIOS BÁSICOS DEL SERVICIO: 

 Actitud de servicio: Convicción íntima de que es un honor servir. 
 Satisfacción del usuario: Es la intención de vender satisfacción más que productos. 
 Dado el carácter transitorio, inmediatista y variable de los servicios, se requiere una actitud positiva, dinámica y 

abierta; esto es, la filosofía de “todo problema tiene una solución”, si se sabe buscar. 
 Toda la actividad se sustenta sobre bases éticas: es inmoral cobrar cuando no se ha dado nada ni se va a dar. 
 El buen servidor es quien dentro de la empresa se encuentra satisfecho, situación que lo estimula a servir con gusto. 
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 Tratando de instituciones de autoridad, se plantea una continuidad que va desde el polo autoritario (el poder) hacia el 
polo democrático (el servicio): en el polo autoritario hay siempre el riego de la prepotencia y del mal servicio. Cuanto 
más nos alejemos del primer polo, mejor estaremos y más efectividad y excelencia tendremos. 

 
2.1.2.2.2 PRINCIPIOS DEL SERVICIO AL CLIENTE: 

 Hacer de la calidad un hábito y un marco de referencia. 
 Establecer las especificaciones de los productos y servicios de común acuerdo con todo el personal, clientes y 

proveedores. 
 Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades de los clientes. 
 Dar libertad de acción a todos los empleados que tengan trato con los clientes, es decir autoridad para atender sus 

quejas. 
 Preguntar a los clientes lo que quieren y dárselo una y otra vez, para hacerlos volver. 
 Prometer menos, dar más. 
 Mostrar respeto por las personas y ser atentos con ellas. 
 Reconocer en forma explícita todo esfuerzo de implantación de una cultura de calidad. Remunerar a sus empleados 

como si fueran sus socios (incentivos). 
 Alentar a los clientes a que digan todo aquello que no les guste, así como manifestar lo que sí les agrada. 
 No dejar esperando al cliente por su servicio. 

 

2.1.3 LOS SERVICIOS PÚBLICOS: 
   Un servicio público es la prestación que efectúa la administración en forma directa o indirecta para satisfacer una necesidad 
de interés general.13 A partir de esto se definen los elementos del servicio público: 

 Prestación de la administración: Debe ser dirigida directa o indirectamente a personas que puedan ser 
individualizadas. El común denominador es el de servir al público. 

 De Forma Directa o Indirecta: Si se hace en forma directa es la propia administración la que realiza la prestación. Si es 
de forma indirecta, la prestación se lleva a cabo a través de los administrados. 

 El servicio debe satisfacer una necesidad de interés general, este interés general no es el interés de la administración, 
es la suma del total de los intereses individuales coincidentes. 

 Titularidad del servicio público: Todo servicio público se halla sujeto a la titularidad del Estado, la cual es insusceptible 
de enajenación o modificación, lo único delegable es la ejecutabilidad del mismo. 

                                                            
13 http:/www.monografias.com/servicios públicos.shtml, pág. 2. 
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   En cuanto a la forma de determinar si una actividad se constituye en servicio público o no, es a través de las leyes del país 
que indican la naturaleza del servicio. 
 
2.1.3.1 CARACTERÍSTICAS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS: 

 CONTINUIDAD: Este elemento esencial en los servicios públicos hace referencia a la que la prestación del servicio por 
ninguna causa debe ser interrumpida, haciendo la eficiencia de la prestación. 

 REGULARIDAD: El servicio público debe prestarse de forma regular, de conformidad a las reglas, normas o 
condiciones pre-establecidas, manteniendo un ritmo. Esto no quita la posibilidad a la administración de que en un 
momento modifique su organización. 

 UNIFORMIDAD O IGUALDAD: Significa que todos los habitantes tienen derecho a exigir y recibir el servicio en igualdad 
de condiciones. Sin embargo esto no impide que se establezcan diversas categorías de usuarios manteniéndose la 
estricta igualdad o todos los que están en la misma situación. 

 GENERALIDAD: Es fundamental en el servicio público, ya que ataña a que todos los habitantes tienen derecho a usar 
los servicios públicos, de acuerdo a las normas que rigen a estos. Para que el usuario pueda utilizar el servicio no es 
necesario un acto del Estado, basta con una manifestación de voluntad del mismo. 

 OBLIGATORIEDAD: Esta característica encierra un grado mayor de importancia en lo que hace a los servicios públicos, 
ya que si bien el servicio debe ser continuo, regular, uniforme y general, si quien debe prestarlo o realizarlo no 
estuviere obligado de nada valdrían las otras. La negativa a la prestación del servicio por quien debe de hacerlo debe 
considerarse como falta gravísima, una falta de este tipo desvirtúa todo el instituto del servicio público. 

 
2.1.3.2 CLASIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS:14 
   Se tienen básicamente dos formas básicas de prestación de los servicios públicos: por el Estado o por los particulares, lo 
cual nos lleva a la clasificación de los servicios públicos en propios e impropios. 
 
2.1.3.2.1 SERVICIOS PÚBLICOS PROPIOS: Son los que están a cargo del Estado y que este 
presta directamente o indirectamente a través de entidades autosuficientes o de particulares. En el caso de los servicios 
prestados directamente por el Estado, dicha prestación, aparece como ejercicio de la administración; en cambio aquellos que 
el Estado presta indirectamente a través de una entidad autónoma, la prestación es una expresión de la competencia, o del 
complejo de competencias atribuidas a dicho ente. O bien si es prestado directamente a través de particulares, esto se 
                                                            
14 Diez, Manuel María, “Manual de Derecho Administrativo”, Capítulo I, pág.14 
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obtiene de diferentes modos, por una parte transfiriendo a un particular la potestad de prestar el servicio: concesión o 
prescindiendo de toda transferencia de potestades recurriendo a la locación. 
 
2.1.3.2.2 SERVICIOS PÚBLICOS IMPROPIOS: Son los que prestan los particulares, de acuerdo 
a la reglamentación que dicta el Estado. De esta definición algunos expertos opinan la inexistencia de los mismos acusando 
que cuando una actividad presenta un carácter de interés general y ella no ha sido erigida por ley en servicio público y se lo 
encuadra dentro de esta clasificación, servicio público impropio, se está dando la posibilidad a la administración de imponer 
las condiciones para un servicio público sobre diferentes actividades del sector privado, que en definitiva se trataría de una 
actividad privada de interés público. 
 
2.1.3.3 CLASIFICACIÓN JURÍDICA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS:  
Existe también la clasificación jurídica de los servicios públicos15, basándose en las siguientes características: 

 TITULARIDAD DEL SERVICIO: En este punto a lo que se apunta es al concepto de territoriedad, por cuanto se enfoca 
si el servicio está a cargo del Estado Central o bien a cargo de entidades locales, es decir, tendríamos servicios públicos 
nacionales, regionales o municipales. 

 EN RAZÓN A LA NECESIDAD DE SU PRESTACIÓN: Se pueden clasificar en necesarios o voluntarios, o sea obligatorios 
o facultativos. 

 POR EL CARÁCTER DE LA PRESTACIÓN: Se lo puede distinguir, al servicio, en esencial o secundario. Siendo los 
primeros aquellos cuya prestación constituye la base para el mantenimiento del Estado, mientras que los restantes 
corresponden a aquellos que dependen del grado de desarrollo técnico y cultural de la sociedad.  

 POR LA FORMA DE SU EJERCICIO: Las prestaciones pueden efectuarse en régimen de concurrencia con los 
particulares, ejemplo de ello es el transporte público, o bien en régimen de monopolio, a modo de ejemplo podemos 
observar el servicio de correos. 

 POR RAZÓN DE SU UTILIZACIÓN: Esta clasificación se relaciona estrechamente con los usuarios y comprende las 
categorías de utilización necesarias y de utilización facultativa, siendo los primeros aquellos que los usuarios están 
obligados a utilizar, ejemplo de ellos es el servicio de educación. En tanto que los facultativos son aquellos que los 
usuarios pueden o no utilizar, ejemplo de este tipo son el servicio de transporte, de telecomunicaciones, etc. 

 POR EL CARÁCTER DE LA NECESIDAD: Esta puede ser permanente, accidental o intermitente. 
 
                                                            
15 Diez, Manuel María, op.cit, pág.23 
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2.1.4 LOS VEHÍCULOS: 
   Un vehículo es un medio que permite el traslado de un lugar a otro. Cuando traslada a personas u objetos es llamado 
vehículo de transporte. Se puede definir también como cualquier medio de transporte que circula sobre la vía pública16  
 
2.1.4.1 VEHÍCULO AUTOMOTOR: 
   Para fines prácticos de esta investigación, se definirá como cualquier vehículo provisto de motor eléctrico o de combustión 
interna para su propulsión. Se excluyen moto bicicletas y tranvías. 
 
2.1.4.2 CLASIFICACIÓN DE LOS VEHÍCULOS AUTOMOTORES: 
   Estas clasificaciones se darán en base a la legislación nacional de Guatemala, en el marco de la Ley de Tránsito. 

 Artículo 8: POR SU USO: Los vehículos se clasifican por su uso en: 
• Particulares 
• Mercantiles y Comerciales 
• Oficiales 
• Cuerpo Diplomático, Organismos, Misiones y Funcionarios Internos 
• De Emergencia 
• De aprendizaje 

 Artículo 9: POR PESO: Los vehículos se clasifican por su peso en: 
• Ligeros: De hasta 3.5 toneladas métricas de peso bruto máximo. 

 Bicicletas 
 Moto bicicletas 
 Motocicletas 
 Automóviles 
 Paneles 
 Pick-ups 
 Microbuses 
 Automóviles, paneles y pick-ups con remolque 

                                                            
16Ley de Tránsito, Acuerdo Gubernativo número 273‐98, Guatemala, Mayo de 1998, art.7 
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• Pesados: Con más de 3.5 toneladas métricas de peso bruto máximo. 
 Autobuses 
 Camiones 
 Remolcadores 
 Cabezales 
 Camiones con remolques 

• Especiales: Con pesos y dimensiones de autorización especial. 
 Vehículos agrícolas 
 Vehículos especiales movibles con o sin grúa 

 
2.1.5 EL AUTOMÓVIL: 
   Se dará el concepto básico de automóvil, asimismo las características técnicas más importantes que explicará las 
prestaciones básicas y definir los métodos de mantenimiento adecuados, esto con la finalidad de poder visualizar la 
importancia de los talleres de mecánica como partes del proceso administrativo en la prestación de los servicios públicos en 
este caso de la Ciudad de Guatemala. 
   Así se puede definir que automóvil es un vehículo de propulsión propia destinado al transporte de personas, animales y 
objetos, generalmente con cuatro ruedas y capacidad entre 1 y 9 plazas. Las ruedas delanteras pueden cambiar su 
orientación hacia los lados para permitir giros y tomar curvas. 
   La palabra “automóvil” proviene del griego “auto” (por sí mismo) y del latín “móvil” (que se mueve).17 
 
2.1.5.1 MÉTODO DE PROPULSIÓN: 
   Los automóviles se propulsan generalmente por un motor de combustión interna alimentado por combustible que puede ser 
gasolina, gas licuado de petróleo o gasóleo que se mezcla con un carburante, normalmente el oxígeno del aire, para formar el 
fluido activo que mediante procesos termodinámicos hace mover los órganos del motor térmico. Debido al encarecimiento de 
los productos derivados del petróleo surge la necesidad mundial por encontrar otras fuentes de combustión, por lo que en 
algunos países ya se utilizan biocombustibles tales como el bio-etanol y el biodiesel que se fabrican de plantas como el maíz, 
soja o caña de azúcar. Recientemente se ha comenzado a producir en serie automóviles con motor eléctrico. También se ha 
comenzado la comercialización de automóviles híbridos, que poseen un motor de combustión interna y un motor eléctrico. 

                                                            
17 http://es.wikipedia.org/el_automóvil 
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2.1.5.2 BREVE HISTORIA DEL AUTOMÓVIL: 
El automóvil, tal como lo conocemos en la actualidad, fue inventado en Alemania en 
1,886 por Karl Benz. Poco después otros pioneros como Gottlieb Daimler y Wilhelm 
Maybach, presentaron a su vez sus modelos. El primer viaje largo lo realizó Bertha Benz 
en 1,888 al ir de Mannheim a Pforzheim ciudades separadas entre sí por unos 105 
kilómetros.  Cabe destacar que fue un hito en la automovilística antigua, dado que un 
automóvil en esta época tenía como velocidad máxima unos 20 km/h., gastaba 
muchísimo más combustible de lo que gasta ahora un vehículo a esa misma velocidad y 
la gasolina se compraba en farmacias, donde no estaba disponible en grandes 
cantidades. En 1,910, Henry Ford, comenzó a producir automóviles en una cadena de 
montaje, sistema totalmente innovador que le permitió alcanzar cifras de fabricación 
hasta entonces impensables y que lo transformó en uno de los pioneros de la materia. 
 

Foto 20: Modelo Panhard de 12 caballos 1,898 
 
2.1.5.3 FUTURO DEL AUTOMÓVIL: 
   Reside en la disminución de la contaminación producida por el sistema de propulsión, uno de los mayores problemas 
actuales del mundo. Se están estudiando nuevas formas de moverse más rápidas o mejores carreteras. La antigua visión 
futura del automóvil volador, está desechada en la actualidad, ya que la energía necesaria para hacerlos sostenerse en el aire 
sería mucho mayor. Otro posible futuro del automóvil es su sustitución por medios de transporte público más eficientes 
energéticamente. Esto a causa de la escasez de petróleo y su consecuente aumento de precio. Otra línea futura será de los 
automóviles autónomos, sin conductor. Ya ha habido dos concursos del Departamento de Defensa de Estados Unidos, en los 
que varios autos autónomos han hecho un recorrido sin conductor, en el primer caso por el Desierto de Mohave y en el 
segundo por una ciudad. 
 
2.1.5.4 CARACTERÍSTICAS MÁS IMPORTANTES DE UN AUTOMÓVIL: 

 MOTOR: Si es de combustión interna, eléctrico o rotatorio 
 Cilindrada: Se refiere al diámetro por cilindro por carrera por número de cilindros. 
 Relación de Compresión. 
 Potencia Máxima: Dada en Kilovatios (kw) o Caballos de vapor (Cv), incluyendo la velocidad de giro del motor 

en revoluciones por minuto (rpm) a la que se alcanza dicha potencia. 
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 Par Máximo: En Nanómetros/revoluciones por minuto (Nm/rpm), indicando el régimen del motor cuando se 
alcanza dicho par. 

 Tipo de Sistema de Alimentación de Combustible: Indicando si es de carburación o de inyección directa o 
indirecta. 

 Tipo de Sistema de Alimentación de Aire: Turboalimentado o atmosférico. 
 Combustible Utilizado. 
 Capacidad de Carga de la Batería: Habitualmente se indica en Amperios /hora (Ah). 
 Capacidad del Depósito de Combustible. 

 PRESTACIONES: 
 Velocidad Máxima: En Kilómetros /hora (km/h). 
 Tiempo de Aceleración de 0 a 100 kilómetros /hora: Dado en segundos. 
 Tiempo de Aceleración entre dos velocidades en una marcha concreta: Dado en segundos 
 Tiempo de aceleración para recorrer 1000 metros desde que empieza a moverse (segundos) 

 CONSUMOS: 
 En ciclo urbano y ponderado generalmente se da en millas por galón (en EUA). 

 EMISIONES CO²: 
 En ciclo urbano, ciclo extraurbano y ponderado, se expresa en gramos /kilómetro (gr/km). 

 TRANSMISION: Tipo de caja de cambios, número de velocidades, relaciones de reducción. 
 FRENOS: Tipo (frenos de disco, frenos de tambor) y dimensiones. 
 RUEDAS: Dimensiones de llantas y rines. 
 Otros: Tipo de suspensión delantera y trasera, tipo de mecanismo de dirección, radio de giro mínimo. 

 
2.1.6 EL MANTENIMIENTO DEL AUTOMÓVIL: 
2.1.6.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO: 
   Es el menos recomendable y es aquel que se ocupa de la reparación una vez que se ha producido el fallo y el paro súbito de 
un vehículo. Se puede orientar hacia la reposición del funcionamiento, aunque no quede eliminada la fuente que produjo la 
falla, o se opta por la reposición de elementos y la eliminación completa de la causa que ha producido la detención. Sin 
embargo, no se sabrá qué fallará y tampoco podrá determinar cuándo la máquina se detendrá a causa del mismo u otro 
desperfecto derivado de esta práctica. 
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2.1.6.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 
   Surge de la necesidad de reducir los mantenimientos correctivos y todo lo que esto involucra. Tiene como objetivo mejorar 
el rendimiento de los componentes y dar a estos una mayor vida útil. A su vez pretende reducir las reparaciones mediante una 
rutina de inspecciones periódicas y la renovación de los elementos dañados. Las características básicas consisten en 
programar las revisiones de los equipos, apoyándose en el conocimiento y la experiencia y en los datos históricos obtenidos 
de mantenimientos anteriores y de fallas del vehículo. A través de esto se confecciona un plan de mantenimiento, donde se 
realizarán las acciones necesarias, tales como engrasar, cambiar correas o fajas, desmontaje, limpieza, etc. Un adecuado 
mantenimiento exige un conocimiento de la máquina o motor, además de un análisis de los datos históricos, que ayudarán en 
gran medida a controlar los tiempos e intervalos futuros que se han de tomar para realizar los servicios. Al utilizar este tipo de 
mantenimiento, se optimiza el tiempo y recursos, previniendo que el vehículo no pase en taller por reparaciones correctivas, 
gracias a la detención programada, a la vez que no afecta la programación de las actividades a realizar entre los servicios 
realizados.   
2.1.6.3 MANTENIMIENTO PROGRAMADO: 
   Las acciones llevadas a cabo mediante esta estrategia se realizan a intervalos regulares de tiempo o cuando los equipos se 
sacan de operación. Este tipo de mantenimiento requiere sacar de funcionamiento el equipo y sólo puede ser bien planificada 
cuando la falla es dependiente del tiempo de operación. Las actividades que son siempre factibles de programar son la 
lubricación y la limpieza. Para llevarlas a cabo, los fabricantes de los equipos indican la frecuencia con que se requieren. Con 
esta información se puede establecer la programación correspondiente. 
2.1.6.4 MANTENIMIENTO PREDICTIVO: 
   Este tipo de mantenimiento no es dependiente de la característica de la falla y es el más efectivo cuando el modo de falla es 
detectable por monitoreo de las condiciones de operación. Se lleva a cabo en forma calendario y no implica poner fuera de 
operación los equipos. Entre las técnicas usadas en esta estrategia están las inspecciones, el chequeo de condiciones y el 
análisis de tendencias, con esto se logra que el tiempo muerto del equipo sea mínimo y el tiempo de vida del componente sea 
máximo. 
2.1.6.5 MANTENIMIENTO DE OPORTUNIDAD:  
   Esta es una manera efectiva de dar mantenimiento. Se hace uso de los tiempos de parada de los equipos por otras 
estrategias empleadas o por paradas en la operación de la planta de la empresa o de las oficinas centrales. Se hace uso de los 
tiempos muertos; el esfuerzo desplegado en aplicar esta estrategia puede ser muy efectivo desde el punto de vista 
económico. 
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2.1.6.6 GUÍA BÁSICA DE TAREAS EN UN MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO:18 

 Cambio de Aceite: Se recomienda cada 5,000 ó 6,000 kilómetros (preferiblemente cambio de filtro de aceite) 
 Revisión de líquidos: De frenos, de dirección hidráulica, de transmisión delantera y trasera, limpiaparabrisas, anti-

congelante. 
 Revisión de la presión de las llantas: una vez al mes como mínimo. 
 Revisión de candelas o inyectores: la presión baja significa pérdida en la eficiencia del uso de la gasolina. 
 Lubricación del chasis: Extiende la vida útil de partes movedizas de la suspensión. 
 Revisión de batería: Incluye limpieza de bornes o terminales y nivelación del liquido de la batería. 
 Revisión sistema de alumbrado: Incluye focos principales, pide vías, stop, luces de retroceso. 
 Revisión hojas de limpiaparabrisas: Que no estén rajadas o rotas, se recomienda cambiarlas una vez al año. 
 Revisión fajas del motor: Las fajas desgastadas afectan el funcionamiento del motor. 
 Revisión del sistema de filtración de aire: Se recomienda cada vez que se cambie el aceite. 

 
2.1.7 ESTACIÓN DE SERVICIO O GASOLINERA:19 
   ACLARACIÓN: El área dentro del complejo de instalaciones a intervenir, no es una Estación de Servicio o Gasolinera como 
tal, ya que no vende los combustibles al público en general sino el consumo de los mismos es interno únicamente, es decir 
que solo vehículos municipales o vehículos de apoyo a trabajos municipales, se pueden abastecer, en la legislación 
guatemalteca, este sistema se llama “Depósito  para Consumo Propio”, y se define así: “Es todo depósito de petróleo y 
productos petroleros para el consumo exclusivo en unidades y equipo propio del titular del depósito”. Con la finalidad de 
facilitar los conceptos se le llamará Gasolinera  y se darán las categorías de las instalaciones ya que estas aplican para todo 
tipo de instalaciones que efectúen actividades de refinación, transformación y de la cadena de comercialización de petróleo y 
productos petroleros. 
   Definición: Establecimiento que posee instalaciones y equipos en condiciones aptas para almacenar y expender, 
principalmente combustibles derivados del petróleo, para uso automotriz, además, posee equipo para el acopio de aceites 
lubricantes usados. 
 
                                                            
18 http://www.BendPark.com 

19 Ley de Comercialización de Hidrocarburos, Decreto 109‐97 del 4 de diciembre de 1997, art.3. 
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2.1.7.1 CATEGORÍA DE LAS INSTALACIONES:20 
   Las instalaciones se clasifican en: 

 CATEGORIA A-1: Aquellas instalaciones para consumo propio cuya capacidad de almacenamiento de petróleo y/o 
productos petroleros sea menor o igual a seiscientos (600) galones21. 

 CATEGORIA A: Aquellas instalaciones cuya capacidad de almacenamiento de petróleo y/o productos petroleros, sea 
mayor de seiscientos (600) galones y hasta cuarenta mil (40,000) galones. 

 CATEGORÍA B: Aquellas instalaciones cuya capacidad de almacenamiento de petróleo y/o productos petroleros, sea 
mayor a cuarenta mil (40,000) galones. 

 
 
2.1.8 OTROS CONCEPTOS ÚTILES: 

 AUTOBUS ARTICULADO: El compuesto por dos secciones rígidas unidas por otra articulada que los comunica. 
 AUTOBUS: Vehículo automotor de dos o más ejes, especialmente equipado y construido para el transporte colectivo de 

personas y con capacidad para 26 personas o más y con peso bruto máximo superior a 3.5 toneladas métricas. 
 BICICLETA: Vehículo de dos o tres ruedas, puesta en movimiento por esfuerzo humano a través de los pedales. 
 CAMIÓN: Vehículo automotor, de dos o más ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de carga con 

peso bruto superior a 3.5 toneladas métricas. 
 CONCESIÓN: Acto administrativo, a través del cual se encomienda a un tercero la prestación de uno o más servicios 

públicos, bajo las condiciones pactadas en el contrato respectivo. 
 GRÚA: Vehículo automotor especialmente equipado y construido para levantar y remolcar a otros vehículos mediante 

un mecanismo instalado en su parte superior. 
 MICROBÚS: Vehículo automotor de dos ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de personas, con 

capacidad total para hasta 25 personas, pero más de nueve y con peso máximo admisible de 3.5 toneladas métricas. 
 MOTOBICICLETA: Vehículo de dos ruedas y pedales con motor de combustión interna de cilindrada no mayor a 50 c.c. 

o motor eléctrico de potencia no superior a 1,000 vatios. 

                                                            
20 Reglamento de la Ley de Comercialización de Hidrocarburos, Acuerdo Gubernativo 522‐99 del 14 de julio de 1999, art.8 

21 Entiéndase por unidad de medida de la venta de combustibles equivalente a tres litros con setecientos ochenta y cinco milésimas de litro (3.875 litros) conocido 
como galón americano. 
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 MOTOCICLETA: Vehículo automotor de dos o tres ruedas operadas por manubrio. 
 PANEL: Vehículo automotor, de dos ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de carga con peso 

bruto máximo de 3.5 toneladas métricas. 
 PESO BRUTO MÁXIMO: El mayor peso efectivo del vehículo, incluyendo la tara, los ocupantes y la carga, con que se 

permite su circulación. 
 PESO POR EJE: El que se transmite al suelo por la totalidad de las ruedas acopladas a un eje. 
 PICK-UP: vehículo automotor, de dos ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de carga de una 

capacidad máxima de 1.5 toneladas métricas. Su peso bruto máximo es de 3.5 toneladas métricas. 
 REMOLCADORES O CABEZALES: Vehículo automotor de dos o tres ejes especialmente equipado y construido para tirar 

de un remolque. 
 REMOLQUE: Vehículo no automotor, equipado y construido para circular arrastrado por un vehículo automotor. 
 TARA: Peso del vehículo con equipo, combustibles, líquidos y lubricantes, pero sin ocupantes ni carga. 
 TAXI: Automóvil de alquiler, vehículo colectivo que transporta únicamente a la persona que contrata y sus 

acompañantes a través del cobro de una tarifa. 
 TRANSPORTE COLECTIVO: Vehículo que transporta a personas desde distintos puntos. Se incluyen el transporte 

público, los taxis, el transporte de personal y el transporte escolar. 
 TRANSPORTE DE CARGA: Vehículo que transporta mercancías. 
 TRANSPORTE PÚBLICO: Vehículo colectivo que transporta a grupos de personas de una población desde y hacia puntos 

distintos a través del cobro de una tarifa. 
 VEHÍCULO AGRÍCOLA: Vehículo especial autopropulsado, equipado y construido para efectuar trabajos agrícolas. 
 VEHÍCULO ESPECIAL: Vehículo autopropulsado o remolcado, equipado y construido para realizar obras o servicios 

determinados y que, por sus características, está exceptuado de cumplir con alguna de las condiciones técnicas 
reglamentarias o sobrepasa permanentemente los límites establecidos para pesos y dimensiones, así como la 
maquinaria agrícola y sus remolques. 
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2.1.9 CENTRO MULTISERVICIOS: 
 
   Se conceptualiza el título del proyecto, debido a que en el interior del complejo actual, se llevan a cabo múltiples actividades 
de prestación de servicios y actividades de apoyo a la prestación de otros servicios que brinda la Municipalidad de Guatemala 
en la jurisdicción que le corresponde, beneficiando no sólo a los habitantes de la Ciudad de Guatemala sino a muchas 
personas que trabajan dentro de la Ciudad y que provienen del área connurbada, de municipios cercanos y de toda la 
República, que debido a la concentración de servicios, se ven obligados a viajar. 
   Dentro de las actividades de prestación de servicios, se definen las siguientes: 
 

 Almacenamiento y despacho de combustible (gasolina y diesel), a vehículos municipales y particulares en apoyo a 
tareas municipales, entre las que se pueden mencionar las siguientes: 

o Ejecución y supervisión de proyectos pro-mejoramiento de barrios y colonias en todas las zonas de la capital. 
o Supervisión del funcionamiento de todas las Mini-munis en toda la capital. 
o Limpieza de los Mercados Municipales establecidos. 
o Limpieza de calles y avenidas de algunas zonas definidas por el Programa específico. 
o Trabajo de maquinaria pesada en los puntos de la ciudad que requieran las dependencias municipales que 

poseen este tipo de vehículos. 
o Traslado de cuadrillas de limpieza, albañilería, herrería, jardinización a varias zonas de la Ciudad. 
o Reubicación o traslado de vehículos dañados o que obstruyan el tránsito en toda la ciudad capital. 
o Atención de percances viales o cualquier incidente que cubran vehículos de emergencia (ambulancias, 

motobombas, motos) de los Bomberos Municipales. 
o Atención de percances viales o cualquier incidente que cubran las motos de la Policía Municipal (PM). 
o Atención de percances viales, operativos reguladores de tránsito o cualquier incidente que cubran los vehículos 

de prevención y emergencia (patrullas, camiones de aprovisionamiento de jerseys metálicos ó toneles plásticos) 
de la Policía Municipal de Tránsito (PMT). 

o Ejecución y supervisión de trabajos de jardinización en las áreas planificadas por la Dirección municipal 
correspondiente. 

o Mantener un control de calidad en la ejecución de los diferentes proyectos de infraestructura de la Municipalidad. 
o Ejercer tareas de fiscalización de la inversión pública municipal. 
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 Reparación y mantenimiento de los vehículos municipales involucrados en las actividades enumeradas anteriormente, 
en las especialidades de Mecánica de Gasolina, Mecánica de Diesel, Electromecánica, Enderezado y Pintura, Engrase. 

 
   Dentro de las actividades de apoyo a la prestación de otros servicios municipales, se mencionan las siguientes:  
 

 Centro de Operaciones del Departamento de Limpieza, el cual se encarga de la extracción de basura de los Mercados 
Municipales, además de la limpieza de calles y avenidas donde el programa municipal de Limpia y Verde no funciona y 
la erradicación de basureros clandestinos en toda la Ciudad. 

 Centro Administrativo y Operativo de la Delegación Oeste de la Policía Municipal de Tránsito, la cual atiende todas las 
operaciones administrativas y operativos de campo que establece el manual operativo de la dependencia municipal 
específica, tales como: 

o Operativos de Alcoholemia. 
o Operativos de Verificación de Documentos de Circulación. 
o Operativos de Verificación de Cobros de Tarifas Autorizadas. 
o Operativos de Regulación de Tráfico en Eventos Especiales o en Carriles Reversibles. 
o Traslado de contingentes de agentes a los lugares de trabajo. 
o Remolque de Vehículos que obstruyan el tránsito en las calles y avenidas más transitadas. 
o Aplicar Sanciones a conductores que infrinjan el Reglamento de Tránsito en las calles del Centro Histórico. 

 Sede de una Delegación de la Sección de Semaforización de la Empresa Metropolitana Reguladora del Transporte y 
Tránsito (EMETRA), encargada de dar mantenimiento y reparación de semáforos y mecanismos electrónicos 
reguladores de tiempos en los semáforos. 

 Sede donde funciona la Sastrería Municipal, encargada de fabricar los uniformes que visten los agentes de la Policía 
Municipal (PM) y la Policía Municipal de Tránsito (PMT). 

 Sede donde funciona la Imprenta Municipal, encargada de elaborar diversos formularios y papelería especial tales como 
talonarios de cobro de parqueos municipales. 

 Funciona también el Archivo del Registro Civil, donde se registra, cataloga y almacena toda la información de los libros 
que ya no se utilizan en el Archivo mencionado. 

 Centro de Educación Ambiental, entidad encargada de divulgar, capacitar y concientizar en el tema ambiental a 
personas individuales, colegios, universidades, Comités Únicos de Barrio, grupos de vecinos y las ONG, que así lo 
requieran. 
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 Clínicas Odontológicas que prestan servicio a personal de EMETRA, PM, PMT, Transmetro y Talleres Municipales, a 
excepción del servicio de laboratorio. 

 Bodegas de EMETRA Y PMT donde se guarda el equipo necesario para las labores de campo. 
 

   Como se puede observar, el listado de actividades es diverso y extenso, abarcando varias dependencias, por lo que es justo 
en llamarse “CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA”, a la vez que es una propuesta inédita ya 
que no hay una construcción de similares características en el municipio ni en el resto de los municipios del país. 
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2.2. MARCO HISTÓRICO: 
 
2.2.1 ORIGEN, TRASLADO Y EVOLUCIÓN DE LA CIUDAD DE 
GUATEMALA: 
 
2.2.1.1 FUNDACIÓN DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE GUATEMALA Y 
PRIMERAS AUTORIDADES: 
   De la voz Quauhtemalí, que en lengua mexicana significa 
“palo podrido”, por haber encontrado cerca de la Corte de los 
Reyes Kaqchiqueles, los nativos mexicanos, un árbol viejo y 
carcomido, bautizando con este nombre a la futura Capital. 
Otros lo derivan de las palabras U-hate-z-ma-ha que en 
lengua tzendal significa “Cerro que arroja agua”, aludiendo sin 
duda al monte en cuya falda se asentó el poblado. La Ciudad 
de Santiago de Guatemala fue fundada por el Capitán español 
Pedro de Alvarado el 29 de julio de 152422 provisionalmente y 
oficialmente el 22 de noviembre de 1527, nombrando por 
primeros alcaldes a Diego de Rosas y a Baltazar de Mendoza y 
por primeros regidores designó a Pedro Portocarrero, Hernán 
Carrillo, Juan Pérez Dardón y a Domingo de Zubiarreta y por 
alguacil a Gonzalo de Alvarado. El Reino de Guatemala 
abarcaba originalmente desde la Provincia de Soconusco hasta 
el Sur de Costa Rica.                                                                  
                                                                                                    Foto 21: Escudo  de Armas de 1532 
    La Ciudad fue inundada y arruinada por una avalancha de piedra y lodo el día 11 de septiembre de 154123 y se decidió su 
traslado a la que hoy es la Antigua Guatemala aunque el nuevo asentamiento sufre severos daños por varios sismos ocurridos 

                                                            
22 Libro Viejo de la Fundación de Guatemala, Biblioteca “GOATHEMALA” de la Sociedad de Geografía e Historia, vol. XII. Guatemala, 1935, pág.5 

23 Toledo Palomo, Ricardo. “Compendio de la Historia de la Ciudad de Guatemala”. Guatemala, 2000, pág. 78. 
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en los años de 1565, 1586, 1607, 1651, 1663, 1689, 1717, 1751 y los famosos terremotos de Santa Marta de 1773, por lo que 
cansados los vecinos de sufrir ruinas y hacer reedificaciones en la maltrecha ciudad, determinaron trasladarla a otro sitio 
distante de los volcanes y menos expuesto a semejantes infortunios, por lo que para decidir oficialmente la nueva ubicación 
de la capital se trasladaron provisionalmente al llamado “Pueblo de la Ermita” en el sector Nor-Este a inmediaciones del hoy 
Cerro del Carmen. 
 
2.2.1.2 EL TRASLADO A LA NUEVA GUATEMALA DE LA ASUNCIÓN, 
PERÍODO DE 1773 A 1821: 
    El entonces capitán general del Reino de Guatemala, Martín de Mayorga se trasladó junto con la Audiencia y demás 
dependencias del gobierno al pueblo antes mencionado el 6 de septiembre de 1773. Se emitió cédula real el 16 de junio de 
1774 en la que se aprobaba el traslado provisional a este valle, abriéndose expediente para el estudio de los parajes y valles 
para verificar cual de ellos reunía las mejores condiciones para el asiento final de la nueva capital. El primer catastro en el 
“Establecimiento Provisional de la Ermita”, se levantó en noviembre de 1774 dando como resultado un total de 5,217 
habitantes. Los resultados de los estudios realizados dieron la aprobación final del Valle de la Virgen como lugar definitivo 
para el traslado. En cédula real emitida por el rey de España Carlos III el 21 de junio de 1775 se ordena la traslación formal 
de la ciudad al valle. El 12 de diciembre de 1775 se hizo saber al Ayuntamiento que las nuevas elecciones para alcalde se 
verificarían ya en la Ermita y que todos los privilegios y prerrogativas de la destruida ciudad de Guatemala, se hallaban en la 
nueva ubicación, por lo que los miembros del Ayuntamiento se trasladaron a dicho lugar el 29 de diciembre del mismo año. El 
1 de enero de 1776 se practicó la elección de los Alcaldes Ordinarios de la Ermita, y recayó en José González Robles y Manuel 
José Juarros, a quienes se dio posesión el día cuatro. La ciudad de Guatemala queda oficialmente fundad el 2 de enero de 
1776 fecha de la primera junta o cabildo del Ayuntamiento de la Ermita.24 El Ayuntamiento fue encargado de iniciar la 
construcción de la ciudad, las casas consistoriales, introducción de aguas, construcción del Real Palacio, Casas de Cabildo, 
distribución de solares, la Universidad de San Carlos, iglesias y conventos, vigilancia y mantenimiento de los caminos. En 1779 
quedó deshabitada la antigua capital pero nuevamente se reconoció como villa en 1786 y como ciudad en 1813. 
Conjuntamente con la cúpula de gobierno se trasladaron 18 pueblos que eran los abastecedores de la ciudad, ubicándose 
según plano elaborado por Bernardo Ramíres en 1773 donde se demarcaban los 13 pueblos cercanos a la nueva Ciudad de 
Guatemala, estos necesariamente se incluyeron en el traslado ya que formaban socioeconómicamente una unidad, controlada 
desde el centro de la ciudad. La Municipalidad no entró en posesión de sus terrenos hasta 1800. El 2 de noviembre de 1778 
se elaboró plano de la ciudad por Marcos Ibañez, localizando la Plaza Mayor al centro, 4 plazas secundarias hacia los cuatro 

                                                            
24 Chinchilla Aguilar, Ernesto. “El Ayuntamiento Colonial de Guatemala”. Editorial Universitaria. Guatemala, 1961, pág. 185 
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puntos cardinales, este plano era una corrección al elaborado por el Ingeniero Militar del reino y Arquitecto Luis Diez Navarro, 
firmado el 1 de noviembre de 1776. Se inició el trazo de la ciudad observando una desviación de 12 grados Este del eje Norte-
Sur, representando más probablemente un error del replanteo y no a condiciones topográficas del terreno.25 Una vez 
delineada la ciudad, Marcos Ibañez junto con otros arquitectos españoles, procedieron al diseño y construcción de los 
principales edificios públicos, implantando el estilo neoclásico que se inicia con la Catedral. 
   En 1782 ya eran 13,251 habitantes en toda la ciudad, dividiéndose la misma en 4 cuarteles en 1790 y 2 cuarteles más en el 
barrio de la Ermita: 

 Cuartel de San Agustín: Barrios El Perú y San Juan de Dios 
 Cuartel de la Plaza Mayor: Barrios San Sebastián y Escuela de Cristo 
 Cuarte de Santo Domingo: Barrios de La Habana y Capuchinas 
 Cuarte de la Merced: Barrios de Catedral y San José. 

   En el barrio de la Ermita estaban: 
 Cuartel de Candelaria: Barrios de El Tanque y Marrulleros 
 Cuartel de Uztaris: Barrios de Ojo de Agua y Santa Rosa. 

   En estos años se observaba en el país un comercio principalmente con los puertos del Norte en el Atlántico, donde 
desembarcaban productos de España, después se desarrolla el área Sur-Occidental al introducir nuevos cultivos y establecer 
relaciones comerciales con otros países, rompiendo al final, las ataduras del gobierno colonial. 
 
 
2.2.1.3 EL GOBIERNO DE LOS 30 AÑOS, ÉPOCA INDEPENDIENTE 1821-
1871: 
   La centralización administrativa que se había establecido en la ciudad de Guatemala durante la colonia, persistió en la vida 
independiente, manteniéndose así la importancia de la capital sobre el resto del país. A raíz de la independencia, aumentó 
considerablemente la población capitalina por migración interna originada por las luchas de guerrilla del interior del país. La 
Municipalidad se estableció en la 12 calle y 4ª avenida destruyéndose posteriormente en 1916. En 1860, el comercio era 
raquítico en toda la ciudad, la estética era pobre con proliferación de basureros, calles sucias, falta de drenajes, la propiedad  
urbana estaba muy decaída. El alumbrado público se estableció en 1831. El gobierno del Dr. Mariano Gálvez (1831-1835) 
significó progreso para el país. Se construyeron estanques públicos para proveer agua a personas de escasos recursos y se 
trasladó el cementerio para sanear el espacio antiguo (Plaza del Sagrario). Se abrieron otras calles debido al crecimiento de  

                                                            
25 Contreras Pinillos, Ileana. Desarrollo Histórico Urbanístico de la Zona 1 de la Ciudad de Guatemala de 1776 a 1976, Tesis de Arquitectura. USAC, 1977, pág.18 
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la ciudad. Con el gobierno del general Rafael Carrera (1844-1865) 
se fortaleció el perímetro de la ciudad, construyendo el Castillo de 
San José en 1842 y el fuerte de San Rafael de Matamoros en 
1858, se construyó el teatro de la ciudad (Teatro Colón) por el 
arquitecto Manuel Rivera Maestre en octubre de 1859 otorgándole 
en el diseño todo el lujo que Carrera deseaba. 
                                                                                                        Foto 22: El Teatro Colón en 1859 
   Se terminó de construir la Universidad en 1840 y varias iglesias importantes de 1825 a 1865. Se dio una nomenclatura a las 
calles de la ciudad. El resto de este período no registra mayor crecimiento poblacional. 
 
2.2.1.4 LA REVOLUCIÓN LIBERAL PERÍODO DE 1871-1931 
 
   La Reforma Liberal de Guatemala, fue el resultado del crecimiento y desarrollo de la burguesía, con lo que se inicia la 
inserción del sistema nacional dentro del desarrollo capitalista. El triunfo de García Granados y Justo Rufino Barrios hace 
posible la instauración de un régimen que promueve el desarrollo económico político y cultural de Guatemala, derribando las 
barreras establecidas por el gobierno conservador de los 30 años. Se confiscaron los bienes de la iglesia, pasando a ser 
propiedad estatal, esto permitió dotar a la ciudad de nuevo equipamiento, mejorando su función sin afectar su forma espacial, 
estableciendo en ellos, oficinas gubernamentales y edificios educativos.26 
   
   En el gobierno de Justo Rufino Barrios (1873-1885), se introdujeron servicios modernos extendiéndose nuevas funciones a 
la municipalidad, hecho que fue facilitado por la tradición de autoridad casi ilimitada, reguladora y de ornato que persistía 
desde el gobierno colonial. 
 
 
 

                                                            
26 Contreras Pinillos, Ileana. op.cit., pág. 48 
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                                                               Foto 23: Panorámica de La Ciudad de Guatemala en 1870 
 
   Se construye el nuevo cementerio del 11 de julio de 1874 fuera, en ese entonces, de los límites de la ciudad, también se 
construye la Penitenciaría central el 11 de enero de 1877 y el mismo año el Hipódromo del Norte. En 1877 es emitida la ley de 
Redención de Censos, eliminando el control de la Municipalidad sobre sus antiguos terrenos, pasando a ser de propiedad 
privada. Se cambia la nomenclatura de las calles. 
   En 1882 empezaron a cruzar las arterias, tranvías tirados por caballos y el 19 de julio de 1884 arriba la primera locomotora 
del ferrocarril del Sur, procedente de Escuintla.  
   En 1885 se instaló el servicio eléctrico en la capital, en 1888 se concluyó el Hospital San Juan de Dios, se promulgan 
además, varios códigos regulatorios, entre ellos el Código Civil, Penal, Militar y de Comercio. 
   El general Reyna Barrios (1892-1898) que había viajado por Europa, tenía la idea de embellecer la capital, dándole con sus 
reformas, una fuerte influencia francesa. Se construyó el ferrocarril del Norte, además el Boulevard 30 de junio (Avenida 
Reforma). Se inaugura el edificio de la Propiedad Inmueble en 1896, el Palacio Presidencial con decoración de mármol blanco 
al estilo “renacimiento francés”. Se procedió también a la ornamentación de la ciudad el erigirse varios monumentos y con la  
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creación de varios parques. En 1894, la ciudad contaba con 71,527 habitantes y cambio la división urbana, esta vez en 
cantones: 

 Cantón Centro 
 Cantón Candelaria 
 Cantón Jocotenango 
 Cantón Libertad 
 Cantón Elena 
 Cantón Barrios 
 Cantón Barillas 
 Cantón La Paz 
 Cantón Independencia 

    A  raíz  del crecimiento  urbano de  principios de siglo XIX, 
 se aprueba el Reglamento de la Construcción para la Ciudad   Foto 24: El Palacio de la Reforma en 1917, diseño de Francisco 
 de Guatemala el 19 de febrero de 1929.                                                       Durini, constructor Andrés Galeotti. 
 
 
 
 

 
 
    
 

 

 

  
                                                             Foto 26: Puente La Barranquilla y Ferrocarril en 1894 
 
 
         Foto 25: Palacio Presidencial                                                                                       Foto 26: Boulevard 30 de Junio inaugurado en 1896 
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2.2.1.5 DICTADURA UBIQUISTA 1931-1944: 
   Al asumir el poder Jorge Ubico, centralizó el gobierno aún más que sus antecesores. El poder legislativo y judicial estuvo 
bajo el poder del ejecutivo e incluso la Municipalidad de Guatemala paso a depender del gobierno central perdiendo las 
prerrogativas que había reasumido desde la época de Barrios, Ubico nombraba a las autoridades municipales con la figura del 
Intendente Municipal como máxima autoridad. 
   Parte del progreso que se alcanzó en su gobierno, se debió a las leyes decretadas en 1933, en las que obligó a los indígenas 
a trabajar gratuitamente en la construcción de carreteras. Su gobierno dio apoyo a las compañías cafetalera y platanera, bajo 
el control de compañías extranjeras. 
   En la Ciudad de Guatemala su período presidencial se caracteriza por una etapa intensa de construcción, especialmente de 
tipo estatal. La industria cementera aumenta su producción de manera considerable de 2,200 sacos diarios en 1934 a 22,000 
sacos en 1964. Se construyen el Palacio Nacional en 1931, el edificio de la Policía Nacional y el Edificio de Correos en 1937, 
posteriormente el Edificio del Aeropuerto. En su diseño se utiliza el estilo colonial que origina edificios poco funcionales y 
anacrónicos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         Foto 27: El Palacio Nacional en la Plaza Mayor                             Foto 28: El Edificio de Correos 12 calle zona 1 
 
   Se construyen en esta época, edificios que empiezan a marcar nuevas orientaciones como el Edificio de Sanidad Pública en 
1935 y el Hospital Roosevelt en 1944 donde se marca la construcción vertical. 
   En general, todas las nuevas construcciones de esta época se caracterizaron por su ubicación céntrica, la clase alta inicia el 
abandono residencial del área alrededor de la Plaza Mayor, el plano de la ciudad de 1936 muestra como en el lapso de 10 
años había aumentado la urbanización hacia el Sur, principalmente en los barrios de Tívoli y Santa Clara y hacia el Poniente 
de La Palmita. En la zona central se nota un crecimiento hacia el Poniente, en las áreas cercanas al barranco de la 
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Barranquilla. La nomenclatura de las calles y avenidas en las áreas suburbanas corresponde a la identificación de zonas de la 
actualidad. Se inicia la remodelación de lo que hoy es el Centro Cívico, lo que permite posteriormente una comunicación más 
fluida con la parte Sur de la ciudad e influye en su urbanización. En 1937 se inició la pavimentación de calles con concreto, 
renovando a la vez el antiguo sistema de agua potable (tubería de barro a hierro y cemento) y el de drenajes (sistema 
separativo a un sistema moderno combinado). 
 
2.2.1.6 MOVIMIENTO 20 DE OCTUBRE DEL ´44 
    En julio de 1944 estalla el movimiento revolucionario que termina con la 
dictadura ubiquista. Sube al poder el Dr. Juan José Arévalo (1945-51) y durante 
su período se llevaron a cabo importantes realizaciones en el orden económico, 
político y social. Se crea la Constitución Política de la República en 1945, la 
sindicalización de los trabajadores industriales y rurales, todas obras de 
beneficio público que capacitan a la juventud en el ejercicio ciudadano y sienta 
las bases de la transformación del país. A la par de estos cambios se 
emprenden importantes obras en la industria de la construcción, muchas de 
ellas en la ciudad, se restituye la autonomía de la Municipalidad de Guatemala.  
                                                                                                          Foto 29: Juan José Arévalo el nuevo Presidente 1945 
   El 13 de Abril de 1945, el Congreso de la República emitió la nueva ley de la Municipalidades que definió al municipio como 
“La asociación de las personas que residen en un distrito municipal”, y le dio a la institución el carácter de Corporación 
Autónoma, encargada del gobierno del municipio y la administración y mejoramiento de los intereses del mismo. Esta ley 
desarrollo ampliamente en forma democrática y dentro de un régimen de legalidad, las potestades que dentro del Estado, le 
corresponden al municipio, tanto su funcionamiento como las atribuciones en educación, economía, salud y trabajo.  Se 
emprende la remodelación y ampliación de la red de drenaje e introducción de aguas. Se embellece la ciudad remodelando 
varios parques tales como el Gómez Carrillo; el de San Sebastián y el parquecito de la Parroquia. Se elaboraron varios 
proyectos de ley sobre zonificación y planificación y un Reglamento de Lotificaciones (para el control del tamaño de los lotes y 
su dotación de servicios a fin de lograr una densidad deseable y dar forma adecuada a la expansión de la ciudad)27. Se 
aprueba el proyecto para la numeración de casas y calles del Ing. Raúl Aguilar Batres vigente hasta hoy, todas estas medidas 
necesarias para regular el desarrollo urbano. 
   

                                                            
27 Contreras Pinillos, Ileana. Ibídem. pág. 72 
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 El Estado construye la Ciudad Olímpica entre 1947 y 1949 
con ocasión de los juegos olímpicos centroamericanos en 
1950, por su ubicación en el punto intermedio de los 
barrios originales de la ciudad y las nuevas áreas de 
expansión, significa el inicio de la valorización de una 
extensa área circunvecina. Se construyen las escuelas tipo 
Federación. Hacen su aparición definitiva en la ciudad las 
áreas marginales en 1948, estableciéndose primeramente 
en los barrancos periféricos de la urbe. Regresan en esta 
época arquitectos graduados en el exterior por no existir 
la carrera en la Universidad de San Carlos y a finales de 
los años 40, empiezan a sentirse un espíritu renovador en 
las nuevas construcciones. En el gobierno de Arbenz 
(1951-54) el principal objetivo fue la promulgación de una 
ley de reforma agraria que hiciera justicia al sector rural 
de la población y sentara la bases para el desarrollo de un 
sistema capitalista independiente; se pretendía ampliar las 
carreteras del país para movilización de productos, romper 
monopolios de ferrocarriles y electrificación, pero la 
interrupción de su gobierno en 1954, impidió realizar 
todas las obras pretendidas. 

Fotos 30 y 31: Escuela tipo “Federación” arriba y Construcción de la 
Ciudad Olímpica abajo.                                        

   En la Ciudad de Guatemala se continúa con la construcción de tipo estatal y se terminan las escuelas tipo Federación. Se 
organiza el departamento de Obras Públicas con algunos de los arquitectos recién venidos y comienza a abrirse paso la 
arquitectura contemporánea. 
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2.2.1.7 EL CRECIMIENTO DE LA CIUDAD: 
 
   Gobierna el coronel Carlos Castillo Armas (1954-57), se derogó la ley de Reforma Agraria de Arbenz, lo que influyó en la 
capital en el sentido que hubo un aumento significativo de la población por la inmigración que se originó en esta época del 
área rural a la ciudad. Este aumento se da principalmente en las áreas marginales. Según dato estadístico de la Dirección 
General de Obras Públicas en 1964 la ciudad contaba con 22 áreas marginales28.  
El movimiento Revolucionario es derrocado por el imperialismo de Estados Unidos, con Castillo Armas del liberalismo, 
posteriormente éste es asesinado y toma el poder el general Ydígoras Fuentes en 1958. En respuesta al gobierno cada vez 
más autocrático, un grupo de oficiales menores se levantó en armas en 1960. Cuando fracasaron, varios huyeron  y 
establecieron lazos con Cuba. Este grupo se convirtió en el núcleo de las fuerzas armadas insurgentes que lucharían contra el 
gobierno durante los 36 años siguientes. 
    La Municipalidad delineó las características de un nuevo Centro Cívico, siguiendo lineamientos del proyecto de urbanización 
y construcción de la Ciudad Olímpica del Ing. Aguilar Batres; el 10 de agosto de 1956, el entonces Alcalde Municipal Ing. Julio 
Enrique Obiols fundó el Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales el cual funcionaba donde se ubicaba el Departamento de 
Limpieza de la Municipalidad de Guatemala, en el predio que es objeto de estudio e investigación de la presente tesis y en 
donde funcionó conjuntamente con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios por más de siete años29.  
   La construcción del Palacio Municipal entre 1954 y 1958 marcó el desarrollo comercial del área y el aumento del valor de la 
tierra de la zona. Adicionalmente de construye el edificio del IGSS entre 1957 y 1959, el Banco de Guatemala, el edificio del 
Crédito Hipotecario Nacional en 1963. Estos edificios representan una etapa significativa de la arquitectura de la época al 
constituir el primer intento de integrar la arquitectura con la escultura y la pintura. Debido al aumento de población en la 
ciudad se hace necesario dotar de mejores condiciones de vida a los vecinos. Esto significó para la Municipalidad de 
Guatemala mejorar los servicios de banquetas, pavimentación, iluminación, agua, drenajes y servicio de limpieza, se construyó 
el proyecto del relleno sanitario, ya que anteriormente se incineraba la basura. En el sistema de drenajes se construyen los 
grandes colectores de diámetro y profundidad a manera de evitar contaminación del Lago de Amatitlán, debiéndose utiliza la 
cuenca del Atlántico. Se crean nuevos mercados y se inauguran nuevos viaductos y calles en el área central y Sur de la 
ciudad, cobrando esta última cada vez más importancia en el paisaje urbano de la capital. En el Centro Cívico se construyen 

                                                            
28 Contreras Pinillos, Ileana. Ibídem. pág. 81 

29 Morales Martínez, Manuel Alejandro. Propuesta de Diseño de  las Estaciones No. 1 y 5 en  la Ciudad de Guatemala y Unificación de  la  Imagen  Institucional del 
Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales, Tesis de Arquitectura. USAC, 2007, pág. 25. 
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en 1968 el Palacio de Justicia, el edificio de Tribunales, Finanzas Públicas, el INGUAT y se termina el Teatro Nacional. Es 
necesaria también la aprobación de varios reglamentos municipales para controlar el crecimiento urbano tan acelerado, 
desembocando en 1970 con la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Metropolitano 1972-2000 en el que se delimitan las 
áreas tipo residencial, normas de construcción, ampliación, modificación, reparación y demolición de edificaciones. 
     
   Las construcciones presentan un crecimiento vertical, como resultado más que todo de la especulación de la tierra y rompe 
con la tradicional arquitectura horizontal en la que tienen gran influencia los terremotos como el de 1976 donde se perdió más 
de 1 millón de viviendas, puentes, edificaciones públicas y servicios vitales con un mil millones de dólares en daños30, esta 
construcción vertical genero por consiguiente la expansión de los servicios y la infraestructura básica de la ciudad. 
   Guatemala se convulsionaba políticamente de 1970 a 1982 con una serie de gobiernos militares o controlados por ellos, 
estos años comenzaría el final del conflicto armado interno con el período más violento en 1982 donde el Estado recobró el 
control del país sobre la guerrilla pero a un costo enorme de muertes civiles. 
 
2.2.1.8 DEMOCRACIA E INESTABILIDAD 1984-2001 
 
   El general Oscar Mejía Víctores gobierna de facto pero inicia de forma insipiente un regreso controlado de la democracia en 
Guatemala, comenzando con una elección el 1 de julio de 1984 de una Asamblea Constituyente con el objeto de redactar una 
constitución política democrática, promulgada el 30 de mayo de 1985 después de 9 meses de debate. Esto llevó a celebrar 
elecciones generales nuevamente y a que la inversión en grandes proyectos de construcción se reactivara, se inicia el 
desarrollo del área ubicada entre Calzada Roosevelt, Calzada San Juan y Anillo Periférico, con la edificación de los proyectos 
Peri-Roosevelt y Mega-Centro en 1986. Esta frágil democracia aún, fue interrumpida en 1993 con un auto-golpe de Estado de 
Serrano Elías quien había asumido el poder en 1991 en la primera transición de un gobierno civil electo democráticamente a 
otro. 
    El fundamento de luchar contra la corrupción no fue aceptada por la sociedad guatemalteca y aunada a la presión 
internacional y la militar, hicieron que Serrano Elías huyera del país por lo que el Congreso de la República, de acuerdo con la 
Constitución de 1985 eligió a Ramiro De León Carpio para terminar el período presidencial. Sin base política pero con un apoyo 
popular grande, lanzó una ambiciosa campaña anticorrupción para “purificar” el Congreso y la Corte Suprema, exigiendo la 
renuncia de todos los miembros de los dos cuerpos. Se reformó la Constitución en 1994 en un referendo popular y se reinician 
las elecciones democráticas. 

                                                            
30 www.deguate.com/hist_moderna/terremoto_de_1976.shtml 
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    Esta inestabilidad política, no disminuyó la inmigración del interior del país hacia la Capital, con un aumento de población 
principalmente en las áreas marginales aunque la tendencia era el crecimiento de la ciudad lejos del área central, ubicándose 
en el área Sur, además se construyeron innumerables urbanizaciones en el perímetro del municipio y se les llegó a llamar 
“ciudades-dormitorio” ya que de día las personas que habitaban estos condominios salían a trabajar y sólo llegaban a 
descansar o dormir de noche. Tal cantidad de personas demandaron de más comercios y servicios y estos se concentraron en  
 
hiper-mercados, se construyó el Hiper-Paiz Roosevelt 
en 1993 primero en su género, Tikal Futura con su 
Centro de Convenciones en 1996 y se inicia la primera 
fase de Majadas en 1999.  
 
   Definitivamente la Municipalidad de Guatemala se 
fortalece como institución prestadora de servicios 
públicos abarcando  un área con más calles que 
limpiar, más demanda de agua, drenajes, electricidad y 
su respectivo mantenimiento. La limitación económica 
presupuestaria, hace que la eficiencia y eficacia en la 
administración municipal sea decisiva y factor clave en 
el ordenamiento territorial y su adecuado 
sostenimiento. 
                                                                               Foto 32: Panorámica Sector Comercial zona 11. Tikal Futura, Hiper-Paiz, etc. 
 2.2.1.9 ÉPOCA ACTUAL: 
 
    Con la sucesión de gobiernos electos popularmente, el país proyecta una imagen de estabilidad interna y demuestra ser un 
destino confiable a la inversión extranjera y el turismo. La tecnología avanza a pasos agigantados, ya que la comunicación 
celular que hacia algunos años era privilegio de pocos, hoy, es una forma de acercar a comunidades alejadas y conjuntamente 
con la internet o “world wide web” hacen que los guatemaltecos podamos comunicarlos de una manera más fluida con el resto 
del mundo. La construcción no escapa de esta tecnología y se construyen centros comerciales tales como “El Paseo 
Miraflores”, Pradera-Concepción y Pacífic-Center en el 2004. El país es sede de varios eventos internacionales: La 48ª. 
Asamblea Anual del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) del 16 al 20 de marzo de 2,007, la reunión del Comité Olímpico 
Internacional en julio del mismo año donde se designó a la ciudad rusa de Sochi como sede de los Juegos Olímpicos de 
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Invierno en el 2014 y en donde visitaron al país grandes personalidades deportivas de todo el mundo31. Uno de los proyectos 
más grandes en construcción es “Zona Pradera” sobre el Boulevard Los Próceres, que contará con 6 torres de construcción, 2  
de apartamentos y 4 de oficinas y comercios innovando el 
concepto de “Condominios Mixtos”, cuenta con tecnología de 
vanguardia en su construcción en cuanto a funcionalidad, 
seguridad y servicios a sus usuarios, actualmente se construye 
la primera fase de 4 torres de oficinas. 
 
Una muestra clara del crecimiento en materia de turismo es la                     
puesta en marcha del “PLAN NUEVA AURORA” que es el 
proceso de modernización integral del Sistema Aeroportuario, 
enfocado principalmente en una mejora sustancial en 
infraestructura y seguridad operacional, tanto en aeródromos y 
pistas locales y en sus principales Aeropuertos Internacionales. 
El proyecto de Ampliación, Remodelación y Modernización del 
Aeropuerto Internacional “La Aurora” se convierte en símbolo 
de todo este proceso.  
 
           
 
 
 
                                                                                    Foto 33: Presentación Final Proyecto “Zona Pradera” zona 10 
                                                                                                                          Foto 34: Fachada Principal del nuevo aeropuerto 
En la Municipalidad de Guatemala se acentúa el proceso de desconcentración de las oficinas administrativas ya que el espacio 
en el edificio central es insuficiente, resultado del proceso de crecimiento no solo de la ciudad, sino del personal que en 
conjunto mantiene un orden, eficiencia y capacidad en la gestión local. El proyecto de “TRANSMETRO” surge como una 
alternativa real y económica a la crisis del transporte urbano en su eje “SUR” como primera fase, desde el Centro Cívico hasta 
el extremo de la zona 12 al final de la Calzada Aguilar Batres, proyectando una segunda fase en el 2009 del eje “NORTE” que 
beneficiará a las zonas 1, 2, 6, 17 y 18.   
                                                            
31 www.prensalibre.com/pl/2007/junio/172836.html 
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2.3 MARCO LEGAL: 
2.3.1 DE LOS BIENES MUNICIPALES: 
2.3.1.1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA REPÚBLICA DE GUATEMALA: 

 ARTÍCULO 121. Bienes del Estado. Son bienes del Estado: 
c) Los que constituyen el patrimonio del Estado, incluyendo los del municipio y de las entidades descentralizadas o 
autónomas; 

 ARTÍCULO 124. Enajenación de los bienes nacionales. Los bienes nacionales sólo podrán ser enajenados en la 
forma que determine la ley, la cual fijará las limitaciones y formalidades a que deba sujetarse la operación y sus 
objetivos fiscales. 
Las entidades descentralizadas o autónomas, se regirán por lo que dispongan sus leyes y reglamentos. 

 ARTÍCULO 260. Privilegios y garantías de los bienes municipales. Los bienes, rentas, arbitrios y tasas son 
propiedad exclusiva del municipio y gozarán de las mismas garantías y privilegios de la propiedad del Estado. 

 
2.3.1.2 CÓDIGO CIVIL: 

 ARTÍCULO 442. (Concepto). Son bienes las cosas que son o puedan ser objeto de apropiación, y se clasifican en 
inmuebles y muebles. 

 ARTÍCULO 445. (Bienes Inmuebles). Son bienes inmuebles: 1º. El suelo, el subsuelo, el espacio aéreo, las minas 
mientras no sean extraídas, y las aguas que se encuentran en la superficie o dentro de la tierra; 2º. Los árboles y 
plantas mientras estén unidos a la tierra, y los frutos no cosechados; 3º. Las construcciones adheridas al suelo de 
manera fija y permanente;… 

 ARTÍCULO 457. (Bienes del dominio público). Los bienes del dominio del poder público pertenecen al Estado o a 
los municipios y se dividen en bienes de uso público común y de uso especial. 

 ARTÍCULO 459. (Bienes nacionales de USO no común). Son bienes nacionales de uso no común: 1º. Los que 
están destinados al servicio del Estado, de las municipalidades y de las entidades estatales descentralizadas, y los 
demás que constituyen su patrimonio;… 

 ARTÍCULO 464. (Contenido del derecho de propiedad). La propiedad es el derecho de gozar y disponer de los 
bienes dentro de los límites y con la observancia de las obligaciones que establecen las leyes. 
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2.3.1.3 CÓDIGO MUNICIPAL: (Decreto Número 12-2002) 

 ARTÍCULO 33. Gobierno del municipio. Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del 
gobierno del municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, 
cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos. 

 ARTÍCULO 106. Privilegios y garantías de, los bienes y valores del municipio. Los bienes y valores que 
constituyen la hacienda municipal, son propiedad exclusiva del municipio y gozan de las mismas garantías y privilegio 
de los bienes y valores propiedad del Estado. 

 
2.3.2 DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS BÁSICOS: 
2.3.2.1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA REPÚBLICA DE GUATEMALA: 

 ARTÍCULO 1. Protección a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la 
familia; su fin supremo es la realización del bien común. 

 ARTÍCULO 2.  Deberes del Estado.  Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la República, la vida, la 
libertad, Lajusticia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. 

 ARTÍCULO 253. Autonomía Municipal. Los municipios de la República de Guatemala son instituciones autónomas. 
Entre otras funciones les corresponde: 

 ...c) Atender los servicios públicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdicción y el cumplimiento de sus 
fines propios. 

 ARTÍCULO 255. Recursos económicos del municipio. Las corporaciones municipales deberán procurar el 
fortalecimiento económico de sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los servicios 
que les serán necesarios. 

 ARTÍCULO 257. (Reformado). Asignación para las Municipalidades. El Organismo Ejecutivo incluirá 
anualmente en el Presupuesto General de Ingresos ordinarios del Estado, un diez por ciento del mismo para distribuirlo 
en la forma en que la ley determine y destinado por lo menos en un noventa por ciento para programas y proyectos de 
educación, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios públicos que mejoren la calidad de vida de 
los habitantes. El diez por ciento restantes podrá utilizarse para financiar gastos de funcionamiento. 

 
2.3.2.2 CÓDIGO MUNICIPAL: 

 ARTÍCULO 2. Naturaleza del municipio. El municipio es la unidad básica de la organización territorial del Estado y 
espacio inmediato de participación ciudadana en los asuntos públicos. Se caracteriza primordialmente por sus relaciones 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

60 
 

permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingüismo, organizado para realizar el bien 
común de todos los habitantes de su distrito. 

 ARTÍCULO 3. Autonomía. En ejercicio de la autonomía que la Constitución Política de la República garantiza al 
municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administración de sus intereses, 
obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios públicos locales, el ordenamiento territorial 
de su jurisdicción, su fortalecimiento económico y la emisión de sus ordenanzas y reglamentos. 

 ARTÍCULO 5. Servicio a los intereses públicos.  Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses 
públicos que les están encomendados y actúan de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, 
descentralización32, desconcentración y participación comunitaria, con observancia del ordenamiento jurídico 
aplicable. 

 ARTÍCULO 67. Gestión de intereses del municipio.  El Municipio, para la gestión de sus intereses y en el ámbito 
de sus competencias puede promover toda clase de actividades económicas, sociales, culturales, ambientales, y 
prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, satisfacer las necesidades y 
aspiraciones de la población del municipio. 

 ARTÍCULO 68. Competencias propias del municipio. Las competencias propias deberán cumplirse por el 
municipio, por dos o más municipios bajo convenio, o por mancomunidad de municipios, y son las siguientes: 
…k) Modernización tecnológica de la municipalidad y de los servicios públicos municipales o comunitarios; 

 ARTÍCULO 72. Servicios públicos municipales. El municipio debe regular y prestar los servicios públicos 
municipales de su circunscripción territorial y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos, 
mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en los artículos anteriores, garantizando 
un funcionamiento eficaz, seguro y continuo… 

 ARTÍCULO 130. Objetivo de las inversiones. Las inversiones se harán preferentemente en la creación, 
mantenimiento y mejora de los servicios públicos municipales y en la realización de obras sanitarias y de 
urbanización. 

                                                            
32  Según  la  Ley General de Descentralización  en  su  artículo 2,  se  entiende por descentralización  el proceso mediante  el  cual  se  transfiere desde  el Organismo 
Ejecutivo a las municipalidades y demás instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas legalmente, con participación de las municipalidades, el poder de 
decisión,  la  titularidad de  la  competencia,  las  funciones,  los  recursos de  financiamiento para  la  aplicación de  las políticas públicas nacionales, por medio de  la 
implementación  de  políticas municipales  y  locales  en  el marco  de  la más  amplia  participación  de  los  ciudadanos,  en  la  administración  pública,  priorización  y 
ejecución de obras, organización y prestación de los servicios públicos, así como el ejercicio del control social sobre la gestión gubernamental y el uso de los recursos 
del Estado. 
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2.3.2.3 LEY GENERAL DE DESCENTRALIZACIÓN: (Decreto Número 14-2002) 

 ARTÍCULO 4. Principios.  Son principios orientadores del proceso y de la política de descentralización del Organismo 
Ejecutivo, los siguientes: 
…2. La eficiencia y eficacia en la prestación de los servicios públicos;… 

2.3.2.4 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE DESCENTRALIZACIÓN: 
(Acuerdo Gubernativo Número 312-2002) 

 ARTÍCULO 4. Criterios de eficiencia y eficacia de la descentralización. En la prestación de los servicios que se 
presten en Virtud de la descentralización del Organismo Ejecutivo, sus objetivos tendrán especificados el grado de 
cumplimiento que se espera alcanzar mediante la aplicación de los criterios siguientes: 
a) Cercanía y oportunidad en la prestación de los servicios públicos hacia las comunidades; 
b) Mejoramiento de la calidad de los servicios; 
c) Aumento de la cobertura de los servicios;… 

 
2.3.3 DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS DEPÓSITOS PARA CONSUMO 
PROPIO: 
2.3.3.1 REGLAMENTO DE LA LEY DE COMERCIALIZACIÓN DE 
HIDROCARBUROS: 
   Debido a la aclaración de conceptos indicada en la página 39, se deberá cumplir con lo especificado en el Artículo 14, el 
cual habla acerca de los ambientes mínimos que deberá tener el depósito para consumo propio y lo indicado en el Artículo 
49 acerca de la ubicación de las instalaciones siguiendo medidas de seguridad ambiental e industrial y del Artículo 50 
referente a medidas mínimas para prevenir y combatir incendios.  
   De concretarse el proyecto, además la Municipalidad de Guatemala como ente propietario de las instalaciones deberá 
cumplir con lo especificado en la Ley de Comercialización de Hidrocarburos referente a los trámites de autorización de 
modificación del área intervenida, así como la respectiva Licencia de Almacenamiento siguiendo los requisitos incluidos en 
el Artículo 18 de la referida ley y los Artículos 14,15 y 16 de su reglamento; por último adquirir un seguro por los riesgos 
potenciales a los que está expuesto por la naturaleza de las actividades desarrolladas. 
 
2.3.3.2 MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECUROS NATURALES: 
   Creado según Decreto Ley Número 106-83 de fecha 8 de septiembre de 1983 con vigencia el 10 de septiembre del mismo 
año. 
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   Indica que para todo proyecto de construcción que implique el manejo de productos petroleros y el área de construcción sea 
mayor a 1500 m² será necesario la elaboración de un ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL, si el área es menor se elaborará 
una EVALUACIÓN AMBIENTAL INICIAL.33 
 
2.3.4 DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO: 
   Se tomará como referencia en este tema el documento: CONVENIO INTERNACIONAL SOBRE SEGURIDAD Y SALUD 
DE LOS TRABAJADORES Y MEDIOAMBIENTE DE TRABAJO de entrada en vigor el 11 de Agosto de 1983, como 
resultado de la Sesión Número 67 de la CONFERENCIA GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO 
realizada el 3 de junio de 1981, y que especifica: en su “Artículo 4. 1. Todo Miembro deberá, en consulta con las 
organizaciones más representativas de empleadores y de trabajadores interesadas y habida cuenta de las condiciones y 
práctica nacionales, formular, poner en práctica y reexaminar periódicamente, una política nacional coherente en materia de 
seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo. 2. Esta política tendrá por objeto prevenir los 
accidentes y los daños para la salud que sean consecuencia del trabajo y guarden relación con la actividad 
laboral o sobrevenga durante el trabajo, reduciendo al mínimo, en la medida que sea razonable y factible, las causas de 
los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo; Artículo 11. A fin de dar efecto a la política a que se refiere el Art. 4 del 
presente Convenio, la autoridad o autoridades competentes deberán garantizar la realización progresiva de las siguientes 
funciones: a. La determinación, cuando la naturaleza y el grado de riesgos así lo requieran, de las condiciones que rigen la 
concepción, la construcción y el acondicionamiento de las empresas, su puesta en explotación, las 
transformaciones más importantes que lo requieran y toda modificación de sus fines iniciales, así como la 
seguridad del equipo técnico utilizado en el trabajo y la aplicación de procedimientos definidos por las autoridades 
competentes.”  
   Este aspecto en particular no está tomado en cuenta principalmente en el área de gasolinera, ya que el área administrativa 
está mezclada con el área de despacho de combustible y los tanques de almacenamiento están dispersos, abarcando mucha 
área de potencial riesgo. 
 
 
 
 
 

                                                            
33 Los requisitos para la elaboración de estos documentos se encuentran en www.marn.gob.gt/index2/html. 
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2.3.5 DE LOS REGLAMENTOS MUNICIPALES DE CONSTRUCCIÓN 
VIGENTES: 
2.3.5.1 REGLAMENTO DE CONSTRUCCIÓN: 
   Se deberá tomar en cuenta para el diseño del ante-proyecto, prácticamente todo el contenido del TÍTULO III 
DISPOSICIONES URBANÍSTICAS donde se dan lineamientos generales sobre alineaciones de fachadas, alturas máximas 
de fachadas, número de estacionamientos e índices de construcción por uso del suelo, dimensiones mínimas de áreas de patio 
y de ventanas, esto dentro de la especificación por zonas residenciales e industriales de la ciudad capital, claramente definidas 
en los artículos 120, 121, 122, 123, 124 y 125 del reglamento. 
2.3.5.2 REGLAMENTO ESPECÍFICO DE DISEÑO DE ENTRADAS, SALIDAS 
Y DISPOSICIÓN DE ESTACIONAMIENTOS PRIVADOS EN EL MUNICIPIO 
DE GUATEMALA (RE-6): 
   Se deberá observar este reglamento específico para diseñar el ancho de ingresos vehiculares incluidos en el solar completo 
a modificar así como todo lo concerniente a medidas para reducir el impacto vial de los ingresos y salidas vehiculares sí 
aplicarán. 
 
2.3.6 LEGISLACIÓN DEL CENTRO HISTÓRICO: 
2.3.6.1 DECLARATORIA DEL CENTRO HISTÓRICO: Dado que el proyecto se encuentra 
ubicado dentro de las tres áreas de amortiguamiento del Centro Histórico de la Ciudad Capital34, se consultó para determinar 
la categoría de los inmuebles aledaños, según el acuerdo, que pudieran afectar dimensiones y el diseño en general, premisa 
importante que puede determinar el aspecto espacial de la propuesta arquitectónica y su entorno. 
2.3.6.1 REGLAMENTO PARA LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DEL 
CENTRO HISTÓRICO Y LOS CONJUNTOS HISTÓRICOS DE LA CIUDAD: 
   Este reglamento determina las concordancias urbanísticas a seguir en el diseño de proyectos arquitectónicos aledaños a 
inmuebles según categorías y listado dado en la Declaratoria del Centro Histórico, en particular en el Artículo 13. 
Condiciones de Unidad y Concordancia Urbanísticas … 
 
 

 

                                                            
34 Declaratoria del Centro Histórico, Acuerdo Ministerial 328‐98. Ministerio de Cultura y Deportes. Guatemala, 1998, art. 1. 
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                                                    Marco Real 
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CONTEXTO GENERAL 
3.1. CONTEXTO NACIONAL 
3.1.1 DATOS GEOGRÁFICOS Y GENERALES: 
 

 NOMBRE OFICIAL: República de Guatemala 
 CAPITAL: Ciudad de Guatemala 
 GENTILICIO: guatemalteco, guatemalteca. 
 ÁREA: 108,890 kilómetros cuadrados.                                       
 DIVISIÓN POLÍTICA: 22 departamentos. 
 ANALFABETISMO: 28.8 %35 
 POBLACIÓN: 11,237,196 habitantes 
 DENSIDAD DE POBLACIÓN: 103 hab./km² 
 ESPERANZA DE VIDA AL NACER (años): Hombres: 72; 

Mujeres: 68. 
 MORTALIDAD INFANTIL: 30 por cada 1000 nacimientos. 
 IDIOMAS: Español (oficial); 22 idiomas mayas, entre ellos:            Foto 35: Panorámica de la Ciudad de Guatemala 

q’eqchi’, kaqchikel, k’iche’, mam, además de xinka y garífuna (no oficiales). 
 MONEDA NACIONAL: El quetzal. 
 FIESTA NACIONAL: 15 de Septiembre (Día de la Independencia).  
 GRUPOS ÉTNICOS: Mayas, mestizos, xinkas, garífunas y otros. 
 CIUDADES PRINCIPALES: Quetzaltenango, Escuintla, Mazatenango, Retalhuleu, Chiquimula y la Antigua 

Guatemala. 
   Guatemala es la más septentrional de las repúblicas de Centro América, ubicada entre los paralelos 13°44’ a 18°30’ al Norte 
y entre los meridianos 87°24’ a 92°14’ al Oeste de Greenwich36. Limita al Norte y al Oeste con la República de México, al Sur 
con el Océano Pacífico y al Este con las repúblicas de Belice, Honduras, El Salvador y con el Océano Atlántico o mar Caribe. 

                                                            
35 Fuente: XI Censo Nacional de Población y VI de Habitación, 2002.   

36 Diccionario Geográfico de Guatemala. Instituto Geográfico Nacional, Guatemala, 1978. 
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3.3.2 ECONOMÍA Y PRODUCCIÓN: 
   En el departamento de Guatemala hay poco más de 1 millón de personas que son consideradas población económicamente 
activa (PEA) y representan el 29% a nivel nacional37. Esto demuestra que en el departamento se concentra gran parte de la 
actividad productiva y laboral de la república. La actividad comercial y la producción industrial es enorme, resaltan la 
producción de alimentos procesados: textiles, vestuario, productos de papel, madera, materiales de construcción, químicos, 
aceites, electrodomésticos, bebidas e innumerables artículos de uso diario; mención aparte merecen la artesanía de Chinautla, 
los dulces típicos de Amatitlán, los muebles de madera de San Juan y San Pedro Sacatepéquez y sus tejidos tradicionales. 
   La agricultura también está presente aunque a menor escala y fuera de la ciudad capital. Se cultiva maíz, frijol, legumbres,  
café, caña de azúcar y flores, destacando en este último apartado la producción de flores de San Juan Sacatepéquez, mismas 
que ya son exportadas a varios países del mundo. También existe la actividad ganadera, así como las granjas avícolas, 
aunque también se da la crianza de ganado vacuno, porcino y caballar. 
   En el renglón de servicios, el departamento ofrece apoyo a la economía nacional con: centros financieros, transporte, 
almacenamiento, comunicaciones, generación y distribución de electricidad, gas, agua y comercio. 
   Todas las actividades anteriormente mencionadas, contribuyen a que el departamento tenga los menores índices de 
pobreza del país, gracias al gran crecimiento económico de la región. 
 
3.3.3 CULTURA: 
   Cuando los españoles colonizaron la región, esta quedó organizada en varias reducciones indígenas. Las más importantes 
estaban en Mixco, la actual Villa Canales, Chuarrancho, San Pedro y San Juan Sacatepéquez; muchos de ellos aún utilizan su 
idioma materno y portan el traje tradicional. Estos municipios destacan por las actividades que realizan sus cofradías. El 
departamento de Guatemala presenta un avance tecnológico, industrial y comercial que ha influido en el estilo de vida de sus 
habitantes, sin embargo las tradiciones ancestrales se mantienen presentes en los municipios circundantes y en el mismo 
corazón de la metrópoli. La mayoría de la población es de origen mestizo, de allí que las manifestaciones culturales tengan 
una mezcla entre lo ancestral y lo urbano. Así es que las procesiones de Semana Santa que recorren los pueblos sobre 
alfombras de aserrín de colores que elaboran los vecinos, han tenido un protagonismo tal que recientemente estas 
manifestaciones de la fe de un pueblo pudieran ser declaradas “Patrimonio Cultural de la Nación”; las ferias cantonales con 
sus comidas típicas y los rezados dedicados a los santos patronos de cada parroquia hacen que las raíces del antepasado 
maya, no se olvide a pesar del ruido, tráfico y ajetreos de la vida cotidiana. 
 

                                                            
37 Diccionario Geográfico de Guatemala. Instituto Geográfico Nacional, Guatemala, 1978. Tomo II. 
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3.3.4 SITIOS TURÍSTICOS38: 

• LAGO DE AMATITLÁN: Con la recuperación ecológica del Lago, el lugar se ha convertido nuevamente en el 
destino de turistas nacionales y extranjeros que buscan un ambiente natural, tranquilo y relajado. Su cercanía a 
la ciudad capital y la reinauguración del teleférico han hecho que el área recobre el brillo perdido. La comida y 
dulces típicos hacen el complemento ideal para los que buscan alejarse de la rutina diaria. 

• PARQUE NACIONES UNIDAS: Declarado reserva ecológica, su importancia es fundamental en la oxigenación el 
área urbana del departamento. Es ideal para el que gusta de actividades deportivas al aire libre. Su renovada 
infraestructura, permite ofrecer al visitante áreas para comer, canchas deportivas, senderos ecológicos y el 
recién implementado canopy. 

• PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN: Lugar lleno de historia en donde el turista podrá visitar la fuente del parque, el 
museo del Palacio Nacional de la Cultura, la Catedral Metropolitana y el Portal del Comercio, recientemente 
remodelado. 

• EL MAPA EN RELIEVE: Obra del ingeniero Francisco Vela en 1905, es una réplica casi exacta a escala del 
territorio nacional pudiendo observar claramente todos los accidentes geográficos (ríos, montañas, volcanes, 
etc.) que hacen de Guatemala un destino único e inigualable. 

• ZOOLÓGICO LA AURORA: Para pasar una tarde educativa y agradable, éste es el lugar ideal. Aquí se podrá 
encontrar diferentes especies de animales y plantas del territorio nacional y de otras partes del mundo. El turista 
podrá encontrar además, áreas de restaurantes y eventos familiares y culturales. 

• LOS MUSEOS DE LA CIUDAD: La Ciudad de Guatemala cuenta con varios museos, en donde el visitante puede 
enriquecer su cultura general y compartir con la familia, entre ellos podemos mencionar: los Museos Nacionales 
en la zona 13, el Museo Miraflores, le Museo Nacional de Historia, el jardín Botánico, el Museo del Ferrocarril y el 
Museo de la Casa MIMA. 

• VOLCÁN DE PACAYA: Se encuentra ubicado al Sur del Lago de Amatitlán, con una altitud de 2552 metros sobre 
el nivel del mar. Por su constante actividad volcánica y sus ríos de lava, se ha convertido en un atractivo turístico 
muy importante a nivel nacional. El ascenso se puede realizar desde varios lugares aunque el más conocido es 
desde San Vicente Pacaya en el departamento de Escuintla. 

• El departamento cuenta también con otros atractivos turísticos como teatros, turi-centros, cines y otros. 

                                                            
38 Fuente: Suplemento “Mi Guatemala”, Prensa Libre. Guatemala, 2008. 
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3.3.5 INFRAESTRUCTURA VIAL: 
   Todas las carreteras principales del país, parten del kilómetro 0, frente el Palacio Nacional de la Cultura, en la 6ª calle 
entre 6ª y 7ª avenidas de la zona 1 de la ciudad de Guatemala. En dicho punto existe un monumento de nivelación (BM, del 
IGN a 1498.89 metros sobre el nivel del mar, latitud 14°38’29’’, longitud 90°30’47’’).  
 

 CARRETERA INTERAMERICANA O CA-1: Esta carretera atraviesa el Continente Americano, sirviendo de enlace a todos 
los países americanos e ingresa al departamento del lado Oeste, por el municipio de Mixco y sale del lado Este por el 
municipio de Fraijanes. Para el comercio, industria y transporte en general, es una de las carreteras más importantes 
del país ya que proporciona facilidades para la comercialización de diversos productos a nivel nacional e internacional. 
Se ha logrado que a lo largo de esta ruta por el departamento de Guatemala, se tenga una autopista de 4 carriles de 
acceso como mínimo, haciéndola más transitable y fluida en su circulación. 

 CARRETERA INTEROCEÁNICA O CA-9: Sirve de enlace entre el Océano Atlántico (Puerto Santo Tomás de Castilla, 
Izabal) y el Océano Pacífico (Puerto Quetzal), ingresa al departamento de Guatemala por el municipio de Palencia y 
sale por el municipio de Amatitlán. De vital importancia para el traslado de mercadería diversa y productos entre los 
dos océanos del país y otros puntos del territorio nacional. Al igual que la CA-1 se tiene una autopista de concreto 
hidráulico en la parte Este y de asfalto en la parte Oeste. 

 Además en su territorio departamental se ubican las rutas nacionales 2, 5, 18, y las rutas departamentales 4, 5, 10, 
13, 15, 17 y 20, entre otras, que comunican la ciudad capital con los demás municipios y detrás de los límites 
departamentales con otros departamentos de la República. 

 
3.3.6 CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN DEPARTAMENTAL: 
    
   Según datos estadísticos al 2,002 proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística (INE), la población del 
departamento de Guatemala sumaban 2,541,581 personas, de ellas 1,221,379 son hombres y 1,320,202 son mujeres; así 
también 2,186,669 viven en áreas urbanas y tan sólo 354,912 en el área rural. Según proyecciones del crecimiento 
poblacional elaborado por el Plan de Ordenamiento Territorial de la Municipalidad de Guatemala, en el año 2020 las áreas 
urbanas serán mucho mas grandes que en la actualidad, haciendo que los ya desbordados límites jurisdiccionales de la ciudad 
capital, absorban a colonias o aldeas periféricas pertenecientes a otros municipios. Consecuente al aumento de habitantes, 
aumentaran las necesidades y servicios básicos a prestar.  
   A continuación se presentan una gráficas comparativas entre la situación de distribución de habitantes tanto por género 
como por área urbana/rural en el país y en el departamento.   



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

72 
 

 
 
 
 
 
 

 

               GRÁFICA No.3: Elaboración Propia                                            GRÁFICA No.4: Elaboración Propia 
                     
 

 

 

 

 

               GRÁFICA No.5: Elaboración Propia                                            GRÁFICA No.6: Elaboración Propia 

   Se observa que la tendencia de la distribución por género de la población del departamento es similar a la distribución 
nacional, pero la división de población urbana/rural, claramente se observa que la población urbana es mayoritaria sobre la 
rural, debido a que la ciudad de Guatemala ha abarcado gran parte del departamento. 
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3.4 CONTEXTO MUNICIPAL: 
 
   Municipio del departamento del mismo nombre, la Ciudad de Guatemala se constituye en la cabecera municipal, 
departamental y capital político-administrativa del país. Colinda al Norte con los municipios de Chinautla y San Pedro 
Ayampuc; al Sur con Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa Canales, Petapa y Villa Nueva; al Este con Palencia y al 
Oeste con Mixco. Su extensión territorial es de 228 km² y una densidad poblacional de 5,264 habitantes por km²39. El 
municipio está conectado con los municipios vecinos y con el resto de la República por medio de una red de carreteras 
municipales, departamentales, nacionales e internacionales. Su territorio lo atraviesa la vía férrea en dos ramales, aunque por 
diversas circunstancias esta infraestructura prácticamente está en desuso, siendo ocupada en la actualidad por colonias 
marginales. 
   En cuanto a su composición, el municipio se integra en 500,000 viviendas, 203 colonias, 102 asentamientos, 67 áreas 
residenciales y 5 barrios. Es de resaltar que en los últimos doce años se ha producido más suelo urbano que en los 218 años 
de ocupación desde la fundación de la ciudad, siguiendo un crecimiento espacial a un ritmo proyectado del 4.4% anual40. Las 
estimaciones indican que la mancha urbana de la ciudad se duplicará para el año 2020, si la tendencia del crecimiento 
espacial se mantiene al ritmo actual. En cuanto al crecimiento poblacional, éste es muy similar al de la expansión geográfica 
urbana (4.3% anual), indicando que las densidades promedio existentes en la ciudad se han mantenido, lo que manifiesta que 
el desarrollo de la urbe ha sido de manera horizontal más que vertical. 
 
 
3.4.1 CARACTERÍSTICAS DEL TERRENO: 
   La capital está situada en un valle hendido, delimitado por dos fallas de rumbo casi Norte-Sur: la de Mixco y la de Santa 
Catarina Pinula; dicho valle está relleno de pómez cuaternario, donde existe un bloque de tierra limitado por fallas que 
sobresalen del relieve circundante de rumbo Norte-Este, constituido por rocas terciarias que forman el cerro donde se ubica el 
Teatro Nacional “Miguel Angel Asturias” en el Centro Cívico, además el Cerro del Carmen y el de la Pedrera, mientras que 
cerca del límite Norte de la capital se encuentra una escarpa que se supone tuvo su origen en los terremotos de los años 1917 
y 1918. Debido al crecimiento desmedido de la capital y sus consecuencias ambientales negativas como los son: la tala 

                                                            
39 Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial –POT‐ parte del Municipio de Guatemala, Plan de Desarrollo Metropolitano 2006, Documento de Soporte. 

40 Perfil Socio demográfico del Municipio de Guatemala, Municipalidad de Guatemala. Julio de 2008, pág. 22. 
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inmoderada, erosión del suelo, cambio en las condiciones climáticas, han hecho que los barrancos del Sur y Norte 
principalmente, afecten la estabilidad del terreno y se evidencien las áreas susceptibles de deslaves e inundaciones. 
 
 
3.4.2 VARIABLES CLIMATOLÓGICAS:41 
   La ciudad de Guatemala, es la capital más elevada de América Central. La variante de humedad de la tierra templada, se 
caracteriza aquí por una época seca o verano de unos 4 meses y medio de duración (de diciembre hasta mediados de abril) y 
un promedio anual de precipitación de unos 1300 milímetros, aunque estos valores tienden a cambiar debido al calentamiento 
global que afecta a todo el planeta. El promedio de temperatura anual es de unos 19.9°; el mensual en la época de lluvia o 
invierno, oscila entre los 17.8° y 18.8° y en el verano entre los 20° y 22°. 
 
 
3.4.3 HIDROGRAFÍA: 
   Debido a la ubicación estratégica de la ciudad por estar situada en una meseta del altiplano central del país, marca la 
división topográfica de las aguas del Caribe y las aguas del Pacífico. Anteriormente existía una piedra de gran tamaño en la 
colonia Loma Linda zona 11, que señalaba dicha división. Entre los principales ríos que bañan el territorio, se encuentran: 
 

                                                            
41 Diccionario Geográfico de Guatemala. Instituto Geográfico Nacional, Guatemala, 1978. Tomo II. 
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• Acatán 
• Aceituno 
• Agua Bonita 
• Barranca Honda 
• Canalitos 
• Contreras 
• Del Bosque 
• El Chato 

• El Naranjo 
• Guacamaya 
• La Barranca 
• La Brigada 
• Las Flores 
• Las Minas 
• Las Vacas 
• Los Vado 

• Mariscal 
• Méndez 
• Molino 
• Negro 
• Pinula  
• Salayá 
• Teocinte

 
3.4.4 OROGRAFÍA: 
   La ciudad capital está rodeada de montañas, cerros y bordeada también por hondonadas y barrancos que constituyen los 
pulmones de misma, estos barrancos en algunos puntos delimitan la jurisdicción municipal. Los accidentes orográficos más 
conocidos son: 

• Cerro de La Mina 
• El Calvario 
• El Chato 
• La Estancia 
• Las Pacayas 

• Santa Rosalía 
• Barrancos de El Burro 
• Barranco de Las Guacamayas 
• Zanjón El Escorpión 
• Zanjón Las Pilas 

• Quebrada El Arenal 
• Quebrada El Cangrejo 
• Quebrada La Mina 
• Quebrada-Seca
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3.4.5 NOMENCLATURA DE LAS CALLES Y AVENIDAS: 
   Según el Archivo General de Centroamérica, la primera nomenclatura oficial para la ciudad fue aprobada en sesión del 
concejo municipal el 11 de julio de 1855. Se dio un orden también a la numeración de las casas y de acuerdo con un plano y 
en orden correlativo se nombraron las calles y avenidas. Dicha nomenclatura fue sustituida por la que actualmente conocemos 
según resolución del Concejo Municipal de fecha 7 de diciembre de 1971, publicado en el diario oficial el 5 de enero de 1972. 
En ella se definían las zonas de la capital hasta un número de 25, aunque originalmente se omitieron las zonas 20, 21 y 23, 
posteriormente se agregó la zona 21. 
3.4.6 CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN: 
   Según el XI Censo Nacional de Población, refleja que es 
el municipio más poblado del país, manteniendo la 
tendencia que prevalece el número de mujeres sobre el 
número de hombres en toda la República. Así se tiene que 
en el municipio vivían 444,429 hombres y 497,919 
mujeres, esto representa que por cada 100 mujeres hay 
88.7 hombres, esto se le conoce como índice de 
masculinidad y es constante en todo el país.  
                                                                                                 GRÁFICA No. 7: Elaboración propia 
Según proyecciones del INE para el 2008, el municipio tiene una población de 980,160 habitantes, con un ritmo de 
crecimiento anual, entre el año 2000 y el 2008 de 0.60%, tasa que se encuentra por debajo del promedio del departamento 
de Guatemala (2.16%) y del promedio nacional (2.47%). 
 
     La distribución por edades al momento de efectuar el 
censo muestra que la población se encuentra en una 
etapa de transición al envejecimiento ya que mientras los 
niños y adultos mayores representan en conjunto el 
36.7% de la población total, la población joven y adulta 
comprendida entre 15 y 64 años, significa un 63.3%. 
   Este análisis de la estructura de la población por sexo y 
por edad, tiene otras implicaciones importantes que se 
pueden definir en los siguientes aspectos:                                                                                                                                              
                               
                                                                                                                                GRÁFICA No.8: Elaboración Propia   
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 La relación de dependencia por edad es de 58.1 personas, es decir, por cada 100 personas potencialmente activas, 
hay 58 personas dependientes de ellas.                                    
                                                                                        

 El índice de renovación, que es la cantidad de personas mayores de 64 años por cada 100 menores de 15, es de 21. 
 Según la relación Niño-Mujer, existen 34.7 niños por cada 100 mujeres en edades reproductivas.42 
 Se establece que para el año 2002 el promedio de hijos por mujer fue de 2.2, este dato se obtuvo del número de 

nacimientos según la edad de la madre y de la población femenina en edades fértiles. 
 La tasa de mortalidad infantil fue de 9 defunciones de menores de 1 año por cada mil nacimientos. 

 
   Es importante analizar también a las personas ubicadas en los sectores más vulnerables de la población, es decir la 
población con un nivel de carencias relacionadas con la insatisfacción de ciertas necesidades básicas, por lo que se puede 
decir que la población pobre es de aproximadamente 278,000 habitantes, que representa un 30% de la población total 
residente en el municipio. Según el Perfil Socio demográfico del Municipio de Guatemala en este grupo social algunos índices 
representativos de la demografía municipal, cambian con respecto a los índices de la población no pobre, por ejemplo: las 
expectativas de vida para la población en condición de pobreza son menores con relación al resto de la población y la tasa de 
fecundidad (indicador que expresa el número promedio de hijos por mujer) es de 3.2 contra un 1.8 de la población no pobre. 
 
  
 
 
    
 

 
 

                    GRÁFICA No. 9                                                       GRÁFICA No. 10                                                        GRÁFICA NO. 11 
 
 
 

                                                            
42 Perfil Socio demográfico del Municipio de Guatemala, Municipalidad de Guatemala. Julio de 2008, pág. 78. 
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   La gráfica No. 9 corresponde a la población 
económicamente activa del municipio que significa que 
hay 229,948 hombres y 166,185 mujeres en labores 
productivas, esto debido al enorme crecimiento económico 
del municipio por la industria y el comercio concentrado 
en su territorio, lo que ha hecho que el índice de pobreza 
sea de los menores de todo el país. 

   La gráfica No. 10 muestra que la abrumadora mayoría 
de los habitantes del municipio perteneces al grupo étnico 
no indígena y el porcentaje de indígenas (7%) del total 
del municipio contrastan con el porcentaje a nivel nacional 
(41.03%). 
                                                                                                            GRÁFICA No. 12 
   La gráfica No. 11,  representan  los  porcentajes   de         NOTA: Las Gráficas de la 3 a la 12 son elaboración propia. 
población alfabeta y  analfabeta  que también tienen         FUENTE: Censo XI de Población y VI de Habitación, INE 2002. 
diferencia con el porcentaje de alfabetas a nivel nacional (71.18%). Esta información se complementa con la gráfica No.12 
donde se observa que la mayoría de la población del municipio de Guatemala tiene algún grado de escolaridad, esto debido a 
la gran cantidad de escuelas públicas, privadas, colegios, universidades en comparación con el resto del país. 
 
3.4.7 CARACTERÍSTICAS DE LOS LOCALES DE HABITACIÓN: 
 
   Se identifica como un local de habitación a “todo ambiente, lugar o espacio físico de alojamiento estructuralmente separado 
e independiente que ha sido construido, transformado o dispuesto para ser habitado por personas”43. Según datos del INE al 
año 2002, se identifican en la ciudad un gran total de 238,800 locales de habitación, de los cuales 238,651 o el 99.9% son de 
tipo particular y los restantes 149 o el 0.1% son de uso colectivo, es decir hoteles, hospitales, asilos, orfanatos, 
establecimiento militar o policiaco, cárceles.  
 
 
 
                                                            
43 Se utilizó esta definición en el Censo XI de Población y VI de Habitación de 2002. 
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  Se puede observar que más del 50% de los locales 
se encuentran concentrados en 5 zonas de la capital, 
siendo estas la zona 18 con 47,440, la zona 7 con 
32,339, la zona 6 con 18,833, la zona 21 con 18,676 y 
la zona 1 con 18,137 locales. Las restantes 17 zonas 
poseen 103,415 locales que representan el 43.3 % del 
total de la ciudad. 
  
                                                                                                    GRÁFICA No. 13: Elaboración propia                   FUENTE: Censo 2002 INE.    
  Se establecen cinco categorías básicas para locales 
particulares, las cuales son: casa formal, apartamento, 
palomar, rancho y vivienda improvisada. Las casas 
formales son 185,983 o sea construcciones permanentes; 
25,842 son catalogadas como apartamentos, es decir, 
cuartos o conjunto de cuartos que forman parte de un 
edificio de dos o más pisos; los cuartos en casa de 
vecindad suman 10,491 y las casas improvisadas 
construidas con materiales de desecho como plástico, 
cartón, lámina o lepa, suman 10,932 locales. 
                                                                 GRÁFICA No. 14: Elaboración propia  FUENTE: Perfil Socioeconómico del Municipio de Guatemala 
 
 
3.4.8 INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDAD: 
 
3.4.8.1 AGUA POTABLE: 
   La Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA) se encarga en un 90% de la captación, tratamiento, distribución y regulación del 
agua potable al municipio de Guatemala y algunos municipios aledaños, el resto es cubierto por la empresa privada de agua 
“MARISCAL”. El suministro principal del vital líquido es el sistema XAYA-PIXCAYÁ / LO DE COY (ver Mapa No. 4), cuando este 
sistema tiene variaciones de presión especialmente por falta de caudal del sistema primario, entran a funcionar 44 pozos 
secundarios distribuidos por toda la capital, teniendo su pico máximo de trabajo estos pozos en el mes de abril y el pico 
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mínimo en el mes de agosto. Estos pozos trabajan con un sistema automático de bombeo. Adicionalmente se tienen 42 pozos 
más del sistema de emergencia y 346 pozos privados.44  
   El abastecimiento de agua de los hogares45 en el municipio de Guatemala, que son 221,969, el 81.5 % lo hacen por medio 
de un chorro de uso exclusivo; los hogares que tienen chorro de uso comunitario o en condominio representan un 7.8%; el 
2.8% lo hacen a través de chorro de uso público; el 1.5% lo realizan por medio de pozo privado; el 2.8% se abastece por 
medio de camiones o cisternas de agua y el restante 3.7% utilizan otro medio. 
 
        TABLA No. 1 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      
 
 
3.4.8.2 DRENAJE: 
   El sistema de drenajes de la ciudad es captada por 2 grandes colectores: el Colector Oriente que da servicio a las zonas 1, 
4, 5, 6, 9, 10, 13 y 14 y 16, el Colector Poniente, que inicia en al área del Cementerio de la zona 3 y abarca las zonas 1, 2, 3, 
6, 7, 8 y 11. Las zonas 12, 15, tienen sistemas independientes y las zonas 17, 18, 19, 21, 24 y 25 por su ubicación, descargan 
en otros sectores según la topografía específica. En el trayecto de estos grandes colectores, existen varios colectores auxiliares  

                                                            
44 Fuente de Información: Dirección de Estudios y Proyectos‐ Unidad de Diseño de Agua, EMPAGUA. 

45 Se define a hogares como “Una o varias personas con o sin vínculos familiares que viven juntas bajo un mismo techo, para proveer y satisfacer sus necesidades 
alimenticias”, según el Perfil Socioeconómico del Municipio de Guatemala, pág. 37. 

 
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE LOS HOGARES DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA 

 

CHORRO EXCLUSIVO CHORRO 
COMUNITARIO CHORRO PÚBLICO POZO CAMIÓN O 

CISTERNA OTRO 

180,800 17,346 6,213 3,304 6,110 8196 

PORCENTAJE 

81.5% 7.8% 2.8% 1.5% 2.8% 3.7% 
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que van amortiguando el caudal global con descargas secundarias, las más conocidas son: Los Colectores del Zapote, del 
Gallito, de Martinico, Bethania, San Vicente.46 
   Del total de hogares del municipio, el 96.7% cuentan con servicio de conexión de drenaje mientras que sólo el 3.3% no 
cuentan con este servicio. 
 
                                                    TABLA No. 2 

SISTEMA DE DRENAJES EN EL 
MUNICIPIO DE GUATEMALA 

CUENTA CON 
SERVICIO 

NO CUENTA CON 
SERVICIO 

214,632 7,337 

 
   Otra parte importante del drenaje pluvial de la ciudad, lo conforma la red de alcantarillado, y está conformada por 1,200 
kilómetros de tubería y más de 40,000 tragantes, este sistema desembocan en los ríos de los barrancos de la periferia 
capitalina.47 
 
 
3.4.8.3 ELECTRICIDAD: 
   La electricidad en el municipio de Guatemala es suministrada por la Empresa Eléctrica de Guatemala –EGGSA-48 y tiene un 
total de 217,452 usuarios que representan un total del 98% de los hogares. Adicionalmente existen otras formas de 
iluminación en las viviendas, de tal cuenta que un 0.2% de los hogares utiliza la candela como fuente de energía, el 1.2% 
consume gas corriente y el 0.6% otro sistema. 

                                                            
46 Fuente de Información: Dirección de Estudios y Proyectos‐ Unidad de Alcantarillado, EMPAGUA. 

47 Luján, Claudio y Solórzano, Carolina. Breviario Municipal, Primera Versión. Municipalidad de Guatemala, 2007, pág. 48. 

48 www.cnee.gob.gt/html/memo/informe.pdf 
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                      TABLA No. 3 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.8.4 TELECOMUNICACIONES: 
   Actualmente existen 15 empresas que prestan sus servicios en proveer líneas fijas de teléfono y a diciembre de 2,007 se 
tenía un total de 779,442 líneas fijas en el municipio de Guatemala, que representan el 55.13% del total del país y el 76.69% 
del total del departamento49. Así también de las 11,897,563 de líneas de telefonía móvil provista por 3 empresas, se puede 
suponer o asumir que la mayoría se encuentran localizadas en el municipio, dada la gran cantidad de comercio, industria y 
residencias de la jurisdicción municipal. Adicionalmente de los 47,066 teléfonos públicos entre monederos y de tarjeta, no se 
pudo obtener la cantidad ubicada en el municipio, pero se puede afirmar que debido a las condiciones anteriormente 
expuestas, gran cantidad de ellos se encuentran instalados en las calles y avenidas de la ciudad capital. 
   Se tienen 14 empresas que ofrecen sus servicios de conexión de internet satelital y conexiones de fibra óptica, esta cantidad 
de empresas se debe a la globalización en los negocios a nivel mundial por lo que la ciudad capital no escapa a ello, así se 
tienen variadas opciones para conectarse al mundo exterior50. 
   Se incluyen también 24 radiodifusoras en las bandas de AM (amplitud modulada) y FM (frecuencia modulada). 
                                                            
49 www.sit.gob.gt/uploads/stats.html 

50 Fuente: Directorio Telefónico 2008, PUBLICAR. Guatemala 2008. 

 
SISTEMA DE ILUMINACIÓN DE LOS HOGARES DEL MUNICIPIO DE 

GUATEMALA 
 

LUZ ELÉCTRICA CANDELA GAS CORRIENTE OTRO 

217,452 436 2,756 1,325 

PORCENTAJE 

98% 0.2% 1.2% 0.6% 
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TABLA No. 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          TABLA No. 5 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.8.5 SALUD: 
   La red de establecimientos del Sistema Integral de Atención de Salud (SIAS), se define como todo el conjunto de 
establecimientos institucionales y comunitarios prestadores de servicios de salud articulados funcionalmente entre sí, con 
perfiles y responsabilidades diferentes de acuerdo con su capacidad de resolución51. 
   En cada ámbito territorial, las redes de establecimientos de salud, constituyen la base organizativa y funcional del desarrollo 
del SIAS. En el Municipio de Guatemala, queda definido así: 

 Primer Nivel de Atención: Se define como los Centros Comunitarios de Salud y los Puestos de Salud, que tienen 
cobertura a nivel comunitario. 

• Puesto de Salud en Concepción Las Lomas zona 16 

                                                            
51 www.mspas.gob.gt/menu/red_de_servicios/RISSVRM02.html 

TELEFONÍA FIJA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA 

CABLENET UNITEL COMCEL SERCOM A-TEL TELGUA CYBERNET TELE- 
NORSA

TELE 
FÓNICA 

RURAL
SAT 

AMERICA
TEL GUATEL BNA OPTEL AT&T 

62,033 698 49,600 149,360 169 420,720 300 119 86,438 990 309 2,222 95 329 6,060 

TELEFONÍA MÓVIL EN LA REPÚBLICA DE 
GUATEMALA 

COMCEL SERCOM TELEFÓNICA 

4,310,838 4,574,196 3,012,529 
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• Sabana Arriba zona 17 
• Barrio Colombia zona 18 
• El Bebedero zona 18 
• Santa Lucía Los Ocotes zona 25 
• Canalitos zona 24 
• San Rafael Los Vados zona 18 
• Colonia 6 de Marzo zona 7. 

En conjunto cubren a 45 comunidades y 47,746 habitantes. 
 Segundo Nivel de Atención: Son establecimientos que presentan cobertura a nivel de zonas, entre ellos se catalogan  

Puestos de Salud Fortalecidos (PSF), Centros de Atención a Pacientes Ambulatorios (CENAPA), Centro de Salud tipo 
“A”, Centro de Atención Médica Permanente (CAP), Centro de Atención Integral Materno-Infantil (CAIMI) y Centro de 
Atención de Urgencias Médicas (CUM). 

• Centro de Salud en Colonia Justo Rufino Barrios zona 21 
• Centro de Salud en zona 11 
• Colonia Centro América zona 7 
• Bethania zona 7 
• Amparo zona 7 
• Centro de Salud en zona 3 
• Dispensario Antituberculoso Central en zona 3 
• Centro de Salud en zona 5 
• Clínica de ITS en zona 3 
• Centro de Salud en zona 1 
• Cipresales zona 6 
• Clínica Periférica en zona 18 
• Santa Elena III zona 18 
• San Rafael La Laguna zona 18 

Cubren a 856,842 personas de 274 comunidades. 
 Tercer Nivel de Atención: Poseen instalaciones dirigidas a la población a nivel municipal y regional y se incluyen el 

Hospital Distrital Integrado, Hospital General o Departamental, Hospital Regional y Hospital Nacional de Referencia. 
• Hospital Infantil de Infectología y Rehabilitación 
• Hospital Antituberculoso “San Vicente” en zona 7 
• Hospital Roosevelt zona 11 
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• Hospital de Trauma y Ortopedia Dr. Jorge Von Ahn en zona 1 
• Hospital General San Juan de Dios zona 1 
• Hospital de Salud Mental Dr. Federico Mora zona 18 

   Para ubicaciones ver Mapa No. 5. 
   En el apartado particular la ciudad cuenta con 75 hospitales de diversas especialidades, 33 sanatorios que cubren las 22 
zonas52 y 51 farmacias donde se turnan periódicamente para atender a los vecinos las 24 horas del día. 
3.4.8.6 EDUCACIÓN: 
   El municipio de Guatemala cuenta con la mayor cantidad de escuelas públicas, colegios privados e institutos que cubren 
todos los niveles de la educación en el país, desde el nivel pre-primario hasta el nivel diversificado. A continuación se dan las 
estadísticas de los establecimientos educativos del municipio, ubicando un establecimiento en un nivel educativo específico, en 
una jornada o en un plan determinado53. Es decir que en unas instalaciones se pueden ubicar uno o más establecimientos 
                   TABLA No. 6 
 
 
 
 
           
 

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                            
52 Fuente: Directorio Telefónico 2008, op.cit. 

53 www.mineduc.gob.gt/estadística/2008/anuario.html 

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS POR NIVEL EN EL MUNICIPIO DE 
GUATEMALA 

NIVEL PÚBLICO PRIVADO COOPERATIVA TOTALES

PRE-PRIMARIO 243 546 - 789 

PRIMARIO 289 517 - 806 

PRIMARIO ADULTOS 34 44 - 78 

BÁSICO 58 664 9 731 

DIVERSIFICADO 39 591 - 630 
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   Como complemento a la tabla anterior se encuentran 13 universidades instaladas en la ciudad capital ofreciendo variedad 
de carreras profesionales a nivel intermedio, licenciatura y post-grado. Se pueden incluir en este renglón 4 museos y 11 
galerías de arte. 
 
3.4.8.7 SEGURIDAD: 
      La Policía Nacional Civil tiene dentro de la ciudad capital establecidas 4 comisarias: 

 Comisaría No. 11: sede en 11 avenida 4-01 zona 1 
 Comisaría No. 12: sede en Ruta al Atlántico kilómetro 16 
 Comisaría No. 13: sede en 29 calle 13-36 Barrio San Pedrito zona 5 
 Comisaría No. 14: sede en 31 avenida y 4 calle Colonia Centro América zona 754 

   Así también hay 46 empresas de seguridad privadas que ofrecen servicios en el sector residencial, comercial, industrial e 
investigaciones privadas. 
   En este apartado se menciona también que los 2 Cuerpos de Bomberos acreditados en el país tienen sus sedes centrales y 
algunas estaciones o compañías según sea el caso: 
 

 CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPALES: 
•  Estación Central: 3 avenida 1-45 zona 2 
•  Segunda Estación: Boulevard Liberación 11-02 zona 12 
•  Tercera Estación: 26 calle y 14 avenida zona 5 
•  Cuarta Estación: 12 avenida y 6 calle Colonia La Florida zona 19 
•  Quinta Estación: Ruta 7, 6-86 zona 4 
•  Sexta Estación: 6 avenida y 22 calle Colonia Villalobos I zona 12 
•  Séptima Estación: Avenida Petapa y 53 calle zona 12 
•  Octava Estación: Carretera al Atlántico kilómetro 5.5 zona 17 
•  Novena Estación: Boulevard Los Próceres y 17 avenida zona 10 

 
 CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA 
•  Estación Central: 1 avenida 18-97 zona 3 
•  Cuarta Compañía: 12 avenida 4-43 zona 6 

                                                            
54 Fuente: Directorio Telefónico 2008. Ibídem. 
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•  Décima Compañía: 5 avenida 5-37 zona 11 
•  Cuarenta y nueve Compañía: 30 avenida 25-41 Colonia 4 de Febrero zona 7 
•  Cincuenta Compañía: Colonia Paraíso II zona 18 
•  Setenta y ocho Compañía: Colonia Nimajuyú zona 21. 

3.4.8.8 ALOJAMIENTO Y ALIMENTACIÓN: 
    Se tienen un total de 238 establecimientos de alojamiento, clasificados en todos los niveles establecidos por el Instituto 
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), entre los más destacados se pueden citar los siguientes: 

• THE WESTIN CAMINO REAL GUATEMALA 
• CROWNE PLAZA GUATEMALA 
• MARRIOT GUATEMALA 
• GRAND TIKAL FUTURA HOTEL 
• SANTANDER PLAZA HOTEL 
• REAL INTERCONTINENTAL GUATEMALA 

   En el renglón de alimentación, la ciudad Capital cuenta con 161 restaurantes de variedad de estilos culinarios, cabe destacar 
que dentro de este número existen franquicias que cuentan con más de 1 restaurant dentro del límite urbano.55 
 
3.4.8.9 OPERACIONES BANCARIAS: 
   Para este tipo de operaciones se cuenta con 25 bancos, teniendo sucursales en todas las zonas capitalinas, donde se 
realizan todo tipo de transacciones monetarias dentro del territorio nacional y el extranjero. 
 
3.4.8.10 RED VIAL: 
   El Municipio de Guatemala cuenta con 1900 kilómetros de red vial56 (calles, avenidas, diagonales, rutas, vías), que en 
conjunto representan el 13.53% del total de la República. Por otra parte según un análisis de densidades viales del número de 
kilómetros de carretera por cada 1000 habitantes, demuestra que el municipio de Guatemala posee la mayor densidad tanto 
para el total de kilómetros que conforman su infraestructura vial (1.72 comparado con el 1.08 a nivel nacional), como para el 
tipo de rodadura correspondiente a asfalto (1.45 contra el 0.43 a nivel nacional), como puede observarse en el cuadro No.7. 
La red vial municipal tiene mantenimiento directo de la Municipalidad de Guatemala, aunque dentro de su jurisdicción, se 
encuentra parte de la red vial nacional e incluso internacional (CA-1 y CA-9). 
                                                            
55Ibídem. 

56 Luján, Claudio y Solórzano, Carolina. op.cit., pág. 41. 
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              TABLA No. 7 
 

LONGITUD DE LA RED VIAL DE LA REPÚBLICA DE GUATEMALA POR TIPO DE RODADURA 
SEGÚN DEPARTAMENTO AL AÑO 2003 Y PARA EL MUNICIPIO AL AÑO 2006 

TIPO DE RODADURA 
LUGAR Y DENSIDAD 

TOTAL DE 
KILÓMETROS ASFALTO TERRACERÍA 

CAMINOS RURALES

TOTAL 14,043.55 5,630.43 5,478.58 2,934.54 

DEPARTAMENTO 789.53 526.50 225.50 37.53 

MUNICIPIO 1,900 1,600 300  

Kms. de Carreteras/1000 habitantes 
de todo el país 1.08 0.43 0.42 0.23 

Kms. de Carreteras/1000 habitantes 
del departamento de Guatemala 0.82 0.54 0.23 0.04 

Kms. de carreteras/1000 habitantes 
del municipio de Guatemala 1.72 1.45 0.27  

 
   A continuación se presenta una tabla donde se puede visualizar las distancias de la ciudad capital hacia las cabeceras 
municipales del departamento de Guatemala, tomando como base de las distancias, el kilómetro cero “0”, ubicado frente al 
Palacio Nacional de la Cultura. 
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                              TABLA No. 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.8.11 TRANSPORTE PÚBLICO: 
   Actualmente, el número de buses urbanos registrados es de 3,161 en un total de 31 empresas de servicio de transporte 
colectivo. Así también se tiene registrados 3,569 taxis rotativos divididos en 176 empresas y 1,876 taxis estacionarios. El 
transporte colectivo es regulado en la ciudad capital a través del “Reglamento para la Prestación del Servicio Público de 
Transporte Colectivo Urbano”57.  
 
                                                            
57 Ibídem. pág. 69. 

DISTANCIAS DE LA CIUDAD CAPITAL HACIA LAS CABECERAS 
MUNICIPALES DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA 

 
MUNICIPIO 

 
KMS 

 
MUNICIPIO 

 
KMS 

VILLA NUEVA 21 CHINAUTLA 11 

VILLA CANALES 21 CHUARRANCHO 35 

SAN MIGUEL PETAPA 20 SAN JOSÉ DEL GOLFO 30 

SAN RAYMUNDO 43 SAN JOSÉ PINULA 25 

SAN PEDRO AYAMPUC 22 SAN PEDRO SACATEPÉQUEZ 23 

SAN JUAN SACATEPÉQUEZ 30 SANTA CATARINA PINULA 14 

AMATITLÁN 32 MIXCO 22 

PALENCIA 30 FRAIJANES 31 
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económica, que influyen directa o indirectamente en el desarrollo no solo de la Ciudad Capital, sino del país entero. Cabe 
destacar que para la elaboración de este Plan, se ha convocado a diversas personas e instituciones públicas y privadas 
involucradas, ya que no es un problema exclusivo de la Municipalidad de Guatemala y se espera que en el corto plazo, la 
mancomunidad metropolitana aporte ideas y soluciones que complementen este Plan de Ordenamiento Territorial.58 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            
58 Información extraída parcialmente de www.muniguate.com/POT/presentación.html 
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                                                                                                                                                        CAPÍTULO IV 
                                                Análisis del Terreno 
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4.3 ANÁLISIS SEGÚN LEGISLACIÓN DE CENTRO HISTÓRICO: 
 
   Se revisó la Declaración de Centro Histórico de la Ciudad de Guatemala, no encontrando ningún inmueble tipo A o B 
colindante con la propiedad objeto de estudio, por lo que se puede considerar el edificio del Instituto para Señoritas “INCA” 
ubicado en el límite Sur del complejo como edificación tipo “C” ya que reúne características en su arquitectura que 
contribuyen al carácter y paisaje tradicional del Centro Histórico, el resto de inmuebles se considerará categoría “D”. 
   Tomando en cuenta lo anteriormente descrito y el uso que tiene actualmente la propiedad  que no se modificará, se cumple 
lo prescrito en el Artículo 2 del citado Reglamento; en el artículo 13 se definen criterios de edificación de nuevas 
construcciones: 

1. Alineación: la línea de fachada nueva, no variará de la actual, no se producirá retiro alguno. 
2. Altura máxima: Se tiene la limitante de altura máxima de edificación de 20 metros de alto en cualquier construcción 

propuesta. 
3. Perfil: Se diseña techo de losa plana en la edificación de máxima altura para que desde la perspectiva urbana, la parte 

superior de la construcción se vea plana con el fin de armonizar con el paisaje tradicional del Centro Histórico. 
4. Ritmo de vanos, macizos y continuidad de líneas horizontales: se refiere a un análisis cuando se tiene colindancia con 

una edificación categoría “A”, pero no es este caso, aún así los vanos utilizados en las ventanas tienen una proporción 
similar a la tipología constructiva del Centro Histórico y la continuidad de líneas horizontales se mantiene a lo largo de 
las fachadas principales. 

 
   Aún después de realizado el análisis respectivo, es indispensable someter a consideración, dictamen y trámite de Licencia de 
construcción el presente anteproyecto ante la entidad ejecutora del Departamento de Centro Histórico municipal, para su 
aprobación, aval y posterior supervisión. 
 
4.4 ANÁLISIS SEGÚN LEGISLACIÓN DE HIDROCARBUROS: 
   Esta legislación en el Reglamento de la Ley de Comercialización de Hidrocarburos, Título II, Capítulo IV, artículo 14, 
especifica el tipo de instalaciones según la capacidad de los tanques de almacenamiento que se tengan, en el proyecto se 
contemplaron 3 tanques de gasolina de 5,000 galones cada uno y 3 tanques de diesel de 5,000 galones cada uno, dando un 
total de 30,000 galones, ubicándolo según la clasificación indicada en la Categoría “A” que corresponde a las instalaciones 
para almacenamiento de petróleo y/o productos petroleros para el consumo propio, e indica que para obtener la licencia de 
funcionamiento, se deberá contar con los siguientes ambientes como mínimo: 
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 Tanques de Almacenamiento 
 Sistemas de Tuberías de carga y descarga 
 Área de recolección y tratamiento de afluentes y derrame de productos (rejillas) 
 Oficinas Administrativas 

 
   En el Título III, Capítulo Único del mismo Reglamento, indica que ningún depósito para consumo propio Categoría A, 
deberá ubicarse a “menos de 100 metros de establecimientos educativos debidamente autorizados y de fábricas, almacenes 
de pólvora, salitre y productos pirotécnicos, medidos a partir de los linderos del área de tanques o cilindros de 
almacenamiento que posean”59, en la periferia del proyecto se encuentran 2 establecimientos educativos por lo que se deberá 
revisar las distancias respectivas; no se encontraron depósitos de los especificados en el presente capítulo. Asimismo todas las 
actividades de carga, descarga, despacho, ubicación de las bombas de despacho y área de abastecimiento de los vehículos 
serán ubicadas dentro de los linderos del terreno. 
   Se deberá también que contemplar todas las medidas de prevención de incendios, que indica el artículo 50, señalándolas 
claramente al elaborar los planos de instalaciones especiales y planos de seguridad. 
  Si fuera necesario también se deberá realizar el Estudio de Impacto Ambiental, esto tomando como base la capacidad de 
almacenamiento de los tanques de combustible y la categoría de las instalaciones. 
    
4.5 ANÁLISIS SEGÚN LOS CUADROS DE MAHONEY: 
   Se tiene la alternativa del Análisis de los Cuadros de “Carl Mahoney”, que permite plantear una metodología sencilla de 
diseño tomando en cuenta factores climáticos y utilizándolos, se logre un acondicionamiento natural de los ambientes y 
edificaciones propuestas, sin olvidar también el clima en que nos encontramos para contrarrestar los extremos climáticos. 

4.5.1 INDICADORES IMPORTANTES: 
 DE HUMEDAD: Se aplica cuando las temperaturas dentro de los límites de confort permisibles son 

normales pero se tiene una humedad elevada debido a la cantidad de precipitación pluvial que caen el  
área de la Ciudad Capital y el clima fresco que se presenta la mayor parte del año. 

 DE ARIDEZ: Se aplica cuando coincide una variación fuerte en la temperatura diurna de más de 10° 
centígrados con una humedad moderada o baja, desciende asimismo el nivel de precipitación y la 
humedad del ambiente combinado con un aumento en la temperatura (verano), dándose este caso en 2 
meses al año. 

                                                            
59 Reglamento de la Ley de Comercialización de Hidrocarburos, pág. 42. 
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4.5.2 RECOMENDACIONES DE DISEÑO: 
 ORIENTACIÓN: Los ejes principales de orientación de edificaciones serán el Norte-Sur preferiblemente, para 
reducir la exposición al sol, se necesita una planificación compacta en el espaciamiento de ambientes ya que el 
movimiento de aire necesario en el interior de los mismos no supera las 2 meses al año, aunque si es 
conveniente en 11 meses al año, por lo que se podrá disponer de diseños de doble hilera con una posibilidad 
de una ventilación temporal cruzada, por ejemplo, diseñar en doble hilera con grandes puertas de comunicación, 
esto permite diseñar vestíbulos que permitan distribuir ambientes tanto del lado norte como del lado Sur. 

 MUROS: Los muros exteriores deberán ser ligeros, con escasa capacidad calorífica, si es necesario el 
mantenimiento térmico inferior a un período de 3 meses, permitiendo el uso de block de levantado de 0.15 
metros de espesor con repello y cernido y pintura en colores claros que reflejen el calor. 

 ABERTURAS EN MUROS: Se recomiendan aberturas medianas entre el 25% y el 40% de la superficie de los 
muros orientados al Norte o Sur, preferiblemente, aunque por tener clima templado se puede orientar también 
hacia el Oeste, estas aberturas irán a la altura del cuerpo del lado expuesto al viento predominante, con 
protección contra la lluvia (ventanas) y que permitan en los meses de más frío la penetración de algo de sol. 

 CUBIERTAS: Deberán utilizarse cubiertas ligeras aunque aisladas si el almacenamiento térmico es menor a 6 
meses al año, podrán disponerse de dispositivos de cielo falso de tableros de fibra o poliestireno expandido en 
las áreas que requieran grandes luces en el techo (estructura metálica y lámina) o utilizar lámina termo acústica 
para atenuar los efectos de la radiación solar, preferiblemente pintadas con colores claros al igual que los muros. 
Se podrán utilizar canaletas para desfogue de agua de lluvia para evitar salpicaduras en los muros pero se 
deberán mantener limpias. 

 PROTECCIÓN CONTRA LA LLUVIA: Es necesario tomar medidas especiales de protección a las altas y frecuentes 
precipitaciones pluviales, por lo que puede considerarse protección para los vehículos y maquinaria que se 
estacionarán en el predio y Caminamientos peatonales techados para brindar confort biológico a los usuarios, 
especialmente en invierno. Asimismo considerar un drenaje adecuado para la escorrentía y debido a la pendiente 
natural que se tiene, ubicar rejillas de captación o reposaderas en grandes patios y puntos críticos. 

 PROVISIÓN DE SOMBRA: Se estableció que es necesario proveer sombra desde las 11:00 AM hasta las 17:30 
PM, por lo que la ubicación de ventanas sobre la cara este de las edificaciones está permitida y ubicar locales del 
lado oeste con ventanas con material reflejante de la luz solar. 

   En el caso de los muros y cubiertas el tiempo de transmisión térmica recomendado es de 3 horas como máximo. 
   En el anexo No.1 se muestran los Cuadros de Mahoney que sirvieron de base para estas recomendaciones de diseño. 
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4.6 ANÁLISIS SEGÚN LOS REGLAMENTOS DE CONSTRUCCIÓN 
   Dentro de la Municipalidad de Guatemala existen el “Reglamento Específico de Diseño de Entradas, Salidas y Disposición 
de Estacionamientos Privados” que regula el tema y dentro del mismo el Artículo No. 8 especifica los anchos máximos de 
entradas y salidas en una propiedad privada dado el ancho de la misma, en el caso del proyecto, corresponde a la clasificación 
del inciso e) del citado artículo “En lotes con frentes mayores a treinta metros (30.00 m), dieciocho metros (18.00m)” y aclara 
que este ancho podrá distribuirse un uno o varios puntos a lo largo de un frente de la propiedad y si la propiedad es de más 
de un frente hacia la vía pública, cada frente se rige por separado, por lo que al diseñar los acceso principales se deberá 
poner atención en esta cantidad máxima (18.00 metros), que es el límite que se puede utilizar. 
    
   El “Reglamento de Construcción”, especifica en su artículo 110, Cuadro “B”  el número de plazas de aparcamiento requerido 
para cualquier construcción nueva para uso no residencial, según la zona donde se encuentre. En este caso es la zona 2, por 
lo que según el cuadro y el uso  “Talleres de servicio de vehículos” es de 1 por cada 6 espacios para servicio de vehículos: 
 
Así tenemos que se utilizarán 22 espacios en el área de Talleres; 
 
Número de aparcamientos requeridos= espacios para servicios/6 
 
Número de aparcamientos requeridos=22/6 = 3.66 espacios, se puede redondear a 4 espacios requeridos en el Área de 
Talleres Municipales. 
 
   Por último el mismo reglamento contempla los índices de ocupación y construcción según la ubicación y uso de las 
instalaciones: La ubicación del proyecto está dentro del área catalogada como Residencial tipo “B”, Artículo 121 del referido 
reglamento, el índice de ocupación que le corresponde es de 0.60 y el índice de construcción es libre, ya que el uso más 
cercano a los descritos en el documento es “administrativo de gobierno”; por lo que la única limitante que tenemos es el 
índice de ocupación que será: 
 
Área Total del Solar= 14,504.22 m²  
Índice de ocupación= 0.60 
Área a Ocupar= 14,504.22 * 0.60 = 8,702.53 m² 
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                                                                                                                                                         CAPÍTULO V 
                                                Premisas de Diseño 



 CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 
        

114 
 

 
 
5.1 CONCEPTO DE PREMISA: 
 

 PREMISA: Es una idea, hipótesis o supuesto, que se toma de base, para definir una razonamiento específico.60 
 PREMISA DE DISEÑO: Se puede llamar así, a los lineamientos o bases constructivas sobre las que se fundamenta el 
diseño de edificaciones arquitectónicas, en este caso el diseño del “CENTRO MULTISERVICIOS” para la Municipalidad 
de Guatemala. Siguiendo adecuadamente estos lineamientos se diseñarán espacios agradables, funcionales, de acuerdo 
al uso lógico de cada área, las cuales se ubicarán de manera ordenada y con armonía, lo que hará que el complejo, 
aproveche el espacio que se ha de utilizar para cada sector específico de trabajo. 

 
 
5.2 CLASIFICACIÓN DE LAS PREMISAS DE DISEÑO:   
 
    Partiendo de este concepto, las PREMISAS DE DISEÑO, se pueden dividir así: 

 PREMISAS FUNCIONALES: Serán las que guiarán la distribución de los ambientes según el Programa de Necesidades 
establecido, agrupándolos según la Dirección Municipal que corresponda. Es de hacer notar que la falta de 
organización en el sentido funcional del actual complejo, es una de las causas fundamentales de la propuesta actual, ya 
que al hacer funcionar el complejo como un sólo conjunto, se aprovecha al máximo el espacio disponible. 

 PREMISAS ESPACIALES: Orientación de los espacios, tomando como base la organización espacial del edificio central 
de la Municipalidad de Guatemala, a manera de identificar la nueva construcción con el referente central de la 
Institución, uso de vestíbulos de distribución y ubicación de algunos espacios específicos, principalmente en el área de 
gasolinera, los cuales son determinados por las leyes que rigen las construcción de este tipo de edificaciones, para 
garantizar la seguridad mínima de los habitantes alrededor de las instalaciones. 

 PREMISAS AMBIENTALES: Se refieren a la utilización de vegetación tipo árboles como barrera natural contra los 
efectos de los rayos solares, así como confort visual de los usuarios de las instalaciones, incluyen también los métodos 
para recolectar derrames de combustibles o lubricantes y evitar contaminación tanto a los sistemas de drenaje como a 
los afluentes hacia donde éstas desfogan. 

                                                            
60 www.diccionarios.elmundo.es//premisa//sinónimos.html 
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 PREMISAS CONSTRUCTIVAS: Utilización de técnicas de construcción modernas y adecuadas al funcionamiento de las 
áreas a diseñar. En las propuestas de techo, elegir las adecuadas de acuerdo al uso que se le dé al área específica a 
tratar. Significan la simplificación de la solución arquitectónica y facilidad en la etapa constructiva. 

 PREMISAS TECNOLÓGICAS: Utilización de tecnología moderna en las áreas que demanden el uso de aparatos, 
maquinaria y equipo especializado, para tener los instrumentos adecuados y realizar los trabajos particulares, de una 
forma rápida y eficiente, buscando la satisfacción del cliente como fin primordial. 
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5.3 PROGRAMA DE NECESIDADES: 
   Después de una exhaustiva labor de investigación de campo en cada dependencia involucrada, se determinaron los 
ambientes y áreas de trabajo necesarias para el adecuado funcionamiento del “Centro Multiservicios”. 
 

1. ÁREA ADMINISTRATIVA 
 PRIMER NIVEL: 

→ Vestíbulo 
→ Información 
→ Áreas de Espera 
→ Oficina Jefe Talleres + s.s. 
→ Secretaria 
→ Asistentes 
→ Asuntos Administrativos 
→ Departamento de Compras 
→ Oficina Coordinador del Departamento 

de Limpieza + s.s. 
→ Secretaria 
→ Asistente 
→ Salón de Reuniones 
→ Oficina Coordinador “Centro de 

Educación Ambiental” + s.s. 
→ Secretaria 
→ Salón de Capacitadores 
→ Sala de Reuniones 
→ Salón de Capacitaciones (60 personas) 
→ Cuarto de Mantenimiento 
→ Servicios Sanitarios para Hombres y 

Mujeres 
→ Garita de Ingreso + s.s. 
→ Estacionamiento Vehículos de 

Empleados 
→ Estacionamiento Motos de Empleados 

 SEGUNDO NIVEL: 
→ Vestíbulo 
→ Imprenta Municipal 
→ Cuarto Oscuro 
→ Bodega 
→ Sastrería Municipal 
→ Área de vestidores 
→ Bodega 
→ Oficina Jefe de Archivo del Registro 

Civil + s.s. 
→ Secretaria 
→ Área de Archivadores 
→ Sala de Espera 
→ Área de Archivo 
→ Cuarto de Mantenimiento 
→ Servicios Sanitarios para Hombres y 

Mujeres 
 TERCER NIVEL: 

→ Vestíbulo 
→ Oficina Jefe Delegación Oeste PMT 
→ Oficina Jefe Grúas y Cepos PMT 
→ Oficina Jefe de Semaforización EMETRA 
→ Secretarias 
→ Asistentes 
→ Delegados 
→ Clínicas Odontológicas 
→ Secretaria 
→ Sala de Espera 
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→ Cuarto de Máquinas 
→ Servicios Sanitarios para Hombres y 

Mujeres 
2. MÓDULO DE SERVICIOS GENERALES: 

→ Área de Plaza de Acceso 
→ Comedor 
→ Cocina 
→ Bodega Fría 
→ Bodega Seca 
→ Área de Carga y Descarga 
→ Vestidores Mujeres 
→ Servicios Sanitarios mujeres 
→ Vestidores Hombres 
→ Servicios Sanitarios Hombres 

3. TALLERES MUNICIPALES: 
→ Garita de Ingreso + s.s. 
→ Oficina Encargado de Talleres 
→ Asistente 
→ Sala de Espera 
→ Bodega de Llantas 
→ Bodega de Repuestos e Insumos 
→ Área Mecánica de Maquinaria Pesada 
→ Bodega de Maquinaria Pesada 
→ Área de Mecánica Diesel 
→ Bodega de Mecánica Diesel 
→ Área de Mecánica Gasolina 
→ Bodega de Mecánica Gasolina 
→ Área de Electromecánica 
→ Bodega de Electromecánica 
→ Pinchazo 
→ Herrería 
→ Engrase 

→ Alineación 
→ Enderezado y Pintura 
→ Cuarto de Máquinas 
→ Cuarto de Aceites Nuevos 
→ Depósito de Aceites Usados 
→ Área de Lockers 
→ Vestidores + S.s. Hombres 
→ Estacionamiento Autos Reparados 

4. DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA: 
→ Vestíbulo Principal 
→ Oficina Jefe de Camiones 
→ Oficina Jefe de Pick-ups 
→ Oficina Jefe de Barredoras 
→ Capilla 
→ Cuarto de Máquinas 
→ Cuarto de Mantenimiento 
→ Vestíbulo Secundario 
→ Dormitorio Trabajadores 
→ Vestidores 
→ Servicios Sanitarios 
→ Bodega de Insumos 
→ Bodega de Barrido 
→ Bodega de Herramientas 
→ Herrería 
→ Pinchazo 
→ Engrase 
→ Lavado de Vehículos 
→ Estacionamiento de Pick-ups 
→ Estacionamiento de Barredoras 
→ Estacionamiento de Camiones 

5. ÁREA DE PMT Y EMETRA: 
→ Vestíbulo 
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→ Oficina Programadores 
→ Oficina Radio-comunicación 
→ Taller de Electrónica 
→ Taller de Herrería 
→ Bodega de Insumos 
→ Oficina de Pilotos 
→ Encargado de Bodega 
→ Bodega EMETRA 
→ Bodega PMT 
→ Área de Carga y Descarga 
→ Servicios Sanitario Hombres y Mujeres 
 
→ Áreas de Formación de Agentes 
→ Estacionamiento Vehículos Oficiales 
→ Estacionamiento Grúas Grandes 
→ Estacionamiento Camiones de 

Semáforos 
→ Estacionamiento Motos 4*4 de servicio 
→ Estacionamiento Motos de Servicio

  
6. ESTACIÓN DE SERVICIO/GASOLINERA: 

→ Garita de Ingreso + s.s. 
→ Vestíbulo 
→ Oficina Jefe Administrativo 
→ Oficina Encargado de Gasolinera 
→ Control de Recorrido 
→ Cuarto de Máquinas 
→ Bodega 
→ Dormitorio de Despacho 
→ Vestidores 
→ Servicio Sanitario Despacho 

→ Servicio Sanitario de Hombres y 
Mujeres 

→ Área de Seguridad de PM + s.s. 
→ Bodega General 
→ Depósito de Basura 
→ Área de Tanques de Combustible 
→ Área de Respiraderos 
→ Área de Descarga de Combustible 
→ Área de Isletas de Despacho  
→ Área de Marquesina 
→ Parqueo Buses Circuito de Hospital 

Roosevelt 
→ Áreas de Maniobras 

7. ASOCIACIÓN CENTRAL DE CIEGOS DE 
GUATEMALA: 

→ Garita de Ingreso + s.s. 
→ Vestíbulo Principal 
→ Oficina Coordinador de la Asociación 
→ Secretaria 
→ Bodega de Insumos 
→ Cuarto de Impresión Braille 
→ Cocina + comedor 
→ Aula de Academia (15 personas) 
→ Biblioteca 
→ Servicios Sanitarios para Hombres y 

Mujeres 
→ Estacionamiento de Vehículos (5) 
→ Estacionamiento de Motos (4) 

8. ASOCIACIÓN DE JUBILADOS MUNICIPALES: 
→ Vestíbulo Principal 
→ Oficina Presidencia de la Asociación + 

s.s. 
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→ Secretaria 
→ Pagaduría 
→ Clínica Médica 
→ Biblioteca 
→ Cocina + comedor 
→ Salón de Usos Múltiples (70 personas) 

→ Bodega 
→ Servicios Sanitarios para Hombres y 

Mujeres 
→ Estacionamiento para Vehículos (5) 
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                                                                                                                                               CAPITULO VI 

                                          Propuesta Arquitectónica 
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                                                                                                                   6.1 Matriz de Diagnóstico 
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   Al determinar los ambientes del diseño final, es necesario e indispensable dimensionarlos, tomando en cuenta las 
actividades a desarrollar, el mobiliario y el número de personas que los utilizarán. Asimismo se debe orientar su iluminación y 
ventilación, ayudados por las “Recomendaciones de Diseño” de los Cuadros de Mahoney, para lograr un confort visual y 
ambiental óptimo. Esta actividad es clave previamente a entrar en la etapa del diseño o figuración final, ya que se ordenan los 
espacios por su importancia en el funcionamiento del conjunto arquitectónico; no sin dejar por un lado, las áreas que 
corresponden y que influyen en la posición final dentro de la solución planteada. 

   A continuación se presenta el análisis efectuado y las cantidades de áreas totales por cada Unidad Municipal analizada, lo 
cual será herramienta fundamental al momento de calcular el “Presupuesto General” del proyecto. 
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                                                        6.2 Propuesta de Diseño “Centro Multiservicios” 
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VISTAS EN TRES DIMENSIONES (3D): 

 

 

 

 

 

 

 

 
  PRESENTACIÓN DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO                          VISTA GENERAL ÁREAS DE PARQUEO 
 

 

 

        PERSPECTIVA DE CONJUNTO 
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             VISTA INTERIOR ÁREA DE LIMPIEZA                    VISTA INTERIOR ISLETAS DE ESTACIÓN DE SERVICIO 
 
 
 
 
 
    VISTA INTERIOR PARQUEO ASOCIACIONES 
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6.3 PRESUPUESTO GENERAL POR ÁREA ESPECÍFICA ESTIMADO PARA EL PROYECTO  

"CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA" 
  

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA (1727.25 M²)   
DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 321.24 M² Q2,400.00 Q770,976.00 
CONSTRUCCIÓN TIPO 2 200.67 M² Q2,100.00 Q421,407.00 
CONSTRUCCIÓN TIPO 3 175.50 M² Q1,300.00 Q228,150.00 
JARDINERAS 55.14 M² Q45.00 Q2,481.30 
BANQUETAS INTERNA 81.33 M² Q175.00 Q14,232.75 
PARQUEO 893.37 M² Q210.00 Q187,607.70 
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q36,000.00 Q36,000.00 
SEÑALIZACIÓN 75.00 ML Q23.00 Q1,725.00 

  TOTAL Q1,662,579.75
       

TALLERES MUNICIPALES (2047.95 M²)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 268.62 M² Q2,400.00 Q644,688.00 
CONSTRUCCIÓN TIPO 2 776.43 M² Q2,100.00 Q1,630,503.00 
CONSTRUCCIÓN TIPO 3 56.16 M² Q1,300.00 Q73,008.00 
JARDINERAS 15.50 M² Q45.00 Q697.50 
BANQUETAS  INTERNA 82.30 M² Q175.00 Q14,402.50 
BANQUETA EXTERNA 190.00 M² Q140.00 Q26,600.00 
PARQUEO 658.94 M² Q210.00 Q138,377.40 
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q125,000.00 Q125,000.00 
SEÑALIZACIÓN 42.00 ML Q23.00 Q966.00 

  TOTAL Q2,654,242.40
       

JUBILADOS Y CIEGOS (1347.85 M²)   
DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 550.30 M² Q2,400.00 Q1,320,720.00 
JARDINERAS 173.70 M² Q45.00 Q7,816.50 
BANQUETAS  INTERNA 133.25 M² Q175.00 Q23,318.75 
BANQUETA EXTERNA 85.20 M² Q140.00 Q11,928.00 
PARQUEO 405.40 M² Q210.00 Q85,134.00 
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q12,500.00 Q12,500.00 
SEÑALIZACIÓN 74.00 ML Q23.00 Q1,702.00 

  1347.85 TOTAL Q1,463,119.25
   

PMT Y EMETRA (2310.00 M²)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 270.25 M² Q2,400.00 Q648,600.00 
JARDINERAS 169.00 M² Q45.00 Q7,605.00 
BANQUETAS  INTERNA 227.10 M² Q175.00 Q39,742.50 
BANQUETA EXTERNA 66.00 M² Q140.00 Q9,240.00 
PARQUEO 1577.65 M² Q210.00 Q331,306.50 
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q16,000.00 Q16,000.00 
SEÑALIZACIÓN 136.00 ML Q23.00 Q3,128.00 

  
TOTAL Q1,055,622.00
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ÁREA ADMINISTRATIVA 3ER. NIVEL (257.10 M²)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 234.54 M² Q2,400.00 Q562,896.00 
   SUB-TOTAL: Q562,896.00  

ÁREA ADMINISTRATIVA 2DO. NIVEL (448.65 M²)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 426.09 M² Q2,400.00 Q1,022,616.00 
   SUB-TOTAL: Q1,022,616.00  

ÁREA ADMINISTRATIVA 1ER. NIVEL (2594.35 M²)   
DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCION TIPO 1 463.37 M² Q2,400.00 Q1,112,088.00 
JARDINERAS 273.90 M² Q45.00 Q12,325.50 
BANQUETAS  INTERNA 573.31 M² Q175.00 Q100,329.25 
BANQUETA EXTERNA 123.15 M² Q140.00 Q17,241.00 
PARQUEO 1160.62 M² Q210.00 Q243,730.20 
SEÑALIZACIÓN 99 ML Q23.00 Q2,277.00 
   SUB-TOTAL: Q1,487,990.95  
    TOTAL: Q3,073,502.95

        

MÓDULO DE SERVICIOS GENERALES (879.85 M²)   
DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 280.50 M² Q2,400.00 Q673,200.00 
CONSTRUCCIÓN TIPO 3 380.00 M² Q1,300.00 Q494,000.00 
JARDINERAS 69.00 M² Q45.00 Q3,105.00 
BANQUETAS  INTERNA 150.35 M² Q175.00 Q26,311.25 
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q19,000.00 Q19,000.00 
    TOTAL: Q1,215,616.25
             

GASOLINERA MUNICIPAL (2553.97 M²)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TIPO 1 165.00 M² Q2,400.00 Q396,000.00 
CONSTRUCCIÓN TIPO 3 230.12 M² 1300 Q299,156.00 
CONSTRUCCIÓN TIPO MARQUESINA 643.10 M² Q1,000.00 Q643,100.00 
JARDINERAS 316.27 M² Q45.00 Q14,232.15 
BANQUETAS  INTERNA 90.00 M² Q175.00 Q15,750.00 
BANQUETA EXTERNA 180.70 M² Q140.00 Q25,298.00 
PARQUEO EXTERIOR 70.00 M² Q210.00 Q14,700.00 
PARQUEO 1501.88 M² Q210.00 Q315,394.80 
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q350,000.00 Q350,000.00 
SEÑALIZACIÓN 104.50 ML Q23.00 Q2,403.50 

    TOTAL: Q2,076,034.45
 

OTROS RENGLONES   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

DEMOLICIÓN 1.00 GLOBAL Q350,000.00 Q350,000.00 
MURO PERIMETRAL (321.28 ML) 1124.48 M² Q150.00 Q168,672.00 
CISTERNAS  3.00 UNIDADES Q60,000.00 Q180,000.00 
SEÑALIZACIÓN GENERAL 100.00 ML Q23.00 Q2,300.00 
ILUMINACIÓN (54 UNIDADES) 1.00 GLOBAL Q225,000.00 Q225,000.00 
CAMINAMIENTO TECHADO 326.70 M² Q. 1,100.00 Q. 359,370.00 
CIRCULACIÓN VEHÍCULAR PRINCIPAL 1043.00 M² Q210.00 Q219,030.00 

    GRAN TOTAL: Q14,705,089.05
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*CONSTRUCCIÓN TIPO 1: CIMENTACIÓN DE CONCRETO REFORZADA, PAREDES DE BLOCK+REPELLO+CERNIDO+ PINTURA, PISO CERÁMICO ALTO TRÁFICO, VENTANERÍA Y PUERTAS DE HIERRO, 
TECHO DE LOSA PRE-FABRICADA SISTEMA VIGUETA-BOVEDILLA+REPELLO+CERNIDO+ PINTURA. 

*CONSTRUCCIÓN TIPO 2: CIMENTACIÓN DE CONCRETO REFORZADA, PAREDES DE BLOCK+REPELLO+CERNIDO+ PINTURA, PISO DE CONCRETO+ALISADO DE CEMENTO, VENTANERÍA Y PUERTAS 
DE HIERRO, TECHO DE ESTRUCTURA METÁLICA VIGAS+COSTANERAS+LÁMINA TERMO-ACÚSTICA. 

*CONSTRUCCIÓN TIPO 2: CIMENTACIÓN DE ZAPATAS AISLADAS, COLUMNAS DE CONCRETO REFORZADA+CERNIDO+PINTURA, PISO DE CONCRETO+ALISADO DE CEMENTO, TECHO DE 
ESTRUCTURA METÁLICA VIGAS+COSTANERAS+LÁMINA TERMO-ACÚSTICA. 

* BANQUETA INTERNA: SE CONSTRUIRÁ CON BALDOQUÍN DE COLORES EN MEDIDAS 0.10*0.10*0.08, 0.10*0.20*0.08 Y 0.20*0.20*0.08 METROS. 

* BANQUETA EXTERNA: SE CONSTRUIRÁ CON FUNDICIÓN DE CONCRETO DE 3,000 PSI EN PLANCHAS DE 1 METRO DE LARGO+ACABADO CERNIDO REMOLINEADO Y SERÁN LAS UBICADAS EN EL 
PERIMETRO DEL PROYECTO, COLINDANTE CON LAS CALLES DE ACCESO EXTERIORES. 

* MURO PERIMETRAL: CONSISTENTE EN CIMIENTO CORRIDO DE CONCRETO ARMADO, LEVANTADO DE BLOCK DE CONCRETO DE 50 KG/CM² REFORZADO CON SOLERAS Y VIGAS ARMADAS, 
REPELLO+CERNIDO+PINTURA. 

 
 
 
 
 

6.4 PRESUPUESTO GENERAL POR FASES DE CONSTRUCCIÓN ESTIMADO PARA EL PROYECTO  

"CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA" 
  

FASE UNO (1)  
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

DEMOLICIÓN 0.80 GLOBAL Q350,000.00 Q280,000.00 
CONSTRUCCIÓN ÁREA ADMINISTRATIVA 1.00 GLOBAL Q2,622,600.00 Q2,622,600.00 

  TOTAL Q2,902,600.00

             

FASE DOS (2)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN TALLERES MUNICIPALES 1.00 GLOBAL Q2,283,199.00 Q2,283,199.00 
CONSTRUCCIÓN DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 1.00 GLOBAL Q1,370,533.00 Q1,370,533.00 
        TOTAL Q3,653,732.00 

             

FASE TRES (3)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

CONSTRUCCIÓN PMT Y EMETRA 1.00 GLOBAL Q613,600.00 Q613,600.00 

CONSTRUCCIÓN MÓDULO DE SERVICIOS GENERALES 1.00 GLOBAL Q1,117,200.00 Q1,117,200.00 
CONSTRUCCIÓN JUBILADOS Y CIEGOS 1.00 GLOBAL Q1,270,720.00 Q1,270,720.00 
        TOTAL Q3,001,520.00 
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FASE CUATRO (4)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

DEMOLICIÓN 0.20 GLOBAL Q350,000.00 Q70,000.00 
CONSTRUCCIÓN GASOLINERA MUNICIPAL 1.00 GLOBAL Q1,288,256.00 Q1,288,256.00 
PARQUEOS Y CAMINAMIENTO PRINCIPAL 1.00 GLOBAL Q1,535,280.60 Q1,535,280.60 
        TOTAL Q2,893,536.60 

             

FASE CINCO (5)   
DESCRIPCIÓN CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

EQUIPAMIENTO  1.00 GLOBAL Q558,500.00 Q558,500.00 
CISTERNAS 3.00 UNIDADES Q60,000.00 Q180,000.00 
MURO PERIMETRAL 1.00 GLOBAL Q168,672.00 Q168,672.00 
BANQUETAS INTERNAS Y EXTERNAS 1.00 GLOBAL Q324,394.00 Q324,394.00 
CAMINAMIENTO TECHADO 1.00 GLOBAL Q. 359,370.00 Q. 359,370.00 
JARDINIZACIÓN 1.00 GLOBAL Q48,262.95 Q48,262.95 
SEÑALIZACIÓN 1.00 GLOBAL Q14,501.50 Q14,501.50 
PINTURA GENERAL 1.00 GLOBAL Q375,000.00 Q375,000.00 
ILUMINACIÓN 1.00 GLOBAL Q225,000.00 Q225,000.00 
        TOTAL Q2,253,700.45 

        GRAN TOTAL Q14,705,089.05 
 
 
 

6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN FÍSICA-FINANCIERA POR FASES 
"CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA" 

FASE 1 
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 No. Renglón a Ejecutar Duración 

Aprox. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Preliminares y Demolición 24 días                                                                                                 

2 Zapatas + Cimiento Corrido 17 días                                                                                                 

3 Levantado Paredes 15 días                                                                                                 

4 Losa de Concreto 1er nivel 25 días                                                                                                 

5 Levantado Paredes 2do nivel 13 días                                                                                                 

6 Losa de Concreto 2do nivel 16 días                                                                                                 

7 Levantado de Paredes 3er nivel 10 días                                                                                                 

8 Losa Final 13 días                                                                                                 

9 Instalaciones Hidráulicas 20 días                                                                                                 

10 Instalaciones Sanitarias 21 días                                                                                                 

11 Piso y Parqueos 25 días                                                                                                 

12 Acabados 45 días                                                                                                 

13 Instalaciones Eléctricas 16 días                                                                                                 
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FASE 2 
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 No. Renglón a Ejecutar Duración 

Aprox. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Limpieza 7 días                                                                                                 

2 Zapatas + Cimiento Corrido 22 días                                                                                                 

3 Levantado Paredes 14 días                                                                                                 

4 Losa de Concreto  18 días                                                                                                 

5 Estructura Metálica+lámina 25 días                                                                                                 

6 Instalaciones Hidráulicas 15 días                                                                                                 

7 Instalaciones Sanitarias 15 días                                                                                                 

8 Piso y Parqueos 30 días                                                                                                 

9 Acabados 24 días                                                                                                 

10 Instalaciones Eléctricas 15 días                                                                                                 
                                                   

FASE 3 
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 No. Renglón a Ejecutar Duración 

Aprox. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Limpieza 7 días                                                                                                 

2 Zapatas + Cimiento Corrido 22 días                                                                                                 

3 Levantado Paredes 14 días                                                                                                 

4 Losa de Concreto  26 días                                                                                                 

5 Estructura Metálica+lámina 25 días                                                                                                 

6 Instalaciones Hidráulicas 15 días                                                                                                 

7 Instalaciones Sanitarias 15 días                                                                                                 

8 Piso y Parqueos 25 días                                                                                                 

9 Acabados 25 días                                                                                                 

10 Instalaciones Eléctricas 15 días                                                                                                 
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FASE 4 
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 No. Renglón a Ejecutar Duración 

Aprox. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Preliminar y Demolición 15 días                                                                                                 

2 Zapatas + Cimiento Corrido 18 días                                                                                                 

3 Levantado Paredes 16 días                                                                                                 

4 Losa de Concreto  18 días                                                                                                 

5 Estructura Metálica + lámina 16 días                                                                                                 

6 Instalaciones Hidráulicas 12 días                                                                                                 

7 Instalaciones Sanitarias 12 días                                                                                                 

8 Piso y Parqueos 26 días                                                                                                 

9 Marquesina 23 días                                                                                                 

10 Acabados 20 días                                                                                                 

11 Instalaciones Eléctricas 15 días                                                                                                 
                                                   

FASE 5 
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 No. RENGLÓN A EJECUTAR DURACIÓN 

APROXIMADA 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Equipamiento General 27 días                                                                                                 

2 Excavación cisternas 8 días                                                                                                 

3 Fundición paredes y losa 16 días                                                                                                 

4 Muro Perimetral 25 días                                                                                                 

5 Banquetas Internas 28 días                                                                                                 

6 Banquetas Externas 23 días                                                                                                 

7 Caminamiento Techado 30 días                                                 

8 Jardinización 24 días                                                                                                 

9 Señalización 12 días                                                                                                 

10 Pintura General 35 días                                                                                                 

11 Sistema de Iluminación 20 días                                                                                                 
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6.6 CONCLUSIONES DEL PROYECTO EN CUANTO AL DISEÑO: 

 
 
   Dentro del proceso de concepción, investigación y formulación del proyecto, se realiza el diseño del mismo como producto 
principal, pero el proceso de diseño en sí, hace que se saquen conclusiones de los aspectos más importantes que se toman en 
cuenta para guiar el diseño final, los cuales se deben comparar con los objetivos trazados y verificar el cumplimiento efectivo 
de las metas en su formulación. 

1. El grado de deterioro y uso de las instalaciones, hacen inseguros, obsoletos e inadecuados los ambientes de trabajo. 
2. Definitivamente, para protección y confort de todos los usuarios, es necesario a corto o mediano plazo, la 

reconstrucción total del complejo arquitectónico. 
3. Debido a la magnitud del proyecto y las distancias a recorrer por los peatones, se deberá proveer de protección 

especial contra las condiciones meteorológicas inseguras (lluvia, granizo, descargas atmosféricas, etc.). 
4. Las Leyes y Reglamentos específicos brindan herramientas claves para poder diseñar y ubicar elementos y ambientes 

fundamentales en la solución a problemas reales en todo ámbito social-urbano. 
5. Algunas de las Direcciones Municipales involucradas, trabajan actualmente con circulaciones peatonales y vehiculares 

cruzados, usos mixtos en las áreas administrativas y otras, complemente aisladas de las demás, por lo que no se tiene 
un equilibrio y se traduce en falta de integración y trabajo en equipo. 

6. El proceso de globalización y modernización de la gestión pública hace que sea indispensable implementar el uso de 
tecnología moderna en cualquier ámbito de trabajo que lo requiera. 

7. El no proveer una adecuada seguridad y mantenimiento a una propiedad privada o pública, generará rápido deterioro 
y reducirá la vida útil de las construcciones que en ella se encuentren. 

8. En el proceso de formulación y planificación del proyecto, este documento forma parte fundamental, pero para poder 
ejecutarlo es necesario cumplir con una serie de requisitos y gestiones ante los entes correspondientes. 
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6.7 RECOMENDACIONES DEL PROYECTO DE CÓMO 
REALIZARSE: 

 
1. Construir el proyecto con la propuesta de hacerlo por FASES, ya que se lograría escalonar la inversión y se evitaría 

asignar demasiados recursos en un corto tiempo y afectar la prestación de los demás servicios municipales. 
2. Es necesario contemplar caminamientos peatonales techados con el fin de proteger a las personas al momento de 

trasladarse de un ambiente particular a uno general o de uso público. 
3. Adicionalmente a los ambientes techados para uso de personal, es importante establecer ambientes techados para 

maquinaria y vehículos pesados que utilizarán parte de las instalaciones como parqueo en horas inhábiles, con el fin de 
protegerlos de la intemperie y el efecto de corrosión, el cual puede deteriorar de manera gradual y profunda las 
estructuras portantes de los vehículos; con esto se contribuirá a disminuir el mantenimiento preventivo de las 
máquinas. 

4. Ajustarse al equipamiento y tecnología planteados en esta tesis para cumplir efectivamente las metas trazadas al 
diseñar las diferentes áreas de servicio. 

5. Unificar en un solo documento, los manuales administrativos actuales, con el fin de mantener la armonía entre las 
dependencias involucradas, asimismo maximizar el uso de las nuevas instalaciones y la inversión realizada. 

6. Darle continuidad al proceso de planificación, evaluación, diseño y construcción del proyecto, que inicia con la       
presentación del presente trabajo de Tesis y que consistiría en lo siguiente: 

• Someter a consideración de la Dirección General del Patrimonio Cultural y Natural, del Instituto de Antropología e 
Historia y de la Departamento de Centro Histórico de la Municipalidad de Guatemala, el presente anteproyecto, para 
su análisis, para que si corresponde se pronuncie sobre la aprobación o modificación de algún elemento que afecte la 
conservación del Patrimonio Cultural de la Nación. 

• Elaboración de planos de construcción que permitan una fácil lectura y comprensión de lo que se pretende remodelar. 
• Elaborar un Estudio de Impacto Ambiental, si lo requiere la legislación guatemalteca, tomando de base el tamaño y 

uso de las instalaciones. 
• Gestionar y obtener la Licencia Municipal de Construcción, si se requiriera, para poder iniciar la construcción como tal 

y no tener inconvenientes en el aspecto legal. 
• Gestionar y renovar la Licencia de Operación de “Depósito para Consumo Propio” por el tiempo que establece la Ley 

correspondiente, ya que se modificará la actual distribución de tanques de combustibles e isletas de despacho. 
7. Establecer una garita de seguridad en cada ingreso vehicular, con el fin de regular los ingresos y egresos de todo 

vehículo que utilice las instalaciones, así como imponer las sanciones que correspondan; el funcionamiento de estas 
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garitas deberá indicarse claramente en los manuales respectivos; queda a criterio de las autoridades administrativas 
superiores, la utilización de mecanismos adicionales de seguridad, tales como circuitos internos de cámaras de video, 
alambre de púas, razor-ribbon o similar. 

8. Establecer mantenimientos periódicos de las instalaciones con el fin de alargar su vida útil y reducir costos de 
mantenimientos innecesarios. 
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CUADRO No.5   
Recomendaciones diseño inicial 

Húmedo Arido

H1 H2 H3 A1 A2 A3

Recomendaciones 1 11 3 2 0 0 

Trazado

      

 
0-10     

 

1. Edificios orientados sobre el eje norte - sur, para reducir la exposición al 
sol.       11 ó   5-12   

      12   

 
0-4

 

2. Planificación compacta con patio. 

Espaciamiento 

11-12             3. Espacio abierto para la penetración de brisa. 

2-10             4. Como el tres, protegido del viento cálido o frío. 

 
0 ó 1   

 
  5. Planificación compacta.

Movimiento del aíre 

3-12             

6. Habitaciones en hilera única. Dispositivo permanente para el movimiento 
del aíre.

 
1 ó   

 
0-5

 

2   6-12

7. Habitaciones en hilera doble con dispositivo temporal para el movimiento 
del aíre.  0 

 
2-12 

 

        
 

  0 ó 1           8. No es necesario movimiento de aíre. 

Huecos 

      0 ó 1   

 
0 

 

9. Huecos grandes, 40-80%, muros Norte y Sur. 

      

 
11 ó 12   0 ó 1   10. Huecos muy pequeños, 10-20%. 

  Cualquier condición 11. Huecos medianos, 20-40%.

Muros 

      

 
0-2     

 

12. Muros  ligeros, tiempo corto de transmición termica. 

  3-12 13. Muros pesados exteriores e interiores.

Cubiertas 

  

 
0-5 

 
  14. Cubiertas aisladas ligeras.

      6-12       15. Cubiertas pesadas, más de ocho horas de transmisión térmica 

Para dormir al aíre libre

        2-12     16. Espacio necesario para dormir al aíre libre. 

Protección contra la lluvia

  

 
3-12 

 

 

17. Necesidad de protección contra la lluvia.

 

 
CUADRO 
No.1         

Temperatura del aire (ºC) 
            

        Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic 

Máxima media mensual   24.5 25.8 26.6 27.9 26.8 25.8 25.8 26.2 25.5 24.9 24.5 24.2

Mínima media mensual   12.9 13.6 14.5 15.7 16.8 16.6 16.3 16.6 16.5 16.1 14.4 13.7

Variación media mensual   11.6 12.2 12.1 12.2 10.0 9.2 9.5 9.6 9.0 8.8 10.1 10.5

Temperatura más alta 27.9 Temperatura media anual 20.40

Temperatura más baja 12.9 Variación media anual 15.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CUADRO No.3         
Diagnosis 

                

        Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic 

Humedad relativa promedio 71 69 71 70 75 80 78 77 82 79 76 72

Grupo de humedad   4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Temperatura Máx. Med. Mens. 24.5 26 27 27.9 26.8 25.8 25.8 26.2 25.5 24.9 24.5 24.2
    Bienestar 
de      Máximo 27 29 27 29 27 27 27 27 27 27 27 27

            Día   Mínimo 22 23 22 23 22 22 22 22 22 22 22 22

Temperatura Mín. Med. Mens. 12.9 13.6 14.5 15.7 16.8 16.6 16.3 16.6 16.5 16.1 14.4 13.7
     Bienestar 
de      Máximo 18 19 19 21 20 20 20 20 20 20 18 18

          Noche   Mínimo 12 12 12 14 14 14 14 14 14 14 12 12

  Rigor   Día - - C - - - - - - - - - 

         Térmico   Noche - - - - - - - - - - - - 

 
CUADRO 
No.4       

Indicadores 

  Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic

Humedad

H1 
Movimiento de Aíre 
indispensable      1                   1

H2
Movimiento de Aíre 
conveniente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

  H3 Protección contra lluvia           1 1   1       3

Ari  dez

A1 Almacenamiento térmico   1   1                 2

A2 Dormir al aíre libre     0

  A3 Problemas de estación fría                         0

 

CUADRO 
No.2       

Humedad, lluvia y viento 

        Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic 

Humedad relativa promedio 71 69 71 70 75 80 78 77 82 79 76 72

Grupo de humedad   4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Pluviosidad     2.3 4.3 7.1 20.9 130.1 270.4 201.5 172.0 237.1 119.5 25.4 2.3

Viento dominante   N-O N-O N-O N N N-O N-O N N N N N-O 

Viento secundario   S-E S-E S-E S S S-E S-E S S S S S-E 

 
6.9.1 ANEXO No.1: CUADROS DE MAHONEY 
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