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1.1 Introducecion

o

Los resultados de la investigacion arquitectonica que se presentan refieren a la tematica de los servicios de
equipamiento urbano, especificamente proponiendo el ante-proyecto de reestructuracion para las instalaciones actuales,
ubicado en el sector de la zona 2 de la ciudad capital. Situandolo protagdénicamente como factor coyuntural para asegurar el
mejoramiento de su funcionamiento, al optimizar el desarrollo e interaccion de servicios basicos que se presta en el municipio
de Guatemala, que sirven de apoyo al trabajo de campo y supervision en las diversas tareas de mantenimiento de la ciudad,
atendiendo a una poblacion compleja y en constante crecimiento. Por lo que, como parte del fortalecimiento municipal, se
plantea trabajar por la excelencia, modernizando la infraestructura existente con una solucién arquitecténica que contribuya a
erradicar: el desorden actual en que se encuentran sus instalaciones ya obsoletas. Todo para satisfacer la demanda de
servicios, cumpliendo eficientemente con las diversas actividades que deben realizar sus operarios en beneficio del servicio
publico.

Es asi como la Universidad de San Carlos de Guatemala y en su autoridad especifica, la Facultad de Arquitectura, con la
finalidad de contribuir con la Municipalidad de Guatemala a solucionar un problema insoslayable, expone la informacion
referida a dicho proyecto:

El Municipio de Guatemala, alberga la mayor concentracion de habitantes por kilbmetro cuadrado del pais; es decir, es
el municipio mas denso de la Republica, a tal grado que su jurisdiccion local ha sido copada por la construccion habitacional,
industrial y comercial, conformando la conurbacion mas grande de Centroamérica. Adicionalmente es la capital politica-
administrativa del pais, sede de los 3 principales poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial); en su territorio se
encuentra el principal aeropuerto recientemente ampliado y remodelado, lugar en donde confluyen las carreteras y autopistas
mas transitadas, etc. Es de resaltar que en horarios laborales normales, adicionalmente a los habitantes del municipio, se
suman habitantes de los municipios conurbados y de otras regiones del pais que trabajan dentro de ella o simplemente
buscan mejores condiciones de vida. Este enorme tejido urbano de calles y avenidas, pasos a desnivel, calzadas, edificios y
colonias, necesitan funcionar de manera coordenada, ordenada y eficiente para que las actividades que se desarrollan
contribuyan efectivamente a fortalecer la economia nacional y por consiguiente a apuntalar la democracia, el desarrollo, la
paz y la integracién equilibrada a escala nacional.

El objetivo primordial de las municipalidades es la prestacion y administracion de los servicios publicos de la poblacion
bajo su jurisdiccion, debiendo establecerlos, administrarlos, mantenerlos, mejorarlos y regularlos. Teniendo bajo su
responsabilidad su eficiente funcionamiento mediante un efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.

Este trabajo de tesis, surge con el interés de investigar el problema arquitectonico relacionado con la modernizacion de
las instalaciones municipales y su integracion al sistema operativo del municipio de Guatemala, que requiere de:

Espacios funcionales para la interaccion de sus departamentos con el fin de prestar un buen servicio.



>

Asi como de:

Contribuir con el mejoramiento de la imagen urbana, mediante el disefio que integre la operatividad de sus instalaciones y
la atencion al publico usuario: donde la eficiencia y prontitud propendan a fortalecer el servicio municipal.

La metodologia cientifica considerd aspectos de investigacion preliminar: definiendo y sustentando el trabajo en las
leyes del pais, con estricto apego a reglamentos de regulacién constructiva y de intervencién historica; para luego definir el
programa de necesidades y dimensionar los espacios, ordenandolos segun las areas de trabajo. Para lo que fue necesario el
planteamiento de objetivos que guiaran el proceso completo de investigacion.

Los resultados expuestos en este proyecto de investigacion universitaria, sefialan la urgente necesidad de mejorar la
calidad en cuanto a la eficiencia del servicio al publico; ademas del replanteamiento ligado a la valorizacién de la importancia
de las funciones municipales en pro del mejoramiento de la calidad del servicio comunitario: proponiendo la infraestructura
adecuada y el anteproyecto del CENTRO MULTISERVICIOS que sirva de marco escénico, para el desarrollo de actividades
municipales y su interaccion con las actividades urbanas, que exige de las instituciones, asi como de quienes son responsables
de promover la modernizacién del sistema, y su integraciéon a la transformacién de las estructuras socioecondmicas, cambios
profundos en la calidad de vida de los pobladores; es el compromiso de este proyecto de calidad cientifica de la Universidad
de San Carlos.



El crecimiento desmedido de la Ciudad de Guatemala se acentud después del terremoto de 1,976 cuando muchas personas
del interior del pais se vieron en la necesidad de inmigrar a la “capital” buscando superar el trauma generado por la pérdida
de vivienda, trabajo, y los ahorros de toda una vida en muchos casos; pero este fendmeno derivé en un crecimiento
desordenado en donde las laderas de los barrancos no fueron obstaculo para asentarse y “vivir’ dentro de la urbe. La
Municipalidad de Guatemala tom6 medidas, fortaleciendo el sistema urbano con la creacién de diversas estructuras internas
para poder regular y vigilar que este crecimiento fuera acorde a parametros urbanos y no decayera en la anarquia. Se crea el
Departamento de Control de la Construccion Urbana, ente regulatorio de la construccion a todo nivel, posteriormente se
implementa el “Plan de Ordenamiento Territorial” con el fin de encaminar el desarrollo urbano a las areas que permitan este
crecimiento y proteger las areas ambientales valiosas y las de maxima vulnerabilidad.

La infraestructura municipal comienza también a tener un desarrollo conforme el crecimiento urbano y el proceso de
descentralizacion del Estado lo demandaban. Dentro del espacio del que esta tesis es objeto de estudio, se ubican unidades
especificas que sirven de apoyo al trabajo de campo y supervision en las diversas tareas de mantenimiento de la ciudad, pero
se ubican sin orden y con poco mantenimiento, las instalaciones se vuelven obsoletas. Se tiene la inquietud de mejorar dichas
instalaciones y se hace del conocimiento de altas autoridades municipales donde se hace conciencia que para hacer eficiente y
efectivo el funcionamiento integral de los espacios construidos, es necesario un planteamiento nuevo y acorde a las
necesidades actuales y futuras de la ciudad; asi es que con el apoyo institucional se plantea una solucién arquitectonica que
cumpla con requisitos minimos de seguridad, ordenamiento espacial y funcional, todo con el fin de fortalecer la gestion local.



La creciente demanda en la prestacion de servicios, que por ley tiene que realizar la Municipalidad de Guatemala, aunado a
la escases de financiamiento para un adecuado mantenimiento de la infraestructura periférica municipal y lo antiguo de las
instalaciones del complejo a reconstruir, se han combinado para que en la actualidad las mismas subsistan con mantenimiento
minimo que incluye Unicamente pintura, limpieza y remodelaciones pequefias que no solucionan de fondo el problema del
desorden espacial y el mal uso del espacio fisico. Es primordial una re-organizacion completa del area, revisando reglamentos
y normas de construccion especiales, debido al lugar donde esta ubicado el inmueble y generar espacios amplios, seguros y
gque presenten un confort aceptable para hacer el lugar de trabajo un espacio digno y agradable.

Por otro lado en el area de gasolinera municipal, el espacio destinado al despacho de combustible en horas pico, se hace
insuficiente repercutiendo en pérdida de tiempo, no dejando de lado el tema de la seguridad que por el tipo de insumos que
se utilizan y por el flujo de circulaciones inadecuados hacen urgente la intervencidén propuesta.

Previamente al andlisis de las condiciones actuales, se hara una sintesis de la organizacion actualizada de la Municipalidad
de Guatemala como ente propietario y administrador del conjunto objeto de estudio y para tener una referencia descriptiva de
las dependencias involucradas en el funcionamiento del ante-proyecto propuesto:
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CONICEJO MUNICIPAIL: Es el 6rgano colegiado superior de deliberaciones y de decisiones del Gobierno
Municipal. Emite los acuerdos y ordenanzas respectivas. Funciona como un Congreso de la Republica pero a nivel

e Alcalde Municipal: Alvaro Enrique Arzu lrigoyen
Sindico Primero: Victor Manuel Martinez
Sindico Segundo: Elsa Ruby Almenabar
Sindico Tercero: Luisa Maria Salas Bedoya
Concejal Primero: Ricardo Quifiones Lemus
Concejal Segundo: Alessandra Maria Gallio Abud
Concejal Tercero: Jaime Castillo Castellanos
Concejal Cuarto: Rodrigo Rodas Sanchez
Concejal Quinto: Clara Luz Méndez Mere
Concejal Sexto: Fernando Gamez Pascual
Concejal Séptimo: Jorge Luis Contreras
Concejal Octavo: Rodolfo Neutze
Concejal Noveno: Oscar Chinchilla
Concejal Décimo: Douglas Ivan Gonzélez
e Secretario General: Héctor Adolfo Cifuentes Mendoza

Todos electos popularmente segun el Articulo 254 de la Constitucién Politica de la Republica para el periodo
2,008-2,012, a excepcion del Secretario General.
V_'f]?ﬁ]!‘@l\'_rra Una Ciudad para Vivir.
MESTON: Dar a todos los vecinos los servicios que necesitan®
SLOGAN 2009: “YO SOY LA CIUDAD”
SECRETARIA DE ASUNTOS SOCIALES: Dirigida por la esposa del Alcalde Municipal, a quien
le apoya un equipo de damas voluntarias. Propicia condiciones que permiten el desarrollo social, cultural y educativo de
la poblacion infantil del Municipio de Guatemala, principalmente aquella que se encuentra en condiciones de
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precariedad, marginalidad y riego, a través del acceso a lugares de estancia y aprendizaje mientras sus padres
trabajan.

AUDITORIA IN'P'ERNA : Desarrolla una actividad independiente y objetiva para agregar valor y mejorar
las operaciones de la institucion, mediante las acciones de examinar y evaluar operaciones contables, financieras y
administrativas, con el objetivo de apoyar en el cumplimiento de sus metas, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, su control y gobierno.
PISCALIZACION: Unidad asesora de la Alcaldia Municipal, que se hace cargo de fiscalizar todo asunto
financiero, de ejecucidén e inversion, de las diferentes dependencias y empresas municipales.

SECRETARIA GENERADL: Brinda el apoyo juridico directo al Alcalde y al Concejo Municipal
refrendando los acuerdos y resoluciones emitidas por estos. Ademas, da tramite y control a los expedientes
municipales, tramitacion de los recursos administrativos de revocatorio y reposicion en contra de las resoluciones y de
las distintas disposiciones municipales y acciones de amparo e inconstitucionalidades de caracter general, la legalizacién
de las certificaciones extendidas por el Registro Civil, de Vecindad, y las constancias de residencia emitidas por la
Direccién de Desarrollo Social.?

REGISTRO CIWVIL: Se encarga de hacer constar todos los actos concernientes al estado civil de las
personas; efectla las inscripciones de nacimientos, adopciones, reconocimientos de hijos, matrimonios, uniones de
hecho, capitulaciones matrimoniales, capitulaciones y nulidad de matrimonio, divorcio, separacion y reconciliacién
posterior, tutelas, pro tutelas y guardas, defunciones e inscripcién de extranjeros y de guatemaltecos naturalizados.
JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES: Se encarga de velar por el estricto cumplimiento
de los reglamentos, disposiciones y ordenanzas municipales, para lograr asi la ejecucion de las mismas, emitiendo
sanciones cuando existe alguna infraccion a ellas.

JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES DE TRANSITO: Velan por el estricto
cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones en materia de transito, teniendo a su cargo la aplicacion de
sanciones, en caso exista infraccion a dicha normativa.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS: Analiza y emite opinion sobre expedientes de diversa
naturaleza administrativa, de titulacion supletoria, escrituras traslativas de dominio, intervencion de colonias, solicitudes
de rebajas, exoneracién o condonaciones, convenios de reconocimiento de deuda y de pagos, revision y elaboracion de
contratos y convenios. Asiste y auxilia a los funcionarios y empleados municipales en reuniones y citaciones a otras
dependencias del Estado, Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion, Procuraduria de los Derechos Humanos

? Folleto Informativo, op. cit.



y otras. En el ambito procesal, se desarrolla la direccién y procuracién de procesos de indole civil, penal, contencioso
administrativo y econdmico — coactivo.

v ALBCALDES AUXILEARES: Como parte de la descentralizacion y modernizacién en la prestacion de
servicios municipales, la division administrativa tradicional de la ciudad, fue modificada, conformando 14 distritos, luego
se organizaron los Comités Unicos de Barrio (CUB), llegando casi a 800 comités en la ciudad capital presididos por una
Junta Directiva. La Municipalidad creo 54 delegaciones en los distritos municipales, estas agrupan a representantes de
varios CUB y ellos postulan a los Alcaldes Auxiliares del distrito correspondiente. La funcién principal del Alcalde Auxiliar
es brindar atencién y administrar sus respectivos distritos, gestiona la ejecucién y supervision de obras, al mismo
tiempo promueve actividades deportivas, sociales, artisticas, culturales y de desarrollo comunitario.

v EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTE -EMT-: Tiene como fin el prestar servicio
de transporte urbano publico a los vecinos y visitantes de la ciudad, es una empresa sin fines de lucro sino de servicio a
la ciudadania. Buscando alcanzar ese objetivo se concibe el proyecto de TRANSMETRO, en su primer eje llamado
“troncal sur” conecta desde la Central de Transferencia en Villalobos hasta el Centro de la Ciudad, recorriendo la
Calzada Raul Aguilar Batres y Avenida Bolivar.

v EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA -EMPAGUA-: Es responsable de proveer y

garantizar el suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado, asi como el mantenimiento, mejoramiento y
ampliacion de dichos servicios en la Ciudad Capital y en su area de influencia urbana del Departamento de Guatemala,
en base a convenios existentes.
TRANSITO -EMET'RA.-: Su mision primordial es la regulacion del transito y el transporte colectivo en las
vias del Municipio de Guatemala, buscando hacer mas eficiente la prestacion del servicio de los distintos sistemas de
transporte colectivo y la fluidez vehicular, tomando en cuenta los recursos viales, técnicos y de equipamiento que se
tiene al alcance. Dentro de esta Unidad funciona también la POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO (PMT) de caracter
eminentemente civil, que desempefia sus funciones con apego a la Constitucion Politica de la Republica y como parte
de la descentralizacién del Estado en materia del control y regulacién del transito y sus respectivas sanciones.>

v GERENCIA MUNICIPAIL: Coordina todas las operaciones y el funcionamiento de las Dependencias y
empresas municipales entre si, buscando que se mantenga la coherencia en su trabajo.

v DIRECCION DE LA POLICIA MUNICIPAL -PM-: En un inicio se llamaban los agentes
“Caballeros” en honor a “Santiago de los Caballeros de Guatemala”. Su fundacién data del afio 1,956. Su funcion es

* Ibidem.



velar por la seguridad dentro de las instalaciones municipales, velar por la seguridad y proteccion de los bienes y
patrimonios de la Municipalidad.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPALES: Fundada el 10 de Agosto
de 1,956 por el entonces Alcalde Municipal, Julio Enrique Obiols Gémez quién por el incremento del &rea urbana y la
necesidad de ayuda de emergencias, consideré necesario implementar entre los servicios publicos que presta la
Comuna a la ciudadania, uno que, en forma gratuita, le garantizara la certeza de contar con apoyo para proteger los
bienes y salvar las vidas en peligro de los guatemaltecos al momento de alguna emergencia o evento sobrenatural de
gran magnitud.

COORDINACION DE COOPERACION INTERNACIONAL: Unidad que coordina
acciones de las Dependencias y Empresas Municipales para la gestion de cooperacion internacional, tanto técnica como
financiera, para alcanzar su 6ptimo aprovechamiento en obras y programas que benefician a los vecinos.
DIRECCIONT DE ABASTOS: Unidad encargada de las gestiones municipales que buscan el
abastecimiento adecuado y necesario de productos alimenticios para los vecinos del municipio. Ejecuta la construccion,
planificacion, administracion y control de los 23 mercados municipales y de la Central de Mayoreo —CENMA-. Ademas
tiene el compromiso de brindar seguridad y limpieza dentro de las instalaciones a su cargo.

DIRECCION ADMINISTRAMIWA: Tiene como funcion la administracién del recurso humano a

través de la regulacién, fiscalizacion y cumplimiento de los procesos laborales de cada empleado. Se encarga también
del mantenimiento fisico del edificio central, la custodia y reparacion de maquinaria y vehiculos, control del consumo de
combustible, telefonia fija y movil, fotocopiadoras y la administracion y operacion de la imprenta municipal. Dentro de
esta direccion también funcionan la Sub-direccion de Recursos Humanos, la Sub-direccion de Atencién al Vecino y las
Mini Munis, estas ultimas se concibieron debido al aumento de la poblaciéon y como una forma de acercar el servicio de
la Municipalidad a los vecinos.

DIRECCION PFINANCIERA: Encargada de la recaudacion y administracion eficiente de los recursos
municipales, asignando los mismos a las diferentes unidades ejecutoras para la realizacion de los obras contempladas
dentro del Plan de Gobierno Municipal, buscando el mayor beneficio para los vecinos, sobre todo, aquellos en situacion
vulnerable.

DIRECCION DE MEDIO AMBIENT'E: Coordina y ejecuta las medidas y acciones que
contribuyan a la conservacién y mejora del medio ambiente del Municipio. Mantiene un programa permanente de
educacién ambiental, asi como de reforestaciébn. También implementa proyectos que permiten el control efectivo de la
contaminacién causada por residuos sélidos y liquidos, y controlar el manejo de los desechos solidos que se generan en
el municipio y se llevan al vertedero municipal de la zona 3. Mas del 50% de la basura que ingresa al vertedero
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proviene de municipios vecinos.* Forma parte de esta unidad la Jefatura de Parques y Areas Verdes que se encarga de
la recuperacion de espacios publicos a través de la jardinizacion y mejorar el paisaje urbano.

DIRECCION DE SALUD Y BIENESTAR: Creada en el 2004, impulsa la formacion, gestion,
monitoreo y evaluacién de estrategias, politicas, planes y programas participativos y de calidad, que conlleven a
mejores oportunidades para la promocion de estilos de vida saludables y la prevencion de enfermedades, incidiendo
positivamente en el logro de un desarrollo integral de la persona.

DIRECCION DE DESARROLLIO SOCIAL: Unidad encargada del eje de trabajo social de la
Municipalidad. Desarrolla programas sociales de re-dignificacion, reinsercion, desarrollo de talento artistico y cultural en
los barrios, asi como el desarrollo economico local. Busca mantener la cercania con los vecinos, fomentando la
participacién ciudadana a través de la estructura y organizacion comunitaria por medio de los CUB. Se encarga también
de algunas obras de mantenimiento, remozamiento y revitalizacion en los barrios.

PLAN DE DESARROLLILO METROPOLITANGO: Realiza la planificacion urbana a mediano y
largo plazo, haciendo énfasis en la planificacion estratégica general y en la planificacion sectorial de movilidad, medio
ambiente y ordenamiento territorial.

DIRECCION DE INFORMATICA : Se encarga de brindar atencion al usuario interno, actualizando
el hardware y software de los equipos de cémputo y dando mantenimiento preventivo y correctivo. También se
encarga de administrar la red y generar nuevas aplicaciones para optimizar la labor municipal.

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAIL: Esla encargada de coordinar toda la proyeccion
de imagen de la Municipalidad de Guatemala, tanto a lo interno como a lo externo. Este objetivo se cumple a través de
la ejecucion de planes, proyectos, eventos, producciones y publicaciones de material informativo de la Municipalidad, lo
cual se realiza desde las unidades de trabajo: Atencion a Prensa, Eventos y Protocolo, Disefio de Produccion, Monitoreo
de Medios, Redaccion, Gestion Financiera y Administrativa y Apoyo Logistico.

DIRECCION DE INFRAESTRUCTWURA: Unidad que se encarga de ejecutar las obras de
infraestructura vial y de mantenimiento de las vias de la ciudad. Realiza también la instalacion y mantenimiento de
sefalizacién vial y la construccion de bordillos, banquetas, pasos peatonales entre otros. Apoya asimismo en la
operacion del vertedero municipal de la zona 3. Funciona también dentro de la Direccion la Jefatura de Limpieza cuyo
fin primordial es la limpieza de la via publica de la Ciudad de Guatemala y la limpieza y recoleccion de basura de los
mercados municipales; también el Programa Limpia y Verde que se encarga del mantenimiento de bordillos, camellones
centrales y la limpieza de la sefializacion vial; por ultimo funciona la Jefatura de Fuentes y Monumentos con la vision de

* Ibidem.
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recuperar y rescatar las fuentes y monumentos en la ciudad con el fin que los vecinos puedan apreciar su valor
histérico y educativo.

v DERECCION DE MODERNIZACION: Realiza diagnosticos de los procesos de las distintas

dependencias, identificando debilidades y deficiencias. Ademéas plantea e implementa soluciones, optimizando los
procesos en funcion de eficiencia, eficacia y costo, manteniendo mecanismos de retroalimentacion con el fin general de
una mejora continua. Asi mismo, busca e identifica nuevos sistemas y tecnologias que apoyen en el proceso de
modernizacion y descentralizacién de la administracion municipal y sus servicios.

v DIRECCION DE CENTRO EHISTORICO: Vela por la conservacion y recuperacion del patrimonio

tangible e intangible que conforma el Centro Histérico y los conjuntos historicos de la ciudad, buscando rescatar el
valor urbanistico, actividad econdémica y cultural como base de la identidad nacional. Funciona también internamente el
Consejo Cultural creado para generar, promover y supervisar las actividades culturales municipales, tiene a su cargo las
Escuelas Municipales de Pintura, Danza y Musica; también la Unidad de Urbanistica creada con el objetivo de investigar,
planificar, disefiar y supervisar proyectos del espacio publico con la vision de crear las condiciones propias de una
ciudad para vivir, proponiendo mejoras de las condiciones fisicas, sociales y econémicas de la urbe.

DIRECCION DE CONTROL DE LA CONSTRUCCION URBANA: Unidad que
supervisa todo proceso constructivo que se lleva a cabo en la jurisdiccion del municipio de Guatemala. En el area
privada: todas las actividades relacionadas con la construccién, ampliacién, modificacion, reparacién, demolicion,
cambio de uso de los inmuebles, autorizacion de urbanizaciones, notificaciones, condominios, desmembraciones y
otros; en el area publica: autoriza y supervisa la construccién de obras como garitas, pasarelas privadas, cerramiento
de calles, instalacibn de anuncios, autorizacion de la instalacion de infraestructura aérea (postes, cableado) y
subterranea (ductos y cajas), necesarias para la prestacion de servicios de informacién y comunicacion; mobiliario
urbano (cabinas telefénicas, basureros) y su regulacion.

DIRECCION DE CATASTRO: Se encarga de mantener el censo o inventario debidamente
actualizado y clasificado de los bienes inmuebles pertenecientes al Estado y a particulares, con el objeto de lograr su
correcta identificacion fisica, juridica, econdémica y fiscal. Ademas asesora y brinda el soporte catastral a todos los
proyectos de beneficio colectivo que desarrolla la Municipalidad. Administra el Impuesto Unico sobre Inmuebles —1USI-;
brinda asesoria y apoyo catastral a diferentes entes estatales tales como el Ministerio Publico, Corte Suprema,
Tribunales, Presidencia de la Republica, Policia Nacional Civil, Ejército de Guatemala, entre otros.

La organizacion de La Municipalidad de Guatemala es bastante compleja pero ha ido de la mano con el desarrollo y
crecimiento de la poblacién a servir, constantemente se transforma adaptandose a las circunstancias y necesidades de los
vecinos. La desconcentracion del espacio fisico también ha surgido como una accion indispensable ya que el edificio actual se
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disefio entre los afios 1949 a 1951, se inicié la construccién en 1954 y finalmente comenzé a funcionar en 1958°. De esa
fecha hasta ahora, los servicios publicos prestados han crecido y diversificado de un modo considerable al punto que en el afio
2007 la Secretaria Técnica de EMETRA y la Direccion de Desarrollo Social fueron ubicadas fuera del edificio central por falta de
espacio donde las condiciones de trabajo no eran las adecuadas trasladandose la primera a la zona 12 y la segunda en la 62
Avenida “A” y 20 calle zona 1.

-3.2 DI{ \C?I\E‘ OSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE EN EL
FBECE

Actualmente, las instalaciones a intervenir presentan un grado de deterioro, observando como norma general: Deterioro del
techo, en su mayoria lamina con las consiguientes filtraciones de agua; inadecuada ventilaciébn e iluminacion de los
ambientes; instalaciones sanitarias minimas sin distincion de género. Paulatinamente se han ido asignando nuevas funciones
al centro pero sin la infraestructura necesaria para cumplir con eficiencia las actividades; como hecho especial que hay que
resaltar es que, segun las visitas de campo preliminares, no se encontré un area especifica donde los trabajadores puedan
consumir sus alimentos y la mayoria lo hace en sus puestos de trabajo. A continuacion se presenta una lista segun area
especifica de trabajo de las deficiencias encontradas, tanto fisicas, como de funcionamiento y seguridad; detectadas durante
la observacion fotogréafica, demostrandose que es necesario y urgente darle un tratamiento adecuado al conjunto, para hacer
realidad un centro funcional con la eficiencia que se necesita para poder prestar los servicios que se generan, contribuyéndose
con esto al fortalecimiento municipal.

1.3.3 UBICACION: El terreno es una manzana casi completa ubicada entre la segunda y tercera avenidas, y entre

primera y segunda calles de la zona 2 de esta ciudad capital. Mas adelante se analizara el terreno conjuntamente con el
entorno inmediato para definir accesos, infraestructura béasica existente, uso del suelo, etc. Tiene la identificacion catastral
con el nimero: 02 0065 001 00 00 0000 registrada en la Finca niumero 20344, Folio 186, Libro 201, tipo 2; a nombre de la
Municipalidad de Guatemala y la direccién del inmueble es la 22 avenida 00-68 zona 2. Actualmente tiene registrados 7,580.56
metros cuadrados de construccién y el uso del terreno es de Edificio Publico.’

> Ibidem.
® visitas de campo, mayo de 2,008.

’ Fuente: Direccién de Catastro, Municipalidad de Guatemala
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1.3.4 GASOLINERA MUNICIPAIL: (Dependencia de la Direccibn Administrativa, ingreso principal sobre
la 22 avenida) Presenta un deterioro en sus instalaciones debido a la antigiiedad de las mismas y a la falta de mantenimiento.
En el area administrativa el techo es de lamina, el piso de concreto con un acabado de alisado de cemento, las paredes
presentan rajaduras y fisuras por el paso del tiempo y deterioro en el acabado final (pintura). La ventilacion de los ambientes
es limitada con ventanas pequefias que dan hacia el area del despacho del combustible el cual por ser techado, no permite el
paso del viento que refresque las areas de trabajo principalmente en época de verano. Actualmente hay personal
administrativo de la seccién de talleres trabajando en el mismo espacio, reduciendo ain més el area de trabajo ya que se
acumula mas mobiliario (escritorios, sillas) y equipo de oficina (archiveros, anaqueles). El area de despacho de combustibles
se ubica aledafia al area de administracion, lo que representa peligro para los trabajadores, debido al riesgo en la
manipulacion de los combustibles y por estar expuestos a los gases que liberan al momento del despacho.

En el area de despacho, la distribucion del espacio para los vehiculos estd desorganizada, ya que hay 2 bombas para
combustible regular y 2 bombas de combustible diesel, pero su ubicacidon hace que en horas pico se mezclen vehiculos livianos
y pesados. Adicionalmente, cuando una pipa de combustible abastece los tanques subterraneos, se inhabilitan algunas areas
de despacho por el espacio insuficiente para esta actividad. El area de esta dependencia se traslapa con el espacio que utiliza
la Policia Municipal de Transito para sus actividades de campo. Existen oficinas mezcladas de administracion de la gasolinera
con bodegas de repuestos y lubricantes del &rea de talleres con el inconveniente de exceso de polucién y grasa que puedan
dafar los documentos o papeles que se manejan.

Fotografia 1 y 2: Cercania de bombas de despacho con oficinas administrativas. Fotografia 3: Desorden en el &rea de parqueo.
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Los tanques de combustible estan dispersos por el area de circulacion de vehiculos, los respiradores de los tanques estan
igualmente dispersos, siendo lo normal que los tanques estén en un mismo sitio y por consiguiente también los respiraderos.
No se tiene un area donde se pueda revisar la presion de llantas ni el agua, por si necesitara algun vehiculo. Las instalaciones
de los servicios sanitarios son deficientes en cuanto a espacio, higiene, conexiones de agua y drenajes, distincion de género y
ubicacion. El ingreso principal esta actualmente sobre la 22 avenida al igual que la imprenta y talleres municipales.

1.3.5 TALLERES: (Dependencia de la Direccion Administrativa, ingreso principal al igual que la gasolinera) El area
administrativa presenta deterioro en el techo principalmente, ya que en unos ambientes hay filtracion excesiva de humedad
dafiando mobiliario, equipo y documentos importantes. En otra parte de edificio, la caida de un arbol destruyé totalmente el
techo, estando al momento estos ambientes sin uso y en abandono; resalta aqui el hecho que el piso estd formado con
nomenclatura de calles, avenidas y casas que ha sobrado al momento de la ejecucion de estos proyectos. El personal que
laboraba normalmente aqui, se mudo al area administrativa de la gasolinera con el consiguiente hacinamiento.

Fotografia 4: Gréafica de humedad en el techo area administrativa Fotografia 5: Ambientes sin techo y con piso de nomenclatura sobrante

Del area operativa el techo de las instalaciones es estructura metalica mas lamina de zinc que en la mayoria de sectores
presentan filtraciones de agua, el piso es de concreto pero con un acabado de cernido, dificultando su limpieza. No se cuenta
con equipo ni herramientas adecuados para el servicio especifico, Unicamente fosas para trabajar debajo de los vehiculos pero
sin la iluminacién adecuada, éstas no cumplen su funcién. Las areas de vestidores estan ubicadas conjuntamente con el
mobiliario para guardar las herramientas de trabajo, presentando deficiencias de equipamiento: con lockers y muebles
antiguos; falta de espacio generando desorden; también inseguridad, ya que no se cuenta con puertas sélidas, sino que son
de malla metdlica. En el patio de los talleres estan hacinadas varias maquinas (retroexcavadoras, excavadoras, cargadores
frontales, tractores, compactadora de llantas lisas) que son chatarra, ya que estan inservibles o se utilizan como banco de
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repuestos de otras maquinas, pero ocupan demasiado espacio. El area de sanitarios al igual que las otras dependencias tienen
deficiencias de instalaciones, espacio e higiene, practicamente no evidencian mantenimiento reciente.

Foto 8: Maquinaria inservible ocupa espacio

1.3.6 IMPRENT A MUNICIPAIL: (Dependencia de la Direccion Administrativa) Funcionaba inicialmente en
el edificio central, pero en el afio 2,000 se trasladd a este lugar debido a la ampliacién de las oficinas de EMPAGUA. La
magquinaria de impresién con que se dispone la cubren con nylon, debido a que el techo tiene tijeras de madera con termitas
qgue deterioran las maquinas; asi también la ventilacién del espacio es inadecuada, ya que las ventanas son muy pequefias,
porque anteriormente el uso que tenia era de bodega para alimentos. Ademas los empleados no tienen vestidores ni servicio
sanitario; cuando tienen que realizar labores de revelado no se cuenta con un cuarto obscuro y realizan el trabajo con muchas
limitaciones; la computadora de la imprenta se encuentra en el mismo ambiente donde se utilizan las tintas para impresién de
documentos, y esto dafia el equipo de computo.

Foto 9: Se observa equipo de
computo protegido del
uso de tintas y thinner.

Foto 10: Se tapan maquinas
para evitar dafios por
efecto de insectos en
el techo.
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| CENTRO MULTISERVICIOS PARA |

1.3.7 JEFATURA DE LIMPIEZA.: (Dependencia de la Direccion de Infraestructura, ingreso principal
sobre la 12 calle) A mediados de la década de los “50 funcionaban en el lugar las estaciones de Bomberos Municipales y
Voluntarios, posteriormente los Bomberos Voluntarios se trasladaron al sector de la 12 avenida y 19 calle zona 3 y los
Municipales a la misma manzana sobre la 22 calle zona 2. El area administrativa de esta seccion es la mejor conservada, ya
gue fue remodelada a principios de la década de los afios “90 pero el resto del area esta en franco deterioro. El area de
mecdnica (pinchazo, herreria y bodegas de insumos y herramientas) tiene piso de tierra con techos de lamina en mal estado,
sin una adecuada iluminacién y ventilaciéon.; no cuentan con equipo y mobiliario para guardar herramientas; el area de
vestidores y dormitorios para personal de campo y de turno, no cuenta con requisitos minimos de confort para los usuarios;
las ventanas no tienen vidrios; las literas donde pernocta el personal estdn obsoletas y los servicios sanitarios
paraddjicamente son los mas descuidados y sucios de todo el complejo. Las barredoras mecanicas tiran parte de su
cargamento en el patio del area y aunque este deshecho posteriormente se lleva al relleno sanitario, contamina los ambientes
gue estan cercanos a esta area especifica. A un costado de este botadero temporal, se construyé una bodega de papeleria de
la Direccion de Catastro pero el polvo, mal olor y la proliferacion de moscas, hacen que el uso de esta bodega sea peligroso
para la salud de las personas. Finalmente el lavado de las barredoras se realiza en un lugar no apropiado para el fin, sin
equipo hidroneumdtico y sin proteccion solar.

_’F) f 1 & = I
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Foto 11: Desorden y falta de mobiliario

Foto 12: Botadero de basura aledafio a Bodega ‘Foto 13: Dormitorios en mal estado
de Catastro

1.3.8 CENTRO DE EDUCACION AMBIENTAL: (Dependencia de la Direccion de Medio
Ambiente, ingreso principal sobre la 12 calle) Destinado a capacitar a grupos organizados, colegios y comunidades en general
sobre la importancia del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Proteccion y Conservacion. Construido en el afio 2002 es una

construccidon con muros de block acabado tipo cernido remolineado, piso ceramico y cubierta tipo “EMCO”. A pesar de ser
construccion reciente presenta deficiencias constructivas severas: Por estar frente a la salida principal del Instituto para
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Seforitas “INCA”, al momento de recibir alguna charla o capacitacion , el ruido del exterior entorpece la labor educativa o
formativa dentro del salon, aunado a que la ventilacion es deficiente por no ser del tipo cruzada y por las tardes de verano el
calor es insoportable®; en algunas ocasiones la capacidad del salén ha sido insuficiente para la cantidad de personas que
llegan a realizar actividades de capacitacion.

1.3.9 DEPENDENCIAS DE EMETRA.: Estas dependencias a pesar de ser de una misma Direccion se
encuentran en 2 lugares diferentes sin ninguna relacion, la parte administrativa de la Delegacion Oeste de la Policia Municipal
de Transito (oficina del Oficial Jefe, area de radiocomunicaciones, secretaria), las bodegas de insumos de sefializacion y
vestuario de agentes al igual que la Sastreria Municipal que confecciona los uniformes se encuentra en un espacio que tiene
acceso sobre la 22 avenida el mismo que sirve de acceso a la gasolinera, por otra parte una delegacion de la Unidad de
“Semaforizacion” de EMETRA, Unidad de “Gruas y Cepos” de PMT, Unidad Motorizada de PMT , clinicas odontoldgicas y la
parte operativa de la Delegacion Oeste, se encuentran en otro espacio cuyo acceso principal esta sobre la 32 avenida. Las
principales deficiencias de estas areas son las instalaciones inadecuadas para las funciones que desempefian ,ejemplo es que
las clinicas funcionen en un antiguo furgébn de Serenazgo y que el equipo por el espacio que tienen para trabajar, es
insuficiente, otro es el espacio para la formacion de agentes se hace en el parqueo de vehiculos y principalmente el
inconveniente que las areas estan separadas resultando en pérdida de tiempo de trasladarse de un lugar a otro teniendo que
funcionar ambas secciones como una sola unidad para optimizar tiempo y recursos.

Foto 16: Desorden en parqueo

de espacio para estacionar oto 15: Falta de espacio para oficinas

Las fotos corresponden al area de ingreso sobre la 22 avenida.

® Fuente: Entrevista a Personal Administrativo del Centro de Educacién Ambiental, visita de campo, Mayo de 2008.
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Foto 17: Clinicas funcionan en furgén Foto 18: Desorden en parqueo Foto 19: Instalaciones inadecuadas

Estas otras corresponden al area de ingreso sobre la 32 avenida.
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1.4.1 DELIMITACION CONCEPRPTWAIL: Lapresente Tesis de Graduacion abarcara una solucion a nivel
de anteproyecto al desorden espacial-funcional del complejo de servicios propiedad de la Municipalidad de Guatemala,
haciendo énfasis en el desarrollo institucional como una contribucién al fortalecimiento municipal en la busqueda de la
excelencia en la satisfaccion de las multiples necesidades de los vecinos los cuales se constituyen en beneficiarios finales. Se
tomaran en cuenta premisas funcionales, espaciales, tecnolégicas, constructivas y urbanas dado el entorno del area objeto de
estudio, sumando también aspectos de relacion espacial urbana con el edificio central municipal, a manera de integrarse
formalmente y dar como resultado un disefio que satisfaga las expectativas de los usuarios y agentes del “Centro
Multiservicios para la Municipalidad de Guatemala”.

1.4.2 DELIMITACION GEOGRAEICA: Se estudiara, analizara, enfocara y disefiard un area ubicada
en la zona 2 capitalina, especificamente entre la segunda y tercera avenidas y entre la primera y segunda calles, area que se
encuentra dentro de las 3 areas de amortiguamiento del Centro Histérico de la Ciudad de Guatemala, razén principal para
analizarla segun reglamentacion especifica del tema y reglamentacion adicional interna de la Municipalidad. Dada la ubicacion
del area, se analizara el uso del suelo del entorno inmediato, viabilidad, servicios con los que se cuenta para proponer una
solucién que se adapte a su entorno y no compita con él.

1.4.3 DELIMITACION ESPACIAL: Pricticamente se reubicaran y disefiaran las dependencias ya
existentes, ya que al ser un espacio municipal con caracter privado y por las actividades que se desarrollan dentro de él, no se
contempla agregar o adicionar mas servicios.

1.4.4 DELIMITACION TECNICA: Para lograr modernizar y hacer eficiente la nueva propuesta, se
utilizard ademéas de una organizacion espacial nueva, el uso de tecnologia en todas las areas que lo permitan a fin de
optimizar la gestion local, ampliando la cobertura en la prestacion de servicios, esto debido a la creciente demanda que se
prevé, sea mayor afio con afio. Adicionalmente se pretende ofrecer una solucion préactica sinterizando los conocimientos
adquiridos en las aulas universitarias y que dependiendo de las prioridades, financiamiento disponible y concretizacién del
anteproyecto, retribuir un agradecimiento sincero a la institucion municipal.
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1.5 JUSTIFICACION:

No cabe duda que en paises en vias de desarrollo como Guatemala y la mayor parte de América Latina, el fortalecimiento
de la democracia como parte fundamental para el desarrollo integral de cada miembro de la sociedad es indispensable. Los
limitados recursos disponibles de las autoridades tanto nacionales como municipales, hace necesario que las instituciones de
gobierno dirijan sus esfuerzos a sacarle el maximo provecho a la inversion publica. Siendo el municipio la unidad basica de la
organizacion territorial del Estado® y como ente auténomo debe tener la capacidad de plantear soluciones agiles y efectivas y
traducirlas en instrumentos capaces de contribuir fehacientemente a la superacion de las exclusiones y desequilibrios de cada
sociedad segun su limite jurisdiccional, ya que creando las condiciones adecuadas y necesarias, lograra una armonia y paz
entre sus habitantes y por extension a los demas niveles de la sociedad, siendo realmente instrumentos democraticos de
apoyo al gobierno central en la busqueda constante del bien comun sobre todas las cosas.

La Universidad de San Carlos no escapa a este mecanismo de ayuda y por medio de este trabajo, se busca contribuir a
plantear soluciones a problemas tangibles y evidentes en todo ambito social, no importando el contexto particular de cada
caso, por lo que es justificable el presente planteamiento a una necesidad real y evidente como: mejorar la excelencia en la
prestacién de los servicios basicos en el municipio de Guatemala, modernizando la infraestructura municipal.

1.6 JJE@E‘FJJ-:
1.6.1 OBJETIVOS GENERALES:

+ Conocer y evaluar las instalaciones actuales para establecer el grado de deterioro y las principales deficiencias de las
mismas y asi evidenciar la necesidad de una reestructuracion total del espacio fisico y ordenar su uso actual.

«+ Proponer una solucion arquitectonica que satisfaga las necesidades de los trabajadores de planta y los usuarios,
fundamentado en bases legales, ambientales y tecnoldgicas.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+«»+ Conocer a fondo la organizacion municipal actualizada para contar con informacion real que respalde la formulacién de
una solucion objetiva al problema planteado.

° Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2002, art. 2, pag. 2.
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«+ Conocer la legislacion guatemalteca que pueda afectar o limitar el dimensionamiento o ubicacion de espacios
arquitectonicos inherentes a este tipo de proyectos.

% Investigar la tecnologia que se utiliza en areas especificas de trabajo e implementarla en esta propuesta de tesis, para
potencializar la eficiencia en la prestacion de los servicios municipales a cubrir.

«» Contribuir a la modernizacion de la infraestructura de la Municipalidad de Guatemala necesaria e imprescindible en la
busqueda del fortalecimiento institucional.

1.7 METODOLOGIA DE LA TESIS:

La metodologia es el establecimiento de pasos secuenciales ordenados segin métodos cientificos de comprobada eficacia,
destinados a investigar, comparar, analizar, disefiar y plantear soluciones acordes a las condiciones particulares de las
necesidades reales detectadas. Es una forma practica de dosificar energias y enfocar adecuadamente las alternativas en la
satisfaccion o resolucion de problemas.

En este caso, la metodologia parte de detectar el problema, investigar fuentes primarias de informacion (entrevistas, visitas
de campo, investigacion en documentos de informacion primaria), enmarcar el problema en su contexto histérico, conceptual
y legal, tomar en cuenta todas las premisas de disefio que afecten de alguna manera el disefio del producto final, darle
integracion al entorno y definir la solucidén gréfica. A continuacion se presenta un cuadro-resumen del proceso metodologico
del presente trabajo de tesis.
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2.1 TEORIA ¥ CONCEPTOS RELACIONADOS:

Debido a que el proyecto abarca a la administracion como fuente primaria de informacion y enfoque, se dara el concepto,
como parte de la historia de la administracion en la vida del hombre y por otro lado el concepto de servicio como eje
fundamental en el desarrollo de la tesis; asimismo sus caracteristicas y distintas clasificaciones tanto nacionales como
internacionales; por ultimo se detallan conceptos afines Utiles en el proceso de generar y ordenar los espacios necesarios
apoyados con el programa de necesidades.

2.1.1 A ADMINISTRACION:

Podemos analizar a la administracion como disciplina y como proceso. Como disciplina es un cuerpo acumulado de
conocimientos que incluye principios, teorias, conceptos, etc. La administracion como proceso comprende funciones y
actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.

Se define entonces a la administracion como una disciplina que tiene por finalidad dar una explicacion acerca del
comportamiento de las organizaciones, ademas de referirse al proceso de conduccién de las mismas.’® La técnica de la
administracion implica aceptar la existencia de unos medios especificos utilizables en la busqueda del funcionamiento eficaz y
eficiente de las organizaciones. Incluye principios, hormas y procedimientos para la conduccion racional de las organizaciones.
La administracion ha sido una necesidad natural, obvia y latente para todo tipo de organizacién humana. Desde siempre, cada
tipo de organizacién ha requerido control de actividades y de toma de decisiones acertadas para alcanzar sus objetivos —
cualquiera que sean estos — de manera eficiente, es por esto que han creado estrategias y métodos que lo permitan.

2.1.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS:

N

Desde que el hombre aparecié en la tierra ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en sus actividades la mayor
efectividad posible, para ello, ha utilizado en cierto grado la administracion. Para comprender el significado de la
administracion, es necesario efectuar una breve revisidn historica de las reacciones-trabajo, por que es precisamente en la
relacion del trabajo donde se manifiesta mas representativamente el fenébmeno administrativo.

10 http:/www.monografias.com/que es la adminstracidn.shtml, pag. 1.
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» EPOCA PRIMITIVA: En esta época los miembros de las tribus trabajaban en actividades de caza, pesca y recoleccion.

Los jefes de familia ejercian la autoridad para tomar las decisiones de mayor importancia. Existia la division primitiva
del trabajo originada por la diferente capacidad de los sexos y las edades de los integrantes de la sociedad. Al trabajar
el hombre en grupo surgié de manera incipiente la administracion, como una asociacion para lograr un fin determinado
que requiere de la participacion de varias personas.

PERIODO AGRICOLA: Se caracterizo por la aparicion de la agricultura y de la vida sedentaria. Prevaleci6 la division del
trabajo por edad y sexo. Se acentud la organizacion social de tipo patriarcal. La caza, pesca y recoleccion pasaron a un
segundo término en la economia agricola de subsistencia. £/ crecimiento demografico obligo a los hombres a coordinar
mejor sus esfuerzos en el grupo social y, en consecuencia, a mejorar la aplicacion de la administracion.

Con la aparicion del Estado, que sefiala el inicio de la civilizacion, surgieron la ciencia, la literatura, la religion, la
organizacién politica, la escritura y el urbanismo. En Mesopotamia y Egipto, estados representativos de la época, se
manifesto el surgimiento de la clase social. El control del trabajo colectivo en grandes masas y el pago de tributos en
especie eran las bases en que se apoyaban estas civilizaciones y los funcionarios encargados de estas actividades,
fueron los precursores de la administracion moderna. Los grandes avances de estas civilizaciones se logran en gran
parte a través de la utilizacion de la administracion.

ANTIGUEDAD GRECO-LATINA: En esta época aparecid el esclavismo; la administracion se caracterizd por su
orientacion hacia una estricta supervision del trabajo y el castigo corporal como forma de disciplina. El esclavo carecia
de derechos. Existié un bajo rendimiento productivo ocasionado por el descontento, el trato inhumano que sufrieron los
esclavos debido a estas medidas administrativas, agudizaron la caida del imperio romano.

EPOCA FEUDAL: Las relaciones sociales se caracterizan por un régimen de servidumbre. La administracion interior del
feudo estaba sujeta a criterio del sefior feudal, quien ejercia un control sobre la produccion del siervo. El finalizar esta
época, un gran numero de siervos se convirtieron en trabajadores independientes, organizandose asi los talleres
artesanales y sistema de oficio con nuevas estructuras de autoridad en la administracion. El desarrollo del comercio a
gran escala origind que la economia familiar se convirtiera en economia de ciudad. Aparecieron las corporaciones o
gremios que regulaban horarios, salarios y demas condiciones de trabajo, en dichos organismos se encuentra el origen
de los actuales sindicatos.

ADMINISTRACION CHINA: El gran filésofo Confucio sent6 las primeras bases de un buen gobierno, a pesar de que
nunca estuvo satisfecho de los que habia aportado con tal fin en los diferentes cargos que desempefio, desde
magistrado local hasta primer ministro. A través de varios siglos, los chinos tuvieron un sistema administrativo de
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orden, con un servicio civil bien desarrollado y una apreciacion bastante satisfactoria sobre muchos de los problemas
modernos de la administracion publica.

ADMINISTRACION EGIPCIA: Egipto Tenia una economia planeada y un sistema administrativo bastante amplio.
Debido a los medios de comunicacién maritimos fluviales, asi como el uso comunal de la tierra, fue necesario que tales
servicios y vienen fueran administrados de manera publica y colectiva, a travées de el gran poder del gobierno central.

ADMINISTRACION ROMANA: Después de varios siglos de monarquia, ejercida por soberanos etruscos, la republica es
instaurada en el afio 509 a.c., afios dominados por conquistadores atrevidos, cultivadores y comerciantes prudentes,
los romanos manejan con igual ardor la espada que el arado. De esta manera engrandecen sus territorios e implantan
una administracion encargada de fomentar su desarrollo. Este sistema subsistira durante varios siglos y permitira que
los romanos lleven a cabo una obra gigantesca y multiple en los limites de su inmenso impero: construccion de
incontables monumentos, carreteras y acueductos; explotacion de minas y canteras. Pero también les quitara el sentido
a la lucha y el esfuerzo, dejandolos finalmente desarmados ante las invasiones de los barbaros, que acabaran con su
poderio a partir del siglo IV de nuestra era. Entre las limitaciones mayores que se le apuntan a los sistemas
administrativos romanos estan la era de ampliacién que tuvo la forma de gobierno de la ciudad de Roma al Imperio y
también la reunién de las labores ejecutivas con las judiciales, a pesar de que se reconoce que fueron aislados los
conflictos de autoridad que se presentaron por equivocadas concepciones entre los derechos y los deberes particulares.
Ello se subsané por la disciplina que tuvieron en su organizacion juridica, la cual ha servido de pilar fundamental a la
concepcién del derecho.

> ADMINISTRACION DEMOCRATICA GRIEGA: La administracion gubernamental griega tuvo cuatro pasos evolutivos:

e Monarquias

e Aristocracias

e Tiranias

e Democracias

Con la unica excepcion de Esparta, en donde siempre hubo una aristocracia. La monarquia ateniense fue su primer
sistema de gobierno pero poco sobresaliente administrativamente hablando; en tanto que el periodo aristocratico,
que duro 100 afios y el periodo democratico si tuvieron trascendencia. Mientras que la democracia era el sistema de
gobierno griego en el que participaban todos los ciudadanos con la eclesia como autoridad maxima de las
asambleas populares. Fue asi ésa la primera manifestacién que tuvo el concepto de gobierno de las mayorias y de
que la soberania del Estado la tiene el pueblo. En la eclesia se encuentran en buena parte las bases de nuestros
sistemas democraticos actuales, con algunas limitaciones y diferencias.
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ADMINISTRACION EN LA EDAD MEDIA: En Europa prevalecio el feudalismo y las formas de gobierno se caracterizaron

por la descentralizacion y como reaccion de lo que habia sucedido en el Imperio Romano, y aun en el gobierno
democratico griego, que fueron altamente centralizados. También en esta época, floreciéo y se consolido la Iglesia
Catolica y Apostdlica Romana. El estudio de su organizacion ha de interesar a quien inicia en las disciplinas
administrativas ya que tiene caracteristicas muy particulares que inclusive en algunos aspectos obedecen a una
concepcion distinta del patron clasico.

EN EL SIGLO XX: Se caracteriza por un gran desarrollo tecnoldgico e industrial y consecuente, por la consolidacion de
la administracion, la que se emplea en cualquier tipo de empresa, ya que a través de ella se logra /a obtencion de
eficiencia, la optimizacion de recursos y la simplificacion del trabajo. En la actualidad, la administracion se aplica en
cualquier actividad organizada: desde la realizacién de un evento deportivo hasta el lanzamiento de un cohete espacial,
siendo imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier organismo social.

La administracién posee las siguientes caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas.

/7
A X4

UNIVERSALIDAD: Existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse los mismo en una empresa industrial,
el ejército, un hospital, una escuela, etc.

VALOR INSTRUMENTAL: Dado que su finalidad es eminentemente practica, la administracion resulta ser un medio
para lograr un fin y no un fin en si misma, mediante ésta se busca obtener un resultado.

UNIDAD TEMPORAL: Aunque para fines didacticos se distingan diversas fases y etapas en el proceso administrativo,
esto no significa que existan aisladamente. Todas las partes del proceso administrativo existen simultdneamente.
AMPLITUD DE SERVICIO: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organizacion formal.

ESPECIFICIDAD: Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le
proporcionan un caracter especifico.

INTERDISCIPLINARIEDAD: La administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia
en el trabajo.

FLEXIBILIDAD: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada grupo social en donde se
aplican. La rigidez en la administracion es inoperante.

! http:/www.monografias.com/que es la administracion, op. cit. pag. 8.
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2.1.1.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION:

Después de haber estudiado sus caracteristicas, resalta la importancia de la administraciéon en la vida del hombre como
parte de un grupo social, por lo que es necesario mencionar algunos de los argumentos mas relevantes que acentla la
importancia de esta disciplina:

% UNIVERSALIDAD: Con la universalidad de la administracién se demuestra que ésta es imprescindible para el adecuado
funcionamiento de cualquier organismo social.

< SIMPLIFICACION DEL TRABAJO: Estableciendo principios, métodos y procedimientos, para lograr mayor rapidez y
efectividad.

% PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA: La productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relacion directa con la
aplicacion de una buena y adecuada administracion.

< BIEN COMUN: A través de los principios de la administracion se contribuye al bienestar de la comunidad, ya que
proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y
generar empleos.

Después de visualizar el concepto general, las caracteristicas esenciales y la importancia de la administracion, se observa la
relacion que hay con el objeto de la presente tesis ya que al mejorar las instalaciones municipales actuales y con la ayuda de
la capacitaciéon y profesionalizacién del personal que en él labora, se logrard hacer mas eficiente y rapida la gestién interna y
al hacer mas funcional el conjunto, se traducird en la productividad como espacio integral buscando el bien comun de la
poblacién beneficiada directamente, es decir los vecinos de la Ciudad de Guatemala, acercAndose mas a realizar el bien
comun como principio constitucional.

2.1.2 LOS SERVICIOS:

Para el fin que nos compete, un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a necesidades de un cliente.
Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es
el equivalente no material de un bien, es decir la prestacién de un servicio no resulta en posesion, diferenciando entre proveer
un servicio de proveer un bien fisico.

Segun la norma 1SO 9000, un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz
entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible.*?

12 http://es.wikipedia.org/servicio
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Las caracteristicas que distinguen a un servicio de un producto son:

o
*

*

INTANGIBILIDAD: Esta es la caracteristica basica de los servicios, consiste en que estos no pueden verse, probarse,
sentirse, oirse ni olerse antes de la compra. Esto dificulta una serie de acciones que pudieran ser deseables de hacer:
los servicios no se pueden inventariar ni patentar, ser explicados o representados facilmente, incluso no se puede
medir su calidad antes de la prestacion.

% HETEROGENEIDAD: Dos servicios similares nunca seran idénticos o iguales. Esto por varios motivos: las entregas de
un mismo servicio son realizadas por personas a personas, en momentos y lugares distintos. Cambiando uno solo de
estos factores el servicio ya no es el mismo, incluso cambiando sélo el estado de &nimo de la persona que entrega o la
gue recibe el servicio.

% INSEPARABILIDAD: En los servicios, la produccién y el consumo son parcial o totalmente simultaneos. A estas
funciones muchas veces se puede agregar la funcién de venta. Esta inseparabilidad también con la persona que presta
el servicio.

% PERECIBILIDAD: Los servicios no se pueden almacenar, por la simultaneidad entre produccién y consumo. La principal

consecuencia de esto es que un servicio no prestado, no se puede realizar en otro momento.

AUSENCIA DE PROPIEDAD: Los compradores de servicios adquieren un derecho a recibir una prestacion, uso, acceso
o arriendo de algo, pero no la propiedad del mismo. Luego de la prestacion sélo existen como experiencias vividas.

°

2.1.2.2 PRINCIPIOS DEL SERVICIO:
Para llevar a cabo un servicio son necesarias las bases fundamentales, es decir los principios del servicio, esto nos lleva a

afirmar que a la par de la concretizacién del proyecto debe capacitarse al personal a cargo de la prestacion de los multiples
servicios enmarcados.

2.1.2.2.1 PRINCIPIOS BASICOS DEL SERVICIO:
v' Actitud de servicio: Conviccion intima de que es un honor servir.
v Satisfaccion del usuario: Es la intencion de vender satisfacciébn mas que productos.
v' Dado el caracter transitorio, inmediatista y variable de los servicios, se requiere una actitud positiva, dinamica y
abierta; esto es, la filosofia de “todo problema tiene una solucion”, si se sabe buscar.
Toda la actividad se sustenta sobre bases éticas: es inmoral cobrar cuando no se ha dado nada ni se va a dar.
El buen servidor es quien dentro de la empresa se encuentra satisfecho, situacion que lo estimula a servir con gusto.

ANERN
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v' Tratando de instituciones de autoridad, se plantea una continuidad que va desde el polo autoritario (el poder) hacia el
polo democratico (el servicio): en el polo autoritario hay siempre el riego de la prepotencia y del mal servicio. Cuanto
mas nos alejemos del primer polo, mejor estaremos y mas efectividad y excelencia tendremos.

2.1.2.2.2 PRINCIPIOS DEL SERVICIO AL CLIENTE:

v' Hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.

v’ Establecer las especificaciones de los productos y servicios de comun acuerdo con todo el personal, clientes y
proveedores.

v/ Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades de los clientes.

v' Dar libertad de accion a todos los empleados que tengan trato con los clientes, es decir autoridad para atender sus
guejas.

v' Preguntar a los clientes lo que quieren y darselo una y otra vez, para hacerlos volver.

v' Prometer menos, dar mas.

v" Mostrar respeto por las personas y ser atentos con ellas.

v" Reconocer en forma explicita todo esfuerzo de implantacién de una cultura de calidad. Remunerar a sus empleados
como si fueran sus socios (incentivos).

v' Alentar a los clientes a que digan todo aquello que no les guste, asi como manifestar lo que si les agrada.

v" No dejar esperando al cliente por su servicio.

1.3 hOoS SERVICIOS PUBLICOS:
Un servicio publico es la prestacion que efectla la administracién en forma directa o indirecta para satisfacer una necesidad
de interés general.™® A partir de esto se definen los elementos del servicio publico:
% Prestacion de la administracion: Debe ser dirigida directa o indirectamente a personas que puedan ser
individualizadas. EI comun denominador es el de servir al publico.
% De Forma Directa o Indirecta: Si se hace en forma directa es la propia administracion la que realiza la prestacion. Si es
de forma indirecta, la prestacion se lleva a cabo a través de los administrados.
% El servicio debe satisfacer una necesidad de interés general, este interés general no es el interés de la administracion,
es la suma del total de los intereses individuales coincidentes.
% Titularidad del servicio publico: Todo servicio publico se halla sujeto a la titularidad del Estado, la cual es insusceptible
de enajenacion o modificacion, lo Unico delegable es la ejecutabilidad del mismo.

B http:/www.monografias.com/servicios publicos.shtml, pag. 2.
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En cuanto a la forma de determinar si una actividad se constituye en servicio publico o no, es a través de las leyes del pais
gue indican la naturaleza del servicio.

2.1.3.1 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:

% CONTINUIDAD: Este elemento esencial en los servicios publicos hace referencia a la que la prestacion del servicio por
ninguna causa debe ser interrumpida, haciendo la eficiencia de la prestacion.

s REGULARIDAD: EI servicio publico debe prestarse de forma regular, de conformidad a las reglas, normas o
condiciones pre-establecidas, manteniendo un ritmo. Esto no quita la posibilidad a la administracién de que en un
momento modifique su organizacion.

< UNIFORMIDAD O IGUALDAD: Significa que todos los habitantes tienen derecho a exigir y recibir el servicio en igualdad
de condiciones. Sin embargo esto no impide que se establezcan diversas categorias de usuarios manteniéndose la
estricta igualdad o todos los que estan en la misma situacion.

% GENERALIDAD: Es fundamental en el servicio publico, ya que atafia a que todos los habitantes tienen derecho a usar
los servicios publicos, de acuerdo a las normas que rigen a estos. Para que el usuario pueda utilizar el servicio no es
necesario un acto del Estado, basta con una manifestacion de voluntad del mismo.

% OBLIGATORIEDAD: Esta caracteristica encierra un grado mayor de importancia en lo que hace a los servicios publicos,
ya que si bien el servicio debe ser continuo, regular, uniforme y general, si quien debe prestarlo o realizarlo no
estuviere obligado de nada valdrian las otras. La negativa a la prestacion del servicio por quien debe de hacerlo debe
considerarse como falta gravisima, una falta de este tipo desvirtlia todo el instituto del servicio publico.

*

2.1.3.2 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:'*
Se tienen ba5|camente dos formas bésicas de prestacion de los servicios publicos: por el Estado o por los particulares, lo
cual nos lleva a la clasificacion de los servicios publicos en propios e impropios.

2.1.3.2.1 SERVICIOS PUBLICOS PROPIOS: Son los que estan a cargo del Estado y que este
presta directamente o indirectamente a través de entidades autosuficientes o de particulares. En el caso de los servicios
prestados directamente por el Estado, dicha prestacién, aparece como ejercicio de la administracién; en cambio aquellos que
el Estado presta indirectamente a través de una entidad autbnoma, la prestacion es una expresion de la competencia, o del
complejo de competencias atribuidas a dicho ente. O bien si es prestado directamente a través de particulares, esto se

14 Diez, Manuel Maria, “Manual de Derecho Administrativo”, Capitulo |, pag.14
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obtiene de diferentes modos, por una parte transfiriendo a un particular la potestad de prestar el servicio: concesion o
prescindiendo de toda transferencia de potestades recurriendo a la locacion.

2.1.3.2.2 SERVICIOS PUBLICOS IMPROPIOS: Son los que prestan los particulares, de acuerdo
a la reglamentaciéon que dicta el Estado. De esta definicion algunos expertos opinan la inexistencia de los mismos acusando
gue cuando una actividad presenta un caracter de interés general y ella no ha sido erigida por ley en servicio publico y se lo
encuadra dentro de esta clasificacion, servicio publico impropio, se estd dando la posibilidad a la administracion de imponer
las condiciones para un servicio publico sobre diferentes actividades del sector privado, que en definitiva se trataria de una
actividad privada de interés publico.

Existe también la clasificacion juridica de los servicios publicos'®, basandose en las siguientes caracteristicas:

s TITULARIDAD DEL SERVICIO: En este punto a lo que se apunta es al concepto de territoriedad, por cuanto se enfoca
si el servicio esta a cargo del Estado Central o bien a cargo de entidades locales, es decir, tendriamos servicios publicos
nacionales, regionales o municipales.

< EN RAZON A LA NECESIDAD DE SU PRESTACION: Se pueden clasificar en necesarios o voluntarios, o sea obligatorios
o facultativos.

< POR EL CARACTER DE LA PRESTACION: Se lo puede distinguir, al servicio, en esencial o secundario. Siendo los
primeros aquellos cuya prestacion constituye la base para el mantenimiento del Estado, mientras que los restantes
corresponden a aquellos que dependen del grado de desarrollo técnico y cultural de la sociedad.

% POR LA FORMA DE SU EJERCICIO: Las prestaciones pueden efectuarse en régimen de concurrencia con los

particulares, ejemplo de ello es el transporte publico, o bien en régimen de monopolio, a modo de ejemplo podemos

observar el servicio de correos.
< POR RAZON DE SU UTILIZACION: Esta clasificacion se relaciona estrechamente con los usuarios y comprende las
categorias de utilizacion necesarias y de utilizacion facultativa, siendo los primeros aquellos que los usuarios estan
obligados a utilizar, ejemplo de ellos es el servicio de educacion. En tanto que los facultativos son aquellos que los
usuarios pueden o no utilizar, ejemplo de este tipo son el servicio de transporte, de telecomunicaciones, etc.
POR EL CARACTER DE LA NECESIDAD: Esta puede ser permanente, accidental o intermitente.

¢

o
25

1 Diez, Manuel Maria, op.cit, pag.23
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2.1.4 LOS VEHICULOS:
Un vehiculo es un medio que permite el traslado de un lugar a otro. Cuando traslada a personas u objetos es llamado
vehiculo de transporte. Se puede definir también como cualquier medio de transporte que circula sobre la via publica®®

2.1.4.1 VEHICULO AUTOMOTOR:
Para fines préacticos de esta investigacion, se definird como cualquier vehiculo provisto de motor eléctrico o de combustién
interna para su propulsion. Se excluyen moto bicicletas y tranvias.

2.1.4.2 CLASITFICACION DE LOS VEHICULOS AUTOMOTORES:
Estas clasificaciones se daran en base a la legislacion nacional de Guatemala, en el marco de la Ley de Transito.
% Articulo 8: POR SU USO: Los vehiculos se clasifican por su uso en:
e Particulares

Mercantiles y Comerciales
Oficiales
Cuerpo Diplomatico, Organismos, Misiones y Funcionarios Internos
De Emergencia

e De aprendizaje
% Articulo 9: POR PESO: Los vehiculos se clasifican por su peso en:

e Ligeros: De hasta 3.5 toneladas métricas de peso bruto maximo.
Bicicletas
Moto bicicletas
Motocicletas
Automoviles
Paneles
Pick-ups
Microbuses
Automoviles, paneles y pick-ups con remolque

YVVVYYVYVYY

16Ley de Transito, Acuerdo Gubernativo nimero 273-98, Guatemala, Mayo de 1998, art.7
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e Pesados: Con mas de 3.5 toneladas métricas de peso bruto maximo.
» Autobuses
» Camiones
» Remolcadores
» Cabezales
» Camiones con remolques
e Especiales: Con pesos y dimensiones de autorizacion especial.
> Vehiculos agricolas
» Vehiculos especiales movibles con o sin grua

2.1.5 ELi AUTOMOVIL:

Se dard el concepto basico de automovil, asimismo las caracteristicas técnicas mas importantes que explicara las
prestaciones bésicas y definir los métodos de mantenimiento adecuados, esto con la finalidad de poder visualizar la
importancia de los talleres de mecanica como partes del proceso administrativo en la prestacion de los servicios publicos en
este caso de la Ciudad de Guatemala.

Asi se puede definir que automdvil es un vehiculo de propulsion propia destinado al transporte de personas, animales y
objetos, generalmente con cuatro ruedas y capacidad entre 1 y 9 plazas. Las ruedas delanteras pueden cambiar su
orientacion hacia los lados para permitir giros y tomar curvas.

La palabra “automévil” proviene del griego “auto” (por si mismo) y del latin “mévil” (que se mueve).’

2.1.5.1 METODO DE PROPULSION:

Los automoviles se propulsan generalmente por un motor de combustion interna alimentado por combustible que puede ser
gasolina, gas licuado de petréleo o gasdleo que se mezcla con un carburante, normalmente el oxigeno del aire, para formar el
fluido activo que mediante procesos termodinamicos hace mover los 6rganos del motor térmico. Debido al encarecimiento de
los productos derivados del petréleo surge la necesidad mundial por encontrar otras fuentes de combustion, por lo que en
algunos paises ya se utilizan biocombustibles tales como el bio-etanol y el biodiesel que se fabrican de plantas como el maiz,
soja 0 cafia de azUcar. Recientemente se ha comenzado a producir en serie automéviles con motor eléctrico. También se ha
comenzado la comercializacion de automdviles hibridos, que poseen un motor de combustion interna y un motor eléctrico.

" http://es.wikipedia.org/el_automovil
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IST'ORIA DEL AUTOMOWVIL:
El automovil, tal como lo conocemos en la actualidad, fue inventado en Alemania en
1,886 por Karl Benz. Poco después otros pioneros como Gottlieb Daimler y Wilhelm

Maybach, presentaron a su vez sus modelos. El primer viaje largo lo realizé Bertha Benz
en 1,888 al ir de Mannheim a Pforzheim ciudades separadas entre si por unos 105
kilbmetros. Cabe destacar que fue un hito en la automovilistica antigua, dado que un
automdvil en esta época tenia como velocidad maxima unos 20 km/h., gastaba
muchisimo mas combustible de lo que gasta ahora un vehiculo a esa misma velocidad y
la gasolina se compraba en farmacias, donde no estaba disponible en grandes
cantidades. En 1,910, Henry Ford, comenz6 a producir automoviles en una cadena de
montaje, sistema totalmente innovador que le permitié alcanzar cifras de fabricacion
hasta entonces impensables y que lo transformo6 en uno de los pioneros de la materia.

Foto 20: Modelo Panhard de 12 caballos 1,898

2.1.5.3 FUTURO DEL AUTOMOVIL:

Reside en la disminucion de la contaminacién producida por el sistema de propulsién, uno de los mayores problemas
actuales del mundo. Se estan estudiando nuevas formas de moverse mas rapidas o mejores carreteras. La antigua vision
futura del automdvil volador, esta desechada en la actualidad, ya que la energia necesaria para hacerlos sostenerse en el aire
seria mucho mayor. Otro posible futuro del automdvil es su sustituciébn por medios de transporte publico méas eficientes
energéticamente. Esto a causa de la escasez de petrdleo y su consecuente aumento de precio. Otra linea futura sera de los
automdéviles autonomos, sin conductor. Ya ha habido dos concursos del Departamento de Defensa de Estados Unidos, en los
que varios autos autbnomos han hecho un recorrido sin conductor, en el primer caso por el Desierto de Mohave y en el
segundo por una ciudad.

2.1.5.42 CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN AUTOMOVIL:
% MOTOR: Si es de combustion interna, eléctrico o rotatorio
» Cilindrada: Se refiere al didmetro por cilindro por carrera por nimero de cilindros.
= Relacion de Compresion.
= Potencia Maxima: Dada en Kilovatios (kw) o Caballos de vapor (Cv), incluyendo la velocidad de giro del motor
en revoluciones por minuto (rpm) a la que se alcanza dicha potencia.
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= Par Maximo: En Nanometros/revoluciones por minuto (Nm/rpm), indicando el régimen del motor cuando se
alcanza dicho par.
» Tipo de Sistema de Alimentacion de Combustible: Indicando si es de carburacion o de inyeccion directa o
indirecta.

= Tipo de Sistema de Alimentacion de Aire: Turboalimentado o atmosférico.

= Combustible Utilizado.

= Capacidad de Carga de la Bateria: Habitualmente se indica en Amperios /hora (Ah).

= Capacidad del Depésito de Combustible.
s PRESTACIONES:

= Velocidad Maxima: En Kildmetros /hora (km/h).

= Tiempo de Aceleracion de 0 a 100 kilbmetros /hora: Dado en segundos.

»= Tiempo de Aceleracion entre dos velocidades en una marcha concreta: Dado en segundos

= Tiempo de aceleracion para recorrer 1000 metros desde que empieza a moverse (segundos)
% CONSUMOS:

* En ciclo urbano y ponderado generalmente se da en millas por galén (en EUA).
% EMISIONES CO=:

» En ciclo urbano, ciclo extraurbano y ponderado, se expresa en gramos /kilémetro (gr/km).

TRANSMISION: Tipo de caja de cambios, numero de velocidades, relaciones de reduccion.
FRENOS: Tipo (frenos de disco, frenos de tambor) y dimensiones.
RUEDAS: Dimensiones de llantas y rines.
Otros: Tipo de suspension delantera y trasera, tipo de mecanismo de direccion, radio de giro minimo.

5
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2.1.6 EL MANTENIMIENTO DEL AUTOMOVIL:
2.1.6.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Es el menos recomendable y es aquel que se ocupa de la reparacién una vez que se ha producido el fallo y el paro subito de
un vehiculo. Se puede orientar hacia la reposicion del funcionamiento, aunque no quede eliminada la fuente que produjo la
falla, o se opta por la reposiciébn de elementos y la eliminacibn completa de la causa que ha producido la detencion. Sin
embargo, no se sabra qué fallara y tampoco podra determinar cuando la maquina se detendra a causa del mismo u otro
desperfecto derivado de esta practica.
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2.1.6.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Surge de la necesidad de reducir los mantenimientos correctivos y todo lo que esto involucra. Tiene como objetivo mejorar
el rendimiento de los componentes y dar a estos una mayor vida Gtil. A su vez pretende reducir las reparaciones mediante una
rutina de inspecciones periddicas y la renovacion de los elementos dafiados. Las caracteristicas basicas consisten en
programar las revisiones de los equipos, apoyandose en el conocimiento y la experiencia y en los datos histéricos obtenidos
de mantenimientos anteriores y de fallas del vehiculo. A través de esto se confecciona un plan de mantenimiento, donde se
realizaran las acciones necesarias, tales como engrasar, cambiar correas o fajas, desmontaje, limpieza, etc. Un adecuado
mantenimiento exige un conocimiento de la maquina o motor, ademas de un analisis de los datos histéricos, que ayudaran en
gran medida a controlar los tiempos e intervalos futuros que se han de tomar para realizar los servicios. Al utilizar este tipo de
mantenimiento, se optimiza el tiempo y recursos, previniendo que el vehiculo no pase en taller por reparaciones correctivas,
gracias a la detencion programada, a la vez que no afecta la programacién de las actividades a realizar entre los servicios
realizados.

Las acciones llevadas a cabo mediante esta estrategia se realizan a intervalos regulares de tiempo o cuando los equipos se
sacan de operacion. Este tipo de mantenimiento requiere sacar de funcionamiento el equipo y sélo puede ser bien planificada
cuando la falla es dependiente del tiempo de operacion. Las actividades que son siempre factibles de programar son la
lubricacion y la limpieza. Para llevarlas a cabo, los fabricantes de los equipos indican la frecuencia con que se requieren. Con
esta informacion se puede establecer la programacion correspondiente.
2.1.6.4 MANTENIMIENTO PREDICTIVO:

Este tipo de mantenimiento no es dependiente de la caracteristica de la falla y es el mas efectivo cuando el modo de falla es
detectable por monitoreo de las condiciones de operacion. Se lleva a cabo en forma calendario y no implica poner fuera de
operacion los equipos. Entre las técnicas usadas en esta estrategia estan las inspecciones, el chequeo de condiciones y el
analisis de tendencias, con esto se logra que el tiempo muerto del equipo sea minimo y el tiempo de vida del componente sea
maximo.
2.1.6.5 MANTENIMIENTO DE OPORTUNIDAD:

Esta es una manera efectiva de dar mantenimiento. Se hace uso de los tiempos de parada de los equipos por otras
estrategias empleadas o por paradas en la operacion de la planta de la empresa o de las oficinas centrales. Se hace uso de los
tiempos muertos; el esfuerzo desplegado en aplicar esta estrategia puede ser muy efectivo desde el punto de vista
economico.

38



z« 1.,63&63 GUIA BASICA DE TAREAS EN UN MANTENIMIENTO
EVENTIVO:'®

Cambio de Aceite: Se recomienda cada 5,000 6 6,000 kildbmetros (preferiblemente cambio de filtro de aceite)

Revision de liquidos: De frenos, de direccién hidraulica, de transmision delantera y trasera, limpiaparabrisas, anti-
congelante.

Revision de la presion de las llantas: una vez al mes como minimo.

Revisidn de candelas o inyectores: la presidon baja significa pérdida en la eficiencia del uso de la gasolina.

Lubricacién del chasis: Extiende la vida util de partes movedizas de la suspension.

Revision de bateria: Incluye limpieza de bornes o terminales y nivelacion del liquido de la bateria.

Revisidn sistema de alumbrado: Incluye focos principales, pide vias, stop, luces de retroceso.

Revision hojas de limpiaparabrisas: Que no estén rajadas o rotas, se recomienda cambiarlas una vez al afio.

Revision fajas del motor: Las fajas desgastadas afectan el funcionamiento del motor.

Revision del sistema de filtracion de aire: Se recomienda cada vez que se cambie el aceite.

"
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2.1.7 ESTACION DE SERVICIO O GASOLINERA.:'?

ACLARACION: El area dentro del complejo de instalaciones a intervenir, no es una Estacién de Servicio o Gasolinera como
tal, ya que no vende los combustibles al publico en general sino el consumo de los mismos es interno Unicamente, es decir
gue solo vehiculos municipales o vehiculos de apoyo a trabajos municipales, se pueden abastecer, en la legislacion
guatemalteca, este sistema se llama “Depdsito para Consumo Propio”, y se define asi: “Es todo depdsito de petroleo y
productos petroleros para el consumo exclusivo en unidades y equipo propio del titular del depésito”. Con la finalidad de
facilitar los conceptos se le llamara Gasolinera y se daran las categorias de las instalaciones ya que estas aplican para todo
tipo de instalaciones que efectien actividades de refinacion, transformacién y de la cadena de comercializacion de petréleo y
productos petroleros.

Definicidon: Establecimiento que posee instalaciones y equipos en condiciones aptas para almacenar y expender,
principalmente combustibles derivados del petréleo, para uso automotriz, ademas, posee equipo para el acopio de aceites
lubricantes usados.

18 http://www.BendPark.com
19 Ley de Comercializacidn de Hidrocarburos, Decreto 109-97 del 4 de diciembre de 1997, art.3.
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2.1.7.1 CATEGORIA DE LAS INSTALACIONES:*®

Las instalaciones se clasifican en:
» CATEGORIA A-1: Aquellas instalaciones para consumo propio cuya capacidad de almacenamiento de petrdleo y/o

productos petroleros sea menor o igual a seiscientos (600) galones®

» CATEGORIA A: Aquellas instalaciones cuya capacidad de almacenamiento de petréleo y/o productos petroleros, sea

mayor de seiscientos (600) galones y hasta cuarenta mil (40,000) galones.

> CATEGORIA B: Aquellas instalaciones cuya capacidad de almacenamiento de petréleo y/o productos petroleros, sea

mayor a cuarenta mil (40,000) galones.

1.8 OTROS CONCEPTOS UTILES:

AUTOBUS ARTICULADO: El compuesto por dos secciones rigidas unidas por otra articulada que los comunica.
AUTOBUS: Vehiculo automotor de dos o mas ejes, especialmente equipado y construido para el transporte colectivo de
personas y con capacidad para 26 personas o0 mas y con peso bruto maximo superior a 3.5 toneladas métricas.
BICICLETA: Vehiculo de dos o tres ruedas, puesta en movimiento por esfuerzo humano a través de los pedales.
CAMION: Vehiculo automotor, de dos o més ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de carga con
peso bruto superior a 3.5 toneladas métricas.

CONCESION: Acto administrativo, a través del cual se encomienda a un tercero la prestacion de uno o mas servicios
publicos, bajo las condiciones pactadas en el contrato respectivo.

GRUA: Vehiculo automotor especialmente equipado y construido para levantar y remolcar a otros vehiculos mediante
un mecanismo instalado en su parte superior.

MICROBUS: Vehiculo automotor de dos ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de personas, con
capacidad total para hasta 25 personas, pero mas de nueve y con peso maximo admisible de 3.5 toneladas métricas.
MOTOBICICLETA: Vehiculo de dos ruedas y pedales con motor de combustion interna de cilindrada no mayor a 50 c.c.
0 motor eléctrico de potencia no superior a 1,000 vatios.

2% Reglamento de la Ley de Comercializacién de Hidrocarburos, Acuerdo Gubernativo 522-99 del 14 de julio de 1999, art.8

*! Entiéndase por unidad de medida de la venta de combustibles equivalente a tres litros con setecientos ochenta y cinco milésimas de litro (3.875 litros) conocido

como galén americano.
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MOTOCICLETA: Vehiculo automotor de dos o tres ruedas operadas por manubrio.

PANEL: Vehiculo automotor, de dos ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de carga con peso
bruto maximo de 3.5 toneladas métricas.

PESO BRUTO MAXIMO: El mayor peso efectivo del vehiculo, incluyendo la tara, los ocupantes y la carga, con que se
permite su circulacion.

PESO POR EJE: El que se transmite al suelo por la totalidad de las ruedas acopladas a un eje.

PICK-UP: vehiculo automotor, de dos ejes, especialmente equipado y construido para el transporte de carga de una
capacidad maxima de 1.5 toneladas métricas. Su peso bruto maximo es de 3.5 toneladas métricas.

REMOLCADORES O CABEZALES: Vehiculo automotor de dos o tres ejes especialmente equipado y construido para tirar
de un remolque.

REMOLQUE: Vehiculo no automotor, equipado y construido para circular arrastrado por un vehiculo automotor.

TARA: Peso del vehiculo con equipo, combustibles, liquidos y lubricantes, pero sin ocupantes ni carga.

TAXI: Automdévil de alquiler, vehiculo colectivo que transporta Unicamente a la persona que contrata y sus
acompanfantes a través del cobro de una tarifa.

TRANSPORTE COLECTIVO: Vehiculo que transporta a personas desde distintos puntos. Se incluyen el transporte
publico, los taxis, el transporte de personal y el transporte escolar.

TRANSPORTE DE CARGA: Vehiculo que transporta mercancias.

TRANSPORTE PUBLICO: Vehiculo colectivo que transporta a grupos de personas de una poblacion desde y hacia puntos
distintos a través del cobro de una tarifa.

VEHICULO AGRICOLA: Vehiculo especial autopropulsado, equipado y construido para efectuar trabajos agricolas.
VEHICULO ESPECIAL: Vehiculo autopropulsado o remolcado, equipado y construido para realizar obras o servicios
determinados y que, por sus caracteristicas, esta exceptuado de cumplir con alguna de las condiciones técnicas
reglamentarias o sobrepasa permanentemente los limites establecidos para pesos y dimensiones, asi como la
maaquinaria agricola y sus remolques.
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CENTRO MULTISERVICIOS:

Se conceptualiza el titulo del proyecto, debido a que en el interior del complejo actual, se llevan a cabo multiples actividades
de prestacion de servicios y actividades de apoyo a la prestacion de otros servicios que brinda la Municipalidad de Guatemala
en la jurisdiccién que le corresponde, beneficiando no sé6lo a los habitantes de la Ciudad de Guatemala sino a muchas
personas que trabajan dentro de la Ciudad y que provienen del area connurbada, de municipios cercanos y de toda la
Republica, que debido a la concentracion de servicios, se ven obligados a viajar.

Dentro de las actividades de prestacion de servicios, se definen las siguientes:

% Almacenamiento y despacho de combustible (gasolina y diesel), a vehiculos municipales y particulares en apoyo a
tareas municipales, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

(0]
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Ejecucion y supervision de proyectos pro-mejoramiento de barrios y colonias en todas las zonas de la capital.
Supervision del funcionamiento de todas las Mini-munis en toda la capital.

Limpieza de los Mercados Municipales establecidos.

Limpieza de calles y avenidas de algunas zonas definidas por el Programa especifico.

Trabajo de maquinaria pesada en los puntos de la ciudad que requieran las dependencias municipales que
poseen este tipo de vehiculos.

Traslado de cuadrillas de limpieza, albafiileria, herreria, jardinizacion a varias zonas de la Ciudad.

Reubicacion o traslado de vehiculos dafiados o que obstruyan el transito en toda la ciudad capital.

Atencion de percances viales o cualquier incidente que cubran vehiculos de emergencia (ambulancias,
motobombas, motos) de los Bomberos Municipales.

Atencidn de percances viales o cualquier incidente que cubran las motos de la Policia Municipal (PM).

Atencion de percances viales, operativos reguladores de transito o cualquier incidente que cubran los vehiculos
de prevencion y emergencia (patrullas, camiones de aprovisionamiento de jerseys metalicos 0 toneles plasticos)
de la Policia Municipal de Transito (PMT).

Ejecucion y supervision de trabajos de jardinizacion en las areas planificadas por la Direccion municipal
correspondiente.

Mantener un control de calidad en la ejecucion de los diferentes proyectos de infraestructura de la Municipalidad.
Ejercer tareas de fiscalizacion de la inversion publica municipal.
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Reparacion y mantenimiento de los vehiculos municipales involucrados en las actividades enumeradas anteriormente,
en las especialidades de Mecénica de Gasolina, Mecénica de Diesel, Electromecénica, Enderezado y Pintura, Engrase.

Dentro de las actividades de apoyo a la prestacion de otros servicios municipales, se mencionan las siguientes:

>

>

>
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Centro de Operaciones del Departamento de Limpieza, el cual se encarga de la extraccion de basura de los Mercados
Municipales, ademas de la limpieza de calles y avenidas donde el programa municipal de Limpia y Verde no funciona y
la erradicacion de basureros clandestinos en toda la Ciudad.

Centro Administrativo y Operativo de la Delegacion Oeste de la Policia Municipal de Transito, la cual atiende todas las
operaciones administrativas y operativos de campo que establece el manual operativo de la dependencia municipal
especifica, tales como:
0 Operativos de Alcoholemia.
Operativos de Verificacion de Documentos de Circulacion.
Operativos de Verificacion de Cobros de Tarifas Autorizadas.
Operativos de Regulacién de Tréafico en Eventos Especiales o en Carriles Reversibles.
Traslado de contingentes de agentes a los lugares de trabajo.
Remolque de Vehiculos que obstruyan el transito en las calles y avenidas mas transitadas.
o Aplicar Sanciones a conductores que infrinjan el Reglamento de Transito en las calles del Centro Histérico.

Sede de una Delegacion de la Seccién de Semaforizacion de la Empresa Metropolitana Reguladora del Transporte y
Transito (EMETRA), encargada de dar mantenimiento y reparacion de semaforos y mecanismos electronicos
reguladores de tiempos en los seméforos.

Sede donde funciona la Sastreria Municipal, encargada de fabricar los uniformes que visten los agentes de la Policia
Municipal (PM) y la Policia Municipal de Transito (PMT).

Sede donde funciona la Imprenta Municipal, encargada de elaborar diversos formularios y papeleria especial tales como
talonarios de cobro de parqueos municipales.

Funciona también el Archivo del Registro Civil, donde se registra, cataloga y almacena toda la informacion de los libros
gue ya no se utilizan en el Archivo mencionado.

Centro de Educacion Ambiental, entidad encargada de divulgar, capacitar y concientizar en el tema ambiental a
personas individuales, colegios, universidades, Comités Unicos de Barrio, grupos de vecinos y las ONG, que asi lo
requieran.

O O O O0Oo
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» Clinicas Odontolégicas que prestan servicio a personal de EMETRA, PM, PMT, Transmetro y Talleres Municipales, a
excepcidn del servicio de laboratorio.

> Bodegas de EMETRA Y PMT donde se guarda el equipo necesario para las labores de campo.

Como se puede observar, el listado de actividades es diverso y extenso, abarcando varias dependencias, por lo que es justo
en llamarse “CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA”, a la vez que es una propuesta inédita ya
gue no hay una construccién de similares caracteristicas en el municipio ni en el resto de los municipios del pais.
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2.2.1.1 FUNDACION DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE GUATEMALA Y
P

De la voz Quauhtemali, que en lengua mexicana significa
“palo podrido”, por haber encontrado cerca de la Corte de los
Reyes Kaqgchiqueles, los nativos mexicanos, un arbol viejo y
carcomido, bautizando con este nombre a la futura Capital.
Otros lo derivan de las palabras U-hate-z-ma-ha que en
lengua tzendal significa “Cerro que arroja agua”, aludiendo sin
duda al monte en cuya falda se asento el poblado. La Ciudad
de Santiago de Guatemala fue fundada por el Capitan espafiol
Pedro de Alvarado el 29 de julio de 1524%? provisionalmente y
oficialmente el 22 de noviembre de 1527, nombrando por
primeros alcaldes a Diego de Rosas y a Baltazar de Mendoza y
por primeros regidores designé a Pedro Portocarrero, Hernan
Carrillo, Juan Pérez Dardén y a Domingo de Zubiarreta y por
alguacil a Gonzalo de Alvarado. El Reino de Guatemala
abarcaba originalmente desde la Provincia de Soconusco hasta
el Sur de Costa Rica.

Foto 21: Escudo de Armas de 1532
La Ciudad fue inundada y arruinada por una avalancha de piedra y lodo el dia 11 de septiembre de 1541°° y se decidio su
traslado a la que hoy es la Antigua Guatemala aunque el nuevo asentamiento sufre severos dafios por varios sismos ocurridos

123

22 Libro Viejo de la Fundacién de Guatemala, Biblioteca “GOATHEMALA” de la Sociedad de Geografia e Historia, vol. XIl. Guatemala, 1935, pag.5
2 Toledo Palomo, Ricardo. “Compendio de la Historia de la Ciudad de Guatemala”. Guatemala, 2000, pag. 78.
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en los afos de 1565, 1586, 1607, 1651, 1663, 1689, 1717, 1751 y los famosos terremotos de Santa Marta de 1773, por lo que
cansados los vecinos de sufrir ruinas y hacer reedificaciones en la maltrecha ciudad, determinaron trasladarla a otro sitio
distante de los volcanes y menos expuesto a semejantes infortunios, por lo que para decidir oficialmente la nueva ubicacion
de la capital se trasladaron provisionalmente al llamado “Pueblo de la Ermita” en el sector Nor-Este a inmediaciones del hoy
Cerro del Carmen.

2.2.1.2 EhL TRASLHADO A LA NUEVA GUATEMALA DE LA ASUNCION,
PERIODO DE 1773 A 1821:

El entonces capitdn general del Reino de Guatemala, Martin de Mayorga se trasladd junto con la Audiencia y demas
dependencias del gobierno al pueblo antes mencionado el 6 de septiembre de 1773. Se emitié cédula real el 16 de junio de
1774 en la que se aprobaba el traslado provisional a este valle, abriéendose expediente para el estudio de los parajes y valles
para verificar cual de ellos reunia las mejores condiciones para el asiento final de la nueva capital. El primer catastro en el
“Establecimiento Provisional de la Ermita”, se levanté en noviembre de 1774 dando como resultado un total de 5,217
habitantes. Los resultados de los estudios realizados dieron la aprobacion final del Valle de la Virgen como lugar definitivo
para el traslado. En cédula real emitida por el rey de Espafia Carlos Il el 21 de junio de 1775 se ordena la traslacion formal
de la ciudad al valle. El 12 de diciembre de 1775 se hizo saber al Ayuntamiento que las nuevas elecciones para alcalde se
verificarian ya en la Ermita y que todos los privilegios y prerrogativas de la destruida ciudad de Guatemala, se hallaban en la
nueva ubicacion, por lo que los miembros del Ayuntamiento se trasladaron a dicho lugar el 29 de diciembre del mismo afio. El
1 de enero de 1776 se practico la eleccion de los Alcaldes Ordinarios de la Ermita, y recayo en José Gonzalez Robles y Manuel
José Juarros, a quienes se dio posesion el dia cuatro. La ciudad de Guatemala queda oficialmente fundad el 2 de enero de
1776 fecha de la primera junta o cabildo del Ayuntamiento de la Ermita.?* El Ayuntamiento fue encargado de iniciar la
construccion de la ciudad, las casas consistoriales, introduccién de aguas, construccion del Real Palacio, Casas de Cabildo,
distribucion de solares, la Universidad de San Carlos, iglesias y conventos, vigilancia y mantenimiento de los caminos. En 1779
gued6 deshabitada la antigua capital pero nuevamente se reconoci6 como villa en 1786 y como ciudad en 1813.
Conjuntamente con la cupula de gobierno se trasladaron 18 pueblos que eran los abastecedores de la ciudad, ubicandose
segun plano elaborado por Bernardo Ramires en 1773 donde se demarcaban los 13 pueblos cercanos a la nueva Ciudad de
Guatemala, estos necesariamente se incluyeron en el traslado ya que formaban socioecondmicamente una unidad, controlada
desde el centro de la ciudad. La Municipalidad no entr6 en posesién de sus terrenos hasta 1800. El 2 de noviembre de 1778
se elabord plano de la ciudad por Marcos Ibafiez, localizando la Plaza Mayor al centro, 4 plazas secundarias hacia los cuatro

?* Chinchilla Aguilar, Ernesto. “El Ayuntamiento Colonial de Guatemala”. Editorial Universitaria. Guatemala, 1961, pag. 185
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puntos cardinales, este plano era una correccion al elaborado por el Ingeniero Militar del reino y Arquitecto Luis Diez Navarro,
firmado el 1 de noviembre de 1776. Se inici6 el trazo de la ciudad observando una desviacion de 12 grados Este del eje Norte-
Sur, representando méas probablemente un error del replanteo y no a condiciones topograficas del terreno.” Una vez
delineada la ciudad, Marcos Ibafiez junto con otros arquitectos espafoles, procedieron al disefio y construccion de los
principales edificios publicos, implantando el estilo neoclasico que se inicia con la Catedral.
En 1782 ya eran 13,251 habitantes en toda la ciudad, dividiéendose la misma en 4 cuarteles en 1790 y 2 cuarteles mas en el
barrio de la Ermita:
» Cuartel de San Agustin: Barrios El Pera y San Juan de Dios
» Cuartel de la Plaza Mayor: Barrios San Sebastian y Escuela de Cristo
» Cuarte de Santo Domingo: Barrios de La Habana y Capuchinas
» Cuarte de la Merced: Barrios de Catedral y San José.
En el barrio de la Ermita estaban:
» Cuartel de Candelaria: Barrios de El Tanque y Marrulleros
» Cuartel de Uztaris: Barrios de Ojo de Agua y Santa Rosa.
En estos aflos se observaba en el pais un comercio principalmente con los puertos del Norte en el Atlantico, donde
desembarcaban productos de Espafia, después se desarrolla el area Sur-Occidental al introducir nuevos cultivos y establecer
relaciones comerciales con otros paises, rompiendo al final, las ataduras del gobierno colonial.

2.2.1.3 EL GOBIERNO DE LOS 30 ANOS, EPOCA INDEPENDIENTE 1821-
1871:

La centralizacion administrativa que se habia establecido en la ciudad de Guatemala durante la colonia, persistié en la vida
independiente, manteniéndose asi la importancia de la capital sobre el resto del pais. A raiz de la independencia, aumenté
considerablemente la poblacién capitalina por migracion interna originada por las luchas de guerrilla del interior del pais. La
Municipalidad se establecié en la 12 calle y 42 avenida destruyéndose posteriormente en 1916. En 1860, el comercio era
raquitico en toda la ciudad, la estética era pobre con proliferacién de basureros, calles sucias, falta de drenajes, la propiedad
urbana estaba muy decaida. El alumbrado publico se establecié en 1831. El gobierno del Dr. Mariano Galvez (1831-1835)
significé progreso para el pais. Se construyeron estanques publicos para proveer agua a personas de escasos recursos y se
trasladd el cementerio para sanear el espacio antiguo (Plaza del Sagrario). Se abrieron otras calles debido al crecimiento de

2 Contreras Pinillos, lleana. Desarrollo Histérico Urbanistico de la Zona 1 de la Ciudad de Guatemala de 1776 a 1976, Tesis de Arquitectura. USAC, 1977, pag.18
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la ciudad. Con el gobierno del general Rafael Carrera (1844-1865)
se fortalecio el perimetro de la ciudad, construyendo el Castillo de
San José en 1842 y el fuerte de San Rafael de Matamoros en
1858, se construyo el teatro de la ciudad (Teatro Colon) por el
arquitecto Manuel Rivera Maestre en octubre de 1859 otorgandole
en el disefio todo el lujo que Carrera deseaba.

Se termind de construir la Universidad en 1840 y varias iglesias importantes de 1825 a 1865. Se dio una nomenclatura a las
calles de la ciudad. El resto de este periodo no registra mayor crecimiento poblacional.

2.2.1.4 LA REVOLUCION LIBERAL PERIODO DE 1871-1931

La Reforma Liberal de Guatemala, fue el resultado del crecimiento y desarrollo de la burguesia, con lo que se inicia la
insercion del sistema nacional dentro del desarrollo capitalista. El triunfo de Garcia Granados y Justo Rufino Barrios hace
posible la instauracion de un régimen que promueve el desarrollo econémico politico y cultural de Guatemala, derribando las
barreras establecidas por el gobierno conservador de los 30 afios. Se confiscaron los bienes de la iglesia, pasando a ser
propiedad estatal, esto permitié dotar a la ciudad de nuevo equipamiento, mejorando su funcion sin afectar su forma espacial,
estableciendo en ellos, oficinas gubernamentales y edificios educativos.?®

En el gobierno de Justo Rufino Barrios (1873-1885), se introdujeron servicios modernos extendiéndose nuevas funciones a
la municipalidad, hecho que fue facilitado por la tradicién de autoridad casi ilimitada, reguladora y de ornato que persistia
desde el gobierno colonial.

2% Contreras Pinillos, lleana. op.cit., pag. 48
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Foto 23: Panoramica de La Ciudad de Guatemala en 1870

Se construye el nuevo cementerio del 11 de julio de 1874 fuera, en ese entonces, de los limites de la ciudad, también se
construye la Penitenciaria central el 11 de enero de 1877 y el mismo afio el Hipédromo del Norte. En 1877 es emitida la ley de
Redencion de Censos, eliminando el control de la Municipalidad sobre sus antiguos terrenos, pasando a ser de propiedad
privada. Se cambia la nomenclatura de las calles.

En 1882 empezaron a cruzar las arterias, tranvias tirados por caballos y el 19 de julio de 1884 arriba la primera locomotora
del ferrocarril del Sur, procedente de Escuintla.

En 1885 se instald el servicio eléctrico en la capital, en 1888 se concluy6 el Hospital San Juan de Dios, se promulgan
ademas, varios codigos regulatorios, entre ellos el Codigo Civil, Penal, Militar y de Comercio.

El general Reyna Barrios (1892-1898) que habia viajado por Europa, tenia la idea de embellecer la capital, dandole con sus
reformas, una fuerte influencia francesa. Se construyé el ferrocarril del Norte, ademas el Boulevard 30 de junio (Avenida
Reforma). Se inaugura el edificio de la Propiedad Inmueble en 1896, el Palacio Presidencial con decoracion de marmol blanco
al estilo “renacimiento francés”. Se procedi6 también a la ornamentacién de la ciudad el erigirse varios monumentos y con la
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creacién de varios parques. En 1894, la ciudad contaba con 71,527 habitantes y cambio la divisiébn urbana, esta vez en
cantones:
Canton Centro :
Canton Candelaria
Canton Jocotenango
Cantén Libertad
Canton Elena
Cantén Barrios
Cantén Barillas
Canton La Paz
Canton Independencia

A raiz del crecimiento urbano de principios de siglo XIX,
se aprueba el Reglamento de la Construccion para la Ciudad Foto 24: El Palacio de la Reforma en 1917, disefio de Francisco
de Guatemala el 19 de febrero de 1929. Durini, constructor Andrés Galeotti.
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La Reforma, Guatemala, € A —

Foto 26: Puente La Barranquilla y Ferrocarril en 1894

Foto 25: Palacio Presidencial Foto 26: Boulevard 30 de Junio inaugurado en 1896
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2.2.1.5 DICTADURA UBIQUISTA 1931-1944:

Al asumir el poder Jorge Ubico, centralizd el gobierno ain méas que sus antecesores. El poder legislativo y judicial estuvo
bajo el poder del ejecutivo e incluso la Municipalidad de Guatemala paso a depender del gobierno central perdiendo las
prerrogativas que habia reasumido desde la época de Barrios, Ubico nombraba a las autoridades municipales con la figura del
Intendente Municipal como maxima autoridad.

Parte del progreso que se alcanzo en su gobierno, se debio a las leyes decretadas en 1933, en las que obligé a los indigenas
a trabajar gratuitamente en la construccion de carreteras. Su gobierno dio apoyo a las companiias cafetalera y platanera, bajo
el control de compafias extranjeras.

En la Ciudad de Guatemala su periodo presidencial se caracteriza por una etapa intensa de construccion, especialmente de
tipo estatal. La industria cementera aumenta su produccién de manera considerable de 2,200 sacos diarios en 1934 a 22,000
sacos en 1964. Se construyen el Palacio Nacional en 1931, el edificio de la Policia Nacional y el Edificio de Correos en 1937,
posteriormente el Edificio del Aeropuerto. En su disefio se utiliza el estilo colonial que origina edificios poco funcionales y
anacroénicos.

Foto 27: El Palacio Nacional en la Plaza Mayor Foto 28: El Edificio de Correos 12 calle zona 1

Se construyen en esta época, edificios que empiezan a marcar nuevas orientaciones como el Edificio de Sanidad Publica en
1935 y el Hospital Roosevelt en 1944 donde se marca la construccion vertical.

En general, todas las nuevas construcciones de esta época se caracterizaron por su ubicacion céntrica, la clase alta inicia el
abandono residencial del area alrededor de la Plaza Mayor, el plano de la ciudad de 1936 muestra como en el lapso de 10
afios habia aumentado la urbanizacion hacia el Sur, principalmente en los barrios de Tivoli y Santa Clara y hacia el Poniente
de La Palmita. En la zona central se nota un crecimiento hacia el Poniente, en las areas cercanas al barranco de la
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PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 5

Barranquilla. La nomenclatura de las calles y avenidas en las areas suburbanas corresponde a la identificacion de zonas de la
actualidad. Se inicia la remodelacién de lo que hoy es el Centro Civico, o que permite posteriormente una comunicacion mas
fluida con la parte Sur de la ciudad e influye en su urbanizacion. En 1937 se inicid la pavimentacion de calles con concreto,
renovando a la vez el antiguo sistema de agua potable (tuberia de barro a hierro y cemento) y el de drenajes (sistema
separativo a un sistema moderno combinado). e

2.2.1.6 MOVIMIENTO 20 DE OCTUBRE DEL 44

En julio de 1944 estalla el movimiento revolucionario que termina con la
dictadura ubiquista. Sube al poder el Dr. Juan José Arévalo (1945-51) y durante
su periodo se llevaron a cabo importantes realizaciones en el orden econémico,
politico y social. Se crea la Constitucion Politica de la Republica en 1945, la
sindicalizacion de los trabajadores industriales y rurales, todas obras de
beneficio publico que capacitan a la juventud en el ejercicio ciudadano y sienta
las bases de la transformacion del pais. A la par de estos cambios se
emprenden importantes obras en la industria de la construcciéon, muchas de

ellas en la ciudad, se restituye la autonomia de la Municipalidad de Guatemala.
Foto 29: Juan José Arévalo el nuevo Presidente 1945

El 13 de Abril de 1945, el Congreso de la Republica emitié la nueva ley de la Municipalidades que definié al municipio como
“La asociacion de las personas que residen en un distrito municipal”, y le dio a la institucion el caracter de Corporacion
Auténoma, encargada del gobierno del municipio y la administracién y mejoramiento de los intereses del mismo. Esta ley
desarrollo ampliamente en forma democratica y dentro de un régimen de legalidad, las potestades que dentro del Estado, le
corresponden al municipio, tanto su funcionamiento como las atribuciones en educacion, economia, salud y trabajo. Se
emprende la remodelacion y ampliacion de la red de drenaje e introduccion de aguas. Se embellece la ciudad remodelando
varios parques tales como el Gomez Carrillo; el de San Sebastian y el parquecito de la Parroquia. Se elaboraron varios
proyectos de ley sobre zonificacion y planificacion y un Reglamento de Lotificaciones (para el control del tamafio de los lotes y
su dotacién de servicios a fin de lograr una densidad deseable y dar forma adecuada a la expansion de la ciudad)?’. Se
aprueba el proyecto para la numeracion de casas y calles del Ing. Raul Aguilar Batres vigente hasta hoy, todas estas medidas
necesarias para regular el desarrollo urbano.

?7 Contreras Pinillos, lleana. Ibidem. pag. 72

52

cm =
.

L



El Estado construye la Ciudad Olimpica entre 1947 y 1949

con ocasion de los juegos olimpicos centroamericanos en
1950, por su ubicaciéon en el punto intermedio de los
barrios originales de la ciudad y las nuevas areas de
expansion, significa el inicio de la valorizacion de una
extensa area circunvecina. Se construyen las escuelas tipo
Federacion. Hacen su aparicion definitiva en la ciudad las
areas marginales en 1948, estableciéndose primeramente
en los barrancos periféricos de la urbe. Regresan en esta
época arquitectos graduados en el exterior por no existir
la carrera en la Universidad de San Carlos y a finales de
los afios 40, empiezan a sentirse un espiritu renovador en
las nuevas construcciones. En el gobierno de Arbenz
(1951-54) el principal objetivo fue la promulgacion de una
ley de reforma agraria que hiciera justicia al sector rural
de la poblacion y sentara la bases para el desarrollo de un
sistema capitalista independiente; se pretendia ampliar las
carreteras del pais para movilizacion de productos, romper
monopolios de ferrocarriles y electrificacién, pero la
interrupcion de su gobierno en 1954, impidid realizar
todas las obras pretendidas.

Fotos 30 y 31: Escuela tipo “Federacién” arriba y Construccion de la
Ciudad Olimpica abajo.

En la Ciudad de Guatemala se continGa con la construccion de tipo estatal y se terminan las escuelas tipo Federacion. Se
organiza el departamento de Obras Publicas con algunos de los arquitectos recién venidos y comienza a abrirse paso la

arquitectura contemporanea.
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2.2.1.7 EL CRECIMIENTO DE LA CIUDAD:

Gobierna el coronel Carlos Castillo Armas (1954-57), se derogo la ley de Reforma Agraria de Arbenz, lo que influy6 en la

capital en el sentido que hubo un aumento significativo de la poblacion por la inmigracion que se originé en esta época del
area rural a la ciudad. Este aumento se da principalmente en las areas marginales. Segun dato estadistico de la Direccién
General de Obras Publicas en 1964 la ciudad contaba con 22 areas marginales®.
El movimiento Revolucionario es derrocado por el imperialismo de Estados Unidos, con Castillo Armas del liberalismo,
posteriormente éste es asesinado y toma el poder el general Ydigoras Fuentes en 1958. En respuesta al gobierno cada vez
mas autocratico, un grupo de oficiales menores se levanté en armas en 1960. Cuando fracasaron, varios huyeron vy
establecieron lazos con Cuba. Este grupo se convirtié en el nucleo de las fuerzas armadas insurgentes que lucharian contra el
gobierno durante los 36 afos siguientes.

La Municipalidad delineo las caracteristicas de un nuevo Centro Civico, siguiendo lineamientos del proyecto de urbanizacion
y construccién de la Ciudad Olimpica del Ing. Aguilar Batres; el 10 de agosto de 1956, el entonces Alcalde Municipal Ing. Julio
Enrique Obiols fundé el Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales el cual funcionaba donde se ubicaba el Departamento de
Limpieza de la Municipalidad de Guatemala, en el predio que es objeto de estudio e investigacion de la presente tesis y en
donde funcioné conjuntamente con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios por méas de siete afios®.

La construccion del Palacio Municipal entre 1954 y 1958 marcé el desarrollo comercial del area y el aumento del valor de la
tierra de la zona. Adicionalmente de construye el edificio del IGSS entre 1957 y 1959, el Banco de Guatemala, el edificio del
Crédito Hipotecario Nacional en 1963. Estos edificios representan una etapa significativa de la arquitectura de la época al
constituir el primer intento de integrar la arquitectura con la escultura y la pintura. Debido al aumento de poblacién en la
ciudad se hace necesario dotar de mejores condiciones de vida a los vecinos. Esto significO para la Municipalidad de
Guatemala mejorar los servicios de banquetas, pavimentacion, iluminacion, agua, drenajes y servicio de limpieza, se construyo
el proyecto del relleno sanitario, ya que anteriormente se incineraba la basura. En el sistema de drenajes se construyen los
grandes colectores de diametro y profundidad a manera de evitar contaminacion del Lago de Amatitlan, debiéndose utiliza la
cuenca del Atlantico. Se crean nuevos mercados y se inauguran nuevos viaductos y calles en el area central y Sur de la
ciudad, cobrando esta ultima cada vez mas importancia en el paisaje urbano de la capital. En el Centro Civico se construyen

?% Contreras Pinillos, lleana. Ibidem. pag. 81

2 Morales Martinez, Manuel Alejandro. Propuesta de Disefio de las Estaciones No. 1 y 5 en la Ciudad de Guatemala y Unificacidon de la Imagen Institucional del

Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales, Tesis de Arquitectura. USAC, 2007, pag. 25.
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en 1968 el Palacio de Justicia, el edificio de Tribunales, Finanzas Publicas, el INGUAT y se termina el Teatro Nacional. Es
necesaria también la aprobacion de varios reglamentos municipales para controlar el crecimiento urbano tan acelerado,
desembocando en 1970 con la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Metropolitano 1972-2000 en el que se delimitan las
areas tipo residencial, normas de construccion, ampliacién, modificacion, reparacién y demolicion de edificaciones.

Las construcciones presentan un crecimiento vertical, como resultado més que todo de la especulacion de la tierra y rompe
con la tradicional arquitectura horizontal en la que tienen gran influencia los terremotos como el de 1976 donde se perdio mas
de 1 millén de viviendas, puentes, edificaciones publicas y servicios vitales con un mil millones de délares en dafios®, esta
construccion vertical genero por consiguiente la expansion de los servicios y la infraestructura bésica de la ciudad.

Guatemala se convulsionaba politicamente de 1970 a 1982 con una serie de gobiernos militares o controlados por ellos,
estos afios comenzaria el final del conflicto armado interno con el periodo mas violento en 1982 donde el Estado recobré el
control del pais sobre la guerrilla pero a un costo enorme de muertes civiles.

2.2.1.8 DEMOCRACIA E INESTABILIDAD 1984-2001

El general Oscar Mejia Victores gobierna de facto pero inicia de forma insipiente un regreso controlado de la democracia en
Guatemala, comenzando con una eleccién el 1 de julio de 1984 de una Asamblea Constituyente con el objeto de redactar una
constitucion politica democratica, promulgada el 30 de mayo de 1985 después de 9 meses de debate. Esto llevo a celebrar
elecciones generales nuevamente y a que la inversion en grandes proyectos de construccién se reactivara, se inicia el
desarrollo del area ubicada entre Calzada Roosevelt, Calzada San Juan y Anillo Periférico, con la edificacion de los proyectos
Peri-Roosevelt y Mega-Centro en 1986. Esta fragil democracia aun, fue interrumpida en 1993 con un auto-golpe de Estado de
Serrano Elias quien habia asumido el poder en 1991 en la primera transicion de un gobierno civil electo democraticamente a
otro.

El fundamento de luchar contra la corrupcion no fue aceptada por la sociedad guatemalteca y aunada a la presion
internacional y la militar, hicieron que Serrano Elias huyera del pais por lo que el Congreso de la Republica, de acuerdo con la
Constitucion de 1985 eligiéo a Ramiro De Leon Carpio para terminar el periodo presidencial. Sin base politica pero con un apoyo
popular grande, lanzé una ambiciosa campafia anticorrupcion para “purificar” el Congreso y la Corte Suprema, exigiendo la
renuncia de todos los miembros de los dos cuerpos. Se reformo la Constitucién en 1994 en un referendo popular y se reinician
las elecciones democraticas.

30 www.deguate.com/hist_moderna/terremoto_de_1976.shtml

55



Esta inestabilidad politica, no disminuyé la inmigracién del interior del pais hacia la Capital, con un aumento de poblacion
principalmente en las areas marginales aunque la tendencia era el crecimiento de la ciudad lejos del area central, ubicAndose
en el area Sur, ademés se construyeron innumerables urbanizaciones en el perimetro del municipio y se les llegé a llamar
“ciudades-dormitorio” ya que de dia las personas que habitaban estos condominios salian a trabajar y solo llegaban a
descansar o dormir de noche. Tal cantidad de personas demandaron de mas comercios y servicios y estos se concentraron en

hiper-mercados, se construyd el Hiper-Paiz Roosevelt
en 1993 primero en su género, Tikal Futura con su
Centro de Convenciones en 1996 y se inicia la primera
fase de Majadas en 1999.

Definitivamente la Municipalidad de Guatemala se
fortalece como institucion prestadora de servicios
publicos abarcando un é&rea con mas calles que
limpiar, mas demanda de agua, drenajes, electricidad y
su respectivo mantenimiento. La limitacion econdmica
presupuestaria, hace que la eficiencia y eficacia en la
administracion municipal sea decisiva y factor clave en
el ordenamiento territorial y su adecuado
sostenimiento.

_ Foto 32: Panoramica Sector Comercial zona 11. Tikal Futura, Hiper-Paiz, etc.
2.2.1.9 EPOCA ACTUAL:

Con la sucesion de gobiernos electos popularmente, el pais proyecta una imagen de estabilidad interna y demuestra ser un
destino confiable a la inversion extranjera y el turismo. La tecnologia avanza a pasos agigantados, ya que la comunicacion
celular que hacia algunos afios era privilegio de pocos, hoy, es una forma de acercar a comunidades alejadas y conjuntamente
con la internet o “world wide web” hacen que los guatemaltecos podamos comunicarlos de una manera mas fluida con el resto
del mundo. La construccion no escapa de esta tecnologia y se construyen centros comerciales tales como “El Paseo
Miraflores”, Pradera-Concepcion y Pacific-Center en el 2004. El pais es sede de varios eventos internacionales: La 482.
Asamblea Anual del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) del 16 al 20 de marzo de 2,007, la reunion del Comité Olimpico
Internacional en julio del mismo afio donde se designé a la ciudad rusa de Sochi como sede de los Juegos Olimpicos de
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Invierno en el 2014 y en donde visitaron al pais grandes personalidades deportivas de todo el mundo®. Uno de los proyectos
mas grandes en construccion es “Zona Pradera” sobre el Boulevard Los Préceres, que contara con 6 torres de construccion, 2
de apartamentos y 4 de oficinas y comercios innovando el
concepto de “Condominios Mixtos”, cuenta con tecnologia de
vanguardia en su construccion en cuanto a funcionalidad,
seguridad y servicios a sus usuarios, actualmente se construye
la primera fase de 4 torres de oficinas.

Una muestra clara del crecimiento en materia de turismo es la
puesta en marcha del “PLAN NUEVA AURORA” que es el
proceso de modernizacion integral del Sistema Aeroportuario,
enfocado principalmente en una mejora sustancial en
infraestructura y seguridad operacional, tanto en aerédromos y
pistas locales y en sus principales Aeropuertos Internacionales.
El proyecto de Ampliacién, Remodelacion y Modernizacion del
Aeropuerto Internacional “La Aurora” se convierte en simbolo
de todo este proceso.

Foto 33: Presentacion Final Proyecto “Zona Pradera” zona 10
Foto 34: Fachada Principal del nuevo aeropuerto

En la Municipalidad de Guatemala se acentua el proceso de desconcentracidon de las oficinas administrativas ya que el espacio
en el edificio central es insuficiente, resultado del proceso de crecimiento no solo de la ciudad, sino del personal que en
conjunto mantiene un orden, eficiencia y capacidad en la gestion local. El proyecto de “TRANSMETRO” surge como una
alternativa real y econdmica a la crisis del transporte urbano en su eje “SUR” como primera fase, desde el Centro Civico hasta
el extremo de la zona 12 al final de la Calzada Aguilar Batres, proyectando una segunda fase en el 2009 del eje “NORTE” que
beneficiara a las zonas 1, 2, 6, 17 y 18.

3 www.prensalibre.com/pl/2007/junio/172836.html
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2.3.1 DE LOS BIENES ! g
2.3.1.1 CONST'I" JTJJ‘C‘I‘CQ)I\II‘ POLITE Sj_.L DE A REPUBLICA DE GUATEMATLA:
< ARTICULO 121. Bienes del Estado. Son bienes del Estado:
c) Los que constituyen el patrimonio del Estado, incluyendo los del municipio y de las entidades descentralizadas o
autbnomas;
<% ARTICULO 124. Enajenacion de los bienes nacionales. Los bienes nacionales sélo podran ser enajenados en la
forma que determine la ley, la cual fijard las limitaciones y formalidades a que deba sujetarse la operacién y sus
objetivos fiscales.
Las entidades descentralizadas o autonomas, se regiran por lo que dispongan sus leyes y reglamentos.
< ARTICULO 260. Privilegios y garantias de los bienes municipales. Los bienes, rentas, arbitrios y tasas son
propiedad exclusiva del municipio y gozaran de las mismas garantias y privilegios de la propiedad del Estado.

2.3.1.2 CODIGO CIVIL:
< ARTICULO 442. (Concepto). Son bienes las cosas que son o puedan ser objeto de apropiacion, y se clasifican en
inmuebles y muebles.

ARTICULO 445. (Bienes Inmuebles). Son bienes inmuebles: 1°. El suelo, el subsuelo, el espacio aéreo, las minas
mientras no sean extraidas, y las aguas que se encuentran en la superficie o dentro de la tierra; 2°. Los arboles y
plantas mientras estén unidos a la tierra, y los frutos no cosechados; 3°. Las construcciones adheridas al suelo de
manera fija y permanente;...

ARTICULO 457. (Bienes del dominio publico). Los bienes del dominio del poder publico pertenecen al Estado o a
los municipios y se dividen en bienes de uso publico comun y de uso especial.

ARTICULO 459. (Bienes nacionales de USO no comun). Son bienes nacionales de uso no comdn: 1°. Los que
estan destinados al servicio del Estado, de las municipalidades y de las entidades estatales descentralizadas, y los
demas que constituyen su patrimonio;...

ARTICULO 464. (Contenido del derecho de propiedad). La propiedad es el derecho de gozar y disponer de los
bienes dentro de los limites y con la observancia de las obligaciones que establecen las leyes.

o

e

%

o

o
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2.3.1.3 CODIGO MUNICIPAL: (Decreto Nimero 12-2002)

0’0
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2.3.2 DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BASICO

ARTICULO 33. Gobierno del municipio. Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del
gobierno del municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores,
cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.

ARTICULO 106. Privilegios y garantias de, los bienes y valores del municipio. Los bienes y valores que
constituyen la hacienda municipal, son propiedad exclusiva del municipio y gozan de las mismas garantias y privilegio
de los bienes y valores propiedad del Estado.

J-

L

2.3.2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA:
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2.3.2
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ARTICULO 1. Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la
familia; su fin supremo es la realizacién del bien comudn.

ARTICULO 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica, la vida, la
libertad, Lajusticia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

ARTICULO 253. Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala son instituciones auténomas.
Entre otras funciones les corresponde:

...c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus
fines propios.

ARTICULO 255. Recursos econdmicos del municipio. Las corporaciones municipales deberan procurar el
fortalecimiento econdmico de sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los servicios
que les seran necesarios.

ARTICULO 257. (Reformado). Asignacion para las Municipalidades. El Organismo Ejecutivo incluira
anualmente en el Presupuesto General de Ingresos ordinarios del Estado, un diez por ciento del mismo para distribuirlo
en la forma en que la ley determine y destinado por lo menos en un noventa por ciento para programas y proyectos de
educacion, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de vida de
los habitantes. El diez por ciento restantes podra utilizarse para financiar gastos de funcionamiento.

2.2 CODIGO MUNICIPAL:
ARTICULO 2. Naturaleza del municipio. El municipio es la unidad béasica de la organizacion territorial del Estado y
espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza primordialmente por sus relaciones
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permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingtiismo, organizado para realizar el bien

comun de todos los habitantes de su distrito.

ARTICULO 3. Autonomia. En ejercicio de la autonomia que la Constitucién Politica de la Republica garantiza al
municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses,
obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial
de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos.
< ARTICULO 5. Servicio a los intereses publicos. Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses

publicos que les estan encomendados y actian de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacion®?, desconcentracién y participaciéon comunitaria, con observancia del ordenamiento juridico
aplicable.

% ARTICULO 67. Gestion de intereses del municipio. El Municipio, para la gestién de sus intereses y en el ambito
de sus competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y
prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la poblacion del municipio.

< ARTICULO 68. Competencias propias del municipio. Las competencias propias deberan cumplirse por el
municipio, por dos 0 mas municipios bajo convenio, o por mancomunidad de municipios, y son las siguientes:

...k) Modernizacién tecnoldgica de la municipalidad y de los servicios publicos municipales o comunitarios;

< ARTICULO 72. Servicios publicos municipales. El municipio debe regular y prestar los servicios publicos
municipales de su circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos,
mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en los articulos anteriores, garantizando
un funcionamiento eficaz, seguro y continuo...

<% ARTICULO 130. Objetivo de las inversiones. Las inversiones se haran preferentemente en la creacion,
mantenimiento y mejora de los servicios publicos municipales y en la realizacion de obras sanitarias y de
urbanizacion.

¢

o
25

32 Segln la Ley General de Descentralizacion en su articulo 2, se entiende por descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo
Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas legalmente, con participacion de las municipalidades, el poder de
decisidn, la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacidon de las politicas publicas nacionales, por medio de la
implementacién de politicas municipales y locales en el marco de la mdas amplia participacion de los ciudadanos, en la administracién publica, priorizacién y
ejecucidn de obras, organizacidn y prestacion de los servicios publicos, asi como el ejercicio del control social sobre la gestion gubernamental y el uso de los recursos
del Estado.
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2.3.2.3 LEY GENERALI DE DESCENTRALIZA CION: (Decreto Nimero 14-2002)
<% ARTICULO 4. Principios. Son principios orientadores del proceso y de la politica de descentralizacién del Organismo
Ejecutivo, los siguientes:
...2. La eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos;...
(Acuerdo Gubernativo Namero 312-2002)
% ARTICULO 4. Criterios de eficiencia y eficacia de la descentralizacion. En la prestacion de los servicios que se
presten en Virtud de la descentralizacion del Organismo Ejecutivo, sus objetivos tendran especificados el grado de
cumplimiento que se espera alcanzar mediante la aplicacion de los criterios siguientes:
a) Cercaniay oportunidad en la prestacion de los servicios publicos hacia las comunidades;
b) Mejoramiento de la calidad de los servicios;
¢) Aumento de la cobertura de los servicios;...

2.3.3 DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS DEPOSITOS PARA CONSUMO
PROPIO:

2.3.3.1 REGLAMENTO DE LA LEY DE COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS:

Debido a la aclaracion de conceptos indicada en la pagina 39, se debera cumplir con lo especificado en el Articulo 14, el
cual habla acerca de los ambientes minimos que debera tener el depésito para consumo propio y lo indicado en el Articulo
49 acerca de la ubicacion de las instalaciones siguiendo medidas de seguridad ambiental e industrial y del Articulo 50
referente a medidas minimas para prevenir y combatir incendios.

De concretarse el proyecto, ademas la Municipalidad de Guatemala como ente propietario de las instalaciones debera
cumplir con lo especificado en la Ley de Comercializacion de Hidrocarburos referente a los tramites de autorizacion de
modificacion del area intervenida, asi como la respectiva Licencia de Almacenamiento siguiendo los requisitos incluidos en
el Articulo 18 de la referida ley y los Articulos 14,15 y 16 de su reglamento; por Gltimo adquirir un seguro por los riesgos
potenciales a los que esta expuesto por la naturaleza de las actividades desarrolladas.

Creado segun Decreto Ley Numero 106-83 de fecha 8 de septiembre de 1983 con vigencia el 10 de septiembre del mismo
ano.
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Indica que para todo proyecto de construccién que implique el manejo de productos petroleros y el area de construccion sea
mayor a 1500 m2 serd necesario la elaboracion de un ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL, si el area es menor se elaborara
una EVALUACION AMBIENTAL INICIAL.*®

Se tomara como referencia en este tema el documento: CONVENIO INTERNACIONAL SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS TRABAJADORES Y MEDIOAMBIENTE DE TRABAJO de entrada en vigor el 11 de Agosto de 1983, como
resultado de la Sesiébn Nimero 67 de la CONFERENCIA GENERAL DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
realizada el 3 de junio de 1981, y que especifica: en su “Articulo 4. 1. Todo Miembro deberda, en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores interesadas y habida cuenta de las condiciones y
practica nacionales, formular, poner en practica y reexaminar periédicamente, una politica nacional coherente en materia de
seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo. 2. Esta politica tendra por objeto prevenir los
accidentes y los dafos para la salud que sean consecuencia del trabajo y guarden relacién con la actividad
laboral o sobrevenga durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida que sea razonable y factible, las causas de
los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo; Articulo 11. A fin de dar efecto a la politica a que se refiere el Art. 4 del
presente Convenio, la autoridad o autoridades competentes deberan garantizar la realizacion progresiva de las siguientes
funciones: a. La determinacion, cuando la naturaleza y el grado de riesgos asi lo requieran, de las condiciones que rigen la
concepcién, la construccidon y el acondicionamiento de las empresas, su puesta en explotacion, las
transformaciones méas importantes que lo requieran y toda modificacion de sus fines iniciales, asi como la
seguridad del equipo técnico utilizado en el trabajo y la aplicacion de procedimientos definidos por las autoridades
competentes.”

Este aspecto en particular no estd tomado en cuenta principalmente en el area de gasolinera, ya que el area administrativa
esta mezclada con el area de despacho de combustible y los tanques de almacenamiento estan dispersos, abarcando mucha
area de potencial riesgo.

33 . . .
Los requisitos para la elaboracion de estos documentos se encuentran en www.marn.gob.gt/index2/html.
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2.3.5 DE LOS REGLAMENTOS MUNICIPALES DE CONSTRUCCION
VIGENTES:
2.3.5.1 REGLAMENTO DE CONSTRUCCION:

Se deberd tomar en cuenta para el disefio del ante-proyecto, préacticamente todo el contenido del TITULO 111
DISPOSICIONES URBANISTICAS donde se dan lineamientos generales sobre alineaciones de fachadas, alturas maximas
de fachadas, numero de estacionamientos e indices de construccién por uso del suelo, dimensiones minimas de areas de patio
y de ventanas, esto dentro de la especificacién por zonas residenciales e industriales de la ciudad capital, claramente definidas
en los articulos 120, 121, 122, 123, 124 y 125 del reglamento. 3
Y DISPOSICION DE ESTACIONAMIENTOS PRIVADOS EN EL MUNICIPIO
DE GUATEMALA (RE-6):

Se debera observar este reglamento especifico para disefiar el ancho de ingresos vehiculares incluidos en el solar completo

a modificar asi como todo lo concerniente a medidas para reducir el impacto vial de los ingresos y salidas vehiculares si
aplicaran.

2.3.6 LEGISLACION DEL CENTRO HISTORICO:

2.3.6.1 DECLARATORIA DEL CENTRO HISTORICO: Dado que el proyecto se encuentra

ubicado dentro de las tres areas de amortiguamiento del Centro Histdrico de la Ciudad Capital®*, se consulté para determinar

la categoria de los inmuebles aledafios, segun el acuerdo, que pudieran afectar dimensiones y el disefio en general, premisa

importante que puede determinar el aspecto espacial de la propuesta arquitecténica y su entorno. .

2.3.6.1 REGLAMENTO PARA LA PROTECCION Y CONSERVACION DEIL
Este reglamento determina las concordancias urbanisticas a seguir en el disefio de proyectos arquitectonicos aledafios a

inmuebles segun categorias y listado dado en la Declaratoria del Centro Historico, en particular en el Articulo 13.
Condiciones de Unidad y Concordancia Urbanisticas ...

3% Declaratoria del Centro Histdrico, Acuerdo Ministerial 328-98. Ministerio de Cultura y Deportes. Guatemala, 1998, art. 1.
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3.1. CONTEXTO NACIONAL
3.1.1 DATOS GEOGRAFICOS Y GENERALE

—

NOMBRE OFICIAL: Republica de Guatemala

CAPITAL: Ciudad de Guatemala

GENTILICIO: guatemalteco, guatemalteca.

AREA: 108,890 kildmetros cuadrados.

DIVISION POLITICA: 22 departamentos.
ANALFABETISMO: 28.8 %*°

POBLACION: 11,237,196 habitantes

DENSIDAD DE POBLACION: 103 hab./km?2

ESPERANZA DE VIDA AL NACER (anos): Hombres: 72;
Mujeres: 68.

MORTALIDAD INFANTIL: 30 por cada 1000 nacimientos.
IDIOMAS: Espaiiol (oficial); 22 idiomas mayas, entre ellos: Foto 35: Panoramica de la Ciudad de Guatemala
g’eqchi’, kaqgchikel, k’iche’, mam, ademas de xinka y garifuna (no oficiales).

MONEDA NACIONAL: El quetzal.

FIESTA NACIONAL: 15 de Septiembre (Dia de la Independencia).

GRUPOS ETNICOS: Mayas, mestizos, xinkas, garifunas y otros.

CIUDADES PRINCIPALES: Quetzaltenango, Escuintla, Mazatenango, Retalhuleu, Chiquimula y la Antigua
Guatemala.

Guatemala es la mas septentrional de las republicas de Centro América, ubicada entre los paralelos 13°44’ a 18°30’ al Norte

y entre los meridianos 87°24' a 92°14' al Oeste de Greenwich®. Limita al Norte y al Oeste con la Republica de México, al Sur
con el Océano Pacifico y al Este con las republicas de Belice, Honduras, El Salvador y con el Océano Atlantico o mar Caribe.

VVVYVYVVVYY
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* Fuente: XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién, 2002.
% Diccionario Geografico de Guatemala. Instituto Geografico Nacional, Guatemala, 1978.
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Su division administrativa esta compuesta por 22 departamentos y 332 municipios, el Gltimo de ellos Unién Cantinil en
el departamento de Huehuetenango. La méxima autoridad civil es el Presidente de la Replblica y conjuntamente con el
Vice-presidente son elegidos democraticamente por un periodo improrrogable de 4 afios. Segln el Tribunal Supremo
Electoral, el pais cuenta con 31,252 comunidades con un total de 13,667,815 habitantes, proyeccion del INE al 2008.

Palses:
1. Guatemala
2. Belice

3. El Salvador
4. Honduras
5. Nicaragua
6- Costa Rica
7. Panama

MAPA No.1: Elaboracion Propia

Departamentos:

1. Alta Verapaz

2. Baja Verapaz

3. Guatemala

4. Sacatepequez
5. Chimaltenango
6. El Progreso

7. Huehuetenango
8. El Quiché

9. San Marcos

10. Quetzaltenango
11. Totonicapan

12. Solold

13. Retalhuleu
14. Suchitepequez
15. Escuintla
16. Santa Rosa
17. lutiapa

18. Jalapa

19. Chiquimula
20. Zacapa

21_ Izabal

22. El Petén

MAPA No.2: Elaboracion Propia

El sistema de gobierno es republicano y democratico representativo. La soberania del pais estd cimentada en los 3
poderes del Estado: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, entre los cuales no hay subordinacién. El poder Legislativo recae en
el Congreso de la Republica; el poder Ejecutivo en el Presidente de la Republica y el poder Judicial en la Corte Suprema

de Justicia.
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3.2 CONTEXTO REGIONAL:

Segun la Ley Preliminar de Regionalizacion, decreto niimero 70-86 del Congreso de la Republica, el pais fue dividido
en regiones de desarrollo, con el objeto de descentralizar la administracion publica. Estas regiones comprenden uno o
mas departamentos con similares condiciones geograficas, econémicas y sociales, situacion que permite al Estado
emprender las acciones de gobierno correspondientes y satisafacer las necesidades de la poblacion.

- REGION I 0 METROPOLITANA: f
Integrada por el departamento de Guatemala. México s
- REGION II o NORTE:

La integran los departamentos de Alta y Baja Verapaz.

- REGION III o NORORIENTE:

La conforman los departamentos de Izabal, Chiquimula, Za
capa y El Progreso.

- REGION IV 0 SURORIENTE:

Integrada por los departamentos de Jutiapa, Jalapa y Santa
Rosa.

- REGION V 0 CENTRAL:

Los departamentos de Chimaltenango, Sacatepéquez y
Escuintla forman parte de ella.

- REGION VI o SUROCCIDENTE: :
Integrada por los departamentos de San Marcos, Solola, L

Quetzaltenango, Totonicapén, Retalhuleu y Suchitepéquez.  Oceano PaWSalvador

- REGION VII 0 NOROCCIDENTE:

La conforman los departamentos de Huehuetenangoy El

Quiché. ] MAPA No.3: Elaboracién Propia

- REGION VIII o PETEN:

El departamento de Petén es su Unico integrante.

Cabe resaltar que la regién I o Metropolitana, es la mas densamente poblada de todo el pais, por lo consiguiente, es
el area donde mas servicios publicos hay que satisfacer y donde las Municipalidades juegan un papel trascendental ya
que por competencia son las directamente responsables de este fin. No seria dificil de afirmar que en un futuro no lejano
se tengan que conformar mancomunidades de cooperacion intermunicipales y apoyarse en este sentido.

Regién VIII
"

Honduras

67



(&
Q
(&
5
=
2
]
E
)

>

3.3 CONTEXTO DEPARTAMENTAL:

Como se dijo antes, el departamento de Guatemala conforma la region I o Metropolitana, se ubica en la latitud
14°38'29" y longitud 90°30'47". Limita al norte con Baja Verapaz, al sur con Escuintla y Santa Rosa, al este con El
Progreso, Jalapa y Santa Rosa y al oeste con Sacatepéquez y Chimaltenango. Tiene una extensidn territorial de 2253
km2 y una poblacién de 2,994,047, segln proyeccién del INE al 2008. Fue creado el 4 de noviembre de 1825 por la
Asamblea Nacional Constituyente del Estado de Guatemala. Actualmente su territorio esta dividido en 17 municipios.

Baja Verapaz Municipios:

10. San José Pinula

1. Amatitidn 10. San José Pinula |
2. Chinautla 11. San Juan Sacatepéquez
3. Chuarrancho 12. San Pedro Ayampug
4. Fraijanes 13. San Pedro Sacatepéquez
5. Guatemala 14. San Raymundo
Chimaltenang 6. Mixco 15. Santa Catarina Pinula

7. Palencia 16. Villa Canales
8. Petapa 17. Villa Nueva

=" 9. San José del Galfo

ol .

5

e ()
4
L S
R 7er 3.3.1 CARACTERISTICAS DEL TERRITORIO:

El departamento de Guatemala se encuentra ubicado sobre la Cordillera
Central y sus estribaciones, ofreciendo cortes profundos en su superficie
y llanuras y valles extensos. Las cumbres principales reciben los nombres
de Don Justoy El Colorado en San José Pinula, las de San Juan y San
Pedro Sacatepéquez y Palencia, donde se alcanzan alturas mayores a
2500 m.s.n.m. Asimismo el departamento se encuentra inmerso en tres

MAPA No.4: Elaboracién Propia cuencas hidrogréficas: Amatitlan, Motagua y Maria Linda, en un area

entre 8000y 15000 km2. Resaltan en su extremo sury suroeste los

volcanes de Pacaya ( Iimite parcial con el departamento de Escuintla) y el de Agua, cuya cima es el punto trifinio entre

los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla). El clima es en la mayor parte del afio templado con un
promedio de 20°; se reporta una precipitacion pluvial promedio de 1265 mm, presente durante cinco meses al afo.

Debido a la posicidn geogrdfica y la diversidad geoldgica y topografica del area, se presentan dos regiones climaticas:

en el norte, clima calido con un invierno benigno; y en el sur y noreste, clima semi-calido hiimedo con invierno benigno

seco, segun el sistema de clasificacion climatica de Thornwhite.
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3.3.2 ECONOMIA ¥ PRODUCCION:

En el departamento de Guatemala hay poco mas de 1 millébn de personas que son consideradas poblacion econémicamente
activa (PEA) y representan el 29% a nivel nacional®’. Esto demuestra que en el departamento se concentra gran parte de la
actividad productiva y laboral de la republica. La actividad comercial y la produccién industrial es enorme, resaltan la
produccién de alimentos procesados: textiles, vestuario, productos de papel, madera, materiales de construccién, quimicos,
aceites, electrodomesticos, bebidas e innumerables articulos de uso diario; mencion aparte merecen la artesania de Chinautla,
los dulces tipicos de Amatitlan, los muebles de madera de San Juan y San Pedro Sacatepéquez y sus tejidos tradicionales.

La agricultura también estd presente aunque a menor escala y fuera de la ciudad capital. Se cultiva maiz, frijol, legumbres,
café, cafa de azucar y flores, destacando en este ultimo apartado la produccién de flores de San Juan Sacatepéquez, mismas
gue ya son exportadas a varios paises del mundo. También existe la actividad ganadera, asi como las granjas avicolas,
aunque también se da la crianza de ganado vacuno, porcino y caballar.

En el renglon de servicios, el departamento ofrece apoyo a la economia nacional con: centros financieros, transporte,
almacenamiento, comunicaciones, generacion y distribucion de electricidad, gas, agua y comercio.

Todas las actividades anteriormente mencionadas, contribuyen a que el departamento tenga los menores indices de
pobreza del pais, gracias al gran crecimiento econémico de la region.

3.3.3 CULTURA:

Cuando los espafioles colonizaron la region, esta quedo6 organizada en varias reducciones indigenas. Las mas importantes
estaban en Mixco, la actual Villa Canales, Chuarrancho, San Pedro y San Juan Sacatepéquez; muchos de ellos aun utilizan su
idioma materno y portan el traje tradicional. Estos municipios destacan por las actividades que realizan sus cofradias. El
departamento de Guatemala presenta un avance tecnolégico, industrial y comercial que ha influido en el estilo de vida de sus
habitantes, sin embargo las tradiciones ancestrales se mantienen presentes en los municipios circundantes y en el mismo
corazén de la metropoli. La mayoria de la poblacion es de origen mestizo, de alli que las manifestaciones culturales tengan
una mezcla entre lo ancestral y lo urbano. Asi es que las procesiones de Semana Santa que recorren los pueblos sobre
alfombras de aserrin de colores que elaboran los vecinos, han tenido un protagonismo tal que recientemente estas
manifestaciones de la fe de un pueblo pudieran ser declaradas “Patrimonio Cultural de la Nacion”; las ferias cantonales con
sus comidas tipicas y los rezados dedicados a los santos patronos de cada parroquia hacen que las raices del antepasado
maya, no se olvide a pesar del ruido, trafico y ajetreos de la vida cotidiana.

%7 Diccionario Geografico de Guatemala. Instituto Geografico Nacional, Guatemala, 1978. Tomo Il.
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3.3.2 ST
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TIOS TURISTICOS®®:

LAGO DE AMATITLAN: Con la recuperacién ecologica del Lago, el lugar se ha convertido nuevamente en el
destino de turistas nacionales y extranjeros que buscan un ambiente natural, tranquilo y relajado. Su cercania a
la ciudad capital y la reinauguracion del teleférico han hecho que el area recobre el brillo perdido. La comida y
dulces tipicos hacen el complemento ideal para los que buscan alejarse de la rutina diaria.

PARQUE NACIONES UNIDAS: Declarado reserva ecoldgica, su importancia es fundamental en la oxigenacién el
area urbana del departamento. Es ideal para el que gusta de actividades deportivas al aire libre. Su renovada
infraestructura, permite ofrecer al visitante areas para comer, canchas deportivas, senderos ecoldgicos y el
recién implementado canopy.

PLAZA DE LA CONSTITUCION: Lugar lleno de historia en donde el turista podra visitar la fuente del parque, el
museo del Palacio Nacional de la Cultura, la Catedral Metropolitana y el Portal del Comercio, recientemente
remodelado.

EL MAPA EN RELIEVE: Obra del ingeniero Francisco Vela en 1905, es una réplica casi exacta a escala del
territorio nacional pudiendo observar claramente todos los accidentes geogréaficos (rios, montafas, volcanes,
etc.) que hacen de Guatemala un destino Unico e inigualable.

ZOOLOGICO LA AURORA: Para pasar una tarde educativa y agradable, éste es el lugar ideal. Aqui se podra
encontrar diferentes especies de animales y plantas del territorio nacional y de otras partes del mundo. El turista
podra encontrar ademas, areas de restaurantes y eventos familiares y culturales.

LOS MUSEOS DE LA CIUDAD: La Ciudad de Guatemala cuenta con varios museos, en donde el visitante puede
enriquecer su cultura general y compartir con la familia, entre ellos podemos mencionar: los Museos Nacionales
en la zona 13, el Museo Miraflores, le Museo Nacional de Historia, el jardin Boténico, el Museo del Ferrocarril y el
Museo de la Casa MIMA.

VOLCAN DE PACAYA: Se encuentra ubicado al Sur del Lago de Amatitlan, con una altitud de 2552 metros sobre
el nivel del mar. Por su constante actividad volcanica y sus rios de lava, se ha convertido en un atractivo turistico
muy importante a nivel nacional. El ascenso se puede realizar desde varios lugares aunque el mas conocido es
desde San Vicente Pacaya en el departamento de Escuintla.

El departamento cuenta también con otros atractivos turisticos como teatros, turi-centros, cines y otros.

38 Fuente: Suplemento “Mi Guatemala”, Prensa Libre. Guatemala, 2008.
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Todas las carreteras principales del pais, parten del kilometro 0, frente el Palacio Nacional de la Cultura, en la 62 calle
entre 62 y 72 avenidas de la zona 1 de la ciudad de Guatemala. En dicho punto existe un monumento de nivelacién (BM, del
IGN a 1498.89 metros sobre el nivel del mar, latitud 14°38'29”, longitud 90°30'47").

» CARRETERA INTERAMERICANA O CA-1: Esta carretera atraviesa el Continente Americano, sirviendo de enlace a todos
los paises americanos e ingresa al departamento del lado Oeste, por el municipio de Mixco y sale del lado Este por el
municipio de Fraijanes. Para el comercio, industria y transporte en general, es una de las carreteras mas importantes
del pais ya que proporciona facilidades para la comercializacién de diversos productos a nivel nacional e internacional.
Se ha logrado que a lo largo de esta ruta por el departamento de Guatemala, se tenga una autopista de 4 carriles de
acceso como minimo, haciéndola mas transitable y fluida en su circulacion.

> CARRETERA INTEROCEANICA O CA-9: Sirve de enlace entre el Océano Atlantico (Puerto Santo Tomas de Castilla,
Izabal) y el Océano Pacifico (Puerto Quetzal), ingresa al departamento de Guatemala por el municipio de Palencia y
sale por el municipio de Amatitlan. De vital importancia para el traslado de mercaderia diversa y productos entre los
dos océanos del pais y otros puntos del territorio nacional. Al igual que la CA-1 se tiene una autopista de concreto
hidraulico en la parte Este y de asfalto en la parte Oeste.

» Ademas en su territorio departamental se ubican las rutas nacionales 2, 5, 18, y las rutas departamentales 4, 5, 10,
13, 15, 17 y 20, entre otras, que comunican la ciudad capital con los demas municipios y detras de los limites
departamentales con otros departamentos de la Republica.

3.3.6 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DEPARTAMENTAL:

Segun datos estadisticos al 2,002 proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacién del
departamento de Guatemala sumaban 2,541,581 personas, de ellas 1,221,379 son hombres y 1,320,202 son mujeres; asi
también 2,186,669 viven en areas urbanas y tan sélo 354,912 en el area rural. Segun proyecciones del crecimiento
poblacional elaborado por el Plan de Ordenamiento Territorial de la Municipalidad de Guatemala, en el afio 2020 las areas
urbanas seran mucho mas grandes que en la actualidad, haciendo que los ya desbordados limites jurisdiccionales de la ciudad
capital, absorban a colonias o aldeas periféricas pertenecientes a otros municipios. Consecuente al aumento de habitantes,
aumentaran las necesidades y servicios basicos a prestar.

A continuacidn se presentan una graficas comparativas entre la situacion de distribucion de habitantes tanto por género

como por area urbana/rural en el pais y en el departamento.
71



DISTRIBUCION DE
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GRAFICA No.3: Elaboracién Propia

DISTRIBUCION
URBANA/RURALEN EL PAIS
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GRAFICA No.5: Elaboracion Propia

DISTRIBUCION DE POBLACION

POR GENERO DEL
DEPARTAMENTO

52%
HOMBRES

48%

MUJERES

GRAFICA No.4: Elaboracion Propia

DISTRIBUCION URBANA/RURAL

DEL DEPARTAMENTO
B URBANA
“ RURAL
86%

GRAFICA No.6: Elaboracién Propia

Se observa que la tendencia de la distribucién por género de la poblacién del departamento es similar a la distribucion
nacional, pero la divisibn de poblacion urbana/rural, claramente se observa que la poblacion urbana es mayoritaria sobre la
rural, debido a que la ciudad de Guatemala ha abarcado gran parte del departamento.
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3.4 CON'TEXT'O MUNICIPAL:

Municipio del departamento del mismo nombre, la Ciudad de Guatemala se constituye en la cabecera municipal,
departamental y capital politico-administrativa del pais. Colinda al Norte con los municipios de Chinautla y San Pedro
Ayampuc; al Sur con Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa Canales, Petapa y Villa Nueva; al Este con Palencia y al
Oeste con Mixco. Su extensién territorial es de 228 km2 y una densidad poblacional de 5,264 habitantes por km2%. El
municipio esta conectado con los municipios vecinos y con el resto de la Republica por medio de una red de carreteras
municipales, departamentales, nacionales e internacionales. Su territorio lo atraviesa la via férrea en dos ramales, aunque por
diversas circunstancias esta infraestructura practicamente esta en desuso, siendo ocupada en la actualidad por colonias
marginales.

En cuanto a su composicion, el municipio se integra en 500,000 viviendas, 203 colonias, 102 asentamientos, 67 areas
residenciales y 5 barrios. Es de resaltar que en los ultimos doce afios se ha producido mas suelo urbano que en los 218 afios
de ocupacion desde la fundacién de la ciudad, siguiendo un crecimiento espacial a un ritmo proyectado del 4.4% anual®’. Las
estimaciones indican que la mancha urbana de la ciudad se duplicara para el afio 2020, si la tendencia del crecimiento
espacial se mantiene al ritmo actual. En cuanto al crecimiento poblacional, éste es muy similar al de la expansion geografica
urbana (4.3% anual), indicando que las densidades promedio existentes en la ciudad se han mantenido, lo que manifiesta que
el desarrollo de la urbe ha sido de manera horizontal mas que vertical.

La capital esta situada en un valle hendido, delimitado por dos fallas de rumbo casi Norte-Sur: la de Mixco y la de Santa
Catarina Pinula; dicho valle esta relleno de pémez cuaternario, donde existe un bloque de tierra limitado por fallas que
sobresalen del relieve circundante de rumbo Norte-Este, constituido por rocas terciarias que forman el cerro donde se ubica el
Teatro Nacional “Miguel Angel Asturias” en el Centro Civico, ademas el Cerro del Carmen y el de la Pedrera, mientras que
cerca del limite Norte de la capital se encuentra una escarpa que se supone tuvo su origen en los terremotos de los afios 1917
y 1918. Debido al crecimiento desmedido de la capital y sus consecuencias ambientales negativas como los son: la tala

*® Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial -POT- parte del Municipio de Guatemala, Plan de Desarrollo Metropolitano 2006, Documento de Soporte.
*0 perfil Socio demografico del Municipio de Guatemala, Municipalidad de Guatemala. Julio de 2008, pag. 22.

73



)

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA ‘;I'

inmoderada, erosion del suelo, cambio en las condiciones climaticas, han hecho que los barrancos del Sur y Norte
principalmente, afecten la estabilidad del terreno y se evidencien las areas susceptibles de deslaves e inundaciones.

3.4.2 VARIABLES CLIMATOLOGICAS:**

La ciudad de Guatemala, es la capital mas elevada de América Central. La variante de humedad de la tierra templada, se
caracteriza aqui por una época seca o verano de unos 4 meses y medio de duracién (de diciembre hasta mediados de abril) y
un promedio anual de precipitacion de unos 1300 milimetros, aunque estos valores tienden a cambiar debido al calentamiento
global que afecta a todo el planeta. El promedio de temperatura anual es de unos 19.9°; el mensual en la época de lluvia o
invierno, oscila entre los 17.8° y 18.8° y en el verano entre los 20° y 22°.

3.4.3 HIDROGRAFIA:

Debido a la ubicacion estratégica de la ciudad por estar situada en una meseta del altiplano central del pais, marca la
divisién topografica de las aguas del Caribe y las aguas del Pacifico. Anteriormente existia una piedra de gran tamafio en la
colonia Loma Linda zona 11, que sefialaba dicha division. Entre los principales rios que bafan el territorio, se encuentran:

“! Diccionario Geografico de Guatemala. Instituto Geografico Nacional, Guatemala, 1978. Tomo II.
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3.4.2 OROGRAFIA.

Acatan
Aceituno

Agua Bonita
Barranca Honda
Canalitos
Contreras

Del Bosque

El Chato

El Naranjo
Guacamaya
La Barranca
La Brigada
Las Flores
Las Minas
Las Vacas
Los Vado

Mariscal
Méndez
Molino
Negro
Pinula
Salaya
Teocinte

La ciudad capital estd4 rodeada de montafias, cerros y bordeada también por hondonadas y barrancos que constituyen los
pulmones de misma, estos barrancos en algunos puntos delimitan la jurisdiccion municipal
conocidos son:

Cerro de La Mina
El Calvario

El Chato

La Estancia

Las Pacayas

Santa Rosalia

Barrancos de El Burro
Barranco de Las Guacamayas
Zanjon El Escorpion

Zanjon Las Pilas

. Los accidentes orograficos mas

Quebrada El Arenal
Quebrada El Cangrejo
Quebrada La Mina
Quebrada-Seca
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Segun el Archivo General de Centroamérica, la primera nomenclatura oficial para la ciudad fue aprobada en sesion del

concejo municipal el 11 de julio de 1855. Se dio un orden también a la numeracion de las casas y de acuerdo con un plano y

en orden correlativo se nombraron las calles y avenidas. Dicha nomenclatura fue sustituida por la que actualmente conocemos
segun resolucion del Concejo Municipal de fecha 7 de diciembre de 1971, publicado en el diario oficial el 5 de enero de 1972.
En ella se definian las zonas de la capital hasta un nimero de 25, aunque originalmente se omitieron las zonas 20, 21 y 23,

posteriormente se agrego la zona 21.

3.4.6 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

Segun el XI Censo Nacional de Poblacion, refleja que es
el municipio mas poblado del pais, manteniendo la
tendencia que prevalece el nimero de mujeres sobre el
namero de hombres en toda la Republica. Asi se tiene que
en el municipio vivian 444,429 hombres y 497,919
mujeres, esto representa que por cada 100 mujeres hay
88.7 hombres, esto se le conoce como indice de
masculinidad y es constante en todo el pais.

DISTRIBUCION DE POBLACION
POR GENERO DEL MUNICIPIO

HOMBRES
MUJERES 47%

53%

GRAFICA No. 7: Elaboracién propia

Segun proyecciones del INE para el 2008, el municipio tiene una poblacién de 980,160 habitantes, con un ritmo de
crecimiento anual, entre el afio 2000 y el 2008 de 0.60%, tasa que se encuentra por debajo del promedio del departamento

de Guatemala (2.16%) y del promedio nacional (2.47%).

La distribucién por edades al momento de efectuar el
censo muestra que la poblacion se encuentra en una
etapa de transicion al envejecimiento ya que mientras los
nifos y adultos mayores representan en conjunto el
36.7% de la poblacion total, la poblacion joven y adulta
comprendida entre 15 y 64 afos, significa un 63.3%.

Este analisis de la estructura de la poblacion por sexo y
por edad, tiene otras implicaciones importantes que se
pueden definir  en los  siguientes  aspectos:

Distribucion Grupos Etareos

600000

Habitantes

800000

400000 |

200000 |

R I

00-06 07-14 15-64 65YMAS

GRAFICA No.8: Elaboracién Propia
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» La relacion de dependencia por edad es de 58.1 personas, es decir, por cada 100 personas potencialmente activas,
hay 58 personas dependientes de ellas.

» El indice de renovacion, que es la cantidad de personas mayores de 64 afios por cada 100 menores de 15, es de 21.

> SegUn la relacién Nifio-Mujer, existen 34.7 nifios por cada 100 mujeres en edades reproductivas.*?

» Se establece que para el afio 2002 el promedio de hijos por mujer fue de 2.2, este dato se obtuvo del numero de
nacimientos segun la edad de la madre y de la poblacion femenina en edades fértiles.

» La tasa de mortalidad infantil fue de 9 defunciones de menores de 1 afio por cada mil nacimientos.

Es importante analizar también a las personas ubicadas en los sectores mas vulnerables de la poblacion, es decir la
poblacién con un nivel de carencias relacionadas con la insatisfaccion de ciertas necesidades basicas, por lo que se puede
decir que la poblacién pobre es de aproximadamente 278,000 habitantes, que representa un 30% de la poblacion total
residente en el municipio. Segun el Perfil Socio demografico del Municipio de Guatemala en este grupo social algunos indices
representativos de la demografia municipal, cambian con respecto a los indices de la poblacion no pobre, por ejemplo: las
expectativas de vida para la poblacion en condicion de pobreza son menores con relacion al resto de la poblacion y la tasa de
fecundidad (indicador que expresa el nimero promedio de hijos por mujer) es de 3.2 contra un 1.8 de la poblacién no pobre.

Poblacién Econémicamente Grupo EtnicoMI G Distribucién Alfabeta/Analfabeta

Activa PA 7% ANALFA-

MUJERES
42%

ALFABETA
92%

GRAFICA No. 9 GRAFICA No. 10 GRAFICA NO. 11

*2 perfil Socio demografico del Municipio de Guatemala, Municipalidad de Guatemala. Julio de 2008, pag. 78.
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La grafica No. 9 corresponde a la poblacion

econémicamente activa del municipio que significa que Nivel de Escolaridad

hay 229,948 hombres y 166,185 mujeres en labores

productivas, esto debido al enorme crecimiento econémico Habitantes

del municipio por la industria y el comercio concentrado 400000 -

en su territorio, lo que ha hecho que el indice de pobreza 300000 ! —
sea de los menores de todo el pais. 200000 I

La grafica No. 10 muestra que la abrumadora mayoria 100008 E___ L [ '
de I_os habltantes del municipio pt_artgneces al grupo étnico NINGUNO PRE- PRIMARIA MEDIA SUPERIOR
no indigena y el porcentaje de indigenas (7%) del total PRIMARIA
del municipio contrastan con el porcentaje a nivel nacional
(41.03%).

GRAFICA No. 12

La grafica No. 11, representan los porcentajes de NOTA: Las Gréaficas de la 3 a la 12 son elaboracion propia.

poblacién alfabeta y analfabeta que también tienen FUENTE: Censo XI de Poblacion y VI de Habitacion, INE 2002.

diferencia con el porcentaje de alfabetas a nivel nacional (71.18%). Esta informacion se complementa con la gréafica No.12
donde se observa que la mayoria de la poblacién del municipio de Guatemala tiene algun grado de escolaridad, esto debido a
la gran cantidad de escuelas publicas, privadas, colegios, universidades en comparacion con el resto del pais.

3.4.7 CARACTERISTICAS DE LOS LOCALES DE HABITACION:

Se identifica como un local de habitacion a “todo ambiente, lugar o espacio fisico de alojamiento estructuralmente separado
e independiente que ha sido construido, transformado o dispuesto para ser habitado por personas™?. Segtn datos del INE al
afo 2002, se identifican en la ciudad un gran total de 238,800 locales de habitacion, de los cuales 238,651 o el 99.9% son de
tipo particular y los restantes 149 o el 0.1% son de uso colectivo, es decir hoteles, hospitales, asilos, orfanatos,
establecimiento militar o policiaco, carceles.

* Se utilizé esta definicién en el Censo XI de Poblacién y VI de Habitacion de 2002.

78



MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA b
50000 Dlstrlbuclon de locales de habltaclon por zonas
_‘5000 +— . - — — —e
) 40000 IS SIRIISERUIN WA E RS 8
Se puede observar que mas del 50% de los locales 35000 | B =
se encuentran concentrados en 5 zonas de la capital, % ;§2$ ;
siendo estas la zona 18 con 47,440, la zona 7 con 8 20000
32,339, la zona 6 con 18,833, la zona 21 con 18,676 y 1500 : ' ===
la zona 1 con 18,137 locales. Las restantes 17 zonas ool o] I I kbl
poseen 103,415 locales que representan el 43.3 % del o il _ | AR e t b
: I T Al R R R e e
total de la ciudad. B EEEEEREEE R E R R R
NS NN RS S e S sl alials el s el i
GRAFICA No. 13: Elaboracién propia FUENTE: Censo 2002 INE.
Se establecen cinco categorias béasicas para locales
particulares, las cuales son: casa formal, apartamento, Tipo de Local

palomar, rancho y vivienda improvisada. Las casas
formales son 185,983 o0 sea construcciones permanentes;
25,842 son catalogadas como apartamentos, es decir,
cuartos o conjunto de cuartos que forman parte de un
edificio de dos o mas pisos; los cuartos en casa de
vecindad suman 10,491 y las casas improvisadas
construidas con materiales de desecho como plastico,
carton, lamina o lepa, suman 10,932 locales.

= CASAFORMAL
uAPARTA-MENTO
“PALOMAR
ERANCHO

= [MPRO - VISADA

GRAFICA No. 14: Elaboracién propia FUENTE: Perfil Socioeconémico del Municipio de Guatemala
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3.4.8 INFRAESTRUCTURA

@
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CIUDAD:
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3.4.8.1 AGUA POTABLE:

La Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA) se encarga en un 90% de la captacion, tratamiento, distribucion y regulacion del
agua potable al municipio de Guatemala y algunos municipios aledafios, el resto es cubierto por la empresa privada de agua
“MARISCAL”. El suministro principal del vital liquido es el sistema XAYA-PIXCAYA / LO DE COY (ver Mapa No. 4), cuando este
sistema tiene variaciones de presion especialmente por falta de caudal del sistema primario, entran a funcionar 44 pozos
secundarios distribuidos por toda la capital, teniendo su pico maximo de trabajo estos pozos en el mes de abril y el pico
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TABLA No. 1

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE LOS HOGARES DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA

CHORRO . CAMION O
CHORRO EXCLUSIVO COMUNITARIO CHORRO PUBLICO POZO CISTERNA OTRO
180,800 17,346 6,213 3,304 6,110 8196
PORCENTAJE
81.5% 7.8% 2.8% 1.5% 2.8% 3.7%

3.4.8.2 DRENAJE:
El sistema de drenajes de la ciudad es captada por 2 grandes colectores: el Colector Oriente que da servicio a las zonas 1,
4,5,6,9, 10, 13y 14 y 16, el Colector Poniente, que inicia en al &rea del Cementerio de la zona 3 y abarca las zonas 1, 2, 3,

minimo en el mes de agosto. Estos pozos trabajan con un sistema automatico de bombeo. Adicionalmente se tienen 42 pozos
mas del sistema de emergencia y 346 pozos privados.**

El abastecimiento de agua de los hogares* en el municipio de Guatemala, que son 221,969, el 81.5 % lo hacen por medio
de un chorro de uso exclusivo; los hogares que tienen chorro de uso comunitario o en condominio representan un 7.8%; el
2.8% lo hacen a través de chorro de uso publico; el 1.5% lo realizan por medio de pozo privado; el 2.8% se abastece por
medio de camiones o cisternas de agua y el restante 3.7% utilizan otro medio.

6, 7, 8 y 11. Las zonas 12, 15, tienen sistemas independientes y las zonas 17, 18, 19, 21, 24 y 25 por su ubicacion, descargan
en otros sectores segun la topografia especifica. En el trayecto de estos grandes colectores, existen varios colectores auxiliares

alimenticias”, segun el Perfil Socioecondmico del Municipio de Guatemala, pag. 37.

* Fuente de Informacion: Direccién de Estudios y Proyectos- Unidad de Disefio de Agua, EMPAGUA.

45 . “ . ., . . . . . . .
Se define a hogares como “Una o varias personas con o sin vinculos familiares que viven juntas bajo un mismo techo, para proveer y satisfacer sus necesidades
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gue van amortiguando el caudal global con descargas secundarias, las mas conocidas son: Los Colectores del Zapote, del
Gallito, de Martinico, Bethania, San Vicente.*®

Del total de hogares del municipio, el 96.7% cuentan con servicio de conexién de drenaje mientras que sélo el 3.3% no
cuentan con este servicio.

TABLA No. 2

SISTEMA DE DRENAJES EN EL
MUNICIPIO DE GUATEMALA

CUENTA CON NO CUENTA CON
SERVICIO SERVICIO
214,632 7,337

Otra parte importante del drenaje pluvial de la ciudad, lo conforma la red de alcantarillado, y estd conformada por 1,200
kilbmetros de tuberia y mas de 40,000 tragantes, este sistema desembocan en los rios de los barrancos de la periferia
capitalina.*’

3.4.8.3 ELECTRICIDAD:

La electricidad en el municipio de Guatemala es suministrada por la Empresa Eléctrica de Guatemala —-EGGSA-*® y tiene un
total de 217,452 usuarios que representan un total del 98% de los hogares. Adicionalmente existen otras formas de
iluminacion en las viviendas, de tal cuenta que un 0.2% de los hogares utiliza la candela como fuente de energia, el 1.2%
consume gas corriente y el 0.6% otro sistema.

*® Fuente de Informacién: Direccién de Estudios y Proyectos- Unidad de Alcantarillado, EMPAGUA.
*’ Lujan, Claudio y Solérzano, Carolina. Breviario Municipal, Primera Versién. Municipalidad de Guatemala, 2007, pag. 48.
A

8 www.cnee.gob.gt/html/memo/informe.pdf
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TABLA No. 3
SISTEMA DE ILUMINACION DE LOS HOGARES DEL MUNICIPIO DE
GUATEMALA
LUZ ELECTRICA CANDELA GAS CORRIENTE OTRO
217,452 436 2,756 1,325
PORCENTAJE
98% 0.2% 1.2% 0.6%

3.4.8.4 TELECOMUNICACIONES:

Actualmente existen 15 empresas que prestan sus servicios en proveer lineas fijas de teléfono y a diciembre de 2,007 se
tenia un total de 779,442 lineas fijas en el municipio de Guatemala, que representan el 55.13% del total del pais y el 76.69%
del total del departamento®. Asi también de las 11,897,563 de lineas de telefonia mavil provista por 3 empresas, se puede
suponer o asumir que la mayoria se encuentran localizadas en el municipio, dada la gran cantidad de comercio, industria y
residencias de la jurisdiccion municipal. Adicionalmente de los 47,066 teléfonos publicos entre monederos y de tarjeta, no se
pudo obtener la cantidad ubicada en el municipio, pero se puede afirmar que debido a las condiciones anteriormente
expuestas, gran cantidad de ellos se encuentran instalados en las calles y avenidas de la ciudad capital.

Se tienen 14 empresas que ofrecen sus servicios de conexion de internet satelital y conexiones de fibra dptica, esta cantidad
de empresas se debe a la globalizacion en los negocios a nivel mundial por lo que la ciudad capital no escapa a ello, asi se
tienen variadas opciones para conectarse al mundo exterior™.

Se incluyen también 24 radiodifusoras en las bandas de AM (amplitud modulada) y FM (frecuencia modulada).

* www.sit.gob.gt/uploads/stats.html
% Fuente: Directorio Telefénico 2008, PUBLICAR. Guatemala 2008.
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TABLA No. 4

TELEFONIA FIJA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA

CABLENET | UNITEL | COMCEL | SERCOM | A-TEL | TELGUA | CYBERNET [\TSEEA FJJ—EIIIEA Rgﬁ.ﬁ‘L AM.EERECA GUATEL | BNA | OPTEL | AT&T
62,033 698 49,600 | 149,360 | 169 |420,720 300 119 86,438 990 309 2,222 95 329 6,060
TABLA No. 5
TELEFONIA MOVIL EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA
COMCEL SERCOM TELEFONICA

4,310,838 4,574,196 3,012,529

3.4.8.5 SALUD:

La red de establecimientos del Sistema Integral de Atencion de Salud (SIAS), se define como todo el conjunto de
establecimientos institucionales y comunitarios prestadores de servicios de salud articulados funcionalmente entre si, con
perfiles y responsabilidades diferentes de acuerdo con su capacidad de resolucién®.

En cada ambito territorial, las redes de establecimientos de salud, constituyen la base organizativa y funcional del desarrollo
del SIAS. En el Municipio de Guatemala, queda definido asi:

» Primer Nivel de Atencion: Se define como los Centros Comunitarios de Salud y los Puestos de Salud, que tienen
cobertura a nivel comunitario.
e Puesto de Salud en Concepcion Las Lomas zona 16

>l www.mspas.gob.gt/menu/red_de_servicios/RISSVRMO2.html

83



Sabana Arriba zona 17

Barrio Colombia zona 18

El Bebedero zona 18

Santa Lucia Los Ocotes zona 25

Canalitos zona 24

San Rafael Los Vados zona 18

Colonia 6 de Marzo zona 7.

En conjunto cubren a 45 comunidades y 47,746 habitantes.

» Segundo Nivel de Atencidon: Son establecimientos que presentan cobertura a nivel de zonas, entre ellos se catalogan
Puestos de Salud Fortalecidos (PSF), Centros de Atencion a Pacientes Ambulatorios (CENAPA), Centro de Salud tipo
“A”, Centro de Atencion Médica Permanente (CAP), Centro de Atencion Integral Materno-Infantil (CAIMI) y Centro de
Atencién de Urgencias Médicas (CUM).

e Centro de Salud en Colonia Justo Rufino Barrios zona 21

Centro de Salud en zona 11

Colonia Centro América zona 7

Bethania zona 7

Amparo zona 7/

Centro de Salud en zona 3

Dispensario Antituberculoso Central en zona 3

Centro de Salud en zona 5

Clinica de ITS en zona 3

Centro de Salud en zona 1

Cipresales zona 6

Clinica Periférica en zona 18

Santa Elena Ill zona 18

San Rafael La Laguna zona 18

Cubren a 856,842 personas de 274 comunidades.

» Tercer Nivel de Atencion: Poseen instalaciones dirigidas a la poblacion a nivel municipal y regional y se incluyen el
Hospital Distrital Integrado, Hospital General o Departamental, Hospital Regional y Hospital Nacional de Referencia.

e Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion
e Hospital Antituberculoso “San Vicente” en zona 7
e Hospital Roosevelt zona 11
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e Hospital de Trauma y Ortopedia Dr. Jorge Von Ahn en zona 1
e Hospital General San Juan de Dios zona 1
e Hospital de Salud Mental Dr. Federico Mora zona 18

Para ubicaciones ver Mapa No. 5.

En el apartado particular la ciudad cuenta con 75 hospitales de diversas especialidades, 33 sanatorios que cubren las 22
zonas>? y 51 farmacias donde se turnan periddicamente para atender a los vecinos las 24 horas del dia.
3.4.8.6 EDUCACION:

El municipio de Guatemala cuenta con la mayor cantidad de escuelas publicas, colegios privados e institutos que cubren
todos los niveles de la educacion en el pais, desde el nivel pre-primario hasta el nivel diversificado. A continuacion se dan las
estadisticas de los establecimientos educativos del municipio, ubicando un establecimiento en un nivel educativo especifico, en
una jornada o en un plan determinado®. Es decir que en unas instalaciones se pueden ubicar uno 0 mas establecimientos

TABLA No. 6
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS POR NIVEL EN EL MUNICIPIO DE
GUATEMALA

NIVEL PUBLICO PRIVADO |COOPERATIVA|TOTALES
PRE-PRIMARIO 243 546 - 789
PRIMARIO 289 517 - 806
PRIMARIO ADULTOS 34 44 - 78
BASICO 58 664 9 731
DIVERSIFICADO 39 591 - 630

*2 Fyente: Directorio Telefénico 2008, op.cit.

>3 www.mineduc.gob.gt/estadistica/2008/anuario.html
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Como complemento a la tabla anterior se encuentran 13 universidades instaladas en la ciudad capital ofreciendo variedad
de carreras profesionales a nivel intermedio, licenciatura y post-grado. Se pueden incluir en este renglon 4 museos y 11
galerias de arte.

3.4.8.7 SEGURIDAD:
La Policia Nacional Civil tiene dentro de la ciudad capital establecidas 4 comisarias:
» Comisaria No. 11: sede en 11 avenida 4-01 zona 1
» Comisaria No. 12: sede en Ruta al Atlantico kilbmetro 16
» Comisaria No. 13: sede en 29 calle 13-36 Barrio San Pedrito zona 5
» Comisaria No. 14: sede en 31 avenida y 4 calle Colonia Centro América zona 7°*
Asi también hay 46 empresas de seguridad privadas que ofrecen servicios en el sector residencial, comercial, industrial e
investigaciones privadas.
En este apartado se menciona también que los 2 Cuerpos de Bomberos acreditados en el pais tienen sus sedes centrales y
algunas estaciones o companiias segun sea el caso:

v" CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPALES:
e Estacion Central: 3 avenida 1-45 zona 2
e Segunda Estacién: Boulevard Liberacion 11-02 zona 12
e Tercera Estacion: 26 calle y 14 avenida zona 5
e Cuarta Estacion: 12 avenida y 6 calle Colonia La Florida zona 19
¢ Quinta Estacion: Ruta 7, 6-86 zona 4
e Sexta Estacion: 6 avenida y 22 calle Colonia Villalobos | zona 12
e Séptima Estacion: Avenida Petapa y 53 calle zona 12
e Octava Estacion: Carretera al Atlantico kildmetro 5.5 zona 17
e Novena Estacion: Boulevard Los Préceres y 17 avenida zona 10

v" CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA
e Estacion Central: 1 avenida 18-97 zona 3
e Cuarta Compafia: 12 avenida 4-43 zona 6

>* Fuente: Directorio Telefénico 2008. Ibidem.
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e Décima Compaifia: 5 avenida 5-37 zona 11
e Cuarenta y nueve Compafiia: 30 avenida 25-41 Colonia 4 de Febrero zona 7
e Cincuenta Compafia: Colonia Paraiso Il zona 18
e Setenta y ocho Compaiiia: Colonia Nimajuyu zona 21. )
3.4.8.8 ALOJAMIENTO ¥ ALIMENTACION:
Se tienen un total de 238 establecimientos de alojamiento, clasificados en todos los niveles establecidos por el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), entre los mas destacados se pueden citar los siguientes:
e THE WESTIN CAMINO REAL GUATEMALA
CROWNE PLAZA GUATEMALA
MARRIOT GUATEMALA
GRAND TIKAL FUTURA HOTEL
SANTANDER PLAZA HOTEL
REAL INTERCONTINENTAL GUATEMALA
En el rengldn de alimentacion, la ciudad Capital cuenta con 161 restaurantes de variedad de estilos culinarios, cabe destacar
que dentro de este niimero existen franquicias que cuentan con mas de 1 restaurant dentro del Iimite urbano.*

3.4.8.9 OPERACIONES BANCARIAS:
Para este tipo de operaciones se cuenta con 25 bancos, teniendo sucursales en todas las zonas capitalinas, donde se
realizan todo tipo de transacciones monetarias dentro del territorio nacional y el extranjero.

3.4.8.10 RED VIAL:

El Municipio de Guatemala cuenta con 1900 kildmetros de red vial® (calles, avenidas, diagonales, rutas, vias), que en
conjunto representan el 13.53% del total de la Republica. Por otra parte segun un andlisis de densidades viales del nUmero de
kilbmetros de carretera por cada 1000 habitantes, demuestra que el municipio de Guatemala posee la mayor densidad tanto
para el total de kilbmetros que conforman su infraestructura vial (1.72 comparado con el 1.08 a nivel nacional), como para el
tipo de rodadura correspondiente a asfalto (1.45 contra el 0.43 a nivel nacional), como puede observarse en el cuadro No.7.
La red vial municipal tiene mantenimiento directo de la Municipalidad de Guatemala, aunque dentro de su jurisdiccion, se
encuentra parte de la red vial nacional e incluso internacional (CA-1 y CA-9).

|56

>>|bidem.

*® Lujan, Claudio y Soldrzano, Carolina. op.cit., pag. 41.
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TABLA No. 7

LONGITUD DE LA RED VIAL DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA POR TIPO DE RODADURA
SEGUN DEPARTAMENTO AL ANO 2003 Y PARA EL MUNICIPI10 AL ANO 2006

TIPO DE RODADURA

del municipio de Guatemala

LUGAR Y DENSIDAD KI-II-_%-ll-\/IAELTDRE)S CAMINOS RURALES
ASFALTO TERRACERIA

TOTAL 14,043.55 5,630.43 5,478.58 2,934.54
DEPARTAMENTO 789.53 526.50 225.50 37.53
MUNICIPIO 1,900 1,600 300
Kms. de Carreteras/1000 habitantes
de todo el pais 1.08 0.43 0.42 0.23
Kms. de Carreteras/1000 habitantes
del departamento de Guatemala 0.82 0.54 0.23 0.04
Kms. de carreteras/1000 habitantes

1.72 1.45 0.27

A continuacion se presenta una tabla donde se puede visualizar las distancias de la ciudad capital hacia las cabeceras
municipales del departamento de Guatemala, tomando como base de las distancias, el kildmetro cero “0”, ubicado frente al

Palacio Nacional de la Cultura.
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TABLA No. 8

DISTANCIAS DE LA CIUDAD CAPITAL HACIA LAS CABECERAS
MUNICIPALES DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
MUNICIPIO KMS MUNICIPIO KMS
VILLA NUEVA 21 CHINAUTLA 11
VILLA CANALES 21 CHUARRANCHO 35
SAN MIGUEL PETAPA 20 SAN JOSE DEL GOLFO 30
SAN RAYMUNDO 43 SAN JOSE PINULA 25
SAN PEDRO AYAMPUC 22 SAN PEDRO SACATEPEQUEZ 23
SAN JUAN SACATEPEQUEZ 30 SANTA CATARINA PINULA 14
AMATITLAN 32 MIXCO 22
PALENCIA 30 FRAIJANES 31

3.4.8.11 TRANSPORTE PUBLICO:

Actualmente, el nUmero de buses urbanos registrados es de 3,161 en un total de 31 empresas de servicio de transporte
colectivo. Asi también se tiene registrados 3,569 taxis rotativos divididos en 176 empresas y 1,876 taxis estacionarios. El
transporte colectivo es regulado en la ciudad capital a través del “Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Colectivo Urbano™”.

> Ibidem. pag. 69.
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3.4.9 GRAFICACION DE SBERVICIOS mcn'msa
3.4.9.1 DISTRIBUCION PLANTAS DE TRAT

ZONA 18

ZONA 17

ZONA 24

2 NOMENCLATURA

‘ Indica Ndmero de Planta

PLANTAS
DE EMPAGUA

Ubicacion

=
&

Santa Luisa y Acatan

El Cambray

Xaya Pixcaya/Lo de Coy

Las Ilusiones

El Atlantico

©)2

SANTA CATARINA PINULA

La Brigada

Diamante

N | AW N

Ojo de Agua

ONA

APA No.4: Elaboracion Propia
Fuente: Unidad de Disefio de Agua - EMPAGUA-.

90



3.4.9.2 UBICACION DE INFRAESTRUCTURA DE SBALUD

5
-3
g

ZONA 25
ZONA 24

NOMENCLATURA

Primer Nivel de Atencién

Indica Puesto de Salud
Indica Centra de Salud

Segundo Nivel de Atencién

Tercer Nivel de Atencién

Indica Hospital

@)
©
()

MAPA No.5 : Elaboracion Propia

Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

ONA
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A VIAS PRINCIPALES DRE LA CIUDAD DE GUATEMALA:

Salida al Atléntico , destinos:
E! Progreso, Zacapa, Chiquimula, Alta Verapaz,
Baja Veerapaz, Jalapa, Puerto Barrios, Petén.

ZONA 18

ZONA 17
ZONA 25

ZONA 24

Salida a Occidente, destinos: Chimaltenango,
Solold, Quiché, Huehuetenango, Quetzalenango,
San Marcos, Totonicapan.

ZONA 16

Salida Al Pacifico, destinos:
Escuint/a, Suchitepequez, Retalhuleu,
San Marcos, Fronteras Jutiapa y Mé&xiom

Cludad
v Universitaria

Salida Caretera al Salvador, destinos:
Santa Rosa, Jutiapa, Fronteras E| Salvador.

>

MAPA No.6: Elaboracion Propia
Fuente: Mapa de la Direccién de Catastro
Municipalidad de Guatemala

ONA
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3.56 MAPAS DE CRECIMIENTO URBANO-HIBTORICO DE LA CIUDAD:

Baja Verapaz Baja Verapaz @“ Baja Verapaz

Chimaltenange

El Progreso Chimaltenango El Progreso

&

v
A

Escuintla Santa Rosa Escuintla

MAPA No. 7 MAPA No. 8 MAPA No. 9
ANO 1800 ANO 1890 ANO 1940

Se puede observar en la grafica del afio 1800 donde el tamafio de la ciudad es similar al del pueblo de la Ermita que
fue el pueblo donde se fundé la nueva capital de Guatemala de la Asuncion.

Ya en al afio 1890 la ciudad contaba con poco mas de 70,000 habitantes y se dividia en 9 cantones.

En el ano de 1940 se nota el crecimiento de la ciudad hacia el sur y poniente, la clase alta abandona el area de la
Plaza Mayor y se ubica en zonas lejanas al Centro Historico.

NOTA: Los mapas son de Elaboracion Propia con base a informacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT).
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La derogatoria de la Ley de Reforma Agraria impulsada por el Presidente Jacobo Arbenz Guzman en la década de los
afios “50, contribuyd de una manera enorme al crecimiento de la ciudad por la inmigracion de personas del interior del
pais a la capital. El aumento de poblacién se da principalmente en las dreas marginales. La Municipalidad de Guatemala,
desarrolla el ordenamiento del Centro Civico y con la construccion de los edificios representativos del area, mas la
construccion de la Ciudad Olimpica, enlazan el sector del Centro de la Ciudad con el sector mas urbanizado de la época,

Baja Verapaz Baja Verapaz @ Baja Verapaz
L 4

[

.

MAPA No. 10 MAPA No. 11 MAPA No. 12
ANO 1980 ANO 1980 ANO 2000

como lo fue el Barrio La Palmita en la zona 5.

El terremoto de 1976, acrecentd el fenomeno de inmigracion hacia la capital, personas que se asentaron principalmente
en dreas marginales, se observa en la grafica del afio 1980, que la tendencia se mantiene de crecimiento hacia el sur, y
se inicia el desarrollo comercial del drea del Anillo Periférico, Calzada Roosevelt y Calzada San Juan, los Centros
Comerciales que se construyen en esa década marcan el desarrollo residencial asi como el aumento de la plusvalia de
la tierra en la zona 11.

NOTA: Los mapas son de Elaboracion Propia con base a informacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT).
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Si el area metropolitana cubria 264 km2 en al afic 2000, para el afio 2020 se tiene una proyeccidn de crecimiento de
un 116%, es decir 307 km2 nuevos, si a esto sumamos que la densidad promedio de la Ciudad de Guatemala es de 57
habitantes/hectérea (hab/ha), la cual es relativamente baja comparada con otras grandes ciudades (Bogota 195 hab/ha,
Hong Kong 285 hab/ha), ha producido un sub-aprovechamiento del suelo. Por o tanto, aunque el aumento de los

habitantes, se mantendrd, con las condiciones actuales, la mayoria de
los habitantes del departamento se ubicaran en los municipios aledafios
a la capital, con las consecuentes pérdidas econdmicas de las distancias
de y hacia los lugares de trabajo. Otro fendmeno que acentia estos
parametros actuales, es el hecho que la red vial municipal no ha crecido
al ritmo que el parque vehicular lo ha hecho, provocando desbalances
en el sistema del transporte. Todo esto ha provocado que la ciudad
crezca donde no deberia, con areas residenciales de baja densidad y
areas marginales con densidades contrastantemente altas, personas
que viven en condominios cerrados y abandono del area central como
alternativa de vivienda. El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de la
Municipalidad de Guatemala, surge como herramienta de planificacion
y requlaciéon urbana contemplada en el Codigo Municipal para tratar de
revertir esta tendencia de crecimiento actual. Como primer medida el
POT ha divido la ciudad en seis zonas generales, catalogandolas segln
densidad actual y condiciones ambientales especiales, dandole un
tratamiento a cada zona y trazando nuevas vias de circulacion o red vial
futura, distribuyendo el tejido urbano (vivienda, industria, comercio),

Baja Verapaz @,

alrededor de estas nuevas vias. Se toma en cuenta la ubicacion actual de espacios importantes tales como el aeropuerto,
cementerios, etc, involucrando al TRANSMETRO, como componente escencial en la resolucion al transporte publico.

Con esto se busca que para el afio 2020 se tenga una ciudad socialmente solidaria, ambientalmente responsable y
economicamente competitiva. Con el disefio del Mapa Unico como fruto especifico del Plan, se busca aumentar la
densidad de la ciudad a 121 hab/ha, con una poblacidn para ese entonces estimada en 1,843,726 habitantes, reduciendo
considerablemente los costos de oportunidad tanto en tiempo como en movilidad. Con la nueva redensificacion de las
zonas de la urbe se espera que el desarrollo sea sostenible al afio 2058 ya con 4,876,000 habitantes. Claro esta que este
Plan debera ser revisado periddicamente (cada 10 afios), para evaluarlo y de ser necesario reorientar algunas medidas
implementadas, principalmente por los cambios que se han estado dando a nivel internacional en materia ambiental y
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econdmica, que influyen directa o indirectamente en el desarrollo no solo de la Ciudad Capital, sino del pais entero. Cabe
destacar que para la elaboracion de este Plan, se ha convocado a diversas personas e instituciones publicas y privadas
involucradas, ya que no es un problema exclusivo de la Municipalidad de Guatemala y se espera que en el corto plazo, la
mancomunidad metropolitana aporte ideas y soluciones que complementen este Plan de Ordenamiento Territorial.>®

*% Informacion extraida parcialmente de www.muniguate.com/POT/presentacion.html
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Por ser la Ciudad tan extensa y densa, se
realiza el Analisis de Macro-localizacion a
una distancia de 1 kilometro de radio de
el centro del terreno objeto.

Elaboracion Propia
Fuente: Investigacidn de Campo, Septiembre de 2008 98



4.1.1VIALIDAD PRINCIPAL Y SECUND

Como puede observarse en el mapa,
los accesos al proyecto estan definidos
claramente en 3 vias:

1. Periférico Sur
2. Calle Marti extension Periférico Sur
3.2a y 3a avenidas Centro Histérico

NOMENCLATURA

Indica Sentido de Circulacién en
Vla Prindpal

Indica Sentido de Clrculacién en
Vla Secundaria (Centro Histirico)
Indica Sentido de Circulacién en
Calles de Colonia o Bamios

1+ ¥

Elaboracién Propia
Fuente: Investigacion de Campo, Septiembre de 2008
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A pesar de estar ubicado en un area
de trafico mediano, aledafia al Centro
Histdrico, se observa que no hay
semaforos instalados en las cuatro
intersecciones del terreno, por o que
puede deducirse que la fluidez del
trafico es buena y no necesita
reguladores mecanicos.

NOMENCLATURA

Indica Seméfioro Requlador de
Trifico en dos (2) sentidos de via

Indica Semaforo de Precaucion

Indica Seméforo Regulador de
Tréfion en un (1) sertido de via

a
l [y .
N

@O0

l

Sj T “\ 3
a8

Elaboracién Propia
Fuente: Investigacion de Campo, Septiembre de 2008
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Al estar ubicado estratégicamente en la

divisién de las zonas 1 y 2, los servicios
tales como Iglesias, Parques,
Hospitales, Gasolineras estan accesibles
desde los cuatro puntos cardinales.

NOMENCLATURA
Gasoliners o Estacion de Servicio
Indica Panque o Plaza
Indica Inlesia o Conventa
C% Indica Hospital o Sanatorio

@ Mapa de Servicios (18) _”’"_:

Elaboracién Propia
Fuente: Investigacién de Campo, Septiembre de 2008
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4.1.4 HQUIPAMIENTO URBANO (SHERV

Se puede observar una diversidad
adicional de servicios de diversa
indole ya que por estar ubicado
dentro de la ciudad capital, se tiene
la ventaja de contar con ellos. Esto
hace mas atractivo el hecho de contar
con una infraestructura municipal mas
moderna a la actual.

NOMENCLATURA

Indica Industria

Indica Banco

Indica Empresa de Seguridad

Indica Universidad

Indica Estacién Central de
Bomberos Municdpales

Indica Pozo de Abastecimiento
de Agua Petable

(W@ N

@ Mapa de Servicios No. 2 (19““—’5%

Elaboracién Propia
Fuente: Investigacion de Campo, Septiembre de 2008
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Se analizan dentro de este punto, los factores mas importantes que rodean al terreno objeto de estudio y que pueden
incidir en el disefio del complejo, esto con el fin de ubicar la propuesta lo mas cercano a la realidad.

NOMENCLATURA

‘ Indica Divisién de Zonas

!
N MAPA No.20: Elaboracién Propia
Fuente: Direccién de Catastro, Municipalidad de Guatemala

Mapa de Ubicacién sin escala

FOTOGRAFIA AEREA DEL AREA DEL TERRENC PROPUESTO (No.36)
Fuente: Direccién de Catastro, Municipalidad de Guatemala

103



NOMENCLATURA

1 Indica Nimera de Lote en Cada
Manzan

MAPA No.21: Elaboracién Propia
Fuente: Direccién de Catastro, Municipalidad de Guatemala

Mapa Distribucién Lotes __‘“:‘“
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NOMENCLATURA

Indica Tuberfa de Agua Potable
Circulto Principal

Indica Tuberia de Drenaje
Sistema Principal a Colector

Indica Hidrante Sub-tendnea

Indica Pozo de EMPAGUA

7 MAPA No.22: Elaboracién Propia

Fuente: Archivo Técnico, Empresa Municipal de Agua,
EMPAGUA.

Mapa de Tuberias Existentes i § 3 .
e
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NOMENCLATURA

Indica Sentido de Via, el tamafio de
la flecha seffala Importancia de acceso

Indica Pogte de Energla Elécirica

Indica Poste de Telecomunicaciones
o de Cable

Indica Punto de Conflicto Vial

" MAPA No.23:Elaboracién Propia
Fuente: Investigacién de Campo, Septiembre de 2,008

o 20 @ [.d

Mapa de Vialidad y Postes Instalados
—
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NOMENCLATURA

‘Superﬁcie Asfalto/Pavimento Rexible

".| |superficie Concreto/Pavimento Rigido

Gimnasio + Bodega

'Venta de Gas Propano

il

Compia-Venta de Vehlculos

L B B Ay &
OQGQG

Institucin Educativa

TVRYTYY

Vivienda + Oficina Profesional

Oficina Aflanzadora

'Venta de Ropa

= Comedor + Tortilleria

Tenda Artfculos de Consume Diatie

+1+"+ "+ [Indusiria Fabricacidn de Trofeos
E=—= |Vivienda + Tortlllerla
T Bodegas Taller de Mecanica
] :

EAIZCIﬁZCIﬁZCI Taller de Mecinica
e

Club de Leones

Estacién Central Bomberos
“““““ Municipales

Parque Abierto al Piblico

Vivienda

MAPA No.24: Elaboracidn Propia
Fuente: Investigacién de Campo, Septiembre de 2,008
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4.2.5 ANALINIS DEL THRRENO, FACTORES BIO-FINICOS:

DIRECCION VIENTOS PRINCIPALES

MAPA No.25: Elaboracién Propia
Fuente: INSIVUMEH, los datos fueron tomados del afio 2000 al 2007

Mapa de Entomo y Factores Climaticos

TABLA No. 9

DATOS IMPORTANTES
Temperatura Media 15.6° Grados
Temperatura Méxima Promedio 25.8° Grados
Temperatura Minima Promedio 15.3° Grados
Humedad Relativa Promedio 75%
Evaporacitn Tanque (a la Intemperie)| 4.4 mm
Evaporacidn Piche (a la Sombra) 2.9 mm
Luvia (promedio anual) 11873 mm
Dias de Liuvia anual 126 dlas
Velocidad del Viento 8.8 kms/Hora
(55 mos o mercurc) el
Brillo Solar (promedio anual) 209.9 horas
l(‘IITc:;ﬁma * em2 * mihuta) 0.4 calfmedia
D despeiads, B-totaimenta nubledo | 58 0tas

Datos correspondientes a la estacion
INSIVUMEH: Ubicacidn latitud 14°35'11" y
longitud 90°31'58", altitud 1502 m.s.n.m.

DIRECCION VIENTOS SECUNDARIOS



4.3 ANALISIS SEGUN LEGISLACION DE CENTRO HISTORICO:

Se revisO la Declaracion de Centro Historico de la Ciudad de Guatemala, no encontrando ningun inmueble tipo A o B
colindante con la propiedad objeto de estudio, por lo que se puede considerar el edificio del Instituto para Seforitas “INCA”
ubicado en el limite Sur del complejo como edificacion tipo “C” ya que reldne caracteristicas en su arquitectura que
contribuyen al caracter y paisaje tradicional del Centro Historico, el resto de inmuebles se considerara categoria “D”.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito y el uso que tiene actualmente la propiedad que no se modificara, se cumple
lo prescrito en el Articulo 2 del citado Reglamento; en el articulo 13 se definen criterios de edificacibn de nuevas
construcciones:

1. Alineacién: la linea de fachada nueva, no variara de la actual, no se producira retiro alguno.

2. Altura maxima: Se tiene la limitante de altura maxima de edificaciébn de 20 metros de alto en cualquier construccion
propuesta.

3. Perfil: Se disefia techo de losa plana en la edificacion de maxima altura para que desde la perspectiva urbana, la parte
superior de la construccion se vea plana con el fin de armonizar con el paisaje tradicional del Centro Historico.

4. Ritmo de vanos, macizos y continuidad de lineas horizontales: se refiere a un andlisis cuando se tiene colindancia con
una edificacion categoria “A”, pero no es este caso, aun asi los vanos utilizados en las ventanas tienen una proporcion
similar a la tipologia constructiva del Centro Histérico y la continuidad de lineas horizontales se mantiene a lo largo de
las fachadas principales.

Aun después de realizado el andlisis respectivo, es indispensable someter a consideracion, dictamen y tradmite de Licencia de
construccion el presente anteproyecto ante la entidad ejecutora del Departamento de Centro Historico municipal, para su
aprobacion, aval y posterior supervision.

Esta legislacion en el Reglamento de la Ley de Comercializacion de Hidrocarburos, Titulo 11, Capitulo 1V, articulo 14,
especifica el tipo de instalaciones segun la capacidad de los tanques de almacenamiento que se tengan, en el proyecto se
contemplaron 3 tanques de gasolina de 5,000 galones cada uno y 3 tanques de diesel de 5,000 galones cada uno, dando un
total de 30,000 galones, ubicandolo segun la clasificacion indicada en la Categoria “A” que corresponde a las instalaciones
para almacenamiento de petroleo y/o productos petroleros para el consumo propio, e indica que para obtener la licencia de
funcionamiento, se debera contar con los siguientes ambientes como minimo:
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» Tanques de Almacenamiento

= Sistemas de Tuberias de carga y descarga

= Area de recoleccion y tratamiento de afluentes y derrame de productos (rejillas)
= Oficinas Administrativas

En el Titulo 111, Capitulo Unico del mismo Reglamento, indica que ningin depdsito para consumo propio Categoria A,
debera ubicarse a “menos de 100 metros de establecimientos educativos debidamente autorizados y de fabricas, almacenes
de poélvora, salitre y productos pirotécnicos, medidos a partir de los linderos del area de tanques o cilindros de
almacenamiento que posean™®, en la periferia del proyecto se encuentran 2 establecimientos educativos por lo que se debera
revisar las distancias respectivas; no se encontraron depositos de los especificados en el presente capitulo. Asimismo todas las
actividades de carga, descarga, despacho, ubicacion de las bombas de despacho y area de abastecimiento de los vehiculos
seran ubicadas dentro de los linderos del terreno.

Se debera también que contemplar todas las medidas de prevencion de incendios, que indica el articulo 50, sefialandolas
claramente al elaborar los planos de instalaciones especiales y planos de seguridad.

Si fuera necesario también se debera realizar el Estudio de Impacto Ambiental, esto tomando como base la capacidad de
almacenamiento de los tanques de combustible y la categoria de las instalaciones.

Se tiene la alternativa del Analisis de los Cuadros de “Carl Mahoney”, que permite plantear una metodologia sencilla de
disefio tomando en cuenta factores climaticos y utilizdndolos, se logre un acondicionamiento natural de los ambientes y
edificaciones propuestas, sin olvidar también el clima en que nos encontramos para contrarrestar los extremos climaticos.

» DE HUMEDAD: Se aplica cuando las temperaturas dentro de los limites de confort permisibles son
normales pero se tiene una humedad elevada debido a la cantidad de precipitacion pluvial que caen el
area de la Ciudad Capital y el clima fresco que se presenta la mayor parte del afio.

» DE ARIDEZ: Se aplica cuando coincide una variacién fuerte en la temperatura diurna de mas de 10°
centigrados con una humedad moderada o baja, desciende asimismo el nivel de precipitacion y la
humedad del ambiente combinado con un aumento en la temperatura (verano), dandose este caso en 2
meses al afo.

> Reglamento de la Ley de Comercializacidn de Hidrocarburos, pag. 42.
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4.5.2 RECOMENDACIONES DE DISENO:

= ORIENTACION: Los ejes principales de orientacion de edificaciones seran el Norte-Sur preferiblemente, para
reducir la exposicién al sol, se necesita una planificacion compacta en el espaciamiento de ambientes ya que el
movimiento de aire necesario en el interior de los mismos no supera las 2 meses al afio, aunque si es
conveniente en 11 meses al afio, por lo que se podra disponer de disefios de doble hilera con una posibilidad
de una ventilacién temporal cruzada, por ejemplo, disefiar en doble hilera con grandes puertas de comunicacion,
esto permite disefiar vestibulos que permitan distribuir ambientes tanto del lado norte como del lado Sur.

= MUROS: Los muros exteriores deberan ser ligeros, con escasa capacidad calorifica, si es necesario el
mantenimiento térmico inferior a un periodo de 3 meses, permitiendo el uso de block de levantado de 0.15
metros de espesor con repello y cernido y pintura en colores claros que reflejen el calor.

= ABERTURAS EN MUROS: Se recomiendan aberturas medianas entre el 25% y el 40% de la superficie de los
muros orientados al Norte o Sur, preferiblemente, aunque por tener clima templado se puede orientar también
hacia el Oeste, estas aberturas irdn a la altura del cuerpo del lado expuesto al viento predominante, con
proteccion contra la lluvia (ventanas) y que permitan en los meses de mas frio la penetracién de algo de sol.

= CUBIERTAS: Deberan utilizarse cubiertas ligeras aunque aisladas si el almacenamiento térmico es menor a 6
meses al afio, podran disponerse de dispositivos de cielo falso de tableros de fibra o poliestireno expandido en
las &reas que requieran grandes luces en el techo (estructura metalica y lamina) o utilizar lamina termo acustica
para atenuar los efectos de la radiacion solar, preferiblemente pintadas con colores claros al igual que los muros.
Se podran utilizar canaletas para desfogue de agua de lluvia para evitar salpicaduras en los muros pero se
deberan mantener limpias.

= PROTECCION CONTRA LA LLUVIA: Es necesario tomar medidas especiales de proteccion a las altas y frecuentes
precipitaciones pluviales, por lo que puede considerarse proteccién para los vehiculos y maquinaria que se
estacionaran en el predio y Caminamientos peatonales techados para brindar confort biolégico a los usuarios,
especialmente en invierno. Asimismo considerar un drenaje adecuado para la escorrentia y debido a la pendiente
natural que se tiene, ubicar rejillas de captacion o reposaderas en grandes patios y puntos criticos.

=> PROVISION DE SOMBRA: Se establecié que es necesario proveer sombra desde las 11:00 AM hasta las 17:30
PM, por lo que la ubicacion de ventanas sobre la cara este de las edificaciones esta permitida y ubicar locales del
lado oeste con ventanas con material reflejante de la luz solar.

En el caso de los muros y cubiertas el tiempo de transmision térmica recomendado es de 3 horas como maximo.
En el anexo No.1 se muestran los Cuadros de Mahoney que sirvieron de base para estas recomendaciones de disefio.
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Dentro de la Municipalidad de Guatemala existen el “Reglamento Especifico de Disefio de Entradas, Salidas y Disposiciéon
de Estacionamientos Privados” que regula el tema y dentro del mismo el Articulo No. 8 especifica los anchos méaximos de
entradas y salidas en una propiedad privada dado el ancho de la misma, en el caso del proyecto, corresponde a la clasificacion
del inciso e) del citado articulo “En lotes con frentes mayores a treinta metros (30.00 m), dieciocho metros (18.00m)” y aclara
gue este ancho podré distribuirse un uno o varios puntos a lo largo de un frente de la propiedad y si la propiedad es de més
de un frente hacia la via publica, cada frente se rige por separado, por lo que al disefiar los acceso principales se debera
poner atencién en esta cantidad maxima (18.00 metros), que es el limite que se puede utilizar.

El “Reglamento de Construccion”, especifica en su articulo 110, Cuadro “B” el niumero de plazas de aparcamiento requerido
para cualquier construccién nueva para uso no residencial, segun la zona donde se encuentre. En este caso es la zona 2, por
lo que segun el cuadro y el uso “Talleres de servicio de vehiculos” es de 1 por cada 6 espacios para servicio de vehiculos:

Asi tenemos que se utilizardn 22 espacios en el area de Talleres;
Numero de aparcamientos requeridos= espacios para servicios/6

NUmero de aparcamientos requeridos=22/6 = 3.66 espacios, se puede redondear a 4 espacios requeridos en el Area de
Talleres Municipales.

Por dltimo el mismo reglamento contempla los indices de ocupacion y construccidn segun la ubicacion y uso de las
instalaciones: La ubicacion del proyecto estd dentro del &rea catalogada como Residencial tipo “B”, Articulo 121 del referido
reglamento, el indice de ocupacion que le corresponde es de 0.60 y el indice de construccion es libre, ya que el uso mas
cercano a los descritos en el documento es “administrativo de gobierno”; por lo que la Unica limitante que tenemos es el
indice de ocupaciéon que sera:

Area Total del Solar= 14,504.22 m=2

indice de ocupacion= 0.60
Area a Ocupar= 14,504.22 * 0.60 = 8,702.53 m2
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< PREMISA: Es una idea, hipétesis o supuesto, que se toma de base, para definir una razonamiento especifico.®

< PREMISA DE DISENO: Se puede llamar asi, a los lineamientos o bases constructivas sobre las que se fundamenta el
disefio de edificaciones arquitectdnicas, en este caso el disefio del “CENTRO MULTISERVICIOS” para la Municipalidad
de Guatemala. Siguiendo adecuadamente estos lineamientos se disefiaran espacios agradables, funcionales, de acuerdo
al uso légico de cada area, las cuales se ubicaran de manera ordenada y con armonia, lo que hara que el complejo,
aproveche el espacio que se ha de utilizar para cada sector especifico de trabajo.

5.2 CLASIEFICACION DE LAS PREMISAS DE DISENO

o

Partiendo de este concepto, las PREMISAS DE DISENO, se pueden dividir asi:

v PREMISAS FUNCIONALES: Seran las que guiaran la distribucién de los ambientes segin el Programa de Necesidades
establecido, agrupandolos segun la Direccion Municipal que corresponda. Es de hacer notar que la falta de
organizacién en el sentido funcional del actual complejo, es una de las causas fundamentales de la propuesta actual, ya
gue al hacer funcionar el complejo como un sélo conjunto, se aprovecha al maximo el espacio disponible.

v PREMISAS ESPACIALES: Orientacion de los espacios, tomando como base la organizacion espacial del edificio central
de la Municipalidad de Guatemala, a manera de identificar la nueva construccién con el referente central de la
Institucion, uso de vestibulos de distribucién y ubicacion de algunos espacios especificos, principalmente en el area de
gasolinera, los cuales son determinados por las leyes que rigen las construccion de este tipo de edificaciones, para
garantizar la seguridad minima de los habitantes alrededor de las instalaciones.

v PREMISAS AMBIENTALES: Se refieren a la utilizacion de vegetacion tipo arboles como barrera natural contra los
efectos de los rayos solares, asi como confort visual de los usuarios de las instalaciones, incluyen también los métodos
para recolectar derrames de combustibles o lubricantes y evitar contaminacién tanto a los sistemas de drenaje como a
los afluentes hacia donde éstas desfogan.

60 .. . . e ..
www.diccionarios.elmundo.es//premisa//sinénimos.html
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v PREMISAS CONSTRUCTIVAS: Utilizacion de técnicas de construccion modernas y adecuadas al funcionamiento de las
areas a disefiar. En las propuestas de techo, elegir las adecuadas de acuerdo al uso que se le dé al area especifica a
tratar. Significan la simplificacién de la solucién arquitectonica y facilidad en la etapa constructiva.

v' PREMISAS TECNOLOGICAS: Utilizacion de tecnologia moderna en las areas que demanden el uso de aparatos,
maaquinaria y equipo especializado, para tener los instrumentos adecuados y realizar los trabajos particulares, de una
forma rapida y eficiente, buscando la satisfaccién del cliente como fin primordial.
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REQUERIMIENTO GRAFICA
DIRECCION 1 DIRECCIGN 2
Jeftura /] Jefatura
< ‘\ >
Ko e Yo et
Integracién de ambientes segiin la Direccién Municipal a la que pertenece, respetando los
organigramas definidos, logréndo la méxima eficiencia del trabajo encadenado o trabajo DIRECCION 3 DIRECCION 4
n grupo. Jefetura Jefatura
Area de Archivoe mnm

Agrupacién de los ambientes administrativos y los que no requieran de un espacic con
acceso directo a érea de parqueo, en un edificio administrativo, para unificar éreas de
trabajo y optimizar el espacio de vestibulos, accesos verticales y servicios sanitarios.

Minimizar el nimera de ingresos vehiculares y ubicarlos al centro de la fachada de los 3
puntos cardinales de acceso al proyecto (Sur, Este y Oeste). El acceso por el lado Norte esta
limitado por el accese hacia el drea de Bomberos Municipales.

Las graficas son elaboracién propia.
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Separacién de las Instalaciones del exterior por medio de un muro perimetral de altura no
menor a 3.50 metros, para brindar seguridad al complejo, especiaimente de noche.

Muro perimetral o

Nivel interior
4

minime 3.50 metros

Nivel exterior (banqueta)
N S

Utilizacién de luminarias de 6.00 metros de alto para parqueos, dreasy caminamientos ¢ Lampara
exteriores, |las cuales seran ldmparas de vapor de sodio de 400 watts para su Gptimo
funcionamiento y adecuado mantenimiento.
Se ubicaran garitas de seguridad en los ingresos al proyecto, para la regulacién de ingreso y PROTECOKH TEHS)
egreso de vehfculos registrados y los que eventualmente hagan uso de |as instalaciones, las é |
medidas de las garitas seran de 2.00 * 2.00 metros con un servicio sanitario para el guardia ‘ /G |
de tumo. También llevaran el control de los vehiculos que utilicen inadecuadamente los Rorrén
accesos y dictar las sanciones administrativas correspondientes. e
RAMPA

| ' H =
Se fratard de acoplar las construcciones nuevas a las plataformas actuales para evitar } A Y ‘
movimientos de tierra o rellenos excesives. E am 5 val: 7E Eq F

>

Las gréficas son elaboracion propia.
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Se deberd utilizar sefializacion vertical (sefiales) y horizontal (flechas y rétulos) para ordenar
y dirigir |a circulacidn vehicular interior e informar al usuaric las areas de parqueo especificas.
Las sefiales verticales serdn construidas seglin especificaciones especiales de acuerdo a su
uso y la sefializacién horizontal se haré con pintura termoplastica colar blanco para su facil
identificacién y durabilidad.

REQUERINMIENTO QRAFICA
, - Forindedoomo | 7 A
Identificacion de las instalaciones con logotipo institucional ubicados estratégicamente. AN Q .]Z @Z 7
i
Cruce e aEminoa MM OO PRat

= {4l

Pasos partonsses, heohas ¥ risos indiasdorss
o pinkira. Earmopléetica color bierco,
inoarys meorossians da wdno rrfiecse.

Se utilizaran gradas de acceso vertical con una relacidon de proporcién entre contrahuella/
huella de 17/29, con lo cual se logra un esfuerze psicoldgicamente Gptimo y se logra una

pendiente de 30°, el pasamanos tendrd una altura libre de 0.90 metros. Las rampas se H
utilizardn para facilitar el acceso de personas con discapacidad o en sillas de ruedas con una

pendiente no mayor a 10%.

Bararcls moth ca tubic 9 2" n G huglia +,
‘uben 2° an In parks superior

p 017

racien (huska y corrmhusiia)

Detalle de Gradas y Baranda

Pundints (scaback sstrudo)

4__; | Aurm 0.10 mebron por vede
Detalie de rampa

Las gréficas son elaboracion propia.
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5.2.2 PREMIBAS BENPACIALES

Dimensionamiento de plazas de estacionamiento:

- Matos 4*4 de 4 llantas sera de 1.50 * 2.50 metros; - Motos de 2 llantas de 1.00 * 2.50 mts.
- Vehiculos livianos sera de 2.40 * 5.00 mts., dispuestos a 45° para mejor aprovechamiento
del espacio; - Para griias grandes y camiones sera de 3.00 * 9.00 metros segiin dimensiones
de las unidades utilizadas; - Para buses grandes serd de 3.50 * 10.00 metros.

Estacionamianio da

Vihiausos Iviancs

m'ﬁmlw

L 1|

Estacionemienin Vahicuos Prsscoy
(Grina, Camiores da Limpisza)

La comunicacién del estacionamiento hacia el edificio administrativo, se hara por medio de
una plaza de acceso, que disminuya el impacto vial.

Utilizacién de varios niveles del drea administrativa, para aprovechar y mejorar el uso del
suelo, con la limitante de la legislacion del Centro Histdrico en cuanto a respetar la altura de
las edificaciones tipe "A™ alrededor del proyecto a construir.

‘Z 06 ||| [ 0zk
% DOE || | ez
202017 x 1% €72

Disefio de vestibulos en todas las dreas del proyecto, que distribuyan los ambientes alrededor
optimizando las circulaciones y relaciones entre ellos.

Asimismo en el edificio administrativo, utilizar el concepto de disefio del Edificio Central de la
Municipalidad de Guatemala al tener un vestlbulo central y una Direccién Municipal diferente
a cada lado con el fin de hacerlas independientes.

AMBIENTE 1

88
|hombrea|

YESTBULD

DIRECGION DIRECGKIN
MUNICPAL 1 MUNICIPAL 2

Las graficas son elaboracién propia.

119



Py

[

s E
Se ubicaran los tanques de almacenamiento de combustible a una distancla minima de 100 DDD 3
metros del lindero de cualquier establecimiento educativo, fabricas, almacenes o ventas de e
pélvora, salitre y productos pirotécnicos, medidos a partir de los linderos del drea de tanques . HBTANCA MR 100 METROS
o cilindros de almacenamiento que se tengan.

TANGUEB DE

Las grdficas son elaboracion propia.
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Ubicacion de arboles y jardinizacion en los alrededores de las edificaciones como barrera
natural de proteccidn contra la radiacidn excesiva, producto de la exposicién direcka de los
rayos solares, asimismo bajar la termperatura ambiente. Las plantas de hojas gruesas y
anchas funcionardn mejor. Se deberd consultar a un Ingeniero Agrénomo sobre el tipo de
plantas a sembrar tomando en cuenta el mantenimiento y clima de la Ciudad Capital.

Tratar de orientar las ventanas a nivel del cuerpo hacia jardines o vegetacion alta para lograr
confort visual y hacer més agradable los ambientes de trabajo.

Se ubicaran rejillas de metal en el perimetro del drea de isletas de despacho de combustibles,
para recolectar cualquier derrame de combustible, grasas o lubricantes de los vehiculos y
dado que este sistema conecta a la red de drenaje colectivo, evitar la contaminacién de los
cuerpos de agua donde descargan los drenajes.

abnta gumoiina

= l:l
[T

Las graficas son elaboracidn propia.
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- Para la cimentacién de las edificaciones se utilizaran elementos fundidos con concreto de
3,000 psi de resistencia, reforzadas con varillas de acero grado 40, recubrimiento minimo del
acero en elementos en contacte con el suelo sera de 0.05 metros, resto de 0.025 metros. En
el caso de columnas aisladas se utilizardn zapatas de concreto reforzadas.

- Para la estructura de techo con losa, se utilizardn elementos pre-fabricados del sistema
vigueta-bovedilla con refuerzo de electromalla 8/8 y fundicién con concreto de 3,000 psi, se

aplicard un acabado de ensabietado+repello+cemidotpintura. Enel caso de terraza, se
dejarén los pafiuelos hacia las bajadas de agua pluvial.

-Con el techoincliinado se utilizara estructura metdlica convigas principales de  doble
costanera, soldadas con cordén de 3" utilizando electrodo punto café + costaneras metdlicas y
l&mina termoaciistica de fibrocemento o material similar.

- Se construiradn |las bajas de agua pluvial con codos de PYC @ 3" y se empotrara directamente
en los muros de block, las partes de tuberfa se unirdn con pegamento especial y se colocard
cedazo como proteccién y para evitar que se tapen de basura u hojas. La pendiente minima a
utilizar seréd de 0.5% en |as dreas de canales hacia las BAP.

- Para el piso, se utilizara fundicion de concreto + alisado de cemento en las areas donde se
necesite facilitar la limpieza de posibles derrames de aceites, grasas o combustibles, las

paredes de estas dreas tendrd un acabado alisado de cemento hasta una altura de 1.50

metros de alto; en las oficinas y resto del proyecto se instalara piso ceramico de alto trafico.

L
Columnes prnnse 4.8 1%+

i ; A" ¢ arrbos & HE° + 2 emsbones:
b b s 2 14" @ 0.96 macoa.

Zapates sistmnes & Bi8" £ (.10 matme.

Detalles de Cimentacidn

S @af6m.

ERnOOCANCf B £y

‘Viguata y Bovedila prelabricara
PALAEZ (8 adACTOMARA IS CLBT BT 87

principalos. 4 @ 58" + 2 O3B+
poa 1 3" 3 0.20 motros

Detalles de Entrepiso y Cubierta Prefabricada

Losa Prefatnosda de
.15 min., 08 sapRar

Tuberis PYG 2 3 sn mum

Detalle de Bajada de Agua Pluvial

210m 0d0m

X Instatacain cie peo oacimioo + base de mezmidn + bas
300 pe! oon bese de marterial seieclo pomokaco O AR PSS A [EIATOR Rivalnn

Detalles de Estructura de Piso

Las gréficas son elaboracion propia.
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-En el dreade Gasolinera o Estacién de Servicio se construird una marquesina que tendra
como estructura principal portante, vigas perfil "I" metélicos, anclados a las columnas en las
isletas de combustible y a las columnas de unién con la construccion en el area de oficinas
administrativas por medio de platinas mekdlicas ancladas con pemos metélicos. Las vigas
principales se unen a las platinas con soldadura de penetracién en toda el drea de unién,
utilizando electrodo punto gris.

Los elementos que serviran para fijar la [dmina seran joist metalicos para aligerar la carga
muerta de la estructura y se instalaran a cada 0.90 metros unidas a las vigas principales con
soldadura de cordén y electrodo punto café.

La ldmina serd del tipo galvanizada sujetas con pemos de gancha que abracen los joist,
incluyen sellador de caucho, roldana y tuerca. La pendiente de la misma sera de 7% minimo.
La estructura incluye una cenefa de material acrilico o similar y cielo falso del mismo material,
ademds la instalacién de 10 reflectores empotrados al cielo falso de 250 watts de vapor de
sodio de capacidad, con fotoceldas de activacion o reelevador eléctrico seglin la capacidad
del sistema.

El desfogue del agua pluvial serd por medio de canales de ldmina calibre 24 y se conectaran a
las BAP con codos de PVC @ 4",

s

3

+ pongl

‘Construcodn de muroeda |

Bt + COMMAA i+

jons pre fabricaca: y —

Detalle Armado Marquesina de Gasolinera

EPTATEE i

N

e

Colurmna da 0.20 0,28 metma /Q
Oy vl mhrrade
Plaiv da 0.30* 0.20
J% £ |
7| Pomg go B30T * 28 da T

+

Vs co Carga an

Detalle de Unidn
con Losa Prefabricada

largn + tarce + aranciala ‘{_o)
BAPPVC B 4 ‘Conummm de 0.0 *0.25 matros
o concroto reloremdo

la m&m
BAP PG B4

s
Detalle de Unién con Columna

En el drea de gasolinera, se deberd contemplar la instalacién de respiraderos para los tanques
de combustible (1 cadauno) y unared de tierras fisicas que parten de las hombas de
despacho hacia una drea libre o baldfa cercana, ambas premisas son por seguridad del sistema
de almacenamiento y despacho de combustible.

Detalle Respiraderos

: Detalle de

1 Tierra Fisica

Las gréficas son elaboracién propia.
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En el drea de Talleres, se utiizard equipamiemto modemo para el mejor desempefio de las
diferentes especialdades de la mecanica en vehlculos, asimismo para dar una adecuado
mantenimiento reventivo a los vehlculos y dar més tiempo de garantfa a |as reparaciones.
Adicionalmente se propone utilizar herramenta de primera calidad como complemanto a [a
tecnologfa.

En el &rea de Gasolinera, s2 incluird en el &rea de cuarbo de maquinas con el equipamiento

necesario para garantizar el buen funcionamiento del sistema en cualquier situacidn de T 3 B
emergencia ¥y la seguridad en el manejo detoda |a infraestructura de almacenamiento v g jz g
despacho de combustibles, esto también significa el uso de equipo ant-incendios ¥ nétulos 2 1

de prevencién. Especfficamente |os extinguidores se ubicardn en las dreas de bombas de oo Qs vca A e ————

despacho, drea de tanques de combustible y cuarto de maquinas; los ntulo de prevencidn se

ubicardn en cada isla de combustible y en el drea de tangues. Equipo an Gasolinera
N EXTRQUEENT  fuin N AT T [ [
Rétulos Preventivos

Las gréficas a), b), c), d), ) ¥ g) fueron exiraldas de www.bendpak com; la f) de www.paccar.comfrudkaccesories/kenmex/fireext.him; la h) de www.diredindustry-es/prod.html;
la 1), 30, K), [} de www_grafimetal.com/rotulascomerciales.hitm; el resto es elaboracion propia.
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Después de una exhaustiva labor de investigacion de campo en cada dependencia involucrada, se determinaron los
ambientes y areas de trabajo necesarias para el adecuado funcionamiento del “Centro Multiservicios”.

— Informacion

— Areas de Espera

— Oficina Jefe Talleres + s.s.

— Secretaria

— Asistentes

— Asuntos Administrativos

— Departamento de Compras

— Oficina Coordinador del Departamento
de Limpieza + s.s.

— Secretaria

— Asistente

— Sal6n de Reuniones

— Oficina  Coordinador  “Centro  de
Educacion Ambiental” + s.s.

— Secretaria

— Salén de Capacitadores

— Sala de Reuniones

— Salén de Capacitaciones (60 personas)

— Cuarto de Mantenimiento

— Servicios Sanitarios para Hombres y
Mujeres

— Garita de Ingreso + s.s.

— Estacionamiento Vehiculos de
Empleados

— Estacionamiento Motos de Empleados

1. AREA ADMINISTRATIVA = SEGUNDO NIVEL:
= PRIMER NIVEL: — Vestibulo
— Vestibulo — Imprenta Municipal

— Cuarto Oscuro

— Bodega

— Sastreria Municipal

— Area de vestidores

— Bodega

— Oficina Jefe de Archivo del Registro
Civil + s.s.

— Secretaria

— Area de Archivadores

— Sala de Espera

— Area de Archivo

— Cuarto de Mantenimiento

— Servicios Sanitarios para Hombres y
Mujeres

=> TERCER NIVEL:

— Vestibulo
— Oficina Jefe Delegacion Oeste PMT
— Oficina Jefe Gruas y Cepos PMT
— Oficina Jefe de Semaforizacion EMETRA
— Secretarias
— Asistentes
— Delegados
— Clinicas Odontoldgicas
— Secretaria
— Sala de Espera
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— Cuarto de Maquinas
— Servicios Sanitarios para Hombres y
Mujeres

MODULO DE SERVICIOS GENERALES:

— Area de Plaza de Acceso

— Comedor

— Cocina

— Bodega Fria

— Bodega Seca

— Area de Carga y Descarga
— Vestidores Mujeres

— Servicios Sanitarios mujeres
— Vestidores Hombres

— Servicios Sanitarios Hombres

TALLERES MUNICIPALES:

— Garita de Ingreso + s.s.

— Oficina Encargado de Talleres

— Asistente

— Sala de Espera

— Bodega de Llantas

— Bodega de Repuestos e Insumos
— Area Mecanica de Maquinaria Pesada
— Bodega de Maquinaria Pesada
— Area de Mecénica Diesel

— Bodega de Mecénica Diesel

— Area de Mecénica Gasolina

— Bodega de Mecanica Gasolina

— Area de Electromecanica

— Bodega de Electromecanica

— Pinchazo

— Herreria

— Engrase

— Alineacién

— Enderezado y Pintura

— Cuarto de Maquinas

— Cuarto de Aceites Nuevos

— Deposito de Aceites Usados

— Area de Lockers

— Vestidores + S.s. Hombres

— Estacionamiento Autos Reparados

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA:

— Vestibulo Principal

— Oficina Jefe de Camiones

— Oficina Jefe de Pick-ups

— Oficina Jefe de Barredoras
— Capilla

— Cuarto de Maquinas

— Cuarto de Mantenimiento

— Vestibulo Secundario

— Dormitorio Trabajadores

— Vestidores

— Servicios Sanitarios

— Bodega de Insumos

— Bodega de Barrido

— Bodega de Herramientas

— Herreria

— Pinchazo

— Engrase

— Lavado de Vehiculos

— Estacionamiento de Pick-ups
— Estacionamiento de Barredoras
— Estacionamiento de Camiones

AREA DE PMT Y EMETRA:

— Vestibulo
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— Oficina Programadores

— Oficina Radio-comunicacion
— Taller de Electronica

— Taller de Herreria

— Bodega de Insumos

— Oficina de Pilotos

— Encargado de Bodega

— Bodega EMETRA

— Bodega PMT

— Area de Carga y Descarga
— Servicios Sanitario Hombres y Mujeres

— Areas de Formacion de Agentes

— Estacionamiento Vehiculos Oficiales

— Estacionamiento Gruas Grandes

— Estacionamiento Camiones de
Semaforos

— Estacionamiento Motos 4*4 de servicio

— Estacionamiento Motos de Servicio

ESTACION DE SERVICIO/GASOLINERA:

— Garita de Ingreso + s.s.

— Vestibulo

— Oficina Jefe Administrativo

— Oficina Encargado de Gasolinera
— Control de Recorrido

— Cuarto de Maquinas

— Bodega

— Dormitorio de Despacho

— Vestidores

— Servicio Sanitario Despacho
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— Servicio Sanitario de Hombres vy
Mujeres

— Area de Seguridad de PM + s.s.

— Bodega General

— Deposito de Basura

— Area de Tanques de Combustible

— Area de Respiraderos

— Area de Descarga de Combustible

— Area de Isletas de Despacho

— Area de Marquesina

— Parqueo Buses Circuito de Hospital
Roosevelt

— Areas de Maniobras

ASOCIACION  CENTRAL  DE  CIEGOS DE

GUATEMALA:

— Garita de Ingreso + s.s.

— Vestibulo Principal

— Oficina Coordinador de la Asociacion

— Secretaria

— Bodega de Insumos

— Cuarto de Impresion Braille

— Cocina + comedor

— Aula de Academia (15 personas)

— Biblioteca

— Servicios Sanitarios para Hombres y
Mujeres

— Estacionamiento de Vehiculos (5)

— Estacionamiento de Motos (4)

ASOCIACION DE JUBILADOS MUNICIPALES:

— Vestibulo Principal
— Oficina Presidencia de la Asociacion +
S.S.
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— Secretaria — Bodega

— Pagaduria — Servicios Sanitarios para Hombres y
— Clinica Médica Mujeres
— Biblioteca — Estacionamiento para Vehiculos (5)

— Cocina + comedor
— Salén de Usos Mdltiples (70 personas)
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Al determinar los ambientes del disefio final, es necesario e indispensable dimensionarlos, tomando en cuenta las
actividades a desarrollar, el mobiliario y el nimero de personas que los utilizaran. Asimismo se debe orientar su iluminacion y
ventilacién, ayudados por las “Recomendaciones de Disefio” de los Cuadros de Mahoney, para lograr un confort visual y
ambiental 6ptimo. Esta actividad es clave previamente a entrar en la etapa del disefio o figuracién final, ya que se ordenan los
espacios por su importancia en el funcionamiento del conjunto arquitectdnico; no sin dejar por un lado, las areas que
corresponden y que influyen en la posicion final dentro de la solucién planteada.

A continuacion se presenta el andlisis efectuado y las cantidades de areas totales por cada Unidad Municipal analizada, lo
cual serd herramienta fundamental al momento de calcular el “Presupuesto General” del proyecto.
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6.1.1 MATRIE DE DIAGNOSTICO, AREA DE TRABAJO: ADMINISTRATIVO, 1LHR. NIVEL

" DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL = .
Ancho | Largo | Alto Natural Artificial Natural |Artificial N S |E O
Organizacifin, asntral, Escritorio, llas, anaqueles
Privado Jefatura de Talleres 1 il bl el Sl ag, ey | 400 4.00 3.00 16.00 Frioritario 70% Preferible
Privado S.5. Jefatura Talleres 1 Necesidades fisiolbgicas | Lavamanas, inodoro 1.50 2.00 3.00 3.00 Prioritario 8% Variaple
PR . Archivar documentos, Escritorio, sila, G ;
Semi-privado | Secretarfa de Talleres 1 elaboracién papelerla | computadora, archivador | 300 2.00 3.00 6.00 Prioritario 50% Preferible
Privado | Asuntos Administrativos 2 .?';EE,‘(’,',‘L%:,’,‘.‘,;‘,’E" g:}ma:ﬁ":gd“g‘rﬂ 400 | 400 | 300 1600  |Prieritario 0% Preferible
recursos 2
Privada  |Departamento de Compras 3 i o Escritori, S, anequeies 409 | 400 | 300 1600  |Prodro| o 70% Preferibie
|ubricantes, repuestos) P! 4 E
- Limpleza de amb Lavadero, anaquel 8 -
Privado  |Mantenimiento y Limpieza 2 rTeg% de jardnes entes, nstrumentos de [mpieza 2.00 2.00 3.00 4.00 E 30% Variable
Jefatura de ramento Organizac’én, control, Escritorio, sillas, anaqueles, -4
Privado de LTm 1 distribucién 'ge trabajos | computadora, archivador 4.00 3.00 3.00 12.00 Priotitario g 70% Preferible
Privado 5.5. Jefatura Limpleza 1 Necesidades fisiolbgicas | Lavamanos, inodoro 1.50 2.00 3.00 3.00 Prioritario E 80% Variable
& o2 - Archivar documentos, | Escritori, sila, .| A ]
Semi-privado | Secretarfa de Limpleza 1 elabaracién papelerfa computaciora, archivador | 150 4.00 3.00 6.00 Prioritario g 50% Preferible
. Asistente Adminisirativo ulacién recursos Escritorio, 57llas, anaqueles P -
Pitvado de Limpieza L mladn de nfarmacién mmpuladua;.:'rdwgdur 150, 400 300 €00 Proctatic % 70% preferible
o g ; Coordinacidn de acciones | Esa'torio, 6 slas, -
Semi-privado |  Saldn de Reuniones 4 tome de rleciibnea anaquel 400 | 300 | 300 12.00 50% = 50% Preferible
: Coordinader dal Cantrm de Organizacién, contral, Eseritario, ¢las, anaquelas S—— .
Privado Educacién Ambiental 1 disiribucion e trabajos | computadors, archivador 400 5.00 3.00 20.00 Prioritario g 70% Preferible
- . Archivar documentos, Escritorio, silla,
Semi-privado |Secretarfa del Centro de EA 1 elaboracitn pepelerla | computaclora, archivador | 3-00 3.00 3.00 5.00 Prioritario 70% Preferible
Semi-privado | Sala de Capacitadores 4 Comarain v, ﬁmﬁuﬂfi’mmw 400 | 500 | 300 2000 |Prioritario g 0% Preferible
: . e Implementacidn de cursos| 60 sillas, mesas de L
Piiblico Saldn de Capacitaciones 60 s sl makeria loglstico 14.00 B.00 3.00 112.00 Prioritario ﬁ 80% Preferible
Semi-piiblico | Esenario del Seta d Copactaciones 4a6 m“m nl:sr.ga, 6 sillas, 4.00 2.00 3.00 B.00 Prioritario E 70% Preferible
Semni-plblico | Vs S e opmsanres |4 ambente | e o ey OO 200 | 200 | 300 400  |Prioritaro 0% Preferible
G Distribucién de ambientes,| Mastrador, sfllas, i gy
Priblico Vestbulo Principal variabe | de emplead Fiscanigios de sonire] B.00 8.00 3.00 64.00 Prioritario 70% Preferible
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Piblico S.5. General Hombwes Necesidades fisiol6gicas m:’g?;;?g:' Inodores, 3.00 4.00 3.00 12.00 Prioritario | & E 80% Varia%le

Piblico S.s. General Mujeres Necesidades fisiol6gicas | Lavamanos, inodorcs, 3.00 4.00 3.00 12.00 Priaritario E 80% Variar:le
fe ) Comunicacién entra Ambiertacién, reflectores —— g

Piiblieo Mddulo de Gradas variable niveles, accesn amblentes| de CI; 4.00 400 16.00 Prioritario u X E 70% Variaple

AREA TOTAL POR NIVEL: 2,894.38 M=,
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6.1.2 MATRIE DIAGNOSTICO, AREA DH TRABAJO: ADMINISTRATIVO, 2D0. NIVEL

" DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARICS ACTIVIDAD MOQBILIARIO TOTAL —— o
Ancho | Largo | Alto Natural Artificial Natural Artificial N S |E O
Privado Sastrera 6 Fx 'ggfg}'nﬁdﬂ 2 n'::“u:}:s de ooser, 400 | 400 | 300 1600  |Prioritaro 70% Preferibie
Privado Vestidores de sastreria 6 Cambio de rapa Bancas, anaqueles, lockers  3.00 4.00 3.00 12.00 Prioritario 70% Varl*\e
Privado Bodega sastresla 4 g:ﬁg&z‘“mf ?Tal.‘ltiﬁzar Anaqueles, gaveteros 5.00 4.00 3.00 20.00 Prioritario o 60% Varié:\e
=1
Control de ordenes de tor'a. 5illz [a]
Privado Encargado Imprenta 1 trabajo, adminsiractn | o IO T S0, | 300 | 400 | 300 1200  |Prortaro, Q| 50% Preferible
recursas .
w
Privado | Area Miquinas/Imprenta 1 g&ﬁgﬂ&mﬁgﬁ ﬁg:“j”:gm“‘ 400 | 400 | 300 1600  |prioriro|  op 70% Preferible
Develacién placas de g
Privado Cuarto Osauro 2 Impresién, irabajo eern e 300 | 400 | 300 | 1200 > 90% Variabie
especializado E
Privado Bodega Imprenta 1 ?;ab?;r(mToé nd;s) Anaqueles, gaveteros 6.00 4.00 3.00 24.00 Proraro § 70% Prefarible
Prvado | Mantenmiento y Limpleza 2 '-'“‘sl’ de ambientes, mﬁgﬂﬁ‘mi 200 2.00 3.00 4.00 & 0% Varigble
. f Sentarse, espera tumo ) . ‘§ .
Piblico Area de espera 4 de atendién 4 Slllas 3.00 2.00 3.00 6.00 Prioritario E 50% Preferible
. Jefatura Archive jstro Organizacién, contral, Escritorio, sillas, anaqueles o _
Privada avil Reg 1 distribucién de trabajos | computadora, archivador 4.00 3.50 3.00 14.00 Prioritaria g 70% Preferble
Privado S.s. Jefatura Archivo 1 Necesidades fisiolégicas | Lavamanos, inodoro 1.50 2.00 3.00 3.00 Prioritario g 80% Variable
i
Archivar documentos, Escritorio, silia =]
Semi-privade | Secretarfa Archivo 1 ; S izl A 3.0 4.00 3.00 12.00 Prioriario| (@ 50% Preferible
&laboracidn papeleria computadora, archivador s
- z , Ruogisr ingromn y wgromce, 3 esaritorios, 3 sillas, sz [~ 4 5
Semiprivado | Area de Archivadores 3 Prrce il np L sy computadora, archivador | 500 4.00 3.00 20.00 Prioritaria o 70% Preferble
. ; W
Semi-pdbice | Ares de Archivos a Archivar documentos, | Anaqueles, estanterias 900 | 1800 | 300 | 16200  |Priorkere| 0 60% Varigble
Paiblico Vestfbulo Principal variable | Distribucién de ambientes | Ambientacién 8.00 6.00 3.00 48.00 Priortario 70% Preferible
PAiblico 5.5. General Hombres 20 Necesidades fisiolSgicas 'r'na;agfg::g:' inodoras, 3.00 4.00 3.00 12.00 Prioritario 80% Varable
Piiblico 5.s. General Mujeres 15 Mecesidades fisioldgicas  |Lavamanos, inodoras 3.00 4.00 3.00 12.00 Prioritario 80% Variahle
Pliblico Msduib de Gradas variable m;"‘f“é" e s | pienacin, refiectores | 400 | 4.00 1600  |Prioritaria 70% Variable

ARBA TOTAL POR NIVEL: 448.65 M=.
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6.1.3 MATRIE DE DIAGNOSTICO, AREA DH TRABAJO: ADMINISTRATIVO, 3ER. NIVEL

; DIMENSIONES A ILUMINACIGN | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER| AMBIENTE | USUARIOS|  ACTIVIDAD MOBILIARIO m 2
Ancho | Largo | Alto Natural |Artificial Natural |Artificial N S |E O
A Jefe de Delegac’én Policia Organizacién actividades, | Escritario, sillas, anaqueles e ’
Privado Municipal de Trénsito (PMT] 1 opertivos, acciones computadora, archivador 4.00 400 3.00 16.00 Prioritario 0% Preferible
Semi-privado | Secretarla Delegacién 1 m";m“;m E:‘;‘""l - ‘,',‘a‘;"am 4 15 | 200 | 300 300 |Priortaro 50% Preferble
o Jefe Unidad de Gruas Organizacién operativas | Escritorio, silas, anagqueles
Semi-privado 1 1 5 4.00 400 .00 16.00 Prioritario 70% Prefarble
y Cepos PMT especificos, 6rdenes computadora, archivador 9
- ; : zaci ; - 8
Semi-privado Jefe Un|d:;i‘r7_flutur|zada 1 Organn_\z‘;;:;'é%r%p;ar;twas Eﬁmpmﬂaod':,!?:’r;:}a‘ Hquednr\- 4.00 400 300 16.00 Prioritario 8 70% Preferible
(1N ]
o . i — a
Semi-privado | Secretars Gruas y Cepos 1 I AT | S| TA | 408 | B0 300 |Prortero] o | 50% Preferible
Semi-privado | Secretaria U Motorizada 1 %ﬁm’;ﬁ cE::p‘mm':’d' e vador | 150 | 200 | 300 300  |Prioritario § 50% Preferible
£ Ll
fa]
. i TZac TZRcidn s
gt SR SR v | | | wn e 8 | | e
Eseritorio, 811
Samprivado | Delegados Gruasy Copos| 2| oo depapdera Bl sia, ol 300 | a0 | 300 | 1200 Proro| & | e0% Preferibie
Semi-privado | Asstentes Gruas y Cepos 5 m,: g‘ﬁ:’m Eertois Ssi domaris | 400 | 400 | 340 1600  |Prioritario % 70% Preferibie
=
Piiblic frea de espera 4 Soriarse, SSpErm Lm0 |4 Siles 300 | 200 | 300 600 |piorrio] O | 50% Preferible
o
Semi-privado | Setretarfa Clinicas 1 Eﬁ;gﬁgm ﬁxg‘z:“.ﬂfgm‘mw 00 | 200 | 300 600  |Prioritario g 50% Preferble
e ” L
Semi-privaco | Ciiica Odontoigica 1 N v il i el 0 500 | 400 | 300 2000 |Prortario| B | 70% Preferble
- n - z
Sem-privac | Clinica Odontoldgica 2 § | A R s B 500 | 400 | 300 | 2000 |Promtao| [ | 70% Preferble
[75]
" i s Manten'miento equipo, | Com , anaqueles o 17}
Privado Cuarto de Maguinas Clinica 1 dptimo funcw'nna?liniem: EquTg;ﬁmne:qméﬂm 3.00 2.00 3.00 6.00 Prioritario o 60% Variaple
Piiblico Vest’bulo Principal variable Distribucién de ambientes | Ambientacién B.00 6.00 3.00 48.00 Priortario 70% Preferible
Piiblios S.5. General Hombres 15 Necesidades fislolégicas :;Bg?s:xﬁ, inodoro, 1.50 4.00 3.00 6.00 Prioritario 80% Variable
Publico S.s. General Mujeres 10 Necesidades fisinlégicas  |Lavamanas, inodoro 1.50 4.00 3.00 6.00 Prioritario 80% Variahle
Piiblies Midulo de Gradas variable mg“:c“’“ O i Tty e | g | W0 1600 | Prioriterio 0% Varapi

AREA TOTAL POR NIVEL: 2567.10 M=.
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68.1.4 BMATRIE DE DIAGNOSTICO, AREA DE TRABAJO: MODULO DR SERVICION GENERALES

" DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARICS ACTIVIDAD MOBILIARIO TGTAL — =
Ancho | Largo | Alto Natural Artificial Natural Artificial N § |E O
Péblico Plaza (Vestbulo) variable Distrbucién de amblentes ;m;e madera, 7.00 8.00 | variabe 56.00 Prioritario 100%% Variable
Piblico Comedor piiblico 72 Comer, convivencia 18 mesas con 4 sillas ¢/u 6.50 7.50 | varlable 7125 Priaritario 80% Preferble
e : Preparar y servir }lﬂdﬂ-ﬂﬂ!m s 2
Sem-privado Cocina 4 alimentos m unnﬂwa.n:mm 4.50 4.00 3.00 18.00 Prioritario E 80% Prefer’ble
i M
Privado Bodega Seca 2 Amacenar aimentos € | s rooueles, gaveteros 2.00 2.00 3.00 4.00 Priaritario g E 70% Variable
ngumos de cocing ]
]
Almacenar amentos e Cangelacores  refrigeradores, indiye 2.00 2.00 3.00 4.00 i
Privado Bodega Fria 2 nsumas . :"ma reftigeracitn v control de g . i A g Necesario Vhrliﬂe
Piblco | Area de Carga y Descarga 1 Coras ¥ dereens i s 50 6.50 16.25 T Variable
nsumes de cocina E g
Privado Vestidores de mujeres |  variable | Camblo de ropa, Lockers, bancas 500 | 400 | 300 2000  |Proriario - B g% Varmr:\e
Privado S.5. mujeres varable | Necesidades fsoldgicas |3 [vamanos, 3inodores, | 259 | 350 | 400 875  |Prortero| © 80% Vari+\e
Privado Vestidores de hombres | variable g:r’ggﬁe ropa, Lockars, bancas 500 | 9.00 | variabe| 4500  |Prioriario 80% Vhri+\e
Privado S.5. hombres variable | Necesdades fisodgicas |} |vamanos, {0 /nodoros, | 705 | 700 | 400 | 4900  |Proraro 80% Varl+\e

AREA TOTAL BUB-SECTOR: 879.85 M=.
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8.1.58 MATRIE DE DIAGNOSTICO. AREA DE TRABAJO: TALLERES MUNICIPALES

; DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION

CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL — —

Ancho | Largo | Alto Natural Artificial Natural |Artificial N S |E O

Sem-privado |  Garita de Ingreso 1 ggﬂ‘,gﬁgm:ﬂdﬂ B son grwimy 300 | 200 | 300 600  |Prioritaro 70% Preferibie
Privado S.5. Garlta de Ingreso 1 Necesidades fisioiogicas | Lavamanes, inodoro 1.00 3.00 3.00 3.00 Prioritario B0% Variable
Piiblico Area de Espera 7 3:"2.’2;’2?6?’"" wme (7 s 300 | 300 | 300 9.00  |Prioritario 50% Preferble

Control de ordenes de Ttorlo. sl G o ;
Privado Encargado Area de Talleres 1 F.?é’fr& administracion %?mlﬁr&n:gdﬂj 3.00 3.00 3.00 9.00 Prioritario g 70% Preferible
ulacién recursos Esaxritorio, sillas, anaqueles| . .
Privado Asistente Area de Talleres 1 Egglado de informacién | comp , archivador 3.00 3.00 3.00 9.00 Prioritario g 70% Preferible
o
Semi-privedo |  Bodega de Llantas 1 g;'f‘gbgjw%"ﬁ; Anaqueles, escritorio, sila | 400 | 600 | 3.00 24.00 § 80% Preferibie
5 ; 2 w
Semi-privado | Bodeas de hamos 2 e e s | royador, Slla, anaqUES) 1300 | 13.00 | varable | 16900  |Priorfaro| O | 80% Preferible
Privado Jefatura de Bodega 2 gggﬁ:@'m‘g}’m Eecttorio 27ias, naquel 400 | 300 | 3.00 1200  |Prioritario g 70% Preferible
& [
Piblico EsaC Do at 1 Estacionarse, espera para | Mopijario ubano 1000 | 600 | variabe | 60.00 E 100% variahle
T ; Reparaciones segin frea | Bana deiratag, anaque, muehis ary q TR =z -
Sem-privado Taller de Pinchazo 2 ek heramientas, desmantadora de s, | 4.00 7.00 | variable 28.00 Prioritario B0% Preferibl
P de especializacitn recipante paa o, S e
Semi-privado | Taler de Hemeria 3 Reparaciones segln frea |sosdotbmmeseamate | 400 | 700 | varlabe | 2800 | Priortario % 80% Preferibie
- Taller de Mecénica Diesel Reparaciones segiin #rea |Banc de irabega, fosas, sievadores de
Semi-privade (5 espacics) 7 de BT :m muehies para hemamientes| 350 7.00 variable 122.50 Prioritario ﬁ 80% Freferble
y Guatdar hetramientay | Anaqueles, gabeteros R = ;
Privado Bodega Mecinica Diesal 7 abjetns personaies reforzados, lockers 4.00 350 3.00 14.00 Prioritario ﬁ 70% Preferible
P Taller de Electromecinica Reparaciones segun 4rea |Bane de trabap, musies par ) 7]

Semi-privado G el I 4 de especalizacion iiriae, Figur 3.50 7.00 | variable 73.50 Priot’tario H B09% Preferble
Pivado | BodegaEectomecinica | 4 | Staarnamamentay  Maquers gatelets | 40 | as) | 300 | 1400 |Prioraro 0% Preferiie
Privada Area de Lockers 3 ggg:gjans Lockers 200 | 600 | 3.00 1200  |Prioritario 70% Preferible

- Taller de Maquinaria Reparaciones segin drea |Bano de watui fosss, searorss de : o )

Semi-privada | |3 Erd (4 aq i05) 4 de ‘alizacion 4 columnen, ptvform s, 500 | 1000 | variable | 200.00 Prioritario 80% Preferibie

Sem’-privado | Taller de Eecromecénica 2 i sl s - 400 | 1000 |varzbe | 4000  |Prioritario 80% Preferble
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MATRIE DEH DIAGNOBTICO, AREA DE TRABAJO: TALLERES MUNICIPALES

. DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL — =
Ancho | Largo | Alto Natural |Artificial Natural |Artificial N S |E O
Privado Bodega Aceltes Usados 1 AlieceTbr acetes Y pEcpanas tnels 400 | 200 | 3.00 800  |Prioritario 80% Varisble
Guardar herramientay | Anaqueles, gabeteros ;
Privado Bodega Maquinaria Pesada 5 biet ik reforzados, lockers 4.00 4.00 3.00 16.00 PrioeTtario 700 Variahle
" ¢ ular intensidad de " 4 S ’
Privado Cuarto de Maguinas 2 mulnaﬂa alzada | rre— Y| 350 | 3.00 | 3.00 10.50 Prorario| O 80% Preferible
= D
Privado  (Cuarto de Aceites Nuevos 1 ﬁg'gaﬁ"é’ﬁe’a%?&“'yd‘ g&mﬁbm“ P 35 | 300 | 3.00 105  |roaio| @ 70% Preferible
|ubricantes nueves ¥ H
Bodega de Mecénica de Guardar herramienta y | Anaqueles, gabeteros reforzadas, o o "
Privado Gasolina 6 objetns personales Soa 3.00 6.00 3.00 18.00 Prioritario g 70% Preferble
, Taller de MecAnica de Reparaciones segiin Area | Banm de trabajo, fosas, sevadores de o = j
Privado Gaso/ing (4 espadios) 6 de especialzcon 2 ke, v 3.50 7.00 3.00 98.00 Priortario iy 80% Preferible
A Cuartn de Preparacidn racién trabajo de | Bancos de trabajo, nequeles, y A 1
Privado Pintura 2 enderezado y pintura 5 7.00 3.50 variable 24.50 Prioritario 80% Preferible
A i Aplicacién de pintura Maquinaria allzada, » — o
Privado Cuarto de Pintura 1 u woheulos mﬂpmn mu s 7.00 400 | variable 28.00 PriorTtario .§ 680% Preferble
i Cuartn de Secado de Secado trabajos de ; .
Privade Fintura 1 pintura, e 7.00 3.00 variable 21.00 § 80% Variaple
" Reparaciones segin 4rea | pao de trbajo, sievadores de - T i
Privada Taller de Engrase 2 de ‘alzacin o, 7.00 3.50 variable 24.50 Prioritario [o) B0% Preferible
. - . Reparaciones seglin Srea |pataforma sievsda, equs - o E .
Privado Taller de Alineacién 2 i Eiedn b e o, rargury 400 7.00 | veriable 28.00 PriorTtario 3 80% Preferible
= (o]
Bodega Allneacién y Guardar herramienta y | Araqueles, gabeteres reforzadas, o
Privado Pintura 6 briek nales e 3.50 7.00 varable 122.50 Prioritario =z 80% Preferble
. v
Privado Vestidores 15 (e Bancas 450 | 300 | 300 | 1350 |[Prortao| t§ | 80% Varable
= w
Privado S.& Hombres 35 Necesidades fsioidgicas |3 Svamancs: Lo | 300 | 450 | 3.00 1356 |Promare| 2 | 0% Variahle
thli Area de Lavado de Lavado de vehlculos Mangueras, mueble )
Piiblico Vehicuios (2 espacios) 2 ot rodants 9.50 3.00 | variable 57.00 100% VarTar:l\e
Piblico A‘Eged“feﬁ‘r’c‘ﬂl‘gdﬁ" varable | Circulacién vehicular Mabilaro Urbano variable |  615.00 100% VarTaFe

AREA TOTAL SUB-SECTOR: 2,047.25 M=.
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6.1.6 MATRIE DE DIAGNOSTICO, AREA DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE LIMPIEEA

z DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL e —
Ancho | Largo | Al Natural | Artificial Natural Artificial N S |E O
Privado Jefatura de Pick-ups 1 ﬂeﬁﬂgﬁ‘s‘;‘k g‘;"::l';ajos m‘gf“ les, anaqueles 359 | 400 | 350 1200 | Prioritar 70% Preferbie
Privado Jefatura de Camiones 1 mﬁgﬁg g‘;““{,f’,',alm ERCTIRN0. Wl a"aq”e‘j 300 | 400 | 350 1200 | Prioritaria 70% Preferible
Privado Jefatura de Bamredoras 1 mr"‘rgﬁg':’ g:“::l';ms SR, wligs araquees 309 | 400 | .50 1200 |Prioritario 70% Preferble
Piiblica Capila Catéfica 1820 | Advidadesreigiosas, |Alar, bancasesecales | 50 | 400 | 350 2000 | Prioritario 70% Preferibie
Piiblica Vﬂft‘,‘_‘i‘r‘f’l‘;{gm’“ de variable | Distrbucidn de ambientes 300 | 300 | 300 900  |mrortare| O 70% Preferhie
a
Semi-privads | Dormitorio de personal 20 Descanso, dormir 12 Lteras 5.00 12.00 3.00 60.00 Prioritario E 70% Preferible
Cambia de ropa fa]

E Vestidores personal . Lo -4 .
Semi-privado de Limpiez 58 Cambio de ropa Bancas, anaqueles, lockers  5.00 2.50 300 12.50 Prioritario g 7% van?le
Semi-privada | 5.5 personal de Limpieza| 46 | Necesidades fsiolbgicas, |7 fnodores, 3(ubgorioss | 250 | s00 | 3.0 1250 |Priorario| > B0% Vari+|e

— - fa]
Privado | Mantenimiento y Limpieza 2 e e entes, | menion e mpieza | 500 | 200 | 300 | 1000 0% variable

" Cuarto de Maguinas Mantenimiento equipo, | tompreser, eraquetes, equipo i g :

Privado Departamento de Limpleza 2 Sptimo funcionamiento 7 i, ity 5.00 2.00 3.00 10.00 Prioritario % 60% Preferible
Piblico Vesthulo Servicio Lmpieza|  varlable Distribucidn de ambientes 3.00 3.00 3.400 9.00 Pricritario 2 50% Preferble
Semi-plibico |  Bodega de Insumos 5 gﬁ?&m":‘g;;ﬁ liZ8r | aqueles, estanterlas 6.00 400 3.00 24.00 Priaritaria g 70% Variable
Semi-piblico | Bodega de Barrido 20 e e ] AnIGUEles, EStanter’as 800 | 400 | 3.0 32.00 Prictitario E 70% Variible
" Ll
Semi-plibiico | Bodega de Herramentas 70 e P mone | Anaqueles, estanterizs | 1600 | 500 | 5.0 8000  |Prioritario| &J 70% Varianie
Z
5 rf Raparacionss eepucificss o vehiculos | Banas de trabajo, equipo de soldadura 2 o
Pliblico Taller de Hemrerfa 3 e el s 4.00 10.00 4.50 40.00 Prioritario i 70% Preferble
5 7 BN 04 U TSN OO S8,
Gl Tall Pi Regarantiones & Btk y naumiiitos do| aquipo de 'y desermedo de G w -
Piiblico aller de Pinchezo 3 o g i, | 1S o 2 et g, o 4.00 10.00 4.50 40.00 Prioritario| A 0% Preferible
2 Fosa bajo nivel de piso, aquipn
Pibiicn Taller de Engrase 3 [Sremesmiebomenbosdsllfieso | 400 | 1000 | 450 | 4000 |Prioraro 70% Preferibie
anaqueles
Limpieza y lavado de Elevador de 2 columras slectohidriuios, o
Piiblico Area de Lavado 6 vehiculos de trabajo uipo oo pelcies daogua 2 prosie, | 8.00 10.00 4.50 80.00 Prioritario 70% Prefertble
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Gl Estacionamientn de Estacionarse, circulacidn
Piiblico pick-ups (6 unidades) 6 veehicular 250 c/u § g
o Estacionamiento de Estac] TreulacTd %
Pbied | miones de Limpieza (10) 10 mmqﬂg? gl 3.00 chu E g g
= 5K
— Estacionanienty de Estacionarse, circulacién B
Pablico Barredoras Mecanices (7} 7 vehicular 3.00¢fu wx E

AREBA TOTAL NUB-BECTOR:

1., 727.28 M=



8.1.7 MATRIE DE DIAGNOSTICO, AREA DR TRARAJO: EMETRA Y PMT

P DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL — —
Anche | Largo | Alto Natural |Artificial| Natural Artificial N S |E O
o Programadares Manipulacién sincronia de | Escritorio, 2 silias, Y i
Semprivade | | iad de Semaforizacion 2 ros ¥ reparaciones |anaqueles, archivador ) 200 200 2200 Erioetarg 0% Preferible
i Estar, programar Escritotio, 3 s7llas, o 4
Seml-ptivedo | Pllotos Semaforizacion 3 recartides de trahajo estanter3, archivador 3.00 3.00 3.00 9.00 Prioritario 70% Preferible
= = Banms e trabayo, sika, Bnar
Privado Taller de Electréinica 3 e i e el el | 500 | 500 | 400 2500  |Prioritar 70% Preferible
=3 |de
_ Raplaracionss sspeclizacke a squipa | BEN00A de mabajo, equipo de sokdadura Lo .
Privado Taller de Herrerla 4 ¥ partas mekSicas de semforas m 18 autigens, anaqudes, 7.00 6.00 4.00 42.00 Prioritario g 70% Preferible
- Bodega Insumos Guardar insumos de Estanterfas, anaqueles P w "
Privado Semaforizaciin 2 rabajo (repu etc) |, esritorio 5.00 6.00 4.00 30.00 Prioritario § H 70% Preferible
og
Privade | Radiocomunicacién PMT 2 sy | B e | Ghp | | S 9.00  |Priortario § E 70% Preferiie
€
; % - -
Privado Bodega PMT 2 e e ey | AnBqUEles, estanterias 500 | 500 | 400 2500  [Prioritario HE 60% Verighle
g
Privada Erorgerk Ruegs 1 e v i |y el | gy | 30w | 3w 900  |Prioritarin g é 70% Preferble
r - =
Privado Bodega EMETRA 2 o ”&‘;"‘5" Anaqueles, estanterias 1100 | 500 | 400 5500  |Prioritario % S| s Varighle
- —_
Priblicn Vestbulo EMETRA-PMT variable Distribuciéin de ambientes 3.00 3.00 3.00 9.00 Prioritario = 8 609% VariT:\e
w
i =
Piiblica S.s. Homtres 20 Necesidades fisilégicas |LEVEITEnCS: nodorc, 15 | 300 | 300 450  |Prioritaro g g 80% Vhrl+\e
Plblico 5.5. Mujeres 5 Necesidades fisiolégicas  |Levamanos, Inodoro 1.50 3.00 3.00 4.50 Prioritario g ; 80% Variable
g
Area de Carga y Desca Cargar- y descargr rstrumentes de L o]
Péhlico 2 inidadegy 2 Pl e | Mabiiario Urbano 6.00 ¢/u | 2.50 ¢fu 30.00 i 100% Wﬂ+‘e
oL Estacionamiento Vehiculos Estacionarse, circulacién e [+4 .
Publico Oficiaies (30) 30 vehicular Mobillario Urbano 230gu| 5.00c/u 345.00 % 100% Varigble
- ; w
Péblics E’gf‘a‘:{‘?g'gﬂn‘.? g’)““ 3 Eg‘fgm:ﬁer cireuadén | mopiiario Urbane 9.00c/u| 3.00c/u §1.00 a 100% Var#ble
Piiblico B"SL“;Z’EE’!:;&'{'J?“ 4 .,551?232?’5‘*' ciruladién | mobifiario Urbang 9.00c/u| 3.00cfu 108.00 100% VarT%bIe
Priblico Esrzoggr}am?(rﬁm 4 mﬁ;‘?m ciraulacién | Mohilfario Urbano 150 c/u| 2.50 c/u 153.75 100% VarT%bIe
Piblco | JFECOMEMmIST Mot gs | Dsfaconarse, circuiadén | mobilario Urbano 250¢/u| 100c/u 210.00 100% VarT%bIe
Area de Formacidn de Recibir érdenes, toma de ; i
Piblico Agentes PMT {2) 50 decisianes, coordinacion \rregr.llar 32.00 100% Van%ble

AREA TOTAL SUR-BECTOR: 2,310.00 M=
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€.1.8 MATRIE DE DIAGNOSTICO, AREA DE TRABAJO: GASOLINERA/ESTACION DR SERVICIO

2 DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL — —
Ancho | Largo | Alto Natural | Artificial Natural Artificial N S |E ©
: —— nizacién, control, Escritoria, $illas, anaqueles ortar 1
Privade Jefatura Administrativa 1 g?aaa: con autoridades | computadora, archivador 5.00 5.00 3.00 25.00 Prioritario 70% Preferible
- — Control despache, pedides| Escritorio, silas, anaqueles aritar g
Privado Encargado Gasolinera 1 de tombustible computadara, archivador 5.00 3.50 3.00 17.50 Prigritario 70% Prefarble
: : Control recorride de Esaritorio, 3 silias, G s
Privada Control de Recorrido 1 vehlculos municipal computadora, archivador | 300 4.50 300 13.50 Prioritario 70% Preferible
ManterTmiento equ e T Q
Privado Cuarte de Maquinas 2 épt'i‘m B . e’ (3100 4.00 3.00 12.00 Prioritario § 70% Preferble
emergenca.
Priblico Vestbulo Gasolinera variable | Distribucién de amblentes 2.00 3.00 3.00 6.00 Priortario| £ 60% Variable
&
Semiprivado | Dormitario Despacho 5 ol 3?;‘;‘"’ 3 literas, mesas denoche | 350 | 600 | 3.00 21.00 § 70% Preferlble
Ll
Privado | Vestidores Despacho 5 e o e Lockers, bancas 180 | 300 | 3.00 540 |Priortaro| o | 70% Variable
Privado S.:5. Despacho 3 Necesidades fisioidgicas | LEvaMmancs, inodara, 2.00 3.00 3.00 6.00 Prioritario § 80% Variable
Privado Bodega de Gasolinera 1 SHRITer oo, Anaqueles, estanter®® | 200 | 300 | 3.0 600  |Prioritario % 60% Varatie
=
Pdblico S.s. Hombres 5 Necesidades fisiclbgicas | Lavamanos, inodoro, 1.50 2.00 3.00 .00 Pricrtatia 8 80% Varl+|e
o]
Piblico S.5. Mujeres 2 Necesidades fisiolégicas | Lavamanos, inodoro 1.50 2.00 3.00 300 Prigritario % 80% Vari+le
L 1 - T ; Bomba de combustible, urided de ]
Pliblico B‘?:odggwnlz%g'"e variable z:m:_’::;‘*‘* yare s e, Strqubr, epertz | 6.00 /u| L50c/| 4.50 18.00 Priot'taria § 95% Vhr|+le
A 2
Piibiico gy variable | P e e de st 700qu| 3Wcu| 450 | 20400 |Priortaro| cf | 95% Vari+|e
Isleta de Combustible Carger combusbie revie presi(n de | 2 0o di- e, 2 urkdan ta 208 1 o P
Piiblico tipo Diesal (1} variable et i yore m 2 stk 14.00 1.50 4.50 21.00 Prioritario E 95% Varl+le
Piblico | Areade EsperaDiesel (2)|  variable | ot teeiot i 1700c/u| 400¢u| 450 | 13600 | Prioritario o5% Variabie
Piblico Unided de Ae/Agua |  variable | Pematndotmim wuise | Undeddezguayarea | g0 | 30 1800  |Priortario 100% Variable
Semi-piblica | Control de Despacho 2 i vt contusiouy e |31, eacrioni NCRE | gy | moe | 30 300  |Prioritario 90% Preferible
Tanques subterrdnens, bombag .
Restringido A‘gr:;m‘%;’e variable m‘fg;l":"m de St vbwas detbaders, 1100 | 13.00 143.00  |Prierimro 100% Varlilee
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Area de respiraderos de

Restringido | 0 e combustbie Liberar gases de tangues | harcurefets ol | og 5.00 5.00 Priaritario 100% Vari+le
Restringido m&m’g’ e Estacionarse, descargar | Mbilario Urbano 1300 | 400 52.00 100% Variabie
Privado Garlta de Cantrol ;":g;;’r“fe Sila, mueble con gabetss | 3.00 | 200 | 3.00 600 | Prioritarin E 70% Preferble
Privado $.s Gar'ta de Control Necesidades fisiolégicas | Lavamanos, inodoro 1.00 2.00 3.00 2.00 Prioritario) E § 80% Preferble
sy
Privado Seguridad Policia Municipal T':ler'\ec:ﬁnidpales Cama, mesa de noche 3.50 2.00 3.00 7.00 Frioritario) g ‘§ 7006 Preferble
£
Privado S.5. Seguridad PM Necesidades fisioégicas | vamands, fdodoro, 15 | 25 | 300 375 | Prioritario g 3 aom Preferble
Privado Bodega PM E:”?ra’ instintos: Anaqueles, estanterias 200 | 250 | 300 5.00 Prioritariol § g 70% Variable
Privado Depbsito de Basura Acumular basura de 185 | p ooy b de obstéeulos 250 | 250 | 3.00 625 | Prioritaro E 80% Variahle
nstalac’ones muncipales
Piiblico Cii'?g":;’:};ﬂ"’l‘;”;‘;elt Eemcionar, esperar MO | obifario Urbano 1100 | 1750 | variable | 19250 | Prioritario 100% Variahle

ARHA TOTAL SUB-SHCTOR: 2,553.97 M=
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8.1.9 MATRIE DE DIAGNOSTICO, AREA DE TRABAJDO: ASOCIACION DR CIHNGOS DE GUATREMALA

2 DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL —— —
Ancho | Largo | Alto Natural |Artificial Natural |Artificial N S |E O
o . Organizacién, control, Escritorio, sillas, anagueles| i 1
Privado Coordinador del Centro 1 d;Fegachn i trabaos mmpumdma,a%mwgd o | 400 3.00 3.00 12.00 Priofitario 70% Preferble
i z Archivar documentos, Esaritorio, sila,
Semiprivado | Secretaria del Centro 1 alaboracién papaiera computadora, archivador 300 3.50 3.00 10.50 Prioritario & 70% Preferble
Pibiics Aula de Academia 16 e seampdsl | 650 | 800 |varsble | 5200  |Prioritaro § 70% Preferble
i . y Consultar bibliograffa, 5 rines recorides £on # siles oy, mass soa | ;
Piblico Biblioteca 16-20 investigaciones grupales | con sie, 8.00 5.00 3.00 40.00 Prioritario S % 70% Preferble
Semi-privado |  Comedar + cocina 45 mﬂn ¥ consuma de e 200 | 500 | 300 1500  |Priofitario § = 70% Preferble
[Ta
; Guardar Tnsumos utilzadas Anaqueles, estanterfas Q= T
Privado Bodega de Insumos 2 (papel formuiarios) gavg:ems 3.00 7.00 3.00 21.00 a‘o 609 Variable
I ion y archivo de | Equi al d X g
5 . mpresion y archiva ui al de peasn=o ;
Prvado  \Cuarte de Impresidn Brayle 2 ikt e | poiﬁe:?:crdﬂva T 3.50 6.00 3.00 21.00 Prioritario & E 70% Preferible
Piiblico Vestibulo del Centra variable Distribucién de ambientes 6.00 4.50 3.00 27.00 Prioritario 5 = 70% VarTaFIe
= =
Pliblico §.5. Hombres 15 | Necesidades fisiolbgicas |} vAMancs, 1inodoro, | 295 | 300 | 3.00 600 |Prioviaro| O § 80% Vaﬂa}:le
==
Fiiblico 5.5. Muferes 10 Necesidades fisoldgicas || gvamancs, 1iodoro, | 200 | 300 | 300 600  |Prioritario % g 80% Vaﬂ+|e
s . . Iuminacitn y ventilacitn | Plantas omamentales, =) a.
Privado Jardin Interior variable de amblentes grama 4.00 3.00 12.00 % E 100% VarTaLIe
Control Ingreso nas ot
Privado Gar'ta de Control 2 y vehiculos a nstalaciones Esaritorio, s/lla, gavetero 2.00 1.50 3.00 3.00 Priotitario % 70% Preferble
Privado S.5 Garlta de Control 1 Necesidades fisioligicas | 1 lavamanos, 1 inodoro 2.00 1.50 3.00 3.00 Prioritario g 80% Var'\aflle
Estacionamiento vehiculos Estacionarse, creulacion o
Piblloo particulares (5} 5 vehicular Mobiliario Urbano 3.00¢/u | 5.00c/u 75.00 100% VaﬂaFle
Piblion | B oS 4 Estaclonarse, crauacién | mopiario Urbano 100Gl | 250c/u 10.00 100% \rar'\aPe
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6.1.10 MATRIEX DR DIAGNOSTICO, AREA DR TRABAJO: ABOCIACION DR JUBILADOS mmun”

y DIMENSIONES AREA | ILUMINACION | VENTILACION | ORIENTACION
CARACTER AMBIENTE USUARIOS ACTIVIDAD MOBILIARIO TOTAL e e
Ancho | Largo | Alto Natural |Artificial Natural Artificial N S |E O
" . : nizacitn, control, Escritorio, sillas, anaqueles S o
Privado Presidencia 1 &!’ﬂéam atnabe  |computadors. plrksin 3.00 3.50 3.00 10.50 Prioritaric 70% Preferible
Privado 5.5. Presidencia 1 Necesidades fisiolégicas 1 mﬂ;aﬂmr 1 Inodoro 3.00 150 3.00 4.50 Prioritario - 80% Variable
T . _— Archivar documentos, Escritoro, silla, || P .
Semi-privado Secretar’a Asociacién 1 elaboracién papeleria computadora, archivador 3.00 1.50 3.00 4.50 Prioritario 8 50% 50% | Preferible
T o . Trabajos de salud bucal | Escritorio, silla, estanter’a o | ;:
Semi-privado Clinica Odontolégica 2 iagnisticos mdions unidad odontolégica 4.50 3.50 3.00 15.75 Priortario 2 % 70% Preferible
Pegar calarios a pengionados, Escritorio, silla, anaqueles S —— g 8 i
Privado Pagadurfa 2 iy computadora, archivad 3.00 3.50 3.00 10.50 Prioritario < E 70% Preferible
w 0
e Consultar bibllograffa, |3 mess redonden con 4 ssscfy, mess| g ¢ ] 20.00 Oz | 4
Pdblica Biblicteca 8 investigaciones personales|con s, fiheros, sranters a0 s 200 g E ™% Preferthie
Semi-privado Comedor + cocing 4 ;rlqaaracién y consumo de : :; :'::n. mustie con gabinetes, | 4 () 4.00 3.00 16.00 Prioritario é E 70% Preferible
Privado Bodega Salén 2 Guardar insumos a utilizar| Anaquel, estanterfa 300 2.00 3.00 6.00 Prioritario 2 = 0% Variable
=
Piblico Salén Usos Miltiples 0 | Rty emores de ey 2 MeSaS AR 1600 | 800 | 400 | 12600 |Proritario g 8| ™% Prefertie
=
Plblico Escenario Salén L] Dirigir reuniones, ados 2.50 8.00 4.00 20.00 Prioritario % g 75% Preferible
I Jardn Interior + ; Tuminacidn y ventiacién | Plantas omamentales, Q o
Pblico Aren de Estar variable de ambient grama, 3 bancas 18.00 3.00 54.00 % E 100% Varlable
Piblico 5.5. Hombres 50 Necesidades fisioibgicas |3 ":}'nagmfs- Jinodoros; | 300 | 400 | 3.00 12.00 Priortario ﬁ 80% Variable
Plibiico §.5. Mujeres 80 Necesidades fisioldgicas |3 lavamanos, 4 Inodoros 300 4.00 3.00 12.00 Priortaric H B0% VariaF\e
Pblp | EMBCionEmients yehiculas 5 Estacioniarse, craulacén | mabiario Urbano 250 ¢/u | 5.00 cfu 62.50 100% vaﬂa#\e

ARBA TOTAL SUB-SECTOR: 1,347.856 M".

145



146



]
a

PLANO No.:
1/
29

AREA DE TRABAIC:
GENERAL

INDICADA

ESTADO ACTUAL

CONTIENE:

ASESOR:

DIBUIO:

5

-

RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DIAZ

PLANTA DE CONJUNTO DEL ESTADO ACTUAL s

147



K[

PLANO No.:
2/
29

INDICADA

GENERAL

AREA DE TRABAIC:

148

Epiue, r
I_W._ Ry e >< n

P v P v

BOMBEROS

2 Calle

waasa grfoa

A4
PLANTA PROPUESTA DE DISENO

©

ASESOR:

PLANTA PROPUESTA
DE DISENO

r

RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DiAZ

CONTIENE:

DIBUIO:




@ PLANO DE VIALIDAD INTERNA

PLANO No.:

Vs

AREA DE TRABAIO:

PLANTA DE

CONTIENE:

g
2, 8
mmm

2

B
2| |
1
0
2| B
5| &

=

3
-
S
EZ

149



L

Iy
@ PLANO INDICADOR DE NIVELES ...

150

s

PLANO Ng.:

INDICADA

GENERAL

AREA DE TRABAIC:

ASESOR:

DE NIVELES

PLANTA INDICADORA

z

RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR Diaz

QONTIENE:

DIBUIO:




E

1xy

Ol ==
|

o oe

t4 0t

3
2
z
BT ]
\
»
g
=
b
4
B

N\

S7.85

b

CAMINAMIENTQ

L
. | =
T
o . Ty S i :
i e RS =
Yo i i ' T
*'3’%3 - i A |
- N

| et é - ﬂ:’.
il )~

INAMIENTO
TE!

<y

|
=8

162

é

T e W

= E
T ATURA g 8l &
trdica Losa Increda y Divecrién de Peniente | 14| s ggs  Jadql2ts) ses | 445 [ aze |2 215
—% Indica Lémina de Zincy Direccidn da Pandiente s E . . 3
Indica Caminamiento Techack
=S a @ an
PLANTA DE TECHOS e o _ .
EDIFICIO ADMINISTRATIVO ) PLANTA DE TECHOS KOG "“‘5"0 Nos:
DIBLUO: ASESOR: ESCALA: /
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DIAZ | INDICADA 29

151



INBRES VEHICULAR
s
A

NOREBO PEATONAL PRINCIPAL|

16.2

& W

7.85
48,65

e
e & O

8,68
r

___________________ -l g axs TS g 2
o o
ol 1y g Bla 8] aee e &
;F_.,;#_L&S 3 %&%12.15 393 .2 215, 378 | 2 o .15
@ O Ene o e o

CONTIENE:  p) ANTA DE ARQUITECTURA | AREA DETRABAIG: | | rmrume -
PRIMER NIVEL ADMON.
PLANTA AMOBLADA cocalngréfca g o 6
S DIBUIO: 29

EDIFICIO ADMINISTRATIVO PRIMER NIVEL RAUL PEREZ MENDEZ ARG, VICTOR DIAZ | INDICADA

152



ELEVACION NORTE

L

15.85

« UUOL U0
& i [SVDD | BH
2
L S il A
T E; m%[mmgﬂ.&’&%ﬁiu ;g g{g
@ % ] m: Wi 5
T L 1l
? : i :.'dgg_, Eﬁ 3 il
SERE S— i
L.: 141.185 ;‘ @
85
v oo e

PLANTA AMOBLADA
EDIFICIO ADMINISTRATIVO SEGUNDO NIVEL

escala grifica o

1 10

ELEVACION NORTE

515

275

3.80

415

2375

LORCINGE
il

ELEVACION ESTE

387

a1 o] A
] [m ASETENTER
L 3.93 4.15 378
11.85

PLANTA AMOBLADA
EDIFICIO ADMINISTRATIVO TERCER NIVEL

o @@

CONTIENE:  p| ANTA DE ARQUITECTURA | AREA DE TRABAIO:
SEGUNDO Y TERCER NIVEL ADMON.

"DIBUIO: ASESOR: ESCALA:

RAUL PEREZ MENDEZ | ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

153



zé"
ELEVACION NORTE
EDIFICIO ADMINISTRATIVO 1 "
T
Pl TS mhy, B, =
YRR wearE
7*‘?"."‘;;.’%;%:7;‘ I o // // ,E B . £ . n
H A Ve STA . ;
: % A | 144 s mi
%2: I _!ﬁj” 1 %P . JH O H
ELEVACION ESTE — g e — FREA DE TRASRY: | [ iAo o
EDIFICIO ADMINISTRATIVO : o - = 8/
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA 29




SECCION I-I’
EDIFICIO ADMINISTRATIVO

IV\LIEA PRE-FABRIGADA

RUCTURA METALICA

o3¢ ¢

SECCION 1-3°
EDIFICIO ADMINISTRATIVO

CONTIENE: AREA DE TRABAJO:

SECCIONES ARG P'-"{’"" Mo
BIBUIO: ASESOR: ESCALA: A 9
RAUL PEREZ MENDEZ ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA




||| N =
¥ _
' & H—— LP. || || LAMNA P
3
BANQUETA g
o F
[ BANGUETA :':
g / 4
d
b
BANQUETA _é_
Lp LAMINA e LAM (NS LP ;

are | aes L M L 73z

008 | ame | 73

&@@@ b6 &

@

@O

NOMENCLATURA

Indica Losa Plana

Indica Losa Inclinada y Direidn de Pendiente

Indica Lémina da Zinc ¥ Direosdn da Pendienta

@MM@@@ -

CONTIENE:

AREA DE TRABAJO:
PLANO No.:
PLANTA DE TECHOS TALLERES 10 o
DIBLIO: ASESOR: ESCALA: A 9
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DIAZ | INDICADA

156



MECANICA
MAQUINA PEBADA ()

1348

@MM%%@

w
T =
g
=
o
e
|
| 285 | 295 383 | | 38 366 264
©- é}@ é}@# 3 #@ @@
ELEVACION SUR
i
4@_\5}
i
WJ ELANTA AMOBLADA ascaln grifica O i ‘ CONTIENE: PLANTA DE AREA DE TRABAJC: PLANO No.:
_/ AREA DE TALLERES ‘ K _— = Talerss (111
RAUL PEREZ MENDEZ | ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA 29

157



QWM’ 1 =

- .f‘

N

;‘ﬁm R e

il

Hn_neg WH0.. : .'

ELEVACION OESTE S ; |
_) AREA DE TALLERES « :

$Pee 94e & e deres

\ | \ \ | \ | I \ |
o Lg muwuumﬂﬂﬂﬂmmwww L

pAA B Za .

ELEVACION SUR s ; |
')/ AREA DE TALLERES ; %

CONTIENE: AREA DE TRABAJO:
ELEVACIONES TALLERES

DIBUIC: ASESOR: ESCALA:
RAUL PEREZ MENDEZ | ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

PLANC No.:

12
29

158



E .

|
INA TERMOACUSTICA -
|
J_L J_L L l\ummrmmmnm
u| LT 1 I J_
MECANICA PESADA MECANICA DIESEL ELECTROMECANIGA EGA DE DE BODEGA
Pﬁhlgam INAS GABOLINA |
—— MECANICA GASOLINA ~ BASOLINA S
- - e omase
- i | J i B i Ll et
] ] o, el [T |H|H||\||£‘:g“
SECCION C-C” _- ;
/) AREA DE TALLERES o
| | | |
‘ ICTURA METALKGA VIGIAS, ‘ | ‘
COSTAMERAS Y LAMINA | | ‘
|
\
EAC\l J
SECCION DD’ " . [CONTIENE: AREA DE TRABAIO: | [ om0 Mo
”))) AREA DE TALLERES o s TAlERES | (13
DIBLIC: ASESOR: ESCALA: 2 9
RAUL PEREZ MENDEZ|ARQ. VICTOR DIAZ | INDICADA

159



g
q
AREA AMPLIADA
m DE AREA BN mmar
g "
L
1) @
3 @ INGRESO
NOMENCLATURA @ BAGUET | @
India Losa Piana < | g
- Indica Losa Incinada y Directitn de Pendients e
Indica Limina :;m: Direccion de Pendiente § Ml | (LAMINA
LP 1
@ &

1 SO 43+

PLANTA DE TECHOS 5
REA DE LIMPIEZA b

[ CONTIENE: AREA DE TRABAJO:
PLANO No.:
PLANTA DE TECHOS LIMPIEZA 14 9
DIBLIO: ASESOR: ESCALA: 2 9
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DfAZ | INDICADA

160



T

PARGUEQ

PICKLIPS

1

v e o

%\ PLANTA AMOBLADA

llln.

ELEVACION ESTE

)/ AREA DE LIMPIEZA

{'NMQ.EZ
$ ELEVACION SUR H_- o @
D = INGRESO
}\NN Y shitakio BODEGADE BARRIDO | | §
q s | A [ []
= { BﬁHMIM
N0mTT (3
m @
15.00 483 lo0sjloh 608  1.852.00,300 | |1.08
37.00
| CONTIENE: PLANTA DE AREA DE TRABAJO:
— ; %‘9 | ARQUITECTURA LIMPIEZA
— 0 DIBUIO: ASESOR: ESCALA:
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ). VICTOR DIAZ | INDICADA

PLANG No.:

29

161



MURD.

ELEVACION ESTE
AREA DE LIMPIEZA

=

% PORTON ABATIBLE

L -

imm

]

.¥~_ [ )~ w0
'DDEQEDDP"
I O

T

RININ RN RN R NI RN

PARCLIEQ GAMIONES

PARQUED DE
CAMICNES

T NN B2
i

ELEVACION SUR
AREA DE LIMPIEZA

. ‘CUARTOC DE
- MAQUINAS™ - y
. DORMITORIO-. JEFE DE
5 S g PICK UPs
LSk peam N 1L BY. . Ao

AREA DE TRABAJO:

OONTIENE:

L 0 ELEVACIONES LIMPIEZA PL1AN60 No.:
DIBUIC: ASESOR: ESCALA: A 9
RAUL PEREZ MENDEZ ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

162



G -y
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA '%’
<

P

TECHD D LEC DE CAMIONES ‘ | o 5’%
T = &
L o
' e

. LGSAPREFABRIGADA | [IL]L]]g o

‘ 3 LY CIHOFALSD

e | N
men nree . | eislelep

o . Nn0m ) i - = e HIY. Due
SIS, I il i T il
SECCION A-A°
o 1 10
ESTRUCTURA METALICA |
WVIGAS + COSTANERAS + LAMINA 7
v " 7WM NV oms m‘-’_-a‘. NV ] Y. 1.1 w—« @ ";’_i” ' :
SECCION B'B' escala gréfica CONTIENE: AREA DE TRABAKY: AN TG
AREA DE LIMPIEZA 10 SEGCIONES LIMPIEZA 17
"DIBUIO: ASESOR: ESCALA: 29
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

163



(ar

l

Q AN i
LY

4985 5.80

: : NG SR
le—] 5 » B E —— g E E —1
— : WITRIIE e
WaToa ) A1) wosmcons Ty, | |

308 | | @

i

wwg
[TTTTT]

b

i

s

.00

& &

PLANTA DE TECHOS
REA DE PMT Y EMETRA

T4 4 4

NOMENCLATURA
m Indica Loga Plana
Indica Loa Incinada y Direcrién de Pendients
St g —% Indica Limina de 2inc y Direccidn de Pendlente
CONTIENE: AREA DE TRABAJO:
PLANTA DE TECHOS T
DIBLIO: ASESOR: ESCALA:
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DIAZ | INDICADA

164



4.85

il

o
!
i
|31.85
8.15

10.85

6.85

5.00

8.16
31.85

500

585

ELEVAGION SUR

escala prifica o

PLANTA AMOBLADA
_/ AREA DE PMT Y EMETRA

v v 9o @

CONTIENE: PLANTA DE

AREA DE TRABAJOQ:

ARQUITECTURA PMT Y EMETRA
DIBUIC: ASESOR: ESCALA:
RAUL PEREZ MENDEZ | ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

PLANC No.:

Vss

165



e, e
AREA DE PMT Y EMETRA "
| | 5. | |
| | z
. . _aonsm.- : e%? = . .
e AR AT
gome | w1 @ENSccd.
P ELEVACIONES mfgm P;NOO No.:
ELEVACION ESTE it DIBLIC: SESOR. ESCALA:
AREA DE PMT Y EMETRA L “ RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA 29

166



o | | T
=
R, |
&,
L L] £
v
] & TALLER DE Ao =
G T - [Eu=cTRONK PARGUED VEHICULOS a
£ vEfirBdLo [
t
v 12 v om r
A .

SECCION H-H”
AREA DE PMT Y EMETRA

escala grifica

=
Iy
PARQUEC MATOE 44 AT TR
|
NEECEN

CONTIENE AREA DE TRABAJO: z

SECCIONES PMT Y EMETRA P;;_O =
DIBUIO: ASESOR: ESCALA: 29

10 - r z z z

RAUL PEREZ MENDEZ | ARQ. VICTOR DIAZ | INDICADA

167

[T



7186

mﬂucmm METAL
INA DE ZING +

C\ELP FALSC DE
ACRILICO O SIMILAR 4

\
NOMENCLATURA b !
Indica Losa Piana L2 p151.85 |

\
\

Indica Losa Inclinada y Direccién de Pendiente | | |
Indica Limina de Zinc y Diraccién da Pendiente

CONTIENE: AREA DE TRABAJO:

PLANTA DE TECHOS R AmETAR | e ;}
- === I DIBI0: ASESOR: ESCALA:
AREA DE GASOLINERA MUNICIPAL L iRz MENDEZ A viCTORDEAZ | neomenon | |29

168



PLAND No.:

23
29

f (13

AREA DE TRABAJO:

INDICADA

ESCALA:

GASOLINERA

O

54.85

PLANTA DE

i

|

|2

|
(o A(A
ARQUITECTURA

ASESOR:

&I
I
|
|
ELEVACION OESTE @

54.85

GHPHFHE)

RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR Diaz

DIBUIO:

escala gréfica

AREA DE GASOLINERA MUNICIPAL

PLANTA AMOBLADA

169



ELEVACION OESTE
GASOLINERA MUNICIPAL = "

. : = ‘ | |PRaL:MEmLNPEND|M
= | REBPRADEROS,
= 4 ailflmmﬂumam”)-*‘ !-f—ﬁ-n!__,_,r— l = — — 2 ik (—I
S R & Ep e o &~ o
D = g

ELEVACION SUR [CONTIENE: AREA DE TRABAJO: SO

GASOLINERA MUNICIPAL o . EEEVACIGNES GASOLINERA 27
DIBUIO: ASESOR: ESCALA: 29
RAUL PEREZ MENDEZ ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

170



PJ EQ "
lERES CHOUTD J
Hosnm. ROOSEVELT |

SECCION L-L*

DEPARTAMENTO | ‘
DE LMPEZA

BUSES CIRCUITO

PORTGN CORREDIZO |

. T T . lpan RAMPA gy por

SECCI()N K-K’ CONTIENE: SECCIONES AREA DE TRABAJO: | [ oA ho
GASOLINERA MUNICIPAL 9 " GEA0LINERA 27
29

DIBUIO: ASESOR: ESCALA:
RAUL PEREZ MENDEZ ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

171



1 I

51.92

7.00 f 785 . 357 455 | 287 |215 ano ‘ 300 |

— 1 1 1
|
|

f

f

g

Ll

g L
©) — -
g 8 S

(m— e
8
g @
ESTACIONAM ENTO

215

3.00

3.00

278 | 315 | 318 385 |2.40 507 382
1

e

PLANTA DE TECHOS sncma gritca .
ASOCIACION DE JUBILAD Lo
MUNICIPALES Y ASOCIACION

CENTRAL DE CIEGOS DE GUATEMALA

RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR Diaz

INDICADA

1752
NOMENCLATURA
Indica Losa Plana
Indica Losa Incinad y Direccidn de Pendiente
| 55| | tndiea Lamna de Zinc y Diraceidn de Percira
[CONTIENE: AREA DE TRABAJO:
PLANO No.:
PLANTA DE TECHOS ASOCIACIONES 26
DIBLIO: ASESOR: ESCALA: A 9

172



3.00 !

455 [2.37 [2.15[ 3.00

! A R N B
| A
|

‘  hoocon el ] ¢ < I 4@
; I v
g E.EH.EM,E.E I
et QHIRHINEN
CarC T g~
@ N5 -
ﬁg :
ESTACIONAMIENTOQ
2.78 3.115 318 385 |2.00 W:.Z:H 382 |215| 3.00 | 3.00 17.82
e aral
TR | | i imni ] ELEVACION SUR |
PO 0P @ VO s
!
| @
- PLANTA AMOBLADA escolagrifca o_ g S— .
& = 1 : PLANTA DE AREA DE TRABAIO: ™
7 HERGIACIONPE Bl 003, 7
CENTRAL DE SIS0 DEGUATEMALA RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DIAZ | INDICADA 29

173



il

b
tn
t
tl

LT

AREA DE ASOCIACION DE
JUBILADOS Y PROCIEGOS

&

BANGQUETA
CALLE

Ny gk MEAME

ELEVACION ESTE

AREA DE ASOCIACION DE
JUBILADOS Y PROCIEGOS

. el
[CONTIENE: AREA DE TRABAJO:
PLANO No.:
ESCH i e 1 i ELEVAGIONES ASOCIACIONES | || 28
? DIBUIO: ASESOR: ESCALA: Ag
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

174



SECCION F-F* escala gréton 5

AREA DE ASOCIACION DE &1
JUBILADOS Y PROCIEGOS
[CONTIENE: AREA DE TRABAJO: z
SECCIONES ASOCIACIONES P;;) L
DIBUIO: ASESOR: ESCALA: 29
RAUL PEREZ MENDEZ| ARQ. VICTOR DiAZ | INDICADA

175



176



VISTA INTERIOR PARQUEO ASOCIACIONES
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6.3 PRESUPUESTO GENERAL POR AREA ESPECIFICA ESTIMADO PARA EL PROYECTO

"CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA"

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA (1727.25 M?3)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TIPO 1 321.24 M2 Q2,400.00 Q770,976.00
CONSTRUCCION TIPO 2 200.67 M2 Q2,100.00 Q421,407.00
CONSTRUCCION TIPO 3 175.50 M2 Q1,300.00 Q228,150.00
JARDINERAS 55.14 M2 Q45.00 Q2,481.30
BANQUETAS INTERNA 81.33 M2 Q175.00 Q14,232.75
PARQUEO 893.37 M2 Q210.00 Q187,607.70
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q36,000.00 Q36,000.00
SERALIZACION 75.00 ML Q23.00 Q1,725.00

TOTAL Q1,662,579.75
TALLERES MUNICIPALES (2047.95 M2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TIPO 1 268.62 M2 Q2,400.00 Q644,688.00
CONSTRUCCION TIPO 2 776.43 M2 Q2,100.00 Q1,630,503.00
CONSTRUCCION TIPO 3 56.16 M2 Q1,300.00 Q73,008.00
JARDINERAS 15.50 M2 Q45.00 Q697.50
BANQUETAS INTERNA 82.30 M2 Q175.00 Q14,402.50
BANQUETA EXTERNA 190.00 M2 Q140.00 Q26,600.00
PARQUEO 658.94 M2 Q210.00 Q138,377.40
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q125,000.00 Q125,000.00
SENALIZACION 42.00 ML Q23.00 Q966.00

TOTAL Q2,654,242.40
JUBILADOS Y CIEGOS (1347.85 M2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TIPO 1 550.30 M2 Q2,400.00 Q1,320,720.00
JARDINERAS 173.70 M2 Q45.00 Q7,816.50
BANQUETAS INTERNA 133.25 M2 Q175.00 Q23,318.75
BANQUETA EXTERNA 85.20 M2 Q140.00 Q11,928.00
PARQUEO 405.40 M2 Q210.00 Q85,134.00
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q12,500.00 Q12,500.00
SERALIZACION 74.00 ML Q23.00 Q1,702.00

1347.85 TOTAL Q1,463,119.25
PMT Y EMETRA (2310.00 M2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TIPO 1 270.25 M2 Q2,400.00 Q648,600.00
JARDINERAS 169.00 M2 Q45.00 Q7,605.00
BANQUETAS INTERNA 227.10 M2 Q175.00 Q39,742.50
BANQUETA EXTERNA 66.00 M2 Q140.00 Q9,240.00
PARQUEO 1577.65 M2 Q210.00 Q331,306.50
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q16,000.00 Q16,000.00
SENALIZACION 136.00 ML Q23.00 Q3,128.00

TOTAL Q1,055,622.00
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AREA ADMINISTRATIVA 3ER. NIVEL (257.10 M3)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

CONSTRUCCION TIPO 1 234.54 | M2 02,400.00 Q562,896.00
SUB-TOTAL: 0Q562,896.00
AREA ADMINISTRATIVA 2DO. NIVEL (448.65 M2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

CONSTRUCCION TIPO 1 426.09 | M2 Q2,400.00 Q1,022,616.00
SUB-TOTAL: Q1,022,616.00
AREA ADMINISTRATIVA 1ER. NIVEL (2594.35 M2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TIPO 1 463.37 M2 Q2,400.00 Q1,112,088.00
JARDINERAS 273.90 M2 Q45.00 Q12,325.50
BANQUETAS INTERNA 573.31 M2 Q175.00 Q100,329.25
BANQUETA EXTERNA 123.15 M2 Q140.00 Q17,241.00
PARQUEO 1160.62 B 210.00 Q243,730.20
SENALIZACION 99 ML Q23.00 Q2,277.00

SUB-TOTAL: Q1,487,990.95
TOTAL: Q3,073,502.95 |
MODULO DE SERVICIOS GENERALES (879.85 M2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TIPO 1 280.50 M2 Q2,400.00 Q673,200.00
CONSTRUCCION TIPO 3 380.00 M2 Q1,300.00 Q494,000.00
JARDINERAS 69.00 M2 Q45.00 Q3,105.00
BANQUETAS INTERNA 150.35 M2 Q175.00 Q26,311.25
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q19,000.00 Q19,000.00

TOTAL: Q1,215,616.25
GASOLINERA MUNICIPAL (2553.97 M2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TIPO 1 165.00 M2 Q2,400.00 Q396,000.00
CONSTRUCCION TIPO 3 230.12 M2 1300 Q299,156.00
CONSTRUCCION TIPO MARQUESINA 643.10 M2 Q1,000.00 Q643,100.00
JARDINERAS 316.27 M2 Q45.00 Q14,232.15
BANQUETAS INTERNA 90.00 M2 Q175.00 Q15,750.00
BANQUETA EXTERNA 180.70 M2 Q140.00 Q25,298.00
PARQUEO EXTERIOR 70.00 M2 Q210.00 Q14,700.00
PARQUEO 1501.88 M2 Q210.00 Q315,394.80
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q350,000.00 Q350,000.00
SENALIZACION 104.50 ML Q23.00 Q2,403.50

TOTAL: Q2,076,034.45
OTROS RENGLONES

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
DEMOLICION 1.00 GLOBAL Q350,000.00 Q350,000.00
MURO PERIMETRAL (321.28 ML) 1124.48 M2 Q150.00 Q168,672.00
CISTERNAS 3.00 UNIDADES Q60,000.00 Q180,000.00
SENALIZACION GENERAL 100.00 ML Q23.00 Q2,300.00
ILUMINACION (54 UNIDADES) 1.00 GLOBAL Q225,000.00 Q225,000.00
CAMINAMIENTO TECHADO 326.70 M2 Q. 1,100.00 Q. 359,370.00
CIRCULACION VEHICULAR PRINCIPAL 1043.00 M2 Q210.00 Q219,030.00

GRAN TOTAL: Q14,705,089.05 |
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*CONSTRUCCION TIPO 1: CIMENTACION DE CONCRETO REFORZADA, PAREDES DE BLOCK+REPELLO+CERNIDO+ PINTURA, PISO CERAMICO ALTO TRAFICO, VENTANERIA Y PUERTAS DE HIERRO,
TECHO DE LOSA PRE-FABRICADA SISTEMA VIGUETA-BOVEDILLA+REPELLO+CERNIDO+ PINTURA.

*CONSTRUCCION TIPO 2: CIMENTACION DE CONCRETO REFORZADA, PAREDES DE BLOCK+REPELLO+CERNIDO+ PINTURA, PISO DE CONCRETO+ALISADO DE CEMENTO, VENTANERIA Y PUERTAS
DE HIERRO, TECHO DE ESTRUCTURA METALICA VIGAS+COSTANERAS+LAMINA TERMO-ACUSTICA.

*CONSTRUCCION TIPO 2: CIMENTACION DE ZAPATAS AISLADAS, COLUMNAS DE CONCRETO REFORZADA+CERNIDO+PINTURA, PISO DE CONCRETO+ALISADO DE CEMENTO, TECHO DE
ESTRUCTURA METALICA VIGAS+COSTANERAS+LAMINA TERMO-ACUSTICA.

* BANQUETA INTERNA: SE CONSTRUIRA CON BALDOQUIN DE COLORES EN MEDIDAS 0.10*0.10*0.08, 0.10*0.20*0.08 Y 0.20*0.20*0.08 METROS.

* BANQUETA EXTERNA: SE CONSTRUIRA CON FUNDICION DE CONCRETO DE 3,000 PSI EN PLANCHAS DE 1 METRO DE LARGO+ACABADO CERNIDO REMOLINEADO Y SERAN LAS UBICADAS EN EL
PERIMETRO DEL PROYECTO, COLINDANTE CON LAS CALLES DE ACCESO EXTERIORES.

* MURO PERIMETRAL: CONSISTENTE EN CIMIENTO CORRIDO DE CONCRETO ARMADO, LEVANTADO DE BLOCK DE CONCRETO DE 50 KG/CM2 REFORZADO CON SOLERAS Y VIGAS ARMADAS,
REPELLO+CERNIDO+PINTURA.

6.4 PRESUPUESTO GENERAL POR FASES DE CONSTRUCCION ESTIMADO PARA EL PROYECTO

"CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA"

FASE UNO (1)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
DEMOLICION 0.80 GLOBAL Q350,000.00 Q280,000.00
CONSTRUCCION AREA ADMINISTRATIVA 1.00 GLOBAL Q2,622,600.00 Q2,622,600.00

TOTAL 02,902,600.00

FASE DOS (2)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION TALLERES MUNICIPALES 1.00 GLOBAL Q2,283,199.00 0Q2,283,199.00
CONSTRUCCION DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 1.00 GLOBAL Q1,370,533.00 Q1,370,533.00

TOTAL Q3,653,732.00 |

FASE TRES (3)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CONSTRUCCION PMT Y EMETRA 1.00 GLOBAL Q613,600.00 Q613,600.00
CONSTRUCCION MODULO DE SERVICIOS GENERALES 1.00 GLOBAL Q1,117,200.00 Q1,117,200.00
CONSTRUCCION JUBILADOS Y CIEGOS 1.00 GLOBAL Q1,270,720.00 Q1,270,720.00

TOTAL

Q3,001,520.00
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FASE CUATRO (4)

DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
DEMOLICION 0.20 GLOBAL Q350,000.00 Q70,000.00
CONSTRUCCION GASOLINERA MUNICIPAL 1.00 GLOBAL Q1,288,256.00 Q1,288,256.00
PARQUEQOS Y CAMINAMIENTO PRINCIPAL 1.00 GLOBAL Q1,535,280.60 Q1,535,280.60
| TOTAL 02,893,536.60
FASE CINCO (5)
DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
EQUIPAMIENTO 1.00 GLOBAL Q558,500.00 Q558,500.00
CISTERNAS 3.00 UNIDADES Q60,000.00 Q180,000.00
MURO PERIMETRAL 1.00 GLOBAL Q168,672.00 Q168,672.00
BANQUETAS INTERNAS Y EXTERNAS 1.00 GLOBAL Q324,394.00 Q324,394.00
CAMINAMIENTO TECHADO 1.00 GLOBAL Q. 359,370.00 Q. 359,370.00
JARDINIZACION 1.00 GLOBAL Q48,262.95 Q48,262.95
SENALIZACION 1.00 GLOBAL Q14,501.50 Q14,501.50
PINTURA GENERAL 1.00 GLOBAL Q375,000.00 Q375,000.00
ILUMINACION 1.00 GLOBAL Q225,000.00 Q225,000.00
TOTAL Q2,253,700.45
GRAN TOTAL 705,089.05
6.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION FISICA-FINANCIERA POR FASES
"CENTRO MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA"
FASE 1
No. Renglon a Ejecutar D:’?;f" MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
ProX. M T2[3]4 23 2(3[4]11]2]83 213[411]2](83 213[4]11])12[3][4 2|3 1)12|3[4]1|2[3]4 213[4
1 [ Preliminares y Demolicién 24 dias
2 | Zapatas + Cimiento Corrido 17 dias
3 | Levantado Paredes 15 dias
4 | Losa de Concreto ler nivel 25 dias
5 | Levantado Paredes 2do nivel 13 dias
6 | Losa de Concreto 2do nivel 16 dias
7 | Levantado de Paredes 3er nivel 10 dias
8 | Losa Final 13 dias
9 | Instalaciones Hidréulicas 20 dias
10 | Instalaciones Sanitarias 21 dias
11 | Piso y Parqueos 25 dias
12 | Acabados 45 dias
13 | Instalaciones Eléctricas 16 dias

181



<
MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA " )
C________________________________|
FASE 2
No. Rengl6n a Ejecutar D:;fgi?“ MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
1/2(3|4]1|2]3 2|3 2341|2341 [2]|3]|]4[1]2]|3|4]1]|2[3]|4 2134112341 [2]3 213[4
1 | Limpieza 7 dias
2 | Zapatas + Cimiento Corrido 22 dias
3 | Levantado Paredes 14 dias
4 | Losa de Concreto 18 dias
5 | Estructura Metalica+lamina 25 dias
6 | Instalaciones Hidraulicas 15 dias
7 | Instalaciones Sanitarias 15 dias
8 | Piso y Parqueos 30 dias
9 | Acabados 24 dias
10 | Instalaciones Eléctricas 15 dias
FASE 3
No. Renglén a Ejecutar D:’;?gi)?-n MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
1/2(3|4]|1|[2]3 23 2341|2341 [2]|3]|4[1]2|3|4]1]|2[3]|4 2134112341 [2]3 213[4
1 | Limpieza 7 dias
2 | Zapatas + Cimiento Corrido 22 dias
3 | Levantado Paredes 14 dias
4 | Losa de Concreto 26 dias
5 | Estructura Metélica+ldmina 25 dias
6 | Instalaciones Hidréaulicas 15 dias
7 | Instalaciones Sanitarias 15 dias
8 | Piso y Parqueos 25 dias
9 | Acabados 25 dias
10 | Instalaciones Eléctricas 15 dias
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NVETT NN TCY] & y VETT N T CR T ' HE T LIV ; L
MULTISERVICIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA 5
FASE 4
No. Renglén a Ejecutar D:”;‘gf" MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
p'1234123 213 2(3[4[|1[2|3|4|1)2|3|4|1[|2|3|4[1]|]2]|3]|4 213(4[1[2]|3]4)1]2]3 2(3[4
1 [ Preliminar y Demolicién 15 dias
2 | Zapatas + Cimiento Corrido 18 dias
3 | Levantado Paredes 16 dias
4 | Losa de Concreto 18 dias
5 | Estructura Metélica + lamina 16 dias
6 | Instalaciones Hidraulicas 12 dias
7 | Instalaciones Sanitarias 12 dias
8 | Piso y Parqueos 26 dias
9 | Marquesina 23 dias
10 | Acabados 20 dias
11 | Instalaciones Eléctricas 15 dias
FASE 5
No. RENGLON AEJECUTAR | ,DURACION | wes1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
1/2(3|4]1|[2]3 23 2(3[4|1|2[3|4|1[|2]|3|4[1]2|3|4]|1]|2[3]|4 2341|2341 [2]3 213[4
1 | Equipamiento General 27 dias
2 | Excavacion cisternas 8 dias
3 | Fundicién paredes y losa 16 dias
4 | Muro Perimetral 25 dias
5 | Banquetas Internas 28 dias
6 | Banquetas Externas 23 dias
7 | Caminamiento Techado 30 dias
8 | Jardinizacién 24 dias
9 | Sefializacion 12 dias
10 | Pintura General 35 dias
11 | Sistema de Iluminacion 20 dias
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6 CONCLUSIONES DEL PROYECTO EN' CUANTO AL DISENO:

Dentro del proceso de concepcidn, investigacion y formulacién del proyecto, se realiza el disefio del mismo como producto
principal, pero el proceso de disefio en si, hace que se saquen conclusiones de los aspectos mas importantes que se toman en
cuenta para guiar el disefio final, los cuales se deben comparar con los objetivos trazados y verificar el cumplimiento efectivo
de las metas en su formulacion.

1.
2.

3.

El grado de deterioro y uso de las instalaciones, hacen inseguros, obsoletos e inadecuados los ambientes de trabajo.

Definitivamente, para protecciéon y confort de todos los usuarios, es necesario a corto o mediano plazo, la
reconstruccion total del complejo arquitectonico.

Debido a la magnitud del proyecto y las distancias a recorrer por los peatones, se deberd proveer de proteccion
especial contra las condiciones meteoroldgicas inseguras (lluvia, granizo, descargas atmosféricas, etc.).

Las Leyes y Reglamentos especificos brindan herramientas claves para poder disefiar y ubicar elementos y ambientes
fundamentales en la solucion a problemas reales en todo ambito social-urbano.

Algunas de las Direcciones Municipales involucradas, trabajan actualmente con circulaciones peatonales y vehiculares
cruzados, usos mixtos en las areas administrativas y otras, complemente aisladas de las demas, por lo que no se tiene
un equilibrio y se traduce en falta de integracion y trabajo en equipo.

El proceso de globalizacion y modernizacion de la gestion publica hace que sea indispensable implementar el uso de
tecnologia moderna en cualquier ambito de trabajo que lo requiera.

El no proveer una adecuada seguridad y mantenimiento a una propiedad privada o publica, generara rapido deterioro
y reducird la vida util de las construcciones que en ella se encuentren.

En el proceso de formulacion y planificacion del proyecto, este documento forma parte fundamental, pero para poder
ejecutarlo es necesario cumplir con una serie de requisitos y gestiones ante los entes correspondientes.
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Construir el proyecto con la propuesta de hacerlo por FASES, ya que se lograria escalonar la inversion y se evitaria
asignar demasiados recursos en un corto tiempo y afectar la prestacion de los demas servicios municipales.

Es necesario contemplar caminamientos peatonales techados con el fin de proteger a las personas al momento de
trasladarse de un ambiente particular a uno general o de uso publico.

Adicionalmente a los ambientes techados para uso de personal, es importante establecer ambientes techados para
maquinaria y vehiculos pesados que utilizaran parte de las instalaciones como parqueo en horas inhabiles, con el fin de
protegerlos de la intemperie y el efecto de corrosion, el cual puede deteriorar de manera gradual y profunda las
estructuras portantes de los vehiculos; con esto se contribuira a disminuir el mantenimiento preventivo de las
maquinas.

Ajustarse al equipamiento y tecnologia planteados en esta tesis para cumplir efectivamente las metas trazadas al
disefar las diferentes areas de servicio.

Unificar en un solo documento, los manuales administrativos actuales, con el fin de mantener la armonia entre las
dependencias involucradas, asimismo maximizar el uso de las nuevas instalaciones y la inversion realizada.

Darle continuidad al proceso de planificacién, evaluacion, disefio y construccién del proyecto, que inicia con la
presentacion del presente trabajo de Tesis y que consistiria en lo siguiente:

Someter a consideracién de la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural, del Instituto de Antropologia e

Historia y de la Departamento de Centro Histérico de la Municipalidad de Guatemala, el presente anteproyecto, para

su andlisis, para que si corresponde se pronuncie sobre la aprobacion o modificacién de algin elemento que afecte la

conservacion del Patrimonio Cultural de la Nacion.

Elaboracion de planos de construccién que permitan una facil lectura y comprension de lo que se pretende remodelar.

Elaborar un Estudio de Impacto Ambiental, si lo requiere la legislacién guatemalteca, tomando de base el tamafio y

uso de las instalaciones.

Gestionar y obtener la Licencia Municipal de Construccién, si se requiriera, para poder iniciar la construccion como tal

y no tener inconvenientes en el aspecto legal.

Gestionar y renovar la Licencia de Operacion de “Depésito para Consumo Propio” por el tiempo que establece la Ley

correspondiente, ya que se modificara la actual distribucion de tanques de combustibles e isletas de despacho.

Establecer una garita de seguridad en cada ingreso vehicular, con el fin de regular los ingresos y egresos de todo
vehiculo que utilice las instalaciones, asi como imponer las sanciones que correspondan; el funcionamiento de estas
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garitas debera indicarse claramente en los manuales respectivos; queda a criterio de las autoridades administrativas
superiores, la utilizacion de mecanismos adicionales de seguridad, tales como circuitos internos de camaras de video,
alambre de puas, razor-ribbon o similar.

Establecer mantenimientos periédicos de las instalaciones con el fin de alargar su vida util y reducir costos de
mantenimientos innecesarios.
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. Ley de Transito. Acuerdo Gubernativo numero
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Jefes de secciones de las actuales instalaciones.

Lic. Miguel Alvarez Arévalo.
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CUADRO
ire (o
No.1 Temperatura del aire (°C)
Mar. | Abr. | May. | Jun. Dic
Méaxima media mensual 266| 279 | 26.8| 25.8 242
Minima media mensual 145] 157| 168 16.6 137
Variacién media mensual 12.1) 122] 100] 92 10.5
Temperatura més alta 279 20.40
Temperatura més baja 129 15.00
CUADRO Humedad, lluvia y viento
No.2
Mar. | Abr. | May. | Jun. Dic
Humedad relativa promedio 69| 71| 70 75 76 72
Grupo de humedad 3 4 3 4 4 4
Pluviosidad 43| 7.1]20.9] 130.1| 270.4 254 23
Viento dominante N-O| N N N-O
Viento secundario SE| S S S-E
CUADRO No.3 Diagnosis
Feb. | Mar. | Abr. | May. Nov. | Dic
Humedad relativa promedio 69 71 70 75 76 72
Grupo de humedad 3 4 3 4 4 4
Temperatura Max. Med. Mens. 26 27| 279 2638 245]| 242
Bienestar
de Méximo 29 27 29 27 27 27
Dia Minimo 23 22 23 22 22 22
Temperatura Min. Med. Mens. 136 145]| 157 | 16.8 144 137
Bienestar
de Méximo 19 19 21 20 18 18
Noche Minimo 12 12 14 14 12 12
Rigor Dia C - - -
Térmico Noche - - - -
CUADRO Indicadores
No.¢
Mar. | Abr. | May. | Jun. Dic
Movimiento de Aire
H1 | indispensable 1
Movimiento de Aire
Humedad | H2 | conveniente 1 1 1
H3 | Proteccion contra lluvia
Al | Almacenamiento térmico 1
Ari dez A2 _| Dormir al aire libre
A3 | Problemas de estacion fria

CUADRO No.5
Himedo
HL H2 [ 2| x
1 | u 0
Trazado
1. Edificios orientados sobre el eje norte - sur, para reducir la exposicion al

512 sol.
04 2. Planificacién compacta con patio.

[(1a | | | 5. Espacio abierto para a penetracien ce bisa
210 [ 4. Como el tres, protegido del viento célido o frio
061 5. Planificacién compacta,

Movimiento del aire
| 312 |

6. Habitaciones en hilera Gnica. Dispositivo permanente para el movimiento
del aire.

7. Habitaciones en hilera doble con dispositivo temporal para el movimiento
del aire.

8. No es necesario movimiento de aire.

Huecos

9. Huecos grandes, 40-80%, muros Norte y Sur.

061

10. Huecos muy pequefios, 10-20%

11. Huecos medianos, 20-40%.

Muros

12. Muros ligeros, tiempo corto de transmicin termica.

13 Muros pesados exteriores e interiores.

Cubiertas

14. Cubiertas aisladas ligeras.

| 15. Cubiertas pesadas, més de ocho horas de transmision térmica

Para dormir al aire libre

[ 16. Espacio necesario para dommir i aire ibre

Proteccion contra la lluvia

17. Necesidad de proteccion contra la luvia.
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