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Presentación

El siguiente trabajo está realizado con la finalidad de brindar ayuda a los guate-
maltecos, por medio de una pieza gráfica en la cual encontrarán toda la informa-
ción básica acerca de contabilidad e impuestos.
Es de gran importancia  tener el conocimiento y el acceso a esta información, ya 
que no se sabe en qué momento puedan surgir dudas al respecto, y es importante 
saber como resolverlas, ya que este tipo de errores tienen un costo económico.

La importancia de este proyecto radica en que la mayoría de personas no saben 
cómo llevar por buen rumbo su negocio y a consecuencia de ello no cumplen con 
sus obligaciones tributarias a cabalidad.
Es por esto que se presenta un libro en el cual está la información necesaria 
para resolver este problema, por medio de ejemplos y notas importantes, las cua-
les guiarán al lector en cada unidad.

Para la realización del proyecto se recopiló información referente al tema, se  
estudió al grupo objetivo, se trazaron objetivos, se creó un concepto de diseño y 
los elementos necesarios para el éxito de la pieza, se realizó un proceso de boce-
taje por medio del cual se llegó a una propuesta formal, que se validó y con los 
resultados obtenidos del grupo objetivo, se hicieron los cambios necesarios para 
un mejor funcionamiento de la pieza.

Su importancia radica en que es un documento fácil de transportar, con la 
información necesaria para resolver las dudas del lector.
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Capítulo 1: Notas Introductorias

1.1 ANTECEDENTES

CENSAT, como una división de la SAT, está 
encargada de brindar capacitación, asis-
tencia y orientación en materia tributaria 

y aduanera al contribuyente. Lamentablemente 
no cuenta con un material debidamente diseñado 
para que  los contribuyentes puedan conocer todo 
lo que deben saber sobre información tributaria.

Actualmente utiliza material realizado por la 
SAT, el cual no va dirigido específicamente al 
grupo objetivo; pero al no tener ningún tipo de 
material propio debe recurrir a esta alternativa.

La mayor expectativa de esta institución es que 
se realice un material que enseñe de una manera 
sencilla los temas de contabilidad e impuestos.         

La expectativa de este curso es que las personas 
puedan aprender lo básico en lo referenta a mate-
ria de contabilidad e impuestos, para que de esta 
manera puedan llevar el rumbo de su negocio de 
una forma ordenada y que tributen acorde a la 
ley.

No se está buscando que al final se conviertan 
en contadores o algo similar, simplemente que 
puedan a través de esta herramienta tener una 
fuente de aprendizaje y consulta, para entender 
la información que el contador explica y poder 

cumplir responsablemente con sus obligacio-
nes tributarias.

1.2 PERFIL DEL CLIENTE

Centro de capacitación Tributaria y Adua-
nera para Contribuyentes CENSAT, es la unidad 
técnica creada por la Superintendencia de Ad-
ministración Tributaria, SAT, en noviembre de 
2000; con la finalidad de brindar capacitación, 
asistencia y orientación en materia tributaria y 
aduanera, al contribuyente; quien con el pago 
de sus tributos contribuye al sostenimiento 
del Estado, de manera que éste  pueda cumplir 
con su fin principal: velar por el bien común.  
 
En CENSAT se cuenta con personal docente es-
pecializado en materia tributaria y aduanera, el 
cual brinda el servicio con profesionalismo, res-
ponsabilidad y eficiencia mediante el uso de me-
todologías y tecnologías educativas apropiadas.

Misión

CENSAT es el Centro de Capacitación en materia 
tributaria y aduanera responsable de la capacita-
ción, atención y orientación a contribuyentes, con 
el fin de promover el cumplimiento voluntario de 
sus obligaciones, mediante la implementación 
de metodologías y tecnologías educati-
vas.
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Visión

Ser el centro de capacitación por excelencia en 
la orientación y actualización de contribuyentes 
conscientes de sus deberes y obligaciones en ma-
teria tributaria y aduanera, en  pro del desarrollo 
social y sostenido de los guatemaltecos.

1.2.1 FUNCIONES

SAT, consciente de la necesidad de fortalecer 
la cultura tributaria en el país y satisfacer 
la necesidad de personas que buscan elevar 

sus conocimientos teórico-prácticos en temáticas 
tributarias, promueve a través de CENSAT una 
serie de jornadas de capacitación en la materia.

Todos los eventos de CENSAT se efectúan con la 
finalidad de ofrecerle al participante un servicio 
de calidad y sin costo alguno.

Capacitación Interna
CENSAT coordina la capacitación en 
materia tributaria, a través de progra-
mas técnicos y profesionales y así con-
tribuir a que el personal de SAT alcan-
ce un alto grado de especialización. 

Capacitación Externa

CENSAT coordina programas de capacitación 
para los contribuyentes en toda la República a 
efecto de promocionar y actualizar los conoci-
mientos tributarios en empresas privadas, enti-
dades estatales y establecimientos educativos en 
general.

Brindar capacitación y orientación a los 
contribuyentes en temas tributarios y 

aduaneros, con la finalidad de 
PROMOVER EL CUMPLIMIENTO 

VOLUNTARIO DE SUS OBLIGACIONES
Organigrama
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Los proyectos CENSAT-2006-2007 

Decentralización de los servicios de capacitación, 
atención y orientación.

Los proyectos son:

• SAT-Móvil.

• Capacitación virtual.

• Certificación de docentes.

1.2.2 CAPACITACIONES

Capacitación a Asociados de la Cámara de •	
Comercio: el objetivo fue incrementar el 
nivel de conocimientos en materia de los 
Micro, Pequeños y Medianos Empresarios 
(MIPYMES) de todo el país.

Programa con el Ministerio de Educación: •	
En los años 2005 y 2006, se llevó a cabo 
el programa de capacitación del ISR en 
relación de dependencia, dirigido a maes-
tros de la ciudad y varios departamentos 
del Ministerio de Educación.

Procuraduría General de la Nación:  Pro-•	
grama de Actualización en Derecho. 

Corporación de Peritos Contadores.•	

Ministerio Público.•	

Instituto de la Defensa Pública Penal. •	

Universidad de San Carlos de Guatemala. •	

Universidad Mariano Gálvez y del Valle de •	
Guatemala.

Congreso de la República.•	

Banco G&T Continental.•	

Hospital Herrera Llerandi.•	

FUNDESA.•	
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PNC.•	

INGECOP, entre otros.•	

 1.2.3 CURSOS

Pequeño Contribuyente.•	

Régimen General IVA.•	

Régimen General ISR.•	

Régimen Optativo ISR.•	

Régimen de Asalariados.•	

Talleres de formularios de pago.•	

BancaSAT.•	

Obligaciones de Cooperativas, Asociacio-•	
nes y ONG.

Regímenes Aduaneros.•	

 
1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Centro de capacitación Tributaria y Aduane-
ra para Contribuyentes -CENSAT- no cuenta 
con un material impreso y/o digital  para 

enseñar a las personas acerca de Contabilidad 
básica y los procesos para el pago de Impuestos 
y de esta manera fomentar el pago voluntario de 
los mismos.

Actualmente no existe ningún material ade-
cuado para proporcionar esta información 

a las personas, y se plantea la opción 
de realizar una guía 

educativa y como apoyo un CD con la versión elec-
trónica con los temas mencionados (contabilidad 
básica y proceso para el pago de impuestos).

1.3.1 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA

Se diseñará material educativo impreso 
acerca de los  temas de contabilidad básica 
y los procesos para el pago de impuestos. 

Un documento con los temas desglosados en un 
orden lógico, y para apoyar al documento una 
versión electrónica. Además toda la información 
que se incluirá en este trabajo será proporciona-
da por la institución. Se diseñará una versión en 
donde predomine lo sencillo con apoyo de elemen-
tos gráficos para que el contenido se comprenda 
fácilmente.

Con una diagramación original, fácil de compren-
der y dinámica, el lector se interesará más por 
los temas que están relacionados a CENSAT.

1.4 JUSTIFICACIÓN

Magnitud: Este proyecto desea ayudar 
a los sectores involucrados, en este caso 
específico contribuyentes (29,345) y estu-
diantes (22,197) de la población, que no 
tienen conocimiento alguno, o tienen poco 
conocimiento acerca de contabilidad básica 
y los procesos de pago de impuestos. 

Trascendencia: Su importancia radica 
en que esta información debe ser 
manejada por todas aque-
llas personas 
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que son contribuyentes y quieren manejar 
los términos y tener el control de lo refe-
rente a los procesos para pagar los impues-
tos. La finalidad de esto es que instruyendo 
a las personas en el tema de contabilidad 
puedan hacer que sus negocios prosperen 
y produzcan ganancias y de esta manera 
poder tocar el tema de los impuestos y la 
importancia de estos y así fomentar el pago 
de los mismos.

Vulnerabilidad: el aporte consiste en dar 
un enfoque profesional y más atractivo 
para el lector, para que la comprensión de 
los temas sea más sencilla y fácil de recor-
dar. El material será comprensible y  su fi-
nalidad será enseñar cultura tributaria y 
contabilidad básica al grupo objetivo; que al 
estar en contacto con el material se pierda 
el miedo ante estos temas y las personas 
se interesen en aprender y saber más sobre 
los mismos.

1.5 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL • 

 Desarrollar material educativo impreso y 
digital para el Centro de capacitación Tri-
butaria y Aduanera para Contribuyentes 
-CENSAT- para educar a las personas acer-
ca de  los temas de contabilidad básica y 
los procesos para el pago de  impuestos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS• 

Aumentar el conocimiento de las personas • 
a través del diseño de material educativo.

Diseñar un personaje para que interactúe • 
con el lector, haciendo la función de maes-
tro. 

Crear elementos gráficos para facilitar la • 
comprensión e interpretación del material 
a tratar.

Crear la percepción acerca de la SAT como • 
una institución que se preocupa por el 
bienestar de los contribuyentes.

Factibilidad: Por otra parte CENSAT por 
ser una entidad gubernamental, cuenta con 
las instalaciones y los recursos económicos 
para poder realizar y distribuir al grupo ob-
jetivo el material, así como también cuenta 
con proyectos para llegar a los  departamen-
tos y  que las personas del interior tengan 
contacto con el mismo. 
CENSAT tiene presupuesto destinado para 
este tipo de proyectos dirigidos a los contri-
buyentes.
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Capítulo 2: Marco Referencial
2.1 MARCO CONTEXTUAL

Guatemala sufrió una transición de gobier-
no en el mes de enero del año 2008, el 
cual a diez meses de haber asumido las 

riendas del país, no ha logrado cambios signifi-
cativos en cuanto a la economía, la seguridad, el 
empleo, la salud y la 
transparencia.  

Actualmente (finales 
de 2008), el gobier-
no en turno quiere 
implementar un pa-
quete fiscal con el 
cual pretende subir 
los impuestos. Esta 
situación ha creado 
entre los guatemal-
tecos preocupación y 
desconfianza, ya que 
no ven en qué se uti-
liza el dinero de sus impuestos. Lo anterior afecta 
directamente a CENSAT,  porque su misión prin-
cipal es promover el pago voluntario de impuestos 
y solamente es un ente recolector, el cual después 
de recaudar el dinero de los impuestos, lo  trasla-
da al Ministerio de Finanzas  para ser repartido 
entre los demás ministerios. Las personas tien-

den a generalizar a todas las instituciones 
del gobierno y con esta situación 

es más difícil llevar a cabo su tarea. Posiblemen-
te  esta situación promueva la evasión fiscal ya 
que las personas tienen miedo a tributar ,porque  
saben que su dinero irá a parar en los bolsillos de 
algún funcionario. El Congreso de la República 
no tiene una buena imagen por culpa de actitudes 
de ciertos integrantes del mismo, provocando la 

desconfianza y apatía 
de la población guate-
malteca.

La recesión mundial 
también ha afectado 
el hecho de que las 
personas ya no gas-
ten como lo solían 
hacer, por ende la re-
caudación de impues-
tos ha disminuido no-
tándose una gran di-
ferencia con relación 
a  años anteriores.

2.2 ANÁLISIS DE AUDIENCIA

Grupo Objetivo

Contribuyentes potenciales y primeros contri-
buyentes.
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Geográfico

Región norte, sur, oriente y occidente. 
Con un área de 108,889 km2 . 
Densidad: urbana y rural.
Clima: templado.

Demográfico

Personas de 18 a 35 años de edad. Habitantes del 
territorio guatemalteco.

Estado civil solteros y casados, de sexo masculi-
no y femenino, sin distinción étnica ni religiosa.         
Que participen dentro de la actividad económica 
formal del país y en la siguiente clasificación: 
agricultura, ganadería, caza y silvicultura, ex-
plotación de minas y canteras, industrias, sumi-
nistro de electricidad, gas y agua, construcción, 
comercio al por mayor y menor, hoteles y restau-
rantes, transporte, almacenamiento y comuni-
caciones, intermediación financiera, actividades 
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, admi-
nistración pública y defensa; planes de seguridad 
social,  enseñanza, servicios sociales y de salud, 
otras actividades de servicios comunitarios, so-
ciales y profesionales, organizaciones y órganos 
extraterritoriales, empleados en relación de de-
pendencia, estudiantes.

Personas jóvenes que por obtener la mayoría de 
edad se hacer acreedores a su número de NIT, 

y que ya pueden ser contribuyentes. Estu-
diantes universitarios que están 

cursando sus últimos semestres en la universi-
dad y se convertirán en profesionales. Personas 
que inician su vida laboral y que tienen sueldos 
mayores a los Q.3,000 y/o están por comenzar 
un negocio y no tienen ningún conocimiento o 
carecen de un dominio total acerca de los temas 
de contabilidad básica e impuestos. Generalmen-
te con apatía hacia estos temas y poco interés.

Personas que ya tributan con anterioridad, em-
presarios, comerciantes, etc., que desean hacerse 
cargo de sus obligaciones tributarias y que no 
tienen ningún conocimiento o carecen de un do-
minio total acerca de los temas de contabilidad 
básica e impuestos. Con interés de aprender so-
bre el tema para tener control sobre sus ingresos 
y el rumbo de sus inversiones y negocios.

Psicográfico

Clase social: alta alta, media alta,  alta baja, y 
clase trabajadora.
Estilo de vida: adaptados, triunfadores e inte-
grados.
Personalidad: compulsiva, gregaria, autoritaria, 
ambiciosa.

Conductual

Ocasión de uso: regular, especial.
Beneficio buscado: servicio.
Status del usua-
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rio: usuario potencial, primerizo y regular.
Tasa de uso: usuario ocasional, medio y frecuen-
te.
Status de lealtad: media, sólida.
Etapa de disposición: ignorante, enterado, infor-
mado, deseoso, dispuesto a aprender.
Actitud hacia el producto: hostil.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 DIMENSIÓN CONCEPTUAL

La presentación de información está gobernada 
por una serie de parámetros, entre los que se con-
sidera:

Pautas generales

Para que el aprendizaje sea lo más significativo 
posible, los materiales deben cumplir una serie 
de condiciones desde el punto de vista de la per-
sona que tiene que aprender: 

•Que pueda establecer una conexión entre los 
nuevos contenidos y los aprendizajes previos.

•Que los nuevos contenidos sean adecuados a las 
capacidades de quien aprende.

•Que éste se implique mentalmente en el proceso 
de aprendizaje.

•  Que se creen conflictos cognitivos. 

•Que se dé una predisposición o motivación para 
aprender.

•El diseño de estrategias de enseñanza siempre 
debe estar vinculado a un proceso de determina-
ción de necesidades. 

Es decir, se identifica la meta u objetivo que se 
desea lograr.

•Cuidado con las propuestas descontextualiza-
das.
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•¿Cuál será el enfoque que sustentará el           
material?

Aprendizaje significativo

Características de los materiales

• Motivadores.

• Contextualizados.

• Propiciar el uso de conocimientos previos.

• Tener una estructura procesal.

• Comenzar cuestionando.

• Considerar el nivel cognoscitivo de los educan-
dos (a menor nivel, mayor  ayuda por parte del 
material y vicerversa).

• Memorización comprensiva.

• Estimular la actividad del educando.

• Reflexión acerca de lo aprendido (dificultades 
y logros).

•  Desarrollar la práctica comunicativa: puestas 
en común al resto de los compañeros, equipos de 
trabajo.

Educación a distancia y producción de 
materiales
• Los procesos de enseñar y aprender en EAD 
no ocurren en forma simultánea ni tienen lugar 
en un espacio compartido por los alumnos y do-
centes.
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Nuevos desafíos en relación a la propuesta didác-
tica en la producción de materiales en la modali-
dad:

La elaboración de materiales requiere un trabajo 
compartido: 

De expertos de las distintas disciplinas y los 
especialistas en elaboración de materiales para 
educación a distancia. 

• El mayor desafío que se proponen los materia-
les es, pues lograr la participación de los 

alumnos e involucrarlos 

activamente en la reflexión.

Inclusión de actividades: 

• Su referencia a los temas y problemas que los 
profesores consideran más relevantes del campo, 
o a los que son más complejos y difíciles de ex-
plicar. 

• Valiosas para la transferencia. 

• Para acercar al alumno a una multiplicidad de 
perspectivas o enfoques desde los cuales puede 
tratarse un tema. 

• Propósito motivacional: se aumenta el interés 
de los alumnos sobre un tema.

Metodología para diseñar materiales

• Definición de los objetivos (analizando el con-
texto).

• Análisis de los contenidos.

¿Cómo los organizamos? 

Podemos comenzar por agruparlos según los con-
ceptos a transmitir en módulos (unidades, capí-
tulos, etc.)

• Pueden organizarse de diferen-
tes formas:
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Esquema lineal:

Esquema jerárquico: ¿La TV me permite este 
tipo de estructura? ¿Qué tipo de material puede 
permitirlo?

Esquema tipo grafo:

Los 3 esquemas anteriores pueden ser combina-
dos y generar esquemas mixtos. 

• Por ejemplo, se podría organizar los módulos 
en forma de grafo y luego los temas dentro de los 
módulos en forma lineal o jerárquica.

Material 
impreso

Material 
televisivo

Material 
de audio

Material 
hipertextual e 
hipermedial
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Competencia:

1

3

2

4
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Análisis de la competencia
1. Servicios de Administración Tributaria - México: 
predominan el azul y el gris, un sitio web en el cual se 
encuentra información muy completa. Tiene una área de 
principiantes en donde explica por qué pagar impuestos, 
cómo inscribirse, evitar errores en los trámites, y un 
área para identificar su actividad (servicios profesiona-
les, actividades comerciales, renta de casas o locales y 
empleados o asalariados).

2. Ministerio de Hacienda - El Salvador: uso del co-
lor azul y amarillo, un menú con toda la información 
como calendarios, cálculos de impuestos, sugerencias y 
consultas. Sin embargo no tiene un área para princi-
piantes lo cual hace que el usuario se pierda con tanta 
información. Hay un personaje para crear un vínculo de 
identificación con el usuario.

3. Dirección general de ingresos - Nicaragua: uso del 
color celeste, diseño muy pobre hace que navegar en el 
sitio sea aburrido y es fácil perderse. Pero tiene un área 
de asesoría  que puede ser de mucha ayuda para los pri-
merizos. Tiene muy buena información, pero el diseño 
hace que no haya interés a la hora de navegar.

4. Gobierno USA: uso de colores nacionales (rojo, azul y 
blanco), diseño donde predomina el texto. Contiene infor-
mación variada (agricultura, energía y medio ambiente, 
beneficios y ayuda financiera, ciencia y tecnología, desas-
tres y emergencias, dinero e impuestos, educación, em-
pleo, etc.) y esto provoca que sea complicado encontrar el 
área de impuestos. No tiene área para principiantes, la 
información es muy general y no dan ganas de buscar.
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2.3.2 DIMENSIÓN ETICA

El diseñador tiene la obligación de promover 
los estándares sociales y éticos de la comu-
nidad. Por ello el material está redactado 

con un lenguaje coloquial e informal, para poder 
crear un vínculo con el lector, pero sin llegar a 
faltarle el respeto ni que este se sienta incómo-
do.

Ha de actuar en consonancia con el ho-
nor y la dignidad de la profesión. 
El diseñador no ha de aceptar ninguna situa-
ción en la que los intereses personales entren 
en conflicto con el deber profesional. Los tex-
tos incluídos en este trabajo han sido redacta-
dos por el Sr. Tuncho Granados, a quien SAT 
ha designado para esa tarea y en los cuales el 
diseñador no ha alterado ni expresado opinio-
nes personales de ninguna índole. El diseña-
dor solamente se ha encaragado del diseño, 
diagramación y concepto de la pieza resultante. 
Teniendo en cuenta que CENSAT lo que persi-
gue es promover el pago voluntario de impues-
tos, ofrece al contribuyente información veraz, 
objetiva y exacta respecto a los temas que trata 
y únicamente en los ejemplos utiliza nombres o 
situaciones que se han creado específicamente 
para eso, servir de ejemplo.

El concepto bien común se incluye como la expre-
sión más utilizada en nuestro tiempo, como 

sinónimo de bien a la comunidad, 

a la sociedad, al pueblo, a la gente, al país. Todo 
debe de traducirse al servicio de los profesionales 
a los intereses del público.

Esa es la intención al realizar este trabajo, el 
cual busca proporcionar un apoyo e información   
a los guatemaltecos y de esta manera ayudarlos 
y motivarlos para una mejor contribución al esta-
do y también evitar que tengan problemas con la 
Superintendencia de Administración Tributaria 
(SAT).

2.3.3 DIMENSIÓN FUNCIONAL

El documento está redactado en un lenguaje colo-
quial y simple, por esto se necesita que la diagra-
mación llame la atención del lector; y que los tí-
tulos, así como las notas importantes ocupen un 
lugar aparte para que sean fáciles de localizar. 
Esto se logrará a través de recursos gráficos y 
de color, haciendo que el documento tenga una 
apariencia informal. 

El mensaje central es la sencillez, en cuanto al 
tratamiento de los temas, ya que lo que se preten-
de es hacer de este documento un libro de consul-
ta para cualquier persona ajena a la contabilidad 
y al pago de impuestos, y que por medio del 
uso del mismo vaya aprendiendo lo nece-
sario para ser un buen contri-
buyente.
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Con estos elementos icónicos se llama la atención 
del lector de manera que ponga más énfasis en 
los textos que están dentro de los mismos, ya que 
son datos que deben ser recordados y que tienen 
gran importancia en cada capítulo. Es  bastante 
común que los estudiantes utilicen estos elemen-
tos para recordar cosas, eventos e información 
importante para ellos y por esto se usan estos 

recursos gráficos, para que el estudiante se 
identifique con los mismos.

2.3.4 DIMENSIÓN ESTÉTICA

Para llevar a cabo el proyecto se clasificarán los 
elementos en tres categorías: Elementos icónicos, 
tipográficos y cromáticos.

Códigos Icónicos
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Una forma de clasificar las letras es según ten-
gan o no «serif». Se entiende por serif, o remates, 
las pequeñas líneas que se encuentran en las ter-
minaciones de las letras, principalmente en los 
trazos verticales o diagonales.
Al escoger la tipografía para los bloques de texto 
es optó por una con serif (Amrican Typewriter), 
ya que su utilidad es facilitar la lectura, porque  
crean en el ojo la ilusión de una línea horizon-
tal por la que se desplaza la vista al leer. Esto 
es necesario ya que el contenido es extenso y 
hay que facilitar la lectura para que no 
sea cansada. Por esta razón, las 
letras con serif (llama-
das también 

Códigos Tipográficos Tipografía para el cuerpo de texto: American 
Typewriter

Tipografía para titulares: Helvetica

Tipografía para las notas y textos 
secundarios: AlphaMack AOE



17

Códigos Cromáticos

verdad, serenidad,
sinceridad, responsabilidad.

pureza, inocencia, optimismo

estabilidad

romanas) se utilizan en los periódicos, revistas 
y libros, así como en publicaciones que contienen 
textos extensos.

Las letras sin serif o de palo seco, son aquellas que 
no llevan ningún tipo de terminación; por lo ge-
neral son consideradas inadecuadas para un tex-
to largo, ya que la lectura resulta incómoda pues 
existe una tendencia visual a identificar este tipo 
de letras como una sucesión de palos verticales 
consecutivos. Por estos motivos, además de ser la 
tipografía corporativa del logotipo de CENSAT, se 
utilizó para los titulares la tipografía Helvetica 
para darle más peso a los mismos.
También del estilo palo seco es la tipografía Alpha-
Mack AOE, utilizada en las notas y enunciados 
importantes, con la diferencia que está en estilo 
cursivo y tiene la apariencia de estar escrita a 
mano alzada , para armonizar con el conepto de 
cuaderno de notas.
Las letras sin serif o palo seco son usadas en 
titulares, rótulos, anuncios y publicaciones con 
textos cortos. Ante la aparición de los medios 
electrónicos, las letras de palo seco se han con-
vertido también en el estándar para la edición en 
la web y los formatos electrónicos, ya que por la 
baja resolución de los monitores las serifas termi-
nan distorsionando la fuente. 
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Heller (2004) señala que “...el color es una 
parte del espectro lumínico, y, al fin, es ener-
gía vibratoria.
Esta energía afecta de diferente forma al ser 
humano, dependiendo de su longitud de onda 
(del color en concreto) produciendo diferentes 
sensaciones de las que normalmente no so-
mos conscientes.”

Pero la gente que trabaja en agencias de mar-
keting y publicidad, los asesores de imagen 
de empresa, los diseñadores industriales y 
de moda, etc., son bien conscientes de ello, y 
utilizan los colores para asociarlos coherente-
mente al tipo de producto que quieren hacer 
llegar.

    •Azul
El azul es el color corporativo de la institu-
ción y es por esta razón que es el color que 
predomina en la pieza y de la misma manera 
en el texto para darle una vista corporativa y 
se asocie rápidamente con CENSAT.
Representa la lealtad, la confianza, la sabidu-
ría, la inteligencia, la fe, la verdad y el cielo 
eterno.En heráldica el azul simboliza la since-
ridad y la piedad. 
Es adecuado para promocionar productos de 
alta tecnología o de alta precisión.
Al contrario de los colores emocionalmente 
calientes como rojo, naranja y amarillo, el 
azul es un color frío ligado a la inteligencia y 
la consciencia.

El azul es un color típicamente mas-

culino, muy bien aceptado por los hombres, 
por lo que en general será un buen color para 
asociar a productos para estos.
Sin embargo se debe evitar para productos 
alimenticios y relacionados con la cocina en 
general, porque es un supresor del apetito. 
Cuando se usa junto a colores cálidos (ama-
rillo, naranja), la mezcla suele ser llamativa. 
Puede ser recomendable para producir impac-
to, alteración. El azul claro se asocia a la sa-
lud, la curación, el entendimiento, la suavidad 
y la tranquilidad. El azul oscuro representa el 
conocimiento, la integridad, la seriedad y el 
poder.

•Blanco
Se le considera el color de la perfección.
El blanco significa seguridad, pureza y lim-
pieza. A diferencia del negro, el blanco por lo 
general tiene una connotación positiva. Puede 
representar un inicio afortunado.
En heráldica, el blanco representa fe y pure-
za.
En publicidad, al blanco se le asocia con la 
frescura y la limpieza porque es el color de 
nieve. En la promoción de productos de alta 
tecnología, el blanco puede utilizarse para co-
municar simplicidad.
Combina con el color corporativo real-
zándolo y dando la sensación de 
seguridad.
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Adicionalmente se utilizó como colores secunda-
rios el amarillo, rosado, celeste y verde en tonos 
pastel. El uso de estos colores se debe a que son 
los utilizados en los cuadernos universitarios 
multimateria, y generalmente los blocks de noti-
tas adhesivas, esto con el fin de apoyar el concep-
to creativo y que el lector tenga estos elementos 
como referencia.

También en la segunda mitad del libro, la cual 
habla de los procesos de pago de impuestos, se 
utilizó una codificación de color para poder iden-
tificar cada capítulo y de esta manera hacer más 
sencilla la búsqueda de los temas. Los colores fue-
ron asignados según la connotación del impues-
to, y a continuación se hace una lista de ellos:

AZUL OSCURO: para los capítu-
los en donde interviene SAT por 
ser el color corporativo.

CELESTE: en el capítulo del 
IETAAP (impuesto de los acuer-
dos de paz) porque combinado 
con el blanco son los colores de 
la paz.

AMARILLO: para los capítulos de 
cuáles impuestos pagar y porqué, 
el amarillo es precaución y el co-
lor por excelencia de las notas ad-
hesivas.

MORADO: en el capítulo del 
ISR (impuesto sobre la renta) y 
este color connota serenidad, es 
un color tranquilizante.

NARANJA: en el capítulo de gas-
tos deducibles y no deducibles, 
simboliza ánimo y estímulo.

ROJO: en el capítulo del IVA y en 
el de sanciones, ya que es un co-
lor de alerta y es el color que más 
llama la atención.

VERDE OSCURO: en el capítulo 
de impuestos sobre productos fi-
nancieros, porque es el color del 
dinero y lo representa.

VERDE FLUORECENTE: en el 
capítulo del IUSI (impuesto mu-
nicipal), por ser el color que 
identifica a la municipa-
lidad.
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2.4 CONCEPTO CREATIVO

2.4.1 MÉTODO

Para el desarrollo del concepto creativo se utilizó 
la herramienta del Mapa mental.

Buzan (2004) señala “...El Mapa Mental es una 
herramienta que permite la memorización, orga-
nización y representación de la información con 
el propósito de facilitar los procesos de aprendi-
zaje, administración y planeación organizacio-
nal así como la toma de decisiones. Lo que hace 
diferente al  Mapa Mental de otras técnicas de 
ordenamiento de información es que nos permite 
representar nuestras ideas utilizando de manera 
armónica las funciones cognitivas de los hemis-
ferios cerebrales.”

La técnica de los Mapas Mentales fue desarrolla-
da por el británico Tony Buzan con el objeto de 
fortalecer las conexiones sinápticas que tienen 
lugar entre las neuronas de la corteza cerebral y 
que hacen posible prácticamente todas las activi-
dades intelectuales del ser humano.

¿Cuáles son los usos de los Mapas Mentales?

Notas: El Mapa Mental ayuda a organizar la in-
formación tan pronto como ésta se inicia en una 
forma que es fácil para el cerebro asimilarla y 
recordarla. Con un Mapa Mental es posible to-

mar notas de libros, conferencias, encuentros, 

entrevistas y conversaciones telefónicas.

Memoria: Dado que el Mapa Mental representa 
y organiza las ideas tan pronto como fueron apa-
reciendo espontáneamente, es fácil recordarlas 
cuando se recurre al Mapa Mental sólo con mirar 
los iconos o las palabras clave.

Desarrollo de la Creatividad: Debido a que los 
Mapas Mentales no poseen la estructura lineal 
de la escritura, las ideas fluyen más rápido y se 
relacionan más libremente desarrollando la capa-
cidad de relacionarlas de manera novedosa.

Resolución de Problemas: Cuando se enfrenta 
un problema personal o laboral, el Mapa Mental  
permite identificar cada uno de sus aspectos y 
cómo éstos se relacionan entre sí. El Mapa  mues-
tra diferentes maneras ubicar la situación proble-
ma y las tentativas de solución.

Planeación: Cuando se planea una actividad, ya 
sea personal o laboral, el Mapa Mental ayuda a 
organizar la información relevante y a ubicar las 
necesidades que se deben satisfacer, así como los 
recursos con que se cuenta. Con el Mapa Mental 
se puede planear desde la estructura de un libro, 
una tesis, un programa de ventas, la agenda del 
día y hasta las vacaciones.
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Tomando como base el entorno en el cual se des-
envuelve el grupo objetivo,  en este caso las aulas, 
el estudio, la carrera, los apuntes de las materias 
y las prisas de los estudiantes.
La pieza ha sido creada alrededor de esto utili-
zando los recursos de diseño adecuados para re-
flejar esta situación.

El layout de las páginas interiores simula ho-
jas de cuaderno arrancadas, y que en algunas 

áreas está arrugada por el cons-

2.4.2 CONCEPTO CREATIVO 

tante uso, incluso con manchas de café y grasa 
de comida, por ser una pieza de uso cotidiano y 
referencial, y que por lo general cuando los es-
tudiantes toman nota sobre algo importante lo 
hacen de esta manera. También en la esquina 
superior izquierda está el logotipo de SAT con un 
tratamiento de boceto, para tener presente en 
todo momento a la institución y darle un 
toque de informalidad. Los cuer-
pos de texto están en 
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una tipografía con serif para simular que ha sido 
escrito en máquina de escribir, pero las notas y 
observaciones importantes están con una tipo-
grafía que simula la letra a mano alzada, ya que 
con esta letra se escribe rápidamente las notas y 
cosas importantes que por la prisa no se puede 
escribir despacio y con tiempo.

Este tipo de notas u observaciones están coloca-
das dentro de gráficos alusivos a enseres de ofici-
na tales como notas adhesivas, pedazos de papel 
arrancado, clips, tachuelas, pedazos de tape.
Esto se debe a que la mayoría de personas utili-
zan estos recursos cuando quieren recordar co-
sas o eventos importantes.
Y las frases que generalmente dice el lector y 
los mensajes que el autor dirige al mismo están 
encerradas en cuadros y bocadillos simulando la 
acción de diálogo para crear un lazo autor - lec-
tor. 

También se creó un personaje que cumple la fun-
ción de profesor, el cual representa a SAT y es 
el nexo principal con el lector, para crear una 
imagen palpable de la institución y el cual guiará 
a las personas capítulo por capítulo.
Al inicio de cada capítulo hay una ilustración del 
personaje haciendo alución al título para que el 
lector se identifique y tenga la sensación de acep-
tación y tranquilidad de que no es el único con 
estas dudas.

En la segunda parte del libro se toca el tema 
de los impuestos y en la parte su-

perior derecha de cada capítulo se colocó un pe-
queño papelito con un clip con códigos cromáti-
cos para identificar cada impuesto con un color, 
esto con la finalidad que sea más sencillo ubicar 
cada área y de consultar el documento.

El concepto general es dar la sensación del cua-
derno de apuntes, fuente de consulta.
Un apoyo para la persona que comienza su carre-
ra como profesional y necesita asesoría respecto 
a estos temas.
Una herramienta accesible que SAT proporciona 
a los futuros profesionales para que comiencen 
con el pie derecho en el área de los negocios.
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2.5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN

Objetivos de marketing 

Mejorar la imagen de la institución.• 

Aumentar el número de contribuyentes • 
por medio del material.

Estrategia de marketing

Producto: Material impreso y digital para • 
el CENSAT para enseñar contabilidad bá-
sica y los procesos de pago de impuestos.

Clase: material educativo.• 

Promoción: esa se hará a través de la pági-• 
na de Internet, así como también en los ta-
lleres que imparte CENSAT principalmen-
te, en las agencias de SAT por medio de 
material POP para que los contribuyentes 
sepan de la existencia de este material y lo 
puedan solicitar.

Distribución: en las sedes de CENSAT • 
(Guatemala, Jalapa, Quetzaltenango, Es-
cuintla, Antigua), y electrónicamente por 
medio del portal de Internet.

Estrategia de mensaje: una respuesta conductual 
por parte de los lectores, ya que se espera que por 
medio de esta pieza el número de contribuyentes 
aumente y por consiguiente las cifras de recau-
dación también.

Administración de medios:  Está planificado uti-
lizar medios masivos y alternativos para dar a 
conocer el producto.

En medios masivos con anuncios de radio y anun-
cios de prensa, banners en el portal de Internet.

En medios alternativos por medio de material 
POP como kioskos, displays en las sedes depar-
tamentales y banners para colocar al final de las 
presentaciones que se imparten en los talleres de 
CENSAT.
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Medios Ventajas Desventajas Justificación de la selección  

Impresos
Estadísticas,	cultura,	impacto,	acceso,		precio,	
aceptación,	etc.

Volante A	mayor	volumen	
menos	costos,	fácil	de	
llevar.

El	mensaje	se	difunde	
de	manera	individual.

Medio	de	fácil	acceso	en	los	puntos	de	
distribución.

Manta Mayor	durabilidad,	
difusión	colectiva,	
uso	en	interiores	y	
exteriores.

Su	colocación	en	
algunos	lugares	puede	
ser	difícil.

Mayor	impacto	y	difusión	del	mensaje,	acceso	
interior	y	exterior.	Mayor	durabilidad.

Afiche Difusión	colectiva,	
a	mayor	volumen	
menos	costos,	
fácil	colocación	en	
cualquier	lugar.

Poca	durabilidad	en	
uso	externo.

Ubicación	en	los	puntos	de	distribución	y	en	
lugares	que	tienen	relación	con	la	institución.			

Mayor	aceptación	al	estar	combinado	con	los	
volantes	y	las	mantas	siendo	material	POP	en	los	
lugares	de	distribución.

Revista El	mensaje	llega	solo	
a	determinado	grupo,	
se	difunde	de	manera	
individual,	no	es	un	
medio	adecuado	para	
el	tipo	de	material.

Prensa Mayor	cobertura	para	
difundir	el	mensaje,	
mayor	acceso	en	los	
departamentos.

Un	medio	masivo	con	mayor	alcance,	difusión	
también	en	los	departamentos.

Etc.
Electrónicos

Radio Mayor	cobertura.
Menor	costo.	

El	mensaje	se	
transmite	únicamente	
de	forma	oral.

Es	un	medio	masivo	el	cual	no	tiene	un	costo	tan	
elevado	y		llega	a	más	guatemaltecos.

Televisión El	mensaje	se	
transmite	de	manera	
oral	y	visual.

Mayor	costo.

Internet Menor	costo,	se	
puede	transmitir	de	
manera	oral.

No	todos	tienen	acceso. Un	medio	que	transmite	el	mensaje	oral	y	
visualmente,	no	tiene	límite	de	duración	ni	
frecuencia	con	la	que	se	transmita.
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3.1 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE BOCETAJE

1. Boceto de elementos gráficos utilizados para 
llamar la atención en las notas importantes en 
la pieza.
2 y 3. Boceto del ordenamiento de los elementos 
en el layout, la manera en la cual se pueden in-
cluir las tablas de datos, los bocadillos con infor-
mación importante así como también las notas e 
ilustraciones de la pieza.

1

2

3

Capítulo 3: Propuesta gráfica
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4. Boceto de personaje para realizar la función de 
maestro en la pieza: en la parte de arriba están 
los bocetos realizados para encontrar el persona-
je ideal para el proyecto y de acuerdo a cada bo-
ceto se llegó al que inició los trazos básicos para 
realizar la propuesta final, con algunas modifica-
ciones que en el camino se hicieron para la fun-
cionalidad del mismo. El personaje usa anteojos, 
ya que el estereotipo de las personas inteligentes 
así lo indica, su forma de vestir es igual a la de 
las personas que trabajan en la institución y con 
los colores corporativos, en la camisa el logotipo 
de la institución y en la bolsa una calculadora y 
un lápiz. Se eliminó el bigote porque la imagen 
que debe proyectar es fresca y juvenil para lograr 
el vínculo con el lector.

4
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Textos a 3 columnas con un deta-
lle gráfico en los extremos.

Bloque de texto con el título del 
capítulo grande en el extremo 
izquierdo.

Texto a 2 columnas con espacio 
abajo para notas y aclaraciones

Layout como hoja de cuaderno 
con retícula de 3 columnas.

Texto a 2 columnas con el logotipo 
en la esquina superior derecha y una 
curva en la parte inferior.

Luego de analizar los bocetos a lápiz se realizan 
con texto simulado y se comparan las opciones, 
y haciendo la selección de la retícula a utilizar, 
se pasa a ordenar los elementos del layout para 
poder jerarquizar y seleccionar un boceto final.
Se selecciona la opción con la hoja de cuaderno 

arrancada y con el estilo de retícula de 3 
columnas. En las páginas de la 

Selección de retícula para la pieza

izquierda, el bloque de texto con ancho de dos 
columnas seguido por otro con ancho de una co-
lumna, y en las páginas de la derecha, la retícu-
la llamada de “espejo” la cual copia la de la 
otra página solamente que invertida.
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3.2 CRITERIOS DE JERARQUIZACIÓN Y SELECCIÓN DE PROPUESTA FINAL

Después de evaluar las opciones en los bocetos, 
se establece la retícula y se hace una diagrama-
ción acorde a la misma.
Utilizando el layout final, se boceta el orden de 
los elementos para buscar la manera más funcio-
nal para hacer de la lectura algo dinámico y no 
tan monótono.
Posteriormente se realiza el montaje por medio 
de la computadora, tomando como referencia los 
bocetos y se indica cada uno de los elementos que 
se incluirán en la pieza.

Este es el layout básico del libro, se indican 
todos los elementos que tiene.

Bocetos a lápiz de 
la forma en que los 
elementos quedan 
en la versión final.

Logotipo 
SAT con 
efecto de 
dibujo.

Nombre 
del libro

numeración

mancha de bebida

fondo como 
hoja vieja de 
cuaderno
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Título en Helvetica 
tamaño 24

Cuerpo de texto 
Amerina Typewrite 
tamaño 12 

Ilustración del 
personaje en cada 
capítulo

Elementos gráficos 
para los ejemplos y las 

notas importantes

Título en Helvetica 
tamaño 20

Cuerpo de texto 
Amerina Typewrite 
tamaño 12 

En la parte superior se muestra como quedan los elementos dentro de la retícula y la diagramación final, 
y en la parte de abajo se muestran las tipografías utlizadas para el proyecto.

Capítulo 19
SANCIONES

Un contribuyente, al no cumplir (incumplir) con las 
leyes fiscales (tributarias) comente infracciones 
que generan castigos (sanciones) y el pago de mul-

tas e intereses, o sea que le cae la viga. En nuestra vida 
diaria, las infracciones con las estamos más familiariza-
dos, son con las infracciones de tránsito. Cuando vamos 
manejando, nos pueden meter un talón (multa) por pasar-
nos un mamífero en rojo, o si nos parqueamos en un lu-
gar prohibido, nos pueden poner cepo. No cumplir con las 
leyes fiscales (tributarias) también produce infracciones.
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notas de texto Alpha mac 
AOE tamaño 12

bocadillos Alpha Mac AOE 
tamaño 14

3.3 FUNDAMENTACIÓN

Debido a la ausencia de un material que contenga 
los temas básicos de contabilidad y los procesos 
de pago de impuestos, para que la población gua-
temalteca tenga una herramienta al alcance y 
pueda cumplir con sus obligaciones tributarias, 
se diseña un libro que apoyará al comerciante y 
al profesional.
Tiene un diseño sencillo, con letra legible, notas 
llamativas, ejemplos importantes y una diagra-
mación fresca, colores en armonía y con un len-
guaje coloquial y muy sencillo para que el apren-
dizaje sea más rápido.
Por medio de esta pieza se alcanzan los objetivos 
planteados anteriormente de manera que se edu-
ca al contribuyente en materia de contabilidad y 

el proceso de pago de impuestos. Se crea un 
personaje para interactuar con 

Tipografías utilizadas con su repectivo tamaño y se muestran ejemplos reales de la forma en que fueron 
aplicadas.

el lector y elementos gráficos e ilustraciones para 
que el contenido no sea tan monótono, además 
que con la creación de la pieza se ve el interés de 
la institución por lograr que los contribuyentes 
actuales y los potenciales tengan la información 
necesaria para lograr el éxito en sus negocios.

Un libro con el tamaño justo para transportarlo 
a todas partes sin que sea una molestia y al con-
trario, sea una gran ayuda y consulta. Un apoyo 
que estará a su lado a lo largo de sus actividades 
comerciales y profesionales.
Con las características que posee el proyecto, las 
cuales son el resultado del análisis del grupo ob-
jetivo y del problema, que dieron pie a la crea-
ción del concepto creativo aplicado tan-
to en la pieza principal como en 
las piezas de apoyo.
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3.4 PROPUESTA GRÁFICA FINAL

A continuación se muestra la propuesta final de 
la pieza, con su carátula y la diagramación de 
cada página.
Así como también sugerencias para las piezas de 
apoyo al libro.

LIBRO

WEB BANNER ANUNCIO DE PRENSA

MANTA
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AFICHE

VOLANTE
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3.5 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

LIBRO
Portada full color impresa en cartón texcote calibre 12.•	
Páginas interiores en papel bond tiro y retiro full color.•	
Tamaño: 7 x 9 pulgadas (0.2 plg. de exceso).•	
Todos los textos en path.•	
Imágenes  en CMYK y a 300 dpi de resolución.•	
Colores CMYK.•	
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MANTA
Full color impresa en lona vinílica.•	
Tamaño: l 1.60mt x 0.60mt.•	
Resolución 150 dpi.•	
Colores CMYK.•	
En formato TIFF.•	

ANUNCIO DE PRENSA
Tamaño real 10 plg x 6.163 plg. sin excesos•	
Todas las letras en path.•	
Resolución 200 dpi.•	
Colores CMYK.•	
En formato PDF.•	

WEB BANNER
Tamaño real 175 px x 214 px•	
Resolución 72 dpi.•	
Colores RGB.•	
En formato GIF.•	
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AFICHE
Full color más UV en texcote C-12•	
Tamaño: 11plg x 17plg. (0.2 plg. de exceso).•	
Resolución de imágenes 300 dpi.•	
Colores CMYK.•	
Imágenes en  formato TIFF.•	
Archivo final en Freehand 10.•	

VOLANTE
Full color sobre couche B-80 •	
Tamaño: 11plg x 3.66plg. (0.2 plg. de exce-•	
so).
Resolución de imágenes 300 dpi.•	
Colores CMYK.•	
Imágenes en  formato TIFF.•	
Archivo final en Freehand 10.•	
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Capítulo 4: Validación
Para dar respaldo a la invesitigación realizada, 
así como también a la pieza y los criterios de di-
seño, es necesario hacer una validación para ve-
rificar si el grupo objetivo recibe el mensaje de 
manera adecuada y el mismo haga observaciones 
sobre el trabajo realizado. 

La manera de llevar a cabo esta validación será 
por medio del instrumento de la encuesta (en for-
ma de cuestionario - lista), proporcionando pre-
guntas cerradas.

Esta herramienta es la más utilizada en la in-
vestigación de ciencias sociales. A su vez, esta 
herramienta utiliza los cuestionarios como me-
dio principal para allegarse información. De esta 
manera, las encuestas pueden realizarse para 
que el sujeto encuestado plasme por sí mismo las 
respuestas en el papel.

Según M. García Ferrando, “prácticamente todo 
fenómeno social puede ser estudiado a través de 
las encuestas”, y podemos considerar las siguien-
tes cuatro razones para sustentar esto:

  1. Las encuestas son una de las escasas técnicas 
de que se dispone para el estudio de las actitudes, 
valores, creencias y motivos.

   2. Las técnicas de encuesta se adaptan a todo 
tipo de información y a cualquier población.

   3. Las encuestas permiten re-

cuperar información sobre sucesos acontecidos a 
los entrevistados.

   4. Las encuestas permiten estandarizar los da-
tos para un análisis posterior, obteniendo gran 
cantidad de datos a un precio bajo y en un perío-
do de tiempo corto.

La encuesta fue relizada de manera personal y 
llenada por el entrevistador. La muestra fue de 
55 personas, las cueles fueron escogidas al azar 
y a continuación se presentan los resultados de 
cada pregunta con su gráfica respectiva e inter-
pretación.
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El 80% de las personas encuestadas 
opinan que sí es necesario tener co-
nocimientos sobre contabilidad bási-
ca y los procesos de pago de impues-
to, ya que es una de las claves para 
poder llevar un negocio con éxito.

El 93% de las personas encuestadas 
opinan que sí les sería de utilidad, 
ya que actualmente no hay un ma-
terial específico en esa área, sola-
mente los textos de contabilidad del 
colegio y ningún material acerca de 
impuestos.

Resultados de la Validación
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El 73% de lo encuestados opinan que el mate-
rial es atractivo, los colores son de su agrado así 
como también las ilustraciones y el tamaño. Un 
20% lo calificó como excelente y elogió la idea de 
la creación de un material de este tipo.

El 100% de las personas encues-
tadas utilizarían este documento 
como fuente de consulta, por el mo-
tivo  que actualmente no hay un ma-
terial enfocado a este grupo objetivo 
y que trate de estos temas con tanta 
simplicidad.



129

El 60% de la muestra opinó que la información 
es fácil de  entender, los ejemplos ayudan mucho 
a terminar de captar las ideas. El 13% agregó 
que la manera de presentar los datos importan-
tes se presta a la memorización y el 27% opina 
que la información tal vez se pudiera dividir en 
dos tomos.

El 87% de la muestra dijo que efec-
tivamente es sencillo de entender, 
ya que está bastante digerido el 
contenido. El porcentaje que resta 
dudó y la razón fue que por el tipo 
de información que se maneja a ve-
ces es confuso comprender todo de 
una vez. Pero  aclararon que con el 
libro a su alcance sería de repasar 
el material.
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El 93% opinó que sí, cualquier persona estaría 
en capacidad de entender el contenido, incluso 
estudiantes de básicos y diversificado.

El 100% opinó que en estos tiempos 
y con la tecnología a la mano sería 
útil acceder al material de manera 
digital, ya que tendría mayor alcan-
ce a la hora de darlo a conocer.
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El 100% coincide en la importancia del material y lo recomendarían ampliamente, 
ya que reconocen la utilidad que brindará al lector en materia de contabilidad básica 
y los procesos de pago de impuestos.
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Capítulo 5: Propuesta Operativa
5.1 PLAN ESTRATÉGICO DE MEDIOS

FASE MEDIO ESTRATEGIA PROGRAMACIÓN CARACTERÍSTICAS

	Fase	1 Mantas Penetración En	sede	de	CENSAT,	
así	como	también	
en	las	actividades	
organizadas	por	el	
SATmóbil

Full	color,	lona	vinílica	
con	remaches,	medida	
1.60	m.	x	0.60	m.

Volantes Penetración Se	colocarán	en	
cada	agencia	de	
SAT,	así	como	en	
CENSAT,	donde	
se	imparten	los	
cursos,	de	manera	
permanente.

Impresos	a	full	color	
tiro,	sobre	couche	B-80	
más	UV.

Tamaño	carta.
(500unds.)

Afiches Penetración Se	colocarán	en	
cada	agencia	de	
SAT,	así	como	en	
CENSAT,	donde	
se	imparten	los	
cursos,	de	manera	
permanente.

Impresos	a	full	color	
tiro	más	UV	sobre	
texcote	C-12.	Incluye	
elaboración	de	placas	
digitales.		Cliente	
proporciona	artes	
finales.	Tamaño	11x17”			
(500	unds.)

Internet Penetración Se	colocarán	
banners	en	el	sitio	
web	de	manera	
permanente	
con	un	link	con	
la	información	
necesaria.

300	x	250	IMU	-	(	Médium	
Rectangle)

240	x	400	IMU	-	(Vertical	
Rectangle)

336	x	280	IMU	-	(Large	
Rectangle)

180	x	150	IMU	-	(Rectangle)

Fase	2 Prensa Consolidación Anuncio	de	prensa	
2	veces	por	mes	
durante	3	meses.

Anuncio	½	página	(24	
módulos)	horizontal,	
full	color.	En	Prensa	
Libre.

Radio Consolidación Anuncios	de	radio	
4	veces	al	día,	por	
radios	en	cadena	y	
regionales.

Anuncios	de	30	segs.	De	
duración	en	el	horario	
AAA	(5:30	a	7:00)	

TIEMPO TOTAL 3	meses
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5.2 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Elaboración
Diseño y elaboración de artes finales de libro 
7x9 plg. full color en versión impresa y digital, 
para el Centro de capacitación tributaria y adua-
nera para contribuyentes -CENSAT-.                        
                                                      Q. 8,140.00

Reproducción
1000 libros de 7x9 plg. cerrado, 93 hojas impreso 
ambos lados, full color, portada en texcote C-12 
full color.                                        
                                                    Q. 91,000.00

NOTA:  Los precios indicados en el siguiente pre-
supuesto son con fines informativos, ya que 
CENSAT por ser una institución del gobierno rea-
liza sus proyectos en base a licitaciones. Esta es 
una propuesta elaborada con precios reales y es 
para que sean tomados como referencia, ya que 
la decisión final de los proveedores la toma CEN-
SAT.

TOTAL
REFERENCIA TAMAÑO MODULOS MEDIDAS B/N 1 COLOR 2 COLORES FULL COLOR

2X3 6 3.222" x 4.583" 2,902.50Q    3,483.00Q                    4,063.50Q          4,644.00Q              

2X4 8 3.222" X 6.163" 3,870.00Q    4,644.00Q                    5,418.00Q          6,192.00Q              

2X6 12 3.222" x 9.333" 5,805.00Q    6,966.00Q                    8,127.00Q          9,288.00Q              

2x8 16 3.222" x 12.5" 7,740.00Q    9,288.00Q                    10,836.00Q        12,384.00Q            

3x3 9 4.917"x 4.583" 4,353.75Q    5,224.50Q                    6,095.25Q          6,966.00Q              

1/4 página 3x4 12 4.917" x 6.163" 5,805.00Q    6,966.00Q                    8,127.00Q          9,288.00Q              

3x6 18 4.917" x 9.333" 8,707.50Q    10,449.00Q                  12,190.50Q        13,932.00Q            

1/2 vertical 3x8 24 4.917" x 12.5" 11,610.00Q   13,932.00Q                  16,254.00Q        18,576.00Q            

4x3 12 6.611"x 4.576" 5,805.00Q    6,966.00Q                    8,127.00Q          9,288.00Q              

4x4 16 6.611" x 6.163" 7,740.00Q    9,288.00Q                    10,836.00Q        12,384.00Q            

4x6 24 6.611" x 9.333" 11,610.00Q   13,932.00Q                  16,254.00Q        18,576.00Q            

robapágina vert. 4x8 32 6.611" x 12.5" 15,480.00Q  18,576.00Q                  21,672.00Q        24,768.00Q            

1/2 horizontal 6x4 24 10" x 6.163" 11,610.00Q   13,932.00Q                  16,254.00Q        18,576.00Q            

robapágina hor. 6x6 36 10" x 9.333" 17,415.00Q  20,898.00Q                  24,381.00Q        27,864.00Q            

1 página 6x8 48 10" x 12.5" 23,220.00Q  27,864.00Q                  32,508.00Q        37,152.00Q            

TARIFAS EN PAGINAS INTERIORES

Estos precios ya incluyen impuestos 12.5%, están vigentes a partir del día 01 de julio de 2008.

P  R  E  C  I  O  S 

PRECIOS - PRENSA LIBRE
PÁGINAS INTERIORES
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PRECIOS - EMISORAS UNIDAS
ANUNCIO DE RADIO

 

!

DESCUENTOS POR FRANJA HORARIA:
HORARIO AAA: No tiene descuento, horario de 5:30 a 19:00 hrs.

HORARIO AA: Descuento del 40% sobre la tarifa, horario de 19:00 
a 22:00.

HORARIO A: Descuento del 70% sobre la tarifa, horario de 22:00 
a 5:30.

DESCUENTOS POR COMRA DE RADIOS:

Por compra de 2 radios 10% de descuento sobre la tarifa.

Por compra de 3 radios 22% de descuento sobre la tarifa.

RECARGOS:

25% de recargo en la primera posición del corte.

25% de recargo por pauta de horario específica.

Los spots de más de 45 segundos pagan recargo del 50%.

Los spots de menos de 10 segundos, se cobran como de 10 

segundos.
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FASE MEDIO CARACTERÍSTICAS COSTO 
UNITARIO

COSTO TOTAL

Fase	1 Mantas
Full	color,	lona	vinílica	
con	remaches,	medida	
1.60	m.	x	0.60	m.

Q.60.00	el	mt2 Q.500.00

Volantes
Impresos	a	full	color	
tiro,	sobre	couche	B-80	
más	UV.

Tamaño	carta.
(500unds.)

Q.3.50	c/u Q.1,750.00

Afiches
Impresos	a	full	color	
tiro	más	UV	sobre	
texcote	C-12.	Incluye	
elaboración	de	placas	
digitales.		Cliente	
proporciona	artes	
finales.	Tamaño	11x17”			
(500	unds.)

Q.4.10	c/u Q.2,050.00

Internet
300	x	250	IMU	-	(	Médium	
Rectangle)

240	x	400	IMU	-	(Vertical	
Rectangle)

336	x	280	IMU	-	(Large	
Rectangle)

180	x	150	IMU	-	(Rectangle)

En	este	caso	
no	tiene	costo,	
ya	que	hay	una	
persona	que	
se		encarga	del	
sitio.

Fase	2 Prensa Anuncio	½	página	(24	
módulos)	horizontal,	
full	color.	En	Prensa	
Libre.

Q.18,576.00 Q.111,456.00

Radio
Anuncios	de	30	segs.	De	
duración	en	el	horario	
AAA	(5:30	a	19:00)	

Q.84.00 Q.7,568.00

COSTO TOTAL Q.123,324.00

Cuadro de precios



136

Conclusiones
Con relación al objetivo general  se concluye lo siguiente:

Con el desarrollo del proyecto sobre contabilidad básica y el proceso de pago de •	
impuestos, se da solución al problema de que actualmente no existe material para 
proporcionar al contribuyente.

La respuesta de las personas que fueron tomadas como muestra para validar el •	
proyecto fue positiva ante la creación de este material para aumentar sus conoci-
mientos respecto a estos temas.

Con relación a los objetivos específicos se concluye lo siguiente:

El contribuyente ve una oportunidad concreta para aprender de una manera dis-•	
tinta los temas de contabilidad básica y procesos de pago de impuestos, por medio 
de este material.

Es importante proporcionar material a los asistenetes a las conferencias imparti-•	
das por SAT, para que de esta manera puedan apoyarse y recordar los contenidos 
tratados en las mismas.

Los resultados de la validación confirman que con la creación del personaje en •	
función de maestro, el lector se identifica y toma la posición de alumno en el 
aprendizaje. 

El lector al ver el material presentado de una manera informal y con un lenguaje •	
no tan técnico, está más abierto a la posibilidad de aprender sobre estos temas.

Según la validación al colocar las notas y ciertos temas de una manera llamativa, •	
el lector pone mayor énfasis en ellos y es más fácil de recordar. 
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Glosario

LAYOUT: (maqueta) hace referencia a la dis-
posición de los elementos de texto o imagen 
en un diseño. La relación de estos elementos, 
tanto entre ellos como con el esquema general 
del diseño, repercutirán en el modo en que 
los lectores verán y recibirán el contenido, así 
como en su reacción emocional. La maque-
tación puede potenciar o perjudicar la recep-
ción de la información que se presenta en una 
obra. Asimismo, las maquetas creativas pue-
den añadir valor y belleza a  una obra, mien-
tras que una maqueta modesta puede ayudar 
a resaltar el contenido. El objetivo principal 
de la maquetación es presentar los elementos 
visuales y de texto que se deben comunicar de 
un modo que permita al lector recibirlos con 
el esfuerzo mínimo. Con una buena maqueta, 
un lector puede moverse fácilmente por una 
información relativamente compleja tanto en 
medios impresos como electrónicos.

IMPOSICIÓN: es la disposición de las páginas 
en la secuencia y posición en la que aparece-
rán cuando se impriman, antes de cortarlas, 
plegarlas y refilarlas.

COLUMNAS: área o campo dentro del que 
se acomoda el texto para presentarlo de 

modo organizado. La anchura de la columna 
puede tener un efecto crucial en la presenta-
ción del texto. 

CABECERAS REPETITIVAS: la cabecera 
repetitiva, encabezado, título repetitivo o tira 
son las líneas de texto que se repiten en cada 
página de una obra o sección. Normalmente 
una cabecera repetitiva aparece en la parte 
superior de la página, aunque también se pue-
de situar en el pie de página o en el margen 
lateral. El número de folio a menudo se incor-
pora como parte de la cabecera repetitiva.

MARGEN: es el espacio que rodea el bloque 
de texto. En general, el margen de lomo (el 
interior) es el más estrecho y el margen infe-
rior, el más ancho. Tradicionalmente, el mar-
gen de corte (el exterior) es el doble de ancho 
que el margen de lomo, y en la actualidad los 
márgenes de pie tienden a ser más estrechos.

JERARQUÍA: es la gama de estilos tipográ-
ficos que diferencian el texto en distintos 
grados de importancia. Estas variaciones a 
menudo son versiones y tamaños diferentes 
de la misma familia de la fuente.

ORIENTACIÓN:  hace referencia 
al plano o dirección en 
que se utili-
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zan los elementos de un diseño. Por lo general 
el texto  y las imágenes se disponen de modo 
que puedan leerse y verse horizontalmente de 
izquierda a derecha. El uso de otras orienta-
ciones, verticales  inclinadas, suele aplicarse 
para obtener un efecto estético concreto en el 
diseño, ya que  al lector le costará más obte-
ner la información porque tiene que ir giran-
do la publicación. Esto puede conseguir que 
el lector preste más atención a la publicación, 
pero también puede tener un efecto negativo 
y hacer que pierda el interés.

INTERLINEADO: término de la impresión 
tipográfica que se refiere a las regletas de plo-
mo que se insertaban entre líneas de texto 
para esparcirlas de forma precisa. El interli-
neado introduce un espacio en el bloque de 
texto y permite que los caracteres “respiren”, 
de modo que la información sea más fácil de 
leer.

TRACkING: el tracking o interletraje o prosa 
se refiere a la cantidad de espacio que separa 
las letras. Este espacio se puede ajustar para 
que los caracteres de puedan distinguir más 
o menos. 

    DIAGRAMACIÓN: La diagramación, también      
   llamada maquetación, es un oficio del Diseño  
    editorial que se encarga de organizar en un  

     espacio, contenidos escritos, visuales y en  
     algunos casos audiovisuales (multi-

media) en   

 medios impresos y electrónicos, como libros, dia-
rios y revistas.
Estrictamente, el acto de diagramar tan solo se 
relaciona con la distribución de los elementos en 
un espacio determinado de la página, mientras 
que el Diseño editorial incluye fases más amplias 
del proceso, desde el proyecto gráfico, hasta los 
procesos de producción denominados pre-prensa 
(preparación para impresión), prensa (impresión) 
y post-prensa (acabados). Sin embargo, usualmen-
te todo el aspecto gráfico de la actividad editorial 
y periodística se conoce por el término diagra-
mación.

ExTRAÍDO DE: Romero López, Álvaro Javier. 
Principios de contabilidad.

Activo: Cualquier cosa con valor comercial, de 
cambio, poseída por un individuo o entidad.

Activo circulante o corriente: Activo de una em-
presa que razonablemente puede esperarse que 
sea convertido en dinero, vendido o consumido a 
lo largo del ciclo normal de operaciones.

Activo fijo: El de ciclo largo destinado a la canti-
dad productiva más que a la reventa. Incluye la 
planta, el equipo y el activo intangible.

Activo diferido: Cargo diferido; gasto pagado por 
anticipado.

Ad-valoren: “De acuerdo con su va-
lor”. Se aplica a los tipos o 
tarifas aran-
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celarias basados en un porcentaje del valor de 
factura más que en su peso o cantidad.

Amortización: Sistema de liquidar una obliga-
ción futura de forma paulatina, a cargo de una 
cuenta de capital o mediante la entrega de dinero 
para cubrir la deuda. Reducción gradual de una 
deuda a través de pagos periódicos iguales con 
cuantía suficientes para pagar los intereses co-
rrientes y liquidar la deuda a su vencimiento.

Anticipo: Cobros por anticipado o desembolso 
producido antes de que un gasto sea reconocido 
como efectuado.

Asiento de cierre: Asiento de diario realizado 
al final de un periodo contable para cerrar todas 
las cuentas de ingresos, gastos y otras cuentas 
del periodo.

Acción: Unidad de capital o nombre del poseedor 
y que indica propiedad sobre una empresa.

Acciones  al portador: Capital social en acciones 
de una corporación ( o sociedad),  generalmente 
una sociedad económica representada por certifi-
cados o títulos al portador.

Acciones comunes: La clase de acciones de una 
corporación o sociedad (anónima) que después 
de considerar los derechos de la clase preferente, 
en su caso no tiene limitaciones, ni preferencia 

en su participación, en las distribuciones 
de las ganancias de superávit de 

una compañía o en la distribución definitiva de 
su activo.

Acciones preferentes: Clase de acciones que 
tiene derecho de prioridad sobre los accionista 
comunes a las utilidades de una compañía y fre-
cuentemente también sobre los activos en caso de 
liquidación.

Accionista: El propietario legal de una o más 
acciones del capital social (o en acciones) de una 
compañía.

Acreditar: Registrar un crédito mediante un 
asiento de contabilidad.

Balance general: Estado  de la situación financie-
ra de cualquier unidad económica, que muestren 
en un momento determinado el activo, al costo, 
al costo de preciado o a otro valor indicado.

Balance de comprobación: Lista o extracto de 
los saldos o del total de los débitos y del total de 
los créditos de las cuentas en uno mayor que tie-
ne por objeto determinar la igualdad de los débi-
tos a los créditos acentuados y fijar un resumen 
básico para su estado financiero.

Conciliación bancaria: Estado que muestra la 
diferencia entre el saldo de una cuenta llevada 
por un banco y la cuenta respectiva de acuer-
do con los libros del cliente del mismo 
banco.
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Caja chica: Fondo de una cantidad  determinada 
del cual se extraen los fondos para los gastos de 
pequeña cuantía. Este sistema es de uso común 
en los negocios.

Capital: Activos netos de una empresa, sociedad 
o figura semejante, incluyendo la inversión ori-
ginal y todas la ganancias y beneficios sobre la 
misma. Cantidad invertida en la empresa.

Cuenta: Registro de todas las transacciones y de 
la fecha de cada una de ellas que afecta una fase 
particular de una empresa. Se expresa en forma 
de cargo y abonos evaluados en términos moneta-
rios y mostrando en saldo actual si existe.

Contador: Aparato que almacena  un número y 
permite incrementarlo y decrementarlo en fun-
ción de determinadas instrucciones.

Costo: Valor cedido por una entidad para la ob-
tención de bienes o servicios. Todos los gastos son 
costos pero no todos los costos son gastos.

Crédito: Parte de un asiento registrado en el lado 
derecho del diario de la cuenta mayor. Ventas o 
compras acompañadas de una promesa de pago 
posterior a la fecha en que se realizan.

Estado financiero: Balance general, un estado 
de ingresos (o resultados); un estado de fondo o 
cualquier estado auxiliar u otra presentación de 

datos financieros derivados de los registros de 
contabilidad.

Pasivo: Los fondos que debe un banco. El 
pasivo más grande para un banco son 

los depósitos de sus clientes.

Pasivo Circulante: Parte del pasivo que vence 
antes de un año. Incluye proveedores, hacienda 
pública, seguridad social y acreedores bancarios 
o varios a corto plazo.

Pasivo fijo: Todas la deudas que no vencen den-
tro del periodo fiscal subsiguiente (por ejemplo 
hipotecas, bono en circulación).

Capital contable: total de las participaciones que 
aparece en el registro de contabilidad representa-
do en interés del propietario.

Capital social: Capital aportado por accionista 
para constituir el patrimonio social que les otor-
ga sus derechos sociales.

Capital suscrito: El aportado por los socios. Mar-
ca la verdadera  responsabilidad de los accionis-
tas.

Capital pagado: Cantidad total en efectivo, en 
propiedades y en servicios que aportan a una cor-
poración  o sociedad sus accionistas y que gene-
ralmente constituye una partida importante en el 
balance general.

Cuentas por pagar: Pasivo representado de 
la cantidad que debe un individuo o empresa a 
un acreedor por la adquisiciones de mercancía 
o servicios, basándose en un sistema de cuenta 
corriente o crédito a corto plazo.

Cuentas por cobrar: Las que se adeudan 
a una empresa por las ventas de 
mercancía, basándose en 
un sistema de 
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cuentas corrientes.

Documento: Cualquier cosa impresa o descrita  
en la que se confía para registrar o probar algo.

Inventario: Materia prima y materiales, abaste-
cimientos  o suministros, productos terminados 
y en procesos de fabricación y mercancía en exis-
tencia, en tránsito, en depósito o consignada en 
poder de terceros.

ISR: impuesto sobre la renta.

IVA: impuesto al valor agregado.

IETAAP: impuesto extraordinario y temporal de 
apoyo a los acuerdos de paz.

IUSI: impuesto único sobre inmuebles.
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Guatemala, 14 de febrero de 2009 

 

 

Señores: 

ALEX TOLEDO    
Ciudad. 

 

 

Estimados señores: 

 Por este medio tenemos el agrado de presentarles nuestra cotización por: 

 

 

AFICHES 
Impresos a full color tiro más UV sobre texcote C-12 
Incluye elaboración de placas digitales. 
Cliente proporciona artes finales. 
Tamaño 11x17” 

500 Q. 2,050.00 
 
TRIFOLIARES 
Impresos a full color tiro y retiro sobre couche B-80 más UV, doblados. 
Tamaño carta. 

500 Q. 1,750.00 
 
Estos precios incluyen iva. 
Tiempo de entrega: a convenir 

Condiciones de pago: 50% con orden de trabajo 50% contra entrega. 

Agradeciendo su atención a la presente, quedo de ustedes. 

 

 

               ATENTAMENTE 
    

 FRANCISCO VELÁSQUEZ 
CEL.: 5413 5284 

Mauricio Samayoa Oliva

14 de noviembre de 2008
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