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El Bombero Voluntario aparece ante su comunidad como un ser de
esperanza y de alivio ante cualquier situacion problematica o emergente.
De ahi que quien ostenta la calidad de Bombero Voluntario lucha contra
todos los factores que se opongan a mostrarle como un ser digno de la
confianza y sentimiento de afecto que su comunidad le profesa.
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¢, De qué manera se ubica en este plano? Hay muchos factores que deben
conjugarse para lograr el sitial que se apetece. Principiemos por sefalar
que la conducta del Bombero, privada y publicamente, se enmarca dentro
de actitudes de profundo respeto a sus congéneres y aun mas a sus
superiores; debe saber conducirse ante cualquier persona con
manifestaciones de amplia educacion y siempre dispuesto al servicio, aun
cuando no caiga dentro de sus funciones meramente bomberiles.
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Debe recordarse que dentro de la sencillez del uniforme que viste el
Bombero Voluntario hay una actitud que le honra por distinguirse de los
demas por esa clase de vestuario, en consecuencia, honra el uniforme
que viste, que es como honrar a la propia Institucion, conduciéndose
siempre como ha quedado sefialado, aun cuando no vista el traje de
bombero.




Elaboracién de CD Interactivo para Capacitaciones de los Bomberos Voluntarios
Presentacion

El presente proyecto es una herramienta de
apoyo a las capacitaciones brindadas a los
integrantes de la 12 Compafiia de Bomberos
Voluntarios, ubicada en la 12 avenida 18-97
zona 3, ciudad capital. El proyecto
contendra los temas de Técnicas de rescate
y salvamento, materiales peligrosos,
primeros  auxilios 'y atencién pre-
hospitalaria.

Para el efecto se llevdo acabo una
investigacion sobre los temas a abordar, ya
que es de suma importancia para las
personas que tienen a su cargo el
salvaguardar vidas.

Con la informacion obtenida se elabord un
CD interactivo, el cual presenta temas de
importancia para el cuerpo bomberil, entre
ellos se puede mencionar: busqueda vy
rescate, qué hacer en un accidente aéreo,
rescate con caninos, el manejo adecuado de
los materiales peligrosos y un manual de
primeros auxilios.

La importancia del proyecto se centra en las
constantes capacitaciones que el cuerpo de
bomberos debe realizar, ya que de ellos
dependen muchas acciones para salvar la
vida de las personas.




El Bombero Voluntario inicia por honrar a las instalaciones tal cual si fuese
su propio hogar, y se conduce dentro de ella con respeto hacia los demas
y siempre con una disposicion definida para prestar los servicios a que

esta obligado.
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Capitulo |

Protocolo




El Bombero Voluntario estd seguro de que a cada paso conjuga los
conceptos: respetar, servir, cooperar, pues no otra es su funciéon dentro de
la Institucidn. Respeta no so6lo al superior jerarquico, sino al de igual como
de inferior gradacidén dentro de una actitud respetuosa, y se mantiene en
una relacion de mutuo entendimiento y de fraternidad que contribuye a
mantener un clima de mutua comprensiéon y de alegria dentro del circulo
en el que se mueve.




Elaboracién de CD Interactivo para Capacitaciones de los Bomberos Voluntarios

Perfil del Cliente

Nombre: 1% Compafia del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntario de
Guatemala.

Direccion: 12 avenida 18-97 zona 3, ciudad
capital.

Teléfonos: 22303124
Tipo de institucion:

Es una organizacién sin fines de lucro,
dedicada a proteger y servir al pueblo de
Guatemala sin distincion social, racial o de
credo.

Actividades Principales
Prevencion y extincion de incendios, servicios
de ambulancia, servicios médicos de
emergencia y rescate, con el mas alto
profesionalismo para proteger y resguardar la
vida de cualquier persona que se encuentre en
peligro.

Mision:

Respetar, cooperar y servir a la sociedad
guatemalteca como una organizacién de

esperanza y de alivio ante cualquier situacion
problematica o emergente.

Vision:

Ser una Organizacién con la maxima
efectividad y eficiencia en la prevencion y
atencion de eventos adversos, que generen
emergencias o desastres.

Filosofia:

DISCIPLINA-HONOR-ABNEGACION

Tema y/o Problema

Antecedentes

Se realiz6 la visita a la 12 Compania del
Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios ubicada en la zona 3 capitalina,
para conocer a fondo el trabajo que realiza
dicha institucién.

En el planteamiento de las necesidades de
la comunidad bomberil, se expuso la falta de
un material multimedia que les sirva de
apoyo en sus capacitaciones, identificando
esto como una necesidad prioritaria ante
sus requerimientos.

Se acordé entonces, la realizacién de un CD
interactivo que cumpla la funcién de un
manual para uso de capacitaciones, el cual
sera de uso interno.

Problema

La 12 Compafiia de Bomberos Voluntarios
no cuenta con material visual que les sirva
de apoyo a los materiales impresos con los
que cuentan para el uso de capacitaciones.
Las capacitaciones en este cuerpo bomberil
se realizan una vez al mes por medio de
platicas y por material impreso.
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Este material multimedia contendra los
temas de técnicas en busqueda y rescate,
combate de incendios, manejo de
materiales peligrosos y primeros auxilios.

Justificacion

A continuacion se presentan las variables
que justifican la elaboracién de un material
multimedia que cubra las necesidades de
la institucion:

La necesidad de prestar servicios de
primeros auxilios requiere que las
personas involucradas en dicha instituciéon
estén siempre informadas y capacitadas,
para prestar un mejor servio a la
comunidad.

El aporte que se realizara a través de la
elaboraciébn del material multimedia
beneficiara a las 175,461 personas que
habitan en los sectores de las zonas 1, 3,
4,5, 8,9y 10. También beneficiara a las
2,541,581 personas que habitan en la
ciudad capital, ya que por ser la estacién
central, tiene la prioridad de brindar
servicio a cualquier zona de la ciudad.
(Datos estadisticos obtenidos por el ultimo
censo poblacional 2002 realizado por
Intituto Nacional de Estadistica, INE).

Finalmente se desea que al estar bien
informados se pueda salvaguardar mejor la
vida de la poblacion guatemalteca.

Para lograr una solucion positiva a este
problema, el disefador grafico colaborara
con el CD informativo, con lo que se espera
que el cuerpo de bomberos esté siempre
un paso adelante, logrando asi que tanto
el estudiante como la institucion tengan un
fin satisfactorio.

Una de las ventajas de este tipo de
trabajos, es el bajo costo de elaboracion,
una vez se tenga el producto terminado,
puede difundirse sin necesidad de contar
con demasiados recursos.

En el caso del CD es necesario unicamente
contar con toda la informacién, videos y
fotografias, con los que ya cuenta la 12
Compaiia.

Objetivos
Objetivo General

Elaborar un material multimedia de uso
interno, que tenga la funcién de un manual
informativo, que sirva de apoyo a las
capacitaciones.

Objetivos Especificos

-Dar a conocer por medio del material
multimedia nuevas técnicas de rescate que
permitan al cuerpo bomberil prestar una
mejor atencidén en caso de una emergencia.

-Lograr que la 12 compafiia se posicione
como una de las compafiias mejor
capacitadas de la ciudad de Guatemala.

-Actualizar la informacibn con que se
cuenta, para seguir aumentando Ilos
conocimientos y asi brindar un buen
servicio a la comunidad.
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Capitulo |l

Seleccidon y Recopilacion de Informacion
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Servir debe entenderse como la actitud de ser siempre diligente para
cumplir las 6rdenes que se le imparten y aun hacer todo aquello que sin
constituir una orden represente volcarse a favor de los demas para un
beneficio comun o para Dbeneficio de terceras personas.
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Seleccion y Recopilacion de Informacidn

Contexto por lo cual la realizacion de un CD

interactivo sera de beneficio, ya que
La 12 Compafiia de Bomberos Voluntarios contaran con informacién que los capacite y
se encuentra ubicada en |a zona 3 |eS permita brindar un mejor SerViCiO en
capitalina. Es una institucién dedicada a los caso de una emergencia.

servicio de prevencion y extincion de L
incendios, siendo sus principales tareas los Grupo Objetivo
servicios de ambulancia, servicios médicos

de emergencia y rescate, todo con un gran Demografica
profesionalismo para proteger y resguardar

la vida de cualquier persona que se Edad: de 18 a 35 afos
encuentre en peligro.

Genero: Masculino y Femenino

La Compania esta compuesta con 60

elementos, de los cuales 4 son de la Residencia: [Todas las zonas sin

guardia permanente, asalariados y exclusion alguna

distribuidos en escuadras con turnos de 24

X 24 horas. Cuentan ademdas con 56 Educaciéon: |De diversificadoy

elementos voluntarios, los cuales prestan su universitaria

servicio a la comunidad sin esperar nada a

cambio y con 3 asesores. Ingresos: Desde Q1500 en adelante

La institucidén se sostiene gracias a la ayuda Religién: Todas, sin exclusiéon alguna

que les brinda el gobierno, ayuda

esporadica de algunos miembros de la Nacionalidad: Guatemalteca

comunidad vy el resultado de diferentes

actividades que se realizan para |la Ciclo de vida |Joven soltero, joven

recaudaciéon de fondos y donaciones de familiar: casado con o sin hijos,

diferentes entidades. personas mayores
casados con o sin hijos,

La estacién de la 12 Compafhia esta siempre viudos, divorciados.

al servicio de las personas en peligro,

Ocupacion: [Bachilleres, peritos,
maestros, secretarias,
doctores, ingenieros,
arquitectos, abogados etc.

_I'J' Psicografico

Clase social: [ Medio alto, medio bajo.

Estilo de vida: | Son divertidos, les gusta
la convivencia con la
familia y amigos, estan en
constante  capacitacion
de su profesién y de la
profesiéon bomberil.

17
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Psicografico

Personalidad:| Alegres,
emprendedores, les
gusta ayudar al
projimo, caritativos,

de buenos modales.

Intereses: Educacién, trabajo,

viajes, otros.

Ocasion de Frecuente

compra:

Beneficio Atencion especializada
buscado: de buena calidad
Status del Potencial

usuario:

Tasa de Uso: Frecuente

Etapa de A descubrir

disposicion:

Caracterizacion de la audiencia

Este proyecto esta dirigido a personas entre
los 18 y 35 afios, profesionales (carreras de
diversificado y universitaria),
caracterizados por ser alegres, dinamicos,
caritativos, de buenos sentimientos, les
gusta el deporte, la convivencia y siempre
estan dispuestos ayudar a las personas que
los necesitan, sin recibir nada a cambio,
aun exponiendo sus propias vidas.

Tematica

Conceptos relacionados con el tema
sustantivo

Es importante tener como referencia
conceptos y ejemplos que seran utilizados
para el desarrollo del material Multimedia.

Bomberos

Practica y teoria paralos bomberos, 1991
senala que:

El servicio de bomberos tiene una larga e
importante historia. Es una organizacién
rica en herencia, dedicacion. Sacrificio
altruista y accion de inspiracion humana
acumulada a través de muchos afos de
historia.

Al bombero se le llama para atender
diferentes tipos de emergencia, sobre los

cuales tendra el control mediante una
respuesta rapida y segura al estar
preparado.

Debido a que el ahorro de tiempo es

esencial, los cuerpos de bomberos tienen
ciertos procedimientos basicos planeados
antes de que ocurra una situacion de
tales como

emergencia, métodos de

%1 BOMBEROS VOLUNTARIOS. >

Seleccion y Recopilacion de Informacion
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rescate y primeros auxilios, etc. Los cuales
requieren trabajo de equipo.

La capacitacion es un proceso que nunca se
acaba. Es necesaria para estar al tanto de
las condiciones que cambian y los retos
modernos.

Los requerimientos de trabajo de un
bombero son casi ilimitados. Un bombero
debe hacer muchas cosas y ejecutarlas
rapidamente con pocos errores. Las tareas
que se llevan a cabo requieren rapidez de
pensamiento, agilidad, destreza y presteza.

Seleccion y Recopilacién de Informacién

Primeros Auxilios

www.monografias.com/trabajos/auxilios/
auxilios1.shtml seinala que:

Primeros auxilios, son cuidados inmediatos,
adecuados y provisionales prestados a las
personas accidentadas o con enfermedad
antes de ser atendidos en un centro
asistencial.

Los objetivos de los primeros auxilios
son:

a. Conservar la vida;

b. Evitar
sicologicas;

complicaciones fisicas vy

c. ayudar a la recuperacion;

d. Asegurar el traslado de los accidentados
a un centro asistencial.

http://les.wikipedia.org/wiki/Primeros_au
xilios senala que:

Son técnicas y procedimientos de caracter
inmediato, limitado, temporal, no
profesional que recibe una persona, victima
de un accidente o enfermedad repentina. Su
caracter inmediato radica en su

potencialidad de ser la primera asistencia
que esta victima recibira.

Figura 1. Fotografia publicada en Prensa Libre
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Rescate

http://www.reeme.org/materials/Medicin
a%20de%20rescate.pdf seiala que:

Segun el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua, se refiere a la accion de
rescatar, de salvacion o liberacion.
Segun FEVESAR (Federacion Venezolana
de Rescate), consiste en la liberacion,
extraccién y atencion de personas que se
encuentran lesionadas o ilesas, implicadas
en una emergencia sea ésta un accidente o
un desastre.

Segun el MSDS (Material Safety Data
Sheet), es el arte y la ciencia encargada de
la planificacidn, organizacion y preparacion
para llegar al lesionado (abordaje), de la
categoria del lesionado por su grado de
lesidén corporal y/o compromiso para quedar
libre (triage), de la liberaciéon y extracciéon
(rescate), de la estabilizaciobn de los
lesionados y del traslado fuera del area en
emergencia hacia un sitio seguro, de las
personas lesionadas o ilesas.

T A ¢
el e il ) B .
Figura 1. Fotografia publicada en Prensa Libre

Medicina de Rescate

La preservacion de la vida del hombre es el
propoésito u objeto del rescate del lesionado
lo cual debemos realizar en las mejores
condiciones y con las menores secuelas
posibles.

Seleccion y Recopilacion de Informacidén

Es la rama de la medicina encargada de
estudiar todas las variaciones en la
fisiologia y la fisiopatologia que se
presentan en los lesionados ylo
accidentados; en situaciones de rescate; de
su evaluacién, del control de sus constantes
bioldgicas, de las técnicas, procedimientos
y terapéuticas adecuadas para su
estabilizacién y de Ila prevencién de
complicaciones y secuelas durante las
etapas del rescate.

Una vez entregado el paciente a su destino
y  estabilizado el lugar de los
acontecimientos y libre de peligro, cada
organismo regresa a su estacidén base, pero
antes debe cumplir con las siguientes
normas:

Limpiar la unidad de trabajo.

Sustituir los materiales y equipos utilizados
durante el procedimiento.
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Seleccion y Recopilacion de Informacidén

Revisar su inventario, colocara y organizara Emergencia
cada material y equipo en su lugar

http://www.telemedik.com/articulos.php
Elaborar un informe de todo el ?id=239 senala que;
procedimiento.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
reunise y discutir los informes respectivos (O.M.S.) la definicion de Urgencia es "la
para hacer los ajustes necesarios aparicion fortuita (imprevisto o inesperado)
en cualquier lugar o actividad de un
problema de causa diversa y gravedad
variable que genera la conciencia de una
necesidad inminente de atencion por parte
del sujeto que lo sufre o de su familia".

O sea, podemos decir que Urgencia es una
situacion en la cual no existe riesgo
inminente de muerte pero se requiere
asistencia médica en un lapso reducido de
tiempo segun la condicién para evitar
complicaciones mayores.
Por ejemplo:

Hipertension, Traumatismos, Quemaduras,
Disrritmias, Vomitos y diarreas severas y/o
persistentes.

Figura 1 www.biblioredes.cl/.../En+Acci%C3%B3n.htm

Segun la Asociacién Medica Americana
(A.M.A.) la Emergencia "es aquella
situacion urgente que pone en peligro
inmediato la vida del paciente o la funcién
de un organo".

En resumen, una Emergencia Médica es
una situacion critica de riesgo Vvital
inminente en la que la vida puede estar en
peligro por la importancia o gravedad de la
condicion si no se toman medidas
inmediatas. Por ejemplo:

: Pérdida de conciencia, Hemorragia severa,

f_ Posibles fracturas 6seas, Heridas profundas
i (como aquellas producidas por armas
blancas), Sintomas tipicos de un ataque al
corazébn (Dolor de pecho que dure dos
minutos o mas), Dificultad respiratoria,
Toser o vomitar sangre, Debilidad y cambios
en la vision abruptos.
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Catastrofe

http:// www.monografias.com/trabajos/
fenomenosnatu/fenomenosnatu.shtml
senala que:

Catastrofe es un suceso que causa
alteraciones intensas en las personas, los
bienes, los servicios y el medio ambiente,
excediendo la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada. En pocas palabras es
el producto, tanto de un Fenébmeno natural
extremo, como de una inadecuada relacion
del hombre con su medio.
Causas que agravan las catastrofes

La posicién en una regién de alta actividad
Tectdénica (Terremotos vy Vulcanismos).

El Clima lluvioso y tempestuoso inestable.

Intervencion Antrépica fuerte sobre el
ambiente.

Crecimiento Urbano inadecuadamente

controlado.

Flujo Poblacional desde las Zonas Rurales
hacia las Urbanas.

Figura 1 TROPONINA PRESS 1.9Primer Web Europeo dedicado a la
Medicina de Urgencias y Emergencias. On Line desde 1996

Contenidos de Diseno
Multimedia

http://es.wikipedia.org senala que:
Es un término que se aplica a cualquier
objeto que usa simultaneamente diferentes
formas de contenido informativo como texto,
sonido, imagenes, animacion y video para
informar o entretener al usuario. También se
puede calificar como multimedia a los
medios electrénicos (u otros medios) que
permiten almacenar y presentar contenido
multimedia. Multimedia es similar al empleo
tradicional de medios mixtos en las artes
plasticas, pero con un alcance mas amplio.
Se habla de multimedia interactiva cuando
el usuario tiene cierto control sobre la
presentacion del contenido, como qué
deseaverycuando desea verlo. Hipermedia
considerarse como una forma especial de
multimedia interactiva que emplea
estructuras de navegacion mas complejas
que aumentan el control del usuario sobre el
flujo de la informacién.

Este concepto es tan antiguo como la
comunicacién humana ya que al
expresarnos en una charla normal hablamos
(sonido), escribimos (texto), observamos a
nuestro interlocutor (video) y accionamos
con gestos y movimientos de las manos
(animacion).

Seleccion y Recopilacién de Informacién

= BOMBEROS VOLUNTARIOS' B9

L —_—
g |




e

Elaboracién de CD Interactivo para Capacitaciones de los Bomberos Voluntarios

Con el auge de las aplicaciones multimedia
para computador este vocablo entr6 a
formar parte del lenguaje habitual.

Cuando un programa de computador, un
documento o una presentacion combina
adecuadamente los medios, se mejora
notablemente la atencién, la comprension y
el aprendizaje, ya que se acercara algo mas

a la manera habitual en que los seres
humanos nos comunicamos, cuando
empleamos varios sentidos para

comprender un mismo objeto o concepto.

Caracteristicas

Las presentaciones multimedia pueden
verse en un escenario, proyectarse,
transmitirse, o reproducirse localmente en
un dispositivo por medio de un reproductor
multimedia. Una transmision puede ser una
presentacion multimedia en vivo o grabada.
Las transmisiones pueden usar tecnologia
tanto analégica como digital. Multimedia
digital en linea puede descargarse o

transmitirse en flujo (usando streaming).
Multimedia en flujo puede estar disponible
en vivo o por demanda.

1

Seleccion y Recopilacion de Informacién

Los niveles mejorados de interactividad son
posibles gracias a la combinacion de
diferentes formas de contenido. Multimedia
en linea se convierte cada vez mas en una
tecnologia orientada a objetos e impulsada
por datos, permitiendo la existencia de
aplicaciones con innovaciones en el nivel de
colaboracion y la personalizaciéon de las
distintas formas de contenido

Uso

La multimedia encuentra su uso en varias
areas incluyendo pero no limitado a: arte,
educacién, entretenimiento, ingenieria,
medicina, matematicas, negocio, y la
investigacion cientifica. En la educacién, la
multimedia se utiliza para producir los
cursos de aprendizaje computarizado
(popularmente llamados CBTs) y los libros

de consulta como enciclopedia vy
almanaques.
Tipos de informacién multimedia:
7 \
W W
Texto Sonido Imagen
-
@
|
Animacian Video Interactividad
Grabado Transmitida
localmente en linea

Figura 1 www.wilkipedia.com
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Texto: Sin formatear, formateado, lineal e
hipertexto.

Graficos:
esquemas,

Utilizados para
planos, dibujos

representar
lineales.

Imagenes: Son documentos formados por
pixeles. Pueden generarse por copia del
entorno (escaneado, fotografia digital) vy
tienden a ser ficheros muy voluminosos.

Animacion: Presentacion de un numero de
graficos por segundo que genera en el
observador la sensacion de movimiento.

Video: Presentaciobn de un numero de
imagenes por segundo, que crean en el
observador la sensacion de movimiento.
Pueden ser sintetizadas o captadas.

Sonido: Puede ser habla, musica u otros
sonidos.

El trabajo multimedia esta actualmente a la
orden del dia y un buen profesional debe
seguir unos determinados pasos para
elaborar el producto.

Definir el mensaje clave. Saber qué se
quiere decir. Para eso es necesario conocer
al cliente y pensar en su mensaje
comunicacional. Es el propio cliente el
primer agente de esta fase comunicacional.

Conocer al publico. Buscar qué le puede
gustar al publico para que interactue con el
mensaje. Aqui hay que formular una
estrategia de ataque fuerte. Se trabaja con
el cliente, pero es la agencia de
comunicacioén la que tiene el protagonismo.
En esta fase se crea un documento que los
profesionales del multimedia denominan
"ficha técnica", "concepto" o "ficha de
producto". Este documento se basa en 5
items: necesidad, objetivo de la
comunicacion, publico, concepto y
tratamiento.

Seleccion y Recopilacion de Informacién

Desarrollo o guién. Es el momento de la
definicion de la Game-play:
funcionalidades, herramientas para llegar a
ese concepto. En esta etapa sélo interviene
la agencia que es la especialista.

Creacion de un prototipo. En multimedia
es muy importante la creacion de un
prototipo que no es sino una pequefia parte
0 una seleccioén para testear la aplicacion.
De esta manera el cliente ve, ojea,
interactua... Tiene que contener las
principales opciones de navegacion.

CD Interactivo

www.impactovisual.com/flash.htm
senala que:

Adaptacién y aplicacion de contenido
informativo o de ventas en experiencias
interactivas entretenidas. Un CD-ROM
interactivo es portatil y poderoso porque
permite llevar su mensaje a las oficinas y
casas de sus clientes potenciales,
presentandoles una imagen interactiva de
su compafia con solo un clic.
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En un CD interactivo se puede incluir cerca
de 100 veces lo que puede incluir en sitio
web promedio. También es posible incluir
algunos cortos de su video corporativo,
informacién, imagenes de mayor resolucién
para un mayor acercamiento y detalle.

Es posible realizar animaciones para

Catalogos de producto, Manuales,
Promocionales, Instructivos,
Presentaciones, Perfiles, Memorias,

Informes y mucho mas con sofisticadas
gamas de efectos. Con Flash se pone a
disposicion de la audiencia aplicaciones
atractivas e interfases formidables.

La difusibn de una creacion multimedia
puede realizarse por distintas vias, de un
sitio web a un soporte fisico como un cd-rom
o un dvd, y existen distintas tecnologias a
emplear, desde unas peliculas interactivas
en Flash a streaming de video. Pero cada
opcion cuenta con unas caracteristicas que
han de tenerse en cuenta para lograr los
objetivos marcados.

www.e-factory.es/multimedia_dvd.htm
sefala que:

El producto interactivo ha de reunir por tanto

Seleccion y Recopilacion de Informacién

Figura 1 www.fag-mac.com/noticias/3004/julian-budia-di...

unas especiales caracteristicas en funcién del
formato final al que se destina. Los dos formatos
finales por excelencia son el DVD o el CD-ROM.
Cualquiera que sea este formato, es obligatorio
un analisis exhaustivo de la secuenciacion de
los contenidos para cumplir con la funcionalidad
del proceso interactivo. En los ultimos afios se
ha constituido, junto al video corporativo y el
promocional, como una herramienta esencial
para amortizar la asistencia de la empresa a
todo tipo de ferias y congresos.

Las aplicaciones pueden contener videos,
animaciones, musicas, 3D interactivo, etc.
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ACCTIA'S™T7
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Figura 2 www.mitosis.co.cr/esp/portafolio.php?id_pro=58
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Interactividad

http://es.wikipedia.org senala que:
Es un concepto ampliamente utilizado en las
ciencias de la comunicacién, en informatica
y en disefio multimedia.

En su campo de aplicacion suele hablarse
de tres niveles de comunicacion:

No interactiva, cuando un mensaje no se
relaciona con otro previo.

Reactiva, cuando un mensaje se relaciona
unicamente con el previo inmediato.

Interactiva, cuando un mensaje se
relaciona con una serie de elementos
previos.

Sheizaf Rafaeli ha definido a la
interactividad como "una expresion
extensiva que en una serie de intercambios
comunicacionales implica que el ultimo
mensaje se relaciona con mensajes
anteriores a Ssu vez relativos a otros
previos”.

La interactividad es similar al nivel de
respuesta, y se estudia como un proceso de
comunicacion en el que cada mensaje se
relaciona con el previo, y con la relacion
entre éste y los precedentes.

Animacion

http://es.wikipedia.org senala que:
Es aquella técnica para dar sensacion de
movimiento a imagenes o dibujos. Para
realizar animacién existen numerosas
técnicas que van mas alla de los familiares
dibujos animados. Los cuadros se pueden
generar dibujando, pintando, o fotografiando
los minusculos cambios hechos
repetidamente a un modelo de la realidad o
a un modelo tridimensional virtual; también
es posible animar objetos de la realidad y
actores.

Seleccion y Recopilacion de Informacién

Diseno Grafico
http://www.desarrolloweb.com senala
que:

Es el proceso de programar, proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar una serie
de elementos para producir objetos visuales
destinados a comunicar mensajes
especificos a grupos determinados.

La funcion principal del disefio grafico sera
entonces transmitir una informacién
determinada por medio de composiciones
graficas, que se hacen llegar al publico
destinatario a través de diferentes soportes,
como folletos, carteles, tripticos, etc.

El disefio grafico busca transmitir las ideas
esenciales del mensaje de forma clara y
directa, usando para ello diferentes
elementos graficos que den forma al
mensaje y lo hagan facilmente entendible
por los destinatarios del mismo.

El disefio grafico no significa crear un
dibujo, una imagen, una ilustracién, una
fotografia. Es algo mas que la suma de
todos esos elementos, aunque para poder
conseguir poder comunicar visualmente un
mensaje de forma efectiva el disefiador

=) BOMEEROS VOLUNTARIOS =
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Seleccion y Recopilacién de Informacién

il
FILT

debe conocer a fondo Ilos diferentes
recursos graficos a su disposiciéon y tener la
imaginacion, la experiencia, el buen gusto y
el sentido comun necesarios para
combinarlos de forma adecuada.

el manual de

El resultado final de un disefo grafico se
denomina grafismo, y es una unidad por si
misma, aunque esté compuesto por multitud
de elementos diferentes. Podemos
establecer una analogia entre un grafismo y
un plato de cocina. Ambos estan
compuestos por diferentes elementos
individuales que, unidos correctamente y
con sabiduria, componen una obra final
unica y definida que va mas alla de la suma
de las partes que la forman.

Andrea Bertola Garbellini Santiago Garcia-Clairac

Toda obra de comunicacién visual nace de
la necesidad de transmitir un mensaje
especifico. Un disefiador grafico no es un
creador de formas, sino un creador de
comunicaciones, un profesional que

mediante un método eSpeCifiCO (diseﬁO) TODO LO QUE NECESITAS SABER PARA CONVERTIRTE EN
Construye mensajes (ComunicaCién) Con UN PROFESIONAL DEL DISENO GRAFICO PUBLICITARIO
medios Vvisuales (grafismos)_ No es el Figura 1: www.editorialalmuzara.com/catalog/images/portada-diseno-
: % L " fico-.j
creador del mensaje, sino su intérprete. grafico-Ipg
Adobe Flash
http://es.wikipedia.org senala que

Adobe Flash (FIl) Es una aplicacién en forma
de estudio de animacion que trabaja sobre
"Fotogramas" destinado a la produccion y
entrega de contenido interactivo para
diferentes audiencias alrededor del mundo
sin importar la plataforma. Es actualmente
escrito y distribuido por Adobe Systems, y
utiliza graficos vectoriales e imagenes
raster, sonido, cédigo de programa, flujo de
video y audio bidireccional (el flujo de
subida sbélo esta disponible si se usa
conjuntamente con Macromedia Flash
Communication Server). En sentido estricto,
Flash es el entorno y Flash Player es el
programa de maquina virtual utilizado para
ejecutar los archivos de Flash, que tienen
generalmente la extensiéon de archivo SWF,
pueden aparecer en una pagina web para
ser vista en un navegador, o pueden ser
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Seleccion y Recopilacion de Informacidén

reproducidos independientemente por un
reproductor Flash.

Los archivos de Flash aparecen muy a
menudo como animaciones en paginas Web
y sitios Web multimedia, y mas
recientemente Aplicaciones de Internet
Ricas. Son también ampliamente utilizados
en anuncios de la web.
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Figura 1 http://www.aulaclic.es

Grafico de mapa de Bits

http://www.desarrolloweb.com senala

que:

Existen dos tipos principales de imagenes
digitales: los mapas de bits, en los que la
imagen se crea mediante una rejilla de
puntos de diferentes colores y tonalidades,
y los graficos vectoriales, en los que la
imagen se define por medio de diferentes
funciones matematicas.

Las imagenes de mapa de bits (bitmaps o
imagenes raster) estan formadas por una rejilla
de celdas, a cada una de las cuales, denominada
pixel (Picture Element, Elemento de Imagen), se
le asigna un valor de color y luminancia propios,
de tal forma que su agrupacion crea la ilusion de
una imagen de tono continuo.

Un pixel es pues una unidad de informacion,
pero no una unidad de medida, ya que no se
corresponde con un tamafio concreto. Un
pixel puede ser muy pequeio (0.1
milimetros) o muy grande (1 metro).

Imagen Vectorial

Mapa de Bits \

Figura 1: www.adrformacion.com/udsimg/coreldraw/1/vector_bits.jpg

Resolucién de una imagen de mapa de
bits

Se define como el numero de pixeles
distintos que tiene una imagen por unidad de
longitud, es decir, la densidad de éstos en la
imagen. Sus unidades de medida son los
pixeles por pulgada (ppp o ppi, pixels per
inch, en inglés) o los pixeles por centimetro
(mas raramente). Cuanto mayor sea esta
resolucion, mas contenedores de
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Seleccion y Recopilacion de Informacidon

informacién (pixeles) tiene el fichero digital, pantalla. En ningun caso podremos
mas calidad tendra la imagen y mas peso en visualizar una imagen a mayor resolucion
Kb tendra el fichero que la de pantalla, que suele ser de 72 ppp

en un sistema Mac y de 96 ppp en un PC

Una vez definida la resolucién de pantalla,
el tamafo de los pixeles dependera del
tamano fisico de la pantalla, medido en
pulgadas. Las resoluciones de pantalla mas
comunes en la actualidad son 800x600 y
1024x768 pixeles, oscilando los tamafos de
pantalla entre 15y 21 pulgadas.

Hay que trabajar siempre en unos niveles de
resolucion adecuados al medio en el que se
va a usar la imagen. Resoluciones mayores
necesitaran unos recursos excesivos que no
son aprovechables.

En el extremo contrario, resoluciones
menores que las del medio suelen producir

Figura1:
http://help.adobe.com/es_ES/Photoshop/10.0/help.html?content=WSfd 1 una mala visualizacion 0 impresi()n,

234e1c4b69f30ea53e41001031ab64-7945.html - E .
presentando las imagenes el conocido

i J ' efecto de pixelizacién o dientes de sierra
Esta resoluciéon esta muy ligada al concepto

de resolucion de pantalla en un monitor,
referida al numero de pixeles por pulgada
existentes en la pantalla del monitor en el
que se visualiza la imagen. Una
configuracién del monitor en alta resolucion
exhibirda mas pixeles por pulgada, por lo que
éstos seran mas pequefios, permitiendo una
mejor visualizacion de la imagen en

|5||
L | | !

., |

1 1
1024 x 768 / 640 x 480
Figura2:

http://help.adobe.com/es_ES/Photoshop/10.0/help.html?content=WSfd1
234e1c4b69f30ea53e41001031ab64-7945.html
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Modelo de color RGB

http://es.wikipedia.org senala que:
La descripcion RGB (del inglés Red, Green,
Blue; "rojo, verde, azul") de un color hace
referencia a la composicién del color en
términos de la intensidad de los colores
primarios con que se forma: el rojo, el verde
y el azul.

Es un modelo de color basado en la sintesis
aditiva, con el que es posible representar un
color mediante la mezcla por adicion de los
tres colores luz primarios. Indicar que el
modelo de color RGB no define por si mismo
lo que significa exactamente rojo, verde o
azul, razén por la cual los mismos valores
RGB pueden mostrar colores notablemente
diferentes en diferentes dispositivos que
usen este modelo de color. Aunque utilicen
un mismo modelo de color, sus espacios de
color pueden variar considerablemente.

RGB

Figura 1: http://culturacion.com/wp-content/uploads/2008/12/cmyk-y-rgb-
copy.Jpg

Seleccion y Recopilacion de Informacién

Para indicar con qué proporcidon mezclamos
cada color, se asigna un valor a cada uno de
los colores primarios, de manera, por
ejemplo, que el valor 0 significa que no
interviene en la mezcla y, a medida que ese
valor aumenta, se entiende que aporta mas
intensidad a la mezcla.

Aunque el intervalo de valores podria ser
cualquiera (valores reales entre 0 y 1,
valores enteros entre 0 y 37, etc.), es
frecuente que cada color primario se
codifigue con un byte (8 bits). Asi, de
manera usual, la intensidad de cada una de
las componentes se mide segun una escala
que va del 0 al 255.
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Capitulo lli

Reflexion y Definicion del
Concepto Creativo




Cooperar es tanto como servir, con la diferencia que la cooperacion debe
ser un acto que emane del propio albedrio del Bombero Voluntario para no
quedar marginado del hacer de los demas.
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Definiciéon Concepto Creativo

Reflexion y Deficion del
Concepto Creativo

En Guatemala las situaciones climaticas y la
sobrepoblacién existente, hacen que
nuestro pais esté en riesgo de sufrir
percances que pueden convertirse en una
calamidad, tales son los ejemplos claros de
los ultimos deslaves en asentamientos, que
cada vez son mas preocupantes, otro
ejemplo a mencionar es el hoyo de la zona
6, que fue un hecho que nunca antes habia
pasado en nuestro pais.

Los bomberos voluntarios de la 1@
Compafia, en su preocupacion de los
ultimos acontecimientos, tienen la
necesidad de enriquecerse con nuevas
técnicas en rescate y en el estudio de
materiales peligrosos. Por lo cual la
elaboracibn de un CD es una de las
necesidades de la institucion, ya que este
les servira como herramienta de

informacién a la hora de una emergencia o
calamidad.

Dimensién Etica

El trabajo que se pretende elaborar se
asocia fundamentalmente con la idea de
ayudar a las personas que estén en peligro.
En este sentido, el aporte social que se
desea brindar no adquiere una connotacion
negativa. Es decir, que la propuesta a
realizar estard compuesta por aportes
positivos los cuales permitiran dar un mejor
servicio.

Para ellos es necesario que la informacién
que contenga el material grafico esté
fundamentada sobre bases teoricas
existentes y hechos reales en técnicas de
rescate.

En cuanto a las piezas graficas se
manejaran elementos que no sean
ofensivos para el grupo objetivo. Se
manejara el codigo de ética de la institucion,
el cual indica que no se puede faltar el
respeto a los integrantes de la compaiia,
no se utilizard vocabulario obsceno u
ofensivo, no se hara uso de imagenes
denigrantes o de mal gusto, no se utilizaran
imagenes de la competencia en este caso
de los bomberos municipales.

Se desarrollara un material creativo e
innovador que cubra las necesidades de la
institucién, el cual logre la solucién del
problema con un lenguaje que resulte
comprensible, universal y adecuado a los
parametros éticos del disefio.

Dimension Funcional

La idea que se desea transmitir por medio
del material grafico es la ayuda a personas
que se encuentran en peligro.

Para esto se elaborara un CD interactivo,
en el cual las personas tengan un apoyo a
las capacitaciones recibidas en la
comandancia.
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Para que el proyecto sea funcional se
elaborara un disefio en el cual la persona
que esté interactuando con el material
pueda tener acceso a los manuales que este
contenga.

Dimension estética

Para plantear un mejor disefio se hara uso
de los elementos propios con los que se
manejan los bomberos, tales como el fuego,
ambulancias, motobombas y herramientas.
Siempre teniendo un buen uso de la
estética, tanto en espacio, proporcién y una
clara utilizacion de los elementos.

En cuanto a colores se manejaran los
colores institucionales; rojo, negro, blanco,
amarillo y azul, esto para que todo esté
integrado a la institucion.

La tipografia que se utilizara sera
perteneciente a la familia san serif o palo
seco, ya que por el espacio entre letras y el
ancho de los caracteres brindara una
claridad en los contenidos.

La integracién de todos los elementos
permitira  una comprension clara del
mensaje que se desea transmitir.

Concepto Creativo

La habilidad de un cuerpo de bomberos para
prestar servicio a la comunidad depende de
un buen entrenamiento, de trabajo en
equipo y de conocimiento en técnicas de
rescate, todo tiene que estar integrado para
que pueda funcionar y formar un sistema
eficiente.

Una buena técnica de rescate permite de
una manera segura llevar a cabo un
procedimiento sin errores y sin vacilacion.

Definiciéon Concepto Creativo

En algunos casos Ilos bomberos se
encuentran con emergencias o calamidades
de alto riesgo en las que no saben qué
técnicas implementar en el momento. Por
ello, cada estacibn de bomberos debe
contar con manuales que les sirvan de
apoyo.

Por todo lo antes mencionado surge el
concepto creativo “Manos a la Obra”.

Estrategias de Comunicacion

La mejor manera de comunicar el concepto
creativo y de resolver la necesidad de la
institucién sera por medio de un CD
interactivo que estara disefiado para que se
utilice de una manera practica y dinamica y
que sirva como herramienta de apoyo a las
capacitaciones, las cuales se realizan una
vez por mes, divididas en dos: la parte
tedrica, dentro de la cual tendria lugar la
repoduccién del CD, y la parte practica,
donde se pone a prueba lo visto en la
primera fase.
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Capitulo IV

PROPUESTA




Solidaridad es el sentimiento que induce a los hombres a prestarse ayuda
mutua. Nosotros, los BOMBEROS VOLUNTARIOS, pertenecemos a un
gremio, el del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala
y como seres humanos no podemos ser ajenos a la solidaridad. Esta se
manifiesta en nuestro trato cordial y fraterno y debe seguir
manifestandose en la ayuda, el auxilio y la colaboracién a que estamos
obligados para con nuestros compaferos.
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Método
Dimensiéon conceptual

Para el desarrollo de un concepto se
encuentra una variedad de técnicas
creativas, dentro de las cuales es posible
mencionar los mapas mentales vy
conceptuales, lluvias de ideas, caja negra,
caja de cristal y todas aquellas técnicas que
ayuden generar la idea central.

En la elaboracion del concepto creativo, el
método a utilizar el es de caja transparente
o de cristal, el cual esta desarrollado en tres
etapas: Ciclo de disefio o divergencia,
transformacién o sintesis y convergencia o
evaluacion.

Ciclo de disefo o divergencia

En esta etapa se amplian los limites de la
situacion de disefio y la obtencion de un
espacio de investigacion lo suficientemente
amplio para la busqueda de una solucion.

Al analizar la problematica de la institucién,
se determin6 que no cuenta con materiales
que le sirvan como herramienta de apoyo,
por lo cual se propuso la elaboracién de un
material multimedia que contenga
informacién sobre técnicas de rescate y
procedimientos con materiales peligrosos.

Se realizd una investigaciobn en temas
similares, en chile los bomberos voluntarios
en su pagina web www.bomba18.cl publican
una secciéon de técnicas y manuales que
incluye archivos PDF para descargar, el
inconveniente en esta pagina es la tardanza
en la descarga, la cual no es una buena
opcidén, si la emergencia a tratar es en el
momento.

En E.E.U.U., la biblioteca nacional de
medicina en su pagina WWW.
Medlineplus.com cuenta con una seccion de
enciclopedia en donde se pueden obtener
formas de dar los primeros auxilios, en esta
pagina la informacion es muy basica y no
cuenta con una busqueda rapida.

Al analizar estos ejemplos se determind que
la elaboracion de un CD interactivo es la
mejor opcion para la solucion de la
problematica.

Transformacion o sintesis

En esta etapa se elabora un modelo de
caracter general por medio de una forma
ordenada de bocetaje, hasta terminar en el
producto final.

Para la elaboracion del material multimedia
se elaborara una serie de bocetajes para
lograr un resultado final siendo de total
satisfaccion para las partes involucradas.

Convergencia o evaluacién

En esta ultima etapa se desea obtener una
Unica alternativa, entre las muchas
disponibles mediante una reduccion
progresiva que permita obtener una
solucién final.

Aqui se presentara el producto final a la
institucién, en la cual se desarrolla la
evaluacion por parte del cliente
comprobandose la eficacia del material.
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Propuesta

1er Nivel De
Graficacion

12 propuesta

FoTo

FeT e

e

FOTO
Fore

Introduccion

En la introduccion se desea resaltar el logo
y de fondo imagenes de los bomberos en su
labor de rescate y brindando primeros
auxilios, haciendo énfasis en el logotipo
para resaltar la compafia para la que se
trabajo. Incluye un botén de inicio para
ingresar a la pagina principal.

=1
\

L2y

Contenido

En la pagina principal destacara un banner
donde incluya el logotipo con una animacion
y fotografias que iran con animacién. El
logotipo sera el botdén que permitira regresar
a la pagina principal. La botonera esta
ubicada en el lado izquierdo donde cada
boton contenga un submenu con los temas
de interés.

22 propuesta

Introduccion

En la introduccion se veran las luces de una
sirena representando una emergencia, la
sirena sera el boton que los lleve a la pagina
principal.
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Contenido

En la pagina principal se realizara un
personaje representativo de un bombero
apagando un incendio, dirigiendo el agua
hacia la pantalla del contenido. El logo se
ubicara en la parte superior derecha con
animacion. La botonera se ubicara en la
parte inferior, los botones incluiran
submenus incluyendo los temas de interés e
incluye el boton de regreso al inicio.

Propuesta

32 propuesta

En la introduccidén se pretende destacar el
logotipo de la institucién con la animacién
de unas llamas de fondo. El logo funcionara
como botdén de ingreso a la pagina principal.

Contenido

En la pagina principal la ventana de
informacién estara ubicada en el centro de
la pantalla. El logo se ubicara en la parte
superior izquierda de la ventana de
informacién dentro de un banner con
animacion. La botonera estara debajo del
banner y cada boton incluira un submenu
con la informacién de interés. Al igual que el
boton de regreso a la pagina principal, al
fondo de la pantalla se veran fotografias en
donde se puede observar a los bomberos en
accion.
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2° Nivel de Graficacion
Bocetaje

12 Propuesta

En la introduccion se quiere hacer énfasis
en las acciones que realizan los bomberos a
la hora de una emergencia. El logotipo de la
Compafia para la que se realiza el
proyecto. Se ubicara un botén en la parte
inferior que permitira el acceso a la pagina
principal.
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En la pagina de contenido, la ventana de
informacién se ubicara al lado derecho de la
pantalla en fondo blanco con texto negro,
esto para que la visibilidad del texto sea
clara y sin saturaciones. La ventana estara

cubierta por un marco rojo que representa el
color institucional. Del lado izquierdo se
ubicara un banner con transiciones de fotos
de los bomberos en accion y brindado los
primeros auxilios, asi incluira el logotipo de
la compania que tendra la funcion de botén
para regresar a la pagina principal. La
botonera se ubicdé al lado del banner.

22 Propuesta

En esta propuesta de disefio, la introduccién
del CD estara compuesta por el logotipo de
la compafiia que tendra la funcién de botén,
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el cual sera el acceso a la pagina principal.
Al fondo la animacion de llamas, ya que las
[lamas representan mas a un bombero.

La pagina principal y la de contenidos
tendran el mismo diseno, la Unica diferencia
es que la pagina principal incluira la mision
y vision de la empresa y una descripcion de
la funcion del CD para la compafia. El
disefio de ambas paginas estara compuesto
por una ventana al medio que incluira toda
la informacion, esta sera con fondo blanco y
el texto en negro. El logotipo de la institucion

se incluira en la parte superior izquierda de
la ventana de informacion. Los botones se
ubicaran dos a cada lado de la pantalla de
informacién.

Jerarquizacion y Seleccion

La siguiente propuesta se realizd por medio
de una serie de pre bocetos y bocetos que
serviran como base para la realizacién del
arte final, el cual surgi6 del resultado de la
mezcla de las propuestas anteriores.

INTRODUCCION

BUSGUEDA ¥ RESCATE
INCENDIO DN ALTURAS
EVACUACION EN EMPRESAS

IRCENDIO EH TANGUES
O GAS PROPANG

ACCIDENTES Al RDOS

RESCATE VEMICULAR

MANEIOD DE CUERDAWS

MITODO ARCON

INSTALADDR
ACROBAT READER
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CONTENIDO

La propuesta grafica que se presentara al
final sera el resultado de investigaciones,
basadas en las necesidades del cliente y
sus respectivas actividades. La recopilacion
de datos obtenidos en dichas
investigaciones definira el objetivo de las
piezas graficas, piezas que se elaboraran
de forma basica y simple debido a que
existen personas dentro de la institucion
que no estan aun familiarizadas con este
tipo de materiales.

Para la elaboraciéon del material se recopild
informacién de instituciones similares en
Guatemala y otros paises, la cual sera
plasmada en una solucién grafica que
contenga signos icdénicos, tipograficos y
cromaticos, los cuales se describiran a
continuacion.

Fundamentacion
Cédigo tipografico

Con la finalidad de un buen funcionamiento
en el disefio, se incluiran tipografias que
transmitan claridad y legibilidad, por lo que
se escogié como tipografia primaria la
fuente Verdana que por su grosor y el
espacio entre sus caracteres es clara y
legible. Como tipografia secundaria se
utilizara la fuente Georgia, que por las
formas de cada caracter, los distintos pesos
y el interletrado, resulta 6ptima para tener
una correcta legibilidad.

La fuente Verdana a 14 y 18 es utilizada
para identificar los botones que contiene el
CD. Utilizada en color blanco, ya que se
trabajara sobre fondo negro.

abcdefghijklmniopqrstuvwz
xyzABCDEFGHIJKLMNNOPAQ
RSTUVWXYZ1234567890

i"#$%&1()=7j

La fuente Arial es utilizada en los textos de
informacién contenidos dentro del CD por
ser una letra bien definida de clara
comprensién en la lectura.

Esta se trabajara a 14pts. Utilizada en color
negro, para una mejor captaciéon visual.

abcdefghijkl mniopqrstuvwxy
zABCDEFGHKJKLMNNOPQRST
UVWXY1234567890 j"#%$%&/()=7?j

Signos cromaticos

El color en el disefio tiene un gran efecto en las
personas, el cual permite percibir el mensaje de
manera correcta.

Los colores que se utilizaron en las propuestas
graficas son lo s colores utilizados por la
institucion.
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Rojo

El color rojo es el del fuego y el de la sangre,
por lo que se le asocia al peligro, la guerra,
la energia, la fortaleza, la determinacion,
asi como a la pasién, al deseo y al amor.

Es un color muy intenso a nivel emocional.
Mejora el metabolismo humano, aumenta el
ritmo respiratorio y eleva la presidn
sanguinea.

Tiene una visibilidad muy alta, por lo que se
suele utilizar en avisos importantes,
prohibiciones y llamadas de precaucion.

Trae el texto o las imagenes con este color a
primer plano resaltandolas sobre el resto de
colores. Es muy recomendable para
conminar a las personas a tomar decisiones
rapidas durante su estancia en un sitio Web.

El rojo es el color para indicar peligro por
antonomasia.

Como esta muy relacionado con la energia,
es muy adecuado para anunciar coches
motos, bebidas energéticas, juegos,
deportes y actividades de riesgo.

En heraldica el rojo simboliza valor y coraje.
Es un color muy utilizado en las banderas de
muchos paises.

Negro

El negro confiere nobleza y elegancia, sobre
todo cuando es brillante, y es el color de la
elegancia, de la seduccion, del misterio, del
silencio, de la noche. En nuestra cultura es
también el color de la muerte y del luto, y se
reserva para las misas de difuntos y el
Viernes Santo.

Es un color casi imprescindible en toda
composicion, pudiendo usarse como color
del contorno de ciertos elementos, en
elementos separadores de espacios o como
color de fondos, en cuyo caso en los
contenidos de la pagina deberan
predominar los colores claros para que se
puedan visualizar correctamente.

Es también el color mas usado para los
textos, debido al alto contraste que ofrece
sobre fondos blancos o claros.
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Blanco representativo de la compainia.

El disefio tiene como punto focal el fuego
que es la representacion mas clara de la
labor de un bombero y también simboliza la
vigilia militar permanente, ya que las
unidades de Bomberos son estructuras
organizadas militarmente que velan
permanentemente por la seguridad de la

comunidad.

El blanco representa la pureza, la inocencia, Las fotografias que se incluiran en el banner
la limpieza, la ligereza, la juventud, la y como fondo mostraran a los bomberos en
suavidad, la paz, la felicidad, el triunfo, la accion, y con ello se pondra en practica el
gloria y la inmortalidad. Es el color de la concepto creativo de “Manos a la Obra”.
nieve, de las nubes limpias, de la leche

fresca. Se emplea en las fiestas del Sefior, Se utilizara el logotipo de la institucién para
de la Virgen, de los santos y en las brindarle honor y distincién.

ceremonias nupciales.

Es un color latente, capaz de potenciar los
otros colores vecinos, creando una
impresion luminosa de vacio positivo y de
infinito. El blanco es el fondo universal de la
comunicacioén grafica.

Es un color fundamental en disefo, ya que,
ademas de usarse como color para los
elementos graficos y textuales, también
define normalmente los espacios vacios de
la composicibn o pagina Web. Estos
espacios en blanco son elementos de disefio
tan importantes como los de color, y se
pueden observar con facilidad alejandose
de la pantalla del ordenador y entornando
los ojos, con lo que distinguiremos mejor las
diferentes zonas visuales de la pagina.

No suele ser conveniente para los textos,
salvo que estén situados sobre un fondo
muy oscuro sobre el que contrasten bien. No
olvidemos que los contenidos textuales
deben aparecer siempre perfectamente
legibles en una pagina.

Signos Icénicos
Se justificaran las imagenes, como las

fotografias, simbolos que seran
representados por el fuego y el logotipo
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Propuesta Final ambulancia en la salida a una emergencia,
luego se veran los logotipos y el lema de la
institucién, al lado derecho de la pantalla se
muestra la misién y visién de la misma.

La pagina de inicio contiene las 4 areas en
las que se compone el CD, las cuales son
Técnicas, Materiales Peligrosos, Atencion
Prehospitalaria y videos.

Los botones de esta pantalla fueron trabajados
con fotografias alusivas a cada tema.

PRIMERA COMPANIA BENEMERITO CUERPO VOLUNTARIO DE BOMBEROS DE GUATEMALA.

Para la elaboracion de la propuesta final se
manejaron elementos representivos a la
institucién como lo son las llamas, los
emblemas, el lema y fotografias donde se e TR

¥ -Q_,,
)

ZO=NZM={>

muestra |la labor que realiza el cuerpo de
Bomberos Voluntarios, al igual que los

colores distintivos de la compaiia. }

PELIGROSOS

1
< -}3‘ ol 3 PREHOSPITALARIA

Para estandarizar el disefio se elaboré el
mismo fondo para todas las pantallas que
se incluyeron dentro de CD, el cual esta
formado por la animacion de unas llamas.

La introduccién al CD se compone de la En la parte inferior izquierda se ubican dos

animacién que incluye la imagen de una botones, el primero permite regresar
nuevamente a la introduccién y el que le

sigue puede ser utilizado para salir del
programa en cualquier momento.

Al ingresar en cualquier area seleccionada
del CD aparecera la pantalla de submenus,
la cual se compone por una columna de
R A botones ubicada en la parte izquierda de la
¢ pantalla. Al lado derecho se vera la

fis, animaciéon trabajada con fotografias
alusivas a los temas a exponer. Todas las
pantallas cuentan con dos botones en la
parte de abajo, las cuales llevan de regreso
al menu principal y para poder salir del
programa.
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El CD incluye manuales para descargar,
estos se ubican en ventanas parecidas a las
de informacion, con la diferencia que son de
INCENDIO EN ALTURAS fondo negro y texto en blanco y en la
EVACUACIGN EN EMPRESAS mayoria se pueden apreciar videos alusivos
DE GAS PROPAND ' al tema y wuna pequefa introduccion del

_ ) documento a descargar.

MANEJO DE CUERDAS

METODO ARCON

INSTALADOR
ACROBAT READER

Para la parte de la informacién se trabajo6 la
pantalla con fondo blanco y texto en negro,
esto para dar una mejor visualizacién del
contenido.

En la parte superior de la ventana se puede
apreciar la animacion de un banner que
muestra los emblemas y una fotografia de
gomberfs en accion, ezta ulltlma S¢€ manecio Para la elaboracion y construcciéon del
ae igual manera en lodas las ventanas de proyecto se utilizaron los programas
mformacmn con el fin de estandarizar el Photoshop CS4 y Flash CS4.

mismo formato.

A diferencia de los submenus, en estas
ventanas la ubicacion los botones estan del
lado derecho de la pantalla.

BUSQUEDA Y RESCATE
Redrige Nicelau del Roure

3’ BOMBEROS VOLUKTARI

—_—

-




DISCIPLINA - HONOR - ABNEGACION

Capitulo V

Validacion




Las tareas que competen al bombero son harto delicadas y de riesgo
inminente. Precisamente alli, en la prestacion de los servicios, es en
donde debe aflorar el espiritu de solidaridad velando por la vida y la
integracién de nuestros compaferos en accion. Nuestro Credo lo dice con
total claridad: "Creo en la solidaridad de mi gremio. La aliento y la practico
porque ella es la base de sustentacion de la Institucién a la que
pertenezco, y resguardo de mi propia vida". En tanto seamos solidarios
con nuestros companeros.
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Planteamiento

Técnica y herramienta utilizada para la
recoleccion de informacion.

Para comprobar la eficacia de la propuesta
grafica se utilizd6 la herramienta de la
encuesta de muestreo, la cual es un
conjunto de 10 preguntas dirigidas a una
muestra representativa del grupo objetivo,
esto con el fin de conocer las expectativas y
opiniones del grupo objetivo.

Se opto por utilizar esta herramienta, ya que
es un medio de investigacién estadistica
que permite obtener informacion de una
parte representativa de las unidades de
informacién o de todas las unidades
seleccionadas que componen el grupo
objetivo a investigar.

La informacion se obtiene tal y como se
necesita para fines estadisticos-
demograficos.

Se realizé la encuesta por las siguientes
ventajas:

Bajo Costo.
obtencion de

Mayor rapidez en la

resultados.

Permite su tratamiento informatico y el
analisis estadistico por la capacidad que
tiene para estandarizar datos.

Seleccion De Muestra

Es de una suma importancia el planteamiento y
la elaboracion del cuestionario, ya que de esto
depende los resultado a buscar.

El cuestionario presenta 3 opciones de respuesta,
lo cual nos permite medir el grado de acuerdo o
desacuerdo del informante.

Mucho Poco Nada
Mucho = si la respuesta es satisfactoria.

Poco = les parece la propuesta pero se puede
mejorar.

Nada = no les agrada la propuesta presentada.

Para comprobar la eficacia de la propuesta
grafica se formularon las preguntas acerca
de la legibilidad, armonia cromatica,
elementos graficos y el disefio en general.
Siendo el resultado el siguiente formulario,
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Perfil del Informante 100%

El objetivo de esta encuesta es demostrar la

eficacia de la propuesta grafica final, por

esta razdén se seleccioné una muestra de la

poblacién bomberil de la 12 Compaiia

presentando las siguientes caracteristicas: 0%
0%

Genero: Masculino y Femenino.

[ | Op [ |
Edad: entre 18 a 35 afios. Mucho oco Nada

Regién: Departamento de Guatemala. Grafica 2
Nivel Socio-econdmico: medio alto, medio

bajo. ¢, Se destaca el logotipo de la institucion?

El 100% de la poblacién dijo haber

Ingresos: Q1500 en adelante. : : . ; :
visualizado a primera vista el logotipo de la

Ocupacién: voluntarios. institucion.
Escolaridad: Diversificado y Universitario. 100%
Lugar: 12 Compaiia, Estacion Central.
Graficacion
0%
La encuesta se realiz6 después de 0%
presentar la propuesta grafica, ¥
permitiéndoles después la exploracion EMucho OPoco BNada

individual de la propuesta para su
respectiva evaluaciéon obteniendo un
resultado positivo.

Resultados de la tabulacion
Grafica 1

. Considera que el disefio representa
adecuadamente a la institucién?

El 100% de la poblacién dijo que el disefo
manejado en la propuesta los representa y
los identifica adecuadamente.
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Grafica 3

98%

¢ Considera que las imagenes utilizadas
representan adecuadamente a la
institucion?

100% dijo que se siente representado por 0%
las imagenes incluidas en el material, ya 29
que son imagenes que identifican a la
institucién.

BMucho OPoco HENada
100%

Grafica 5

¢ldentifica los colores de la institucion?

0%

0% 100% de la poblacion dijo sentirse
EMucho HPoco BNada identificado con los colores utilizados en la
propuesta grafica.

100%
Grafica 4
¢ Considera que los tipos de letra son claras
y legibles?
: o Th W 0%
El 98% coment6 que no habia tenido ningun o
problema ni confusion con el texto, el 2%, 0%
dijo que el tipo de letra se perdia con el EMucho OPoco BENada
fondo.
Grafica 6

¢, Considera que la informacion presentada
es de su interés?

El 98% dijo que la informacion incluida en el
material era de mucho interés para ellos, el
f . 2% dijo que hacia falta un poco mas de
. informacién.

98%

0%
2%
BEMucho OPoco BNada
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Grafica 7

97%

¢, Considera que el acceso al CD es
accesible?

El 99% no encontrd ningun problema con el

acceso al material visto, el 1% le fue un 0%
poco confusa la accesibilidad al CD. 39
(1}
99%
BEMucho OPoco BMNada
Grafica 10
0% _ . . .
;. Se entienden las instrucciones para
1% descargar el programa ERGOS?
BEMucho OPoco BNada

El 98% dijo haber entendido por las
instrucciones de la forma de instalar el

Grafica 8 programa, el 2% comentd no haber
entendido las instrucciones.

¢Le gustaria tener una copia de este 98%
material?

Al 100% le agrada la idea de reproducir el
material para uso personal.

100% 0%
2%
BMucho OPoco BNada

0%
0%

BEMucho OPoco BMNada
Grafica 9

] 'r E [} i ) |"l.
¢ Es facil acceder a la descarga de los ..._EE'"'E“H'DEWLUHTAH[QJ -

e

documentos incluidos en el material?

El 97% no demostrd ningun descontento con
las descargas de los manuales incluidos en
el CD.

El 3% dijo que llevaba tardaba unos minutos
en descargar.
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Propuesta Operativa

El medio de difusién del material sera por
medio de un CD, el cual incluira el archivo
en .exe con el objeto de ser observado en
cualquier equipo de computacién, ya sea
una computadora de escritorio, una laptop o
bien ser reproducido por medio de una
cafionera.

Este material sera distribuido por el

encargado de brindar las capacitaciones en
la compafiia.

Presupuesto

Costo de Produccion

Descripcion Costo

El costo total de porduccién detallado con
anterioridad sera absorbido por la
institucién, estos costos fueron el resultado
de varias cotizaciones que se realizaron
durante la elaboracién del material.

Costo de Elaboracion

Descripcion

100 CD imprimibles con caja Q225

Impresién de 100 caratulas Q500
Reproduccién de 100 CD Q100

Total Q825

Presentacion en Flash
Introduccién Animada

Menus de botones de enlace con
animacién y sonido.

Galeria de videos.

CD autoejecutable

Costo

Q 5,000.00

El precio que tendra la realizacion del
material mutilmedia no sera absorbido por
la institucidn, ya que la elaboraciéon de dicho
material es una contribuciobn que la
Universidad de San Carlos de Guatemala le
brinda a la Primera Compafia de Bomberos
Voluntarios.




Nosotros nos sentiremos respaldados por ellos. Desde luego que la
solidaridad no s6lo es en servicio, debe ser y en la misma dimension, en
todas las actividades que despleguemos. Es, de ademas, parte de
nuestras relaciones interpersonales. Un ejemplo de la solidaridad aflora
cuando mostramos nuestros sentimientos ante la pena y o la angustia de
un compafero, como cuando estamos a su lado en los momentos de
alegria y felicidad.




DISCIPLINA - HONOR - ABNEGACION

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia




Recordemos que en accion, nadie, absolutamente nadie estara presto a
reconfortarnos o a servirnos, esta actitud de solidaridad sélo podemos
encontrarla en los miembros de nuestro propio gremio; y si asi se
desenvuelve todo, nosotros mismos debemos ser los primeros en
colocarnos a la par de quien necesita de una mano amiga.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

-El uso del material multimedia
proporcionara a los bomberos Voluntarios
nuevos conocimientos que podran poner en
practica en cualquier momento.

-El Material Multimedia sera el medio para
llamar la atencion de las personas que
reciben las capacitaciones por ser un
material llamativo e interactivo.

-Con el desarrollo del Material multimedia,
ahora la 12 Compania estara actualizada en
los temas de su interés.

-Por ser este Material de facil distribucion,
permite que cada integrante de la compania

cuente con una copia del material. .
Recomendaciones

-Se recomienda que las instituciones que se
dedican a la labor de salvaguardar vidas
estén en constante capacitacion.

-Se recomienda que la informacion
integrada en el CD esté en constante
actualizacion, ya que los cambios siempre
surgen y las técnicas estan en constante
mejora.

-Es importante integrar a las capacitaciones
nuevas innovaciones tecnol6égicas y nuevas
formas de comunicacidén que van surgiendo
en la sociedad.

-Se recomienda que cada integrante de la 12
Companfia cuente con una copia de este
material interactivo, ya que les servira de
apoyo al material fisico con el que ellos
cuentan.

-Es importante promover las capacitaciones
dentro del cuerpo bomberil para que estos
brinden un mejor servicio a la comunidad.



Elaboracién de CD Interactivo para Capacitaciones de los Bomberos Voluntarios

Molina Mérida, Heidi Sabrina, (2008)
Produccioén de Material Multimedia
(Documental y CD Interactivo) en apoyo a
las actividades de la Institucion Bomberos
Voluntarios.

Trujillo Bennett, Debbie Maricela, (2008),
Publicacidn del sitio Web para la Asociacién
el Patio Antigua Guatemala

Gonzales de Morales, Maria Angélica,
(2006) Disefio y Desarrollo de CD
Interactivo con el tema Derechos Humanos
de la nifezy Juventud.

http://es.wikipedia.org/wiki/Primeros__
www.monografias.com/trabajos/auxilios/au
xilios1.shtml

www.prensalibre.com/
http://www.reeme.org/materials/Medicina%
20de%20rescate.
www.biblioredes.cl/.../En+Acci%C3%B3n.m
http://www.telemedik.com/articulos.php?id=
www.impactovisual.com/flash.htm
www.fag-mac.com/noticias/3004/julian-
budia-di...
www.e-factory.es/multimedia_dvd.htm
www.mitosis.co.cr/esp/portafolio.php?id_pr
0=58

http://www.desarrolloweb.com
http://www.slideshare.net/ricardocuberos/m
etodos-de-diseo-clase-5
http://www.lacoctelera.com
http://www.bomba18.cl
http://wwww.Medlineplus,com
http://cvbalfa8.com/index.html
http://www.bomberoscali.org/html/sitio/inde
php?view=vistas/es_ES/pagina_18.php
www.bomberosxela.org/trabajo/primeros/in
dex.html
http://www.aibarra.org/Guias/default.htm

Bibliografia

http:// b omW5bweros -
seguridad.com/Your_Account-op-

new_user.html
http://www.bomberosdn.com.do/
pdf files/presentacion_equipos.pdf

http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://3.b
p.blogspot.com/ EIISFeC5xNE/SNR -
sJGphI/AAAAAAAAAFY/SLYuhqay8ro/s320/guate
gordo.png&imgrefurl=http://chingarela.blogspot.com
/2008/09/socoristas-bajan-enfermo-con-grua-de-
la.html&usg= AFI-sSnd3nqcBs1 VIRWFtMQ-
TXc=&h=278&w=320&sz=152&hl=es&start=69&tb
nid=KO0JciRjDpizlIM:&tbnh=103&tbnw=118&prev=
/images%3Fq%3Dbomberos%2Bvoluntarios%2Bgua
temala%?26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26h1%3Des
%26sa%3DN%?26start%3D54

http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://w
ww.elperiodico.com.gt/cgi-

bin/get img%3FNrArticle%3D58763%26NrImage%
3D2&imgrefurl=http://www.elperiodico.com.gt/es/20
080624 /pais/58763&usg=__ e35x6HKoGINPrj68y0Q
j1sO4ehdY=&h=355&w=450&sz=97&hl=es&start=5
5&tbnid=V7FpY VLuil TluM:&tbnh=100&tbnw=127
&prev=/images%3Fq%3Dbomberos%2Bvoluntarios
%2Bguatemala%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl
%3Des%26sa%3DN%26start%3D54




DISCIPLINA - HONOR - ABNEGACION




El Cuerpo como institucion tiene su lema conformado por tres palabras:
DISCIPLINA-HONOR-ABNEGACION. Este lema fue adoptado por el
Cuerpo conforme el Acuerdo No. 4 dictado por el Primer Congreso de la
Confederacién de los cuerpos de Bomberos del Istmo Centroamericano,
de fecha 25 de abril de 1964. Estas tres palabras reflejan por si solas la
alta misién del Cuerpo y la justa posiciobn del Bombero Voluntario.




GLOSARIO

Cilindro de oxigeno medicinal: En él se almacena el oxigeno y a partir del cual se
distribuye. El O2 se almacena comprimido con el fin de que quepa la mayor cantidad
posible en los recipientes. Esta gran presién a la que esta sometido el gas ha de ser
disminuida antes de administrarlo, ya que si no dafiaria el aparato respiratorio.

Cilindro de presion: Es la fuente empleada en atencién primaria y para atencidn
domiciliaria, aunque también esta presente en los hospitales (en las zonas donde no haya
toma de O2 central o por si esta fallara). Son recipientes metalicos alargados de mayor o
menor capacidad (balas y bombonas respectivamente).

Regulador de oxigeno medicinal: Al cilindro de presion se le acopla siempre un
mandmetro y un regulador. Con el manometro se puede medir la presién a la que se
encuentra el oxigeno dentro del cilindro, lo cual se indica mediante una aguja sobre una
escala graduada. Con el regulador se regula la presiéon a la que sale el O2 del cilindro.

Humidificador: El oxigeno se guarda comprimido y para ello hay que licuarlo, enfriarlo y
secarlo. Antes de administrar el O2 hay que humidificarlo para que no reseque las vias
aéreas. Ello se consigue con un humidificador, que es un recipiente al cual se le introduce
agua destilada estéril hasta aproximadamente 2/3 de su capacidad.

Flujometro o Caudalimetro: Es un dispositivo que normalmente se acopla al regulador
y que permite controlar la cantidad de litros por minuto (flujo) que salen de la fuente de
suministro de oxigeno. El flujo puede venir indicado mediante una aguja sobre una escala
graduada o mediante una “bolita” que sube o baja por un cilindro que también posee una
escala graduada.

Mascarilla: Son dispositivos que cubren la boca, la nariz y el menton del paciente
Permiten liberar concentraciones de 02 superiores al 50% con flujos bajos (6-10 ltrs/min).
Interfieren para expectorar y comer, se pueden descolocar (especialmente por la noche).
Las mascarillas son dispositivos de plastico suave y transparente.

Flujometro: Sirve para medir el aire que sale de los pulmones y detectar si las vias respiratorias
estan cerradas y si lo estan, saber qué tan cerradas estan, aun antes de que se presenten los
sintomas. Es un aparato pequefio y facil de usar.

Collarin ortopédico: Dispositivo que sirve para sostener o estabilizar el cuello y la cabeza.

Hacha de pico: También conocida como puntiaguda, combinacién de hacha y pico en una sola
Herramienta, con ambos usos.

Hacha: Herramienta utilizada para corte de metales livianos, yeso y sobre todo madera,
para rompimiento de cristales.

Hacha de Rescate: Pequefia hacha que puede ser llevada a lugares donde no se puede
penetrar con un hacha normal, tiene el mismo uso pero para superficies pequenas y
ligeras.




Piton bazooca: Se utiliza unicamente para trabajar con espuma, puede trabajar
conectado al pitbn de alta presiéon o combinado con un eductor y un dosificador.

Camisa de manguera: Elemento utilizado para corregir momentaneamente pequenas
fugas en una manguera sin tener que desmontar la operacion, existen de diferentes
tamanos para cada diametro de manguera. La manguera defectuosa, luego de terminada
la operacién sale fuera de servicio, ya que con la camisa de manguera no se hace una
reparacién permanente.

Cequeta o Cerrullo: Herramienta utilizada para dar cortes sobre materiales de metal o
cualquier tipo de material.

Pata de cabra: Herramienta fuerte utilizada para hacer palanca, forzar puertas y
ventanas, romper candados, etc.

“Y” Griega: Se usa para dividir una linea en dos; cada salida es controlada por una
valvula independiente. Convierten una linea de 2 72 en dos lineas de 1 %, hay otras que
convierten una linea de 1 2 a dos de 1 pulgada.

Garfio de mano: También conocido como arpén o gancho para derrumbar. Para
derrumbar paredes o techos de metal, zinc o yeso; para remover escombros.

Cincel: Herramienta utilizada para hacer agujeros en superficies de concreto
acompafada de la mandarria.

Corta Frio: Herramienta utilizada para hacer cortes en superficies de metales.

Siamesa: Tiene forma parecida a la “Y” griega, pero uso contrario; de dos lineas se hace
una. Se usa para abastecimiento de camioén.

Porta mangueras: Correa de nylon con un gancho en cada extremo, el grande sirve como
empufadura para transportar una manguera enrollada o para fijar una manguera a un
peldafio de una escalera, y el pequefo para fijarlo en |la propia correa luego de envolver
la manguera.

Sirve para transportar mangueras enrolladas o para soportarlas en trabajos elevados.

Pico: Herramienta para cavar, ahondar, remover tierra, carbdn, concreto y escombros;
para hacer agujeros en techos o paredes de concreto, sea para penetrar o sea para
ventilar.

Mandarria: También conocida como mazo, herramienta con un peso considerable y gran
poder para golpear; util para romper concreto, ladrillos, etc. Existen de diferentes pesos
y tamafnos.

Extintor Portatil: Aparato manual que sirve para apagar un fuego en su comienzo, es
decir, cuando se encuentra en la fase de conato.

Puente de mangueras: Equipo utilizado para colocar las mangueras en un area de
circulacién de vehiculos y evitar que sean pisadas por los vehiculos, en el momento que
se trabaja con estas.




Acople: Equipo utilizado para conectar las mangueras nuevas de acople rapido o los tubos
de succion, con el sistema de rosca, usado para los hidrantes o cualquier otro elemento de
alimentacion que aun tenga el sistema de rosca. Existen de 4 pulgadas y de 2 1/2 pulgadas.

Reduccion: Conexién usada para reducir el diametro de las salidas de un hidrante, de una
bomba, o de una linea de mangueras. Existen de 4 a 2 72 pulgadas, de 2 Y2 a 1 2 pulgada.

Dosificador: Equipo al cual se le conecta una manguera con entrada de agua, una con
salida de agua y el eductor, este debido a la baja presion generada por el paso del agua
succiona la espuma del garrafén, de acuerdo al porcentaje de mezcla indicado en la perilla.
El porcentaje de mezcla se puede ajustar de acuerdo a la necesidad.

Eductor: Tubo de goma que se inserta en el garraféon de espuma y se conecta al
dosificador o a la salida de la bomba especificada para este fin en el camién.

Manguera: Elemento utilizado para transportar el agua de un lugar a otro. Es el mas
valioso para todos los cuerpos de bomberos. (Requiere de una clase completa) Existen
varios diametros, los mas comunes en los cuerpos de bomberos son de 1 pulgada, 1 %
pulgada, 2 1/2pulgadas.

Piqueta: Herramienta pequena utilizada para hacer agujeros, romper o forzar puertas y
ventanas, en superficies pequenas y ligeras, también hacer palanca, o cualquier otro uso
posible en un rescate.

Gancho o Gancho de Escombrar: Herramienta utilizada para retirar objetos calientes en
la remocion de escombros, para lograr acceder a los focos de incendio que se encuentran
debajo de objetos.

Pala: Herramienta para remover escombros en trabajos de limpieza, enfriamiento o
reacondicionamiento.

Cucullera o Cedazo (Filtro): Se usa en el extremo del tubo de succion para evitar que
penetren sélidos a la bomba, algunos tienen valvulas de retencion. Existen de 4 y de 2 1/2
pulgadas de acuerdo al tubo de succidén que se use.




ENCUESTA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Licenciatura en Diseno Grafico
Multimedia

Con el objetivo de validar la legibilidad, los elementos visuales y el contenido del CD interactivo,
del proyecto de graduacién Producciéon de Material Multimedia para uso en capacitaciones del
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala. Elaborado por Carmen Rodriguez, estudiante
de la Licenciatura en Disefio grafico. Responda el siguiente cuestionario marcando con una x.

1.- ¢ Considera que el disefio representa adecuadamente a la institucién?

Mucho (] Poco () Nada()

2.-;, Se destaca el logotipo de la instituciéon?

Mucho ((J Poco ((J Nada()

3.- ¢, Considera que las imagenes utilizadas representa adecuadamente a la institucion?

Mucho () Poco(J Nada()

4.- ; Considera que los tipos de letra son claras y legibles?

Mucho (CJ Poco (J Nada ()

5.- ¢ Identifica los colores de la institucién?

Mucho (CJ Poco (J Nada ()

6.- ;,Considera que la informacién presentada es de su interés?

Mucho(_J) Poco (] Nada ()

7.- ¢Considera que el acceso al CD es accesible?

Mucho (CJ Poco ((J Nada ()

8.- ¢Le gustaria tener una copia de este material?

Mucho (J Poco ((J Nada ()

9.- ¢ Es facil accesar a la descarga de los documentos incluidos en el material?

Mucho D Poco C] NadaD

10.- ¢ Se entienden las instrucciones para descarga el programa ERGOS?

Mucho(_J) Poco (] Nada ()
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