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El siguiente proyecto de graduacion se realiz6 como un
apoyo a la divulgacion de los servicios de la Asociacion
Casa del Nino en la ciudad de Quetzaltenango, ya que
no cuenta con un medio masivo para dar a conocer su
labor en todo el pais y en el extranjero. En la actualidad
todo parece indicar que las personas utilizan imagenes
en constante movimiento, sonidos y la interactividad
de ambas para la comunicacion entre unos y otros por
lo cual se ha desarrollado el Sitio Web.
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Los resultados obtenidos con este proyecto del Sitio
Web hacen que la Asociacion mantenga la misma
capacidad que la competencia, cada dia se cuenta con
el apoyo de mas personas voluntarias que desean
colaborar con los ninos, logrando asi la divulgacion de
los servicios y la captacion de nuevos patrocinadores
nacionales y extranjeros.

La importancia de este proyecto es vital, ya que brinda
un apoyo a la Asociacion Casa del Nino a través del
desarrollo del sitio Web, lo cual sera una gran ayuda a
todo el pueblo de Quetzaltenango, especialmente a los
ninos de 0 a 6 anos de edad. Este proyecto se utilizara
como medio de captacion de nuevos padrinos,
patrocinadores y voluntarios que deseen colaborar con
la Asociacion.

En el siguiente proyecto de Graduacion de la Licenciatura
en Diseno Grafico con énfasis en Multimedia, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se podra
encontrar el proceso de diseno y estructuracion de un
sitio Web, asi como el concepto grafico, la innovacion,
el dinamismo desarrollado y la publicacion de la misma,
juntamente con el presupuesto del proyecto para su
factibilidad. El proyecto esta basado en un estudio de
mercado y fundamentado con datos reales que
respaldan las propuestas realizadas.

Es posible disfrutar de todo el contenido de este proyecto
como una muestra de los conocimientos adquiridos en
el Proyecto de Graduacion, y que el contenido sea un
aporte al desarrollo y estructuracion de un sitio Web.
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Ante las dificultades que afrontaba la Asociacion
Casa del Nino, en la ciudad de Quetzaltenango, asi
como la necesidad de nuevos patrocinadores y
voluntariados para contribuir con el desarrollo de
los ninos de O a 6 anos para proyectar en ellos un
futuro mejor; el presente proyecto actualiza y
renueva la informacion del sitio Web de la
Asociacion, para que sea un apoyo que promueva
los servicios que les brinda a los ninos de padres
de familias con bajos recursos econémicos.

El proyecto también cuenta con material impreso
como: tarjetas de presentacion, separadores de
libros, brochure, entre otras, como un apoyo a la
divulgacion del nuevo sitio Web de la Asociacion.

Un sitio Web es una herramienta global y factible
para la divulgacion de informacion en todo el mundo,
toda Asociacion que puede tener un sitio Web en
la red cuenta con un alto grado de competitividad
en el mercado de hoy en dia. Por ello se llevo a
cabo el rediseno del sitio Web de la Asociacion
Casa del Nino en dos idiomas, para poder divulgar
toda la informacién en todo el mundo, sobre los
servicios que se les brinda a los ninos en la ciudad

de Quetzaltenango. : A .. 5 o 2R
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de la Asociacion, el sitio Web no contaba con la , ‘ et | LU " ; A "':‘
informacion necesaria para poder abarcar el : I el o o - CR N t |
mercado nacional e internacional, esto provocaba 17 L g T ‘ ‘::::::i E%
la falta de interés de los patrocinadores para seguir : FRH o - R s aiith

apoyando a los ninos a quienes se brinda el servicio.
Para lo cual se desarrolldé una solucion que ayudara
a mejorar la captacion de nuevos patrocinadores,
con la finalidad de incrementar los recursos para
la atencion de los nifos, y asi poder cubrir la
demanda generada por el pueblo de
Quetzaltenango.
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Perfil del Cliente

Nombre: Asociacion CASA DEL NINO.

Direccion: 182. Avenida, 0-69, zona 3,

Quetzaltenango.

Teléfonos:

Guatemala: (502) 7765-8301

Estados Unidos: 217-857-3542

Moévil E.E.U.U.: 217-343-3542

E-mail: guarderia_infantil.xela@hotmail.com
spanishted@hotmail.com

Pagina web: http://www.casadelnino.org

Tipo de institucion

Asociacion CASA DEL NINO es una institucion de
beneficencia, cuyo fin especial es sostener y
fomentar, en la ciudad de Quetzaltenango, el
cuidado de ninos de madres de bajos recursos,
que trabajan durante el dia y no pueden brindarles
la atencion necesaria a sus hijos.

La Casa del Nino Victorina de Molina es una colonia
de parvulos con ninos de cero hasta seis anos, en
donde reciben servicio de: atencion pre-primaria,
cuidado de sala cuna, alimentacion, servicios
médicos y psicologicos.

Mision

Atender la problematica que afrontan los menores,
hijos e hijas de madres y padres trabajadores de
€escasos recursos economicos, ofreciendo una
solucion proyectada al desarrollo familiar y
comprometiéndose a la atencion, cuidado y
proteccion de los menores provenientes del
Municipio de Quetzaltenango.

Vision

Brindar atencion y proteccion a nifos y ninas de O
meses a 6 anos, hijos de madres y padres
trabajadores de escasos recursos economicos,
tendientes a mejorar sus condiciones de vida con
proyeccion a la familia.

Objetivos

Contribuir con la atencién, cuidado, alimentacion
y educacion de hijos de madres y padres
trabajadores de escasos recursos econdomicos del
municipio de Quetzaltenango.

Servicios

Los servicios que se presta son:

¢ Clinica médica para ninos.

eSala Cuna.

e Carruseles.

* Patio de recreacion.

*Variedad de juegos y diversiones.
* Pre-primaria.

e Biblioteca.

Ademas, para la atencion de las madres y mujeres
en general existe una clinica médica para pruebas
de embarazo y consultas directas con la doctora.

El horario del servicio es de 8:00 a 17:00 Hrs. de
lunes a viernes.
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Politica de privacidad

La Casa del Nino Victorina de Molina se compromete
a salvaguardar la privacidad de los datos personales
introducidos en el fichero situado en nuestra Web,
acogiéndonos a la LORTAD (Ley Organica de
Proteccion de Datos), garantizando y protegiendo
la intimidad de las personas que colaboran con La
Casa del Nino Victorina de Molina.

Los datos facilitados seran incorporados a la base
de datos de La Casa del Nino Victorina de Molina
para poder informarle de nuestra Organizacion.
Puede acceder, modificar, cancelar u oponerse a
los mismos es posible dirigirse a:

Asociacién CASA DEL NINO.
18?. Avenida, 0-69, zona 3, Quetzaltenango.
Guatemala: (502) 7765-8301
EEUU: 217-857-3542 - Mévil EEUU: 217-343-3542
guarderia_infantil.xela@hotmail.com

Fortalezas

- Trabajo en equipo y personal altamente calificado.
- Se utilizan técnicas de aprendizaje innovadoras.
- Se garantiza la seguridad de los ninos.

- Responsabilidad en la tutoria de cada nino.

- Instalaciones adecuadas y equipadas.

Oportunidades

- Existe un area amplia en el sector de
Quetzaltenango para el cuidado de los ninos de
madres solteras.

- Actualizacion y mejoramiento de las técnicas de
estudio.

- Educacion para los ninos de las madres del
conflicto armado.
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Debilidades

- Falta de acceso a la informacion de la casa en
los sectores lejanos.

- No contar con fondos ni ayuda del gobierno.

- Falta de informacion para captacion de fondos
nacionales y extranjeros.

Amenazas
- Altos costos del material didactico.

- Alza de precios de alimentacion para bebés.
- Casas cunas clandestinas.
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Tema o Problema

La Asociacion Casa del Nino no cuenta con el diseno
y la informacién adecuada en la pagina Web que
facilite la captacion de donaciones extranjeras y
nacionales con el fin de sostener la Casa en la
ciudad de Quetzaltenango, mediante la promocion
de los servicios que ofrece.

Razones por las cuales se hace indispensable la
modernizacion y el rediseno completo de la pagina
Web que actualmente tiene, con un diseno
adecuado y actualizado que permitira promover los
servicios en el interior y exterior del pais.

Antecedentes

Se contacto a las personas encargadas de la Casa
del Nino para conocer los proyectos y el tipo de
servicios que brinda a la comunidad de
Quetzaltenango.

Durante el planteamiento de las necesidades de
comunicacion, la Dra. Ingrid de Schell, representante
de la Asociacion, indico la necesidad de captacion
de donadores en el exterior e interior del pais,
identificando esto como una prioridad para la
Asociacion.

Se acordo6 entonces la modernizacion y publicacion
de la pagina Web con la que actualmente cuentan,
ya que es un medio global y masivo para
promocionar los servicios que ofrecen.
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Justificacion

Se presentaran las razones por las cuales se
realizara la modernizacion y publicacion de la pagina
Web para la Casa del Nino, con lo cual se pretende
cubrir la mayor necesidad de la Asociacion.

Las donaciones que se realizaran a través de la
nueva pagina Web para la Casa del Nifo permitiran
gue dicha Asociacion continlie apoyando y cubriendo
las necesidades de las madres solteras de bajos
recursos, lo que beneficiara a muchas personas.
Entre ellas se encuentran las que laboran
directamente con la Casa, los ninos, las madres
solteras del area rural, asi como los encargados
para seguir sosteniendo el proyecto.

En Quetzaltenango es la Unica Asociacion que
maneja este tipo de apoyo hacia las comunidades
de bajos recursos, por lo cual la region que sera
beneficiada en la ciudad de Quetzaltenango es la
zona 3y lugares aledanos, esto abarca el 12% de
la poblacion, aproximadamente a 17,897 personas
segun las estadisticas de la INE (Instituto Nacional
de Estadistica -Censo Nacional XI de poblacién-).

Con esta labor se pretende abrir nuevas puertas a
las mujeres, logrando en ellas el compromiso de
participacion por una comunidad mejor, contribucion
al desarrollo personal y en una labor colectiva de
cada region. El impacto de esta labor en la ciudad
de Quetzaltenango es muy grande y fuerte, ya que
prepara de la mejor manera a los ninos fisica y
mentalmente.

Con la presentacion de un sitio Web, con la
informacién completa, agradable, de facil acceso
y con imagenes adecuadas, se hace mas factible
el objetivo que se pretende alcanzar. El reto del
disenador sera captar la atencion de los nuevos
donadores, apoyandose en las connotaciones de
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las formas y figuras, asi como en la psicologia de
los colores, aprovechando al maximo y poniendo
en practica todo lo aprendido en los anos dedicados
a la carrera de Multimedia.

La mayor ventaja que se obtiene al crear un producto
en un medio masivo como un sitio Web, es el bajo
costo de su publicacion, en la mayoria de los casos,
en el diseno y la elaboracion es donde se invierte
mucho, pero contando con el producto final se
puede dar a conocer sin mayores recursos. En este
caso solo se necesita tener al alcance el espacio
de almacenaje para la informacion y un nombre de
dominio.

La Asociacion Casa del Nino cuenta con un
patrocinador potencial de EE.UU. (Ted Keller) que
es el que absorve los gastos del diseno, publicacion
y mantenimiento del Sitio Web, por lo que hace del
proyecto totalmente factible en la hora de su
publicacion y distribucion.
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Definicion del problema

Se tiene en cuenta que la Asociacion Casa del Nino
mantiene sus labores por medio de las donaciones
y apadrinamiento de nifos, ademas, en los Ultimos
meses ha crecido el nimero de ninos al cuidado
de la Asociacion y se requiere "la captacion de
nuevos donadores y padrinos". Y la mejor forma
de promover los servicios y la informacion en el
interior y exterior del pais es proyectandose de una
forma global y con mucho peso. Para este proceso
se requiere de un medio que tenga la capacidad
de llegar a todos los posibles donadores en cualquier
momento, lugar y de facil acceso.

Por lo cual el medio que ha generado la demanda
de comunicacion visual de alto impacto en estos
dias es el de internet, ya que toda persona tiene
posibilidades de obtener informacion de cualquier
tipo y en cualquier parte del mundo, es un medio
que se adapta para cubrir las necesidades que se
pretende cubrir de la Asociacion Casa del Nino.

Con la modernizacion de la pagina Web, los
donadores potenciales y los nuevos posibles
donadores extranjeros y nacionales, encontraran
mayor accesibilidad a la informacion que necesitan
acerca de los servicios de la institucion.

Delimitacion del problema

La promocion de los servicios de la Asociacion Casa
del Nino y las actividades correspondientes que
realizan las diferentes labores establecidas
exclusivamente en la ciudad de Quetzaltenango,
se daran a conocer a través de un Sitio Web para
poder conseguir apoyo econémico por medio de
patrocinadores y el apadrinamiento de los ninos a
quienes se prestan los siguientes servicios:

Cuidado de sala cuna.
Atencion personalizada.
Salud médica y psicolégica.
Alimentacion.

Educacion.

Recreacion.

Orientacion espiritual.

Esta promocion se llevara acabo en el mes de
octubre del 2008 en adelante, ya que la Asociacion
pretende mantener la informacion de los servicios
en el sitio Web todo el tiempo y actualizarla cuando
la ocasion lo requiera.
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Objetivos
Objetivo General

Redisenar el Sitio Web para promover los servicios
de la Asociacion Casa del Nino de Quetzaltenango.

Objetivos Especificos

- Divulgar la informacion actualizada de la
institucion a todos los donadores locales e
internacionales por medio del Sitio Web.

- Aumentar la captacion de nuevos donadores
a través del Sitio Web, dandoles a conocer
los servicios que brinda la Asociacion.

- Posicionar a la Asociacién Casa del Nino

como un medio dedicado al cuidado
exclusivo de ninos y orientacion a mujeres.

14
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SELECCION Y RECOPILACION DE INFORMACION

Contexto

Funcion Social y Cultural

La Asociacion CASA DEL NINO tiene como funcién
social y cultural privilegiar la participacion de las
mujeres menos favorecidas, excluidas,
discriminadas injustamente, por la violencia
intrafamiliar, y con residencia en la cuidad de
Quetzaltenango. La funcion primordial de la
Asociacion nace poco después de la posguerra, en
donde se perdieron vidas humanas invaluables,
dejando viudas, huérfanos y nifos desorientados,
excluidos de la educacion y de alternativas de
desarrollo. Es en estas circunstancias cuando un
grupo de voluntariados decide rescatar la integridad,
el desarrollo y la cultura de Quetzaltenango, con el
fin de que la ninez no se vea arrinconada por la
cultura de maras, la violencia y la confrontacion, y
como un apoyo a las madres solteras para crear
un espacio a nuevos pensamientos proyectados al
desarrollo de las familias de Quetzaltenango.

La inversion social y cultural que se proyecta a la
ninez en Casa del Nifio es una inversion con mucho
sentido, una contribucion a formar nuevas
generaciones de lideres con un profundo
sentimiento de servicio a las comunidades. Con un
elevado sentido de pertenencia e identidad, llenos
de valores, apropiados de sus derechos, de su
historia y tradiciones, para que cooperen
solidariamente a construir una ciudad con que los
ninos suenan a diario.

Necesidad de comunicacion visual

La Asociacion Casa del Nino en la actualidad cuenta
con una instalacion amplia y mejorada, debido al
crecimiento de la misma se vio la necesidad de
una remodelacion interna, asi como la contratacion
de nuevo personal debido a la cantidad de ninos
qgue se atiende, y hace mas de 10 anos que no se
ha actualizado toda la informacion en el sitio Web.
Con este proceso se presentan nuevas
oportunidades para poder captar mas ingresos,
pero también se presenta un gran desafio, ya que
no se cuenta con recursos econdmicos para cubrir
las necesidades existentes.

La mayor parte del proyecto en desarrollo ha sido
sostenido gracias al principal apoyo del fundador
(Ted Keller), que es quien dona todo tipo de material
para la educacion y recreacion de los ninos.

Asi es como surge la necesidad de promocionar las
actividades que se llevan a cabo dentro de la
Asociacion. La mejor forma de dar a conocer todo
el crecimiento de la casa es: redisenando y
actualizando la informacion del sitio Web, de esta
manera, los donadores potenciales encontraran
mayor accesibilidad a la informacion que necesitan
acerca de los servicios de la institucion.
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Grupo objetivo
Perfil demografico

Edad:
Género:
Residencia:
Educacion:
Religion:
Nacionalidad:
Ciclo de vida
familiar:

Todos.

De 25 a 65 anos.

Masculino y femenino.
Nacional y extranjera.
Profesionales y empresarios.

Guatemalteca / Extranjera.

Personas casadas , viudos, divorciados

y jovenes solteros (E.E.U.U.).

Ocupacion:

Duenos o socios de pequenas y grandes

empresas, gerentes empresariales,
profesionales en todos los ramos,
motivadores, docentes a nivel profesional
y artistas.

Perfil psicografico
Clase social:

Estilo de vida:
Personalidad:

Intereses:

Ocasion de Compra:
Beneficio Buscado:
Status del Usuario:
Tasa de Uso:

Etapa de Disposicion:

Alta, Alta media, Alta baja, Media
alta.

Adaptados a todo tipo de cultura.
Alegre, entusiasta, comprometido,
educado, espontaneo, gusto por
la diversidad de cultura.

Viajes, negocios, trabajos, otros.
Frecuente o eventualmente.
Servicio y calidad.

Usuario potencial.

Usuario Medio.

Por descubrir.

Caracterizacion de audiencia

Personas empresarias o trabajadoras con
el habito de libertad de expresion, desde la
adolescencia en adelante, orientados a
contribuir y colaborar con las sociedades y
culturas nacionales e internaiconales, con
el fin e interés por el desarrollo de las
poblaciones multiculturales a través de la
ayuda econémocia para la Asociacion o el
apadrinamiento de ninos. Personas que
buscan un servicio de calidad y potencial,
identificando siempre los beneficios del
apoyo que ofrecen. Orientadas a lograr sus
metas personales y administrativas.

Personas que han realizado donaciones de
diferentes tipos en diferentes instituciones,
donadores con interés de apoyar
economicamente o con material didactico
para el desarrollo de la educacion,
alimentacion y recreacion de los ninos en
sus diferentes edades.
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Tematica
PIES de Occidente

La Asociacion para la Promocion, Investigacion y
Educacion en Salud -PIES de Occidente- es una
entidad privada, de desarrollo social, econémico,
cultural, educativo. Ejecuta los proyectos de
desarrollo, especificamente en temas de salud
ambiental, medicina tradicional maya, salud
reproductiva y prevencion de violencia contra la
mujer.

Cuenta con su sitio Web en la cual promueve sus
servicios dando a conocer lo que son sus objetivos,
mision y vision, programa que maneja la Asociacion,
informacion sobre las donaciones, galeria
fotografica, y las descripciones de los diferentes
tipos de proyectos que desarrollan.

También cuenta con la informacion especifica de
la Asociacion, qué tipo de servicios presta, y los
datos historicos que han hecho que la asociacion
siga con sus labores de apoyar a diferentes
comunidades de Quetzaltenango. También cuenta
con un diseno de pagina con colores llamativos y
esenciales para el tipo de apoyo a las sociedades.

http//:www.piesdeoccidente.org

CEIPA

El Centro Ecuménico de Integracion Pastoral, CEIPA,
€s una asociacion civil con proyeccion hacia la ninez
y la adolescencia trabajadora, la promocion y
defensa de los derechos de la ninez y la
adolescencia en general.

La asociacion cuenta con una pagina web que da
a conocer las diferentes actividades que se
desarrollan en las diferentes comunidades, asi
como los hechos histéricos que la han convertido
en una asociacion sélida en la actualidad, resaltan
en el sitio Web los reconocimientos logrados en su
trayectoria con la adolescencia y la ninez de
diferentes departamentos del pais, también cuentan
con los datos necesarios para las donaciones
correspondientes en distintos puntos y bancos del
pais.

En el sitio dan a conocer la cobertura que manejan
y el apoyo brindado a cada nifo, asi como el
desarrollo de los proyectos en que los ninos estan
integrados. El sitio no cuenta con un disenoy la
diagramacion adecuada para la promocion de los
servicios.

http//:www.ceipa.org
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EDELAC

La Asociacion Escuela de la Calle”, EDELAC inicia
sus actividades en la ciudad de Quetzaltenango en
mayo de 1995, para atender a los ninos, ninas y
jovenes de la calle.

EDELAC es una asociacion que cuenta con un sitio
Web donde da a conocer sus principales objetivos
y los proyectos que desarrollan con los ninos y la
juventud Quetzalteca, asi como los programas que
comparten con la orientacion hacia los ninos de la
calle, hacen menciéon de la necesidad de ayuda
econdmica o material, ademas del apoyo que
ofrecen a los ninos, cuentan con un servicio para
todo tipo de viajeros que deseen visitar los diferentes
puntos turisticos de Quetzaltenango, cuyos fondos
recaudados se destinan al sostenimiento de los
proyectos en desarrollo.

El sitio da a conocer los diferentes puntos en que
apoyan a la juventud y ninez de Quetzaltenango,
pero lamentablemente no cuenta con una
diagramacion y un diseno adecuado para la
captacion de los nuevos ingresos que requieren.

http//:www.edelac-escueladelacalle.org
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Conceptos fundamentales

Asociacion?
Conjunto de personas sin animos de lucro que se
unen para lograr un fin comdun, licito y determinado.

Casal

Edificio destinado a vivienda unifamiliar, de un
grupo de personas 0 una persona sola; mientras
que se suele denominar piso a la vivienda unifamiliar
independiente que forma parte de una edificacion,
normalmente de varias alturas. Cuando esta
ocupada permanente como vivienda, suele llamarse
también hogar.

Ninot

Denominacion utilizada a toda criatura humana
que no ha alcanzado la pubertad. Como sin6nimo
de infantil o pueril, el término se aplica a quien no
es considerado adulto. También el término se aplica
a quien previa a la adolescencia vive su ninez.

Actividad?

Conjunto de operaciones o tareas propias de una
persona o entidad o conjunto de fenémenos de la
vida activa, como los instintos, las tendencias, la
voluntad, el habito, etc., que constituye una de las
tres partes de la psicologia clasica, junto con la
sensibilidad y la inteligencia.

Apoyo?

Término que describe la cooperacion, reciprocidad,
y el trabajo en equipo en el plano econémico y
politico. Suele significar el intercambio reciproco
y voluntario de recursos, habilidades y servicios por
un beneficio mutuo entre ambas partes.

Armoniat

Sucesion de variaciones de onda con acoplamiento
sinérgico, que puede dar lugar o no, a ciclos
resonantes. La sucesion de los ciclos crea un patron
especifico, del cual dependera el sistema, si es o
no capaz de aprovechar esas variaciones para su
provecho, el cual podra demostrar una armonia en
dicho contexto.

Arte?

Creaciones mediante las cuales el ser humano
expresa una vision sensible en torno al mundo que
lo rodea sea este real o imaginario. El arte
usualmente expresa ideas o emociones a través
de recursos plasticos, linglisticos o sonoros.

Carrusel*

Medio de diversion consistente en una plataforma
rotatoria con asientos para los pasajeros.
Tradicionalmente los "asientos" poseen formas de
caballos de madera u otros animales, los cuales
en muchos casos son desplazados mecanicamente
hacia arriba y hacia abajo para simular el galope
de un caballo.

Colaboracién?

Todo proceso en donde se involucre el trabajo de
varias personas en conjunto. Como un aspecto
intrinseco de la sociedad humana, se aplica en
diversos contextos como la ciencia, el arte, la
educacion y negocios. Esta muy relacionado con la
cooperacion y la coordinacion.

Coordinacién?

Disponer un conjunto de cosas o0 acciones de forma
ordenada, con vistas a un objetivo comdn. También
se puede tomar como un acto de gestionar las
interdependencias entre actividades.
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Cunat

Cama pequena para ninos pequenos. Las cunas
tienen la caracteristica especifica de tener barrotes
o protecciones laterales para evitar caidas durante
el sueno.

Desarrollo*

Hacer pasar una cosa del orden fisico, intelectual
0 moral por una serie de estados sucesivos, cada
uno de ellos mas perfecto o mas complejo que el
anterior.

Diagnostico!
El diagnostico es el procedimiento por el cual se
identifica una enfermedad, entidad nosologica,
sindrome, o cualquier condicion de salud-
enfermedad.

Donacion?

Es la accion de dar fondos u otros bienes materiales
generalmente por caridad. En algunos
ordenamientos juridicos esta regulada como un
contrato.

Fomentar®

Promover, impulsar o proteger una actividad en
proceso, en base a las experiencias adquiridas de
otras actividades.

Mujert

Es el ser humano de sexo femenino, en contraste
con el masculino, que es el varon. El término mujer
se usa para indicar ya sea diferencias sexuales
biolégicas, distinciones de género en su papel
atribuido culturalmente o ambas cosas.
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Metodologia*

Métodos de investigacion que se siguen para
alcanzar una gama de objetivos en una ciencia.
Puede ser aplicado a las artes cuando es necesario
efectuar una observacion o analisis mas riguroso
o explicar una forma de interpretar la obra de arte.

Nutricién?

Proceso biologico en el que los organismos asimilan
los alimentos y los liquidos necesarios para el
funcionamiento, el crecimiento y el mantenimiento
de sus funciones vitales.

Ninez!

Término amplio aplicado a los seres humanos que
se encuentran en fases de desarrollo comprendidas
entre el nacimiento y la adolescencia - o pubertad.

Organizacién?
Sistemas disenados para lograr metas y objetivos
por medio de los recursos humanos y de otro tipo.
Estan compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones
especializadas.

Recreacion?
Es el uso del tiempo de una manera planeada para
el refresco terapéutico del propio cuerpo o mente.

Recursos?
Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad,
sirve para conseguir o que se pretende.

Responsabilidad?®
Compromiso u obligacion. Se toma como el deber
de asumir las consecuencias de nuestros actos.
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Proyectos?

Empresa planificada que consiste en un conjunto
de actividades que se encuentran interrelacionadas
y coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar
objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto y un lapso previamente
definidos

Proteccion?

Sistema que garantiza seguridad de las personas
o la confidencialidad de los datos personales en
poder de las administraciones publicas u otras
organizaciones.

Proyeccion?

Idear, trazar o proponer el plan y los medios para
la ejecucion de un proyecto de una asociacion o
empresa.

Planificacion®

Se refiere a las acciones llevadas a cabo para
realizar planes y proyectos de diferente indole. El
proceso de planeacion sigue un conjunto de pasos
que se establecen inicialmente, y quienes realizan
la planificaciéon hacen uso de las diferentes
expresiones y herramientas con que cuenta la
planeacion.

Servicio?

Conjunto de actividades que buscan responder a
necesidades de un cliente. Se define un marco en
donde las actividades se desarrollaran con la idea
de fijar una expectativa en el resultado de éstas.

Soluciont
Accion y efecto de resolver una duda o dificultad
usando la razén, con plena satisfaccion del objetivo
a cumplir.

Supervision?

Accion o efecto de ejercer un control sobre un grupo
de personas 0 cosas, para alcanzar los objetivos
deseados.

Sostenimiento?

Mantenimiento o sustento que se desarrolla en la
aplicacion de un proceso de labor realizado por
instituciones no gubernamentales.

Taller!

Metodologia de trabajo en la que se integran la
teoria y la practica. Se caracteriza por la
investigacion, el descubrimiento cientifico y el trabajo
en equipo.

Valores®

Fuerza, actividad, eficacia o virtud de las cosas
para producir sus efectos. Cualidad de las cosas,
en virtud de la cual se da por poseerlas cierta suma
de dinero o equivalente.

Violencia

Comportamiento deliberado, que provoca, o puede
provocar, danos fisicos o psiquicos a otros seres,
y se asocia, aunque no necesariamente, con la
agresion, ya que también puede ser psiquica o
emocional, a través de amenazas u ofensas.

Voluntarios

Trabajo de las personas que sirven a una comunidad
o al medio ambiente por decision propiay libre. El
término también hace referencia al conjunto de
dichas personas, los voluntarios. Por definicion, los
voluntarios no cobran por su trabajo.
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Contenidos de diseno

Animacién?
Conjunto de graficos o imagenes que, a una
determinada velocidad, crean la ilusion de
movimiento.

Entre los formatos de animacion (o que soportan
animacion) se encuentran el GIF, el SWF (animacion
flash), etc. Cualquier animacion que esta pensada
para ser utilizada en una pagina web, pues emplea
un formato ampliamente extendido y que
generalmente puede visualizarse directamente
desde un navegador web. Las animaciones web
suele utilizarse para publicidad, banners, detalles
de diseno, efectos, botones animados, etc.

Boceto?

Idea plasmada en un dibujo que representa aquello
gue posteriormente sera el original de aviso para
un medio grafico. Existe un paso previo, llamado
rough o raff, en el que se establecen en un croquis
las pautas basicas de diagramacion que seran
aplicadas en el boceto.

Conceptualizacion®

La conceptualizacion es una perspectiva abstracta
y simplificada del conocimiento que tenemos del
"mundo"”, y que por cualquier razon queremos
representar. Esta representacion es nuestro
conocimiento del “mundo”, en el cual cada concepto
es expresado en términos de relaciones verbales
con otros conceptos y con sus ejemplos “del mundo
real” (relaciones de atributo, etc.)

Conceptualizar, por lo tanto, puede ser considerado
como “el desarrollo o construccion de ideas
abstractas a partir de la experiencia: nuestra
comprension consciente (no necesariamente
verdadera) del mundo”.
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Creatividad®

Idea, representacion mental de una realidad, un
objeto o algo similar.- Pensamiento expresado con
palabras.- Opinion, juicio, idea que se tiene sobre
algo.- Aspecto, calidad, titulo.

Definiciéon?

Es una ciencia que estudia las cuestiones relativas
al sonido, especialmente la generacion y recepcion
de las ondas sonoras. Todo fenébmeno sonoro consta
de tres momentos: la produccion, la propagacion
y la recepcion del sonido.

Disefno®

El diseno es la concepcion original de un objeto u
obra destinado a la produccion en serie tal como
en diseno grafico, de modas o industrial.

Es una actividad reciente y contemporanea cuya
primera aparicion fue en Europa con la revolucién
industrial a finales del siglo XVII, especificamente
en Francia, los Paises Bajos y en Inglaterra.

Disefio Web?

El diseno web es una actividad que consiste en la
planificacion, diseno e implementacion de sitios
web y paginas web. No es simplemente una
aplicacion del diseno convencional sobre Internet
ya que requiere tener en cuenta cuestiones tales
como navegabilidad, interactividad, usabilidad,
arquitectura de la informacion y la interaccion de
medios como el audio, texto, imagen y video.
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Dominio*

Un dominio es el nombre que identifica un sitio
web. Cada dominio tiene que ser Unico en Internet.
Ejemplo, "www.casadelnino.org" es el nombre de
dominio del sitio Web. Un dominio se compone
normalmente de tres partes: en
www.casadelnino.org, las tres uves dobles (www),
el nombre de la organizacion (casadelnino) y el tipo
de organizacion (org). Los tipos de organizacion
mas comunes son .COM, .NET, .MIL, y ORG.

Flash?

Flash es la tecnologia mas cominmente utilizada
en la Web que permite la creacion de animaciones
vectoriales. El interés en el uso de graficos
vectoriales es que éstos permiten llevar a cabo
animaciones de poco peso, es decir, que tardan
poco tiempo en ser cargadas por el navegador.

Fotografia®

Es el proceso de grabar imagenes fijas sobre una
superficie de material sensible a la luz basandose
en el principio de la camara oscura, en la cual se
consigue proyectar una imagen captada por un
pequeno agujero sobre una superficie, de tal forma
que el tamano de la imagen queda reducido y
aumenta su nitidez.

HTML?

HTML, sigla de HyperText Markup Language
(Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto), es el lenguaje
de marcado predominante para la construccion de
paginas web. Es usado para describir la estructura
y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como
imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas",
rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML
también puede describir, hasta un cierto punto, la
apariencia de un documento, y puede incluir un
script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar
el comportamiento de navegadores web y otros
procesadores de HTML.

Photoshop*

Adobe Photoshop® (Ps) Es una aplicacion en forma
de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre
un "lienzo" y que esta destinado para la edicion,
retoque fotografico y pintura a base de imagenes
bitmap, jpeg, gif, etc., elaborada por la compania
de software Adobe Systems inicialmente para
computadores Apple pero posteriormente también
para plataformas PC con sistema operativo
Windows.

Publicaciont

Este proceso consiste en copiar/transferir las
paginas desde el disco duro de una computadora
al servidor web. La conexion con el servidor require
un cliente FTP, en el que se indicaran los siguientes
datos: nombre del servidor (host name),
nombre/identificador de usuario (user ID),
contrasena/clave y restricciones.

Resolucion?

Viene determinada por el nimero de pixeles que
se muestran en la ventana del monitor, siendo el
pixel la unidad minima de informacion que se puede
presentar en pantalla, de forma generalmente
rectangular. Depende de la tarjeta grafica.

En cuanto a la resolucion, los valores mas comunes
son de 800 x 600 y de 1024 x 768 pixeles, aunque
quedan todavia usuarios que trabajan por debajo,
a 640 x 480, y por encima, a resoluciones de 1152
x 864 y 1280 x 960 pixeles. El tamano absoluto
y la resolucion deben estar en concordancia para
una visualizacion correcta.
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Servidor web?

En informatica, un servidor es un tipo de software
que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios.
El término servidor ahora también se utiliza para
referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese
software, una maquina cuyo proposito es proveer
datos de modo que otras maquinas puedan utilizar
esos datos.

Sitio Web?

Es un conjunto de archivos electronicos y paginas
Web referentes a un tema en particular, que incluye
una pagina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio
y direccion en Internet especificos.

Empleados por las instituciones publicas y privadas,
organizaciones e individuos para comunicarse con
el mundo entero. En el caso particular de las
empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta
de sus bienes y servicios a través de Internety en
general para hacer eficaz sus funciones de
mercadotecnia.

URL3

Son las siglas de Localizador de Recurso Uniforme
(en inglés Uniform Resource Locator), la direccion
global de documentos y de otros recursos en la
World Wide Web. La primera parte de la direccion
indica qué protocolo utilizar, la segunda parte
especifica la direccion IP o nombre de dominio
donde se localiza el recurso.

www?

World Wide Web (o la "Web") o Malla Maxima
Mundial(mmm) es un sistema de documentos de
hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles
a través de Internet. Con un navegador Web, un
usuario visualiza paginas web que pueden contener
texto, imagenes, videos u otros contenidos
multimedia, y navega a través de ellas usando
hiperenlaces.
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REFLEXION Y DEFINICION DEL CONCEPTO
CREATIVO

Dimension Conceptual

Las bases fundamentales para el desarrollo del
proyecto se definen como la estructura primordial
gue se relaciona directamente con el tema, asi
como:

"Casa" se utiliza este término como parte
fundamental de la Asociacion porque es lo que se
le brinda a los nifos como parte de su proteccion
y recreacion.

"Amor" es utilizado para poder ensenarles a los
ninos a mantener la convivencia en armonia y el
companerismo como un apoyo mutuo entre los
ninos sin importar sus diferencias.

Se han tomado como principios primordiales estos
dos conceptos para ser proyectados en la asociacion
en el desarrollo de cada nino.

El concepto fundamental que se pretende proyectar
en los mensajes de la propuesta del Sitio Web es
la esencia de los ninos, siendo estos como la
capacidad que manejan al realizar cualquier tipo
de actividad que se les asigne, el entusiasmo que
proyectan con sus companeros en cada evento y
la colaboracion que obtienen trabajando en grupos.

Dimensién Etica

Siendo una asociacion que trabaja con la diversidad
cultural, los elementos que se tomaran en cuenta
para el apoyo del diseno del proyecto, son los
siguientes:

Educacion y recreacion: como parte del apoyo del
proyecto se dara a conocer este concepto en el sitio
Web, para enfatizar el grado de conocimiento que

adquieren los ninos en dicha institucion y las
oportunidades que tienen de interactuar, jugar,
divertir, etc., con otros ninos de la asociacion. Con
esto se pretende captar la atencion de los posibles
nuevos patrocinadores.

Cuidado y proteccion: también se enfatizara con
imagenes en el sitio Web el cuidado que se les
brinda a los recién nacidos, asi como a los ninos
de un ano en adelante, y se dara a conocer el
equipo con que se cuenta para la proteccion de
todos los ninos que acuden en la Asociacion. Esto
es para dar a conocer en lo que se ha invertido el
aporte de los patrocinadores.

Esta informacion dara a conocer que el proyecto
en desarrollo cuenta con bases soélidas para sus
objetivos.
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Dimension Funcional

Con la diversidad cultural y la dinamica de la
Asociacion Casa del Nino, el mensaje que se
pretende dar a conocer en el sitio Web es el
entusiasmo en que los ninos aprovechan el apoyo
que les brindan los patrocinadores, asi como el uso
adecuado de los materiales, juegos y la alimentacion
donados por distintas instituciones para la
educacion y recreacion de los ninos.

Se daran a conocer también los servicios de casa
cuna, ya que es uno de los programas en desarrollo
y €s una de las etapas en que la ninez requiere
mayor atencion y cuidado.

También se resaltaran las diferentes actividades
gue desarrollan los ninos a diario a través de
imagenes, dando a conocer la forma de recreacion
y el companerismo que encuentran con los

%20

companeros, es una forma de comunicar la
efectividad de los programas, esto le da credibilidad
a todas las labores que la Asociacion realiza con
dedicacion.

Dimension Estética

Siguiendo el lineamiento de la dinamica que los
ninos proyectan en todo momento, las formas a
utilizar en el diseno del sitio Web se relacionan con
movimiento, accion y diversion. Las animaciones
que se pretenden utilizar llevan consigo una variedad
de destellos y curvas para enfatizar el impulso de
la creatividad que los ninos pueden lograr con la
atencion y el cuidado adecuado.

Tomando en cuenta la alegria de los ninos se
pretende realzar la pagina con colores llamativos,
armoniosos y calidos para poder captar la atencion
de nuevos patrocinadores, utilizando los colores
complementarios para dar a conocer la estabilidad
y el compromiso de la Asociacion.

De esta manera se daran a conocer todos los
servicios y las necesidades de la Asociacion por
medio del sitio Web, apoyandolo con material
impreso, este tipo de material se repartira a los
patrocinadores potenciales para que a través de
ellos se pueda promover los servicios y las
necesidades de la Asociacion, y se llevara a cabo
cada dos meses.
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Identificacion del concepto creativo

Las diversas opciones que ofrece un Sitio Web
hacen que este tipo de comunicacion visual tenga
un alto impacto en el medio informativo y para todo
tipo de espectador. Para la proyeccion de los
servicios que ofrece Casa del Nino se implementara
el concepto de "Ayddame a seguir ayudando" con
el cual se pretende hacer ver al espectador el tipo
de ayuda que se esta brindando a todos los nifios
de la Asociacion y que esta labor seguira siendo
posible gracias al apoyo de los patrocinadores. Con
el paso del tiempo la cantidad de ninos aumenta
y es por eso que la Asociacion necesita de la
cooperacion de nuevos patrocinios, donaciones o
apadrinamientos, asi como la colaboracion de
nuevos voluntarios, para seguir ofreciéndole a los
ninos todos los servicios que se prestan en la
actualidad e ir renovando las metodologias
implementadas en su desarrollo dentro de la
Asociacion.

Por la funcién que desempena el concepto creativo
es facil asimilar el tipo de servicios que brinda la
Asociacion a la comunidad de Quetzaltenango.
Apoyando este concepto con material grafico tendra
un valor agregado al momento de su proyeccion
dentro de la sociedad.

Definicion de estrategias de comunicacion

El proceso de elaboracion para las estrategias a
implementar se dara a conocer dentro del sitio Web
toda la informacion en base a los servicios que
presta la Asociacion Casa del Nino, de las cuales
se pretende lo siguiente:

* Mantener el sitio Web con una actualizacion
constante en donde los patrocinadores puedan
verificar el tipo de servicio que se brinda a los ninos
y las necesidades que se satisfacen. La
actualizacion del sitio se hara cada vez que la
organizacion lo prevee necesario, aproximadamente
cada 3 6 4 meses.

* Dar a conocer todos los servicios y las
necesidades de la Asociacion por medio del sitio
Web, apoyandolo con material impreso, este tipo
de material se repartira a los patrocinadores
potenciales para que a través de ellos se pueda
promover los servicios y las necesidades de la
Asociacion, y se llevara a cabo cada dos meses.

* El sitio contara con el material grafico a imprimir
para todos aquellos que deseen descargarlo y
tenerlo en forma digital.
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DEFINICION DEL CONCEPTO CREATIVO

Piezas a utilizar en el proceso de comunicacion

* Sitio Web:
Este tipo de comunicacion es muy efectiva por la
forma en que se distribuye, porque se puede

I__________________
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Asociacién Casa del Nifio Victorina de Moli

ina
18 Av. 0-69 ZONA 3 Tel: Guatemala: (502) 7765-8301 Estados Unidos: 217-857-3542

guarderia_infantil.

Quetzaltenango, Guatemala C.A.

La Asociacion cuenta con mas de 75 afios de
servicio en la ciudad de Quetzaltenango, CASA DEL
NINO estd integrada por un grupo de personas que
labora co el fin de poder ayudar a madres
trabajadoras con el cuidado de sus hijo

€l personal que trabaja con los nifios son madres
con afios de experiencia en el cuidado de nifios.

La casa cuenta con un sistema de monitoreo con
camaras de seguridad en la sala cuna para el
cuidado de cada bebé, asi como un sistema

El horario del servicio es de 8:00 a 17:00 Hrs. de
lunes a viernes.

&Quiénes somos?

Somos una institucién de atencién social, no
gubernamental, integrada por un grupo de
personas y personal especializado que trabaja con
el fin de poder ayudar a madres trabajadoras y asi
darles a los nifios la oportunidad de ser nifios.
Déndoles alimentacién, atencién, cuidado médico,
social y psicolégico para asegurarles un futuro

el dia.

* Cuidado de Sala Cuna

*2 Carruseles

* Atencin personalizada

* Salud Médica y Psicologica
* Educacién

* Recreacion

* Alimentacion

* Orientacion espiritual

ideal es ayudar el alto porcentaje
de madres solas que sufren el abandono por el
hombre irresponsable.

Visién:

Brindar atencion y proteccion a nifios y nifias de
0 meses a 6 afios, hijos de madres y padres
trabajadores de escasos recursos econémicos,
tendientes a mejorar sus condiciones de vida con
proyeccion a la familia.

Misién:

Atender la problemética que afrontan los menores

i
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proyectar por todo el mundo sin necesidad de gastos
externos, lo que favorece a la Asociacion.

* Brochures:

Se mantendra este tipo de material impreso para
aquellos que no acostumbran navegar por la red,
para los nuevos posibles patrocinadores y para dar
a conocer la Asociacion a todos aquellos que no
conocen los servicios que brinda en la ciudad de
Quetzaltenango.

* Tarjetas de presentacion y de Agradecimiento:
Las tarjetas de presentacion se imprementaran
para dar a conocer la Asociacion, para aquellas
personas que desean conocer mas sobre las labores
que se realizan dentro de la Asociacion y para las
personas que desean ser voluntarios colaborando
con el desarrollo, recreacion y educacion de los
ninos.

Las tarjetas de agradecimiento se implementaran
como una forma de seguir alentando a todos los
patrocinadores a que sigan colaborando con la
Asociacion como lo han estado haciendo.

72

Ademés actualmente estd funcionando una clinica
de ayuda para mujeres que necesiten diagnostico
del embarazo, informacién sobre métodos
naturales y artificiales de familiar y
sobre el cuidado durante el embarazo, problemas
del mismoy cuidado de nifios.

hijos (as) de madres y padres trabajadoras de |
escasos recursos economicos, ofreciendo una
solucion proyectada al desarrollo familiar y

a la atencion, cuidado y

proteccion de los menores provenientes del
Municipio de Quetzaltenango.

iy s Tl

www casadelnmo org

s

Si alguien quiere ser el primero deberd ser el iiltimo de todos
y servirlos a todos, luego puso a un nifio en medio de ellos
y tomando en brazos les dijo:

e
—— w—

El que recibe en mi nombre a un nifio como este, me recibe a mi,
y el que me recibe a mi, no solamente a mi me recibe,
también a aquel que me envié.

-

. 3

San Marcos: 9, 33-37

Quetzaltenango, Guatemala C.A. 18 Av. 0-69 ZONA 3
Tel: Guatemala: (502) 7765-8301 Eslados Unidos: 217-857-; 3542
guarderia_infan.
‘W casadaining g

[ —

t

Quetzaltenango, Guatemala C.A.
18 Av. 0-69 ZONA 3
Tel: (502) 7765-8301 USA: 217-857-3542

E
Ted keller E

www.casadelnino.org
guarderia_infantil.xela@hotmail.com
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lion Casa del Nifo Victorina de Molina
I I
ev. 0-69 ZONA3 Tel: Guatemala: (502) 7765-8301
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I I
I I
| 7~ Asociac{{l')n Mantenedora de la Casa Del Nifo. - gg ggr ﬂm%ﬁmﬁmmg:@?ﬂ%ﬂg = e 1 |
Cuenta No. 49-0128239-8 5 : x -
| | _ = trabzluad| fwn el cculudado de sus hijos. El personal que 1rabfﬂa | |
I 1 Donaciones en EEUU: (n:%r':);s |s son madres con afios de experiencia en el cuidado de N |
] L
I I Si deseas realizar alguna donacion monetaria | La casJ enta con un sistema de monitoreo con camaras de . wl I
| b desde el extranjero puedes hacerla en el Banco: sequrid la sala cuna para el cuidado de cada bebé, asi como T |
L1 gwiE?NI‘C(WI;IUASS%EWXgE'éz ?#0\60%33 3}1 sistel  [completo para la distribucion de agua caliente todo el |
X : a.
Funds transfer to: Banco Agromercantil Guatemala.
| % : e . - |
En CASI L NINO la Asociacion cuenla con varios servicios para
MUJERES VOLUNTARIAS CALIFICADAS manten mpre a los nifios felices y sonrientes.
QUE BUSCAN TRABAJAR EN CASA DEL 1
| NINO. «Clinica | kica para nifios. I
+Sala C:
| Comparta sus habilidades y al mismo tiempo «Carrust 1 I
I mejore su espafiol al practicar con los miembros *Palio dg  [freacion. |
del personal y los nifios. +Varied zjuegos y diversiones.
| Pre-pri 3 |
| *Bibliote
Adema Ia la atencion de las madres y mujeres en general existe I
| una clinj |7lédica para pruebas de embarazo y consultas direclas |
conladd ra.
I | |
I I
| 1 I
I I
| \ Tu colaboracion sera para sequir |
manteniendo la sonrisa de los
| nifios de Quetzaltenango. |
I I
| L crina de Mot I
| 18Av. 0-69 ZONA3 Guatemala: (502) . tzsnm Estados Unidos: 217-857-3542 |
&
| § 36382 E;mail: deslgns30@gmall.com (7 |
\ )
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ler. Nivel de graficacion: Bocetaje

La propuesta que se desea desarrollar en este
diseno se centra en enfatizar el nombre de la
institucion, ya que es lo que se pretende posicionar
para poder captar la atencion de todas las personas
0 patrocinadores que no tienen conocimiento de
toda labor que realiza Casa del Nino. El logo aparece
de principio a fin con un fondo animado, en la parte
de abajo una estrella brillando para mantener el
logotipo flotando y unos espirales salen del suelo
que al llegar a la altura del logo explotan como
serpentinas.

Siguiendo la linea de la introduccion, la pagina
principal tendra animaciones diversas, para enfatizar
los servicios que se presta a los ninos atendidos
en Casa del Nino. La mayor parte de la pagina
tendra movimiento por lo que se utilizan botones
secundarios para un acceso total desde el principio
hasta el final. Al centro estara ubicada toda la
informacion necesaria acerca de la Asociacion. En
la parte de abajo habra un banner con los beneficios
que obtienen los ninos atentidos en Casa del Nino.

Para la segunda propuesta de la introduccion, se
dara a conocer parte del nuevo proyecto de la
Asociacion que es el de Sala Cuna. La intro esta
formada de un fondo de nubes y la entrada consta
de un bebé gateando del lado izquerdo y del lado
derecho una bebita gateando, tratando de alcanzar
una estrella brillando en medio de la animacion,
cuando llegan alcanzarla, la estrella cae al suelo
explota y de ahi sale el logotipo de la institucion,
cuando eso suceda, lucecitas caen del cielo para
enfatizar la diversion de los ninos que han
encontrado un lugar donde les brindan la atencion
necesaria para su crecimiento.

%7
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En conjunto con el diseno de la intro, la pagina
principal tendra unos banners dando a conocer los
servicios que se presta en CDN, en el fondo se logra
apreciar que los botones principales tendran un
aspecto de nubes para asimilar la ternura con que
son tratados los ninos en la Asociacion y la pureza
que representan la casa para el cuidado de todos
los ninos que asisten a diario. En la parte derecha
se proporcionara informacion para la donacion de
los patrocinadores.

En esta propuesta la pagina tendra mas
movimientos en lo que al diseno respecta. Por los
juegos que los ninos utilizan para la recreacion, los
botones tendran una forma circular para unificar
el diseno del banner que se logra distinguir en la
parte de arriba. Abajo de los botones principales
y en la parte baja de la pagina habra fotografias
dando a conocer los servicios que presta la
Asociacion y en la parte central aparecera toda la
informacion seleccionada para cada proyecto que
se maneja.

Para esta propuesta de diseno, se toma el logo
como el centro de la pagina, a un costado de la
misma se publicaran fotografias de los ninos y ninas
que actualmente se encuentran recibiendo los
servicios en dicha Asociacién. Los botones
resaltaran al pasar el mouse encima para hacer
efectiva su ubicacion. Al centro tendra imagenes
de los proyectos que se llevan a cabo y la
informacion a los lados, en la parte de abajo
informacion sobre las donaciones.
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El banner principal para esta propuesta sera el que
representa a la ciudad de Quetzaltenango donde
se encuentra ubicada la Asociacion, ya que también
se pretende resaltar las caracteristicas de la ciudad,
para que todos los voluntarios no solo vengan con
la intencidon de colaborar con la Asociacion si no
que tengan la oportunidad de conocer todos los
lugares turisticos que ofrece la cuidad de
Quetzaltenango. Los botones se mostraran mas
estilizados para darle mas movimiento a la pagina.
Y en la parte de abajo se pondra toda la informacion
necesaria para recalcar la ubicacion de la Asociacion
y las posibles formas de contactarla.

2do. Nivel de graficacion: Bocetaje

La estructura de este diseno trata de enfatizar la
informacion y dar a conocer toda labor que la Casa
del Nino realiza sin necesidad de ubicarse en
diferentes paginas, un diseno simple con la
capacidad de dar a conocer todo lo necesario para
los interesados en colaborar o apadrinar a los ninos
de la Asociacion, se mantienen los botones claros
y a la vista, el logotipo en medio marca la proyeccion
y el cuidado de la Casa hacia los ninos que atiende.

El diseno del sitio es para connotar el dinamismo
de la Casa del Nino, las curvas y el logotipo permiten
percibir todo tipo de movimiento por los cuales
pasa la Casa al momento de atender a todos los
ninos, el diseno de los botones en forma circular
es para darle un dinamismo diferente y permite
establecer seguridad y solidez dentro de la
Asociacion. La informacion se concentra en la parte
del centro para hacerlo agradable a la vista de los
lectores.

NOSOTROS

formas de contactarla.

Asociacion y las posibles formas de contactarla.

Los botones se mostraran mas estilizados para darle mas mov

imiento a la pagina. Y en
Ia parte de abajo se pondré toda la informacion necesaria para re 6

calcar la ubicacion de la
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Se retoma la estructura de informacion combinada
con el compartimiento de imagenes en los distintos
puntos para generar un diseno que sea capaz de
transmitir todo el servicio que se genera en la Casa
del Nino, el espacio de la barra en la parte de abajo
es para enfatizar la direccion de la Asociacion y las
distintas formas con que se cuenta para contactar
y solicitar cualquier tipo de informacion que deseen
los posibles patrocinadores, voluntarios o los
posibles apadrinamientos.

En este diseno se trata de dar a entender el
dinamismo y los servicios de una forma agradable
y eficiente, con el fin de captar la atencion de todos
aquellos interesados en adoptar o colaborar en
todos los medios con la Asociacion Casa del Nino,
nuevamente se centraliza el texto para no aburrir
al lector y darle mayor accesibilidad a todos los que
visitan el sitio Web. Se puede apreciar que el
logotipo esta posicionado en la parte de arriba para
connotar el grado de interés y el tipo de seguridad
que brinda a todos los ninos.

Con el apoyo de fotografias y una diversidad de
formas con que se presentan los botones que
conducen a toda la informacion de la Asociacion,
se puede apreciar una pagina mas llamativa y con
mas posibilidades de captar la atencion de todos
los posibles patrocinadores. Nuevamente el logo
predomina en la parte de arriba del diseno de la
pagina, con el fin de posicionar la marca "CASA DEL
NINO", y en la parte izquerda se mantendran todas
las actualizaciones que la casa realiza.

%8
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EL BANNER

El banner principal para esta propuesta seré el que

ala ciudad de Q donde se
encuentra ubicada la Asociacion ya que tambien lo
que se pretende es resaltar las caracteristicas del
Ia ciudad, para que todos los voluntarioados no solo
vengan con la intencién de colaborar con la
Asociacion si no que tenga la oportunidad de conocer
todos los lugares turisticos que nos ofrece la cuidad
de Q Los botones se an mas
estilizados para darle mas movimiento a la pagina.
Y en la parte de abajo se pondra toda la informacion

necesaria para recalcar la ubicacion de la Asociacion
y las posibles formas de contactarla.

EL BANNER

El banner principal para esta propuesta seré el que
ala ciudad de Q donde se

encuentra ubicada la Asociacion ya que tambien lo
que se pretende es resaltar las caracteristicas del
Ia ciudad, para que todos los voluntarioados no solo
vengan con la intencion de colaborar con la
Asociacion si no que tenga la oportunidad de conocer
todos los lugares turisticos que nos ofrece la cuidad
de Q Los botones se an mas
estilizados para darle mas movimiento a la pagina.
Y en la parte de abajo se pondré toda la informacién
necesaria para recalcar la ubicacion de la Asociacion
y las posibles formas de contactarla.
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Este diseno es para la entrada de la pagina, con
esta pieza tan escencial, se puede llegar con mayor
facilidad a que un mayor nimero de personas
tengan el interés de visitar la pagina, ya que no
solo seria una pagina comun si no que aparte de
ser una forma de informacion cuente con los
elementos adecuados y seleccionados para motivar
a todos a colaborar, porque con este diseno puede
dar a conocer que es una Asociacion sélida y con
experiencia.

Al igual que la anterior, esta también es una
propuesta para la introduccion de la pagina principal,
en donde se trata de dar a conocer el area de
recreacion de los ninos, en donde se combinan los
elementos de las nubes que connotan suavidad
ternura, y la grama de color verde que permite ver
que todos aquellos ninos que desean sobresalir
tienen la oportunidad de hacerlo, siendo asi que
desde pequenos se les proyecta con un mejor futuro.
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Jerarquizacion y seleccion

Para satisfacer las necesidades del cliente, se daran
a conocer todos los proyectos en desarrollo, las
actividades diarias de recreacion de los ninos, la
estructura del establecimiento, su jerarquizaciony
la ayuda psicolégica que los ninos reciben.

En una seleccion de propuestas proporcionadas a
la Asociacion se tomaron en cuenta las necesidades
descritas con anterioridad, las cuales llevaron a la
seleccion de dos propuestas, que pueden dar a
conocer toda la informacion necesaria para dar a
conocer la Asociacion y poder captar la atenciéon
de nuevos posibles patrocinadores.

Las propuestas que se presentan a contintuacion
seran las que se tomaran como base fundamental
para la creacion de la propuesta final, apoyandose
en las animaciones adecuadas para hacer que el
diseno tenga mayor movimiento, asi mismo desde
el principio se resaltara la mayor parte de las
actividades y la recreacion de los ninos en la
Asociacion Casa del Nino.
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Iadaptaciones y los requerimientos del cliente. |
| Partiendo de las mismas el cliente sugirié que la |
| que mas se adapta para dar a conocer las
| necesidades que se tratan de cubrir es la segunda |
Iopcién, estableciendo esta seleccion, el cliente |
| Sugiri6 algunos cambios minimos que se le haran |

| a la pagina con el propésito de captar la mayor:

| cantidad de patrocinadores. |
| |
| |
| Con un proceso y un diseno definido, se establece :

| la segunda parte de la pagina, que en este caso es |
: la adaptacion total de la pagina en el idioma inglés. |
| |
! |
I Con los puntos de vista establecidos por el cliente |
I se haran los cambios correspondientes para poder |
| Presentar el diseno final que se realiz6 en todo el |
| proceso, para poder presentarlo a la audiencia yI
| realizar el monitoreo correspondiente para ver la |
| reaccion de nuestro grupo objetivo.

SALTAR INTRO

SKIP INTRO

Asociacion Casa del Nio Victorina de Molina
18. ala

(502) 7765-8301
542

La Asodiacién cuenta con més de 75 afios de servico en la cludad
etzaltenango, CASA DEL NINO ‘st Inlegrada por un grupo
u poder_ ay!

que labor: el fin
con el cuidado de sus huns ®l pe
madres con afios de exper

La casa cuenta con u .
sala cuna para el cuidado

seguridad en la
un sistema completo para la distribucién d
dia.

En CASA DEL NINO Ia Asociacion cuenta

on varios servicios para
mantener siempre a los nifios felices y sonrientes:

CASA DELNING
«Clinica medlca para nifios.

a Cun:
+Patio de recreacion.

Variedad do juegos y civersiones.
ima

Ademas para la atencion de las madres y mujeres en general existe
una clinica médica para pruebas de embarazo y consultas directas
con la doctora.

‘ 1uAvmzmA M

(saz ) 7765-8301 Esvsd !ﬁ-

E-mail: guarderia_inant xela@hotmail com
Quetzatienango. Guatemaia o

[
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Fundamentacion de la propuesta

La propuesta grafica del sitio Web que se presentd
anteriormente es el resultado de un largo proceso
de varias investigaciones y seleccion de formas e
imagenes. Principiando con la investigacion de los
proyectos y las actividades a las que se dedica el
cliente y definiendo el objetivo del sitio web, se
procedié a la recopilacion de informacion de
instituciones similares en Guatemala y en otros
paises.

Toda la informacion fue plasmada creando ideas y
una solucion grafica, que fue apoyada con los signos
iconicos, linglisticos y cromaticos.

HSMON3

Asociacion Casa del Nifio Victorina de Molina
18Av. 0-69 ZONA 3 Tel: Guatemala: (502) 7765-8301
Estados Unidos: 217-857-3542
guarderia_infantil com -

Qu

uetzallenango, Guatemala C.A

La Asociacion cuenta con més de 75 afios de servicio en la ciudad

de Quetzaltenango, CASA DEL NINO esta integrada por un grupo

de personas que labora con el fin de poder ayudar a madres

trabajadoras con el cuidado de sus hijos. El personal que trabaja

con los nifios son madres con anos de experiencia en el cuidado de
fos.

La casa cuenta con un sistema de monitoreo con camaras de
seguridad en la sala cuna para el cuidado de cada bebé, asi como
un sistema completo para la distribucién de agua caliente todo el
dia.

En CASA DEL NINO la Asociacion cuenta con varios servicios para
mantener siempre a os nifios felices y sonrientes.

«Clinica médica para nifios.

+Sala Cuna.

«Carruseles.

<Patio de recreacion

-Variedad de juegos y diversiones.

«Pre-primaria

“Biblioteca.

Ademas para la atencion de las madres y mujeres en general existe
una clinica médica para pruebas de embarazo y consultas directas
con la doctora.

Comparta sus habilidades y al
mismo tiempo mejore su espariol
al practicar con los miembros del
personal y los nifics.

sonr ifios
de Quetzaltenango.

- o - o

. » Asociacion Casa del -vnnm-a-m‘n ﬁ " 4

18Av. 0-69 ZONA3 Tel: Guatemala: (502) 7765-8301 Estados Unidost217- 3542 -

E-mall: guarderia_infantil.xela@hotmail.com - spanishied @h com .
Quetzaltenango. Gualemala C.A.

Disefo de Sitos Web RSQ - Tel 57353551 / 57836382 E-mail designs30@gmallcom )
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Signos Iconicos

La propuesta de diseno tiene como punto focal el
logotipo de “Casa del Nino” que es el simbolo que
identifica a la Asociacion. Se coloco en la parte
superior izquerda para llamar la atencion del
receptor, y posicionarse en la mente del mismo,
junto a los ninos que representan los beneficiarios
de todos los proyectos.

Las formas seleccionadas que sirven para dar a
conocer la Institucion en el portal principal y el resto
de las paginas, fueron seleccionadas y recortadas
de manera tal que cada icono tuviera personalidad
y cada imagen representa el area en donde se
ubica la persona dentro del sitio Web.

}®
-
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La forma que se utiliza para la captacion de las
donaciones es la rotulacion que cuelga de una
lampara antigua, la cual nos representa una ciudad
colonial y con principios como lo es Quetzaltenango.
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En cuanto a los iconos utilizados, es posible
mencionar la estructura de una casa para dar a
conocer la solidez de la Asociacion en la cuidad de
Quetzaltenango. Elfondo principal formado por las
nubes resalta la calidez y la ternura del area de
recreacion de los ninos a diario, ya que no solo
llegan a recibir los servicios, si no también
mantienen el contacto con la naturaleza. El banner
que se utiliza tiene la estructura de una valla para
dar a conocer los servicios que la Asociacion
promueve, sin la necesidad de ser leidas.

En el sitio se mantiene el uso constante de las
fotografias normales y con movimiento, con el fin
de ahorrar el tiempo y no tener que ingresar a una
galeria completa de imagenes especificas de cada
cosa. Se hizo de esta forma para que el receptor
pueda visualizar desde el principio todos los
servicios con que cuenta la Asociacion y la forma
en que los ninos son beneficiados.

La senalizacion tiene una carita alegre, la cual
indica que los ninos se sienten libres, alegres y
desarrollando sus habilidades dentro de la Casa
del Nino.

Signos Lingiiisticos

Se definieron las tipografias para su legibilidad y
su correcta interpretacion.

Para el logotipo de la Asociacion que se encuentra
en la parte superior del sitio, se utilizo la tipografia
de "Comic Sans MS" por sus movimientos y
dinamismo, lo cual mantiene relacién con los ninos
de la Casa del Nino.

La fuente utilizada para los textos de informacion
fueron: Arial, punto 14 y Arial Black puntos 14 y 16,
se tomaron estos dos tipos de letras por su
legibilidad y facil entendimiento.

Para los botones se utilizo la tipografia de Arial
Black punto 16. También se utilizo esta tipografia
en la animacion del icono de la casa para dar a
conocer el tiempo que lleva la Asociacion en la
cuidad de Quetzaltenango.

Los botones son llamativos a la vista y faciles de
identificar, asi como los botones principales que
van colocados a un lado de la pagina destacan por
sus funciones.
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abcdefghijkimni
opqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZ- 0123456789

A continuaciéon un recuento de las tipografias
utilizadas en el desarrollo de la propuesta de diseno. L

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ - 0123456789

abcdefghijklimnAopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ - 0123456789
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Signos Cromaticos

El color es la fuente principal de una propuesta
grafica, ya que refleja todo lo que se pretende dar
a conocer, transmite los mensajes por medio del
efecto psicologico que produce en las personas,
para que puedan percibir los mensajes en su
totalidad.

En la propuesta del diseno de la Asociacion Casa
del Nino, se optd por utilizar una combinacion de
colores llamativos asi como lo es el amarillo, el rojo,
el blanco con celeste, y sus complementarios.

Celeste: simboliza la ternura y la armonia de cada
nino para poder construir un futuro mejor,
proyectado a la superacion familiar.

Amarillo: simboliza la luz, la calidez y la alegria de
los niflos que comparten con sus compafneros.

Azul: representa el equilibro, la seguridad de los
ninos y la solidez de la Asociacion fundamentada
por la experiencia en los anos de servicios.

Rojo: representa la pasion, el entusiasmo de los
ninos y del personal, la entrega y la colaboracion
de ambos para mantener la union dentro de la
Casa.

Blanco: simboliza la frescura, la serenidad y la
delicadeza con que cuidan los ninos y la forma de
atencion personalizada que ofrece la Casa.

Negro: simboliza la elegancia y la seriedad de la
Asociacion en la proteccion de cada nino que recibe
la atencion de todos los servicios de Casa del Nino.

Esta riqueza de colores hacen de la propuesta un
producto llamativo, alegre, armonioso y claro.

|
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PROPUESTA

Asociacion Casa del Nifio Victorina de Molina
18 Av. 0-66 ZONA 3 Tel: Guatemala: (502) 7765-8301
Estados Unidos: 217-857-3542
guarderia_infantil
Quetzaltenango, u\ a!emal.—lCA

DONACIONES

Iy
oL

La Asociacion cuenta con més de 75 afios de servicio en la ciudad
de Quetzaltenango, CASA DEL NINO esta integrada por un grupo
de personas que labora con el fin de poder ayudar a madres
trabajadoras con el cuidado de sus hijos. El personal que trabaja
con I0s nifios son madres con afios de experiencia en el cuidada de
niRos.

La casa cuenta con un sistema de moniloreo con cAmaras de
seguridad en la sala cuna para el cuidado de cada bebé, asi como
un sistema completo para la distribucién de agua caliente todo el
dia

MU&TJEFSISIEDLUNBTJRE'AS En CASA DEL NINO la Asociacion cuenta con varios servicios para
BUSCAN TRABAJA mantener siempre a los nifos felices y sonrientes

CASADEL NG,

“Glinica médica para nifos.

-Sala Cun:

“Carmuseles.

+Patio de recreacion

~Variedad de juegos y diversiones

Ademas para la atencion de las madres y mujeres en general existe
una clinica médica para pruebas de embarazo y consultas directas
con la doctora.

- » Asadlacion Casal detloia
wwmzom: Tel: Guatemala: (502)7155-5301 Esiados Unidost 2
E-mai: guarderia_jnfani la@hormallcom - spanshiec ) com

tzaltenango, Guaten mals A

Sitio Web final Asociacion CASA DEL NINO

Propuesta aceptada y aprobada por el cliente, el
sitio tiene como finalidad dar a conocer a qué se
dedica la Asociacion Casa del Nino, y los diferentes
proyectos que se manejan, la solidarizacion y sobre
todo captar la atencion de nuevos patrocinadores
y voluntarios para apoyar las labores que desarrolla
desde hace muchos anos.

La propuesta presentada incluye una introduccion
de 16 segundos, antes de entrar al sitio Web.

Se utilizaron solamente tres tipos de texto para
hacer legible la propuesta, las cuales son: Arial en
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los puntos 14 y 16, Arial Black en los puntos 14 y
16 y Comic Sans MS en los puntos 24 y 36.

Los colores predominantes son:

Amarillo

Azul

Blanco

Las dimensiones de la pagina son:

1024 pixeles por 1250 pixeles.

El programa en el cual fue desarrollado el Sitio Web
es Freehand 11, disenado en Photoshop CS3 y

elaborado en Flash CS3. Complementandolo con
un programa FTP para subirlo al servidor.
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VALIDACION

Validacion de la propuesta

Método utilizado para la validacion de la propuesta
En el proceso de validacion, se utilizara la encuesta
para comprobar la eficiencia de la propuesta
presentada ante el publico. La encuesta es un
conjunto de preguntas dirigidas a un grupo
representativo de los patrocinadores, con el fin de
conocer el grado de resultado que nos proporciona
la propuesta.

En la variedad de encuestas existentes en el
mercado, se ha seleccionado la encuesta por
muestreo, en donde se elige una parte de la
poblacion representativa del grupo objetivo. Lo
que se pretende es recolectar la informacion
necesaria para monitorear los resultados y verificar
si la propuesta cumple con lo hecesario para abarcar
los objetivos planteados.

La seleccion de este tipo de herramienta para la
verificacion de resultado es por las grandes ventajas
que ofrece, las cuales se presentan a continuacion.

Ventajas
1. Bajo costo que se maneja en la implementacion.

2. Permite introducir métodos cientificos objetivos
de medicion para corregir errores.

3. Rapidezy eficacia en la obtencion de resultados.

4. Permite abarcar la mayor cantidad de la
poblacion.

5. Permite obtener informacién sobre hechos
pasados de los encuestados.

6. Capacidad para estandarizar datos, lo que
permite su tratamiento informatico y el analisis
estadistico.

En todo tipo de encuesta, se requiere para su

diseno, profesionales con conocimientos de teoria
y habilidad en su aplicacion.

49




VALIDACION PRoddbserio dol sitio Wl Corsa dol Nirio
Planteamiento Para verificar el nivel de eficiencia de la propuesta

El proceso de planteamiento y la formulacion del
cuesitonario es vital para el monitoreo de reslutados,
pues de la forma en que este instrumento se elabore
y se redacte dependeran los resultados.

Los resultados no pueden ser claros si un
cuestionario es ambiguo o impreciso, por lo tanto
se requiere de dedicacion y buena redaccion en el
momento de la elaboracion.

El cuestionario que se presenta para el monitoreo
del Sitio Web de CDN tiene 3 opciones de respuesta,
lo cual lo convierte en un cuestionario de preguntas
cerradas. Esto ayuda a medir el grado de acuerdo
o desacuerdo del informante con respecto al grado
de eficacia que se pretende medir. Ejemplo:

00 |

X
No
@

No sabe

CRE
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grafica elaborada, se formularon preguntas sobre
la legibilidad del diseno en general, asi como la
armonia cromatica, la interpretacion de los
elementos graficos relacionados con las actividades
que promociona el sitio Web. En el proceso de
elaboracion se obtuvo el siguiente resultado:

!
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
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v

\
( UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA "
e FACULTAD DE ARQUITECTURA )
ESCUELA DE DISENO GRAFICO
LICENCIATURA EN MULTIMEDIA
PROYECTO DE GRADUACION

-

RN

disefio gréafico
u c

Con el propésito de validar la legibilidad, los elementos visuales y la memorabilidad
del sitio Web http://www.casadelnino.org. Por favor responda las siguientes
preguntas:

1, ¢El desarrollo y la estructura del Sitio Web que se le presenta posee los
colores acordes a una Guarderia?

NO D

2. ¢El acceso, navegacion y consulta del Sitio Web se realizé de manera rapida
y sensilla?

3. ¢ El material complementario, asi como las imagenes y las animaciones utilizadas
son claras y dan a entender los servicios de la Asociacion Casa del Nifo?

S| [j NO D N/S

4. ¢Se destaca el logotipo de la institucion?

Sl D NO D

1
5. ¢La informacio contenida se encuentra ordenada de manera tal que facilita 1
la busqueda e identificacién inmediata de los servicios? 1

1

!

1

s D NO D N/S D

I
6. ¢Considera que los servicios de la Asociacion se representan de manera 1
eficiente? |

|

|

Sl D NO D N/S D

T £2El contenido del sitio Web le proporciona motivacion para poder apoyar a la I
Asociacion Casa del Nifio? \

1

|

Sl O NO D
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Seleccion de la muestra

Para la comprobacion de la eficacia de la propuesta
grafica, la seleccion de muestra se realiz6 con las
siguientes caracteristicas:

Género: Masculino y femenino.
Edad: Entre 18 y 55 anos.
Region: Departamento de

Guatemala y
Quetzaltenango.
Alta media, Alta baja,
Media baja, Media-
media, Media alta.

Nivel socio-economico:

Ingresos: De Q5,000.00
mensuales en
adelante.

Ocupacion: Duenos 6 socios de
pequenas y grandes
empresas. Gerentes
empresariales, pro-
fesionales en todos
los ramos,

Escolaridad: Nivel medio y
universitario.

Intereses: Viajes, negocios,

trabajos, otros.
Frecuente o
eventualmente.

Ocasion de Compra:

Ademas del proceso, también se contd con la
participacion de la Junta Directiva de la Asociacion
Casa del Nino en el proceso de comprobacion y
aprobacion del proyecto realizado. Con estos datos
se logro llegar a una propuesta que cumple con los
objetivos trazados, ademas es de la entera
satisfaccion del cliente.

Realizacion de la encuesta
Para el proceso de monitoreo a través de la

encuesta, se distribuyeron los cuestionarios por
correo juntamente con la direccion del sitio Web

para que fuera evaluada. Los encuestados fueron
contactados por via electrénica -E-mail- durante los
dias de labores, ya que es el momento en que
cuentan con toda libertad para acceder a la
direccion del sitio. Las reacciones ante la propuesta
grafica final fueron muy positivas.

Grafica de resultados

25%

. N/S (No sabe)

Resultados

A continuacion el resultado del monitoreo, en donde
se presenta la tabulacion en forma grafica de los
datos obtenidos del grupo representativo (35
personas encuestadas).
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1. ¢El desarrollo y la estructura del sitio Web que 3. ¢El material complementario (imagenes y
se le presenta posee los colores acordes a una animaciones) utilizadas son claras y logran
guarderia? transmitir los servicios de la Asociacion?

r----"---=-------""""""""-"""-""""-"-"-"-"-""--"-""""-""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-- =

0%
14.28%

85.72%

EL 85.72% de los encuestados afirm6 que el sitio El 94.3% de los encuestados respondié que el
Web posee los colores acordes a lo que se les esta material complementario y promocional del sitio
presentando, mientras que el 14.28% dijo no estar logra transmitir los objetivos con los cuales fue
muy seguro de si los colores sean adecuados a creado, mientras que el 2.82% dice que no es el
una Guarderia. adecuado y el otro 2.82% restante dice que no sabe

si cumple en su totalidad sus objetivos.

2. ¢El acceso, navegacion y consulta del sitio 4. ;Se destaca el logotipo de la institucion?
Web se realiz6 de manera rapida y sencilla?

8.57% Q sl . NO .‘ N/S

0%

El 91.43% de los encuestados respondid que el En este punto la poblacion en su totalidad del 100%
acceso y la navegacion del sitio es rapido, mientras piensa que por su movimiento y dinamismo el
que el 8.57% respondié que la navegacion esta logotipo de la Asociacion logra destacar dentro del
lenta por el tipo de servidor con que cuentan en el sitio Web.

area de trabajo.
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5. ¢La informacion dentro del sitio se encuentra
ordenada de manera tal que facilita la busqueda
e identificacion inmediata de los servicios?

2.85%
0%

El 97.15% de la poblacion piensa que la
diagramacion de la informacion dentro del sitio es
adecuado porque mantiene la estética y el
dinamismo, mientras que el 2.85% dice que no se
encuentra de forma ordenada.

6. ¢Considera que los servicios de la Asociacion
se representan de manera eficiente?

7. ¢El contenido del sitio Web le proporciona
motivacion para poder apoyar a la Asociacion?

82.70%

El 82.70% de la poblacion considera que el
contenido del sitio Web es motivante para la
captacion del apoyo que necesita la Asociacion, el
2.85% dice que no les motiva para apoyar a la
misma y el 17.30% dice no saber si es motivante
0 no.

El 88.58% de la poblacion considera que los
servicios se presentan de manera eficiente dentro
del sitio Web, mientras que el 2.85% dice que no
se da a entender en su totalidad y el 8.57% dice
no saber si se dan a conocer en forma factible.

17/
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Monitoreo

El resultado obtenido en el monitoreo de la
factibilidad del sitio Web, realizado a través de la
encuesta fue satisfactorio, ya que el grupo objetivo
asi como los encargados de la Asociacion pudieron
ubicar todo los objetivos distribuidos dentro del
sitio.

Es recomendable mantener el sitio Web en
constante actualizacion. Por lo general se hace una
actualizacion mensual o bimestral, tiempo prudente
para mantener el sitio con infomacion fresca y
aprovechar al maximo las ventajas que nos ofrece
este medio global de comunicacion.

La mayor ventaja de un portal en internet es: poder
modificar la informacion y el contenido de la misma
en el momento que se desea. En el caso de CDN
mientras mas actualizadas tengan las noticias y
los proyectos que se desarrollan a diario, mayor
sera la satisfaccion y la captacion de nuevos
patrocinadores.

Anteriormente se habia cometido el error de
mantener el sitio con la misma informacion desde
hace cinco anos, cuestion que obstaculizaba los
objetivos para dar a conocer l0s servicios que presta
la Asociacion Casa del Nino, ya que toda la
informacion era obsoleta e incorrecta.

Con este nuevo proceso tendran mayor acceso a
todo el mercado global, ya que ahora cuentan con
un medio masivo para dar a conocer todo lo
relacionado con la Asociacion.




PRESUPUESTO

Propuesta operativa

Plan de medios

El medio seleccionado para el funcionamiento del
proyecto desarrollado es el internet, ya que el
proyecto se trata de la elaboracion de un sitio Web.

Las piezas que se utilizaran como material de
apoyo para la divulgacion de la existencia del sitio
son:

Brochures informativos (Medio impreso)

Este tipo de material se repartira a los
patrocinadores potenciales para que a través de
ellos se pueda promover los servicios y las
necesidades de la Asociacion, esta promocion se
llevara a cabo cada dos meses.

Tarjetas de presentacion (Medio impreso)

Las tarjetas se repartiran a las personas que
lleguen a la Asociacion a solicitar informacion
sobre los servicios, a los voluntarios que apoyan
las labores, a los trabajadores y a los patro-
cinadores potenciales.

Tarjetas de agradecimiento (Medio impreso)

Las tarjetas de agradecimiento, como su hombre
lo dice, se implementaran como una forma de
agradecimiento a todos los colaboradores y
patrocinadores de la Asociacion. Se estaran
entregando a las personas que de una o de otra
forma colaboran con la Casa del Nino.

La impresion del material de apoyo se realizara
cada dos meses o dependiendo de la demanda
de los patrocinadores potenciales.

-
Presupuesto del Sitio Web:

Presupuesto de brochure y tarjetas:

Hospedaje con capacidad de 1
GB(Hosting) mas el nombre del
dominio.

Q 950.00 (pago anual)

Precio total Q, 7,000.00
por ser una entidad no
lucrativa solo se cobro
el 14.29% del diseno y
la conceptualizacion.

Conceptualizacion y Diseno del
sitio web en base a las
necesidades del cliente.

Impresién de 1,000 unidades
de brochure, tiro y retiro, full
color, couche 80, con barniz uv
de 11" x 8.5"

Q2,500.00

Q500.00 (pago mensual

Mantenimiento y actualizacion del {con contrato de 1 afo)

Impresién de 1,000 unidades
tarjetas de presentacion, full
color, solo tiro, texcote 12,
2"x 3.5"

Q 400.00

Impresion de 500 unidades
de tarjetas de agradecimiento
full color, solo tiro, texcote 12
55 x8.5

01,000.00

sitio web. Q4800.00 (pago anual)
Q 7,000.00 Disefio mas
Q 5,750.00 pago anual
TOTAL Q, 12,750.00

Observacion: La organizacion CDN se ahorro la cantidad
de Q 6,000.00 por el disefo y la conceptualizacion del
__ Sitio realizado.

TOTAL Q 3,900.00

J
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CONCLUSIONES

El rediseno del sitio Web de la Asociacion promueve
con mas eficacia los servicios que se presta a la
ciudad de Quetzaltenango, proyectando nuevas e
innovadoras formas de captar la atencion de los
patrocinadores. Con ello la Asociacion logra tener
mayor peso dentro del mercado.

La renovacion y actualizacion de los datos existentes
del sitio Web divulga la informacion a todos los
patrocinadores de una forma eficiente, a la vez
promueve los servicios dentro y fuera del pais.

La integracion de los servicios que la Asociacion
presta a la comunidad Quetzalteca dentro del sitio,
aumenta la captacion de nuevos patrocinadores y
voluntariados e incita a los patrocinadores existentes
a seguir apoyando a la Asociacion.

El diseno dinamico y atractivo del sitio Web a la
vista del espectador y la repeticion constante del
logotipo aumentan el grado de posicionamiento en
la mente del publico y promueve con mayor eficacia
los servicios que prestan en la Asociacion Casa del
Nino.
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RECOMENDACIONES

Para que el nuevo sitio Web sea factible para la
Asociacion es necesario mantenerlo actualizado,
por lo menos una actualizacion cada tres meses,
o el tiempo que las personas encargadas crean
conveniente hacer los cambios dentro del sitio.

Patrocinar el sitio por medio del correo electonico
de la Asociacion. Correos que pueden ser enviados
a otras Asociaciones o a los patrocinadores actuales
para que puedan distribuirlas con nuevos posibles
patrocinadores de la Casa.

Mantener la propaganda del material impreso que
sirve de apoyo a la divulgacion del nuevo sitioWeb
de la Asociacion, ya que por medio de ellos se hace
mas factible los resultados deseados.

Monitorear el sitio con frecuencia para comprobar
la efectividad del mismo, ya que por medio de ello
es posible mantener las propagandas en funcion
0 cambiarlas para un mejor beneficio.

Recomendar el sitio a los voluntarios extranjeros y
nacionales, para la divulgacion de los servicios que
presta la Asociacion a los nifios de escasos recursos
econdmicos en la ciudad de Quetzaltenango.

—_—

é)' &

|
|
|
|
|
E
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA
Documentos consultados

Trujillo, Debbie. (2007). Elaboracién del portal
Web para el centro cultural El Sitio, Antigua
Guatemala. Guatemala: Proyecto de Graduacion
de la Escuela de Disefo Grafico, Facultad de
Arquitectura, Universidad de San Carlos.

Molina Mérida, Heidi Sabrina. (2003). Produccién
de Material Multimedia (Documental y CD
Interactivo) en apoyo a las actividades de la
Institucion de Bomberos Voluntarios. Guatemala:
Proyecto de Graduacion de la Escuela de Disefo
Grafico, Facultad de Arquitectura, Universidad
de San Carlos.

Revista SUMMA. (2005). 100 Multinacionales de
peso en Ameérica. Edicion 133. Junio.

Revista Inside. (2007). Edicion y diagramacion.
Edicién 31-31.

Folletos consultados

Rabé, Byron. (2008). Propuesta metodoldgica
para la elaboracion del Proyecto de Graduacion.
Guatemala: Escuela de Disefio Grafico, Facultad
de Arquitectura, Universidad de San Carlos.

Anzueto, Rualdo. (2008). Guia del Proyecto de
Graduacion de la carrera de Licenciatura en
Disefo Grafico. Guatemala: Escuela de Diseino
Grafico, Facultad de Arquitectura, Universidad
de San Carlos.

Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A.
(2006). Guatemala.

Personas entrevistadas

Ted Keller
CDN.

Ingrid de Schell Doctora Casa del Nifio.
Edna Presidenta Casa del Nifo.
Vivian Lima Directora Casa del Nifio.

Fundador Sala Cuna en

78

Sitios web consultados

http//:www.piesdeoccidente.org
http//:www.ceipa.org
http//:www.edelac-escueladelacalle.org

http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/document
os/lco/alvarez_b_ra/capitulo6.pdf

http://www.definicion.org/
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1286.php

http://www.elprisma.com/apuntes/apuntes.asp?
page=5&categoria=103

http://es.wikipedia.org
http://etimologias.dechile.net/?croma.tico

http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/tipos
declien.htm

http://www.hypergeo.eu/article.php3?id_article=
268

http://www.informaticamilenium.com.mx/Pagina
s/espanol/sitioweb.htm#dpagina

http://lapiscinavacia.wordpress.com/2007/01/2
6/hello-world/

http://www.mastermagazine.info/termino/3992.
php

http://mx.geocities.com/week_01/QLENG.htm
www.rincondelvago.com

http://www.ujaen.es/sci/redes/web/hospedaje/
hospedajepi.html



\J RAFAEL SAPALU QUIEVAC

ANEXOS




RAFAEL SAPALU QUIEVAC @

ANEXOS Rodbserio dol uitio Wl Crosce doli Nério

1 J
."".‘.."I
- §
p J“..'"l

v
W

EEET 124 2 !

AT LIkl

iaa®




Glosario

Background:

Un fondo de pantalla para ordenadores.
Los colores o imagenes utilizados como fondo de
una pagina Web, también es aquella parte de la
memoria que se utiliza para programas auxiliares
y demas que actian como ayuda de una aplicacion
principal o base.

Posibles patrocinadores:

Aquella persona que se interesa, que seria el futuro,
el posible cliente, pero alin no se decide a comprar
o acudir al servicio de la empresa / institucion.

Cromatico:
Colores que conforman el segmento de la luz visible
del espectro solar, manteniendo el orden.

Decision de compra:

Modelos sobre el comportamiento del consumidor:
micro y macroeconomico, de Assael, de Nicosia, de
Howard-Seth, de Engel, Kollat y Blackwell, de
Bettman, Leon Schiffmann y Leslie Kanuk, de
procesos de Markov. Analisis general y particular
de los modelos.

Escala:

Sucesion ordenada de valores distintos de una
misma cualidad. Escala de colores y de dureza, es
en principio un objeto formado por dos valores
reunidos regularmente por barras para desplazarse
en el sentido de la altura.

Interculturalidad:
Es la relacion entre varias culturas dentro de un
mismo territorio.

Muestra:

Parte pequena que sirve para mostrar o ensenar.
Ejemplar o modelo para copiar o imitar. Senal,
indicio, prueba de una cosa.

Pedagogia:
Disciplina que organiza el proceso educativo de
toda persona, con el arte o ciencia de ensenar.

Posicionamiento:

Referencia del 'lugar' que en la percepcion mental
de un cliente o consumidor tiene una marca, lo que
constituye la principal diferencia que existe entre
una empresa y su competencia.

Psicologia del color:

Un campo de estudio que esta dirigido a analizar
el efecto del color en la percepcion y la conducta
humana.

Validacion:

Proceso de confirmacion de datos o informaciones
(considerados como dudosos) mediante nuevas
fuentes de informacién internas o externas.
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Quetzaltenango

Conocida también como Xelaju o Xela, es la
segunda ciudad mas importante de Guatemala
al tener un alto nivel econdmico y de produccion,
siendo considerada actualmente como una de
las principales ciudades de Guatemala por la
actividad industrial y comercial que en ella se
desarrolla. Asi mismo Quetzaltenango cuenta
con diversos centros educativos, asi como algunas
de las universidades mas reconocidas de
Guatemala, al ser la ciudad con la mayor cantidad
de centros educativos por habitante, debido,
entre otros aspectos, a su estratégica ubicacion,
ya que la mayoria de sus estudiantes no son de
Quetzaltenango, sino de ciudades y poblaciones
gue se ubican en promedio a 1.5 horas de ésta
ciudad.

Proclamada en 2008 como capital de
Centroamérica por el Parlacen.

La poblacion fija de la ciudad y municipio de
Quetzaltenango es de aproximadamente 127,569
habitantes, pero debido al flujo comercial-
educativo, la poblacion se incrementa con 30,000
personas que conforman la poblacion flotante,
perteneciente a otros centros poblados de otros
departamentos.

Es la cabecera del departamento de Quetzal-
tenango, que tiene 1.953 km?, equivalentes al
1,8% del territorio nacional. A nivel departamental
el 60,57% de la poblacion es indigena, porcentaje
superior al observado a nivel nacional (41,9%);
predomina el grupo étnico K'iche' y Mam. Se
habla espanol, idioma oficial, pero también se
habla quiché y Mam. Es importante senalar que
muchas de las mujeres indigenas jovenes ya no
visten sus trajes regionales (tipicos).
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La poblacion total del departamento de
Quetzaltenango, censada en 2002 fue de
624,716 habitantes, estimandose que para 2009
contase con 730,465 hab., que equivale a un
6,0 % del total nacional. La composicion de la
poblacion es de un 40% a nivel urbanay 60% a
nivel rural. Situada a una altura aproximada a los
2,333 msnm, lo que la hace una ciudad de clima
frio.
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NOTAS DEMOGRAFICAS DEL DEPARTAMENTO

* Poblacion: El departamento tiene una poblacion de 624,716 habitantes, los cuales se encuentran
distribuidos entre sus municipios de la siguiente manera:

MUNICIPIOS HABITANTES
Concepcidn Chiquirichapa 4,982
San Miguel Siguila 6,506
San Francisco La Union 7,403
Sibilia 7,796
Huitan 9,769
Cajola 9,868
Zunil 11,274
Palestina de los Altos 11,682
Almolonga 13,880
La Esperanza 14,497
Salcaja 14,829
San Mateo 15,912
Cabrican 19,281
Flores Costa Cuca 19,405
San Martin Sacatepéquez 20,712
Olintepeque 22,544
El Palmar 22,917
San Carlos Sija 28,389
Génova 30,531
Cantel 30,888
Colomba 38,746
San Juan Ostuncalco 41,150
Coatepeque 94,186
Quetzaltenango (Cabecera) 127,569
TOTAL 624,716

Densidad poblacional: Posee una densidad poblacional de 320 habitantes por kilometro cuadrado
¢ Viviendas: El departamento tiene en total 143,085 viviendas.

NOTAS DEMOGRAFICAS DE LA CABECERA

Poblacion: La poblacion de Quetzaltenango (Cabecera) es de 127,569 habitantes.
Densidad poblacional: Posee una densidad poblacional de 1,063 habitantes por kildmetro cuadrado.
¢ Viviendas: La cabecera tiene en total 30,730 viviendas.

FUENTE: Censo Nacional XI de Poblacién y VI de Habitacion (2002), Instituto Nacional de Estadistica, INE.
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MAPA DE UBICACION
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