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PRESENTACION

Este trabajo contiene cada una de las etapas de la realizacion
del Proyecto de Graduacion de la Licenciatura de Disefio Grdfico
en Publicidad, Facultad de Arquitectura, Universidad San Carlos
de Guatemala, realizado para la fundacion Defensores de la
Naturaleza, en donde se implementard una campafia publicitaria
de ecoturismo para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del
Polochic, Municipio EI Estor, Departamento de Izabal, Guatemala.

Se realiz6 con base a una estrategia para el desarrollo comunitario y
la conservacion del Refugio de Vida Silverstre Bocas del Polochic, su
propdsito es lograr que las poblaciones aledafas al refugio, turistas
nacionales y extranjeros puedan identificarlo facilmente, a través de
diversas estrategias publicitarias y asi, ser fuente de ingresos para
las comunidades ubicadas cerca del Refugio y el pais en general.
Como guatemaltecos debemos colaborar en la conservacion de dreas
protegidas, paraquepodamosdejarunlegadoalasfuturasgeneraciones.
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1.1 PERHL DEL CLIENTE

Nombre: Fundacion Defensores de la Naturaleza
Direccion: 7 Avenida 7-09 zona 13.
Tipo de Institucion: No lucrativa
Nombre del Contacto:

Oscar Machuca / Diana Ramirez / Heidy Garcia
Niimero telefonico para informacion:

2440-8138 / 2471-7942 / 7949-7130

Descripcion

La Fundacion Defensores de la Naturaleza es una organizacion
dedicada a la conservacion y al manejo sostenible del patrimonio
natural de Guatemala. El trabajo de Defensores contribuye a
desarrollar el capital social y econémico de la region mesoamericana
con base en el uso sostenible de los recursos naturales. La Fundacién
estdintegrada por destacados ciudadanos cuya vocacion de serviciolos
motivé a asociarse y trabajar en pro de la conservacion y el desarrollo
sostenible desde 1983. Se estima que el trabajo de Fundacion
Defensores de la Naturaleza ha contribuido a la conservacién del 80%
de las especies de flora y fauna reportadas en Guatemala.

Propésito

« Promover el respeto a la naturaleza y el uso sostenible de los
recursos naturales, logrando una participacién activa de la sociedad.
« Promover el establecimiento, administracion y manejo de dreas
naturales protegidas.

« Estimular y apoyar las iniciativas de las organizaciones e
instituciones que participan en la conservacion y el uso sostenible del
ambiente.

Valores Fundamentales

La Fundacién fundamenta su trabajo en el siguiente conjunto de
ideas trascendentales que constituyen sus valores esenciales y
perdurables:

Amor y respeto a la vida: Fundacion Defensores de la Naturaleza y
sus miembros reconocen y trabajan por la vida en sus manifestaciones
naturales y sociales.

Integridad: Que se expresa en la honestidad, transparencia, rectitud
y credibilidad de todas sus actuaciones.

Mistica de Trabajo: Los miembros de la Fundacion Defensores
de la Naturaleza mantienen un alto sentido de identidad con su
organizacion y reconocen la necesidad, importancia y trascendencia
de su trabajo a favor de la naturaleza.

Consistencia: Que se expresa en una linea de pensamiento y accion
coherentesy consecuentes con la conservacion, los recursos naturales
y el medio ambiente.

Compromiso social: Para contribuir con el mejoramiento y la
calidad de vida de los guatemaltecos, respecto a los valores culturales
con equidad y el bienestar de la sociedad.

Unidad Institucional: Segin la cual, todos los miembros de la
Fundacion trabajan de manera integrada por la misma causa.

PROYECTO DE GRADUACIO)
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Mision

Proteger y promover el uso sostenible de la riqueza natural, cultural
y la biodiversidad regional, especialmente de Guatemala, como
patrimonio de las generaciones presentes y futuras, en beneficio y
supervivencia de la humanidad.

Vision

La Fundacién Defensores de la Naturaleza es una organizacién lider
a nivel nacional y regional, en materia de conservacion y manejo
sostenible de la riqueza natural y cultural. Es una organizacién
actualizada, con solidez institucional y financiera, y con un alto nivel
de proyeccion y responsabilidad social.

En Defensores de la Naturaleza se realiza el trabajo a través
de lineas complementarias de accion:

Desarrollo Sostenible

Promover y facilitar procesos de desarrollo sostenible y conservacion
de los recursos naturales con el fin de mejorar la calidad de vida de
los habitantes dentro y fuera de las dreas protegidas. En este dmbito
se desarrollard y continuaré incentivando proyectos de ecoturismo,
desarrollo forestal y agroforestal sostenible, métodos alternativos de
produccién y de comercializacion.

Investigacion

Promueve y apoya investigaciones en temas relevantes que se llevan
a cabo dentro y fuera de las dreas protegidas.

Ha apoyado investigaciones pioneras sobre el quetzal en Sierra de las
Minas y las guacamayas en Sierra del Lacanddn. Durante su historia,
Defensores ha participado en mds de 200 investigaciones que le han
permitido posicionarse como una organizacion lider en este campo.

-Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, Boletin informativo realizado por FDN-

Educacion ambiental

Producir y difundir informacion cientifica y técnica, con el fin de
aumentar el conocimiento y las acciones positivas hacia nuestro
patrimonio natural.  Ademds apoya las alianzas estratégicas e
iniciativas que permitan incidir en diferentes niveles educativos.

Politica y legislacion

Busca incidir en el desarrolloy el establecimiento de un marco juridico,
institucional y financiero que incentive la conservacion a largo plazo
de la riqueza natural de Guatemala.

Conservacion y manejo sostenible de recursos naturales
Busca conservar los sistemas naturales que sostienen la vida y
proveen de los recursos basicos para alcanzar el desarrollo humano.
Durante mds de quince afios ha trabajado en administracion de
areas protegidas, lo cual la convierte en una organizacion pionera a
nivel nacional y latinoamericano. Actualmente, esta encargada de
la administracion de cuatro de las dreas protegidas mds importantes
del pais y colabora compartiendo su experiencia para ayudar a la mas
eficiente gestion y administracion de otras dreas protegidas.
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UNVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICIDA







1.2 TEMAY PROBLEMA
ANTECEDENTES

En nuestro pais, Guatemala, hace falta la identificacion de lugares
ecoturisticos que ayuden a nivel nacional a promover sitos en pro
del bienestar econémico del pueblo, para que cuenten con ingresos
econdmicos que ayuden a la poblacion de los alrededores de estos
lugares y ademds evitar las frecuentes invasiones que se han dado
hoy en dia.

La Fundacion Defensores de la Naturaleza -FDN- es una organizacion
que se dedica a brindar ayuda, promover y proteger los sitios
turisticos en Guatemala. La misma propone un trabajo que ayude a
identificar y promover, por medio de una campaa de ecoturismo, las
comunidades aledanas al Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic
-RVSBP-y puedan darlo a conocer a la poblacidn turistica nacional e
internacional.
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Los requerimientos de apoyo que expreso la Fundacion Defensores
de la Naturaleza —FDN-, se basan en la necesidad de realizar esta
campaa de ecoturismo, la cual servird para identificar y promover el
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, ademds de ser una
estrategia para el desarrollo comunitario.
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JUSTIHCACION

Magnitud

El Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic es un destino turistico
muy importante en el Departamento de lzabal; sin embargo,
comparado con otros lugares, como Rio Dulce, Puerto Barrios y El Estor,
el Refugio es atin poco conocido; aunque puede tener un potencial
turistico muy fuerte en el futuro, ya que en el afio 2008 ingresaron a
Guatemala 1,715,426 visitantes internacionales, de los cuales 76,514
ingresaron por via maritima a través de los puertos Santo Tomds de
(astilla, Puerto Barrios y Livingston.

Trascendencia

Por consiguiente, el no tener una identidad grafica ni una campaa
de ecoturismo hace imposible identificar, posicionar y dar a conocer
las diferentes areas de interés, tanto de las comunidades como del
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.

Vulnerabilidad

Al crear una identidad grdfica se lograra que el grupo objetivo se
identifique con el refugio y reconozca sus caracteristicas turisticas,
biodiversidad del sistema ecoldgico, caracteristicas geograficas,
caracteristicas de flora y fauna tinicas en su especie, incrementando asi
el porcentaje de visitas. La creacién de una campana de ecoturismo
permitird promover y aumentar el turismo nacional e internacional a
las comunidades colindantes con el refugio, asi como al Refugio de
Vida Silvestre Bocas del Polochic.

Factibilidad

Este trabajo si es factible ya que la Fundacién Defensores de la
Naturaleza cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
ejecutar el proyecto. Dichos recursos son proveidos por una donacién
especial por parte de USAID, United States Agency International
Development, y Fundacién Defensores de la Naturaleza.

Informacién recopilada durante entrevistas y conversaciones de discusion sobre las oportunidades de desarrollo en el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Plochic

PROYECTO DE GRADUACIO)
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DERNICION DEL PROBLEMA

El problema es que el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic,
area protegida por Fundacion Defensores de la Naturaleza, no cuenta
con una identidad gréfica ni con una campaia de ecoturismo que lo
identifique y posicione con turistas nacionales e internacionales.

A través de la identidad gréfica y la elaboracion de una campafia de
ecoturismo, el grupo objetivo logrard reconocer el Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic, su ubicacién geografica, y sus principales
areas de interés.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Se realizard una campafa de ecoturismo para el Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic, utilizando a la comunidad Chapin Abajo
como lider en desarrollo comunitario y asi expandirse en un mediano
y largo plazo al resto de comunidades colindantes al Refugio.
Dicha campafia se lanzard en julio del 2009 en la ciudad capital de
Guatemala, en ubicaciones especificas para poder llegar al grupo
objetivo, turistas nacionales y extranjeros.
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La misma también serd lanzada en el Departamento de Izabal para
involucrar a turistas locales ubicados en dicho departamento.
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1.3 OBJETVOS DE DISENO

GENERAL

Dar conocer el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic a turistas
nacionales y extranjeros a través de una campana de ecoturismo y asi
fomentar el desarrollo de la comunidad.

ESPECIACOS

1. Realizar una campafa publicitaria para el Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic a través de la comunidad Chapin Abajo y
asi fomentar el desarrollo de la comunidad.

2. Lograr que turistas nacionales y extranjeros puedan reconocer
el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic y la Comunidad Chapin
Abajo a través de una firma o logotipo.

3. Crear un material gréfico para promocionar los principales
servicios y diferentes circuitos turisticos disponibles en el Refugio de
Vida Silvestre Bocas del Polochic y en la comunidad Chapin Abajo.

4. Fadlitar la identificacion y reconocimiento de los atractivos
turisticos al visitar el drea protegida.
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2.1 SOBRE EL CONTEXTO

Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic

Bocas del Polochic es un humedal formado por la desembocadura
del rio Polochic en el lago de Izabal. Este ecosistema formado por
bosque, llanuras inundables y rios alberga a més de 250 especies de
aves y a poblaciones importantes de mamiferos, reptiles, anfibios y
peces. El refugio de vida silvestre cubre un drea de 20,760 hectdreas
(207.6 km2), la cual incluye ecosistemas terrestres y acudticos. Es
administrado por Defensores de la Naturaleza desde 1997.

El humedal que protege al Caribe guatemalteco

Bocas del Polochic, reconocido como un humedal RAMSAR de
importancia internacional, juega un papel determinante para la
reproduccion de distintas especies que habitan en el drea y para
el mantenimiento de las condiciones ambientales en el Caribe
guatemalteco. El humedal funciona como un “filtro” que atrapa los
nutrientes, sedimentos, contaminantes y patégenos que llegan hasta
el lago de Izabal, provenientes de las cuencas de los rios Cahabén y
Polochic. En estas cuencas vive cerca de un millon de habitantes, los
cuales realizan actividades domésticas, comerciales, agropecuarias e
industriales. De no ser por las Bocas del Polochic, los impactos de estas
actividades llegarian al lago de Izabal, a Rio Dulce y al mar Caribe.

El nido de la vida

Ademés de su gran diversidad y densidad de aves, Bocas del Polochic
cuenta con poblaciones importantes de otros animales, las cuales le
han llevado a ganarse el calificativo de “nido de la vida”. El Refugio de

Vida Silvestre es uno de los pocos sitios en donde pueden encontrarse
ejemplares del manati (Trichechus manatus) en Guatemala.

El drea también alberga poblaciones importantes de mono aullador
(Alouata pigra) y de nutrias (Lutra longicaudis). Los estudios han
determinado que en este refugio de vida silvestre habitan al menos
276 especies de aves residentes y migratorias, 39 especies de
mamiferos, 138 especies de reptiles y 53 especies de peces.

La gente y las Bocas del Polochic

Unas 5,500 personas habitan en las ocho comunidades ubicadas
en el drea de influencia del Refugio. Estas personas, principalmente
del grupo étnico Q'eqchi, reciben beneficios directos del refugio,
tales como la calidad del ambiente en que viven, tierras fértiles para
cultivar, lefia, materias primas y pesca. Se busca que estas personas
participen en el manejo del drea protegida a través de programas de
difusion y técnicas alternativas para produccion y comercializacién.
La poblacién del Caribe guatemalteco y de todo el pais se beneficia
con los servicios que presta Bocas del Polochic como un filtro
amortiguador de impactos. Gracias a este humedal se reducen los
impactos que las cuencas de los rios Cahabon y Polochic podrian
causar sobre algunos indicadores importantes como calidad de agua,
calidad de las pesquerias y condiciones para el turismo en toda la
region del Caribe guatemalteco. Importantes sitios turisticos como
Rio Dulce y las playas del Caribe mantienen sus aguas en condiciones
aceptables para el turismo gracias al papel purificador que juegan las
Bocas del Polochic.



El manejo de las Bocas del Polochic

El Refugio ha sido dividido en cuatro zonas con el fin de facilitar su
manejo: una zona primitiva, una zona de recuperacion, una zona de
aprovechamiento sostenible y una zona de uso extensivo. En cada una
de estas zonas se tienen regulaciones especiales y se permite cierto
tipo de actividades de acuerdo con las caracteristicas ambientales
particulares. Todas las actividades que se realizan en el refugio
se rigen por medio de un Plan de Manejo aprobado por el Consejo
Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.

Para la administracién del Refugio de Vida Silvestre' Bocas del
Polochic, Defensores de la Naturaleza cuenta con una oficina en El
Estor, Izabal. Esta es la base de operaciones para un equipo de trabajo
que se encarga de la gestion de recursos, administracion y monitoreo
del drea. En el drea funciona la estacion cientifica Selempim, la cual
cuenta con facilidades para albergar a investigadores y turistas con
interés en visitar la region.

Ecoturismo en Bocas del Polochic

Desde sus inicios como drea protegida, Bocas del Polochic se ha
destacado como un drea con un gran potencial para el ecoturismo.
Su abundante diversidad y sus grandes concentraciones de aves lo
convierten en un sitio predilecto de los observadores de aves. Sus
ecosistemas acuaticos ofrecen una infinidad de opciones para hacer
turismo en embarcaciones convencionales o en los tradicionales
“cayucos” de los pobladores locales.

La estacion Selempim ofrece cémodas instalaciones para los visitantes;
mientras que los pobladores qeqchies de las comunidades vecinas
trabajan brindando servicios como guias o como proveedores de alimentos,
gracias a los programas de entrenamiento impulsados por Defensores
de la Naturaleza. Cerca de la estacion pueden visitarse varios senderos
terrestres a través de la selva, de las comunidades vecinas y llegando hasta
las faldas de la imponente Sierra de las Minas. La experiencia turistica se
complementa comprando alguin recuerdo artesanal elaborado por las
comunidades geqchi’es que viven en los alrededores de la estacion.

Planes para el futuro

Constantemente se realizan esfuerzos para que el trabajo de
conservacién sea mds integral y mas regional. Uno de los primeros
proyectos consiste en lograr establecer un corredor bioldgico efectivo
que permita la comunicacion entre el Refugio de Vida Silvestre Bocas
del Polochic y la Reserva de Bidsfera Sierra de las Minas.

Logros relevantes

Algunos de los logros mds destacados que se han obtenido en este
refugio incluyen:

« Reconocimiento como sitio RAMSAR (Humedal de importancia
internacional)

« Disefio e implementacion de protocolo de monitoreo del manati

« Construccion de infraestructura en la estacion cientifica de
Selempim

« Oficinas propias de la Fundacion en El Estor, Izabal

« Plan Financiero para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic
+ Plan Maestro 2003-2007

Apoyo
Algunasdelasinstitucionesquehanapoyadotécnicayfinancieramente
el trabajo de Defensores en Bocas del Polochic son: TNC/USAID,
Recosmo, RAMSAR y la Embajada Real de los Paises Bajos.

Descripcion de la Comunidad Chapin Abajo

Es una comunidad de origen Q’eqchi que data de 1942 y que esta
actualmente formada por unas 100 familias que suman unas 500
personas y que ocupan una extensién de 6 manzanas a orillas del
Lago de Izabal, sobre su margen suroeste y a 12 Km de la cabecera
municipal (EI Estor), por via acudtica, la cual es su principal via de
acceso; siendo la otra un ruta terrestre desde el poblado de Mariscos
por aproximadamente 20 kms. Colinda con los caserios Balandras
y Guaritas y cuenta con muy poca actividad comercial, dedicandose
sus pobladores a la agricultura y la pesca de subsistencia, aunque
més del 65% de los jefes de familia proveen mano de obra a la planta
de procesamiento de Palma Africana, perteneciente a la empresa
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INDESA, la cual cuenta con grandes plantaciones de esta especie
que rodean totalmente a la comunidad. Se encuentra asentada
desde el afio 1942, y se ubica dentro de la zona de influencia del
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic. Algunos comerciantes
llegan en lancha o por transporte terrestre desde la aldea Mariscos
y aldeas cercanas a vender el maiz por quintal. Existen 6 pequefias
tiendas que distribuyen productos de primera necesidad y 2 molinos
de nixtamal, que funcionan con combustible diesel. Hay 15 vecinos
que se dedican a la pesca, cuyo producto lo venden a comerciantes
que llegan de la Aldea Mariscos. La principal infraestructura en la
comunidad consiste en una Escuela de Educacion Primariay un taller
de artesanias que es manejado por el Comité de Desarrollo Turistico.
En cuanto a servicios basicos, no cuenta con energia eléctrica, aunque
si con agua entubada y un sistema de letrinizacién bésico que no
es utilizado adecuadamente o no es suficiente, ya que es comin
encontrar deposiciones fecales cercanas a las casas. Existen teléfonos
de tipo comunitario y se cuenta en algunos puntos con sefal de
telefonia celular (TIGO). Su desarrollo y crecimiento ha sido lento y
no cuenta con ningtn orden o planificacion establecido. El principal
grupo organizado lo constituye el Consejo Comunitario de Desarrollo
— COCODE -, aunque de éste se derivan otros grupos organizados de
pescadores, gestion de educacién, agua potable y salud, asi como un
grupo ambiental y de ecoturismo.

La principal via de acceso se realiza desde El Estor a través de lalancha
comunitaria que fue gestionada en el afio 2002 ante el Fideicomiso
para la Conservacién en Guatemala (FCG); funcionando tres dias a la
semana (lunes, miércoles y sabado).

Chapin Abajo serd la primera comunidad en desarrollar el proyecto de
ecoturismo. Por tal razén serd de gran importancia en este proyecto,
ya que serd la que abrird la brecha para el desarrollo en futuras
comunidades. En este proyecto se podra apreciar la creacion de la
identidad grafica de esta comunidad, en conjunto con la identidad
creada para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.

Descripcion de limitantes actuales

a. Ubicacion de la Comunidad: La comunidad estd rodeada de
plantaciones de Palma Africana, esto ha “eliminado” los atractivos
naturales' cercanos, dejando como principal atractivo el Lago de
Izabal. También se encuentra lejos de un flujo turistico importante
en volumen y ya establecido en la region. El concentrador turistico
més cercano e importante es Rio Dulce, siguiéndole El Estor. También
es importante recalcar el hecho de que las condiciones de acceso
acudtico a la Comunidad hardn més caro el precio final al turista.

b. Condiciones de insalubridad en el sitio: La comunidad,
el Lago de lIzabal y el ambiente en general, se ven altamente
degradados por deshechos sdlidos (basuras) que son facilmente
visibles en los caminos y alrededor de las casas de la comunidad,
situacion que se agrava ain mas por la deposicion de heces fecales
animales y humanas en casi cualquier sitio. Esto, bajo ningtin punto
de vista sera aceptado por ningln turista que visite la comunidad,
y puede ser un factor que limite la permanencia del negocio. Debe
considerarse también que debido a que la comunidad no tiene una
mentalidad de manejo de desechos, seré necesario involucrarla de
lleno en programas de saneamiento que permanezcan en el mediano
y largo plazo. Ademds y muy importante también es el hecho de que
el atractivo del Lago de Izabal, se ve altamente limitado en toda la
franja costera de la comunidad, debido a la alta presencia de plantas
de la especie hydrilla verticillata que hace dificil el desarrollo de
atractivos y productos de tipo sol y playa.

¢. Pocas capacidades basicas a nivel comunitario para la
implementacion del proyecto turistico: El proyecto turistico en
la comunidad adn esta incipiente, por lo mismo, adn no se cuenta con
personas preparadas para la recepcion y atencién al turista. Mds an,
serd necesario promover una visién turistica compartida por toda la
comunidad para favorecer el desarrollo deseado.

Tomado del Informe de Diagndstico Rural Participativo, realizado por la Fundacion Defensores de la Naturaleza,



d. Financiamiento: Adn cuando se cuenta con los fondos para la
implementacion de infraestructuras y productos preliminares, asi
como para la capacitacion inicial; serd necesaria la gestion de mas
oportunidades de capacitacién en un programa estructurado y
constante.

e. Organizacion comunitaria: Se cuenta con un Comité de
Desarrollo Ambiental que es el que ha promovido diversos proyectos
en el pasado, y hacia el cual se dirige el proyecto turistico actual. Serd
necesario fortalecer a este Comité en diversos aspectos que mejoren
su capacidad de gestion y promuevan la adopcién de una visién
turistica uniforme.

El Proyecto apoyado por USAID estd orientado a intervenir para
contribuir a solventar en diversa medida las limitantes descritas; a
través del desarrollo de infraestructuras, actividades y productos,
proveyendo los equipamientos necesarios que junto con los esfuerzos
de promocién y comercializacién contemplados, procuraran incluir
a la Comunidad Chapin Abajo dentro de la oferta turistica local,
regional y nacional; se incluyen actividades para mejorar las
condiciones de salubridad de la Comunidad en general, desarrollando
e implementando un programa de manejo de desechos; también,
a través de capacitaciones especificas, se pretende fortalecer a los
comunitarios, llevandolos a un nivel que les permita proveer los
servicios necesarios de atencion al turista y desarrollo de actividades
y productos; el Proyecto en si mismo, constituye ya una fuente de
financiamiento para el desarrollo turistico inicial en la Comunidad.

Alianzas estratégicas actuales

a. Fundacion Defensores de la Naturaleza: Es la institucion
que administra el RVSBP, y debido a que Chapin Abajo se encuentra
dentro de la zona de influencia de esta area protegida, la Fundacién
ha realizado intervenciones de apoyo en los temas educativo, social,
productivo y recientemente en el tema turistico.

b. Asociacion K'aache™: Es una organizacion juvenil de origen
Q"eqchi proveniente de la aldea Chichipate, a 17 kms. de El Estor.
Esta promueve proyectos de desarrollo para diversas comunidades
también de origen maya en el Departamento de lzabal, pero
principalmente en el Municipio de El Estor. Realizan intervenciones
en la comunidad principalmente en los temas de artesania y turismo,
enfocado en capacitacion y promocién (cuentan con una pagina web
donde se incluye a la comunidad: www.turismoelestor.com).

¢. Programa de Gestion Ambiental Local (PROGAL): Es la
institucion cooperante que ha apoyado con financiamiento a la
comunidad para el desarrollo del proyecto de artesanias con la
asistencia técnica de la Fundacién Defensores de la Naturaleza.

Actualmente se esté por iniciar la tercera y dltima fase de este apoyo.
Recientemente, confirmd el apoyo para la construccién y habilitacion
de un Restaurante comunitario que funcionard a un costado del Taller
de Artesanias, en los terrenos inicialmente contemplados para el
Hostal.

d. USAID / CCAW: Es lainstitucion cooperante ante la cual Fundacién
Defensores de la Naturaleza gestiond el actual proyecto de desarrollo
turistico. Este proyecto se estd ejecutando durante este afio e incluye
la construccion de infraestructuras, capacitacion, equipamiento y
desarrollo de productos turisticos alrededor de la comunidad.

Mercados potenciales

Para la determinacion de mercados potenciales, se toman en cuenta
algunas consideraciones:

« No se tiene informacion estadistica confiable de visitantes a la
zona, Unicamente se observan turistas extranjeros en El Estor, los
que provienen generalmente de Rio Dulce y en algunos casos van de
transito hacia Coban, utilizando generalmente el transporte pablico y
pernoctando una o dos noches en este poblado.
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« Chapin Abajo atn no es un atractivo turistico reconocido y es
utilizado esporadicamente por visitantes nacionales que acuden en
comisiones laborales por parte de INDESA o de otras organizaciones
sociales o educativas.

« EI Estor es visitado temporalmente por turistas locales y nacionales
por temporada, principalmente en época de verano (Semana Santa)
y otros feriados largos.

« EI Estor atn no recibe una promocién constante, sistemdtica y
estratégica por parte de cualquier institucion publica o privada.

« Es necesaria la elaboracién de un estudio de mercado apropiado a fin
de identificar, segmentar y validar los mercados potenciales del drea.

« El alcance del presente trabajo no incluye un estudio y anélisis
de mercado profundo, sin embargo se considera necesario incluir
reflexiones importantes, ya que el éxito en la consecucion de un
flujo turistico importante proviene de una correcta seleccién de los
mercados y segmentos con mds potencial para el tipo de productos
que se espera desarrollar; por ello, basado en los mercados mas
importantes de la region de acuerdo a las Estadisticas Oficiales de
INGUAT, alos documentos analizados y proporcionados por Defensores
de la Naturaleza y a otros recabados (uno de los principales estudios
consultados, lo constituye una serie de documentos contratados
por FUNDAECO y el Ministerio de Economia, con fondos de la Unidn
Europea y realizado por la empresa consultora Bidtica en el afio 2007),
pero principalmente en lo observado en-la region; se prioriza como
mercados principales el mercado nacional que ya se encuentra cercano
a la comunidad y el de extranjeros que visitan el pais de diversas
formas, y para lo cual se presenta més adelante una segmentacion
particular. Se recomienda, al momento de validar la priorizacién y
segmentacion planteada, y durante la elaboracion y seguimiento
de un plan de mercadeo, promocion y comercializacion, consultar y
analizar nueva y profundamente las anteriores referencias.

Si se parte de una distincion general de mercados, basada en la
procedencia de los visitantes, puede brindarse una priorizacién de
dos mercados: el nacional y el extranjero.

No se tiene cuantificado atin el volumen de visitantes nacionales que
llegan a la'zona, pero en base a visitas de campo, se considera que los
productos comunitarios en Chapin Abajo tienen un claro potencial de
venta (principalmente el hospedaje) en los profesionales, consultores,
trabajadores y equipo técnico de INDESA; médicos, trabajadores
sociales y otros, en jornadas médicas, religiosas o de otro tipo en
Chapin Abajo, INDESA y otras comunidades cercanas; y que aunque
no han sido cuantificadas a través de un registro formal, se estima que
podrian representar oportunidades de hasta 25 noches de hospedaje
al mes.

El turismo extranjero representa un total de més de un millén y medio
devisitantes, de los cuales aproximadamente un 35% es manejado por
operadoras nacionales o internacionales. Paralelamente, se estima
que del total de visitantes que ingresan anualmente a Guatemala,
aproximadamente un 10 % visita la zona de Izabal (Disefio de Rutas
Ecoturisticas para la Region RECOSMO. FUNDAECO, 2002. Estudios de
Ofertay Demanda Turistica; FUNDAECO — MINECO — UE, 2007.), lo que
representaria un minimo de 130,000 visitantes al afio a la zona caribe
guatemalteca. El reto principal es incluir la oferta de Chapin Abajo y
llamar la atencion del turista hacia una zona que atin no estd incluida
dentro del universo turistico local.

Esta priorizacion se realiza con un fin de enfoque primordial, mas no
debe tomarse de forma exclusiva, por ejemplo, es conveniente realizar
acciones de promocion y comercializacion que incluyan al mercado
nacional, aunque es de esperarse una afluencia de visitantes de este
mercado en el mediano y largo plazo. La poblacién de El Estor y Rio
Dulce, o hasta de otros departamentos y regiones nacionales, podria
en determinado momento visitar la comunidad si hay una adecuada
promocién de servicios y productos interesantes.

“Consultoria para la realizacion de un Diagndstico Actual y Propuesta de Producto Turistico (Ecoturistico) para la comunidad Chapin Abajo”.



Actividades, atractivos y productos comunitarios propuestos

Las actividades son todas aquellas oportunidades de recreacién o
de ocupacion que giran alrededor de ciertos atractivos y que, en
conjunto con los servicios proveidos, son la base de los productos que
se ofertaran al turista.

Para atender los compromisos adquiridos en el Proyecto, USAID /
(CAW y Fundacién Defensores de la Naturaleza proponen diversos
atractivos y sugerencias a desarrollar para la estructuracién de
Productos Turisticos / Ecoturisticos alrededor de la Comunidad Chapin
Abajo.

a. Hostal Comunitario: De acuerdo al proyecto en ejecucion,
se contempla la construccién de un hostal con capacidad para 20
personas (5 cabafias o bungalows, con 2 literas cada uno). Se sugiere
contemplar la posibilidad de habilitar una cabafia para ocupacién
doble con una sola cama matrimonial o queen, con un estilo mas
privado y acogedor, ademds puede implementarse otra mds con
solamente dos camas queen; esto para tener opcién para visitantes
que requieren mas privacidad y comodidad.

b. Marina: Serd el principal atractivo para el segmento de veleros
y embarcaciones privadas; esto con el objeto de constituir Chapin
Abajo como una plataforma de acceso al Refugio de Vida Silvestre
Bocas del Polochic. Se ha identificado que el flujo de veleristas es
poco en lazona, debido a la ausencia de garantias de sequridad para
ellos y sus embarcaciones; por ello, al proveer la comunidad misma
un resguardo seguro, se espera que cada vez un nimero mayor de
embarcaciones se adentren en la zona del Lago de Izabal hacia la
desembocadura del rio Polochic y sus atractivos.

¢. Sol y Playa: Los turistas que visiten el proyecto, requeriran de un
area cémoda, sequra y agradable para disfrutar del Lago de Izabal;
por ello se plantea la adecuacién de un érea de playay / o plataformas
de asoleo.

d. Snack Bar / Restaurante: Es de esperarse que los visitantes
permanezcan en la comunidad por més de 12 horas, por lo que debe
aprovecharse la oportunidad de proveer al turista alimentacién
y bebidas. Actualmente se cuenta con el apoyo de la institucién
PROGAL, para la implementacion de las infraestructuras y mejora de
las capacidades comunitarias para ofertar los servicios de alimentacion
y bebidas a los visitantes. En principio, el turista debera disponer de
un men variado de comidas tipicas locales y nacionales, ademas de
opciones tipicas de desayunos, cenas, y platos vegetarianos.

e. Paseo Cultural Comunitario: Aln cuando el proyecto en
ejecucion no especifica claramente las infraestructuras del Paseo
Cultural Q"eqchi, detallado como un “vinculo entre las actividades
productivas, culturales, atractivos y servicios a desarrollar’,
contemplando consultorias y actividades especificas para su disefio
final, es de esperarse que este paseo constituya una presentacién del
proyecto turistico en si, enlazado con las principales manifestaciones
culturalesy cotidianas, con lasactividades productivasy de convivencia
diaria de los comunitarios. Los visitantes tendran la oportunidad de
conocer y convivir con la comunidad, recorriendo una parte de la
misma y visitando el taller de artesanias y otros puntos a identificar
acompafados de una interpretacién adecuada y amena.

f. Kayaks: Se sugiere que para aumentar el atractivo de la visita, se
incluya dentro del costo de hospedaje, el uso de kayaks. Para el caso
de visitantes ocasionales, estos pueden ser alquilados o de cortesia
por un consumo minimo en el snack.

g.Recorridosinterpretativosacuaticos guiadosyautoguiados:
Recorrido en embarcaciones motorizadas, kayaks o cayucos a los
alrededores de la comunidad y opcionalmente al Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic.

Chacon, Esvin. Julio 2008. Sugerido como una opcidn viable durante entrevistas y conversaciones de discusion sobre oportunidades recreativas a implementar en Chapin Abajo.
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Los servicios o valores agregados incluidos en las actividades
anteriores para estructurar los productos son: Servicio de hospedaje,
servicio de resquardo y limpieza de embarcaciones (veleros), servicio
de playa y asoleaderos, servicio de bebidas y alimentacion bésica,
servicio de guias comunitarios para cada una de las actividades
y atractivos contemplados (mientras los guias comunitarios no
tengan la habilidad y capacidad de comunicarse directamente con
los turistas, seran principalmente acompanantes, dependiendo de
un intermediario o guia traductor), servicio de kayaks, préstamo,
0 alquiler de equipos de pesca y observacion de fauna, venta de
artesanias locales.

Concepto'y Descripcion General de productos

El concepto de los productos debera girar principalmente hacia el
tema de “Convivencia Comunitaria en un entorno rural’, aunque debe
incluirse también el tema de “contacto con la naturaleza” de una
forma real y adecuada.

Unhostaly restaurante comunitario, con actividades complementarias
de recreacion en convivencia participativa con un entorno rural
comunitario Q eqchi que promueve el contacto con la naturaleza del
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, podria ser el concepto
inicial a desarrollar.

En general, las actividades y productos iniciales, deberdn procurar
brindar al turista opciones y razones para permanecer por al menos
dos dias y una noche en la comunidad; no deberan buscar el lujo, pero
si deben ser lo suficientemente interesantes y seguros.









2.2 SOBRE EL

GRUPO OBJETVO

De acuerdo al estudio realizado por la Fundacién Defensores de la
Naturaleza, el perfil del visitante del Refugio de Vida Silvestre Bocas
del Polochic es:

Extranjeros: Procedentes en su mayoria de paises europeos como
Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Inglaterra, Espaia, Alemania e Italia.
Del continente americano los visitantes provienen de Canadd y
Estados Unidos de América, aunque estos son la minoria con respecto
a los europeos.

A nivel nacional: Procedentes de la ciudad capital de Guatemala y
el departamento de Izabal.

Estos visitantes tienen las siguientes caracteristicas:

a) Poseen un nivel académico alto.

b) Desean ayudar a la conservacién de los recursos por medio de su
visita.

¢) Buscan destinos no tradicionales donde puedan tener contacto
con la naturaleza y cultura del lugar.

En general se puede clasificar en la audiencia en 4 grupos:

a) Viajeros con interés especial

La mayoria estdn comprendidos entre las edades de 30 a 40 afios,
con intereses especificos, como lo pueden ser la observacién de aves,
orquideas o sitios arqueoldgicos. Para ellos no son tan importantes

los costos, acceso o sequridad como el observar cierta especie o visitar
un sitio especifico, dentro de sus peculiaridades, son fandticos de sus
intereses. Viajan solos con sus asociaciones.

b) Jovenes aventureros (mochileros de alto nivel)

En general, tienen entre 20 y 35 afios. Visitan el pais por algunos
meses. Con este sub-segmento el mercado funciona “de boca en
boca”. Dentro de sus peculiaridades estdn que les interesa tener un
contacto con las comunidades locales.

<) Estudiantes y profesionales

Entre 20 y 30 afios, suelen viajar con un guia de su pais natal,
especializado en el pais que visitan, en este caso Guatemala. Las
giras casi siempre son organizadas por universidades. Dentro de sus
peculiaridades principales se encuentra la motivacion por aprender.

d) Deportistas

Tienen entre 24y 40 afos generalmente viajan en grupos organizados
por su club o asociacion en el pais de origen. El viaje es organizado ya
sea por operadores o emisores o directamente con operadores locales
en el pais receptor. Sus peculiaridades se enfocan en el deporte de su
preferencia.
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Es necesario mencionar que el hecho de que exista un perfil de los
visitantes o ecoturistas, no significa que solamente ellos puedan
visitar el drea protegida. Cualquier persona con buen estado de
salud y fisicamente habilitada, con la comodidad y el tiempo podra
disfrutar del lugar, este es el caso de turistas nacionales procedentes
de la ciudad capital de Guatemala y el departamento de Izabal.

GRUPO OBJETIVO A PARTIR DE VARIABLES
Y DIVISIONES COMUNES

Variables Geograficas

Regién:  Extranjeros procedentes en su mayoria de paises
europeos como Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Inglaterra, Espaia,
Alemania e Italia. Del continente americano los visitantes provienen
de Canadad y Estados Unidos de América, aunque estos son la minoria
con respecto a los europeos.

A nivel nacional procedentes de la ciudad capital de Guatemala y el
departamento de Izabal.

Densidad: Metrdpolis.

(lima Habitats: Variado segdn estaciones climdticas del lugar de
origen.

Variables Demograficas

Edad: Mayores de 20 afos

Sexo: Masculino y femenino

Tamafio de la familia: 1en adelante

Ciclo de vida familiar: Joven soltero, casado sin hijos, joven casado con
hijos mayores a 6 afos, mayor casado con hijos, mayor casado con
hijos mayores de 18 afios, mayores, solteros sin hijos, otros.

Ingresos: Q.4,000.00 en adelante.

Ocupacion: Profesionales, gerentes, oficiales militares y propietarios,
agentes de ventas, estudiantes, jubilados, arquedlogos, grupos
turisticos, observadores de aves y conservadores de la naturaleza.
Educacion: Poseen un nivel académico alto, estudios universitarios,
titulado.

Religion: Creyentes y no creyentes.

Raza: Blanca, negra, asiatica, hispanica y europea.

Nacionalidad: Guatemalteco, norte americano, latino americano,
europeoy asidtico.

Variables Psicoldgicas

(lase Social: Clase media y alta.

Estilo de vida: Triunfadores.

Personalidad: a) Aventureros, investigadores, cultos; b) Buscan
destinos no tradicionales donde puedan tener contacto con la
naturaleza y cultura del luga; c) Requieren un nivel medio bajo de
facilidades; d) Consideran que el acceso y la seguridad no son tan
importantes como para otros grupos.

Variables Conductuales

Ocasion de compra: Ocasional y por temporada.

Beneficios buscados: (Calidad, placer y aventura. Desean ayudar a la
conservacion de los recursos por medio de su visita.

Status del usuario: Potencial, primerizo y reqular.

Tasa de uso: Usuarios ocasional, medio, frecuente.

Status de lealtad: Baja.

Etapa de disposicion: Informativo, integrado, deseoso, dispuesto a
viajar.

Actitud hacia el producto: Entusiasta, positivo.









2.3 SOBRE LA TEMATICA

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
RELACIONADO CON EL TEMA SUSTANTIVO

AREA PROTEGIDA

Un drea protegida es un drea geografica determinada por un Estado
sujeto a un marco legal e institucional definido para garantizar la
conservacién sus particularidades y riquezas medioambientales o
culturales.

La UICN, Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza,
define a las dreas protegidas como: “Una superficie de tierra 0 mar
especialmente dedicada a la proteccion y mantenimiento de la
diversidad bioldgica y de los recursos naturales y culturales asociados;
manejada a través de medios legales o de otros medios efectivos”.

De acuerdo con esta definicion e independientemente de su cardcter
antropocentrista, las dreas protegidas son territorios de manejo
especial destinados a la administracion, manejo y proteccion del
ambiente y los recursos naturales renovables — tanto floristicos que
faunisticos — que albergan.

Las dreas protegidas son espacios creados por la sociedad en su
conjunto, articulando esfuerzos que garanticen la vida en condiciones
de bienestar, es decir la conservacion de la diversidad bioldgica asi
como el mantenimiento de los procesos ecolégicos necesarios para su
preservacion y el desarrollo del ser humano.

BOSQUE ALTO Y MEDIANO

Se trata de un bosque frondoso y exuberante, frecuentemente con
arboles de contrafuertes bien desarrollados y amplios. En el dosel, que
alcanza alturas de entre 20 y méds de 25 m dependiendo de la zona,

se da la presencia ocasional de individuos que sobresalen del dosel,
llegando hasta 35 m o mds. En los lugares més cerrados se distingue
un estrato intermedio de 12.a 15 m y un sotobosque alto de hasta 6m.
EI Ramon (Brosimum alicastrum) es una de las especies abundantes,
aunque en las cimas de los cerros hay asociaciones floristicas en las
que predomina el Chechén Negro (Metopium brownei) y el Zapotillo
(Pouteria sp.), y en los valles también puede darse la de Santa Maria
(Calophyllum brasilense) y Chicozapote (Manilkara achras). En la
serrania que le da nombre al drea son abundantes el Son (Alseis
yucatanensis), el Sufricay (Rollinia microcephala) y el Cedrillo de
hoja ancha (Guarea excelsa) (TNC, 1998a). El sotobosque de las areas
mas altas y umbrias puede contener una gran abundancia de palmas
como el Corozo (Orbignya cohune), Guano (Sabal morrisiana), Xate
(Chamaedorea sp.) y Bayal (Desmoncus ferox).

BOSQUE BAJO

Este tipo de bosque se desarrolla en la parte norte y suroeste del
parque. Crece en zonas de suelos pesados, pegajosos, que se inundan
durante la época de lluvias y se secan y agrietan-en la época seca.
Se encuentran en hondonadas o “bajos” de pequefia o mediana
extension. Los suelos son de drenaje deficiente, con una lamina de
agua permanente en la época de lluvia. Dependiendo del drenaje del
terreno, el agua permanece mas o menos tiempo anegada, lo que es
determinante para la composicion floristica. En el noroeste y suroeste
las alturas varian entre 6 y 20 m, mientras que al noreste, a las orillas
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de las lagunas llamadas el repasto, el bosque llega hasta 6 m (TNC,
1998b). En el bosque bajo aparecen asociaciones de Pucté (Bucida
buceras) y San Juan (Vochysia hondurensis) (TNC, 1998a). Otras
especies presente son el Palo Tinto (Haematoxylum campechianum),
Papaturro (Coccoloba sp.) y Cojché (Nectandra membranacea),
junto con palméceas como el Botan (Sabal morrisiana) y el Escobo
(Chryosophila argentea) (CONAP, 2001a).

SABANAS

En total este hdbitat ocupa 5.093 ha (TNC, 1998a). La formacién de
sabana estd determinado por condiciones climéticas extremas, con
inundaciones en la época de lluvias y extrema aridez en la estacion
seca (Pennington y Sarukhdn, 1998). La vegetacion esta compuesta
en su mayoria por podceas y bambusdceas (CONAP, 2001a).

BOSQUE RIPARIO

Es otro habitat muy relacionado con la presencia de agua. Se
desarrolla en los margenes de arroyos y los arboles pueden llegar a
medir hasta 30 m de altura. Este habitat ocupa principalmente una
parte del sur del drea, a las orillas del Arroyo Yaxchilan, y en menor
medida también estd presente en el oeste del parque nacional, en las
mérgenes del Arroyo Macabilero (CONAP, 2001a). El bosque ripario
ocupa 1.106 ha en el parque, y estd compuesto de asociaciones de
Pucté (Bucida buceras) con Zapote Bobo (Pachira acudtica) o con
Chechén Negro (Metopium brownei), con presencia de Palo Tinto
(Haematoxylum campechianum), Lonchocarpus hondurensis, Pachira
acudtica e Inga vera (CONAP, 2001a).

SIERRA

Una sierra o serrania es una parte de una cordillera. Una sierra se
compone de una alineacién montafiosa principal que hace de eje de
lamismay, en algunos casos, de otros cordales montanosos de menor
altitud e importancia que el primordial. Sin embargo, una cordillera
es un conjunto mds complejo de alineaciones montafosas con una
importancia més similar entre ellas. En una sierra, al estar constituida
por un cordal que funciona de eje, la longitud respecto de la anchura
es notablemente mayor que en una cordillera. Los valles existentes en
una sierra tienen una extension menor que los de una cordillera.

TURISMO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas,
el turismo comprende las actividades que realizan las personas
(turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

PROTECCION

Es una accion especifica de emergencia, con un procedimiento rapido
e informal y que requiere, por tanto, que el derecho que se dice sea
“legitimo’, es decir, que se funde en claras situaciones de facto que
permitan por este especial procedimiento restablecer el imperio del
derecho; pero es improcedente que por medio de él se pretenda
un pronunciamiento sobre situaciones de fondo, que son de alto
conocimiento.

REGION

Una Regidn (latin: regio ) es una division territorial de un Estado
determinada por caracteres étnicos o circunstancias especiales
de clima, economia, topografia, administracion, gobierno, etc. El
concepto de region estd indisolublemente ligado al de escala, por
lo que podemos considerar la existencia de regiones de muy diverso
tamafio, desde regiones supranacionales (por ejemplo, Comunidad
Europea, Region Andina, etc.) hasta pequefias comarcas o un reducido
valle de montafia. Constituye el objeto de estudio de la geografia
regional.

CONSERVACION

Proteccién y administracion de los recursos naturales (suelo, agua,
aire, vida silvestre, entre otros) de forma continua, con el fin de
asegurar la obtencion de dptimos beneficios, tanto sociales como
econémicos.

FLORA

En botdnica, flora se refiere al conjunto de las plantas que pueblan un
pais (y por extension una peninsula, continente, clima, unasierra, etc.),
la descripcidn de éstas, su abundancia, los periodos de floracién, etc.



El conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una
regién geografica, que son propias de un periodo geoldgico o que
habitan en un ecosistema determinado. La flora atiende al nimero de
especies mientras que la vegetacion hace referencia a la distribucién
de las especies y a la importancia relativa, por nimero de individuos
y tamafio, de cada una de ellas. Por tanto, la flora, segin el clima y
otros factores ambientales, determina la vegetacion. La geobotanica
o fitogeografia se ocupa del estudio de la distribucion’ geogréfica
de las especies vegetales; el estudio fitogeografico referido a la
sistemética de las formaciones vegetales se conoce como floristica.
Flora es también la obra escrita que se usa para clasificar las estirpes
vegetales de una regién; como ejemplo, Flora Lapponica de Linneo.
El término flora, procedente del latin, alude a Flora, diosa romana de
las flores, jardines y de la primavera.

FAUNA

La fauna es el conjunto de especies animales que habitan en una
regién geogréfica, que son propias de un periodo geoldgico o que se
pueden encontrar en un ecosistema determinado. La Zoogeografia se
ocupa de la distribucién espacial de los animales. Esta depende tanto
de factores abidticos (temperatura, disponibilidad de agua) como de
factores bidticos. Entre éstos sobresalen las relaciones posibles de
competencia o de depredacion entre las especies.

FAUNA SILVESTRE SALVAJE
Sedistinguen diferentes tipos de fauna de acuerdo al origen geografico
de donde provienen las especies que habitan un ecosistema o biotopo.
Ejemplos de estos son:

La fauna silvestre autéctona o nativa, estd formada por todos los
animales que pertenecen naturalmente al ambiente que habitan.

La fauna silvestre exdtica, aldctona, fordnea o introducida esta
formada por todos los animales silvestres que no pertenecen
naturalmente al medio que habitan, sino que han sido incorporados
a €l por accién voluntaria o involuntaria del hombre. A este tipo de
fauna en la actualidad se la denomina fauna contaminante.

FAUNA DOMESTICA

La fauna doméstica, o fauna sometida a domesticacion, esta
constituida por las especies domésticas propiamente dichas, es decir,
aquellas especies sometidas al dominio del hombre, que se habittan
a vivir bajo este dominio sin necesidad de estar encerradas o sujetas
y que en este estado se reproducen indefinidamente, teniendo este
dominio como objetivo la explotacion de la capacidad de diversos
animales de producir trabajo, carne, lana, pieles, plumas, huevos,
compafiia y otros productos y servicios (el caballo, el buey, la oveja,
la cabra, el gato, el perro, la gallina, el cerdo).

MEDIO AMBIENTE

Se entiende por medio ambiente o medioambiente al entorno que
afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las
personas o la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de
valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un
momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en
las generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el
que se desarrolla la vida sino que también abarca seres vivos, objetos,
agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan
intangibles como la cultura. EI Dia Mundial del Medio Ambiente se
celebra el 5 de junio.

ORIGEN ETIMOLOGICO MEDIO AMBIENTE: Como sustantivo, la palabra
medio procede del latin medium (forma neutra); como adjetivo,
del latin medius (forma masculina). La palabra ambiente procede
del latin ambiens, -ambientis, y ésta de ambere, “rodear”, “estar a
ambos lados”. La expresién medio ambiente podria ser considerada
un pleonasmo porque los dos elementos de dicha grafia tienen una
acepcion coincidente con la acepcion que tienen cuando van juntos.
Sin embargo, ambas palabras por separado tienen otras acepciones
y es el contexto el que permite su comprension. Por ejemplo, otras
acepciones del término ambiente indican un sector de la sociedad,
como ambiente popular 0 ambiente aristocrético; o una actitud, como
tener buen ambiente con los amigos.
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TERRITORIOQ

Se denomina territorio (de la palabra “terra’, que significa tierra) a
un drea definida (incluyendo tierras y aguas) a menudo considerada
posesion de una persona, organizacion, institucién, animal, estado o
pais subdividido.

El término territorio es muy usado en geografia, aunque pocas veces
se explicita su contenido conceptual con lo que suele ser necesario
establecer el significado que le da cada autor contextualmente.
Algunos autores han llegado a afirmar que el territorio es el objeto
por excelencia de la investigacién geografica frente a otros términos
también muy usados dentro de la geografia como paisaje, region,
espacio geografico o lugar. Es dtil relacionar los usos del término
territorio con las diferentes tradiciones geogréficas para determinar
su contenido conceptual.

Desde la tradicion fisica, el término territorio puede entenderse como
un sinénimo de superficie terrestre, es decir, de relieve 0 en su sentido
més amplio (como el que le otorgaba F. von Richthofen) de la interface
entre litésfera, atmasfera e hidrosfera.

BIODIVERSIDAD

(Neologismo del inglés Biodiversity, vida, y del latin diversitas, itis,
variedad), también llamada diversidad bioldgica, es el término
por el que se hace referencia a la amplia variedad de seres vivos
sobre la Tierra y los patrones naturales que conforma, resultado de
miles de millones de afios de evolucién segin procesos naturales
y también, de la influencia creciente de las actividades del ser
humano. La biodiversidad comprende igualmente la variedad de
ecosistemas y las diferencias genéticas dentro de cada especie que
permiten la combinacion de multiples formas de vida, y cuyas mutuas
interacciones y con el resto del entorno, fundamentan el sustento de
la vida sobre el planeta.

La Cumbre de la Tierra celebrada por Naciones Unidas en Rio de
Janeiro, en 1992, reconocid la necesidad mundial de conciliar la
preservacion futura de la biodiversidad con el progreso humano
segln criterios de sostenibilidad o sustentabilidad promulgados
en el Convenio internacional sobre la Diversidad Bioldgica que fue
aprobado en Nairobi el 22 de mayo de 1972, fecha posteriormente

declarada por la Asamblea General de la ONU como “Dia internacional
de la biodiversidad”

ECOTURISMO

El término ecoturismo empezd a usarse hace alrededor de veinte afios,
pero sélo en afos recientes empieza a representar una opcion viable
de conservacién del patrimonio natural y cultural de los pueblos,
fomentando al mismo tiempo la nocion de desarrollo econdmico
sustentable. En 1983 Ceballos Lascurain, arquitecto y autor, definié
al ecoturismo (o turismo ecoldgico) como una modalidad de turismo
responsable.

En qué consiste el ecoturismo

En viajar por dreas naturales sin perturbarlas, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar tanto sus atractivos naturales (paisajes, flora y
faunassilvestres), como las manifestaciones culturales que alli puedan
encontrarse.

Como se logra esto

« A través de un proceso que promueve la conservacién de dreas
naturales y que es de bajo impacto ambiental y cultural.

- Con la participacién activa de las comunidades locales.

Cuales son los beneficios del ecoturismo

« Laconservacion de recursos y dreas naturales en todo el mundo.

« la creacion de dreas protegidas, o reservas, reconocidas
internacionalmente.

« El desarrollo econdmico sustentable de las poblaciones
involucradas.

El geniuno ecoturismo debe seguir los siguientes siete
principios, tanto para quienes operan los servicios como para
quienes participan:

1. Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la
comunidad, que genera la actividad.
2. Constuir respeto y conciencia ambiental y cultural.



3. Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como
para los anfitriones.

4. Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacién en
la toma de decisiones de la comunidad local.

5. Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los
paises anfitriones.

6. Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

7. La creacion de dreas protegidas, o reservas, reconocidas
internacionalmente.

Pese a su corta existencia, el ecoturismo es visto por varios grupos
conservacionistas, instituciones internacionales y gobiernos como
una alternativa viable de desarrollo sostenible.

EDUCACION AMBIENTAL (EA)

Para comprender qué es EA, serd conveniente explicar lo que no es.
La EA no es un campo de estudio, como la biologia, quimica, ecologia
o fisica. Es un proceso. Para muchas personas, este es un concepto
que se le hace dificil comprender. Mucha gente habla o escribe sobre
ensedar EA. Esto no es posible. Uno puede ensefiar conceptos de EA,
pero no EA.

En realidad, el término educacion para el desarrollo sostenible seria
un término més comprensible, ya que indica claramente el propésito
del esfuerzo educativo: educacion sobre el desarrollo sostenible,
el cual es en realidad la meta de la EA. De hecho, el Consejo sobre
Desarrollo Sostenible [del Presidente Clinton, Estados Unidos] sugiri6
que la EA estd evolucionando hacia educacién para la sostenibilidad,
que tiene un “gran potencial para aumentar la toma de conciencia en
los ciudadanos y la capacidad [para que ellos] se comprometan con
decisiones que afectan sus vidas.”

Puede definirse la educacion ambiental

Si; muchos autores, agencias y organizaciones han ofrecido varias
definiciones. Sin embargo, no existe consenso universal sobre alguna
de ellas.

La Educacion Ambiental se puede definir como:

« Un proceso que incluye un esfuerzo planificado para comunicar
informacién y/o suministrar instruccién basado en los més recientes
y vélidos datos cientificos al igual que en el sentimiento publico
prevaleciente disefiado para apoyar el desarrollo de actitudes,
opiniones y creencias que apoyen a su vez la adopcion sostenida de
conductas que guian tanto a los individuos como a grupos para que
vivan sus vidas, crezcan sus cultivos, fabriquen sus productos, compren
sus bienes materiales, desarrollen tecnolégicamente, de manera que
minimicen lo més que sea posible la degradacién del paisaje original
o las caracteristicas geoldgicas de una regién, la contaminacién del
aire, agua o suelo, y las amenazas a la supervivencia de otras especies
de plantas y animales.

En otras palabras, la Educacién Ambiental es educacion sobre cémo
continuar el desarrollo al mismo tiempo que se protege, preserva
y conserva los sistemas de soporte vital del planeta. Esta es la idea
detrds del concepto de desarrollo sostenible.

Pareceria curioso que se tenga que ensefiar como desarrollar. Pero hay
razones para creer que algunas personas no comprenden el impacto
que muchos comportamientos humanos han tenido y estan teniendo
sobre el ambiente.

El propdsito de la Educacion Ambiental es dotar los individuos con:

1. El conocimiento necesario para comprender los problemas
ambientales;

2. Lasoportunidades para desarrollar las habilidades necesarias para
investigar y evaluar la informacién disponible sobre los problemas;
3. Las oportunidades para desarrollar las capacidades necesarias
para ser activo e involucrarse en la resolucion de problemas presentes
y la prevencién de problemas futuros; y, lo que quizds sea mds
importante,

4. Lasoportunidades para desarrollar las habilidades para ensefiar a
otros a que hagan lo mismo.

En una palabra, la educacién ambiental es sobre oportunidades.
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES
RELACIONADOS CON DISENO GRARCO

DISENO

En un sentido amplio, el término “disefio” significa lo mismo que
“planificacion”. La previsién mental de una combinacion de medios
para alcanzar un fin o un conjunto de fines. Es un proceso légico que
resuelve un conjunto de necesidades humanas en un marco racional
econdmico y cultural determinado; y que mediante metodologia
tiende a la optimizacion de las soluciones de acuerdo con la
disponibilidad de recursos, lo que nos conduce a la modificacion de
la realidad. Es un proceso de creacién visual con un propdsito. A
diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de
las visiones personales y los suefios de un artista, el disefio cubre
exigencias practicas. Una unidad de disefio gréfico debe ser colocada
frente a los ojos del publico y transportar un mensaje prefijado. En
pocas palabras, un buen disefio es la mejor expresion visual de la
esencia de “algo”, ya sea esto un mensaje o un producto. Su creacién
no debe ser solo estética sino también funcional, mientras refleja o
guia el gusto de su época. (Wong, 1,982: 143).

DISENO GRAFICO

El disefio grafico es la actividad que tiene como finalidad crear obras
cuyo destino es la impresion.

El disefio grafico comprende principalmente:

* (aligrafia y tipografia (comunicacion lingiistica)

*|lustracion y fotografia (comunicacion icnica)

El producto final es en su gran mayoria, bidimensional. Quien recibe
la informacion es el receptor y en ello se verd el registro perspectivo y
la conducta reactiva.

El disefio grdfico es un conjunto de procedimientos que permiten
reproducir sobre superficie copias de escritos, dibujos e imagenes.
Estos son realizados por un artista obedeciendo a su inspiracion.
(Sennings, 1,990: 15)

ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO

Unidad: Es el factor primordial, el fundamento estético del orden
compositivo y la finalidad insoslayable que debe persequirse,
conforme la idea rectora con la distribucién y organizacion de todas
las fuerzas contenidas en los distintos factores que combinan en
la composicion la indispensable armonia. Las cosas deben tener
variedad viéndolas por separado, una tras otra, pero han de guardar
simetria.

(Sennings, 1,990: 60)

COMUNICACION

Accion y efecto de comunicar o comunicarse. Correspondencia,
reciprocidad amistosa entre dos o mds personas. Union que se
establece entre mares, pueblos, casas, habitaciones.  Figura que
consiste en consultar la persona que habla al parecer de aquella o
aquellas a quienes se dirige, amigas o contrarias, manifestandose,
convencida de que no puede ser distinto de lo suyo. La comunicacién
actual entre dos personas es el resultado de multiples métodos de
expresion desarrollados durante siglos. Los gestos, el desarrollo del
lenguaje y la necesidad de realizar acciones conjuntas tienen aqui un
papel importante. (Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2004. © 1993-
2004 Microsoft Corporation.)

PUBLICIDAD

Término utilizado para referirse a cualquier anuncio destinado al
puiblico y cuyo objetivo es promover la venta de bienes y servicios. La
publicidad estd dirigida a grandes grupos humanos y suele recurrirse
a ella cuando la venta directa —de vendedor a comprador— es
ineficaz. Es preciso distinguir entre publicidad y otro tipo de
actividades que también pretenden influir en la opinién publica,
como la propaganda o las relaciones publicas. Hay una enorme
variedad de técnicas publicitarias, desde un simple anuncio en
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una pared hasta una campafa simultanea que emplea periédicos,
revistas, television, radio, folletos distribuidos por correo y otros
medios de comunicacion de masas. Desde sus inicios en el mundo
antiguo, la publicidad ha evolucionado hasta convertirse en una
enorme industria.  La publicidad puede tener un alcance local,
nacional o'internacional. Variaran en funcién de lo que se anuncia:
ocio, cuestiones legales, politicas, financieras, temas religiosos o
anuncios destinados a recoger donaciones para financiar actividades
caritativas o humanitarias. (Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2004.
© 1993-2004 Microsoft Corporation.)

PROMOCION

Publicidad que se hace de un producto en el propio punto o lugar de
venta, mediante displays, figuras de cartén o de pldstico impresas y
troqueladas o bien, con carteles combinados con armazon metdlica,
formando diversas figuras. (Sennings, 1,990: 50)

TECNICAS DE PROMOCION

Lastécnicas de promocién de ventas se utilizan tanto paramotivaralos
vendedores a mejorar sus resultados como inducir a los consumidores
para que compren bienes y servicios. Aunque la promocion de ventas
estd estrechamente vinculada a la publicidad, también estd vinculada
a otros elementos del marketing: los servicios de produccion,
empaquetado, precios y distribucion. En cuanto a la distribucién,
existen dos técnicas especiales para incentivar a los vendedores: por
unlado seles ofrecen ciertos incentivos materiales (un regalo, un viaje,
dinero) por otro lado se suelen organizar concursos entre vendedores
paraincentivar la competitividad entre ellos. (Enciclopedia Microsoft®
Encarta® 2004. © 1993-2004 Microsoft Corporation.)

COLOR EN EL DISENO GRAFICO

El color es un factor clave en la mayoria de las imégenes que
constituyen elementos familiares del panorama del disefio gréfico. El
color es quizds el elemento gréfico mds inmediatamente identificable,
diferenciando de la competencia al disefio de un producto o servicio.
Las sefiales en el entorno urbano se disefian por regla general en base
que sea el color el que proporciona el principal mensaje visual —las

compafiias petroliferas por ejemplo, son perfectamente conscientes
de la necesidad de diferenciarse de la competencia adoptando una
identidad de color especial y distintiva. Los colores vivos crean una
sensacion de energia y urgencia, evocan una reaccién inmediata y
se usan para captar la atencion. Por contraste, los colores suaves y
sutiles producen una respuesta mds tranquila, atenuada e inspiradora
de confianza. Los colores oscuros y apagados crean una atmésfera
pensativa, que sugiere quiza de poder y exclusividad.

(Swan, 1,993:7)

PSICOLOGIA DEL COLOR

Aunque los colores son sensaciones, también son simbolos y tienen
la expresion de su propia personalidad y hasta una cualidad de sexo.
Actualmente la psicologia ha comprobado que los colores ejercen
una accion muy considerable sobre los sentidos, pueden afectar la
sensibilidad y producir impresiones y emociones que hasta podran
perturbar el estado de conciencia. El verde se asocia con la vegetacion,
la humedad y es el color representativo de la naturaleza y su accién es
sedante y refrescante. El naranja participa de las cualidades del rojo
y del amarillo. El violeta estd asociado con el misticismo, la tristeza
y la afiliacion. El violeta rojo, o sea el pirpura, representa dignidad,
realezay suntuosidad. El blanco es pureza y el negro luto y desolacion.
El rojo, el color més estimulante del espectro, estd asociado con el
fuego, el calor y la accidn; es color de fiesta, de alegria, de revolucidn,
de ira, de agresion y pasién sin freno. El amarillo se asocia con la luz,
con la vida y con el poder del oro. Con el rojo y el naranja forman la
gama de colores cdlidos.

AFICHES

Papel con un escrito o dibujo que se exhibe en lugares publicos
con fines informativos o publicitarios. Contiene noticias, anuncios
y propaganda que se exhibe en determinada ocasion. Su origen
moderno, en que la funcion de anunciar se reviste de valor artistico
propiamente dicho, se sitda a mediados del siglo XIX y su desarrollo
coincide con el auge de la litografia y el desarrollo de la publicidad.
(Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2004. © 1993-2004 Microsoft
Corporation.)



FOLLETO

Elemento utilizado frecuentemente como complemento de una
accion de ventas o simplemente como elemento de punto de vista.
Puede ser de tipo volante , bifoliar o revista.

TRIFOLIAR

(arta de presentacion de un producto o servicio mds detallada y
esclarecedora que un anuncio. Obra impresa de pocas paginas.
Impreso propagandistico.

ILUSTRACION
Estampa, grabado o dibujo que adorna 6 documenta un libro.
Componente grafico que complementa o realza un texto.

Las ilustraciones son imagenes asociadas con palabras. Esto significa
que es posible producir imégenes que llevan un mensaje, como
las pinturas rupestres, y los mosaicos religiosos. Un buen punto de
partida son los manuscritos medievales. Un aspecto importante de
la ilustracion es el uso de diseios bidimensionales, a diferencia de
las imdagenes pintorescas y espaciales que tratan de captar la tercera
dimensién.

TIPOLOGIA

Agrupa varios tipos de letras con caracteristicas similares.

Disciplina que compara las lenguas para clasificarlas y establecer
relaciones entre ellas. Se relaciona con la escritura en las diferentes
culturas y épocas.

FAMILIA TIPOGRAFICA

Una familia tipogrdfica es un sistema de signos y otros simbolos que
responden aun programa de disefio definido previamente. Unafamilia
completa comprende el disefio de veintisiete letras en maydscula y
minuscula, versalitas, diez ndmeros, simbolos especiales, signos de
puntuacién y matematicos, ligaduras. Todos estos signos llegan a
sumar, a veces hasta ciento cincuenta. Las variables de tono también
son consideradas parte de una familia. El valor del engrosamiento
determina el tono de un estilo: ligera o light, romana, book (tono

para libros) o regular, negrita o bold, seminegra o heavy, negra o
black, ultra negra o ultra black. Las proporciones constituyen otro tipo
de variable. Estas proporciones se refieren al eje horizontal de un tipo.
Normal, condensada, ultra condensada, expandida, ultra expandida.
Las variables de inclinacién se refieren al desplazamiento horizontal
del eje de un tipo. Tanto las itdlicas como las bastardillas coinciden
generalmente en esta inclinacién: aproximadamente doce grados.
Las basatardillas son una variable de las requlares pero desplazadas
en su eje los ya dichos doce grados, mientras que las italicas son una
variable disefiada aparte. (wolkoweb.com)

IMAGEN

Deriva del latin imago, y significa imitacion o semejanza con la
realidad. Una Empresa es, para quien la percibe, laimagen que de esa
empresa tiene aquella persona. Es lo que se percibe, lo que aparece.
La imagen corporativa es la que un determinado publico percibe de
una corporacion a través de la acumulacion de todos los mensajes que
haya recibido.

SENALETICA

Elementos visuales que se encuentran en empresas, edificaciones y
lugares publicos que tiene como finalidad dar informacién coherente
y uniforme a todas las personas que por alli circulan sobre la ubicacién,
modo de conducta, etc. La sefialética debe guardar la linea estética
acorde con laimagen corporativa de la entidad.

LOGOTIPO

También conocido como el uso. Es decir, es la composicion tipografica,
grupo de letras, abreviaturas o terminaciones usuales, que se funden
en un solo bloque para facilitar la rapidez de composicidn, es decir, es
el uso de una palabra/texto sin imagen/forma que lo acomparie.

ISOTIPO

El Isotype, (International System of Typographic Picture Education),
consiste en un cddigo icénico destinado a comunicar eventos, objetos
y relaciones complejas a partir de una narrativa visual.
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Para una mejor compresién, es también conocido, como el uso de
imagen/forma sin texto/palabra que lo acompafie.

IMAGOTIPO

Forma gréfica conformada por letras y / 0 imagenes que representan
una empresa, un producto, un servicio, una marca, una persona, una
€0sa 0 una idea.

Normalmente llamado logo o logotipo, en realidad este consiste en el
uso de texto/palabra con imagen/forma pero separadas.

ISOLOGO / 1SOLOGOTIPO

Conjunto gréfico integrado por el isotipo y el logotipo.

Es el uso de Texto/Palabra con Imagen/Forma integradas, es decir
juntas como una sola composicion.

LA IDENTIDAD VISUAL

Definida como el sistema de signos visuales por los que una institucion
esreconocida en el medio - forma parte de la personalidad y cultura de
las organizaciones. Su adecuado uso permite dotarlas de una imagen
grdfica coherente y facilita la identificacion y el reconocimiento de la
institucion.

http://www.artedinamico.com/ad/ad_diccionario.

CAMPANA PUBLICITARIA
Es el conjunto de estrategias que tienen como objetivo dar a conocer
un producto determinado o servicio.

La campafa publicitaria es un amplio abanico para una serie de
anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos
medios durante un periodo especifico. La campana estd disefiada
en forma estratégica para persuadir a un grupo objetivo en pro de
una marca, producto o servicio. Se difunde a través de una plan de
medios, previo a un analisis del la situacién del mercado meta. Debe
incluir diferentes estrategias y tacticas publicitarias, promocionales, y
de relaciones publicas en dreas primarias de creatividad y medios (TV,
radio, periddicos, revistas, y espectaculos por mencionar algunos), asi
como otras dreas de comunicacién de mercadotecnia de promocién
de ventas y mercadotecnia directa.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién son los canales que mercaddlogos y
publicistas utilizan para transmitir un determinado mensaje a su
mercado meta, por tanto, la eleccién del o los medios a utilizar en una
campaa publicitaria es una decisién de suma importancia porque
repercute directamente en los resultados que se obtienen con ella.

Por ello, se debe conocer cudles son los diferentes tipos de medios
de comunicacion, en qué consisten y cudles son sus ventajas y
desventajas, con la finalidad de que puedan tomar las decisiones mds
acertadas al momento de seleccionar los medios que van a utilizar.

Tipos de Medios de Comunicacion:
Lo medios de comunicacion se dividen, de forma general, en tres
grandes grupos .

Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor nimero de
personas en un momento dado, dentro de este grupo se encuentran
los siguientes tipos de medios de comunicacion: Television, radio,
periddicos, revistas, internet y cine.

Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un menor
nimero de personas en un momento dado, este grupo de medios
incluye los siguiente tipos: Medios en exteriores o publicidad exterior,
publicidad interior y publicidad directa o correo directo.

Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocion de
productos, algunas ordinarias y otras muy innovadoras, dentro de este
grupo se encuentran los siguientes tipos de medios de comunicacién:
Faxes, carritos de compras con video en las tiendas comerciales,
protectores de pantallas de computadoras, discos compactos, kioscos
interactivos en tiendas departamentales, anuncios que pasan antes
de las peliculas en los cines y en los videocasetes rentados.
(Mercadotecnia, Tercera Edicidn, de Fischer Laura y Espejo Jorge, Mc
Graw Hill, 2004, Pags. 360 al 376.)
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2.4 CONCEPTO CREATNVO

Dimension Conceptual

El método utilizado para el desarrollo de la campafia de ecoturismo
fue el brainstorming, desarrollado por Alex Osborn (especialista en
creatividad y publicidad), también conocido como tormenta de ideas;
este método afirma que toda idea es bienvenida y bien aceptada.
Después de analizar varias conceptos relacionados con el tema de
ecoturismo, el Refugio de Vida Silvestre y la Comunidad' Chapin
Abajo se llegd a 5 palabras claves; aventura, paz, vida, fertilidad
y responsabilidad, de los cuales se decidié utilizar como concepto
creativo vida y aventura, ya que actualmente el drea protegida es
rica en flora, fauna; es agua, es humedal; en si es un nido de vida
silvestre y es asi como la gente actualmente lo percibe, ademds de ser
un lugar aventurero donde destaca lo no tradicional, lo diferente; una
verdadera convivencia con su gente, sus costumbres y su ecosistema.

Dimension Etica

Se tomé en cuenta diversos cddigos deontolégicos para la elaboracién
de este proyecto, y asi cumplir con una conducta de practica o de ética
profesional, con lealtad a los valores y dignidad de las personas y
entidades involucradas para el correcto desarrollo comunitario.

El disefio explotd la convivencia con las personas de la comunidad,
dando a conocer sus principales actividades sociales, culturales y
recreativas. Adicionalmente, se tomd en cuenta, que el mensaje a
transmitir no ofenda ni afecte indirectamente los valores, creencias,
derechos, honores, nilaintimidad de los comunitarios asi como las del
grupo objetivo. A demads se tuvo cuidado de no hacer discriminaciones

por raza, color, sexo, idioma, religion o cualquier otra indole, por
el contrario, se hizo uso de medios justos para la recopilacion de
informacién en visitas de campo y sesiones de fotografias, respetando
los derechos de autor en determinados documentos e imagenes.

Dimension Funcional

El objetivo de la comunicacion es dar a conocer la existencia del
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic y la Comunidad Chapin
Abajo que abrird brecha en el desarrollo comunitaro, asi como en el
ecoturismo en cada una de las comunidades colindantes al refugio, a
través de una comunicacion atractiva, diferente que destaque sobre
todos los demads centros turisticos y ecoldgicos, que realmente impacte
y motive a visitar la comunidad y disfrutar de una nueva experiencia
diferente al turismo tradicional, con su respectiva evaluacion para
comprobar su funcionalidad y si ésta cumple o no con los objetivos
planteados al inicio de este proyecto.

Dimension Estética

Se utilizaran diversos estilos de texturas, formas y fotografias para dar
una buena impresion del lugar a visitar, asi como de una tipografia
misceldnea acorde al concepto creativo, vida y aventura, dando
énfasis en ambientes amplios, utilizando colores en tonalidades
verdes, azules y blancas, que van en linea con el tema de ecoturismo.

Se busca que estéticamente el disefio sea minimalista, es decir que se
utilice el menor niimero posible de elementos al espacio, para lograr,
a través de ellos, un mdximo efecto de impacto visual.
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OBJETVOS

- ESTRATEGIAS - TACTICAS

Objetivos de Comunicacion

1. Que los turistas nacionales y extranjeros sepan de la existencia de la Comunidad Chapin Abajo como un atractivo turistico cercano a -RVSBP-

2. Aumentar el nimero de turistas que visitan el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.
3. Fidelizar a los turistas que ya visitan el drea protegida y alcanzar nuevos turistas nacionales y extranjeros.

Estrategia 1:
Estrategia de Campafia Publicitaria de Ecoturismo.

Tactica
Con base al concepto creativo se realizara una propuesta grafica, la
cual se adaptara a diversas aplicaciones, las cuales son:

a. Afiche b. Unifoliar ¢. Spot de Radio
d. Manta e. Banner f. Mailing
f.Valla g.Volante i. Banner de Internet

De la mano con esta campaia se desarrollard una identidad gréfica
para el refugio y para la comunidad.

Estrategia 2
Estrategia Promocional.

Tactica
Guia Turistica para promocionar los principales servicios y circuitos
turisticos disponibles.

Estrategia 3
Estrategia de Sefalizacion Vial.

Tactica

Se implementardn 3 rétulos en la carretera del Rio Dulce a El Estor,
con el propdsito de que el turista sepa que esta en el camino correcto
hacia el Area Protegida.

Estrategia 4
Estrategia de Relaciones Publicas.

Tactica

Se debera realizar un evento de relaciones pablicas para dar a
conocer los principales atractivos ecoturisticos del Refugio de Vida
Silvestre, asi también el de la Comunidad Chapin Abajo, dando a
conocer su colaboracion al desarrollo sostenible de las comunidades
y al refugio en si.

Se debera hacer la invitacion a diversas entidades periodistas,
agencias de turismo y organizaciones relacionadas a la conservacién
de las dreas protegidas.
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Se realizo el primer nivel de graficacién con bocetos roof de posibles iconos representativos del Refugio como los son las aves y el manati.
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Se realizaron diferentes propuestas de composiciones visuales para los logotipos del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic
y el de la Comunidad Chapin Abajo.
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Luego se realizd una preseleccion de los iconos banderas de la region para digitalizarlos, adicionalmente se escogieron diversas tipografias
para utilizar en las diversas propuestas de logotipos.
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Se realizaron prebocetos digitales de las posibles diagramaciones para el logotipo de la comunidad,
de las cuales se escogieron dos opciones a desarrollar.
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Se realizaron prebocetos de las posibles diagramaciones para el logotipo del refugio.
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Se utiliz6 una tipografia estilizada con el propdsito de transmitir elegancia, por supuesto en la propuesta gréfica se transmitird aventura, pero
dandole un toque de clase, de acuerdo al grupo objetivo de clase media alta. La idea es vender el concepto de ecoturismo, pero de una forma un
poco formal para hacer énfasis en el temas como respaldo, responsabilidad y conservacion. En general el disefio es aspiracional.
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Esta propuesta es un poco mds dindmica, pero sin perder su esencia en los temas antes mencionados (respaldo, concervacion, etc.) con
colores célidos, que connotan un ecoturismo amigable con los recursos naturales. En general disefio es llamativo. La tipografia es irreqular,
precisamente para dar cardcter y personalidad al logotipo, respecto del lugar. En cada propuesta se incluyeron dos alternativas del uso de los

iconos en la aplicacién de la Comunidad Chapin Abajo.

ALDEA ”

ALDEA



En ambas propuestas se utilizaron como iconos las aves y hojas, las cuales nos transmiten la vida silvestre del Refugio, en el caso de Bocas, las

aves; en el caso de Chapin, la hojas; del cual este tiltimo ird cambiando de acuerdo a la comunidad que se esté trabajando, pero siempre acom-

pafiado del icono sombria, el de Bocas. Sin embargo después de esta presentacidn, la Fundacién expresd la necesidad de introducir nuevos

iconos en cada una de las propuestas, en caso de Bocas, el manati; en el caso de Chapin Abajo, un glifo maya el cual simboliza “7 mujeres” las
cuales iniciaron el desarrollo en la comunidad. Las propuestas desarrolladas a continuacién.

o
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Con base a estos iconos / isotipos se realizaron nuevamente diversas propuestas de logotipos (ver pagina 58), en dos versiones. En la primera se
puede apreciar un solo isotipo y en la sequnda la aplicacion en el caso de utilizar dos isotipos, uno para el refugio y otra para la comunidad.

Bocas del, Plochic Bocas del Polochic

— REFUGIO DE VIDA SILVESTRE —

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

Arriba se puede apreciar las nuevas propuestas presentadas a la Fundacién.
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PROPUESTA DE LAYOUT GENERICO

Se realizaron bocetos de las posibles aplicaciones de layout para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic
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PROPUESTA |5 St
GRAFICA 1

La grdfica utiliza una imagen con espacios amplios en
exteriores, por ejemplo atardeceres, rios y humedales.
En cada propuesta se utilizard la presencia humana con
texturas y colores propios del lugar.

Lo que se busca, es llamar la atencion del turista de
una forma diferente, a través del ecoturismo, en donde
él pueda verse reflejado en diversas situaciones no —

tradicionales en donde él es el protagonista, porque €l Vit Chapin Absjo, una aidea detrodel Refugio e Vica Siveste

desea cosas nuevas, que lo motiven y lo deslumbren. e T U,

Por esta raz6n se interacttia con el target a través de la i e el m
siguiente interrogante. \ggﬂ;noi Y yzel?)wejor aventura de tu vidl 'aajo
¢{Buscas una experiencia diferente? Adermés con tu vista nos ayudas a conervar el Refigio de Vida Sivestre Bocas del Polochic
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)

oBuscas una experiencid
'Di,{erewte 1

Visita Chapin Abajo, una aldea dentro del Refugio de Vida Silvestre
Visita Chapin Abajo, una aldea dentro del Refugio de Vida Silvestre Bocas del P de podrés disfrutar experiencias tnicas

Bocas del Polochic donde podrs disfrutar experiencias tnicas con su gente,

tumbres y tradi s, sus art

con su gente, sus costumbres y tradiciones mayas, sus artesanias, sus artes de pesca, Su ecosistema, uno de los lugares con mayor

sus artes de pesca, su ecosistema, uno de los lugares con mayor . diversidad biolégica en toda Guatemala.

diversidad biologica en toda Guatemala A‘ ﬂ

Visttanos y vive la mejor aventura de tu vidal Mm JO Visftanos y vive la mejor aventura de tu vidal
‘ A AE A RO1)

PBX: 7654-3210 PBX: 7654-3210

Ademés con tu Visita nos ayudas a conervar el Refuigio de Vida Sivestre Bocas del Polochic

PROYECTO DE GRADUAGIo!

Aqui se puede observar versiones adicionales bajo el mismo concepto creativo. Se busca diferenciar la versiones de acuerdo a las
caracteristicas del grupo objetivo, a través de la observacion de fauna, paseo cultural y convivencia comunitaria.




PROPUESTA
GRAFICA 2

En esta propuesta se utilizard la fauna y flora propias
del lugar; aves, monos, tortugas, manatis, mariposas y
peces entre otros, para destacar situaciones cotidianas
y comunes en el refugio pero totalmente nuevas al
turista tradicional. Una vez mas, se busca explotar el
ecoturismo, que el turista se motive al ver imégenes
propias y Unicas del lugar y que entienda que él
también puede disfrutar de lo que viven cada uno
de estos personajes, que sea una “call to action’, una

llamada a accionar, a experimentar algo nuevo, algo Vit Cap A, un s dentr el Rfugio o Vida Sivestrs

. L. . E(mﬂ“i del APO\(,Chm donde podras disfrutar Dx’pmwnmnﬂ Unicas ALDEA ’
diferente, algo (inico, algo no tradicional. Y por esta s e ettt m
razén la propuesta: diveridad bilogia en foda Guatemala

Visftanos y vive la mejor aventura de tu vidal
PBX: 7654-3210
jVive una experiencia diferente!

Ademés con tu visita nos ayudas a conervar el Refuigio de Vida Sivestre Bocas del Polochic
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Visita Chapin Abajo, una aldea dentro del Refugio de Vida Silvestre Visita Chapin Abajo, una aldea dentro del Refugio de Vida Silvestre
Bocas del Polochic donde podras disfrutar experiencias tnicas
con su gente, sus costumbres y tradiciones sus artesa
sus artes de pesca, su ecosistema, uno de

ALDEA Bocas del Polochic donde podras disfrutar experiencias
’

con su gente, sus costumbres y tradiciones
m sus artes de pesca, su ecosistema, uno de los

igares con mayor

diversidad biolgica en toda Guatemala l, s diversidad biolgica en toda Guatemala b .
Visttanos y vive la mejor aventura de tu vidal aﬁo Visttanos y vive la mejor aventura de tu vidal G/JO
PBX: 7654-3210 PBX: 7654-3210

Ademés con tu Visita nos ayudas a conervar el Refuigio de Vida Sivestre Bocas del Polochic

Ademés con tu Visita nos ayudas a conervar el Refuigio de Vida Sivestre Bocas del Polochic

Aligual que en la propuesta anterior se utiliza diversas versiones bajo el mismo concepto creativo, con fotografias propias del lugar.
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AFICHE

En esta parte se puede apreciar los bocetos de diagramacion y layout para cada una de las aplicaciones gréficas, en este caso,
el de mantas, vallas, cintillos afiches y unifoliares.




GUIA TURISTICA
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Aqui se presentan las diversas propuestas de diagramacion para la guia turistica. En ésta se busca romper un poco con el layout creado
para el refugio, ya que gréficamente se desea llamar mds la atencién.




SENALETICA INTERNA

e

——

VU | SN

RO — 2 = <

kk,\mx,x

SENALIZACION VIAL

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA LICENCIAT@RA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICIDA

PROYECTO DE GRADUAGIo!

En este apartado podemos ver los bocetos de la diagramacién para los rétulos de sefializacion.




LOGOS

Bocas Jd Polochic $om Jel ?%tocfwo

REFUGIOD VIDA SILVESTRE E G110 E o LVESTRE

s}_om del Polochic C[vM:m ’74@39

REFUGIOD DE VIDA SILVESTRE ALDEA EL ESTOR, IZABAL

Aqui se puede apreciar los Gltimos bocetos de logotipos presentados a la Fundacién. Bajo el mismo concepto presentado se desarrollaron
dos versiones, una en donde tinicamente se utiliza un solo isotipo y la otra en donde se aprecian los dos isotipos, el del Refugio y el de la
Comunidad para poder aplicar este formato al resto de comunidades que colindan el refugio.
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PROPUESTA DE LAYOUT GENERICO

‘isltanos y vive la major avantura da tu vl
FE: 7834-3210

ifanoe y vhe la mejor ssentLm da iU vidal #
PE: 75342210 3

FBuscas una experioncia
'349-—' entel

——————
———————— L
VESAANGS y vive [ Fojor avent.ea e b vioal mwj&

FER 7654-3210

—
VESRAN0S y vivd I Major sveriura de b vidal
FE: TE34-3210

Aqui se puede ver las propuestas digitalizadas de layout para el Refugio.
Las fotografias utilizadas en el proceso de bocetaje son de referencias, ya que al final se realizd una sesién fotografica.



GRAFICAS VERSION 1Y 2

cay su e : s sus ecosistems s
ologica oL 9 a en oL

Misftanos y vive la mejor aventura de tu vidal . " Misftanos y vive la mejor aventura de tu vidal . "
TEL: 7049-7130 » 7949-7237 in b TEL: 7049-7130 » 7949-7237 M
sap & oS ALOEA B LU RsTOR. 1ZABAL M Gusan § .. ALOEA B LU RsTOR. 1ZABAL

Con tu vistta nos ayudas con los procesos de manejo y conservacion del érea protegida Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic Con tu vistta nos ayudas con los procesos de manejo y conservacion del &rea protegida Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic
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En esta parte se puede apreciar los ltimos bocetos presentados para la campaia publicitaria, los cuales incluyen sugerencias y comentarios
de la Fundacién, en sus versiones remoy aves. La imagenes utilizadas en estos bocetos son resultado de la primera sesién fotografica, con
excepcion de la sefiorita con el remo, la cual estd motada sobre una imagen propia.




GRAFICAS VERSION 3 Y 4
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Nleventer

> Buscas wna experiencia
'Qi{e/rewte 2

Visita las B de podras disfrutar
nbres y tradiciones, 77— o
ma; uno de los
lugares con mayor diversidad biologica en toda Guatemala — R
Misftanos y vive la mejor aventura de tu vidal ’ . Misftanos y Vive la mejor aventura de tu vidal ’ "
TEL: 7949-7130 « 7949-7237 ’74!9 TEL: 7949-7130 « 7949-7237 ’74!9
™ @usan & D ™ @usap & T ¢

Gon tu visita nos ayudas con los procesos de manejo y conservacién del drea protegida Refugio de Vida Sivestre Bocas del Polochic Gon tu visita nos ayudas con los procesos de manejo y conservacién del drea protegida Refugio de Vida Sivestre Bocas del Polochic
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Aqui se puede apreciar las versiones 3, pesca y 4, mochileros. Las fotografias utitlizadas en estos bocetos son de referencia
con base al concepto creativo, ya que posteriormente se realiz una sesion fotografica.




GUIA TURISTICA

Netimioades
vecveativns 3 eucativas

Conocey aprende sobre osrecurscsnaturales presentes en Bocasdel Polochicy

Colbor

y consenvacén de z biodiversidady elmedio ambiente de nuesto pas.

Puedes legi dentrode 3 icutos diferents. Grupos de 3a 10persons, Servco e
Hospedaje,alimentacin,

Puedes legi dentrode 3 circitos diferentes. Grupos e 3 10 personas. Senicio e hospedaje, alimentacin,

anfitign de trimo comuritario, ransporte acustio, guiasy folletos,chalas educatvs,

Prctica pesca deportva y comunitaria en s aguas
tranquls de Boas del Polochic

Sacatu caa de pescary vamos n busca de especes
comoel sibalo (Megalops alanticus), el balo
(Centrapormus undecimdis)ya majara (Vija .
maciicauda, 05l prefees, puedes acompaiara @
lospescadores del egiony apendersusartes de esc..

Adéntateen I enigmitics ltura O eqchi presente enel Puedes legi dentode 4 ictos diferentes. Grupos de 3
muricpiode 1 Estor. Comvive onlas costumbresy tradicones 10 personas. Senicode hospedae, alimentacién, entrada

mayas que hantrascendidode na generacidna ot alolargo a lugaresatractvos, anftinde trsmo comunitari,
demiles deafos. Sonrey pltic consishabitants, biate trnsporte acudticoy tereste, atvidades y charas

ensus aguasy disfuta sus comidas, eductivasyculules.

Puedes legrdentrode3 drcutos diferentes. Grupos de3a 10 persoas. Serviode haspedaj, limentacén, anfitién d trsmo
comunitari transporte acuitic, equipode esc,chalas edicatvas eferentes altema pescaen f regin.

Aqui es posible visualizar las propuestas digitales de la guia turistica. Como se menciond anteriormente, estas rompen un poco con el layout
de la campana publicitaria para llamar la atencién. Arriba se ve el circuito de aviturismo y de actividades recreativas,
abajo el circuito de pesca y de paseo cultural.
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CHAPIN ABAJO

Jeleswa
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CARISMATIVO CATOLICA

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC

ﬂ PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE CACERIA Y PESCA ‘ﬁ\
o Plocki,  DEPORTIVA DEBE TENER LICENCIA. MAS INFORMACION
s EN NUESTRAS OFICINAS EN EL ESTOR, TEL. 7949-7130

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC

. DEPORTIVA DEBE TENER LICENCIA. MAS INFORMACION
Bocas Jol Plochic  EN NUESTRAS OFICINAS EN EL ESTOR, TEL. 7949-7130

PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE CACERIA Y PESCA ﬁ\

B | E N V E N | D O S A m REFUGID DE VIDA SILVESTRE BOGAS DEL POLOGHIC + ALDEA CHAPIN ABAJO

WELCOME TO M usae G LT

En este apartado es posible ver las propuesta para los rétulos de sefializacién ubicados dentro de la comunidad Chapin Abajo y del Refugio.
Para estos rotulos se desarrollaron fondos exclusivos para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic en tonalidades verdes y azules,
lo que se busca es que estos se integren dentro del entorno y que no rompan visualmente con el paisaje.



3.5 JERARQUZACION'Y
SELECCION

En conjunto con la Fundacion Defensores de la Naturaleza, se
evaluaron las dos propuestas finales, la primera con presencia
humana y la sequnda con presencia de flora y fauna, y en conceso se
decidi6 utilizar la primera propuesta, siendo un poco més enfaticos en
el titular pero manteniendo el mismo concepto creativo. También se
analizo el cumplir con los objetivos planteados al inicio del proyecto y
finalmente se selecciond los colores y fondos institucionales, isotipos
y su respectivo tamafo permitido en la identidad gréfica, ademds de
formas y tipografias de cada uno de los materiales presentados.

Con base a lo anterior, se presentd la propuesta grdfica final de la
campafia de ecoturismo asi como identidad gréfica, sefalética y guia
turistica, los cuales logran persuadir al grupo objetivo a visitar el
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.

UNVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICIDA
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3.6 FUNDAVENTACION

Factor Iconico

La grdficas utilizan imdgenes aspiracionales, con espacios amplios en exteriores.
Esto con el propdsito de transmitir paz, tranquilidad, un estado animico de
relajacion en donde el turista realmente puede desconectarse de la tension del
trabajo cotidiano, lo cual hoy en dia es tan comdn, y apartarse a disfrutar del
ecoturismo.

También se incluyd una onda dentro del disefio para darle movimiento al mismo,
haciéndolo més llamativo y amigable. Adicionalmente, en cada propuesta se
utilizé la presencia humana con texturas y colores propios del lugar para que el
turista se vea reflejado en cada una de las piezas gréficas.

La quia turistica utiliza formas irregulares con el propdsito de Ilamar la atencién
del visitante, y es la tnica en donde estd permitido utlilizar este recurso, ya que
en la imagen de la campafia publicitaria es necesario mantener una imagen
institucional grafica con base al concepto creativo.

La sefalética fue creada con base a la linea grdfica institucional desarrollada
especificamente para Bocas del Polochic, en tonalidades verdes y azules, esto con
el propdsito de mantener unidad en todos los materiales tanto de la campania
como de la quia turistica y sefialética. Lo que se pretende es que los rotulos se
integren al ecosistema, y que no rompan visualmente con la estética del lugar. Por
ser materiales internos se utilizd el recurso de firmar los materiales tnicamente
con los isotipos de Bocas del Polochic y Chapin Abajo, con el propésito de dejar
plasmado la forma correcta de combinarlos en futuras comunidades.

La tipografia usada en titulares, es misceldnea, altas y bajas que transmiten
dinamismo, movimiento y-son de forma irregular con el propdsito de
darle cardctery personalidad visual a las piezas graficas, rompiendo asi con lo
monétono logrando destacar y llamar la atencion del grupo objetivo.

Jurgen
BRSTIN/XIZ:

La tipografia secundaria, es tipo palo seco, letras altas y bajas en combinacién en
bold para destacar algunos elementos. Este tipo de letra es neutral y sobria con

el propdsito de no llamar mds la atencién que la utilizada en el titular guardando
asi equilibrio visual y unidad en la pieza gréfica, en color verde connota naturaleza
y ecoturismo.

Helvetica Neue Light
ABCDRFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdrfghijkimnoparstuvwxyz

La siguiente tipografia se utilizd en cajas de texto extensas con el propésito de que
éstas no ocuparan un espacio mayor del necesario.

Myriad Pro Condensed
ABCDRFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdrfghijkimnopgrstuvwxyz

Factor Cromatico

Se utilizaron matices y tonalidades de colores cdlidos, los cuales connotan un
ecoturismo amigable con los recursos naturales. Los colores dominantes en cada
una de las piezas son azules, verdes, en contraste con rojos.

Verde: Connota, fertilidad, equilibrio, fuerza de la naturaleza, paz, y ecoturismo.
Turquesa: Tranquilizador y placer de vivir.

Azules: Viday serenidad.

Rojo: Da fuerza en todas sus formas, energia, alto contraste, pasion

Blanco: Pureza, aire, amplitud y quietud.

Factor Lingiiistico

A través del titular, disfruta una experiencia diferente, el turista se motivard a
vivir una experiencia inolvidable, con vivencias no tradicionales en donde él es el
protagonista.

Los textos de apoyo sirven como un relevo al titular, haciendo mencién a las
costumbres, tradiciones, artesanias, ecosistemas y cultura en general del lugar,
todo esto con el propdsito de hombardear la mente del turista para que visite el
lugary viva la mejor aventura de su vida.



3.7 PROPUESTA GRAFICA FINAL

Bocas del Plochic  Bocas del, Plochic

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

LOGO BOCAS DEL POLOCHIC

Se definid el manati como isotipo para el
logo del Refugio de Vida Silvestre Bocas
del Polochic. El mismo es bastante

amigable, cdlido y llamativo. éom Jel Po{o@

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
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Chapin 73aje

EL ESTOR » IZABAL EL ESTOR  IZABAL

LOGO CHAPIN ABAJO

En Chapin Abajo se defini6 un glifo maya para
representar el origen de la comunidad.  En ambos
logos, tanto el de Chapin Abajo como en el del Refugio
de Vida Silvestre Bocas del Polochic se defini6 el tamafio
minimo y mdximo del isotipo para diversas aplicaciones.

Ambos logotipos, el del Refugio como el de la Comunidad,
mantienen una misma estructura visual, al igual que
deberén de sequir con esta misma estructura el resto
de comunidades colindantes al refugio, Gnicamente
cambiando el isotipo. Esto con el propdsito de que
toda el drea sea reconocida como un mismo proyecto,
el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.
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PROPUESTA
GRAFICA FINAL

La grdfica utiliza una imagen con espacios amplios en exteriores, por
ejemplo atardeceres, riosy humedales. En cada propuesta se utilizara
la presencia humana con texturas y colores propios del lugar.

Actualmente existen muchos centros turisticos en donde las personas
pueden distraerse, como deportes extremos, hoteles 5 estrellas y
SPA (centros de relajacién), sin embargo, lo que se busca es llamar la
atencion del turista de una forma diferente, a través del ecoturismo, en
donde él pueda verse reflejado en diversas situaciones no tradicionales
en donde €l es el protagonista, porque él desea cosas nuevas, que lo
motiven, que lo deslumbren, algo totalmente diferente e inolvidable.
Por esta razén en Bocas del Polochic...
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Disfruta una experiencia diferente




AFICHE VERSION REMO

4 D utawm%rwm
Nlevente

Visita el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, un lugar donde
podras disfrutar experiencias Unicas con su gente, sus costumbres,
tradiciones, artesanias, artes de pesca y su ecosistema.

Uno de los lugares con mayor diversidad bioldgica en toda Guatemala.

iVisftanos y Vvive la mejor aventura de tu vidal

TEL: 7949-7130 « 7949-7237 .
Bocas dol Folochic

APQYO DE:
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rbocas@defensores.org.gt REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

A partir de aqui se podrd apreciar los artes finales desarrollados para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, en este caso arriba,
la primera version, REMO, de la campafia publicitaria de ecoturismo. El mismo mide 18 x 24 pulgadas.




AFICHE VERSION AVES

D wta«m%rerm
Dlevente

Visita el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, un lugar donde
podras disfrutar experiencias Unicas con su gente, sus costumbres,
tradiciones, artesanias, artes de pesca y su ecosistema.

Uno de los lugares con mayor diversidad bioldgica en toda Guatemala.

iVisftanos y vive la mejor aventura de tu vidal

TEL: 7949-7130 « 7949-7237 y
Bocas del Polochic

APQYO DE:
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tbocas@defensores.org.gt REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Como se puede ver, todos los materiales son firmados por el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, esto con el fin de dar a conocer
el Refugio, esto bajo la requisicion del la Fundacion Defensores de la Naturaleza. Arriba se ve la sequnda version, AVES, de la campana
publicitaria de ecoturismo. EI mismo mide 18 x 24 pulgadas.




AFICHE VERSION PESCA

Visita el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, un lugar donde
podras disfrutar experiencias Unicas con su gente, sus costumbres,
tradiciones, artesanias, artes de pesca y su ecosistema.

Uno de los lugares con mayor diversidad bioldgica en toda Guatemala.

{Visftanos y Vvive la mejor aventura de tu vidal

TEL: 7949-7130 « 7949-7237 .
Bocas dol Polochic

APQYO DE:
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w7 rbocas@defensores.org.gt REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Arriba se puede apreciar la tercer versién, PESCA, de la campana publicitaria del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic. Todas la
imégenes utilizadas en estos y los materiales siguientes fueron tomadas en una sesion de fotos realizada exclusivamente para el refugio.




AFICHE VERSION MOCHILEROS

Visita el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, un lugar donde
podras disfrutar experiencias Unicas con su gente, sus costumbres,
tradiciones, artesanias, artes de pesca Yy su ecosistema.

Uno de los lugares con mayor diversidad bioldgica en toda Guatemala.

{Visftanos y Vvive la mejor aventura de tu vidal

TEL: 7949-7130 « 7949-7237 :
Bocas del Polochic
CONEL ﬁ\ US~AMIWD

APQYO DE:
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rbocas@defensores.org.gt REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Arriba se puede ver la cuarta version, MOCHILEROS, de la campafia publicitaria realizada para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.
Tanto este como el anterior miden 18 x 24 pulgadas.
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VOLANTES

Estas son muestras finales de cada una de las versiones de volantes,
remo, aves, pesca y mochileros. Ver plan de medios pagina 118.
(ada uno de estos mide 5.5 x 8.5 pulgadas.



UNIFOLIARES

Visita el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, un lugar donde
podrés realizar actividades educativas, recreativas, aviturismo,
observacion de manati, pesca deportiva y artesanal, ademas de
disfrutar experiencias tnicas con su gente, sus costumbres,
tradiciones y artesanias. Conoce y disfruta uno de los lugares con
mayor diversidad bioldgica y cultural en toda Guatemala.

|Visttanos y vive la mejor aventura de tu vidal

TEL: 7949-7130 « 7949-7237

rhocas@defensores.org.gt

CON EL APOYO DE:

Bocas dol Polochic

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO

Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Visita el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, un lugar donde
podras realizar actividades educativas, recreativas, aviturismo,
observacion de manati, pesca deportiva y artesanal, ademas de
disfrutar experiencias tinicas con su gente, sus costumbres,
tradiciones y artesanias. Conoce y disfruta uno de los lugares con
mayor diversidad bioldgica y cultural en toda Guatemala

|Visttanos y vive la mejor aventura de tu vidal

THL: 7949-7130 « 7949-7237

rhocas@defensores.org.gt

CON EL APOYO DE:

Bocas del Felochic

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO

Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Estas son las dos versiones de unifoliares, AVES y REMO, realizados en la campaia publicitaria del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.

Los mismos miden 3.5 x 8.5 pulgadas.
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MANTAS/ , .
3»(«%1:4\, wnd e,,grgrm vive la mejor‘avlentura
MAILING 'Qv{er' ente TEL: 70467180

rhocas@defensores.org.gt

PR

Bocas del Plochic

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

o SN (EjusaiD
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CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

iVisftanos y vive la mejor
aventura de tu vidal

THEL: 7949-7130

rhocas@defensores.org.gt
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Bocas ol Plochic

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

/ %\ won ™ Gusap
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CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Visftanos y
Vive la mejor aventura
de tu vidal

TH.: 7949-7130

rhocas@defensores.org.gt

@

Bocas del Plochic

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
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CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Arriba la tres versiones de mantas, AVES, REMO y PESCA, realizados en la campania publicitaria del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.
(ada una de las mantas mide 2 x T mts. Los mismos disefios seran utilizados enviar publicidad directa por correos electrénicos en envios masivos.




VALLA

Visttanos y vive la mejor
aventura de tu vidal

TEL: 7949-7130

rbocas@defensores.org.gt

\gocw.s o’el Po{oo[wo

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

CONEL ‘%

APOYO DE: g

EyusaID

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

Arriba se puede apreciar la valla versién REMO realizada para la campania publicitaria del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.

La misma mide 6 x 3 mts. Cada uno de estos materiales finales fue realizado con base al proceso de bocetaje presentado con anterioridad.
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Arriba es posible apreciar los diferentes slides que se veran en pdginas de internet seleccionadas, por ejemplo, la pagina web de la Fundacién
Defensores de la Naturaleza y agencias de turismo.
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REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOGAS DEL POLOCHIC = COMUNIDAD CHAPIN ABAJO

BIENVENIDOS A

WELCOME TO  Gusan £,
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EL ESTOR < IZABAL

Estas son muestras finales de cada uno de los rotulos de los hostales, en la comunidad Chapin Abajo. La medida de los mismos es de 1.00 x 0.60 mts. a
excepcion del rotulo de bienvenidos el cual mide 2 x 2 mts. Los nombres utilizados fueron escogidos por los comunitarios.
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RESTAURANTE

m \n | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC » COMUNIDAD CHAPIN ABAJO m \n | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC * COMUNIDAD CHAPIN ABAJO
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Kesit Dion Wl Revsracion

EVANGELIO COMPLETO CHAPIN ABAJO CARISMATICO CATOLICA CHAPIN ABAJO

m \n | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC » COMUNIDAD CHAPIN ABAJO m \n | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC * COMUNIDAD CHAPIN ABAJO
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DE AUTOGESTION COMUNITARIA CHAPIN A

m \n | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC » COMUNIDAD CHAPIN ABAJO m n | REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOGAS DEL POLOCHIC = GOMUNIDAD GHAPIN ABAJO

Los colores utilizados en los rétulos fueron creados especificamente para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic. Estos colores buscan incorporarse
sutilmente en el entorno si romper con el paisaje. La medida de los mismos es 1.00 x 0.60 mts.
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REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC
AREA PROTEGIDA FUNDACION DEFENSORES DE LA NATURALEZA

$ ﬁ PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD DENTRO DE ESTA ZONA DEBE m
< N CONTAR CON LOS PERMISOS Y LIGENCIAS CORRESPONDIENTES.
RERUGIDTDENIDAISIEVESTREIEOCAS DELIROLOGHIC Bocas del Polodic MAS INFORMACION A LOS TELEFONOS 7949-7130 / 7949-7237  fwiiin

AREA PROTEGIDA FUNDACION DEFENSORES DE LA NATURALEZA T Defesors d la Natraeza

PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD DENTRO DE ESTA ZONA DEBE m
CONTAR CON LOS PERMISOS Y LICENCIAS CORRESPONDIENTES.

Becas il Plockic  MAS INFORMACION A LOS TELEFONOS 7949-7130 / 7949-7237

B v

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC
AREA PROTEGIDA FUNDACION DEFENSORES DE LA NATURALEZA

ﬂ REALIZAR C! TIVIDAD DENTRO DE ESTA ZONA DEBE m
CONTAR COn L0S PERMISOS ¥ LIGENGIAS CORRESPONDIENTES.

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC e WERRRSERAReTS
AREA PROTEGIDA FUNDACION DEFENSORES DE LA NATURALEZA

ﬂ PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD DENTRO DE ESTA ZONA DEBE m
CONTAR CON LOS PERMISOS Y LICENCIAS CORRESPONDIENTES.
Bocas dl Plochic  MAS INFORMACION A LOS TELEFONOS 7949-7130 / 7949-7237  fopoin ———

UNVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICIDA

PROYECTO DE GRADUACIG!

Estos rétulos utilizan un marco blanco para poder destacar sobre la naturaleza. Los mismos estaran colocados en rios y seran apreciados desde lejos.
La medida rétulo de Rio Oscuro es de 2.00 x 1.00 mts los de Rio Balandra de 1.00 x 0.60 mts.
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SENALIZACION VIAL

APOYODE ﬁi \JUSAlD

Bocas del, Plochic

REFUGIOD DE VIDA SILVESTRE

Estas en el
camino correcto
[EL: 7949-7130

rbocas@defensores.org.gt

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO
Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

< M Zusap

Bocas dol. Plochic

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

|Aquf vas bien!
[EL: 7949-7130

rbocas@defensores.org.gt

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO
Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA

En esta paginay en la siguiente se puede ver los rotulos de sefializacion vial que se colocaran en el camino de terraceria de Rio Dulce al municipio de El Estor.




SENALIZACION VIAL

Pronto
estaras en

:%om del Polochic

CON TU VISITA COLABORAS CON EL MANEJO
Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA
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GUIA TURISTICA

Patrocinadores

e ke, e o o s S O W Ao
Sy ke

apea

Alvisitar Bocas del Polochic podrds disfrutar experiencias tinicas
con su gente, sus costumbres y tradiciones, sus artesanias, sus
artes de pesca, su ecosistema; uno de los lugares con mayor
diversidad bioldgica en toda Guatemala.

El Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic estd situado
en el municipio de El Estor, a 320 km. de la ciudad capital
de Guatemala y a una hora de Rio Dulce dentro del
departamento de Izabal.

)

R

Bocas dol Plochic  Chapin ~bajo

Paramasinformaci6n comunicate al
PBX:7949-7130 - 7949-7237

rbocas@defensores.org.gt

Arriba se puede apreciar el disefio de la guia turistica realizada como una estrategia promocional para dar a conocer los diferentes circuitos y
atractivos turisticos del Refugio. La misma es de 3.5 x 9 pulgadas. De lado izquierdo se puede ver la contraportada sequida de la portada y

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE

L aldea Chapin Abajo, fundada.en
511,955, es una de [as ocho
comunidadessaledanas al drea
prategidaRefugio deVida Silvestre:
BucasdeliPolochic Actualmentela
comufidad’es actpada por;100
failias aprovimadamenta, siendo
la mayoria de origen Q
Upadeas fortalezas mas grandes de.
la comunidad a nivel organizacianal;
fule 19 credcion ‘del Comite de
Desarfollo Amfientall (CODEAM),
constifuido_con fa_finalidadide
desarrallac proyectos productivos@ue
~ propiéién el'heneficio:de toddlla
comufiidad sinamenazar e impagtar
los rectirsos naturales presentes.

!
=
T

En este momento la comunidad busca y pretende ser un modelo
asequir, a través de la participacion activa en la conservacion y
manejo de los recursos naturales presentes y en la ejecucion de
proyectos productivos exitosos.

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC

ala par de esta el destino eco turistico Chapin Abajo.



GUIA TURISTICA - CIRCUITO 1Y 2

Observa mas de 250 especies de aves volar cracolero (Rostrhamus sp.), aquila
por las majestuosas aguas de Bocas del pescadora (Pandion sp.), loros (Amazona
Polochic. Conoce especies nativasy sp), el pajaro cantil (Heliornis sp), pato real
migratorias comoel martin pescador (Ceryle (Cairinasp.) y una gran variedad de garzas
sp.), margaritas (Aramos guarauna), (Tigrisoma sp., Agamia sp., Butorides sp.,
gallinitas de monte (Laterallus sp.), gavildn Mycteria sp., Ardea sp., Florida sp.).

Netirmdades
vecreativas y cducativas

Conoce y aprende sobre los recursos naturales presentes en Bocas del Polochic
1 lugar. G I i

y ién de la biodiversidad y el medio ambiente de nuestro pais.

Este circuito incluye realizacidn de actividades recreativas y educativas dentro
del area protegida. Opcidn de 3 ircuitos diferentes. Grupos de 3a 10 personas. Recorridos acuaticos
por Rio Oscuro y Rio Polochic, ademés de la Ensenada Verde.

Este circuito incluye viajes para la observacion de aves combinados con actividades recreativas complementarias. Opcidn de 3 circuitos.
diferentes. Grupos de 3a 10 personas. Recorridos acudticos por Rio Oscuro, Ensenada Chapin, Laguneta £l Amatillo.

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC CON TU VISITA NOS AYUDAS CON LOS PROCESOS DE MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA.

PROYECTO DE GRADUACIo!
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En esta parte se puede ver el disefio final de los circuitos de aviturismo y actividades recreativas y educativas. Se ha mencionado con anterioridad el
disefio final de esta guia es diferente al layout de la campafia publicitara ya que busca ser lo més llamativo posible.




GUIA TURISTICA - CIRCUITO 3 Y 4

Te invitamos a crear, aprender y amar en uno de los municipios mds bellos de Izabal.

Practica pesca deportiva y comunitaria en las aguas
tranquilas de Bocas del Polochic.

Saca tu cafia de pescary vamos en busca de especies
como el sibalo (Megalops atlanticus), el rébalo

/'l’l.uui\’li?:{c ‘SG £l {5:"5‘:\"6 Paseo C‘n(i‘hf(‘\( &‘G«’i&:!\{"

(Centropomus undecimalis) y lamojarra (Vieja Adéntrate en la enigmtica cultura Q"eqchi” presente en el Este circuito induye convivencia comunitaria con opcién de
‘maculicauda), oilo prefieres, puedes acompafiar alos municipio de El Estor. Convive con las costumbres y tradiciones hospedaje y paseos especificos en diversos lugares del
pescadores de la region y aprender sus artes de pesca. . mayas que han trascendido de una generacion a otra a lo largo municipio. Opcidn de 4 circuitos diferentes. Gruposde 3a
de miles de afios. Sonrie y platica con sus habitantes, banate 10 personas. Encadenamientos con las comunidades de

Este circuito incluye viajes para la realizacion de pesca deportiva y comunitaria. Opcion de 3 circuitos diferentes. Grupos pequefios en sus aguasy disfruta sus comidas. Chichipate, Selempin y Lagunita El Salvador.

dehasta 3 personas. Recomridos acudticos por Rio Oscuro y alrededores de la comunidad Chapin Abajo.

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC CON TU VISITA NOS AYUDAS CON LOS PROCESOS DE MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGID,
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Arriba se puede apreciar el circuito turistico de Pesca Recreativa y Paseo Cultural desarrollados para la guia tdristica del
Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic.




GUIA TURISTICA - CIRCUITO5Y 6

A

Enssilencio, muy calladitos y despacio, abre los ojos

y conoce uno de los lugares con mayor diversidad bioldgica en Guatemala. R mifero que puede Ilegara medir hasta
le 1,200 lib

I 4
O(ﬁe(.—‘«"l‘\’"Cl'("ll' (}G Founa /Li Flovar Este circuito incluye viajes para la observacin de
d faunay flora, ademés de la realizacion de actividades
Recorre las aguas profundas del Rio Oscuro, la majestuosa ensenada Chapin recreativas y educativas. Opcion de 4 circuitos
y la exuberante laguneta El Amatillo en busca del mono saraguate (Alouatta diferentes. Grupos de 3 a 10 personas. Recorridos
pigra), nutria (Lutra longicauda), cocodrilo (Crocodylus acutus), sauce (Salix acuaticos por Rio Oscuro, Rio Polochic, Rio Zarquito, Este i o " Ja ob i6n de manaties. Grupos de 32 10 personas.
Sp.), zapotén (Pachira acuatica), una gran diversidad de orquideas, entre otros. Ensenada Chapiny Ensenada Verde. Vi i ) con la especie. i iti puntos especificos dentro del drea protegida.
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL POLOCHIC CON TU VISITA NOS AYUDAS CON LOS PROCESOS DE MANEJO Y CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA
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En esta parte aprecia los circuitos de observacion de fauna, flora y el de observacion de manati.




Spot de Radio

Radio 20”
Cliente: Fundacion Defensores de la Naturaleza
Version: Silencio
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Efectos de sonido Locucion
Durante 5 sequndos no se escuchard nada més que silencio.

Inicia musica relajante y luego se escucha locucion institucional. Este espacio de tranquilidad es patrocinado por Bocas del Polochic,
el Refugio de Vida Silvestre en Izabal, donde podrés vivir experiencias
Unicas en toda Guatemala.

Cierre Visitanos. Bocas del Polochic .
Mas informacion al teléfono 79407130
Con tu visita colaboras al desarrollo comunitario.
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APLICACION DE MANTA

Vistanos y
Vive la mejor aventura
de tu vidal
THL: 7949-7130

thocas@defensores.org.gt

APLICACION DE VALLA

Mistanos y
vive la mejor aventura
de tu vidal
o : TEL: 7949-7130
3»(-—1&% e hocsedlensores gt
WA CXPENIENGIA a‘
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UNIVERSIDAD SAN CARI

COMPROBACION

DE EFCACIA

Para comprobar la eficacia de las propuestas graficas se utilizé el
método de encuesta tipo cuestionario en focus group con person
del grupo objetivo, profesionales en el campo del disefio grdfico y

de la Naturaleza-.

Las personas encuestadas estan comprendida
edad, entres ellos, estudiantes universitarios de la Escuela de Disefo
Gréfico de la Facultad de Arquitectura, profesionales en el campo de
Disefio Gréﬁcg,,y,Panicidﬁ, y personas del target, residentes en la

””’fﬁiufdéd’c’é’ﬁﬁil de Guatemala y en el municipio de El Estor, Izabal, con

un Nivel socioeconémico mediano y alto con ingresos minimos de
0.4000.00 mensuales, que poseen un nivel académico alto (primeros
afos de universidad o profesionales) y que desean ayudar a la
conservacion de los recursos por medio de su visita.

Una Encuesta es un método que consiste en obtener informacion
de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener
informacidn con este método: la entrevista y el cuestionario.

El tipo de encuesta a utilizar es la de tipo cuestionario, ya que este
método utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a
obtener repuestas sobre el problema en estudio y que el consultado
Ilena por si mismo.

El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando presente
el investigador o el responsable de recoger la informacién, o puede
enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra.
Algunas ventajas del cuestionario son: su costo relativamente bajo,
su capacidad para proporcionar informacién sobre un mayor nimero
de personas en un periodo bastante breve y la facilidad de obtener,
cuantificar, analizar e interpretar los datos.
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IDENTIDAD GRAFCA \

Con el propésito de validar la efectividad de la identidad grifié;a del Refugio
de Vida Silvestre Bocas del Polochic, se le agradecerd responder las

pr la opcién que maés le parezca. \

1. 4En términos generales el logo le gusta? \
Mucho Poco Nada

2. ;Considera que el mismo es legible?
Mucho Poco Nada

3. ¢Le parece agradable y amigable el logo?
Mucho Poco Nada

4. ;Cree que el logo lograré llamar la atencién de turistas nacionales y
extranjeros?
Mucho Poco Nada

5. ;Cree que el logotipo logra representar al area protegida Bocas del
Polochic?
Mucho Poco Nada

6. ;Qué idea o concepto le transmite el logotipo?
Arqueologia Ecologia Turismo Ecoturismo
Deportes extremos Ninguna Todas

7. Cree que el uso del manati como icono-bandera es el més representativo
del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic en Izabal?
Si No

8. ;Considera que los colores utilizados son los mas apropiados de acuerdo a
su experiencia?
Mucho Poco Nada

9. ;Considera que la tipografia (tipo de letra) identifica al Refugio de Vida
Silvestre?
Mucho Poco Nada

10 ;Le parece Ilamativo el logotipo como para posicionarlo en la mente del
consumidor?
Mucho Poco Nada

Diversién

11. A continuacién se le presentan dos propuestas de logo para la Aldea
Chapin Abajo, seleccione el que a su parecer es el mas apropiado tomando en
cuanta que el mismo sera una extension de marca del Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic.

A B

12. ;Qué idea o concepto le transmite este logo?

Arqueologia Ecologia Turismo Ecoturismo Diversion Origen

Maya
Deportes Extremos Ninguna Todas

13. iConsidera necesario colocar el icono del manati, de Bocas de Polochic,
dentro del logo de la Aldea Chapin Abajo?
Si o

14. En términos generales el logo le gusta:
ucho Poco Nada

parece agradable y amigable el logo?
Poco Nada

grifica en colores y posiciones tanto para Bocas del Polochic como para
Chapin Abajo?
Si

17. Finalmente, ;La Aldea Chapf ajo la asocia como un nombre genérico
de ubicacién de una aldea, o lo asocia como un aspecto negativo en donde se
—

hace de menos a los chapines? ~_

Lo asocié como una ubicacién Lo asocié como un aspecto\ﬁégativo,,,,,,

18. Si tiene algiin comentario respecto a los logos presentados, favor
anotarlo en este espacio:

iMuchas gracias!
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PROYEE

1. ¢En términos generales el logo le gusta?

B Mucho

EPoco

m Nada

2. ;Considera que el mismo es legible?

B Mucho

HPoco

 Nada

/

3. ¢Le parece atractivo y bien empleado el uso
del color y formas para destacar los atractivos
del Refugio de Vida Silvestre Bocas del

Polochic ?
100%
H KMucho
20% y
m Medianamente
60%
m Poco
40%
m Nada
20%
0%

INTERPRETACION

|
1.E173% de los encuestados respondié que les gustd mucho
el‘\ logo propuesto para RVSBP, por lo que se considera que
e%te material fue muy bien enfocado.

/‘

/

2. E180% de los encuestados considerd que el logo era muy
legible, comprobando de esta manera que el mismo llegara
al grupo objetivo al que esta dirigido la campana.

3. La percepcion de que el logo les pareciera agradable y
amigable fue del 70%, logrando de esta manera conexién e
identificacion del grupo objetivo con el mismo.



4. ;Cree que el logo lograra llamar la atencion
de turistas nacionales y extranjeros?

80% m Mucho
bl mPoco
40%

® Nada
20%
0%

\

5. ¢Cree que el logotipo lograrepresentar al
area protegida Bocas del Polochic?

20%
B Mucho
80%
® Poco
40%
0% m Mada
0%
6. ;Qué idea o concepto le transmite el
logotipo?
m Amueoiogia
0% B E cologia
40% = Turizmo
E cotun
] rismo
| Diverzion
M Deportez extremos
10% m Ninguna
0% B Todas

INTERPRETACION \

\

\
\

4. E170% de los encuestados considera que el logo logrard
llamar la atencién de turistas nacionales y extranjeros,
cual esimportante para el éxito del proyecto.

5. Se determind que el 80% de los resultados indica que el
logo logra representar mucho el drea protegida de Bocas
del Polochic.

6. En cuanto a las ideas que transmite el logo, las tres prin-
cipales fueron: Ecologfa con un 50%, Ecoturismo con 27%,
y Turismo con 8%.
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PROYEGE

1. i;Cree que el uso del manati como icono-
bandera es el mas representativo de la region?

100% .
HSi
20%
&0% = No
40% ® No =abe
20%
0%

8. ;Considerague los colores utilizados son los
mas apropiados de acuerdo asu experiencia?

B Mucho
0% EPoco
20% ENada
0%

9. ¢Considera que la tipografia (tipo de letra)
identifica al Refugio de Vida Silvestre?

0% =M ucho
B0%

ans mPoco
20% EmNada
0%

INTERPRETACION

7.E170% de los encuestados considera que el uso del manati
si e representativo del area.

8. Los resultados demuestran que el 90% de los encuestados
considera que los colores utilizados son los mds apropiados.

9. El 67% de los encuestados considera que tipografia uti-
lizada identifica mucho al Refugio de Vida Silvestre Bocas del
Polochic.



/
//
/ — 3
a)
‘@ ¢
/ %
10. ;Le parece llamativo el logotipo como para INTERPRETACION “‘ o
posicionarlo en lamente del consumidor? \ 9 E
. v — ¥
o \ O
L0
20% =10 10. Al 60% de los encuestados les parece llamativo el logotipo %)
a o) .. .
- con el propésito de posicionarlo en la mente del consumidor. = E
& ¢
11. Seleccione el logo para Aldea Chapin Abajo O
que asu parecer es el mas apropiado como una E
extension de marca del RVSBP m =
— R
60% m Opcion A %:
40% 11. De los dos logos propuestos para al Aldea Chapin Abajo,
e # Opcion B el 50% de los encuestados votd por la opcién A y el otro 50% 0]
por la opcion B, por lo que ambas opciones son agradables a la
L vista del grupo objetivo.
9
12. ;Qué idea o concepto le transmite este O
logo? > %
w0
m Amueolo gia = <D(
40% ® E cologia o @)
B Turigmo -_— = &)
30% w Ecoturismo g
B Diversidn 2
2% B Origen Maya >
e W HEpogEs extemos, 12. En cuanto a las sensaciones que transmite el logo de la
= Ninguna . . .. .
e Aldea Chapin Abajo, las principales fueron: Origen maya con
s 35%, arqueologia con 20% y Ecoturismo con 15%.
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13. ;Consideranecesario colocar el icono del
manati, de Bocas de Polochic, dentro del logo
de la Aldea Chapin Abajo?

0%
40% HSi ENo

20%

14. Entérminos generales, ;el logo le gusta?

mMucho
60%
0% mPoco
20% mhada
0%

/

15. ;Le parece agradable y amigable el logo?

100% m Wi
20%
50% mPoco
40%
20% mMada
0%

\ INTERPRETACION

13“T La idea de colocar el icono del manati de Bocas de Polo-
chic, dentro del logo de la Aldea Chapin Abajo, no tuvo mu-
chy aceptacion, Gnicamente el 50%, por lo que se considerd
m?éjor no incluirlo.

14. El 75% de los encuestados respondid que el logo de la
Aldea Chapin Abajo les gustaba mucho.

15. Al 86% de los encuestados le parecid agradable y amiga-
ble el logo de la Aldea Chapin Abajo, por lo que se determina
que logrard posicionarse en la mente del grupo objetivo mds
fécilmente.



/
16. ;Considera que es idoneo el recurso de < “
mantener la misma estructura grafica en colores INTERPRETACION ‘\
y posiciones tanto para Bocas del Polochic como
paraChapin Abajo? \
\

msi EHNo

\

\
\

17. ;La Aldea Chapin Abajo la asocia comoe un
nombre genérico de ubicacion de una aldea, o lo
asocia como un aspecto negativo en donde se
hace de menos a los chapines?

= Como una
ubicacion

E Como un
aspecto
negativo

16. Los resultados demuestran es idéneo en un 75% utili-
zar la misma estructura gréfica en colores y posiciones para
ambos logos, Bocas del Polochic y Chapin Abajo.

17. E196% de los encuestados indicaron que el nombre de
Aldea Chapin Abajo lo relacionan como un nombre genéri-
co de ubicacién, por lo que se descarta la posibilidad que
pueda tomarse como un aspecto negativo hacia alguna
persona o region.

UNIVERSIDAD SAN OARLoi
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4.2 GUA TURSTICA

EJEMPLO ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO

GUlA TURISTICA /

= GU&I’EMALA - LICENCIATURA DE DISE

A continuaci6n se le agradeceré responder las siguiente serie de preguntas ) £ FaC . e
subrayando la opcién que més le parezca. 1. ;Qué le parecio la guia turistica desarrollada
para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del
1. ;Qué le pareci6 la guia turistica desarrollada para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic?
Polochic?
# ‘ Excelente Bueno Regular Malo
Porque:
100%
4 H Excelente
\ 2. jLe gustan las fotos utilizadas en cada circuito turistico? 209%
w ~» Mucho Medianamente Poco Nada ® Bueno
§0%
@) E Regular
| 3. jLe parece atractivo y bien empleado el uso del color y formas para destacar | 40%
atractivos del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic ? = M alo
g Mucho Medianamente Poco Nada 20%
O D%
% 4. Después de ver la guia turistica, le provoca el visitar el Refugio de Vida Silvestre?
Mucho Medianamente Poco a
w Porque:
(@)
<D( t5 ,E:_iste alguna informacion adicional que considere importante incluir en la gufa |NTERPRETA(|ON
= uristica -
D S
o0 B
g 6. Si tiene algiin comentario adicional respecto a la guia turistica presentada, favor 1. Al 92% de los encuestados le parecio excelente laidea dela guia turisti-
= anotarlo en este espacio: L ‘ o g .
% ca, la describieron como muy gréfica, explicativa, colorida y ordenada.

iMuchas Gracias!
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2. ;Le gustan las fotos utilizadas en cada INTERPRETACION ‘
circuito turistico? |
100% ®Mucho
0% . \
B M edianamente \
80% RN
o mPoco 2. Con respecto a las fotos colocadas en cada circuito, el 92%
= wNada respondid que le gustd mucho, esto confirma la respues
” comentarios obtenidos en la primer pregunta.

3. ¢Le parece atractivo y bien empleado el uso
del color y formas para destacar los atractivos
del Refugio de Vida Silvestre Bocas del

Polochic ?
100%
H Mucheo
B80% ;
m Medianamente
60%
m Poco
20%
m Nada
20%
0%

4. Después de ver la guia turistica, ;le provoca
el visitar el Refugio de Vida Silvestre?

100%
E Mucho
&0% n
= Medianamente
60%
= Poco
40%
= Mada
20%
0%

3. En cuanto al color y formas de destacar los atractivos del
RVSBP, al 100% de los encuestados le parecid atractivo y
bien empleado el uso de estos recursos.

4. E1'92% de los encuestados se sintid atraido por visitar el
lugar después de ver la guia turistica, una de las mayores
razones fueron las fotografias que captaron su atencién para
conocer las riquezas del pais.
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CAMPANA PUBLICITARIA

A i i6n se le ag las sigui serie de p y la
opcién que més le parezca.

1. 3Qué le parece la campana de ecoturismo desarrolla
Excelente Bueno Regular

para la Aldea Chapin Abajo?
Malo

2. sLe gustan las fotos utilizadas en las propuestas gréficas?

Mucho Medianamente Poco Nada
3. Las piezas graficas que acabas de ver te llama la atencién
Mucho Medianamente Poco Nada
Porque:

4. ;Qué sensacién te provoca estas imagenes utilizadas en la publicidad?
Deporte Alegria Entusiasmo Recreacién Ecoturismo
Porque

5. sLas piezas presentadas realmente te motivan a visitar el refugio de Vida Silvestre Bocas
del Polochic?
Mucho Medianamente Poco Nada
6. Al ver esta publicidad realmente se interesaria en conocer mas acerca de la aldea
Chapin Abgjo y lo que esta puede ofrecer?

N

7. sTe sientes identificado de alguna manera con estas imagenes?
Medianamente Poco Nada

8. 3Cudl de las cuatro versiones de la campana es la que mds te gusta?
Versién No.1 Version No.2 Version No.3 Version No.4
Porque:

9. Si tuviera que escoger entre dos titulares para la campaha publicitaria, cudl es el que
mas le llamaria la atencién, en forma de interrogante o en forma de la afirmacién?
sBuscas una experiencia diferente? e Disfruta de una experiencia diferente
Porque:

10. Si tiene algn comentario respecto a las piezas gréficas presentadas, favor anotarlo en
este espacio:



se asume que el proyecto tuvo una muy buena percepcion
por parte del grupo objetivo.

\

2. ;Le gustan las fotos utilizadas en las
propuestas graficas?

%

/
//

/ —
N — =
| i
/ “ B
1. ;Qué le parece la campaiia de ecoturis mo . \ 9 E
desarrollada para la Aldea C hapin Abajo? INTERPRETACION E 8
\ — B
B Excelente \\ O
W Eaeo 1. Al 50% de los encuestados le parece “Excelente” la idea = ZUE)
& Regular de la campana de ecoturismo desarrollada para la Aldea )
o Chapin Abajo, el resto la calificd como “Buena”; por lo tanto, = L
2
i
bl S
|
—
>

- mMucho
i M edianam ente
0%
mPoco
20% B ) O]
G mNada 2. Referente a las fotos utilizadas en las propuestas gréficas,
e el 50% de los encuestados respondié que le gustaron

mucho, mientras al 50% restante le gusté medianamente.

LO

3. Las piezas graficas que acabas de ver, jte
llaman la atencion?

~_

3. Las piezas gréficas captar\on\mucho;\lgﬁgtencién del

UNIVERSIDAD SAN CAR

o ® Mucho 79% de los encuestados, del 21% restante su qusto
- u Medianamente fue medianamente; por tal razén, se determina que las
40% = Poco propuestas graficas han tenido una muy buena aceptacion
20% u Nada debido a que les provoca salir de la rutina, mostrando fotos
i sencillas pero bellas, esto segtin las respuestas obtenidas de

las encuestas.
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4. ;Qué sensacion te provocan estas imagenes
utilizadas en la publicidad?

mDeporte
u Alegria
= Entusiasmo
u Recreacion
mE coturismo

3 ¥ 8 §

5. ;Las piezas presentadas realmente te
motivan avisitar el refugio de Vida Silvestre
Bocas del Polochic ?publicidad?

mMucho
m M edianam ente
mPoco
wHada

/

6. ¢Alver esta publicidad realmente se
interesariaen conocer mas acerca de la Aldea

Chapin Abajo y lo que ésta puede ofrecer?

100%

m5l mNO

INTERPRETACION

4 Referente a la sensacién que les provocaron las imégenes
de“ la publicidad, el 52% de los encuestados respondié
Recreacion, el 35% Ecoturismo, y por dltimo, las sensaciones
de Deporte, Alegria y Entusiasmo obtuvieron un 4% cada
uda. Algunas otras respuestas de dichas sensaciones fueron:

dif‘straccién, relax y convivir con la naturaleza.
|

5. El 50% de los encuestados respondié que se sentia
“muy” motivados a visitar el lugar después de ver las
piezas publicitarias presentadas, el otro 50% respondié
“medianamente’”.

6. Con la publicidad presentada el 100% de los encuestados
se interesd en conocer mds acerca de la Aldea Chapin Abajo,
sus comentarios fueron que les parecia un lugar diferente,
para conocer mejor los lugares turisticos de Guatemala y
recomendarlos a otros.



/

7. ;Te sientes identificado de alguna manera INTERPRETACION ‘
con estas imagenes? \

B0%
m Mucho
B80% = M edianaments o . .
= 7. Con relacidn a las imdgenes de la campafia, e}\64% se
o . oy sintid “medianamente” identificado con las mismas, el\29%
20% - respondié “mucho’; y solamente para el 7% su sentimiénQ
0% de identificacion fue “poco”. N\

.

8. ;Cual de las cuatro versiones de lacampaiia
es la que mas te gusta?

8. En cuanto a las versiones de la campana, la que tuvo

mayor aceptacion fue la versién No.1 con un 53% de
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60% m Vemién No. votos, en segundo lugar quedo la versién No.2 con 24% de
s m Veirmién No.2 aceptacion, la versién No.4 con un 18%, y la versién No.3
 Versidn No.3 con 6%. Segun las encuestas las razones por las cuales la
0% N v version No.1 obtuvo el mayor porcentaje fueron: fotos con
mds brillo y color, ambiente de tranquilidad, y el contacto
0% con la gente del lugar.
g
O
:;_:f:m“mf m;::maun::;o:ﬂ:rni itular de la campafia publicitaria, la mayor %
el St S o R e il . aceptacion la tuvo la descrita en forma de afirmacion 5]
o en forma de la afirmacién? “Disfruta de una experiencia diferente” con un 71%; por 9(
el contrario, el titular en forma de pregunta “;buscas una - %
0% u i‘-““ﬁ‘::ﬁ!'a"a experiencia diferente?” solamente obtuvo un 29% de o
80% mmﬂ aceptacion. De acuerdo a los resultados obtenidos con esta %
pregunta, se pudo determinar que el sentido de afirmacion )
o = Disfruta de es mds concreto que el de pregunta, evitando de esta
20% una

experiencia manera, obtener una respuesta negativa al momento que
0% diferente utilizar el titular en forma de pregunta.
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5.1 PLAN DE MEDIOS

Afiches / Unifoliares

Estos se distribuiran principalmente en hoteles en la ciudad capital,
donde el turista descansara al ingresar al pais; agencias de turismo,
donde el turista acudird para pedir referencias de ecoturismo;
principales restaurantes en la ciudad capital y en la carretera de
Guatemala a Rio Dulce, donde se busca motivar y captar la atencién
del turista; gasolineras en la carretera de Guatemala a Rio Dulce,
con el propésito de bombardear la mente del turista en los posibles
descansos que realice durante su trayecto; hoteles Rio Dulce y Puerto
Barrios, para incentivar al turista potencial que visita el departamento
de Izabal. En cada lugar se distribuird un minimo de 2 afiches y 50
unifoliares los cuales se deberan retroalimentar cada 3 meses para
verificar el movimiento de los mismos.

Se deberd empezar con una elaboracién de 2,000 afiches y 4,000
unifoliares.

Version a utilizar en afiches: Remo, aves, pesca y mochileros.

Version a utilizar en unifoliares: Remo y aves.

Volantes / Mantas
Se realizardn actividades con agentes especiales, bilingiies, que

caminaran en los principales muelles y playas de Rio Dulce, Puerto
Barrios y El Estor, acompafados de mantas vinilicas que llamen la

atencion y motiven a los turistas a visitar en ese momento Chapin
Abajo, donde también podran distribuir personalmente volantes
creando una publicidad de boca en boca. Al finalizar dicha actividad,
la mantas se colocardn en puntos especificos autorizados por la
municipalidad de Rio Dulce y El Estor para que siempre cumplan su
propdsito con el cual fueron creadas, incentivar al grupo objetivo que
visite Chapin Abajo y por ende el Refugio de Vida Silvestre Bocas del
Polochic.

Se realizardn 5 mantas para ser utilizadas en los lugares antes
mencionados, Puerto Barrios, Rio Dulce y El Estor. Se elaborard un
minimo de 5000 ejemplares de volantes, tomando en cuenta que
estas activaciones se llevardn a cabo cada fin de semana para motivar
al turista que ya se encuentra en esa region, ya que al inicio serd
este el turista potencial en visitar la Comunidad. En cada activacion
se distribuirdn eficientemente un minimo de 200 volantes lo cual
multiplicado por los tres lugares nos da un total de 600 volantes
semanales, al mes 2400 volantes por lo que tendemos cubierto el
volanteo de los primeros dos meses del lanzamiento. Después de
este tiempo dichas activaciones se pueden llevar a cabo cada 15 dias
o dependiendo de su poder de atraccién cada 3 semanas.

Version a utilizar en volantes: remos, aves, pesca y mochileros.
Version a utilizar en mantas: remos, aves, pesca y mochileros.



Banners

Los mismos se distribuirdn en hoteles en la ciudad capital de
Guatemala, Rio Dulce y EI Estor, asi también en las Agencias de
Turismo con las cuales se haya establecido una alianza estratégica.
Como minimo se deberdn hacer 50 banners para poder llegar al
grupo objetivo.

Version a utilizar en banner: Remo, aves, pesca y mochileros.

Banner de Internet

Estos se pautaran en paginas de internet relacionadas con el tema de
turismo, y ecoturismo por ejemplo la pagina de Inguat, paginas de las
principales agencias de turismo, con las cuales se haya establecido
una alianza estratégica, ademds de la pdgina oficial de la Fundacién
Defensores de la Naturaleza. El propdsito principal es que el turista
,al visitar estas paginas buscando un atractivo turistico, se motive y
se entere de la existencia del ecoturismo en la Comunidad Chapin
Abajo.

Se utilizaran todas las versiones, remo, aves, pesca y mochileros, ya
que en este medio es posible interactuar entre todas las imagenes.

Mailing

Este es un medio alternativo que podra utilizarse en temporadas
especificas donde exista una mayor afluencia en la region y donde
se busca poder alcanzar el mayor nimero de visitantes posibles a la
Comunidad y el Refugio. En un solo paquete de mailing se puede
distribuir publicidad hasta a 200,000 usuarios.

Version a utilizar en mailing: Remo, aves y pesca.

Valla

Se colocard una valla en la recta final de la carretera hacia Rio Dulce,
con el propésito de que el turista que visita dicho lugar sepa de la
existencia de los atractivos turisticos de Chapin Abajo, se motive e
incluya a Chapin Abajo dentro de su recorrido vacacional. ~Esta valla
serd de tamano estandar 6.10 x 3.05 mts.

Version a utilizar en valla: Remo.

Guia Turistica

Se realizard una quia turistica la cual deberd incluir los principales
atractivos turisticos de la comunidad Chapin Abajo y del Refugio de
Vida Silvestre Bocas del Polochic. La misma deberd ser distribuida y
puesta a disposicion del turista en los principales hoteles en la ciudad
capital, agencias de turismo, principales restaurantes en la ciudad
capital y en la carretera de Guatemala a Rio Dulce, gasolineras en
la carretera de Guatemala a Rio Dulce, hoteles de Rio Dulce y Puerto
Barrios, dicha guia estard a disposicion del turista que realmente esté
interesado en el ecoturismo en Chapin Abajo y Bocas del Polochic,
ya que en ésta el turista podrd apreciar los principales atractivos
turisticos de lugar. Para financiar dicha guia se brindarén espacios
promocionales de patrocinio con lugares turisticos afines. En cada
lugar se distribuird un minimo de 20 quias turisticas las cuales
se retroalimentardn cada 3 meses. Se deberd empezar con una
elaboracion de 5,000 guias turisticas. También se deberd contemplar
la elaboracion de 200 dispensadores para cada uno de los lugares en
donde se distribuiran las guias.

PROYECTO DE GRADUACIG!

UNVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICIDA
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i LLI
Materiales Impresos (@)
Afiches ()
2000 unidades o] 4,030,001 0 4.030,00| 0 4,030,001 0 4.030,00 LLI
Unifoliares O
4000 ejemplares o] 1.225,00 | Q 1.225,00 | 0 1.225,00 | Q 1.225,00 é
Volantes
5000 ejemplares o] 1.350,00 | O 1.350,00 | 0 1.350,00 | O 1.350,00 E
Mantas Vinilicas <C
5 unidades o] 780,001 0Q 780,00 0 780,001 0Q 780,00 O
Guia Turistica E
5000 unidades o] 7.800,00 o] 7.800,00 O
200 acrilicos 0 7.000,00 m =
TOTAL 0 ocamsoolo  738s00] 0 15185000 7.385.00] 0_52.140,00 = <

<

EXTERIORES >
Valla 6 x 3 mts 0 7.500,00 I-'_—l
Banner rull up = <C
S0 unidades o] G6.125,00] 0 G.125,00 0 G6.125,00 )
Mailing ©)
250,000 destinatarios o] 450,00 o] 450,00 g
(0]

2

TOTAL o] 13.625,00 1 0 6.575,00 ]| 0O 6.125,001 0 450,00 ] 0 26.775,00 m %
GRAN TOTAL 0] 35.810,001 0 13.960,00 | 0 21.310,00]| 0 7.835,00] 0 43.105,00 = (2)
0 ¥B8.915,00 (</()

NOTA: Tipo de cambio utilizado es US$ 7.60x 1.00 PRESUPUESTO ASIGNADD o] 80.000,00 Q
Estos costos no incluyen impuestos RESUPUESTO EN MFC 2009 Q 78.915,00 = Eé)
DIFERENCIA 1] 1.085,00 g

B =

=

A través de este prespuesto se puede apreciar claramente la inversion publicitaria anual, con el propdsito que la Fundacién pueda prepararse
econdmicamente para cada una de las inversiones alli descritas. Los meses se eligieron con base a la afluencia actual de turistas a la region de Izabal.
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CONCLUSIONES

Através de unalargainvestigacion acerca del Refugio de Vida Silvestre,
se obtuvo como resultado una campafia altamente persuasiva,
[lamativa y eficiente, ante el grupo objetivo, comprobada a través de
un focus group bajo las caracteristicas del target.

Se realizaron efectivamente estrategias de comunicacién. La primera,
una campafa publicitaria de ecoturismo, incluye las siguientes
piezas: a. Afiche, b. Unifoliar, ¢. Volante, d. Manta, e. Banner, f. Banner
de Internet, f. Valla, g. Mailing, h. Spot de Radio; ademds de incluir
unaidentidad grafica tanto para el Refugio como para la comunidad.:
La sequnda estrategia es la promocional, en la cual se desarroll6
una guia turistica, la cual incluye los principales circuitos atractivos
disponibles en el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic. Y la
tercera estrategia es de sefializacion vial, la cual incluye tres rétulos
en la carretera que conduce de Rio Dulce a El Estor.

Con base a este focus group se definid lo siguiente:

La tipografia, grafismos, layout, colores e imdgenes utilizadas son
adecuadas, aceptadas y reconocidas por el grupo objetivo.

De acuerdo a la opinién de grupos creativos afines y del target, esta
campafia publicitaria es considerada eficaz y competitiva, tomando
en cuenta que fue realizada con base a los objetivos y criterios
expresados por la Fundacion.

Los resultados del focus group demostraron que mas del 80% mostrd
interés en visitar y conocer mds acerca del Refugio de Vida Silvestre
Bocas del Polochic después de haber visto las piezas graficas.



RECOMENDACIONES

Hacer una reimpresion de los materiales de la campafa publicitaria
de ecoturismo cada 3 meses y un refresh a la campafia anualmente.

Hacer alianzas estratégicas con agencias de turismo con paquetes
especiales, con el propdsito que sean éstas las que organicen tours y
circuitos directos hacia el Refugio de Vida Silvestre.

Realizar eventos de relaciones publicas con periodistas, agencias de
turismo y organizaciones relacionadas a la conservacion de las dreas
protegidas para dar a conocer lo que puede ofrecer el refugio.

UNVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICIDA

PROYECTO DE GRADUACIG!

Finalmente, que en las préximas comunidades o caserios, que
colindan con el refugio, en donde se desarrollen proyectos como
éste, se continde con la misma identidad gréfica del Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic desarrollada en este proyecto.
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GLOSARIO

TURISTA

« Persona que hace turismo

« De algunos establecimientos de hosteleria y de ciertos medios
de transporte de pasajeros: clase turista.

AREA PROTEGIDA

« Espacio de tierra comprendido entre ciertos limites
protegidos

- Espacio en que se produce determinado fendmeno o que
se distingue por ciertos caracteres geograficos, botanicos,
zooldgicos, econdmicos, etc.:

- Airea geografica, lingiiistica.

« Superficie comprendida dentro de un perimetro:

el drea de un cuadrado.

SENDERO
- Senda, camino pequefio y estrecho.

COMUNITARIO

- Conjunto o asociacién de personas o entidades con intereses,
propiedades u objetivos comunes.

- Conjunto de bienes o derechos que son propiedad de varias
personas.

REGION

+ Cualquier extensién de terreno, homogénea en un
determinado aspecto.

- Cada una de las grandes divisiones territoriales de una nacion,
definida por caracteristicas geograficas o histdrico-sociales.

SIERRA
« (Cordillera de poca extension de montafas escarpadas y de
cimas picudas:
[a sierra de Madrid se llena de gente los domingos.
+ Regién montafiosa:
le gusta pasear por la sierra.

VIGILANTE

+ Que vigila:

mirada vigilante.

« Persona encargada de la vigilancia y el control de algo.

FUNDACION

«Creacion, origen de una cosa:

la fundacién de una ciudad.

« Institucién con fines benéficos, culturales, etc.:

la fundacién de la universidad concede becas y organiza cursos
subvencionados.

PROTECCION

- Amparo, ayuda, apoyo: ha solicitado proteccion policial.

« Defensa que se hace de alguna cosa para evitarle un dafio o
perjuicio:

CONSERVACION
« Mantenimiento o cuidado de una cosa:
conservacion del patrimonio histdrico artistico



VOCACION

« Inclinacion a una profesion o carrera.

+ Inspiracién especial para adoptar el estado religioso o para
Ilevar una forma de vida ejemplar.

FLORA
- Conjunto de plantas de una zona: flora de una regién.

FAUNA

« Conjunto de animales de un determinado periodo, pais o
zZona:

fauna ibérica.

- Conjunto de personas:

imenuda fauna vive en aquella casa!

MEDIO AMBIENTE

« Ambiente en que vive 0 se mueve una persona, animal o
cosa:

medio humilde.

« Sustancia fluida o sélida en que se desarrolla un fendmeno
determinado:

experimentos en medio inerte.

- Conjunto de circunstancias fisico-quimicas que rodean a los
seres vivos e influyen en su desarrollo y en sus actividades
fisioldgicas.

SILVESTRE

« Que se cria naturalmente y sin cultivo en selvas o campos:
las amapolas son flores silvestres.

« Inculto, agreste, ruistico: campos, maneras silvestres.

TERRITORIO

- Parte de la superficie terrestre delimitada geogréfica,
administrativa o politicamente:

territorio acotado.

« Término que comprende una jurisdiccion administrativa:
territorio provindial.

- Espacio habitado por un animal y que defiende como propio:
en el documental vimos la manera de algunos animales de
marcar su territorio.

- Esfera de accion, terreno en que se pueden mostrar las
caracteristicas o la naturaleza de alguna cosa:

cuando hablan de setas no pierde ocasion de intervenir, porque
sabe que es su territorio.

BIOSFERA

- Parte de la superficie sélida, liquida y gaseosa de la Tierra en
la que se desarrollan los seres vivos.

- Conjunto que forman los seres vivos con el medio en que se
desarrollan.

REFUGIO

» Asilo, amparo:

su amistad me sirvid de refugio en los momentos dificiles.

+ Lugar adecuado para refugiarse:

refugio de montaa.

« Refugio atomico: Espacio habitable protegido contra los
efectos inmediatos de las explosiones nucleares y contra los
efectos de la radiacion posterior.

AMORY RESPETO A LAVIDA
+ FDNy sus miembros reconocen y trabajan por la vida en sus
manifestaciones naturales y sociales.

INTEGRIDAD
+ Que se expresa en la honestidad, transparencia, rectitud y
credibilidad de todas sus actuaciones.

PROYECTO DE GRADUACIG!
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MISTICA DE TRABAJO

+ Los miembros de la FDN mantienen un alto sentido de
identidad con su organizacién y reconocen la necesidad,
importancia y trascendencia de su trabajo a favor de la
naturaleza.

CONSISTENCIA

+ Que se expresa en una linea de pensamiento y accién
coherentes y consecuentes con la conservacion, los recursos
naturalesy el medio ambiente.

COMPROMISO SOCIAL

« Para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los guatemaltecos, respeto a los valores culturales con
equidad y el bienestar de la sociedad.

UNIDAD INSTITUCIONAL
«Los miembros delafundacién trabajan de maneraintegrada
por la misma causa.

MISION
« Cometido o deber moral que una persona o colectividad
consideran necesario llevar a cabo.

PROTEGER

« Resquardar a alguien o algo de peligro o dafio:

esta crema te protegera de las quemaduras solares.

« Apoyar, favorecer, defender:

la asociacion protege las especies en peligro de extincion.

PROMOVER

« Iniciar o activar una cosa procurando su realizacién:
promover una reforma.

« Provocar, producir, causar:

sus palabras promovieron una campana de rechazo.

GENERACION

« Conjunto de personas dedicadas al arte o a la ciencia,
coincidentes en el tiempo y cuya obra tiene caracteristicas
comunes.

SUPERVIVENCIA

« Prolongacién o continuacion de la existencia:

la proteccion de la selva permitid la supervivencia de varias
tribus indigenas.

HUMANIDAD
- Conjunto formado por todos los seres humanos:
han declarado el monasterio patrimonio de la humanidad.

VISION
« Accion'y resultado de ver:
[a vision del retrato me trajo muchos recuerdos.

SOLIDEZ

+ Firme, macizo, denso y fuerte:
musculatura sélida.

- Establecido con razones fundamentales:
argumentos sélidos.

« Objeto material de tres dimensiones.

INSTITUCION

« Fundacion o establecimiento de algo:

principios de institucion de una organizacion.

« Lo que se ha instituido o fundado:

institucion privada.

« Organismo que desempefia una funcion de interés publico,
especialmente educativa o benéfica:

institucion de ayuda al drogodependiente.

« (ada una de las organizaciones fundamentales de un
Estado.



PROYECCION

« Lanzamiento, impulso hacia delante o a distancia:

calcula la velocidad de proyeccion de un proyectil.

- Formacién de un plan para lograr un objetivo:

la proyeccion de los objetivos didacticos fue la tarea mads
costosa.

«Imagen proyectada por medio de un foco luminoso sobre una
superficie: proyeccion de un cortometraje.

« Repercusion, trascendencia: La pelicula ha obtenido una
enorme proyeccion internacional.

« En psicoandlisis, atribucién a otra persona o a algin objeto
de los defectos o intenciones que no se quieren reconocer en
uno mismo.

« Figura que resulta en una superficie al proyectar en ella todos
los puntos de un sélido u otra figura:

proyeccion ortogonal.

RESPONSABILIDAD

« Cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir
algo.

+ Hecho de ser responsable de alguna persona o cosa:

el cuidado de las mascotas es responsabilidad de sus duefios.
« Obligacion de responder ante ciertos actos o errores.

DESECHO
« Residuo, desperdicio, recorte sobrante en una industria.

ECOLOGIA

« La ecologia es la ciencia que estudia los seres vivos y su
ambiente y de la distribucién y abundancia de los seres vivos, y
cOmo esas propiedades son afectadas por la interaccion entre
los organismos y su ambiente.

ECOSISTEMA

« El ecosistema es un sistema formado por una comunidad
natural que se estructura con los componentes bigticos
(seres vivos) del ecosistema, y los componentes abiéticos (el
ambiente fisico).

ESPARCIMIENTO
« Propagacion, divulgacién de una noticia.

ESPECIE
- Conjunto de cosas semejantes entre si por tener uno o varios
caracteres comunes.

HABITAT
- Conjunto de condiciones geofisicas en que se desarrolla la
vida de una especie o de una comunidad animal o vegetal.

SENDERO

« El sendero es una ruta, sefalizada o no, que pasa
generalmente por las sendas y caminos rurales, para practicar
el senderismo.

PROYECTO DE GRADUACIG!
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ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO

CAMPANA PUBLICITARA

4 re las sigui serie de pi

A i i6n se le
opcién que més le parezca.

subrayando la

1. 3Qué le parece la campana de ecoturismo desarrollada para la Aldea Chapin Abajo?
Excelente Bueno Regular Malo

2. gLe gustan las fotos utilizadas en las propuestas gréficas?
Mucho Medianamente Poco Nada

3. Las piezas gréficas que acabas de ver te llama la atencion
Mucho Medianamente Poco Nada
Porque:

4. 5Qué sensacion te provoca estas imagenes utilizadas en la publicidad?
Deporte Alegria Entusiasmo Recreacion Ecoturismo
Porque

5. glLas piezas presentadas realmente te motivan a visitar el refugio de Vida Silvestre Bocas
del Polochic?
Mucho Medianamente Poco Nada

6. Al ver esta publicidad realmente se interesaria en conocer mds acerca de la aldea
Chapin Abadjo y lo que esta puede ofrecer2
NI NO

Porque:

7. sTe sientes identificado de alguna manera con estas imagenes?
Mucho Medianamente Poco Nada
Porque:

8. 3Cudl de las cuatro versiones de la campana es la que mds te-gusta?
Version No.1 Version No.2 Version No.3 Version No.4
Porque:

9. 8Si tuviera que escoger entre dos titulares parala campana publicitaria, cudl es el que
mds le llamaria la atencién, en forma de interrogante o en forma de la afirmacion?
sBuscas una experiencia diferente? o) Disfruta de una experiencia diferente
Porque:

10. Si tiene algin comentario respecto a las piezas gréficas presentadas, favor anotarlo en
este espacio:

iMuchas Gracias!

GUIA TURISTICA

A continuacién se le agradecera responder las siguiente serie de preguntas
subrayando la opcién que més le parezca.

1. ;Qué le pareci6 la guia turistica desarrollada para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del
Polochic?

Excelente Bueno Regular Malo

Porque:

2./;Le gustan las fotos utilizadas en cada circuito turistico?
Mucho Medianamente Poco Nada

3. iLe parece atractivo y bien empleado el uso del color y formas para destacar los
atractivos del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic ?
Mucho Medianamente Poco Nada

4. Después de ver la guia turistica, le provoca el visitar el Refugio de Vida Silvestre?
Mucho Medianamente Poco Nada
Porque:

5. Existe alguna informacion adicional que considere importante incluir en la guia
turistica

6. Si tiene algiin comentario adicional respecto a la guia turistica presentada, favor
anotarlo en este espacio:

iMuchas Gracias!



ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO

IDENTIDAD GRAFRCA

Con el propésito de validar la efectividad de la identidad grafica del Refugio
de Vida Silvestre Bocas del Polochic, se le agradecerd responder las
igui pr la opcién que més le parezca.

1. ¢En términos generales el logo le gusta?
Mucho Poco Nada

2. ;Considera que el mismo es legible?
Mucho Poco Nada

3. ¢Le parece agradable y amigable el logo?
Mucho Poco Nada

4. ;Cree que el logo lograré llamar la atencién de turistas nacionales y
extranjeros?
Mucho Poco Nada

5. ;Cree que el logotipo logra representar al area protegida Bocas del
Polochic?
Mucho Poco Nada

6. ;Qué idea o concepto le transmite el logotipo?
Arqueologia Ecologia Turismo Ecoturismo Diversion
Deportes extremos Ninguna Todas

7. ;Cree que el uso del manati como icono-bandera es el més representativo
del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic en Izabal?
Si No

8. ;Considera que los colores utilizados son los mas apropiados de acuerdo a
su experiencia?
Mucho Poco Nada

9. ;Considera que la tipografia (tipo de letra) identifica al Refugio de Vida
Silvestre?
Mucho Poco Nada

10 jLe parece Ilamativo el logotipo como para posicionarlo en la mente del
consumidor?
Mucho Poco Nada

11. A continuacién se le presentan dos propuestas de logo para la Aldea
Chapin Abajo, seleccione el que a su parecer es el mas apropiado tomando en
cuanta que el mismo sera una extension de marca del Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic.

A B

12. ;Qué idea o concepto le transmite este logo?

Arqueologia Ecologia Turismo Ecoturismo Diversion Origen

Maya

Deportes Extremos Ninguna Todas

13. iConsidera necesario colocar el icono del manati, de Bocas de Polochic,
dentro del logo de la Aldea Chapin Abajo?

Si No

14. En términos generales el logo le gusta:

Mucho Poco Nada

15. /Le parece agradable y amigable el logo?
Mucho Poco Nada

16. ;Considera que es idoneo el recurso de mantener la misma estructura
grifica en colores y posiciones tanto para Bocas del Polochic como para

Chapin Abajo?
Si No

17. Finalmente, ;La Aldea Chapin Abajo la asocia como un nombre genérico
de ubicacién de una aldea, o lo asocia como un aspecto negativo en donde se
hace de menos a los chapines?

Lo asocié como una ubicacién Lo asocié como un aspecto negativo

18. Si tiene algiin comentario respecto a los logos presentados, favor
anotarlo en este espacio:

iMuchas gracias!

PROYECTO DE GRADUACIO
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COTIZACIONES

W DIGITAL PUBLICIDAD & COMPUTACION
A Q 20 avenida 5-96, zona 7 Kaminal Juyd 1

-

LitoArt

e Telefax: 2384-1501, e-mail: digitalpublicidad2006@yahoo.com

COTIZACION

L1 T OGRATF.IIA
Boulevar Justo Rufino Barrios 2-60, Zona 21
Tels.: 2449-0120, 2449-4029
Fax: 2449-4029, Guatemala, C. A.

@)
-
58]
)
o
Z
|
Q
O
¥
0]
@)
v
[
(5]
(@)
L
(@)

g COTIZACION E-mail: litoart@intelnet.net.gt
Empresa: . CLIENTE: | DEFENSORES DE LA NATURALEZA | EECHA: 10 de September de 2008
atencisn:  Alejandro Castro 2385-3890 ATENCION: Oscar Machuca TEL.: 5342-8036
Regional Bocas del Polochic
i DIRECCION: e
Direccion:  Ciudad Fecha:  Guatemala 16-10-08 FAX
T e e E-MAIL
i reci o :
Cantidad Descripcion unitario v CANT. DESCRIPCION TOTAL
: 2,000 |Afiches impresos a full color tiro en material texcote 12 mas. Q 4,030.00
Precio normal 52.00 mts. barniz UV, tamafol 8%24~
5 Impresiones full color digital de 2.00 x 1.00 mts.
Elaborada en lona vinilica con ojetes Q.104.00 Q.520.00 4,000 |Unifoliares impresos a full color tiro, tamano 3.5*8.5 en material Q 1,225.00
. . couche base 100
50 Impresiones ull color digital de 0.80 x 2.00 mts.
Elaborada en lona vinilica + portabanner roll up Q.490.00 Q.24,500.00 . . )
. By 5,000 |Volantes impresos a full color tiro en material bond 80, tamario 1/2 | Q 1,350.00
50 Impresiones ull color digital de 0.60 x 1.60 mts. 5
Elaborada en lona vinilica + portabanner araia Q.360.00 Q.18,000.00 carta.
1 Impresion full color digital de 4.00 x 2.00 mts. 5 o terial Vinil 06 Oistes & T 0 780.00
Elaborada en lona vinilica con exceso para antas en material Vinil con jetes tamario 2*1mts. -
tensar en estructura Q.416.00 Q.416.00
4 Impresiones full color digital de 2.00 x 1.00 mts. 5,000 |Guia Turistica tipo revista con dos grapas, doblado en material | Q 7,800.00
=) Elaborada en lona vinilica con exceso para Q.104.00 Q.416.00 couche 80, tamafio 3.75*9" cerrado, incluye dos hojas abiertas de
O tensar en la estructura 15%9", a full color tiro y retiro, cada hoja doblado en 4.
o
() De ser aprobada esta cotizacion, favor
enviar via fax con firna de aprobacion
('D Telefax: 2384-1501
O NO CONTAMOS CON SERVICIO A DOMICILIO Q. 43,852.00
| Forma de pago : 50% de anticipo y 50% contra entrega .
- Timbre Prensa | Q. FORMA DE PAGO" ACEPTACION DEL CLIENTE
Tiempo de entrega 24 horas despues de tener el disefio aprobado
O Emitir cheque a nombre de TOtal Q. Precios vigentes por 15 dias
Dibujos, Disefios, Negativos, Placas, Grabados, Firma Fecha
7 NOTA: Si después de aceptada esta cotizacion se desea anular la orden debera pagar el 50% del monto subtotal Etc. Hechos por la empresa son de su propiedad
< La empresa garantiza la calidad de su trabajo
) 2 y materias primas, Facturar a Nombre de:
(D Elizabeth Hernandez En la suspension de una orden por el cliente
4052-4217 seran cobrados los gastos incurridos hasta el
% Aprobado por el cliente Digital Publicidad momento. T Direccion de la Factura
No nos responsabilizamos por materiales
(| defectuosos proporcionados por el cliente, Any Ayala
= Facturar a: Nit:
= Eé) Direccion: Depto. De Ventas NIT




L Corporacion # ﬁ I =
E I
www.corporacionlitografica.com

4 Calle 23-80, Zona 14 Bodega No. 3 / PBX: 2420-0999 wsapper@corporacionlitografica.com

COTIZACION

Nombre del trabajo: ~ Guias Turisticas Fecha: 11-feb-09 Codigo: Gre
Guatemala, 1 de febrero del 200
Nombre de la empresa: _GREAT IDEAS Oreccion:
Atencién de:  Gustavo Guzman Teléfono: i
Sefiores
Vendedor Bocas del Polochic
" " ificaciones y precios: Att. Cristhian Castro
Presente

DESCRIPCION: ~ Guias Turisticas
Estimado Cristhian:

Tamafio original 11 x 8.5 (8 pp incluye portada y contraportada)

(pagina) Nos es grato presentarles nuestra cotizacion por lo siguiente:
PAPEL:  Couche 80 AFICHES
Encuadernacién:  Caballcte, engrapado Impresos a full color tiro mas UV, en texcote 12
Tamaiio 18 X 24"
TINTAS:
Tiro:  Full color
Retiro:  Full color 500 Q. 3,192.00
Diagramacidn y artes:  El cliente proporciona artes finales
TRIFOLIARES
Impresos a full color tiro y retiro con UV reservado en husky 10
OTROS: Sisados y doblados, tamafio 5.5 X 24" abierto.
DEL TRABAJO DE 500 Q- 3,200.00

Cantidad
Cliente proporciona informacién digital.

Couche 80 5,000 Q4,015.00  0.8030 Forma de pago: Cliente nuevo 50% con la orden y 50% con entrega.

TIEMPO DE ENTREGA: A Convenir

Couche 70 5,000 Q.3,667.00 07334

El precio anterior incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
.... Nota cualquier cambio después de presentada la prueba de color, se
Cobraran los nuevos materiales a usarse.

En espera de su respuesta, nos suscribimos,

Atentamente,

SILVIA LADD
EJECUTIVA DE VENTAS

UNVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICID

PROYECTO DE GRADUACIo




\ 'l i

A 'f‘ + a ; — ty ’ t a'.s

. ) e 5

A . x . A : { :
™ ]
Ry . ¥
’ ‘. Ay | . T ]
I /
Al
™ - - .~ o ', J )

= _ R , i i .
b 1 ) .A }- -~ v
a v ' P 7’! ‘ A

o \

HIC

U

CAS DEL POLOC




IMPRIMASE

' Decano

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo

N, / fon

A@W sesor Docente EPS
Lic. Frantisco Chang Licda. Ana Carolina Aquilar
D,

>
=

—

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA - LICENCIATURA DE DISENO GRAFICO EN PUBLICIDAD

PROYECTO DE GRADUACIG!

I Sustdntante
Christian Alejandro Castro Hoffens
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- ADios, por darme la fuerza para terminar con éxito cada reto que se ha presentado en mi vida y en
- estecaso particular, en'mi carrera como Disefiador Grdfico.

‘A mis padres, hermanaos y hermanas, por suamor, ayuda y apoyo.

A'mis asesores de proyecto, Licda. Carolina Aguilar, Lic. Francisco Chang y Lic. Rualdo Anzueto,
por su dedicacion en cada etapa del desarrollo de mi proyecto.

A la Fundacion Defensores de la Naturaleza, por abrirme la puerta para desarrollarme como
profesional en el campo del disefio, a Heidy Garcia y Diana Ramirez por su colaboracion y en especial
a Oscar Machuca por todo su apoyo y asesoria, permitiéndome colaborar con el desarrollo del
Refugio de Vida silvestre Bocas del Polochic.

A mis amigos y amigas, que durante todo el transcurso de mi vida me han brindado su carifio.

Ala Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura y Escuela de Disefo Gréfico
por su guianza en mi desarrollo profesional.
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