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66

Presentación
El presente proyecto de comunicación aborda el 
tema de las estrategias de concienciación ambiental 
para la recuperación y conservación de los recur-
sos naturales del Lago de Amatitlán, su principal 
objetivo reside en rediseñar materiales editoriales 
educativos e informativos que apoyen dichas es-
trategias y permitan la concienciación eficaz en la 
población y que de esta manera se logre mejorar y 
mantener el entorno natural.

El tema abordado en este proyecto es una acción 
ante la carencia de un diseño funcional en el mate-
rial existente con el que contaba la Autoridad para 
el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de 
Amatitlán  -AMSA-.

Esta investigación propone una solución gráfica 
que pretende cambiar la conducta e interés del 
grupo objetivo. Contiene los elementos gráficos 
esenciales para lograr una respuesta de comporta-
miento positivo que se refleje en la participación de 
los habitantes de la Cuenca, maestros, alumnos del 
nivel primario y superior y público en general.

Para alcanzar los mejores resultados posibles en 
la elaboración de este proyecto, se ha utilizado la 
propuesta metodológica, por medio de la cual se 
logra un equilibrio entre el aspecto investigativo y 
el aspecto creativo, ya que contempla la inclusión 
de los fundamentos teóricos necesarios para el de-
sarrollo gráfico del tema tratado y de la validación 
de las piezas.
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Con el nombre de Autoridad para el Rescate y Resguardo del 
Lago de Amatitlán ARRLA, se inicia el proyecto de recupera-
ción y conservación del Lago de Amatitlán. La institución fue 
creada por Acuerdo Gubernativo 489-85 emitido por el Jefe 
de Estado el 12 de Junio de 1,985, modificado por los acuer-
dos gubernativos números 1110-85 del 18 de noviembre de 
1,985, y 211-87 del 24 de marzo de 1,987, pero su naturaleza, 
capacidad jurídica, funciones y ámbito de competencia no se 
encontraban suficientemente establecidas en dichos acuerdos. 
Por ésta razón se emitió una nueva disposición legal, el Acuer-
do Gubernativo No. 204-93 del 7 de Mayo de 1,993, cuyo fin 
específico era planificar, coordinar y ejecutar las acciones del 
sector público y privado que fueran necesarias para preservar 
el Lago de Amatitlán y todas sus cuencas tributarias.

Antecedentes

El 18 de septiembre de 1,996 el Congreso de la República por medio del Decreto 64-96 emitió la 
Ley de creación de la Autoridad para el manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlán                         
-AMSA- para darle mayor potestad, apoyo y protección a la citada Autoridad, derogando el anterior 
Acuerdo Gubernativo.

Desde su fundación, AMSA ha capacitado a 
docentes, alumnos y habitantes de la Cuenca y 
el Lago de Amatitlán, por medio de documen-
tos que apoyan la educación ambiental. 

El problema que planteó la institución es la 
falta de difusión de la información acerca de 
los proyectos que realiza para la recuperación 
del Lago de Amatitlán. Esto ha ocasionado 
que los habitantes de la Cuenca muestren una 
actitud indiferente.

Ante la falta de información que muestra la 
población sobre AMSA, se plantea la necesi-
dad de rediseñar materiales editoriales para 
difundir la problemática que atraviesa el Lago 
y sus posibles soluciones, entre ellos: Guía 
educativa para nivel primario y superior, trifo-
liar informativo.

El cliente aceptó la propuesta en forma positi-
va y brindará su apoyo para la realización del 
mismo.
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Perfil del Cliente
Descripción general

AMSA es una institución ambientalista creada en 1,996  
por el Gobierno de Guatemala para recuperar y conservar 
la Cuenca y el Lago de Amatitlán. AMSA son las siglas de 
la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del 
Lago de Amatitlán.
Depende directamente de la presidencia de la República, 
con el fin específico de planificar, coordinar y ejecutar to-
das las acciones necesarias del sector público y privado 
para recuperar los ecosistemas de la Cuenca del Lago de 
Amatitlán y mejorar la calidad de vida de los habitantes. 
En base al decreto legislativo 64-96 cuenta con una junta 
de representantes establecida, con el propósito de mantener 
una coordinación interinstitucional que agilice las acciones 
y la aplicación de normas y reglamentos.
 
Actividades Principales

La autoridad para el manejo sustentable de la Cuenca y del 
Lago de Amatitlán -AMSA- , además de operar eficiente-
mente 5 plantas de tratamiento de aguas residuales, por las 
cuales pasan, dejando gran parte de su carga contaminante, 
cerca de 13 millones de litros diariamente (2.9% de agua 
residual de la población), ha construido novedosas macro-
plantas de tratamiento de aguas residuales. Para ello, ha uti-
lizado biotecnología para depurar las aguas a través de plan-
tas acuáticas en flotación, las cuales ayudadas con la adición 
de microorganismos depuradores de aguas residuales, han 
logrado reducir exitosamente la carga contaminante.

•	 Viveros	forestales
•	 Mantenimiento	de	Plantaciones
•	 Repoblación	Forestal
•	 Consolidación	de	suelos
•	 Análisis	 de	 la	 calidad	 de	 Agua	

en los ríos de la Cuenca del Lago 
de Amatitlán

•	 Confinamiento	 y	 extracción	 de	
material

•	 Mantenimiento	de	Biobardas
•	 Mantenimiento	 de	 Oxigenado-

res
•	 Manejo	de	desechos	sólidos
•	 Planta	 de	 tratamiento	 de	 Lixi-

viados
•	 Educación	Ambiental,	Concien-

tización Ciudadana y Desarrollo 
Turístico

•	 Capacitación	docente
•	 Reciclaje	Escolar
•	 Conferencias	y	Talleres
•	 Capacitación	Comunitaria
•	 Campañas	 de	 Limpieza	 y	 con-

cientización
o Verano Limpio
o Feria de la Cruz
o Démosle un Abrazo al Lago de 

Amatitlán
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Objetivos	del	Cliente

AMSA a través de la División de Educación Ambiental y Concientización Ciudadana, tiene entre sus 
objetivos la edición y divulgación de documentos que apoyen la educación ambiental en el sector estu-
diantil, especialmente del ubicado en los municipios que forman parte de la Cuenca del Lago de Amatit-
lán; el cual pretende dar a conocer los graves problemas, que por contaminación ambiental sufre el Lago 
de Amatitlán y su Cuenca tributaria. Así mismo, involucrar a toda la población en la búsqueda de solu-
ciones favorables y promover en ella cambios de conducta positivos para lograr los objetivos planteados 
por AMSA, los cuales están enfocados hacia la conservación, recuperación y valoración de los recursos 
naturales.

Definición del Problema
La Autoridad para el manejo sustentable de la Cuen-
ca y del Lago de Amatitlán -AMSA- , cuenta con 
materiales editoriales que carecen de una diagra-
mación adecuada para que la información llegue 
eficientemente al grupo objetivo y que por medio 
de estos materiales se conciencie a la población de 
la Cuenca, por lo que es necesario la reelaboración 
del material con una diagramación llamativa que 
induzca a la población en la recuperación de los 
Recursos naturales del Lago de Amatitlán.

Delimitación de Problema

A la presente fecha la población aproximada de la 
Cuenca del Lago de  Amatitlán es de 2,000,000 de 
habitantes y para iniciar a concienciar a la pobla-
ción para la recuperación del Lago, se espera llegar 
a contar con la participación de 110,000 habitantes, 
entre ellos: Estudiantes, docentes, vendedores loca-
les y habitantes, para buscar juntos una solución.



Justificación
Magnitud

La Cuenca del Lago de Amatitlán tiene una exten-
sión de 381.31 Km2, y está formada por catorce 
municipios, algunos del departamento de Guate-
mala y otros de Sacatepéquez. De éstos, siete tie-
nen influencia directa en el lago, siendo: 

1. Villa Nueva
2. Villa Canales
3. Santa Catarina Pinula
4. San Miguel Petapa
5. Mixco
6. Amatitlán y
7. Guatemala en la parte sur de la capital (zona 7, 

11, 12, 13 y 21).

La población de la Cuenca es, aproximadamente, 
2,000,000 de habitantes, siendo Villa Nueva el mu-
nicipio más poblado.

Municipio
Area 
Km2

Dentro de 
la Cuenca

San Pedro Sacatepéquez 30.00 5.89
Santiago Sacatepéquez 15.00 5.74

San Bartolomé           
Milpas Altas

7.00 1.77

San Lucas Sacatepéquez 24 19.24
Mixco 99.00 45.26

Guatemala 228.00 42.65
Santa Catalina Pinula 48.00 25.18
San	Miguel	Petapa 20.25 20.25
Villa	Nueva 75.00 73.42
Santa	Lucía	Milpas	Altas 19.00 9.83
Magdalena	Milpas	Altas 8.00 5.94
Fraijanes 91.00 2.65
Villa	Canales 353.00 76.34
Amatitlán 114.00 32.15
Cuerpo	del	Lago 15.00 15.00

11
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Trascendencia

En la actualidad, Guatemala cuenta con más de 32,193 industrias repor-
tadas por el INE, en 1996; de éstas 1,200 se encuentran ubicadas en la 
Cuenca del Lago de Amatitlán distribuidas en varias ramas como: Texti-
les, alimenticias (que ocupan el 25% de la mano de obra de los habitan-
tes), metalúrgicas, galvanoplásticas, químicas, agroquímicas, curtiembres, 
jabones y cosméticos, yeso, cerámica entre otras. 

El principal problema radica en la falta de tratamiento de sus residuos 
líquidos, sólidos y gaseosos. Por tal razón es importante el rediseño de 
los materiales editoriales educativos e informativos por medio de los cua-
les se conciencie, informe y se logre involucrar a los habitantes en las 
diferentes actividades que AMSA organiza, para que de esta manera se 
involucren en la recuperación del Lago de Amatitlán.

Vulnerabilidad

Diseñar materiales edito-
riales, por medio de los  
cuales se espera llegar a 
cada uno de los habitantes 
debido a su alcance de au-
diencia diversa y amplia, 
además de ser un medio de 
comunicación gratuito.

Con dicho material se bus-
ca concienciar y comunicar 
al grupo objetivo e infor-
mar de las actividades que 
AMSA está realizando y 
lograr así que se involucren 
con el problema para bus-
car juntos una solución.

Factibilidad

AMSA cuenta con el pre-
supuesto y el interés para 
llevar a cabo este y otros 
proyectos. Se involucrará 
no solo financieramente, 
sino que además con el se-
guimiento e implementa-
ción de la formación de los 
habitantes, por medio de la 
División de educación am-
biental y concientización 
ciudadana.



Objetivos
Objetivo	General

Concienciar, educar, promover e informar a la 
población de la Cuenca del Lago de Amatitlán, 
por medio de material editorial impreso, de la 
importancia de recuperar y conservar los recur-
sos naturales.

Objetivos	Específicos	

Rediseñar materiales educativos a nivel pri-•	
mario y superior.

Diagramar un trifoliar dirigido a los habi-•	
tantes y turistas del Lago de Amatitlán que 
resuma la importancia de la recuperación y 
conservación de los recursos naturales del 
Lago.

13
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Capítulo 2
Marco Referencial

Marco Contextual•	

Análisis de la Audiencia•	

Marco Conceptual•	

Concepto Creativo•	

Estrategias de Comunicación•	
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Marco Contextual
Situación Geográfica

El municipio de Amatitlán se encuentra ubicado en 
la parte sur del departamento de Guatemala, (Sur 
de la Cuenca del Lago de Amatitlán) a 28 km de 
la ciudad capital. Es uno de los siete municipios 
con mayor influencia en el deterioro del Lago de 
Amatitlán.

Límites

NORTE:  Municipios de Villa Nueva y Villa   
  Canales
SUR:   Palín y San Vicente Pacaya (Escuin-  
  tla) y Villa Canales
ESTE:  Villa Canales
OESTE:  Magdalena Milpas Altas y Santa   
  María de Jesús (Sacatepéquez)

Coordenadas Cartesianas

Latitud: 14° 28’ 42” Norte
Longitud: 90° 37’ 08” Oeste

Elevación 

La cabecera municipal se encuentra a                            
1,189.85 msnm.

Temperatura y Humedad

Promedia una temperatura anual de 22° centígra-
dos con un 50% de humedad.

Clima
  
Templado

Extensión Territorial
Amatitlán tiene una extensión de 114 km cuadra-
dos, de los cuales 32.14 se encuentran dentro de la 
cuenca del Lago de Amatitlán.

Aspectos Hidrográficos

Río:  Michatoya

Zanjones: Malena y Mico

Lago:

El Lago de Amatitlán tiene su origen en la Era 
Cuaternaria y su formación se debe a movimien-
tos tecnovolcánicos ocurridos en el área. El lago se 
encuentra ubicado a 32 km de la ciudad capital a 
una altura de 1,186 msnm, con una longitud máxi-
ma de 11 km y un ancho de 3.4 km, se estima que 
el volumen del agua es de 225 millones de metros 
cúbicos. Su profundidad promedio es de 15 m y la 
máxima de 32 m. En la actualidad, tiene una exten-
sión de 14.9 km cuadrados.

El Lago está siendo contaminado diariamente por 
casi dos millones de personas y más de 900 indus-
trias ubicadas en el área de la Cuenca del Lago de 
Amatitlán. Entre los contaminantes se encuentran: 
Los residuos sólidos (basura) y los residuos líqui-
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dos (domiciliares e industriales). A él llegan más de 
75,000 toneladas de basura proveniente de los ba-
rrancos, carreteras, cunetas y botaderos no autori-
zados, provocando el deterioro del cuerpo hídrico.
Además, a través de la explotación minera, en 
el lago se depositan anualmente un promedio de 
500,000 toneladas de tierra, lo que provoca su azol-
vamiento y pérdida de profundidad.

Las grandes cantidades de Nitrógeno y Fósforo, 
provenientes de las aguas jabonosas y de la orina 
humana, sirven de nutrientes a la ninfa (Eichornia 
crassipes), teniendo como consecuencia su repro-
ducción desmedida. Esto provoca alteraciones en 
el cuerpo de agua al imposibilitar la penetración de 
los rayos del sol, la oxigenación natural del agua de 
la superficie y la precipitación continúa al morir la 
planta.

Por tal motivo La Autoridad para el manejo sus-
tentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlán 
-AMSA- , se ha dedicado a planificar, coordinar y 
ejecutar todas las acciones necesarias del sector pú-
blico y privado para recuperar los ecosistemas de la 
Cuenca del Lago de Amatitlán y mejorar la calidad 
de vida de los habitantes.



Análisis de la Audiencia
Perfil Demográfico

Población

El número de habitantes del municipio de Amatitlán es de 82,870, de ellos 40,462 (48.8 %) son hombres 
y 42,408 (51.17 %) son mujeres, según datos estimados por el Instituto Nacional de Estadística, 2002.

Según datos del Censo IV Habitacional y IX de Población, la población económicamente activa es 
29,102.4 personas entre hombres y mujeres.

A partir de los 7 años de edad se le considera a la población económicamente activa -PEA- , y se divide 
entre ocupada y desocupada.

En el ámbito de los municipios de la cuenca, la distribución de la población económicamente activa varía 
en cuanto a las principales actividades económicas a que se dedican. En Amatitlán las principales activi-
dades son: 

Agricultura, Pecuaria, Industria, Artesanía, Pesca, Construcción y Turismo, predominando el visitan-•	
te nacional que el internacional.

17
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EDUCACIÓN

Nivel Pre-Primario

Este nivel es atendido por establecimientos del sec-
tor oficial, en las áreas urbana y rural, así como por 
el sector privado. La población atendida se estima 
en 2,589 alumnos debidamente inscritos.

SECTOR OFICIAL

Supervisión Hombres Mujeres Total

01-14-01 118 136 254

01-14-02 436 419 855

01-14-03 300 302 602

TOTAL 1,711
Supervisiones	Educativas/Amatitlán/2002

Supervisión Hombres Mujeres Total

01-14-01 109 117 226

01-14-02 209 183 392

01-14-03 146 114 260

TOTAL 878
Supervisiones	Educativas/Amatitlán/2002

SECTOR PRIVADO

Nivel Primario

En este nivel, el sector oficial atiende una población 
de 6,239 alumnos y en el sector privado 4,380. La 
mayor demanda en los colegios se encuentra en pri-
mer grado, debido a la limitada oferta en el sector 
oficial. El total de la población atendida en ambos 
sectores se estima en: 16,832 alumnos debidamente 
escritos.

Supervisión Hombres Mujeres Total

01-14-01 1066 2461 3527

01-14-02 2380 3507 5887

01-14-03 2435 2270 4705

TOTAL 14,119
Supervisiones	Educativas/Amatitlán/2002

SECTOR OFICIAL

Supervisión Hombres Mujeres Total

01-14-01 316 368 684

01-14-02 679 644 1323

01-14-03 357 349 706

TOTAL 2,713
Supervisiones	Educativas/Amatitlán/2002

SECTOR PRIVADO

Nivel Medio

En este nivel, existe un Instituto Nacional para 
atender a la numerosa población estudiantil y va-
rios institutos por cooperativa. El total de la pobla-
ción atendida en ambos sectores es de:  4,273 alum-
nos debidamente inscritos.

Supervisión Hombres Mujeres Total

01-14-01 853 812 1765
Supervisiones	Educativas/Amatitlán/2002

SECTOR OFICIAL

Supervisión Hombres Mujeres Total

01-14-01 434 473 907

01-14-02 498 509 1007

01-14-03 231 363 594

TOTAL 2,508
Supervisiones	Educativas/Amatitlán/2002

SECTOR PRIVADO



Idioma

El idioma predominante es el español. Algunas 
lenguas y dialectos mayas son utilizados por perso-
nas que se dedican al comercio de productos en el 
mercado municipal.

Religión

La mayor parte de la población practica la religión 
católica. La Iglesia Católica se encuentra ubicada 
en el Centro Urbano del municipio, frente al Par-
que Central y a un costado del Mercado. Lleva el 
nombre de Parroquia de San Juan Bautista. Otra 
iglesia importante es El Calvario. Así mismo exis-
ten numerosas iglesias evangélicas y un templo 
mormón.

Perfil Psicográfico

La población de Amatitlán tiene varias costumbres 
y tradiciones, entre ellas se puede mencionar que 
comen tamales los sábados, van a la playa del Puer-
to de San José el lunes de Pascua, celebran la feria 
de la Cruz, la cual es un gran acontecimiento entre 
los habitantes. Además celebran el rezo en honor  a 
la Virgen del Rosario, la festividad del día de Todos 
los Santos, la procesión acuática entre otros.

Tanto hombres como mujeres trabajan para llevar 
dinero a sus hogares. Los ingresos son obtenidos 
por medio de ventas de dulces típicos, artesanías, 
pesca, agricultura, músicos, pintores, fotógrafos, 
etc.

Caracterización de Audiencia

Los habitantes del municipio de Amatitlán y de la 
Cuenca del Lago, en su mayoría son alfabetos, lo 
que representa un factor importante en la imple-
mentación de material de educación ambiental. 

Se puede decir que debido a la mala educación 
ambiental de la población, la contaminación en el 
Lago de Amatitlán se incrementa desmedidamen-
te.

El servicio municipal de recolección de basura 
atiende solamente a 1,612 usuarios en la ciudad de 
Amatitlán. Al no ser recolectados por la municipa-
lidad o empresas privadas, éstos contaminan áreas 
públicas o terrenos baldíos, ocasionando una gran 
contaminación además de malos olores, generación 
de gases, lixiviados, contaminación del aire, incen-
dios, plagas o vectores de enfermedades, deterioro 
del paisaje, entre otros.

Algunos pobladores utilizan el río Michatoya para 
el lavado de ropa e higiene personal. Así como para 
la pesca, riego de cultivos, etc. Su idioma principal 

19



20

Marco Conceptual
EDUCACIÓN AMBIENTAL

La educación ambiental es la reorientación y arti-
culación de las diversas disciplinas y experiencias 
educativas que facilitan la percepción integrada del 
medio ambiente, haciendo posible una acción más 
racional y capaz de responder a las necesidades 
sociales. Tiene como objetivos transmitir conoci-
mientos, formar valores, desarrollar competencias, 
así como comportamientos que puedan favorecer 
la comprensión y a la solución de los problemas 
ambientales.1  

En otras palabras es “la educación permanente por 
medio de la cual el individuo llega a tomar concien-
cia de su realidad global, de las relaciones que se 
establecen entre sí con su naturaleza, de sus proble-
mas derivados y sus causas; y desarrolla, median-
te la práctica, su vinculación con la comunidad, y 
promueve un comportamiento dirigido a la trasfor-
mación de esa realidad en los aspectos sociales y 
naturales, manteniendo su salud física y mental”.2

1 Tbilisi,1977
2 Parrilla de Sánchez; MARNR / Venezuela, 1988

¿QUÉ ES UNA GUÍA DIDÁCTICA?

Para García Aretio la Guía Didáctica es “el docu-
mento que orienta el estudio, acercando a los pro-
cesos cognitivos del alumno el material didáctico, 
con el fin de que pueda trabajarlos de manera au-
tónoma”.
Mercer, la define como la “herramienta que sirve 
para edificar una relación entre el profesor y los 
alumnos”. Castillo complementa la definición an-
terior al afirmar que la Guía Didáctica es “una co-
municación intencional del profesor con el alumno 
sobre los pormenores del estudio de la asignatura y 
del texto base”.

Para Martínez Mediano “constituye un instrumen-
to fundamental para la organización del trabajo del 
alumno y su objetivo es recoger todas las orienta-
ciones necesarias que le permitan al estudiante in-
tegrar los elementos didácticos para el estudio de la 
asignatura”.

Si se analizan con detenimiento estas definiciones, 
con seguridad se descubrirán aspectos muy impor-
tantes, que conviene destacar, para entender mejor 
el papel de la Guía Didáctica en la enseñanza-
aprendizaje a distancia.
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DIMENSIÓN CONCEPTUAL

El Diseño de Materiales Editoriales para la Con-
cienciación y Recuperación de los Recursos Natu-
rales y del Lago de Amatitlán, dirigidos a la pobla-
ción de la Cuenca, educadores y alumnos del nivel 
primario y superior, debe crearse en base a infor-
mación clara y precisa de los problemas y solucio-
nes que requiere la puesta en marcha del proyecto 
de comunicación.
Las imágenes que sean representativas de la reali-
dad del Lago de Amatitlán y de los proyectos que 
AMSA realiza para su recuperación, serán la clave 
para comunicar de una forma gráfica y explícita la 
realidad del Lago.

DIMENSIÓN ÉTICA

Cualquier ética que nos guíe en nuestro trato del 
medio natural es, en el sentido más general, una 
ética ambiental. El término ética ambiental tiene en 
ocasiones usos más restringidos. El holismo ecoló-
gico considera moralmente relevantes dos tipos de 
cosas: el conjunto de la biosfera y los grandes eco-
sistemas que la componen.

Tanto los habitantes de la Cuenca como la Indus-
tria que se encuentra a sus alrededores,  no han tra-
tado eficiente y educadamente sus residuos líqui-
dos, sólidos y gaseosos, lo cual ha incrementado la 
contaminación del Lago de Amatitlán.
AMSA tiene una perspectiva moral sobre cuestio-
nes ambientales y espera, a través de materiales 
editoriales, educar a los habitantes de la Cuenca y 
a la Industria para que,  por medio de estos, se logre 
inculcar una ética ambiental.

DIMENSIÓN FUNCIONAL

Los parámetros que se deben tomar en cuenta en 
la elaboración de materiales educativos para con-
cienciar  la recuperación de los recursos naturales 
y del Lago de Amatitlán, y que deben enfatizarse 
para lograr así una comunicación efectiva son los 
siguientes:

Función Educativa 

El contenido de las guías educativas tendrá la in-
formación necesaria para conocer a profundidad 
la problemática del Lago de Amatitlán, así como 
posibles soluciones para formar al maestro y al 
alumno, y crear una conciencia con respecto a la 
ética ambiental. De esta manera se educarán a las 
actuales y futuras generaciones.

A continuación se detallan algunos de los temas:
Qué es una cuenca?•	
Factores que influyen en el deterioro del Lago•	
o Producción Industrial
o Residuos Sólidos
o Residuos Líquidos
o Uso del Suelo
o Desestabilización de los ríos
o Ausencia de Educación Ambiental
Mega Proyecto de Rescate del Lago de Ama-•	
titlán
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Función Orientadora 

Con la información aprendida se orientará a los 
alumnos y maestros para que se involucren en ac-
tividades para la recuperación del Lago de Amati- 
tlán.

Función Motivadora

La motivación: es una atracción hacia un objetivo 
que supone una acción por parte del sujeto y permi-
te aceptar el esfuerzo requerido para conseguir ese 
objetivo. La motivación está compuesta de necesi-
dades, deseos, tensiones, incomodidades y expecta-
tivas. Constituye un paso previo al aprendizaje y es 
el motor del mismo. La ausencia de motivación hace 
complicada la tarea del profesor. También hay que 
decir que la falta de motivación por parte del alum-
no queda a veces fuera del alcance del profesor.3 

DIMENSIÓN ESTÉTICA

Algunos de los elementos que se incluirá en el dise-
ño de los materiales editoriales para concienciar y 
recuperar los recursos naturales y el Lago de Ama-
titlán se enumeran a continuación:

Diagramación llamativa con recorrido visual •	
que nos dirija a la información más relevante.  
Las guías incluirán diagramación a dos colum-
nas.
Ilustraciones y fotografías que causen impacto •	
y que éstas sean el gancho para que se interesen 
en leer la información.
Tipografía legible, clara y moderna, para faci-•	
litar la lectura. El tipo de letra a utilizar en las 
guías es Futura 10 puntos:

 3 http://www.pedagogia.es/la-motivacion/

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo                               
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Para los titulares se utilizará la tipografía IMPACT 
18 puntos:

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn                            
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

En el  trifoliar se utilizará para los titulares la tipo-
grafía COOPER BLACK :

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm 
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Se utilizarán tonalidades de azules, acompaña-•	
dos de colores primarios (rojo, amarillo y azul) 
y secundarios (naranja, verde, violeta), para en-
fatizar el colorido de nuestra cultura.
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Concepto 
  Creativo

Algunos son los elementos determinantes 
para iniciar el proceso de bocetaje y vi-
sualización del proyecto de comunicación 
“Rediseño de Materiales Editoriales para 
concienciar a cerca de la Recuperación de 
los Recursos Naturales del Lago de Ama-
titlán”, por ejemplo podemos mencionar 
el problema, que se resume en la falta de 
diseño funcional en los  materiales edito-
riales existentes. El objetivo primordial es 
concienciar, educar, promover e informar 
a la población de la Cuenca del Lago de 
Amatitlán, por medio de material editorial 
impreso, de la importancia de recuperar y 
conservar los recursos naturales y tomando 
en cuenta que el mayor porcentaje de la po-
blación que habita la Cuenca es alfabeta, se 
espera llegar eficientemente a la población.

Con una cultura de respeto, el Lago de 
Amatitlán seguirá vivo:
El diseño de materiales editoriales conten-
drá información precisa con un mensaje 
ambiental y que le hará conciencia al lector. 
De esta manera se busca involucrar a los 
habitantes de la Cuenca en la recuperación 
del Lago de Amatitlán.



24

Tipos de Comunicación

En sus términos más simples, la comunicación es el 
proceso de transmitir y recibir ideas, información y 
mensajes entre individuos. La sociedad humana se 
funda en la capacidad del ser humano para transmi-
tir intenciones, deseos, sentimientos, conocimiento 
y experiencia de persona a persona. En su sentido 
más amplio, la comunicación tiene como interés 
central a aquellas situaciones de comportamiento 
en las cuales una fuente transmite un mensaje a un 
captador del mismo con un intento consciente de 
afectar el comportamiento del último.

La comunicación se refiere al proceso especial que 
hace posible la interacción entre la especie huma-
na y permite a los hombres ser sociables. La comu-
nicación de las Relaciones Públicas es un proceso 
que comprende un intercambio de hechos, puntos 
de vista e ideas entre una organización de negocios 
o sin propósito de lucro y sus públicos, a efecto de 
llegar a un entendimiento mutuo. Existen tres pun-
tos importantes que deben considerarse: primero, la 
comunicación debe abarcar a dos o más personas; 
segundo, es un intercambio de información de ida y 
vuelta; y tercero, implica entendimiento.

Se pueden señalar tres tipos de comunicación:

Comunicación Interpersonal:•	  Aquella en la 
que se interactúa con otros individuos, es decir, 
se establece un diálogo con ellas. Es la forma 
de comunicación más primaria, directa y per-
sonal.

Comunicación Masiva:•	  Toda aquella que se 

Estrategias de comunicación
realiza a través de los medios de difusión de 
información, como el radio, televisión, periódi-
cos, revistas e internet.

Comunicación Organizacional•	 : Esta compren-
de la interna y la externa.

a) Comunicación Interna
Se refiere al intercambio entre la gerencia de la 
organización y los públicos internos, es decir, 
empleados. Su función es hacer del conocimien-
to de los empleados lo que piensa la gerencia y 
que la gerencia también sepa el pensamiento de 
los empleados. La comunicación interna presen-
ta difíciles problemas en una compañía grande, 
ya que debe ser transmitida por conducto de va-
rios niveles de autoridad. En la transmisión, el 
significado del mensaje con frecuencia es mal 
entendido. En ocasiones los supervisores y tra-
bajadores no interpretan la comunicación en el 
sentido de la intención de la gerencia, o ésta no 
está dispuesta a explicar políticas y acciones.

Dentro de este tipo de comunicación, existe la 
comunicación formal vertical que sigue la cade-
na organizacional de mandar hacia abajo desde 
la mayor autoridad por medio de varios niveles 
gerenciales hacia los trabajadores, misma que 
consiste de directrices formales, boletines, perió-
dicos a empleados y mensajes verbales; y hacia 
arriba partiendo de los empleados por conducto 
de los varios niveles de autoridad hasta la alta 
gerencia. Así como la comunicación formal ho-
rizontal que se refiere a la comunicación entre 
ejecutivos, supervisores y jefes de grupo de un 
mismo nivel y autoridad, se lleva a cabo por me-
dio de conferencias, juntas informativas y discu-
siones.
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b) Comunicación Externa

Esta tiene que ver con los públicos externos, es de-
cir, consumidores, representantes o distribuidores, 
proveedores, agencias gubernamentales y legislado-
res, etc. Esta comunicación involucra tres elemen-
tos: el transmisor, el medio de comunicación y el 
receptor. La efectividad de la comunicación depen-
de de estos tres. Si el transmisor es incompetente 
o el mensaje poco claro, el receptor no entiende el 
significado de la señal y ha fracasado el proceso de 
la comunicación.

La comunicación puede ser verbal, que consiste de 
palabras habladas y escritas, o no verbal, expresada 
por medio de acciones, gestos, expresiones faciales, 
música y figuras.4 

El tipo de comunicación que se utilizará en el pre-
sente proyecto de comunicación es: Comunicación 
Interpersonal y Comunicación Organizacional 
externa, en el caso de las guías educativas, ya que 
estas se entregarán en capacitaciones que AMSA 
realiza y que se imparten a grupos pequeños para 
que la comunicación sea más directa; los trifoliares 
serán entregados en las diferentes  actividades alre-
dedor del Lago de Amatitlán.
El medio de comunicación que se utilizará es per-
suasivo, ya que se busca modificar la conducta del 
grupo objetivo.

La comunicación persuasiva se caracteriza por la 
intención manifiesta de la fuente orientada clara-
mente a producir algo en el receptor, en los destina-
tarios, y modificar su conducta en algún sentido. 
Hay siempre un mensaje, una transmisión de infor-
mación, que se caracteriza en la comunicación per-

 4 http://www.miespacio.org/cont/gi/tiposcom.htm

suasiva respecto de otras clases de comunicación, 
porque está cargado de significado, y que contiene 
también elementos sociológicos, ya que implica 
controlar, coaccionar y presionar.5 

En base a la información recopilada, se pudo deter-
minar el objetivo principal en el proyecto de comu-
nicación “Rediseño de Materiales Editoriales para 
concienciar a cerca de la Recuperación de los Re-
cursos Naturales del Lago de Amatitlán” , el cual 
se resume en concienciar a la población por medio 
de material editorial impreso, para lograr difundir 
la importancia de la recuperación y conservación 
de los recursos naturales del Lago. Así mismo se 
busca una respuesta de comportamiento positivo 
que se refleje en la participación de los habitantes 
de la Cuenca, maestros, alumnos del nivel primario 
y superior y público en general.

Las piezas que se elaborarán para el proyecto de 
comunicación son las siguientes:

•	 Trifoliar	Informativo
•	 Guía	educativa	para	nivel	primario
•	 Guía	educativa	para	nivel	superior

 5 http://www.mailxmail.com/curso/empresa/persuasion/capitulo1.htm
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Descripción	del	pre-bocetaje	

GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL PRIMARIO

Portada
La idea principal surgió de la necesidad de transmitir los beneficios de la recuperación del Lago de Ama-
titlán, por ello se utilizó una ilustración en donde presenta a una niña en un bote, paseando por las aguas 
cristalinas del Lago.

El formato sugerido es de 6.5 pulgadas de ancho x 8.5 pulgadas de alto, a full color.

Se propone utilizar colores primarios, y azules en diferentes tonos, para llamar la atención visual de los 
estudiantes.
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GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL PRIMARIO

Páginas Interiores
Para las páginas interiores, se propone una diagramación a dos columnas para que la lectura sea más 
descansada y dinámica. La tipografía debe ser lo más legible y parecida a la escritura inicial para su fácil 
lectura y comprensión.

Se propone un cintillo al pie de la página que simule una ola de agua, se propusieron varios tonos de 
azul.

Se utilizarán varios elementos gráficos que identifiquen el lago de Amatitlán, e ilustraciones caricatures-
cas para que el estudiante se identifique ampliamente.
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GUÍA EDUCATIVA:
NIVEL SUPERIOR

El formato sugerido de la guía educativa es de 6.5 pulgadas de ancho x 8.5 pulgadas de alto, a full color.

En la parte superior de la portada, se proponen colocar formas libres, simulando una ola, en la cual pre-
domina el azul y diferentes tonalidades del mismo. Se buscó una forma diferente de colocar las fotogra-
fías, por lo que se encerraron en un círculo, y se proponen los colores de las lanchas para darle color a la 
orilla.

La diagramación de las páginas interiores se propone a dos columnas, hace que la lectura sea más diná-
mica y descansada a la vista.
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TRIFOLIAR

El formato sugerido del trifoliar es de 11 pulgadas de alto x 8.5 pulgadas de ancho, a full color.

Se presentó la propuesta de la portada para el trifoliar y se siguió la misma línea de diseño que la guía 
educativa para el nivel superior. En la contraportada se agregó el cintillo del gobierno del Presidente Álva-
ro Colom, con la frase “Es tiempo de solidaridad”, y se colocó información importante de la institución. 
(Dirección y PBX).
 
Se agregó la frase “Con una cultura de respeto, el Lago de Amatitlán seguirá vivo” para recalcar el con-
cepto creativo dentro de las piezas, no solo de forma gráfica sino escrita. En la parte inferior derecha, 
aparece el logotipo de la insitución como elemento importante de identificación.

En el interior se diagramó a una columna, siguiendo la forma curva  que encerrará las fotografías.
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Descripción	del	proceso	de	bocetaje	

GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL PRIMARIO

Portada
Se presentó la primera propuesta de la portada de 
la guía educativa nivel primario. Se cambió total-
mente a ilustraciones debido al grupo objetivo que 
son niños que cursan el nivel primario.

El formato de la guía educativa es de 6.5 pulgadas 
de ancho x 8.5 pulgadas de alto, a full color.

Se cambió el título que anteriormente era “ El lago 
de Amatitlán, Nivel Primario”, por el de “Mega 
Proyecto, Rescate del Lago de Amatitlán”, debido 
a que causa un mayor impacto e interés en el grupo 
objetivo.

En el extremo superior derecho se colocó el logoti-
po de la institución, el cual es de gran importancia 
para que la población la identifique y se familiarice 
con la imagen de la institución.

Los colores más utilizados son los colores prima-
rios: rojo, amarillo y azul; debido a que el grupo 
objetivo de esta guía son niños comprendidos entre 
7 a 12 años, alumnos que cursan el nivel primario.

PRIMER NIVEL DE GRAFICACIÓN: BOCETAJE
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Páginas Interiores

En las páginas interiores se propone una diagramación a dos columnas para que su lectura sea más diná-
mica y descansada, así mismo se combina con imágenes relacionadas al texto para llamar la atención de 
los alumnos. 
Se utilizó una tipografía de fácil interpretación para el grupo objetivo. FUTURA (12 pts)

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Para los titulares se utilizó la tipografía IMPACT 18 pts, en un color rojo con línea amarilla, para llamar la 
atención visual del lector y para diferenciarlos del resto del contenido.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

En cada página se incluye el logotipo de la institución como parte importante de identificación.
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GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL SUPERIOR

Portada

El formato de la guía educativa es de 6.5 pulgadas 
de ancho x 8.5 pulgadas de alto, a full color.

Se utilizó este formato debido a que es una medida 
cómoda para el lector y fácil de manipular.

Se presentó la propuesta de la portada para la guía 
educativa de nivel superior. En esta propuesta se 
utilizó un diseño bastante limpio, claro y descansa-
do para la vista.

Se utilizaron dos fotografías como apoyo visual en 
donde aparece el Lago de Amatitlán y una fotogra-
fía muy pintoresca y con la que se identifica clara-
mente el Lago, las lanchas, las cuales muestran un 
colorido muy rico y variado.

En la parte superior de la portada, se colocaron 
formas libres, simulando una ola, en la cual pre-
domina el azul y diferentes tonalidades del mismo. 
Se buscó una forma diferente de colocar las foto-
grafías, por lo que se encerraron en un círculo, y se 
tomó de base los colores de las lanchas para darle 
color a la orilla.
 
Se agregó la frase “Con una cultura de respeto, el 
Lago de Amatitlán seguirá vivo” para recalcar el 
concepto creativo dentro de las piezas, no solo vi-
sualmente sino verbalmente.

En la parte inferior, centrado, aparece el logoti-
po de la insitución como elemento importante de 
identificación.
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Páginas Interiores

En las páginas interiores se propone una diagramación a dos columnas para que su lectura sea más di-
námica y descansada. Se buscó apoyo visual con fotografías que pudieran darle énfasis al contenido. Se 
siguió con las misma formas y colores de la portada en el pie de página.

Se utilizó una tipografía de fácil interpretación para el grupo objetivo. Arial (12 pts)

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Para los titulares se utilizó la tipografía Cooper Black, en un color azul, para llamar la atención visual 
del lector y para diferenciarlos del resto del contenido.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

En cada página se incluye el logotipo de la institución como parte importante de identificación.
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TRIFOLIAR

Portada

El formato del trifoliar es de 11 pulgadas de alto x 
8.5 pulgadas de ancho, a full color.

Se presentó la propuesta de la portada para el trifo-
liar y se siguió la misma línea de diseño que la guía 
educativa nivel superior. 

Se utilizaron dos fotografías como apoyo visual en 
donde aparece el Lago de Amatitlán y una fotogra-
fía muy pintoresca y con la que se identifica clara-
mente el Lago y las lanchas, las cuales muestran un 
colorido muy rico y variado.

En la contraportada se agregó el cintillo del gobier-
no del Presidente Álvaro Colom, con la frase “Es 
tiempo de solidaridad”, y se colocó información 
importante de la institución. (Dirección y PBX).
 
Se agregó la frase “Con una cultura de respeto, el 
Lago de Amatitlán seguirá vivo” para recalcar el 
concepto creativo dentro de las piezas, no solo de 
forma gráfica sino escrita.

En la parte inferior derecha, aparece el logotipo de 
la insitución como elemento importante de identi-
ficación.
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Interior

Se colocó la información siguiendo la línea y forma curva que encierra las fotografías que dan apoyo 
visual al contenido.

En el interior del trifoliar, se quiso resaltar el color azul, por lo que se hizo un degradado de verde a azul, 
dando la idea de que es la transformación del Lago de Amatitlán.

Se utilizó una tipografía de fácil interpretación para el grupo objetivo. Arial (12 pts) en color blanco.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Para los titulares se utilizó la tipografía Cooper Black, en un color amarillo, para llamar que resaltara 
sobre el fondo azul.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
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SEGUNDO NIVEL DE GRAFICACIÓN: BOCETAJE

GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL PRIMARIO

Cambios sugeridos por la institución
Portada

Se solicitó cambiar el Título de la portada por: •	
“El Lago de Amatitlán, Nivel primario”
Agregar la frase del concepto creativo : “Con •	
una cultura de respeto el Lago de Amatitlán se-
guirá vivo”.

TRIFOLIAR

Cambios sugeridos por la institución
Portada

Cambiar el color de los titulares por azul•	
Quitar fondo azul y cambiarlos por blanco, para •	
que fuera más legible.
Se cambió el color de la tipografía por negro.•	
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JERARQUIZACIÓN Y SELECCIÓN

GUÍA EDUCATIVA NIVEL PRIMARIO
OPCIÓN 1 OPCIÓN 2

Diagramación: Se diagramó a dos columnas, 
para hacer más descansada la lectura.

Diagramación: Se diagramó a dos columnas, 
para hacer más descansada la lectura.

Tipografía: Calibri 12 pts. Tipografía: Futura 12 pts.
Ilustración: Se utilizaron ilustraciones acorde al 
grupo objetivo.

Ilustración: Se utilizaron ilustraciones acorde al 
grupo objetivo.

Colores: Predominan los colores primarios: rojo, 
amarillo y azul

Colores: Predominan los colores primarios: rojo, 
amarillo y azul

Titular: “Mega Proyecto Rescate del Lago de 
Amatitlán” 

Titular: “El Lago de Amatitlán Nivel Primario”

Se seleccionó la opción 2, debido a que el cliente solicitó que se cambiara el títular de la portada. 
Además la tipografía de la segunda opción se asemeja más a los rasgos primarios de escritura y se 
adapta mejor al grupo objetivo. Se adapta mejor a las necesidades del cliente y del grupo objetivo.

TRIFOLIAR
OPCIÓN 1 OPCIÓN 2

Diagramación: Se diagramó a una columna, 
siguiendo la forma que encierra las fotografías.

Diagramación: Se diagramó a una columna, 
siguiendo la forma que encierra las fotografías.

Tipografía: Calibri 10 pts. Tipografía: Arial 10 pts.
Fotografías: Se utilizaron fotografías que apoya-
ran visualmente el contenido.

Ilustración: Se utilizaron fotografías que apoya-
ran visualmente el contenido.

Colores: Se utilizó un degradado de verde a azul 
de fondo con titulares color amarillo para que 
resaltara.

Colores: Se utilizó un fondo blanco y sobre este 
titulares azules que resaltan.

Se seleccionó la opción 2, debido a que se adapta mejor a las necesidades del cliente y del grupo obje-
tivo. La tipografía utilizada en la segunda opción es más conocida y legible. El fondo blanco hace que 
la lectura sea más descansada y que la letra en color negro resalta más sobre el fondo blanco.

La guía educativa nivel superior no requirió de cambios. El cliente quedó satisfecho con la digrama-
ción, fotografias, colores y con el diseño en general.
Se utilizó de tipografía	ARIAL 10 pts., al igual que el trifoliar; por ser un tipo de letra bastante fami-
liar para el grupo objetivo y descansado para su lectura.
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Fundamentación

Formato: 6.5 pulgadas ancho x 8.5 pulgadas alto, 
las páginas interiores impresas en papel bond a full 
color y la portada impresa en papel couché a full 
color. Impreso tiro y retiro.
El tamaño de la guía permite una fácil manipula-
ción.

Diagramación: Dos columnas. Esta diagramción 
permite que la lectura sea más dinámica y descan-
sada para la vista del lector.

Tipografía: Se utilizó la tipografía Futura12 pts., 
por ser una tipografía que se asemeja más a los ras-
gos primarios de escritura, por lo que se adapta me-
jor a las necesidades del grupo objetivo.

Tipografía para titulares: Impact 18 pts., en color 
rojo con orilla amarilla, para llamar la atención del 
lector y diferenciarlo del texto central.

Ilustraciones: Las ilustraciones son caricaturescas, 
para que el grupo objetivo se sienta más identifi-
cado. Se colocaron ilustraciones que apoyaran el 
contenido de la guía.

Colores: Se utilizaron como base los colores pri-
marios (rojo, amarillo y azul), por ser los colores 
que más conoce el grupo objetivo y porque son co-
lores vivos que llaman la atención y esto hace que 
la guía se vea colorida.

GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL PRIMARIO

Formato: 6.5 pulgadas ancho x 8.5 pulgadas alto, 
las páginas interiores impresas en papel bond a full 
color y la portada impresa en papel couché a full 
color. Impreso tiro y retiro.
El tamaño de la guía permite una fácil manipula-
ción.

Diagramación: Dos columnas. Esta diagramción 
permite que la lectura sea más dinámica y descan-
sada para la vista del lector.

Tipografía: Se utilizó la tipografía Arial  por ser 
una tipografía que se asemeja más a los rasgos pri-
marios de escritura, por lo que se adapta mejor a 
las necesidades del grupo objetivo.

Tipografía para titulares y subtitulares: Cooper 
Black 14 pts., en color cyan y azul, para llamar 
la atención del lector y diferenciarlo del texto cen-
tral.

Fotografías: Las fotografias se colocaron dentro 
de un círculo para que tuviera una forma diferente 
y original.

Colores: Se utilizó como color predominante el 
azul y diferentes tonalidades. Para resaltar las fo-
tografías se utilizaron los colores rojo, amarillo, 
aqua, verde, tomados de los colores de las lanchas, 
para representar el colorido de nuestra cultura.

GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL SUPERIOR
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Formato: Tamaño carta, 6.5 pulgadas ancho 
x 8.5 pulgadas alto, en papel couché a full 
color. Impreso tiro y retiro.

Diagramación: Una columna, siguiendo una 
forma curva que encierra tres fotografías que 
hacen énfasis al contenido. Esta digramación 
hace que exista un recorrido visual.

Tipografía: Se utilizó la tipografía Arial 10 
pts., por ser una tipografía conocida por el 
grupo objetivo y de fácil lectura.

Tipografía para titulares: Cooper Black 
en color cyan, para llamar la atención del 
lector y diferenciarlo del texto central.

Fotografías: Las fotografias ayudan a dar 
énfasis al contenido.

Colores: Se utilizó como color predominante 
el azul y diferentes tonalidades. Para resaltar 
las fotografías se utilizaron los colores rojo, 
amarillo, aqua, verde, tomados de los colores 
de las lanchas, para representar el colorido 
de nuestra cultura.

TRIFOLIAR
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Propuesta Gráfica Final
GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL PRIMARIO
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GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL SUPERIOR
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TRIFOLIAR
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Especificaciones Técnicas

Formato: 6.5 pulgadas ancho x 8.5 pulgadas 
alto, las páginas interiores impresas en papel 
bond a full color y la portada impresa en papel 
couché a full color. Impreso tiro y retiro.

Tipografía:  Futura12 pts. 
  Calibri 10 pts. 

Negro  0c 0m 0y 100k

Tipografía para titulares: 
Impact 18 pts. 
Rojo       0c 100m 100y 0k
Amarillo     0c     9m 100y 0k

Cooper Black 12 pts.
Cyan  100c     0m     0y ok

Colores: Se utilizaron como base los colores 
primarios (rojo, amarillo y azul), por ser los 
colores que más conoce el grupo objetivo y 
porque son colores vivos que llaman la aten-
ción y esto hace que la guía se vea colorida.

Rojo        0c 100m 100y 0k
Amarillo      0c     9m 100y 0k
Cyan  100c     0m     0y 0k

GUÍA EDUCATIVA: 
NIVEL PRIMARIO Y SUPERIOR

Formato: Tamaño carta 11 x 8.5 plg. Impreso 
tiro y retiro en papel couché a full color.

Tipografía: Arial 10 

Negro  0c 0m 0y 100k 

Tipografía para titulares y subtitulares: 
Cooper Black 10 pts. 
Cyan  100c     0m     0y 0k
Azul  100c    79m    0y 0k

Colores: Se utilizó como color predominante 
el azul y diferentes tonalidades. Para resaltar 
las fotografías se utilizaron los colores rojo, 
amarillo, aqua, verde, tomados de los colores 
de las lanchas, para representar el colorido de 
nuestra cultura.

Rojo        0c 100m 100y 0k
Amarillo      0c     9m 100y 0k
Cyan  100c     0m     0y 0k
Verde    75c     5m 100y 0k

TRIFOLIAR
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Capítulo 4
Validación

Técnicas utilizadas para validar•	

Perfil del Informante•	

Estrategias para recolección de información•	

Presentación de resultados•	
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Técnicas utilizadas para validar
Metodología

Encuesta

Se define como un método de investigación de mer-
cados con la cual se obtiene información específica; 
este método consiste en un conjunto de preguntas 
normalizadas dirigidas a una muestra representati-
va de la población, con el fin de conocer opiniones 
o reacciones ante hechos, objetos o imágenes espe-
cíficas. Tiene como fin recaudar datos estadísticos.

La encuesta realizada se efectuó a habitantes de la 
Cuenca, en su mayoría a habitantes del municipio 
de Amatitlán a las orillas del Lago, Villa Nueva, 
Mixco y San Lucas Sacatepéquez. 

Las preguntas se redactaron de manera que los en-
cuestados tuvieran tres opciones para responder:

Mucho•	
Poco•	
Nada•	

Perfil del Informante

Niños entre 7 y 12 años, ambos sexos, habitantes 
de la Cuenca del Lago de Amatitlán, estudiantes 
del nivel primario en establecimientos públicos a 
quienes va dirigida la guía educativa realizada.

Jóvenes y adultos de 13 años en adelante, ambos 
sexos, habitantes de la Cuenca del Lago de Ama-

titlán. Sus ingresos los obtienen por medio de ven-
tas de dulces típicos, artesanías, pesca, agricultura, 
pesca, músicos, pintores, fotógrafos, etc.

Estrategias para recopilación de                               
información

Herramienta

Para verificar la eficacia de las piezas, se efectuó 
la encuesta con el cliente y el grupo objetivo y se 
efectuaron las respectivas correcciones.
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Presentación de resultados

¿A primera vista, le llama la atención el material?1.	

Se mostró a los encuestados el material  con el que contaba AMSA, el cual carecía de un diseño 
funcional.	El	85%	de	los	encuestados	dijeron	que	el	material	les	parecía	aburrido	y	no	les	llama-
ba	la	atención	leerlo.	A	primera	vista	y	al	hojearlos,	no	sabían	qué	tema	era	el	que	explicaba	el	
material.Seguidamente se les mostró el material editorial rediseñado y a continuación se expli-
ca el resultado de las encuestas.

¿El material da a entender claramente que trata sobre el tema del Rescate del Lago de Amatitlán?2.	

Se mostró a los encuestados el material 
editorial rediseñado y el 78% respondió que 
les llamaba mucho la atención. El otro 22% 
respondió que les llamaba poco la atención 
debido a que el tema no era de su interés.

El 71% respondió que sí daba a entender el tema 
del material y afirmó que era sobre el Rescate al 
Lago de Amatitlán.

El 29% mostró poco interés, por lo que respon-
dió que no estaba claro el tema.

22%

78%

29%

71%
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¿Le gustan los colores utilizados en el material?3.	

¿Le parecen llamativas las ilustraciones y/o fotografias?4.	

¿Después de leer el material, se involucrará en ser parte del rescate del Lago de Amatitlán?5.	

El 96% afirmó que le gustaban los colores uti-
lizados y que llamaba más la atención de esta 
manera.

Se sintieron identificados con el azul, porque es 
así como ellos asocian el agua.

El 87% dijo que las ilustraciones y las fotogra-
fías eran llamativas y agradables a la vista, con-
firmaron que les gustaban.

También afirmaron que eran bastante explíci-
tas y que por medio de ellas se podía ver el es-
tado del lago de Amatitlán y el trabajo que se 
está realizando.

El 97% afirmó que después de leer la guía se 
había interesado más en ser parte de la recu-
peración del rescate del Lago de Amatitlán.

La información aprendida fue de gran enri-
quecimiento para los habitantes de la cuenca 
del Lago de Amatitlán.

4%

96%

13%

87%

3%

97%
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Capítulo 5
Propuesta Operativa

Plan estratégico de medios•	

Programación de medios•	

Presupuesto de la propuesta•	
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Plan de medios
Medios Ventajas Desventajas Justificación

Trifoliares
Bajo costo de                 
reproducción

Tiempo corto de vida

Es un buen medio de 
comunicación debido a 
su fácil manipulación. 
La información puede 
ser cambiada y actuali-
zada constantemente.

Guía Educativa
Fácil manipulación por 

el tamaño de la guía
Alto costo de reproduc-

ción

Una vez entregada la 
guía, se puede utilizar 
de manera autónoma, 

es decir que el alumno o 
maestro puede seguir el 

aprendizaje sin nece-
sidad de una capacita-

ción.

Medios ¿Cuándo? ¿Dónde? Frecuencia

Trifoliares

En actividades reali-
zadas por AMSA por 
ejemplo: “El abrazo al 

Lago” que tiene lugar el 
primer domingo de    
Diciembre cada año

A orillas del Lago de 
Amatitlán

Cada 3 ó 4 meses en 
diferentes actividades

Guía Educativa
En cada capacitación 
que se imparta a los 

estudiantes y maestros

En las capacitaciones 
impartidas por la divi-

són de “Educación am-
biental y concientiza-
ción           ciudadana”

Cada dos meses

Programación  de medios
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Anexos
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Guatemala, 18 de noviembre de 2008 

 
Atención: 
DIVISIÓN DE CONCIENTIZACIÓN CIUDADANA  
AMSA 
Presente.- 
 
Es un gusto poder someter a su consideración la siguiente cotización de: 
 
 

Trifoliares impresos a full color tamaño carta en papel couché 80 grms. tiro y 

retiro.            

5,000 ------------------------------------------------------------------------------------Q.3,480.00 

 

Ejemplares de guía educativa nivel primario, dos signaturas interiores a full color , 

doble carta extendido en papel bond base 80 y una signatura en papel couché. 

1,000------------------------------------------------------------------------------------Q.23,975.00 

 

Ejemplares de guía superior nivel primario, diez signaturas interiores a full color , 

doble carta extendido en papel bond base 80 y una signatura en papel couché. 

1,000-----------------------------------------------------------------------------------Q.79,360.00 

 
 
A LA ESPERA DE SUS AMABLES NOTICIAS, 
 
ATENTAMENTE, 
 
ALEX TOLEDO 
CEL: 5665-2244 
 
 
 
 
 
 

12 CALLE 9-71 ZONA 7 DE MIXCO RESIDENCIALES PARAISO 1 
alextoledo1972@gmail.com / disenototal1972@hotmail.com 
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Conclusiones

Con el rediseño del material editorial impreso se cumplió con •	
el objetivo de concienciar, educar, promover e informar a la 
población de la Cuenca del Lago de Amatitlán, maestros y 
estudiantes del sector público, la importancia de recuperar y 
conservar los recursos naturales.

El rediseño del trifoliar informativo refrescó la imagen de la •	
institución y llevó información importante a los habitantes de 
la Cuenca y a la población en general.

El rediseño de las guías se convirtió en una herramienta de •	
apoyo importante en las capacitaciones que AMSA realiza 
para maestros y alumnos del sector público.
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Recomendaciones

Que las capacitaciones y talleres se amplíen al sector privado, •	
y no solo al sector público, debido a que todos somos parte de 
la problemática por la que atraviesa el Lago de Amatitlán.

Buscar la manera de que las capacitaciones tengan más impac-•	
to en los maestros, y se logre crear más conciencia en ellos, ya 
que ellos son quienes están educando a nuestros niños.



6262

Bibliografía

Monografía del Municipio de Amatitlán, Autoridad para el manejo sus-•	
tentable de la cuenca y del Lago de Amatitlán -AMSA-  Presidencia de la 
República , Guatemala 2003.

La Cuenca y el Lago de Amatitlán, nivel superior, AMSA, 2008.•	

El Lago de Amatitlán, nivel primario, AMSA, 2008.•	

Proceso Megaproyecto, presentación Power Point, AMSA.•	

Taller de capacitación “Problemática Ambiental con Énfasis en la Cuen-•	
ca y el Lago de Amatitlán”, AMSA, Agosto 2008.

Revista Realidad, AMSA, 2007.•	

Parrilla de Sánchez; MARNR / Venezuela, 1988•	

http://www.mailxmail.com/curso/empresa/persuasion/capitulo1.htm•	
http://www.miespacio.org/cont/gi/tiposcom.htm•	
http://www.pedagogia.es/la-motivacion/•	



63




