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Presentacion

1E]l presente trabajo fue disenado con)
:el fin de dar a conocer al estudiante de:
jprimer ingreso el proceso previo a ser,
|estud1ante regular de la Universidad!
Ide San Carlos de Guatemala. :
[ 1
:Es importante resaltar que la elec—:
Icion de la carrera por seguir definiral
:el futuro de los estudiantes, por ello se:
thace énfasis en que deben identificari
:sus aptitudes y talentos reales. :
[ 1
:El material preparado pretende con—:
itribuir en alguna medida a reducir la,
'desmformac1on existente y minimizar!
.el indice de repitencia, cambio de ca—:
lrrera y desercion estudiantil que re-!
g1stra la Universidad de San Carlos deI

IGuatemala.
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La Universidad de San Carlos es
la tinica Universidad Estatal y la
rectora de la educacion en
Guatemala.

1.1 Antecedentes

a Universidad de San Carlos de Gua-

temala, en su contexto histoérico, ha
sustentado su mision en la busqueda
permanente de la calidad académica.
Asimismo, ha promovido diversos es-
fuerzos para la ubicacion y nivelacion
de estudiantes provenientes del nivel
medio. Es por ello que en el anio 1991,
en el Acta No. 48-91, se plantearon ob-
jetivos y acciones orientadas a elevar el
nivel académico de esta casa de estu-
dios superiores; sin embargo, no se es-
tablecen mecanismos precisos para re-
gular el ingreso estudiantil a la misma.

El Consejo Superior Universita-
rio en el punto noveno del acta 38-99
del 22 de noviembre de 1999, acordo
establecer las pruebas de ubicacion y
los cursos de nivelacion en la USAC,
con aplicacion general a partir del ano
2001, de acuerdo con las particularida-
des de cada unidad académica.

CAPITULO 1

En el ano 2000, segun consta en
el punto cuarto del acta 40-2000, el
Consejo Superior Universitario acordo
aprobar lo actuado por la Comision de
Dialogo y convertirla en Comision de
Seguimiento del Proceso de Ubicacion y
Nivelacion. Asimismo, encargo a la ad-
ministracion central y a las instancias
correspondientes la operacion de los
mecanismos del proceso en mencion.

Este acuerdo dio paso a la crea-
cion del Sistema de Ubicacion y Nivela-
cion -SUN-.
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1.2 Perfil del cliente
1.2.1 Descripcion

1 Sistema de Ubicacion y Nivela-

cion -SUN- es la unidad encargada
de dar a conocer a los aspirantes a in-
gresar a la universidad las pruebas y
los requisitos que deben cumplir para
obtener el derecho de inscribirse en la
Universidad de San Carlos de Guate-
mala. Asimismo, de orientar a los
estudiantes sobre la oferta
educativa y perfiles de ingreso
y egreso de las distintas uni-
dades académicas de la USAC,
para que cuenten con los elemen-
tos de analisis para seleccionar
con propiedad la carrera que
han de seguir.

Mision: ser un sistema res-
ponsable de ubicar sin dis-
criminacion alguna a los
aspirantes a ingresar a la Uni-
versidad de San Carlos de
Guatemala en las distintas
unidades académicas, a tra-
vés de un proceso ético, equi-
tativo, justo, valido, confiable,
preciso y homogéneo.

Vision: ser una unidad que
contribuye a mejorar el rendi-
miento académico, disminuir los
indices de repitencia, permanencia y
desercion del estudiante sancarlista y
propiciar vinculos que permitan mejo-
rar el sistema educativo nacional.

Sectores que atiende: graduados de ni-
vel medio egresados de colegios, escue-
las e institutos nacionales.

Ubicacion: primer nivel del edificio de
Recursos Educativos, ciudad universi-

g e
taria, zona 12, ciudad de Guatemala.

Su horario de atencion al publico es de
lunes a viernes de 7:30 a 15:30.

Cuenta con el portal en Internet:
www.nuevos.usac.edu.gt, en donde los
estudiantes encuentran la historia del
SUN, los contenidos por estudiar y el
foro en el que se resuelven sus dudas
acerca del ingreso a la USAC.

1.2.2 Filosofia y
actividades
principales

Respaldo constitucional.
Encaminarse hacia la
excelencia académica.

. Funcion y proyecion
social.

. Identidad nacional.

] Desarrollo del
pensamiento.

. Universalidad.

. Educar para la
incertidumbre.

] Promover desarrollo
humano.

. Manejar y producir
conocimiento.

. Unidad tedrica y

practica.
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1.3 Problema

En el Sistema de Ubicacion y Nive-
lacion -SUN- se detecté que existe
desinformacion en los estudiantes de
nivel medio que desean ingresar a la
Universidad de San Carlos de Guate-
mala, ya que desconocen el proceso
que se debe seguir para ingresar a la
universidad. Este proceso es largo y en
cada fase se deben satisfacer ciertos re-
quisitos. También se detecté6 que mu-
chos de los aspirantes a ingresar a la
universidad no estan completamente
seguros de la carrera que han de elegir
y si ésta se encuentra dentro de
los parametros reales de su
talento y/o vocacion. Una
eleccion equivocada puede
ser causa de cambio de ca-
rrera o repitencia.

Aun quienes logran graduar-
se pueden ser profesionales
insatisfechos con su eleccion.

Asimismo, existe desinformacion
entre las unidades involucradas en el
proceso: la Division de Bienestar Estu-
diantil, el Departamento de Registro y
Estadistica, la Division de Desarrollo
Académico, la Libreria Universitaria.

Ademas, hay falta de unidad e imagen
visual en las piezas graficas que se uti-
lizan para informar acerca del procedi-
miento de ingreso.

1.4 Justificacion

Se propone el rediseno de la guia actual,
con el proposito de incorporar unidad
visual en imagen, fotografia, color y ti-
pografia, ademas de que su contenido
sea serio, claro, conciso y orientado al
cliente. Es importante que todos los ma-
teriales que se elaboren tengan anotada

la direccion del nuevo portal de Internet
donde se pueden consultar todos los
procesos de ingreso asi como los con-
tenidos por estudiar. Ademas, es posi-
ble participar en un foro desde el cual
se pueden resolver dudas. Dicha guia
puede presentarse en formato PDF (del
inglés Portable Document Format, For-
mato de Documento Portatil) que es
un formato de almacenamiento de do-
cumentos. Este formato esta especial-
mente ideado para documentos

susceptibles de ser impresos,

ya que especifica toda la infor-

macion necesaria para la pre-
sentacion final del documento y
determina los detalles de como
quedara, sin requerir procesos
anteriores de ajuste ni de ma-
quetacion.

Ventajas del PDF

. Es multiplataforma, es
decir, puede ser presentado por
los principales sistemas operativos
(Windows, Unix/Linux o Mac), sin que
se modifiquen ni el aspecto ni la estruc-
tura del documento original.
. Puede integrar cualquier combi-
nacion de texto, graficos, imagenes e
incluso musica.
. Es uno de los formatos mas ex-
tendidos en Internet para el intercam-
bio de documentos. Por ello es muy
utilizado por empresas, gobiernos e
instituciones educativas.
. Es una especificacion abierta,
para la que se han generado herra-
mientas de software libre que permiten
crear, visualizar o modificar documen-
tos en formato PDF.
. Puede cifrarse para proteger su
contenido e incluso firmarlo digital-
mente.
La versatilidad de este formato permite
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que la guia sea colocada en el portal del
SUN, y su difusion sera mas amplia,
con lo cual se garantiza el logro de las
expectativas.

1.4.1 Magnitud

El Sistema de Ubicacion y Nivelacion
-SUN-, al anio organiza tres aplicaciones
de pruebas en las que atiende a mas de
cien mil aspirantes para ingresar a la
universidad, tanto en la capital como
en los departamentos de Guatemala.
(Fuente: base de datos SUN)

1.4.2 Trascendencia

Es importante que los aspirantes a in-
gresar a la Universidad de San Carlos de
Guatemala se encuentren informados
sobre los procesos que deben seguir, y
que estén bien ubicados en la carrera
que desean estudiar. Si realmente tie-
nen vocacion para ella, avanzaran sin
dificultad y no elevaran el indice de de-
sercion, repitencia o cambio de carrera.
Los estudiantes conscientes de su ta-
lento, contribuiran a lograr el cometido
fundamental de la universidad: formar
profesionales de éxito, cuyo aporte se
proyecta a la sociedad y trasciende al
ambito nacional e internacional.

1.4.3 Vulnerabilidad

Con la guia se pretende informar y fa-
cilitar la comprension de los procesos
que deben realizar los aspirantes a in-
gresar a la Universidad de San Carlos;
orientarlos a conocer su perfil y voca-
cion real, para que sean profesionales
exitosos, seguros de haber elegido una
carrera acorde con su talento.

s < 0
1.4.4 Factibilidad

Por la trascendencia que el documento
implica, y tomando en cuenta que el Sis-
tema de Ubicacion y Nivelacion —SUN-
cuenta con un presupuesto anual, en
€l se incluira el costo de la reproduc-
cion de la Guia Informativa y material
publicitario para INFOUSAC 2009. Si
la reproduccion del mismo no fuera su-
ficiente, el documento estara incluido
dentro del portal del SUN, desde don-
de los interesados podran imprimir el
documento, simplemente leerlo o bien,
obtenerlo digitalmente.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Incentivar a los estudiantes que deseen
formar parte de la Universidad de San
Carlos de Guatemala a encontrar su
vocacion y su talento reales.

1.5.1.2 Objetivos especificos
] Disenar material informativo,

grafico y digital, creativo y con
atractivo visual

. Implementar unidad visual y
grafica en las piezas elaboradas

. Orientar al estudiante en el
proceso de ingreso a la universi-
dad

. Coadyuvar a la acertada eleccion
de la carrera por seguir

. Evitar la desinformacion, y con

ello contribuir a la reduccion de
la desercion, cambio de
carrera, permanencia y
repitencia en la USAC

. Facilitar la realizacion del
proceso de ingreso a la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

<



2.1 Contexto

a Universidad de San Carlos de

Guatemala, fundada por Real Ceé-
dula el 31 de enero de 1676, es una
institucion de alta cultura, nacional y
autonoma con personalidad juridica y
patrimonio propio. Se rige por su Ley
Organica, Estatutos, Reglamentos y de-
mas disposiciones que ella emita. Tiene
su sede central ordinaria en la ciudad
de Guatemala. (Articulo 1, Estatuto de
la Universidad de San Carlos de Gua-
temala).

El fin fundamental de la Universidad es
elevar el nivel espiritual de los habitan-
tes de la Republica, promoviendo, con-
servando, difundiendo y transmitiendo
la cultura en todas sus manifestacio-
nes. (Titulo II, Fines de la Universidad,
Articulo 5, Estatuto de la Universidad
de San Carlos de Guatemala).

Integran la Universidad las Faculta-
des, Escuelas, Centro Universitario de
Occidente, Centros Regionales Univer-
sitarios, Institutos, Departamentos y
Dependencias ya existentes y las que
se reconozca o creare en el futuro. (Ar-
ticulo 4, Estatuto de la Universidad de
San Carlos de Guatemala).

La Universidad esta ubicada en la Ciu-
dad Universitaria, zona 12, cuenta con
doce centros universitarios en el inte-
rior de la Republica:

Quetzaltenango
Coban
Chiquimula
Huehuetenango
Escuintla

CAPITULO 2

Mazatenango
Jalapa

San Marcos

Santa Elena (Petén)
Izabal

Puerto Barrios y
Santa Rosa

Para el ano 2009 se tienen autorizados
dos Centros Universitarios, los cuales
estaran ubicados en Jutiapa y Chimal-
tenango.

Ver figura 1, pagina 19.

Es importante resaltar el hecho de que
la Universidad de San Carlos es la uni-
ca universidad estatal y la rectora de
la educacion superior publica en Gua-
temala, por lo que es de aprovechar su
bajo costo y el esfuerzo que realiza la
institucion por brindar asesoria y apli-
cacion de pruebas de conocimientos
basicos. El Sistema de Ubicacion y Ni-
velacion -SUN- en una sola de las prue-
bas que se aplicaron este ano atendio a
este numero de aspirantes a ingresar:

Evaluados: 17170
Resultado satisfactorio: 5574
Resultado insatisfactorio: 11596

(Fuente: base de datos del SUN)

Poblaciones mas cercanas a la capital
como Amatitlan, Chimaltenango, Anti-
gua Guatemala, también son atendidas
en el campus central. Ingresan pocos
estudiantes extranjeros a esta univer-
sidad.
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En el campus central se ubican nueve
facultades

Arquitectura

Agronomia

Ingenieria

Ciencias Quimicas y Farmacia
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Ciencias Juridicas y Sociales
Humanidades

Ciencias Economicas
Odontologia

Ocho escuelas no facultativas:

Historia

Trabajo Social

Ciencias de la Comunicacion

Ciencia Politica

EFPEM (Escuela de Formacion de Pro-
fesores de Ensenanza Media)

Ciencias Linguisticas

Enfermeria

Superior de Arte

Asimismo, esta ubicado: El Centro

de Estudios del Mar y Acuicultura
-CEMA-

La Escuela de Ciencia y Tecnologia de
la Actividad Fisica y el Deporte
—-ECTAFIDE-.

Ver figura 2 pagina 20.

En el Centro Universitario Metropolita-
no -CUM-; ubicado en la zona 11 capi-
talina se atiende a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Médicas y de la
Escuela de Ciencias Psicologicas.

La Universidad de San Carlos de Gua-
temala, buscando alcanzar la maxima
calidad en la formacion académica, ha
instituido, acorde al proceso de Reforma
Universitaria Integral y Multiparticipa-
tiva, el Sistemade Ubicaciony Nivelacion
para los estudiantes de primer ingreso

m& e 4

a esta Universidad, para alcanzar la
anhelada superacion.

Elarea de atencion que abarca el SUN es
urbana y rural de la Republica de
Guatemala. En la mision y vision de
la USAC esta descrita la funcion de
la universidad para la sociedad gua-
temalteca, ya que “es unica la uni-
versidad estatal, y a quien le corres-
ponde con exclusividad la educacion
del Estado, con cultura democrati-
ca y enfoque multi e intercultural.
(Fuente: Articulo 82, Constitucion Poli-
tica de Guatemala).

Guatemala es un pais rico en recur-
sos naturales que se encuentra en
vias de desarrollo. La ciudad de Gua-
temala es la capital econémica, gu-
bernamental y cultural; en ella se ven
los contrastes entre los sectores que
van desde riqueza, hasta la pobre-
za extrema. En anos recientes se ha
mostrado mayor interés en obtener
estudios superiores debido a las exi-
gencias de una sociedad en desarrollo.

La mayoria de los estudiantes de esta
Universidad se transportan en buses
urbanos y algunos en buses extraur-
banos (residentes de Antigua Gua-
temala, Chimaltenango, Amatitlan);
otros se transportan en motocicleta o
en automovil propio o de sus padres.

Se consideran estudiantes de la Univer-
sidad, a las personas que cumplen con
las prescripciones reglamentarias acor-
dadas por la unidad académica respec-
tiva para su inscripcion y que satisfacen
las obligaciones minimas de trabajo,
conforme a los reglamentos del caso.
(Fuente: Articulo 10, Ley Organica de
la Universidad de San Carlos de Gua-
temala.)

W
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2.1.2 Analisis de la audiencia

Economia
Salario minimo real
(En quetzales)

Ano agricola no agricola
2000 21.6 23.9
2001 23.0 25.4
2002 23.7 25.9
2003 26.0 27.9
2004 28.8 29.6
2005 26.6 27.3
2006 27.6 28.4
2007 26.7 27.4
2008 25.6 26.4

Fuente: ASIES (Asociacion de Investi-
gaciones Economicas y Sociales)

Desglosado de otra manera

6.06 x hora
48.05 diarios
1455.00 mes
250.00 bono
1705.00 total

Salario ciudad Q

5.85 x hora
47.00 diarios
1410.00 mes
250.00 bono
1660.00 total

Salario agricola Q

Segun la Comision Nacional del Salario
los salarios de los trabajadores estan
perdiendo su poder adquisitivo a causa
de los altos precios de los alimentos y
combustibles.

El salario minimo real (descontada la
inflacion) en el caso de los trabajadores
no agricolas es de Q.1660.00. La capa-
cidad de consumo en los hogares que

perciben el salario minimo se ha redu-
cido a casi la mitad en los tltimos ocho
anos, a causa de la inflacion que se si-
tuo en 10.37 por ciento en abril 2008.

(Fuentes: Comision Nacional del Sala-
rio, ASIES, Departamento Juridico de
la Central General de Trabajadores de
Guatemala).

Guatemala se encuentra entre los pai-
ses pobres del mundo, pero con un cre-
cimiento superior al 3% anual se esta
consolidando y hoy en dia ofrece una
economia estable con grandes posibili-
dades de desarrollo. Esta tendencia se
ha afianzado tras la firma de los Acuer-
dosde pazen 1996. El Producto Interno
Bruto de Guatemala es de unos 25000
millones de dolares, y su renta per ca-
pita de mas de 4.000 doélares anuales,
repartida de manera inequitativa. En
Guatemala existen grandes fortunas
y enormes pobrezas, una clase media
muy débil, que trata de reforzarse.

La economia guatemalteca esta con-
dicionada por las ventas al mercado
internacional. Es un pais, en buena
medida, agricola. La agricultura contri-
buye con el 23% del Producto Interno
Bruto -PIB- y constituye el 75% de las
exportaciones. La industria es escasa.
Se trata, fundamentalmente, de ensam-
blaje ligero y procesamiento de alimen-
tos, dirigido a los mercados domeésticos
de EEUU y Centroameérica. Los textiles
y los productos agricolas como el azu-
car, banano y café siguen siendo los
principales productos de exportacion,
pero se estan abriendo nuevos merca-
dos con vegetales de invierno, frutas y
flores.

El principal socio comercial de Guate-
mala es Estados Unidos con 41% de las
importaciones y 34% de sus exporta-
ciones. Otros paises de la region tienen
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porcentajes menores.
Geografia

Altitud: 1.499 metros.
Latitud: 14° 37’ 15” N
Longitud: 90° 31’ 36” O

Fuente: http://geografia.laguia2000.
com

Poblacion

Guatemala tiene unos 13 millones de
personas aproximadamente. El 70%
de la poblacion vive en las tierras mas
frescas, menos humedas y mas sanas
que en las calurosas o lluviosas. En
torno a la ciudad de Guatemala existen
densidades de poblacion superiores a
los 1.000 h/km?, y un total superior a
los 2.300.000 habitantes, en contraste
con los vacios demograficos de Petén y
la costa.

A diferencia de otros paises america-
nos, en Guatemala son mayoria los
descendientes de indigenas, principal-
mente mayas, que suponen hasta 55%
de la poblacion. Los mestizos y los crio-
llos constituyen un 39%, y en conjunto
se les conoce como ladinos.

El idioma oficial es el espanol, sin em-
bargo, no es universalmente compren-
dido entre la poblacion indigena. Exis-
ten mas de 20 idiomas amerindios,
incluyendo quiché, cakchiquel, kekchi,
mam, garifuna y xinca. Muchos de los
documentos oficiales han de ser tradu-
cidos. La mayor tasa de analfabetismo
esta, precisamente, entre los indigenas,
y estos son alfabetizados, en primer lu-
gar, en espanol.

La sociedad guatemalteca es notable-
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mente rural. Soélo el 40% de la poblacion
vive en ciudades, aunque a medida que
el pais se va desarrollando el porcenta-
je de poblacion urbana va creciendo.

Las principales ciudades de Guatemala
son:

Guatemala (942.348 h) departamento
de Guatemala

Mixco (384.428 h) departamento de
Guatemala

Villa Nueva (301.947 h) departamento
de Guatemala

Quetzaltenango (120.496 h) departa-
mento de Quetzaltenango

San Miguel Petapa (94.228 h) departa-
mento de Guatemala

Escuintla (86.678 h) departamento de
Escuintla

San Juan Sacatepéquez (81.584 h)
departamento de Guatemala
Chinautla (77.071 h) departamento de
Guatemala

Villa Canales (74.638 h) departamento
de Guatemala

Chimaltenango (62.917 h) departa-
mento de Chimaltenango

Amatitlan (60.924 h) departamento de
Guatemala

San José Pinula (31.436 h) departa-
mento de Guatemala

San Pedro Ayampuc (29.663 h) depar-
tamento de Guatemala

La poblacion guatemalteca es muy jo-
ven. Aun no ha terminado la transicion
demografica.

El 42% tiene menos de 14 anos: el 54%
entre 15 y 45; y s6lo un 4% mas de 65
anos. La esperanza de vida al naci-
miento esta en torno a los 70 anos, que
se considera alta, pero la mortalidad
infantil alcanza aproximadamente un
elevado 47%.
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La tasa de crecimiento de la poblacion
es muy alta, superior al 2,5% anual; y
es que la tasa de natalidad (35%o) y la
de mortalidad (7%o0) estan muy separa-
das. La tasa de fecundidad supera los
cuatro hijos por mujer.

Fuente: http://geografia.laguia2000.
com

2.1.3 Grupo objetivo
Perfil demografico

Sexo y edad: hombres y mujeres com-
prendidos entre 17 y 20 anos de edad.
También se atiende poblacion de mayor
edad, pero es minoria. Ademas son per-
sonas solteras, casadas, unidas, di-
vorciadas y viudas.

Zona de residencia: ciudad de Guate-
mala, Villa Nueva, San Miguel Petapa,
Mixco, San Juan Sacatepéquez, San
José Pinula, Santa Catarina Pinula,
Fraijanes, San Pedro Ayampuc, Amati-
tlan, Villa Canales, Antigua Guatema-
la y Chinautla. Los residentes de los
demas departamentos de la Republica
acuden a los Centros Universitarios
existentes en su localidad mas cerca-
na.

Educacion: graduados del ciclo diver-
sificado (secretarias, contadores, ba-
chilleres, etc.), egresados de escuelas e
institutos publicos y colegios privados.

Nivel socioeconomico: medio y bajo,
algunos trabajadores y otros que aun
dependen de los padres para sustentar
sus gastos. Una minoria es de nivel
medio alto.

Grupo étnico: cuenta con una pobla-

cion diversa, predominantemente de
origen espanol y mestizo, ademas, exis-
ten grupos indigenas importantes (ma-
yas, xincas, cackchiqueles, garifunas) e
inmigrantes de otros paises centroame-
ricanos.
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Perfil psicografico
Creencias

Hay diversidad de religiones pero la
mayoria son catolicos y protestantes.

Preocupaciones, estilos de vida
y habitos de consumo

Por lo general son jovenes curiosos,
inquietos, rebeldes, que estan inmer-
sos en la tecnologia de celulares, In-
ternet, chat. Acostumbran consumir
lo que esta de moda: peinados, comi-
da, calzado, ropa, videojuegos. Cada
vez practican menos deporte porque lo
han substituido por los juegos de vi-
deo y programas televisivos. Son sus-
ceptibles de la influencia del grupo de
amigos, estan en una etapa de transi-
cion, dejando de ser ninos para entrar
al mundo adulto, en pleno desarrollo
mental y fisico. La mayoria de ellos,
informados sobre los métodos anti-
conceptivos. Se ha detectado que en
algunos de ellos se manifiesta el ma-
chismo. Les preocupa no ser aceptados
por el grupo en el que se desenvuelven,
desean mejorar su estilo de vida y con-
sideran que para lograrlo es importan-
te realizar una carrera universitaria,
puesto que en la actualidad un titulo
de nivel medio ya no es suficiente.

Caracterizacion de audiencia

El grupo objetivo de este proyecto lo
constituyen jovenes que en su mayo-
ria se encuentran dentro de los limites
de la adolescencia y la edad adulta, en
una etapa de desequilibrio emocional
que les hace mostrar una posicion de
negacion a todo y a todos; pero a la vez
buscan su identidad y proyecto de vida
propios; desean tener mejor estilo de

s <

vida que el de sus padres.

No son responsables ni puntuales en
muchos de los casos, se les dificulta
seguir instrucciones, a la mayoria no le
gusta leer.
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Una guia permite conocer de manera
sencilla, las diferentes metodologias
en educaciéon para el desarrollo que
se aplica en la actualidad, ademas
de intercambiar experiencias, logros y

aprendizajes.

2.2 Marco conceptual

Seg(m el diccionario Larousse, guia
es el que acompafa a otro para en-
senarle el camino, que le da consejos e
instrucciones.

En el folleto “La USAC trabaja por Gua-
temala” publicado por la Coordinadora
General de Planificacion, de la Univer-
sidad de San Carlos (pags. 9 y 10), se
indica el incremento de la poblacion
estudiantil. @En el ciclo académico
2003, se atendio a mas de 112.000 es-
tudiantes en el campus central y cen-
tros universitarios, de los cuales el 76%
corresponde a la capital y el 24% a los
centros. El historial de crecimiento de
la poblacion estudiantil de la USAC en
promedio se duplica en periodos de 10
anos. Se calcula que en los proximos
anos habra un incremento promedio de
la poblacion estudiantil de 5% anual.

Por ello se trabaja en el mejoramiento
de la calidad de la educacion, y con el
fin de evitar la repitencia, cambio de
carrera y desercion de los estudiantes,
se plantea un proyecto de comunicacion
visual para los aspirantes. El propoésito
es brindar orientacion y ayuda que fa-
cilite el acceso a la universidad. Entre
otras acciones se les indicara la ubica-
cion de los edificios y lugares donde se
realizan las pruebas y demas tramites
del proceso de ingreso.

Al asistir a la realizacion de pruebas
que efectua el Sistema de Ubicacion y
Nivelacion —SUN- se observaron mar-
cadas diferencias entre los aspirantes
a ingresar a las distintas carreras. En-
tre ellas: mayor grupo de mujeres de-
sean ingresar a la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, son personas
ordenadas y dispuestas a seguir ins-
trucciones. A la Facultad de Ingenieria
son varones la mayoria, a ellos se les
repitio varias veces las instrucciones
y aun asi al finalizar la prueba, algu-
nos regresaban para anotar datos que
olvidaron. En general se observé im-
puntualidad, dificultad para seguir ins-
trucciones, son distraidos, no aceptan
las reglas (no portaban identificacion
con fotografia ni la hoja de asignacion,
documentos sin los cuales no se realiza
la prueba), algunos intentan negociar
con los examinadores. Los de la Fa-
cultad de Ciencias Juridicas y Sociales
formaban grupos que no asistieron con
puntualidad y no realizaron la prueba,
otros no portaban los documentos so-
licitados y trataban de presionar a los
jefes y examinadores del SUN. En las
tres pruebas realizadas anualmente se
atiende aproximadamente a 100.000
estudiantes.

(Fuente: base de datos del SUN).

¥

=
Q
qQ
S}
o
o
=
R
'S
~
<
S




T
>
=
S
Q
S
)
Q
)
S
=

2.2.1 Reflexion y definicion del
concepto creativo

2.2.1.1 Nivel de informacién del
cliente

a Universidad de San Carlos de

Guatemala en su contexto historico
ha sustentado su mision en la busque-
da permanente de la calidad académi-
ca. Se han realizado esfuerzos para la
ubicacion y nivelacion de estudiantes
provenientes del nivel medio, debido a
las deficiencias que presenta el sistema
educativo nacional.
El Sistema de Ubicacion y Nivelacion
—SUN-, fue creado en el ano 2000. Es
la unidad encargada de dar a conocer
a los aspirantes a ingresar a la univer-
sidad las pruebas y los requisitos que
deben cumplir para obtener el derecho
de inscribirse en la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Asimismo, es la
encargada de orientar a los estudiantes
sobre la oferta educativa y perfiles de
ingreso y egreso de las distintas unida-
des académicas de la USAC, para que
cuenten con los elementos de analisis
para seleccionar con mayor propiedad
la carrera. Con ello se pretende que el
estudiante mejore su rendimiento aca-
démico, se disminuyan los indices de
repitencia y desercion en la universi-
dad.
El Consejo Superior Universitario en
el punto noveno del acta 38-99 de fe-
cha 22 de noviembre de 1999, acordo
establecer las pruebas de ubicacion y
los cursos de nivelacion en la USAC,
con aplicacion general a partir del ano
2001, de acuerdo con las particularida-
des de cada unidad académica.
Asimismo, el Consejo Superior Univer-
sitario, en el punto segundo del acta
3-2005, aprobo el Reglamento General
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de Evaluacion y Promocion del estu-
diante de la Universidad de San Car-
los de Guatemala. Y en su tercer consi-
derando establece: “Que la evaluacion
académica es un proceso sistematico
cuyo proposito es obtener informa-
cion de los diferentes componentes cu-
rriculares para la toma de decisiones
apropiadas y sustentadas en criterios
validos y confiables, asi como una ade-
cuada evaluacion del proceso de for-
macion del estudiante que contribuye
a elevar la calidad profesional univer-
sitaria”.

2.2.1.2 Nivel de informacion de
servicio proporcionado
por el SUN

Se atiende a los egresados de nivel me-
dio (diversificado), interesados en in-
gresar a la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Para ello es necesario
aplicar un proceso ordenado para la
realizacion de pruebas.

1°. Proceso de Orientacion Vocacional.
Este proceso consta de dos fases:

Fase I

Evaluacion psicométrica, consisten-
te en la aplicacion de las pruebas de
orientacion vocacional e intereses pro-
fesionales de estudio, para las cuales
los estudiantes deben presentarse en
buenas condiciones fisicas y emocio-
nales. La actividad dura dos horas; al
finalizar se les entrega una contrasena
para asistir a la Fase II.
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Fase II

Consiste en la entrega, analisis e in-
terpretacion de resultados. Ademas se
brinda informacion general; tiene una
duracion aproximada de dos horas.

Lo anterior tiene el fin primordial de
orientarlos en la carrera que mejor res-
ponde a sus aptitudes.

2°. Realizacion de las pruebas de cono-
cimientos basicos

Se mide el grado de conocimiento que
adquirieron los estudiantes durante
todo el ciclo diversificado, con el pro-
posito de formar un perfil del estudian-
te. El fin primordial de realizar dichas
pruebas es evitar la permanencia, re-
pitencia, desercion y cambio de carre-
ra; con ello se espera contribuir a que
egresen profesionales de calidad, segu-
ros de si mismos y productivos en la
sociedad.

2.2.1.3 Nivel de informacion de
pruebas de conocimien-
tos basicos y piezas
graficas por realizar

Entre los estudiantes hay desinforma-
cion acerca del proceso para inscribirse
en la Universidad. Se considera nece-
sario el rediseno de la guia informativa
y material publicitario que se distribu-
ye durante la semana informativa que
promueve el Sistema de Ubicacion y Ni-
velacion SUN, para presentar la oferta
educativa.

Muchos de los estudiantes desconocen
su talento y aptitudes reales, lo cual les
impide elegir correctamente la carrera
que deben seguir. En ocasiones esco-
gen la carrera elegida por sus amigos,
para continuar en contacto; les agradan

ciertas caracteristicas de las carreras, o
por presiones familiares. Con el mate-
rial grafico que se disena se pretende
que los estudiantes se informen mejor
sobre dicha tematica, ademas, incenti-
varles a elegir conforme a su talento y
aptitudes reales.

Fuentes consultadas

. Sistema de Ubicacion y
Nivelacion —-SUN-

. Punto segundo del acta 3-2005

. Punto noveno del acta 38-99

2.2.2 Dimension ética
2.2.2.1 Fines de la Universidad

Como institucion de educacion superior
del Estado le corresponde a la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala:

a) Desarrollar la educacion superior
en todas las ramas que correspondan a
sus Facultades, Escuelas, Centros Re-
gionales Universitarios, Institutos y de-
mas organizaciones conexas;

b) Organizar y dirigir estudios de
cultura superior y ensenanzas comple-
mentarias en el orden profesional;

C) Resolver en materias de su com-
petencia las consultas sobre la obten-
cion de grados y titulos superiores en el
orden profesional y académico.

d) Disenar y organizar ensenanzas
para nuevas ramas técnicas, interme-
dias y profesionales;

e) Promover la organizacion en la
extension universitaria.

(Fuente: Estatuto de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Articulo 6).

La universidad se distingue por su co-
lor institucional que es el azul marino
y por el escudo caracteristico. Se pre-
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tende tener unidad visual en el diseno
del material, tomando en cuenta las
particularidades del color y del escudo
universitario, sin dejar de lado la crea-
tividad e innovacion en el diseno y la
funcion que desempena la comunica-
cion y divulgacion de dicho material en
todo el proceso de ingreso a la univer-
sidad.

Con la informacion adecuada se pre-
tende aclarar el panorama a los estu-
diantes sobre los procesos obligatorios
que deben sustentar antes de ser con-
siderados estudiantes regulares de la
universidad. Que conozcan los edificios
donde se realizan las pruebas, los re-
quisitos, documentos, tramites y ho-
rarios. Se reitera la importancia de la
puntualidad porque la falta de esta es
motivo para quedar fuera del proceso;
asi como por no cumplir los requisitos
minimos: identificacion con fotografia,
tarjeta amarilla y asignacion respecti-
va.

Para evitar la repitencia, desercion y
cambio de carrera, se insiste en que las
pruebas de orientacion vocacional se
aplican para que quienes tienen claras
sus aptitudes particulares, las confir-
men; y quienes no estan seguros las
aclaren y elijan la carrera en forma res-
ponsable ya que de esto dependera en
gran parte su futuro.

Una poblacion educada convierte al
pais en una nacion que avanza; éste es
uno de los fines que la Universidad y, el
Sistema de Ubicacion y Nivelacion me-
diante sus actividades, pretende contri-
buir a elevar el nivel académico de los
egresados, lo que incidira en beneficio
particular y del pais.

s < 0

2.2.3 Dimension funcional

Con base en la informacion anterior, se
utilizo la técnica conocida como brain
stormming o lluvia de ideas.

Esta herramienta facilita el surgimien-
to de ideas originales en un ambiente
de trabajo relajado. Esta herramienta
fue creada en el ano de 1941, por Alex
F. Osborne; en su busqueda de ideas
creativas. Brinda la oportunidad de su-
gerir sobre determinado asunto y apro-
vecha la capacidad creativa que surge
al utilizarla.

Se escribieron las palabras clave rela-
cionadas con el tema:

. Encontrar

. Descubrir

. Saber

. Comprender
] Dominar

. Averiguar

. Talento

. Conocer

. Aptitud

. Inteligencia
. Posibilidad
. Vocacion

. Potencial

] Don

. Habilidad
. Capacidad

Luego de clasificarlas se compuso la
frase que se considero acorde a la ne-
cesidad y al objetivo de diseno:

“Encuentra tu talento”
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“Cecntra tu

Este eslogan sera colocado en las pie-
zas graficas por realizar debido a que el
proposito es incentivar a los estudian-
tes.

2.2.4 Dimension estética
2.2.4.1 Codigo iconico

Se relaciona con la forma, se espera
proyectar una idea y mensaje con solo
verlo.

Cuando se califica un examen o una ta-
rea los catedraticos suelen colocar “X”

”»

si el resultado no es correcto, y ¢ / si
la respuesta es correcta; regularmen-
te lo hacen con marcador o boligrafo
rojo. A partir de esta analogia se deci-
dio reforzar el mensaje con un cheque,
cuyo significado es de algo correcto y
positivo. Por ser un icono conocido y la
frase corta se espera que quede posi-
cionada en la mente de los estudiantes.
Se complementa con las palabras clave
encontrar, sinonimo de descubrir y
talento, sinonimo de potencial, voca-
cion y habilidad.

2.2.4.2 Codigo cromatico

La psicologia del color es un campo de
estudio dedicado a analizar el efecto
del color en la percepcion y la conducta
humana. Sin embargo, en un sentido
mas amplio, el estudio de la percepcion
de los colores constituye una conside-
racion habitual en el diseno arquitec-
tonico, la moda, la senalética y el arte

publicitario. El precursor de la psico-
logia del color fue el poeta y cientifico
aleman Johann Wolfgang von Goethe
(1749-1832).

ICONICO LINGUISTICO CROMATICO
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Los colores que se utilizaran en el men-
saje son el azul y el rojo, una combi-
nacion de colores contrastantes, frio y
calido porque el rojo tiene alta visibili-
dad se considera que es el primer color
que el ojo humano visualiza, ademas,
es el color de la sangre, sugiere fuerza
y energia. El azul identifica a la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala y
esta asociado con la integridad, sereni-
dad, conocimiento y poder. El blanco se
asocia con la pureza, simplicidad y con
productos relacionados con la tecnolo-
gia.

2.2.4.3 Codigo linguistico

Es el estudio cientifico del lenguaje,
que combinado con las reglas grama-
ticales, permite la elaboracion de men-
sajes. Es la combinacion del concepto
y de la imagen; el emisor y el receptor
deben utilizar el mismo codigo para que
la comunicacion sea posible. En lo con-
cerniente al diseno, es el arte de dis-
poner correctamente la colocacion de
espacios entre el texto con el fin de fa-
cilitar al lector la maxima comprension
del mensaje. Se seleccion6é una letra
con apariencia de manuscrita.
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2.3 Concepto creativo

s la idea unica y original a partir de

la cual se desarrollara la campana
de comunicacion visual para los estu-
diantes de primer ingreso a la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala. Ade-
mas de orientarles sobre los procesos
por seguir, se trata de fijar en la mente
del estudiante mas que palabras, una
idea que inquiete y emocione; algo sen-
cillo y facil de recordar. Se trata de mo-
tivar su conducta hacia la identifica-
cion del talento que todo ser humano
posee para realizar una tarea o trabajo,
aunque en algunos casos se desconoce.
Se trata de la eleccion de la carrera que
definira su futuro y para lo cual convie-
ne que sean conscientes de su talento
real mediante las evaluaciones que se
realizan enla Universidad de San Carlos.
Asimismo, la oportunidad que se les
brinda al ingresar a la Universidad de
San Carlos, cuyo costo es simbolico, de
modo que con poco dinero y el esfuer-
Zzo necesario, en algunos anos estaran
graduados y ubicados en un mejor es-
tatus dentro de la sociedad. Por esta
razon como analogias se pen-
sO en agregar al concepto una /
caja, que compara o relaciona
varias razones o conceptos, dos
o mas objetos o experiencias;
aprecia y senala caracteristicas

s < 0

generales y particulares, genera razo-
namientos y conductas basadas en la
semejanza de unos y otros. En otras
palabras, el cheque es un icono que
desde los primeros anos escolares se
asocia con un trabajo o tarea bien he-
cha o con una eleccion correcta. La caja
permite la comparacion con un regalo
por el bajo costo de la universidad esta-
tal, que brinda la oportunidad de cam-
biar el futuro si se aprovecha. La caja
es transparente porque sugiere seguri-
dad, confianza, claridad y legitimidad.
Atributos que deben caracterizar el ac-
tuar de la persona que forma parte de
esta casa de estudios superiores. De la
caja se ven salir fotografias del edificio
de Rectoria, reconocido ampliamente;
del Sistema de Ubicacion y Nivelacion
-SUN- y de estudiantes que participa-
ron en INFOUSAC 2008. Unidos estos
elementos: forma, color, idea y men-
saje, pretenden concientizar al estu-
diante sobre la importancia de elegir la
carrera y llevar a cabo en forma ade-
cuada y completa el proceso de ingreso.




2.4 Estrategias de comunicacion

entro de los objetivos del Sistema de Ubicacion y Nivelacion
SUN se encuentran:

* Propiciar un sistema educativo nacional con calidad
académica.

* Desarrollar investigaciones que permitan proponer
politicas y estrategias para el proceso de ubicacion
estudiantil.

* Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

El Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN- es el ente encargado
de orientar a las personas interesadas en ingresar a la USAC,
acerca del proceso que es necesario realizar antes de ser consi-
deradas estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guate-
mala. Es importante informarles en forma detallada acerca de los
tramites y evaluaciones que deben realizar. Para ello es preciso
contar con material grafico impreso que contenga toda la infor-
macion, por tal razon se solicito el redisefnio de la guia informativa
2009-2010, con el proposito de que sea mas atractiva y funcional
para estudiantes y profesores. Asimismo, se solicito la elabora-
cion de material grafico para promocionar la feria informativa
INFOUSAC 2009, el cual consta de afiche, trifoliar, unifoliar, ga-
fetes, invitacion, diploma, manta vinilica y artes para prensa. En
todos los elementos informativos se apreciara unidad grafica y
visual.
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3.2 Descripcion del proceso de
bocetaje y redisefio

Se trata del rediseno de la guia infor-
mativa del Sistema de Ubicacion y Ni-
velacion -SUN- y para ello se conté con
los criterios siguientes:

Miguel Buckenmeyer es disenador y
especialista en comunicaciones, enfo-
cado en el diseno de periodicos, revistas
e informacion relativa al mundo de los
negocios. Recientemente fue el creativo
y el director de arte de El Economis-
ta, diario econoémico espanol, nombra-
do en 2006 como uno de los periodicos
mejor disenados del mundo por la So-
ciety of News Design. Buckenmeyer ha
trabajado para periodicos y revistas in-
ternacionalmente reconocidos como el
Washington Post y El Mundo Magazine.
También ha participado en la creacion
de prototipos editoriales y en proyectos
de rediseno en Estados Unidos, Francia,
Meéxico, Portugal, Espana y Venezuela.
Su trabajo ha merecido varios galardo-
nes y ha aparecido en las publicaciones
de la Society of News Design.

Segun Buckenmeyer, cuando se redise-
na varios aspectos se deben tomar en
cuenta; entre ellos, se deben responder
las siguientes preguntas:

. ¢Quién es el lector medio?

En este caso los lectores son los docen-
tes de nivel medio y las personas inte-
resadas en ingresar a la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

. ¢Qué temas le interesan?
El tema por tratar en este caso son los
contenidos que se deben estudiar para

CAPITULO 3

someterse a las pruebas, ademas del
proceso previo que estas implican.

A estos temas se enlaza la Feria infor-
mativa que realiza la Universidad, cuyo
proposito es dar a conocer el proceso
de ingreso, carreras que se ofrecen y
recorrido por las instalaciones del
campus central de la Universidad.

. ¢Cuanto tiempo revisa el pro-
ducto?

Este es un documento que debe ser es-
tudiado y leido con detenimiento, algu-
nos pocos en realidad lo estudian una
o dos horas diarias. La mayoria lo revi-
sa superficialmente y prestan atencion
solo a lo que les interesa.

. ¢A qué grupos va dirigido?

Va dirigido a quienes aspiran a ingresar
a la Universidad de San Carlos de Gua-
temala. Son personas cuyas edades os-
cilan entre los 17 y 20 anos, recién gra-
duados de nivel medio.

. ¢Queé estrategia tiene la empresa
editora para llegar a su publico?
Comunicarse mediante afiches e invita-
ciones. La guia informativa, trifoliares,
y unifoliares que se reparten durante la
semana de informacion INFOUSAC.

 ¢Hay nuevas maneras o tendencias
en la forma de proporcionar infor -
macion?

Ademas de la guia, en el trifoliar se po-

dria presentar un resumen que solo in-

dique el proceso, el contenido y biblio-

grafia especifica para cada unidad
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. ¢Queé tono editorial tiene o quiere
tener el producto: popular, vanguardis-
ta, o clasico?

Se pretende que la nueva edicion sea
un poco mas moderna y vanguardista.

. ¢Queé tipografias reflejan este
tono?
La tipografia es el arte de reproducir la
palabra en forma escrita, es el reflejo
de una época; cada signo expresa una
idea, un concepto o una cosa. Partien-
do de esto debe utilizarse una letra que
exprese el estilo propio que se le da a
la guia, que a la vez sea facil de leer y
que tenga fluidez; se podria usar mas
de un estilo.

. ¢Qué formato debe utilizar
tabloide, berliner, sabana? (esto
ultimo es menos relevante en los
anos recientes)

La guia es media carta, los demas pro-

ductos, quedan a criterio del disenador

con el visto bueno del coordinador del

SUN.

. ¢En qué paginas hay color:
algunas, ninguna o todas?

La actual guia no cuenta con colores;

esta a una tinta, pero podria aplicar-

sele diseno y color a sus paginas, para

hacerla mas atractiva.

El color oficial de la Universidad de San
Carlos de Guatemala es el azul, pero
de éste puede derivarse una gama de
azules a celestes con combinaciones de
blanco que no difieren mucho del color
oficial y que sin excederse, puede darle
mas vida y movilidad al producto que se
desea mejorar. Se debe tener en cuenta
lo siguiente:

Blanco: se asocia con la bondad, la ino-

m& S

cencia, la pureza, seguridad y limpieza.
En publicidad, al blanco se le asocia
con la frescura y la limpieza por ser el
color de la nieve. También es utilizado
en la promocion de productos de alta
tecnologia.

Celeste: la luz clara que emana el color
celeste favorece la sabiduria y la con-
centracion.

Azul: el azul es el color del cielo y del
mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y profundidad. Representa
lealtad, confianza, sabiduria, inteligen-
cia, fe, verdad y el cielo eterno.

Otras preguntas que se deberan tomar
en cuenta son las siguientes.

. ¢Qué contenidos funcionan,
cuales no?, ¢cuales se pueden
mejorar con un poco de
esfuerzo?

Estos criterios deberan ser tratados

con el coordinador del SUN, ya que al-

gunos contenidos han variado y claro,
las fechas y otros datos seran reprogra-
mados.

Fuentes de consulta:

. http://www.encajabaja.
com/2008/02/los-diez-mandamien-
tos-de-todo-rediseo

. www.rrpnet.com.ar/psicolo-
giadelcolor

Se disenaron bocetos manuales para el
eslogan y para las demas piezas graficas
que se utilizaran en INFOUSAC 20009.
Luego se disenaron bocetos digitales.

Se utilizo la analogia para el eslogan y
para el demas material grafico, ésta es

o
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la comparacion entre varias razones o
conceptos. Consiste en comparar o re-
lacionar dos o mas objetos o experien-
cias, apreciando y senalando las ca-
racteristicas generales y particulares,
generando razonamientos y conductas
basadas entre la semejanza de un pen-
samiento con el otro; es decir, se utilizo
una forma y una frase que se comple-
mentan para dar una idea completa. A
partir de ese punto se inicio el proceso
de bocetaje.

3.3 Primer nivel de graficacion
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3.4 Segundo nivel de graficacion

Bradley Hand (TC
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f Los textos en la guia se presentan
oto a dos columnas y
se incluira fotografia en algunas
paginas.
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Ejemplo fondo pagina
interior
Guia

Ejemploide fondo para
piezas graficas.
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Se utilizan diferentes analo-
gias en la composicion final,
gracias a la tecnologia que
es fundamental en nuestros
dias, ademas del nuevo
portal de internet del SUN.

Fotografias alusivas al tem4
Edificios de Rectoria, SUN
estudiantes de diversificadq
y estudiantes de la USAC.

Eslogan que define la campana
publicitaria y los elementos que
la conforman.

Se pensé en la transparencia de la caja por varias razones: casualmente SUN
significa sol en inglés, y la transparencia ademas de dejar pasar facilmente la

luz, esta asociada con confianza, seguridad, claridad y legitimidad.
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3.6 Fundamentacion

El principal problema encontrado es la
desinformacion que afecta a los estu-
diantes, la falta de criterio de estos al
elegir la carrera que estudiaran, ade-
mas, la falta de unidad visual en las
piezas graficas.

El fin fundamental del Sistema de Ubi-
cacion y Nivelacion es brindar la infor-
macion adecuada y suficiente para dis-
minuir el indice de cambio de carrera y
repitencia; para ello es necesario contar
con herramientas utiles que informen
sobre los procesos de ingreso. Presen-
tar una propuesta congruente, accesi-
ble y que en la medida de lo posible so-
lucione la problematica detectada.

Parainiciar una campana publicitariaes
necesario establecer el concepto creati-
vo que se utilizara para realizarla, pres-
tando atencion al problema que enfren-
tan los estudiantes (sobre no saber qué
carrera seguir); se utilizaron palabras
clave relacionadas con la problematica.
Al clasificarlarlas se obtuvo el eslogan
“Encuentra tu talento”. Dicho eslogan
se fundamenta en el perfil de las prue-
bas que realiza la oficina de Bienestar
Estudiantil; esas sugieren cuales carre-
ras son acordes con el talento; y luego
depende de cada estudiante si toma en
cuenta la sugerencia.

Cuando se es consciente del talento es
mas facil terminar una carrera afin con
las aptitudes personales. El propoésito
es reforzar, mediante un icono, (una
caja de cristal y un mensaje positivo) la
idea fundamental de la campana.

Los elementos que se tomaron en cuen-
ta fueron: analogias entre una idea y
otra, color, forma y mensaje.

m& S

La imagen institucional es importante
y no debe quedar de lado; por ello en
las piezas graficas se colocaron lineas
curvas en tonos azules para darles vida
y movimiento. Se relaciono el azul por-
que es el color que identifica a la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala;
ademas, esta asociado con el cielo y el
mar, con estabilidad, institucionalidad
y profundidad. Representa confianza,
lealtad, sabiduria, inteligencia, fe y ver-
dad; todos, atributos representativos
de esta casa de estudios superiores. La
Universidad de San Carlos de Guate-
mala es macro universidad por el eleva-
do numero de estudiantes que atiende
y por la extension del campus donde se
ubica. Por tal razon el material infor-
mativo incluye dos unifoliares, el mapa
de ubicacion de los edificios donde se
realizan tramites relacionados con el
proceso de ingreso a la Universidad vy,
el mapa de cobertura nacional de la
Universidad (Centros Regionales). Todo
el material fue elaborado con el fin de
brindar informacion a los aspirantes a
ingresar a la Universidad.
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Del 27 al 30 de abril

Afiche de 17 pulgadas de ancho por 24 pulgadas de alto
Con este disefio también se elabord una manta
de 3 metros de ancho por 1.50 metros de alto; un arte para el periddico
La Palabra y anuncio para publicarse en el suplemento Aula 2.0 de Prensa Libre
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COBERTURA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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Se elaboraron iconos que identifican las materias que se evaluan en
las pruebas de conocimientos basicos que realiza el SUN.
Estos fueron incorporados en la guia informativa.

Fisica Biologia

Quimica Matematica

@
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Lenguaje



Rediseno de diagrama informativo acerca del
proceso de ingreso que deben realizar los estudiantes
(incorporado dentro de la guia informativa y
el trifoliar).

Programa Académico
Preparatorio -PAP-

Paso Proceso de inscripcion
Departamento de Registro y Estadistica
4 (consultar guia de inscripcion)
primer nivel edificio de Recursos Educativos
iudad Universitaria, zona 12, Ciudad de Guatemalg

Pruebas especificas

En cada unidad académica

Prueba de conocimientos basicos
Inscripcion
Oficinas del Sistema de Ubicacion y Nivelacion-SUNE
Debe presentar tarjeta de Orientaciéon Vocacional
o carné universitario y un documento de
identificaciéon con fotografia.

Prueba de Orientacion Vocacional
Seccion de Orientacion Vocacional
Tercer nivel edificio de Bienestar Estudiantil,

Ciudad Universitaria, zona 12, Ciudad de Guatemala
o en las coordinaciones académicas de los centros
universitarios. En Quetzaltenango, Coban,Chiquimula,

Huehuetenango, Escuintla, Mazatenango, Jalapa, San
Marcos, Santa Elena (Petén), Puerto Barrios, Santa Rosa,
Chimaltenango y Jutiapa.

---------- Proceso satisfactorio

—-—-- Proceso insatisfactorio

(*) En el Programa Académico Preparatorio PAP, cursara 10 meses el curso o cursos
cuyo resultado haya sido insatisfactorio en las pruebas de Conocimientos Basicos.
Mientras esté cursando asignaturas en el PAP, también tendra oportunidad
de realizar la prueba o pruebas de Conocimientos Basicos o bien cursar
diez meses y pasar a las pruebas especificas. Debe tomar en cuenta que si
sus resultados en el PAP son insatisfactorios debe iniciar nuevamente el
proceso.
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Portada guia informativa

Guia informativa

Proceso de ingreso

Cartas descriptivas

Tablas de especificaciones
Ejemplos de item
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Contraportada guia informativa

Universidad de San Carlos de Guatemala
Direccion General de Docencia
Sistema de Ubicacion y Nivelacion -SUN-

Licenciado Carlos Estuardo Galvez Barrios
Rector

Doctor Olmedo Espana Calderon
Director General de Docencia

Doctor José Angel De La Cruz Munoz
Coordinador
Sistema de Ubicacion y Nivelacion -SUN.

Carmen Elizabeth Cuevas Aceituno
Diseifio y Diagramacion

Edificio de Recursos Educativos
Ciudad Universitaria, zona 12
Guatemala, Guatemala
Tels.: 24188010-24188013
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Piezas gréficas




3.8 Especificaciones técnicas

Las piezas graficas seran utilizadas
en la semana informativa INFOUSAC
2009, programada del 27 al 30 de abril
de 2009.

Las piezas graficas constan de Guia in-
formativa impresa y digital en formato
PDF (para ubicarla en el portal de inter-
net del SUN); unifoliares, trifoliar, man-
ta, afiche, invitacion, gafete, artes para
prensa y diplomas de agradecimiento
para los participantes en la feria; todo
este material es impreso.

El 13 denoviembre2008de9:30a 12:00,
en la sala namero 3 de la Biblioteca
Central fue presentado ante las autori-
dades del SUN el proyecto completo. Se
conto con la presencia del Coordinador
General, una Licenciada en Ciencias de
la Comunicacion y personal del area de
informatica, asimismo se conté con la
presencia de autoridades de la Division
de Desarrollo Académico, de quienes
se recibieron comentarios positivos.
En el mes de enero 2009 la Comision
organizadora del INFOUSAC reviso el
material, se realizaron los cambios su-
geridos para proceder a la impresion y
utilizacion en la feria informativa.

Se considero el uso de encuestas para
recopilar datos de una parte de la po-
blacion que se estimo6 representativa.
De los datos se obtuvieron las estadisti-
cas necesarias para el analisis final del
trabajo realizado.

CAPITULO 4

Algunas de las ventajas de utilizar la
encuesta son:

1). Bajo costo

2). Informacion exacta (mejor calidad)

3). Permite corregir errores

4). Mayor rapidez en la obtencion de
datos y resultados.

5). Es una de las técnicas mas utiliza-
das para la obtencion de informa-
cion de casi cualquier tipo de
poblacion.

6). Gran capacidad para estandarizar
resultados, lo que permite su trata-
miento informatico y analisis esta-
distico.

En las paginas siguientes se presentan:
la muestra de la encuesta realizada y el
analisis de los resultados obtenidos.
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Herramienta de validacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Faucltad de Arquitectura
Escuela de DiseEo Gréfico
Proyecto de Graduacién
Licda. Emperatriz Pérez
ENCUESTA PARA VALIDACION ,
MATERIAL DEL SISTEMA DE UBICACION Y NIVELACION -SUN-

1. ¢ El mensaje y la imagen utilizados son congruentes con el tema?
[Isi [INo
2. ¢Cree importante la utilizaciéon del material pesentado?

[ 1si [ ]No

3. ¢Considera que el material servira de apoyo a los aspirantes a
ingresar a la universidad?

[ 1si [ ]No
4. ;Encuentra atractivo el material?

[ 1si [ ]No
5. ¢Es motivante el mensaje utilizado?

[ 1si [ ]No

6. ¢Sabe usted a donde acudir para solicitar informacion sobre el tramite v
proceso de ingreso?

[ ]si [ INo

7. ¢Hay unidad visual en las piezas graficas?

[ ] si [ INo

8. ¢Alingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala encontré
facilmente los edificos para larealizacion de sus tramites y pruebas?

[ ]si [ INo

9. (Esta usted consciente de que la carrera que eligié es acorde a sus

aptitudes?
[Isi [1No

10. ¢Considera importante la implementacion de un kiosko informativo
dentro del campus universitario?

[ ]si [ INo

Gracias por su colaboracion
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¢El mensaje y la imagen utilizadas son congruentes con el
tema?

Pregunta No. 1

0%
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No
100%

Si 1

Pregunta No. 2

¢Cree importante la utilizacion del material presentado?

No
96%

Si 1
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Pregunta No. 3

¢Considera que el material servira de apoyo a los aspirantes a
ingresar a la universidad?

2
No 98%
Si1
0 5 10 15 20 25
Pregunta No. 4
¢Encuentra atractivo el material?
0%
No
2
100%
Si 1 ff
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Pregunta No. 5

¢Es motivante el mensaje?

No

Si

e
e,

T

0%

10

15

20

25

100%

¢Sabe usted a donde acudir para solicitar informacion relacionada

Pregunta No. 6

con el tramite y proceso de ingreso?

10

15

55%
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Pregunta No. 7

¢Hay unidad visual en las piezas graficas?

J.
I 0%
I
B

,

No
100%

Pregunta No. 8

¢Al ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala encontro
facilmente los edificios para la realizacion de sus tramites y pruebas?

93%




.I'I‘m o, " i y!
L&! aTh
Pregunta No. 9

¢Esta usted consciente de que la carrera que eligio es acorde a
sus aptitudes?

55%

Si

Pregunta No. 10

¢Considera importante la implementacion de un kiosko infor-
mativo dentro del campus universitario?

0%

100%

Si 4
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CAPITULO 5

5.1 Plan estratégico de medios

El plan estratégico de medios tiene
como finalidad el “qué” y “como” se va a
comunicar “algo”. Uno de los factores
mas importantes es el grupo objetivo a

quien va dirigido el mensaje.

El medio es el vehiculo que permite ha-
cer llegar el mensaje a un receptor de-
terminado.

El mensaje es el responsable absoluto
de persuadir a la audiencia y motivar-
los a adquirir el producto.

Se utilizara el medio impreso en pren-
sa suplemento Aula 2.0 de Prensa Libre
y Periodico La Palabra, invitaciones a
establecimientos educativos, afiches y
anuncio en Radio Universidad.

5.1.2 Planificacion

El primer paso es identificar qué se va a
hacer, en este caso se trabajara con las
piezas que el cliente solicito. El cliente
lo constituye el Sistema de Ubicacion
y Nivelacion -SUN-, las piezas son gra-
ficas, exceptuando la guia informati-
va que esta disenada para colocarla
en internet y para ser impresa. Esto
va enlazado con la feria informativa
INFOUSAC, para cuya realizacion se
necesitan invitaciones, afiches, man-
tas, diplomas, gafetes, trifoliares, uni-
foliares y artes para prensa.

5.1.3 Intencionalidad de la campana
publicitaria

La intencion es que los estudiantes del
ultimo ano del ciclo diversificado co-
nozcan la oferta educativa que les pre-
senta la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

5.1.4 Medidas por utilizar para hacer
llegar el mensaje

Una de las medidas previstas es utilizar
la invitacion para que el mensaje sea
personalizado. Los afiches se colocaran
en establecimientos educativos para
que los estudiantes se enteren, anun-
cio en prensa y Radio Universidad.

5.1.4 Lugar y fecha de realizacion del
evento

El evento se realizara en el campus
central de la Universidad de San Carlos
de Guatemala del 27 al 30 de abril de
2009.

5.1.5 Los objetivos que se persiguen
son comunicacionales o comerciales

El fin primordial es llegar al mayor
grupo de estudiantes que posiblemen-
te ingresaran a la universidad, asi
como optimizar el uso de los recursos
informativos.

La Universidad de San Carlos de
Guatemala es la unica estatal en la
republica, por lo tanto su costo es
simbolico y no puede compararse
con el de las universidades privadas.

5.1.6 Plazo para utilizacion

Las piezas graficas son utilizadas un
corto tiempo, si se anuncian con dema-
siada anticipacion, no se le prestara la
atencion debida y si se hace muy tarde
tampoco se alcanzara el fin esperado;
lo aconsejable es hacerlo con un mes
de anticipacion. Finalmente el ente que
decidira como difundir dicha informa-
cion es la Universidad.

2§
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5.1.7 Medios de difusion

La universidad cuenta con la Radio Uni-
versidad, encargada de la propaganda
radial del evento. También se podria
anunciar en canal 33 que es el canal
universitario de television, ademas del
medio escrito constituido por las piezas
graficas descritas con anterioridad.

5.2 Presupuesto

El presupuesto aproximado de la cam-
pana (artes finales para impresion)
es entre Q.4000.00 y Q.5000.00. Los
costos pueden variar dependiendo de
la cantidad de piezas que se impriman.
Podrian bajar si el material se impri-
miera en la Editorial Universitaria.

5.3 Conclusiones

* Se disenaron piezas graficas senci-
llas con unidad grafica y visual, que
transmiten un mensaje positivo,
fueron disenadas con el fin de con-
tribuir a alcanzar las metas princi-
pales del Sistema de Ubicacion y Ni-
velacion -SUN-; entre ellas, reducir
el indice de desercion, repitencia,
permanencia y cambio de carrera.

e La elaboracion de esta campana
permitira orientar al estudiante so-
bre los tramites y procesos de ingre-
so a la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

5.4 Recomendaciones

e Desarrollar talleres mediante los
cuales se asesore a las personas
de las unidades involucradas en el
proceso de ingreso. De esa manera
lograria brindar informacion unifi-

|~

cada y confiable a los aspirantes a
ingresar a la Universidad.

Implementar un programa de aseso-
ria a estudiantes acerca de la calen-
darizacion y desarrollo de la aplica-
cion de las pruebas especificas (por
parte de cada unidad académica).

Senalizar, con pintura de colores, el
piso de las aceras del campus central
para guiar a los estudiantes hacia los
diferentes lugares a los que deben
acudir.

Gestionar la instalacion de un quios-
ko dedicado especificamente a pro-
porcionar informacion (oral e impre-
sa) acerca de los asuntos referentes al
proceso de ingreso a la universidad.
El sitio mas conveniente para ubicar
dicho quiosko es en la cercania de
los edificios a donde los estudiantes
acuden para realizar tramites.
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Proforma que muestra el costo de impresion cada elemento de la campana pu-
blicitaria.
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GILOSARIO

5.7 Glosario
Desercion

Un desertor escolar se define como la
persona que abandona la escuela, ins-
tituto o universidad, sin haber finaliza-
do los estudios inmediatos.

Educacion

Del latin educere “guiar, conducir” o
educare “formar, instruir” puede defi-
nirse como:

El proceso multidireccional mediante el
cual se transmiten conocimientos, va-
lores, costumbres y formas de actuar.
La educacion no solo se produce a tra-
vés de la palabra: esta presente en to-
das nuestras acciones, sentimientos y
actitudes.

Es proceso de vinculacion y conciencia-
cion cultural, moral y conductual. Asi,
a través de la educacion, las nuevas
generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta,
modos de ser y formas de ver el mun-
do de generaciones anteriores, creando
ademas otros nuevos.

Proceso de socializacion formal de los
individuos de una sociedad.

La educacion es un proceso de socia-
lizacion de las personas a través del
cual se desarrollan capacidades fisicas
e intelectuales, habilidades, destrezas,
técnicas de estudio y formas de com-
portamiento ordenadas con un fin cor-
porativo (valores, moderacion del dialo-
go-debate, jerarquia, trabajo en equipo,
regulacion fisiologica, cuidado de la
imagen, etc.).
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Evaluacion

La evaluacion educativa es un proce-
so sistematico y dirigido, en el cual in-
tervienen una serie de elementos, por
ejemplo: un ensayo o practica en la
formacion profesional, una representa-
cion teatral en una escuela, un proyec-
to integrador, una prueba de ensayo en
el aprendizaje informatico, etc. Estos
elementos nos permiten determinar si
un sujeto ha alcanzado todos los objeti-
vos planteados, propiciando con ello un
cambio en su actitud de una manera
significativa.

Determinar el valor de algo. Examina
y calificar aptitudes o conocimientos
de alguien.

Ensefnanza

Mostrar algo y hacer que el individuo
aprenda.

Guia

Dejarse dirigir o llevar por alguien. Se-
guir las instrucciones. Una guia permi-
te conocer de manera sencilla, las dife-
rentes metodologias en educacion para
el desarrollo que se aplica en la actuali-
dad, ademas de intercambiar experien-
cias, logros y aprendizajes.

Motivacion

En psicologia y filosofia, motivacion son
los estimulos que mueven a la persona
a realizar determinadas acciones y per-
sistir en ellas para su culminacion.
Este término esta relacionado con el de
voluntad y el del interés.
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Orientar

La orientacion es la accion de ubicar,
a veces en el horizonte, un rumbo geo-
grafico, principalmente el oriente (de
ahi su nombre) el norte o también en
el caso de usar un reloj para orientar-
se en el hemisferio norte, el sur y con
esto relacionar la rosa de los vientos en
un lugar en particular. La orientacion
es utilizada por animales y por el hom-
bre aunque es bien sabido que muchos
vegetales también la aplican. Otra for-
ma de definir orientacion es la forma
en la que conocemos el espacio que nos
rodea, guiandonos por unos puntos ya
conocidos que actiian como referencia.

Proceso

Un proceso (del latin processus) es un
conjunto de actividades o eventos que
se realizan o suceden (alternativa o si-
multaneamente) con un determinado
fin. Este término tiene significados di-
ferentes segun la rama de la ciencia o
la técnica en que se utilice.

Repitencia

Transitivo, volver a hacer lo que ya se
habia hecho, se aplica a los alumnos
que repiten un curso.

La repitencia, como vocablo usual en el
lenguaje académico, se entiende como
el hecho mediante el cual el estudiante
se ve obligado a cursar mas de una vez
un grado en uno de los niveles educa-
tivos.

La repitencia es un indicador de defi-
ciencia escolar, ya que se hace una in-
version por alumno cada ano lectivo y si
repite grado la inversion se convierte en
improductiva, por lo menos en términos
estadisticos. Se ha podido determinar
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que la repitencia disminuye la autoesti-
ma. El alumno repitente comienza per-
cibirse como incapaz de afrontar con
éxito la ensenanza escolar.

Los elevados indices de repitencia por
grado se consideran como indicado-
res de poca efectividad en la labor del
maestro como por lo que se presume
que estos en muchos casos la presen-
tan bajo la modalidad de desercion es-
colar. Conviene porque la desercion se
atribuye a causas ajenas a la labor en
el aula, por lo que no afecta la evalua-
cion del desempeno de los profesores.

Reticula

Todos los trabajos de maquetacion, de-
ben llevar una guia a través de una es-
tructura estudiada y de tamanos fijos.
Para ello usamos la reticula composi-
tiva, que consiste en una guia en los
elementos de la maquetacion en papel,
con la finalidad de conseguir un orden
y estética. Las reticulas se subdividen
a su vez en superficies bidimensionales
o tridimensionales, en campos mas pe-
quenos en forma de una reja.

La reticula compositiva, se puede defi-
nir como una plantilla, muy util, cuan-
do necesitamos componer un docu-
mento con muchas paginas, que tenga
un orden, que sea claro y legible.

El dilema de un disenador de edito-
rial se encuentra en como encontrar el
equilibrio entre el orden que impone la
estructura reticular y la necesidad de
evitar la monotonia e inyectar una cier-
ta dosis de creatividad a la maqueta-
cion.




ituno de Chamo

Arq. Carlos Enrique Valladares Cerezo
Decano




	Sin título-1
	TESIS
	ULTIMO FORMATO
	imprimase


