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Presentación

El presente proyecto de 
graduación consiste en la 
búsqueda de una propues-
ta gráfica correcta para la 
página web de la Coordi-
nadora de la Juventud de 
la Municipalidad de Villa 
Nueva.

La temática de este pro-
yecto de graduación es la 
juventud, y se realiza par-
tiendo de la necesidad de 
establecer un medio de 
comunicación propio que 
llegue a los jóvenes que ha-
bitan el municipio de Villa 
Nueva, para dar a conocer 
y promover las actividades 
que la institución municipal 
realiza.

Pr
es

en
ta

ci
ón

El proceso aplicado para 
la obtención de un resulta-
do eficaz fue tomado de 
la Propuesta metodológi-
ca para la elaboración del 
proyecto de graduación 
de la licenciatura en Diseño 
Gráfico correspondiente al 
año 2008. Esta herramien-
ta logra integrar el proceso 
investigativo que permite 
conocer a fondo la institu-
ción para la que se está tra-
bajando, la conceptuali-
zación, el desarrollo de la 
propuesta gráfica desde el 
bocetaje hasta el resultado 
final y su respectiva valida-
ción, además de datos adi-
cionales como las fuentes 
de información consulta-
das, conclusiones, glosario y 
anexos.



8



9

Perfil del cliente
Problema
Justificación
Objetivos

Ca
pí

tu
lo

 1

Capítulo 1 / Notas introductorias



10

Perfil del cliente

La institución para la cual 
se trabajó el proyecto de 
graduación de la licencia-
tura en Diseño Gráfico de la 
Universidad de San Carlos 
de Guatemala fue la Coor-
dinadora de la Juventud de 
la Municipalidad de Villa 
Nueva, ubicada en la 5ta. 
Av. 4-45 zona 1, frente a la 
plaza central del municipio 
de Villa Nueva.

Los medios por los que es 
posible comunicarse con la 
Coordinadora de la Juven-
tud son los siguientes:

Teléfonos:
(502) 6679-0100
Municipalidad de 
Villa Nueva.

(502) 6631-0055
Oficinas / Coordinadora de 
la Juventud.

(502) 5007-1699
(502) 5608-0785
Javier Gramajo
Director General
                                                 
e-mail:
juventud@
villanueva.gob.gt

Javier.gramajo@

villanueva.gob.gt

Misión
Promover visiones renova-
das a problemas viejos por 
medio de la participación 
del joven villanovano en la 
toma de decisiones para el 
mejoramiento del municipio 
a través de esta Institución.

Visión
Crear espacios políticos, 
culturales y sociales para la 
participación plena de la 
juventud villanovana den-
tro de una Municipalidad 
moderna y renovada po-

niendo en práctica los más 
altos valores morales y espi-
rituales, para la lucha por la 
inclusión de los jóvenes en 
el ámbito Municipal.

Objetivo general de la 
Institución
• Planificar y  coordinar to-
das las actividades enfoca-
das al Joven villanovano a 
través de un plan operativo 
anual o trimestral, para ser 
ejecutadas de acuerdo a 
sus necesidades.
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Jóvenes pertenecientes a la Escuela de Artes Escénicas de la Coordina-
dora de la Juventud de Villa Nueva
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Objetivos específicos de la 
Institución
• Ser el enlace institucional 
y directo con entidades 
municipales, gubernamen-
tales, privadas, ONG, etc.;  
en materia de programas 
enfocados a la Juventud.

• Incluir y capacitar a los jó-
venes a través de los diver-
sos proyectos de la Coordi-
nadora.

• Gestionar la obtención de 
recursos externos para la 
aplicación directa a la co-
munidad joven de este mu-
nicipio.

• Dar apoyo directo a ins-
tituciones no gubernamen-
tales y con fines similares  
en pro del rescate al joven 
dentro del municipio de Vi-
lla Nueva.

• Promover la formación 
de organizaciones culturales,  
para la construcción de un 
municipio más humano en 
rescate de los valores.

Necesidades
La Institución es relativa-
mente nueva, y muchos 
jóvenes que residen en el 
área del municipio de Villa 

Nueva aún no la conocen, 
y algunos otros solo han es-
cuchado el nombre, mas 
no saben a qué se dedica.

A pesar de que actualmen-
te la Coordinadora Munici-
pal de la Juventud cuen-
ta con un logotipo que la 
identifica, este no llena las 
expectativas del grupo ob-
jetivo, ya que no ha logrado 
crear ese sentido de perte-
nencia en la población jo-
ven y adolescente de Villa 
Nueva. 

Además, la Coordinadora 
Municipal de la Juventud 
tiene en funcionamiento di-
versos talleres para el pue-
blo joven de Villa Nueva, 
pero ninguno tiene un logo-
tipo.

Otra necesidad está deter-
minada por la falta de un 
canal de comunicación 
atractivo y actualizado para 
que el público que esta insti-
tución atiende, pueda estar 
constantemente informado 
y opine al respecto de las 
actividades y eventos que 
la Coordinadora Municipal 
de la Juventud realiza.

Sector que atiende
El área de acción de la 
Coordinadora Municipal 

de la Juventud comprende 
todo el territorio del Munici-
pio de Villa Nueva. Trabaja 
conjuntamente con cole-
gios e institutos del sector, 
ya que es ahí donde se en-
cuentra la mayor cantidad 
de población juvenil y ado-
lescente. Además promue-
ve eventos en lugares públi-
cos como parques y lugares 
recreativos.

Público con el que se
relaciona
- Autoridades Municipales 
como el Alcalde, y su junta 
directiva.

- Docentes que trabajan en 
los distintos talleres que la 
institución promueve.

- Jóvenes y adolescentes 
entre 12 y 18 años que par-
ticipan de los talleres y/o de 
las actividades de la Coor-
dinadora Municipal de la 
Juventud en Villa Nueva.

Potencialidades
- Se tiene el apoyo de la Mu-
nicipalidad de Villa Nueva.

- Es una entidad institucio-
nalizada, es decir, que ya 
se pasó por un proceso de 

Perfil del cliente
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formalización y esto consti-
tuye un respaldo confiable 
y un estatus más alto para 
la Coordinadora Municipal 
de la Juventud.

- El entusiasmo del recurso 
humano que desempeña 
sus labores en esta institu-
ción.

Problema
Antecedentes
El Director de la Coordina-
dora Municipal de la Juven-
tud, Javier Gramajo, expuso 
las necesidades de comu-
nicación visual de dicha 
institución, refiriéndose prin-
cipalmente a la carencia 
de una imagen corporativa 
adecuada para el tipo de 
público al que atiende la 
institución. Actualmente la 
Coordinadora Municipal de 
la Juventud utiliza un logo-
tipo poco juvenil, complejo 
en su forma y estático.

Sumado a este dato, el Di-
rector mencionó la existen-
cia de un apartado en la 
página web de la Munici-
palidad de Villa Nueva y 
expresó su deseo por pro-
yectar una Villa Nueva en la 
que no solamente hay vio-
lencia y pobreza, sino una 

Villa Nueva en la que tam-
bién hay juventud, talento 
y ganas de hacer bien las 
cosas. Agregó además que 
la elaboración de un diseño 
que transmitiera todo esto, 
sería una herramienta vital 
para llegar a más jóvenes y 
adolescentes e involucrar-
los en actividades sanas 
que los alejen de prácticas 
no adecuadas.

Con el fin de prestar un ser-
vicio eficiente y poner en 
práctica los conocimientos 
adquiridos en la Licencia-
tura de Diseño Gráfico Mul-
timedia, se llegó a la con-
clusión de llevar a cabo el 
rediseño de la página web 
y su respectiva campaña 
de lanzamiento para que 
los jóvenes y adolescentes 
la visiten.

Justificación
En este momento la Coordi-
nadora Municipal de la Ju-
ventud está desarrollando 
varios proyectos como:
- Escuela de Liderazgo
- Escuela de Artes
  Escénicas
- Brake Dance
- Escuela de Pintura

Alrededor de 3,500 jóvenes 
y adolescentes participan 

en estos talleres, y han lo-
grado por medio de estos 
elevar su autoestima y cul-
tivar la sensibilidad, me-
diante la convivencia, la 
recreación, la creatividad 
y la apreciación del arte, 
además de fomentar en la 
juventud villanovana los va-
lores morales, espirituales y 
cívicos que transformarán 
el municipio de Villa Nueva.

El impacto que tiene este 
trabajo en la sociedad vi-
llanovana es muy fuerte, ya 
que prepara a las genera-
ciones presentes y futuras 
para una vida social inte-
gral.

Esto se traduce en una ge-
neración completa de ciu-
dadanos que aman su mu-
nicipio, y que protagonizan 
un cambio que mejorará la 
calidad de vida de cada 
uno, y por consiguiente, la 
del municipio de Villa Nue-
va en general.

Una de las ventajas de los 
productos creados para In-
ternet es su bajo costo de 
publicación. La creación y 
elaboración suele ser lo más 
caro, pero una vez se tenga 
el producto terminado, pue-
de difundirse sin necesidad 
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de contar con demasiados 
recursos.
En el caso de la página web 
se necesita solamente tener 
un servidor (espacio físico 
para almacenar la informa-
ción) y un nombre de domi-
nio (nombre con el que se 
podrá ingresar a la página 
a través del Internet). Afor-
tunadamente la Coordi-
nadora Municipal de la Ju-
ventud cuenta ya con estos 
dos requisitos, por lo que es 
totalmente factible la reali-
zación de este proyecto.

Definición del problema
El problema en este caso 
específico es el desaprove-
chamiento del recurso de la 
página web que se está uti-
lizando en estos momentos, 
ya que con un cambio de 
imagen podría causar un 
impacto en el grupo obje-
tivo, con mejores resultados 
que los actuales.

La solución consiste en el re-
diseño, elaboración y publi-
cación de una página web 
interna que reposicione la 
imagen del municipio de 
Villa Nueva y promueva la 
participación juvenil en los 
programas de la Coordina-
dora Municipal de la Juven-
tud de Villa Nueva.

Esta solución requiere de un 
proceso investigativo y grá-
fico que se llevará a cabo 
en las instalaciones de la 
institución y en mi lugar de 
trabajo independiente. El 
tiempo estimado de dura-
ción de este proceso es de 
3 meses a partir del 5 de 
agosto del año en curso 
(2008).

Delimitación del problema
La solución que se pro-
porciona a este problema 
abarca la parte gráfica y 
conceptual de la página 
web. 

Objetivos
Objetivo general
Rediseñar y publicar una 
página Web interna para 
promocionar los talleres y 
actividades que realiza la 
Coordinadora Municipal de 
la Juventud de Villa Nueva 
ante la población joven y 
adolescente del municipio.

Objetivos específicos
- Establecer, a través de la 
página web, un medio de 
comunicación entre la Insti-
tución y su grupo objetivo.

- Publicitar de una manera 
más efectiva las activida-
des y talleres que promueve 
esta institución.

- Obsequiar a los visitantes 
de la página souvenirs des-
cargables como wallpa-
pers, screensavers, íconos 
para su escritorio, etc., con 
el logo y la temática de la 
Coordinadora Municipal de 
la Juventud. 

- Publicar mensajes positivos 
y de motivación para la ju-
ventud, para que la página 
tenga un valor agregado.

Justificación / Objetivos
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Marco contextual y análisis de la audiencia
Capítulo 2 / Marco referencial

Marco contextual
El municipio de Villa Nueva 
se encuentra ubicado en la 
parte sur del departamen-
to de Guatemala, en una 
extensión territorial de 114 
kilómetros cuadrados. Tiene 
una población estimada de 
un millón de habitantes, ca-
racterística que lo posiciona 
como el segundo municipio 
más grande en número de 
población del departamen-
to de Guatemala. 

El municipio actualmen-
te goza de los servicios de: 
energía eléctrica, agua 
potable, drenajes y asfal-
to, correos, telefonía, servi-
cios de taxi, buses urbanos 

y extraurbanos, colegios, 
escuelas, institutos de se-
gunda enseñanza, salas de 
cine, canchas polidepor-
tivas, estadio, estación de 
bomberos, mercado, pen-
siones, restaurantes, cen-
tros comerciales, hospitales 
privados, clínicas médicas 
particulares, centro de sa-
lud, cementerios, bancos 
estatales y privados, mo-
numentos históricos, plaza 
central y varios edificios mu-
nicipales, Comisaría de la 
Policía Nacional Civil (PNC), 
Policía Municipal (PM), Po-
licía Municipal de Transito 
(PMT), Sede del Ministerio 
Público, Centro de Justicia, 
Juzgado de Familia, y varias 

iglesias católicas y templos 
evangélicos. La religión pre-
dominante, al igual que en 
todo el país, en el Municipio 
de Villa Nueva es la Católi-
ca y en segundo lugar le si-
gue la Evangélica, aunque 
existe libertad de cultos.

El clima se considera tem-
plado durante todo el año, 
con temperaturas máxi-
mas de 28°C  y mínimas de 
12°C.

Refiriéndose a la industria, 
Villa Nueva cuenta con un 
total de 282 industrias de di-
ferentes tipos, entre las que 
figuran  las industrias de ali-
mentos, plásticos, textiles, 
metalúrgicas, químicas, pin-
turas, papel, madera, entre 
otras (datos obtenidos del 
sitio web: http://www.villa-
nueva.gob.gt/mivillanue-
va).

Tristemente, el nombre del 
municipio se encuentra en 
el listado de zonas conside-
radas de alto riesgo, o zonas 
rojas, debido a la actividad 
de las maras y a la delin-
cuencia juvenil; incluso en 
Google Earth, al hacer un 
acercamiento al municipio 
de Villa Nueva, resalta una 
fotografía de la colonia Ciu-

Vista aérea del Parque central del municipio de Villa Nueva
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dad del Sol con un pie de 
foto que dice: Colonia muy 
peligrosa. 

Dentro este contexto, sur-
ge, en febrero de 2008, la 
Coordinadora Municipal 
de la Juventud, con el fin 
de crear espacios de par-
ticipación donde los jóve-
nes y adolescentes puedan 
expresarse y ser tomados 
en cuenta, sin importar su 
apariencia, creencias o si-
tuación socio-económica, 
aunque actualmente se ha 
enfocado en trabajar con 
los colegios e institutos del 
sector.

Análisis de la
audiencia
Perfil demográfico
Rango de edad: Entre 13 y 
24 años aproximadamente.
Género: Masculino y Feme-
nino.
Estado civil: Soltero(a).
Grupos étnicos: ladinos e 
indígenas, especialmente 
kaqchikeles y poqomames, 
ya que son los grupos más 
numerosos en este sector.
Nivel socio-económico: 
Estrato Medio-bajo y Me-
dio (según el documento 

“GUATEMALA: UN EDIFICIO 
DE CINCO NIVELES (Intro-
ducción a un análisis de 
estratificación social) ”Edel-
berto Torres-Rivas, Guate-
mala 2,002).
Religión: Cualquier religión.
Escolaridad: básicos, diver-
sificado y sin estudios.
Ocupaciones: estudiantes, 
deportistas, jóvenes traba-
jadores y jóvenes desem-
pleados.

Perfil psicográfico
Preocupaciones:
Sentirse aceptado por otros 
jóvenes y sentirse parte de 
algo que permita destacar 
y mostrar sus dones y habi-
lidades.

Pautas de conducta: 
Estado de ánimo variable, 
necesidad de encajar en 
algún grupo o colectivo, en 
búsqueda constante de la 
originalidad, vulnerable a 
las diferencias socio-eco-
nómicas frente a los demás, 
afectado en alguna medi-
da por la tecnología y los 
medios de comunicación, 
le atraen los retos y las emo-
ciones fuertes.

Niveles de autoestima: 
Alto y bajo. La sociedad 
guatemalteca está vivien-
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Marco contextual y análisis de la audiencia
do una crisis familiar, y esto 
provoca que muchos jó-
venes y adolescentes ten-
gan un nivel de autoestima 
bajo, ya que sus problemas 
en el hogar los bloquean 
en todas las demás áreas y 
hace más difícil el desarrollo 
de sus dones y talentos. Por 
otro lado hay jóvenes con 
un nivel de autoestima alto, 
ya que reciben el apoyo de 
su familia y logran destacar 
en alguna actividad.

Intereses: 
Diversión, actividad física y 
mental, tecnología, cultura, 
arte, moda, belleza, músi-
ca, preparación académi-
ca, etc.
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Marco conceptual
El tema principal de este 
proyecto de graduación 
se resume en la palabra JU-
VENTUD.

La juventud no solamen-
te se detecta en base a la 
edad, pero sí es un factor  
que ayuda mucho a identi-
ficar a las personas que se 
ubican en esta etapa de la 
vida. A lo largo de la historia 
la juventud ha protagoniza-
do movimientos culturales, 
sociales, políticos y artísticos 
en todos los países, provo-
cando cambios tanto posi-
tivos como negativos.

Con este proyecto se pre-
tende atraer a los jóvenes 
para que se integren a una 
actividad de su agrado y 
generen un beneficio para 
sí mismos y para el munici-
pio de Villa Nueva. Por esta 
razón es sumamente im-
portante realizar un diseño 
atractivo y fresco.

Por ejemplo, la Secretaría 
de la Juventud en El Salva-
dor consiguió una buena 
solución en el desarrollo de 
su sitio web al lograr un por-
tal que mezcla el colorido 
y el dinamismo de la juven-
tud, con la formalidad pro-
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Marco conceptual
pia de una institución gu-
bernamental.
Otro sitio web un poco más 
formal, pero bien elabora-
do, es el de los jóvenes la-
tinoamericanos, que  fun-

ciona principalmente como 
un noticiero en línea de los 
avances y logros de la ju-
ventud en los distintos paí-
ses que conforman el área 
latinoamericana.
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Marco conceptual
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Dimensión conceptual
En el proceso de Diseño el 
concepto constituye el pun-
to de partida.
El concepto proporciona al 
Diseñador Gráfico un sinfín 
de elementos que alimen-
tan el resultado final a tra-
vés de la concepción de 
imágenes mentales. Según 
Paul Rand, una imagen 
mental es «La manifestación 
visual que procura expresar 
la esencia de una idea, y 
que se basa en la función, 
la fantasía y el juicio analí-
tico, que no será sólo única 
sino también significante y 
memorable» (A Designer’s 
Art, NY, 1985).

La Coordinadora Municipal 
de la juventud de Villa Nue-
va recibe en sus talleres a 
jóvenes y adolescentes de 
diversos niveles socioeco-
nómicos, gustos, religiones 
y creencias, ya que uno de 
sus principales objetivos es 
involucrar a la mayor parte 
de la población juvenil en 
actividades pro desarrollo 
del municipio, sin importar 
las condiciones anterior-
mente mencionadas.

Por esta razón el concepto 
en torno al cual gira el pro-
ceso creativo de este pro-

yecto es la cultura urbana. 
Como bien se sabe, la cultu-
ra urbana se refiere al con-
junto de costumbres, com-
portamientos y elementos 
que identifican un estilo de 
vida dentro del contexto ur-
bano o de la ciudad.

La ciudad se ha convertido 
en el espacio principal en 
el que transcurre la mayor 
parte de las vidas humanas. 
Es además el sitio donde 
se concentran comercios, 
empleos, oportunidades e 
información; “pero en esen-
cia, es el lugar en el que se 
tratan y deciden los proble-
mas públicos y se ejerce el 
poder político y económi-
co de regiones, naciones y 
continentes. Esas funciones 
le dan a la urbe una fuerza 
de atracción enorme, gra-
cias a la cual se ha con-
vertido en una gran fábrica 
de bienes y servicios, arte y 
cultura, inventos y pensa-
mientos. Es por eso que en 
la ciudad se desarrollan re-
laciones sociales de forma 
más frecuente y diversa que 
en cualquier otro lugar que 
podamos imaginar.” (Cul-
tura urbana y Formación 
comunitaria, 2002, Bogotá, 
Colombia).

La ciudad puede ser ana-
lizada desde varios puntos 
de vista, pero para fines de 
este trabajo de tesis se pen-
sará en la ciudad como el 
escenario cultural en el que 
habitan múltiples formas de 
pensar, diversas creencias, 
posturas morales, pasiones, 
ideologías y gustos, lo cual 
la convierte en el principal 
hábitat de la diversidad y 
es dentro de este contexto 
donde cabe la posibilidad 
de construir la unidad en 
medio de la diversidad, en 
torno a aspectos como: el 
buen uso de los bienes co-
lectivos, el respeto por los 
códigos y señales de trán-
sito y de comportamiento, 
la colaboración destinada 
al ornato, la valoración de 
los monumentos y símbolos 
colectivos que distinguen a 
la ciudad, el ordenamiento 
territorial, etc.; todo esto, sin 
necesidad de caer en un 
proceso de alienación. 

La cultura urbana es la vi-
vencia de la diferencia 
aceptada y positivamente 
valorada, y su esencia radi-
ca en el profundo respeto 
por la diversidad.

Hay cuatro elementos socio-
culturales de la cultura urba-
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na que están directamente 
relacionados con este fenó-
meno de convivencia en la 
ciudad. Estos son:

Símbolos: 
Son lugares, construcciones, 
personajes, organizaciones, 
acontecimientos, u objetos, 
que tienen la capacidad 
de reflejar y atraer uno o 
más sentimientos colectivos 
por la importancia que han 
tenido en la historia y la vida 
de la ciudad. Por ejemplo: 
el parque central de Villa 
Nueva.

Códigos: 
Ademanes, gestos, expre-
siones lingüísticas o ele-
mentos gráficos que tienen 
una carga de significados 
particulares para cada co-
munidad, y que cumplen la 
función de hacer más ágil y 
fluida la comunicación co-
tidiana. Por ejemplo: ¡Qué 
onda vos!

Imaginarios: 
Representaciones subjeti-
vas, ideas, o elementos re-
ferenciales sobre algo que 
ocurrió, está ocurriendo o se 
cree que va a ocurrir, fuerte-
mente ligadas a nostalgias, 
percepciones, anhelos o 
frustraciones. En referencia 

al municipio de Villa Nueva 
podría ser la idea de que 
es un territorio considerado 
como zona roja por el alto 
grado de violencia, y a la 
vez, el anhelo interno de 
que las cosas cambien, y 
querer participar de algún 
modo a que esto suceda.

Ritos: 
Procedimientos y formalida-
des asumidas para enfren-
tar dilemas de las relaciones 
sociales entre iguales, entre 
diferentes o con el entorno 
que denotan posturas defi-
nidas frente al poder, las je-
rarquías, los pares o los bie-
nes colectivos. 

Los recursos de comunica-
ción (periódicos, revistas, 
guías comerciales, radiodi-
fusoras, etc.) y las organi-
zaciones o grupos (coope-
rativas, comités de vecinos, 
etc.) juegan también un pa-
pel muy importante cuando 
se habla de cultura urbana, 
ya que son ellos quienes se 
encargan de modelar una 
imagen, tanto de la pobla-
ción como de sus autorida-
des, y son un enlace efecti-
vo que agiliza los procesos 
de intercambio de informa-
ción entre ambos.

Además de estos elemen-
tos, la manifestación artísti-
ca, propia de la cultura ur-
bana y suburbana, sugiere 
tendencias utilizables para 
la elaboración de la pági-
na web de la Coordinado-
ra Municipal de la Juventud 
de Villa Nueva, tales como 
el grafiti, el esténcil, (ambos 
enfocados en su dimensión 
artística) el break dance, 
el hip hop y la arquitectura 
misma de la ciudad.

Jóvenes de la Coordinadora de la 
Juventud de Villa Nueva en sesio-
nes de break dance
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Dimensión ética
Los valores éticos y morales 
deben estar siempre pre-
sentes durante el trabajo 
profesional. El Código de 
Ética profesional del Con-
sejo Internacional para las 
Sociedades e Industrias del 
Diseño (ICSID 2001), con-
templa pautas éticas y mo-
rales referentes al trabajo 
profesional del Diseñador 
Gráfico, entre las que cabe 
destacar la honestidad de-
bida para elaborar un tra-
bajo que satisfaga las nece-
sidades y que cumpla con 
los objetivos del cliente, el 
respeto a la creación grá-
fica e intelectual de otros 
colegas al abstenerse de  
la utilización de las mismas 
para beneficio propio y la 
conciencia medioambien-
tal para proponer solucio-
nes en las que cada recurso 
sea utilizado a conciencia, 
generando la menor canti-
dad posible de desperdicio 
y de factores perjudiciales 
para la población.

Si se habla del proyecto en 
sí, éste promoverá una di-
versidad de valores dirigidos 
a la juventud de Villa Nue-
va, por medio de la divulga-
ción de los mismos a través 
de la página web. 

Dimensión funcional
El mensaje principal que se 
pretende comunicar a la 
juventud de Villa Nueva es 
la participación activa por 
el mejoramiento personal y 
del municipio al integrarse a 
una serie de talleres y activi-
dades.

Dimensión estética
La dimensión estética está 
estrechamente ligada al 
Diseño Gráfico, ya que es 
aquí donde se evalúa la dis-
tribución de imágenes, tex-
tos, colores y espacios.
Para este fin se han con-
sultado bibliografías como 
Web Design Index, primera 

edición, el cual presenta 
una selección de 1002 mag-
níficas páginas web. Los cri-
terios de selección de este 
índice se basan en la cali-
dad, la innovación y la efi-
cacia del diseño, por lo que 
constituye una herramienta 
de comparación en la ela-
boración de este proyec-
to. Como ya se mencionó 
anteriormente, el proyecto 
se basa en un concepto ju-
venil y urbano, en donde la 
estética tiene una línea ya 
definida, ya que contiene 
elementos propios que se 
pueden combinar perfec-
tamente en el ambiente de 
la página web.
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Marco creativo
Al tomar como base toda 
la información recopilada 
hasta el momento surge 
desde la concepción men-
tal una cantidad ilimitada 
de elementos utilizables 
para ejecutar la propuesta 
gráfica. 

Es en este punto donde se 
deshechan los elementos 
que están de más y se se-
leccionan solamente aque-
llos que enriquecen en gran 
manera la eficacia del re-
sultado final.

En la realización de la pá-
gina web para la Coordi-
nadora de la Juventud de 
Villa Nueva se seleccionan 
elementos propios de la 
ciudad, como por ejemplo 
el concreto, el arte urbano, 
las señales de tránsito, etc. 
Pero además deben incluir-
se imágenes pertenecientes 
a la ciudad de Villa Nueva, 
por ejemplo: escenas del 
parque, edificios, carrete-
ras, servicios públicos como 
el transporte, el alumbrado 
y hasta la telefonía pública.

Estos elementos son tan pro-
pios del municipio que difí-
cilmente el receptor de la 
propuesta gráfica final no 

se sentirá identificado con 
estas imágenes.

Además se seleccionan 
también las imágenes de 
las actividades que ha rea-
lizado la Coordinadora de 
la Juventud de la Municipa-
lidad de Villa Nueva para 
transmitir al receptor el en-
tusiasmo que reflejan los jó-
venes involucrados en sus 
eventos y talleres.

Estrategias de Comunicación
En este caso, el canal de 
comunicación es el Inter-
net.

La estrategia consiste en la 
elaboración de un boletín 
electrónico que conforma-
rá la pieza principal de una 
campaña de lanzamiento 
de la nueva página web 
de la Coordinadora de la 
Juventud de Villa Nueva, 
haciendo uso de la lista de 
correos electrónicos de jó-
venes y adolescentes con 
que cuenta dicha institu-
ción.

Así los receptores de este 
mensaje podrán ingresar 
instantáneamente a la pá-
gina web y conocer más a 

fondo las actividades y pro-
puestas nuevas que ofrece 
esta entidad.
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Descripción del proceso de bocetaje
Criterio de jerarquización y
selección de propuesta final
Fundamentación
Propuesta gráfica final

Capítulo 3 / Propuesta gráfica
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Descripción del proceso de bocetaje

Proceso de bocetaje
Propuesta 1
El concreto ha sido siempre 
un símbolo de progreso y 
desarrollo. En este boce-
to se utilizó una pared de 
concreto como el lienzo so-
bre el cual se conjugarían 
los elementos de la página 
web.

Las fotografías tienen un tra-
tamiento digital que simula 

un esténcil aplicado sobre 
la pared. La tipografía utili-
zada es AG STENCIL, y todos 
los gráficos de la página 
tienen influencias del arte 
urbano. 

Con el objetivo de que el lo-
gotipo de la Municipalidad 
de Villa Nueva se integrara 
al contexto se trabajó una 
versión en positivo a un solo 
color.

Propuesta 2
En esta propuesta, el con-
cepto es muy similar al an-
terior. Se diferencia porque 
se adicionó una paleta de 
colores luminosos en los bo-
tones principales de la pági-
na, donde se promocionan 
los talleres que imparte la 
coordinadora de la Juven-
tud.

Este detalle de los botones 
compensa lo inerte del con-
creto y le da dinamismo y 
vida a la composición.

En la parte lateral izquierda 
se ubica un menú vertical 
que contiene los links a te-
mas relacionados con la 
Municipalidad de Villa Nue-
va.

Para fines de legibilidad del 
texto informativo se dejó la 
textura de pared solamen-
te en el encabezado de la 
página, y se utilizó un tono 
similar plano como fondo.
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Propuesta 3
Esta nueva propuesta con 
colores amarillo - negro 
presenta la variación de un 
color distinto en cada por-
tal. Es decir que el texto y la 
barra inferior cambiaría de-
pendiendo del portal en el 
que se encontrara el visitan-
te. Al igual que en el boce-
to anterior, el logotipo de la 
Municipalidad de Villa Nue-
va se mantuvo en la versión 
en positivo a un solo color, 
pero el cliente solicitó una 
nueva versión con el mis-
mo concepto urbano, en la 
que el logotipo conservara 
sus colores sin verse fuera 
de contexto.

Propuesta 4
Como resultado surgió una 
nueva propuesta basada 
en el concepto de ciudad 
y cultura urbana descrito en 
el capítulo anterior, en don-
de cada portal mostraría un 
edificio distintivo con la ini-
cial del nombre del portal.

Los botones son rótulos de 
señalización, pues son un 
elemento que nos ayuda a 
ubicarnos si estamos dentro 
de una ciudad. Aquí el lo-
gotipo de la Municipalidad  

también está colocado a 
manera de señalización y 

se integra de manera natu-
ral al contexto.

Propuestas No. 3 y 4 en el proceso de bocetaje
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Criterio de jerarquización
En este punto nos encon-
tramos cerca de la solución 
final, la idea de relacionar-
lo todo a una ciudad to-
mando como referencia 
la riqueza y diversidad de 
la cultura urbana fue apro-
bada, ya que satisface las 
necesidades del cliente en 
cuanto a lo que se quiere 
comunicar.

Al hacer una revisión del 
concepto, se encontró un 
fragmento que menciona 
los elementos que permiten 
que la ciudad sea un lugar 
en el que todos, a pesar de 
sus diferencias, se sientan 
parte de una misma cosa. 
Estos elementos son: Sím-
bolos, Códigos, Imaginarios 
y Ritos (véase el capítulo 2 
para ampliar esta informa-
ción). En la última propues-
ta presentada se presenta-
ban imágenes de edificios 
simples y altos, como figura 
de desarrollo, pero si lo que 
se desea es que el espec-
tador se sienta identificado 
con su ciudad, en este caso 
la ciudad de Villa Nueva, 
debería ver una imagen 
que pudiera relacionar con 
lo que se conoce ese lugar.
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De esta revisión nació una 
nueva propuesta en la que 
figuran estructuras propias 
de la ciudad de Villa Nueva, 

Elementos gráficos utilizados para diseñar la página web

como por ejemplo la iglesia 
católica que se ubica en 
uno de los costados del par-
que central de Villa Nueva.
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Fundamentación
De acuerdo con los objeti-
vos del proyecto de comu-
nicar a la población joven 
de Villa Nueva la existencia 
de los talleres que imparte la 
Coordinadora de la Juven-
tud de la Municipalidad, de 
una forma juvenil y dinámi-
ca, con la que se pudieran 
sentir identificados, se llegó 
a esta solución gráfica.

Dado que la Coordinadora 
de la Juventud depende 
en gran parte de la Munici-
palidad de Villa Nueva, los 
colores predominantes de 
la composición son azul y 
naranja en sus distintas to-
nalidades. El color verde de 
los botones hace referencia 
al verde de los rótulos de se-
ñalización que se encuen-
tran en la ciudad.

Las ilustraciones vectoriza-
das de elementos propios 
de esta ciudad, como la 
imagen de la iglesia católi-
ca de Villa Nueva, permiten 
mostrar un diseño que lla-
ma la atención del receptor 
debido a su similitud y  a la 
vez diferencia con el obje-
to real. Además estas imá-
genes son más livianas que 
una fotografía real y pue-
den ser editadas con mayor 
libertad.

Ca
pí

tu
lo

 3

El adorno orgánico que se 
encuentra en la parte infe-
rior izquierda representa la 
importancia de la vegeta-
ción y la naturaleza dentro 
del contexto de una ciu-
dad, y la silueta ubicada 
sobre este ornamento es la 
representación de los frutos 
que se pretende obtener al 
impartir los talleres destina-
dos a la juventud.

Se encuentran también 
dentro del concepto ele-
mentos propios del arte ur-
bano como lo son el grafiti 
y el esténcil. La tipografía 
utilizada en los botones es 
la simulación de un esténcil, 
y algunas manchas y cho-
rreados de pintura simulan 
el efecto creado por la utili-
zación de aerosol sobre una 
pared.
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Propuesta gráfica final
Las dimensiones de la pie-
za gráfica final son: 800 x 
600 píxeles, medida están-
dar para poder ser vista en 
cualquier monitor sin necesi-
dad de hacer uso del scroll. 
Esto facilita en gran manera 
la navegación y la llegada 
del mensaje al receptor sin 
que se quede información 
perdida.

Los textos largos poseen un 
mecanismo de scroll, pero 
se maneja siempre dentro 
del área de visualización, 
por lo que se hace menos 
complejo su uso.

Toda la información se ubi-
ca sobre una pantalla na-
ranja con un 50% de trans-
parencia, lo que permite 
seguir viendo el fondo, sin 
volver el texto ilegible. 

Cada portal presenta un 
submenú en la parte supe-
rior izquierda con el objeti-
vo de que el usuario pueda 
encontrar la información 
específica que necesita 
para que tome la decisión 
de integrarse al taller de su 
interés.

Para ubicación de quien 
navega en la página, el 
rótulo que se encuentra en 
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la esquina inferior izquierda 
cambia de acuerdo al por-
tal en que se encuentre y el 
botón seleccionado cam-
bia a color naranja.

Los colores y textos fueron 
justificados en el inciso an-
terior.

Portal flash y html para la Coordinadora de la Juventud de la Municipali-
dad de Villa Nueva
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Descripción del método de validación
Resultados
Cambios

Capítulo 4 / Validación
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Descripción del método de validación
Para realizar la comproba-
ción de la eficacia de la pro-
puesta se utilizó inicialmente 
el recurso de la entrevista. 
La entrevista es un hecho 
que consiste en un diálogo 
entablado entre dos o más 
personas: el entrevistador o 
entrevistadores que interro-
gan y el o los entrevistados 
que contestan. Se trata de 
una técnica o instrumen-
to empleado para distintos 
fines, como por ejemplo 
laborales (para informar-
se y valorar al candidato a 
un puesto de trabajo), de 
investigación (realizar un 
determinado estudio), in-
formativas (reproducir opi-
niones) y de personalidad 
(retratar o analizar psicoló-
gicamente a un individuo), 
entre otras. Una entrevista 
no es casual sino que es un 
diálogo interesado, con un 
acuerdo previo y unos in-
tereses y expectativas por 
ambas partes. 

Una vez terminada la pági-
na web de la Coordinadora 
de la Juventud, se llevó a 
cabo una entrevista infor-
mativa con la licenciada 
en Diseño Gráfico Mónica 
García, quien labora en la 
Municipalidad de Villa Nue-
va. Mediante esta entrevis-
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ta aportó una gran ayuda 
en cuestiones técnicas y 
funcionales de la propuesta 
presentada.

En base a las observaciones 
hechas en este procedi-
miento, se realizaron cam-
bios como la reducción del 
tamaño de los botones y del 
encabezado de la página 
con el fin de mostrar todos 
los botones al alcance del 
usuario sin necesidad de 
que éste tenga que hacer 
uso del scroll; la colocación 
de un botón para volver 
al menú de inicio cuando 
el usuario se encuentra en 
el portal flash y en el por-
tal html; la programación 
del funcionamiento de la 
página, de manera que al 
ampliar las fotografías de la 
galería, aparezcan en una 
ventana nueva, etc.

El segundo paso para la 
metodología de compro-
bación de este proyecto 
fue la formulación de la en-
cuesta. Una encuesta es un 
conjunto de preguntas diri-
gidas a una muestra repre-
sentativa de la población o 
grupo objetivo, con el fin de 
conocer estados de opinión 
o hechos específicos. Las in-
terrogantes formuladas en 

la encuesta pretenden re-
cabar información valiosa 
para comprobar la eficacia 
del proyecto, y atienden a 
cuestiones como la acep-
tación de la propuesta por 
parte del grupo objetivo, el 
impacto visual, la claridad 
del mensaje principal de la 
página web y la visibilidad y 
posicionamiento del logoti-
po de la institución.

El número de participantes 
que se logró reunir para la 
recabación de datos fue 
de 26. 
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Resultados
Los resultados obtenidos de este ejercicio fueron los si-
guientes:
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Los resultados evidenciaron que el mensa-
je aún no era del todo claro, que los co-
lores no fueron los más adecuados y que 
debía destacarse el logotipo de la institu-
ción. Aunque los porcentajes se inclinaron 
mayoritariamente hacia resultados posi-
tivos, se hicieron mejoras en los aspectos 
antes mencionados, aplicando colores 
más atractivos y contrastantes, colocan-
do el logotipo en un lugar mucho más visi-
ble y de mayor tamaño en relación al res-
to de elementos y haciendo más evidente 
el mensaje que se pretende transmitir.
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Resultado de los cambios sugeri-
dos por los resultados de la vali-
dación. Portal html para la página 
web de la Coordinadora de la Ju-
ventud de la Municipalidad de Villa 
Nueva

Portal de bienvenida de la sección 
flash de la página web realizada 
para la Coordinadora de la Juven-
tud
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Portales interiores de la página web de la Coordinadora de la Juventud en formato flash
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Plan estratégico de medios 
Presupuesto de la propuesta

Capítulo 5 / Propuesta operativa
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Especificaciones técnicas

Plan de medios
Sin un trabajo de promoción 
adecuado, talvez la página 
nunca sea descubierta, es 
por eso que al lado de la 
publicación debe ir la cam-
paña de promoción. Esta 
campaña al inicio se rea-
lizará por medio del envío 
masivo de boletines o flyers 
electrónicos que motiven 
a los receptores a visitar la 
página. Posteriormente los 
boletines electrónicos serán 
los portadores de noticias y 
novedades que presenta la 
página.

Las razones por las que fue 
elegido este medio de co-
municación para llegar a la 
audiencia deseada son las 
siguientes:

-  El bajo costo que repre-
senta una campaña de 
correo masiva para la insti-
tución.

-  El resultado puede ser me-
dido por medio de un con-
tador de visitas en la página 
y por los mensajes y comen-
tarios que los visitantes en-
víen como respuesta.

-  Facilita la elección de la 
audiencia, ya que permite 
seleccionar direcciones de 
correo electrónico perte-
necientes a personas que 
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llenen un perfil específico 
(la Coordinadora de la Ju-
ventud de la Municipalidad 
de Villa Nueva cuenta con 
una base de datos alimen-
tada con las direcciones de 
correos de jóvenes que han 
participado en los talleres y 
actividades que realiza di-
cha institución, que a la vez 
pueden difundir el mensaje 
contenido en la campaña 
a sus amigos).

-  El corto tiempo de eje-
cución que consume, pues 
el envío se hace de forma 
masiva.

-  El ahorro ecológico que 
representa al abstenerse de 
utilizar papel para su difu-
sión.

Además de todo lo descri-
to anteriormente, el bole-
tín electrónico incluirá una 
nota para que el receptor 
pueda autorizar el envío de 
información a su correo, de 
esta manera, si el receptor 
decide no aceptar los bole-
tines, lo podrá notificar para 
que su dirección sea remo-
vida de la base de datos.

Este es uno de los boletines electrónicos diseñado para ser enviado a 
los jóvenes villanovanos

www.villanueva.gob.gt/juventud



37

Especificaciones técnicas

Presupuesto

DESCRIPCIÓN
Hospedaje con capacidad de 1 GB (hosting) .....................
Nombre de dominio .................................................................
Estructuración del sitio web en plataforma flash y HTML, 
que incluye:
1 portal principal (index)
1 portal en flash y
1 homepage en HTML que contiene 11 portales interiores.
Mantenimiento y actualización del sitio web .......................

TOTAL ..........................................................................................
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COSTO
Q.   800.00
Q.   120.00

Q.3,100.00
Q.   500.00 (pago mensual 
con contrato por  un año)

Q.4,600.00

- Esta tesis recibe el título de  
“Página web para la Coor-
dinadora de la Juventud 
de la Municipalidad de Vi-
lla Nueva”, por el hecho de 
formar parte de un sitio web 
perteneciente a la Munici-
palidad de Villa Nueva. Esto 
no significa que sea un solo 
portal sin subportales por 
explorar. 

Por el hecho de no contar 
con un dominio exclusivo, 
sino estar integrado al do-
minio de la Municipalidad 
de Villa Nueva, le impide la 
condición de ser llamado 
un sitio web.
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Conclusiones
- Antes de iniciar el proceso 
de creación y diseño de la 
página web de la Coordi-
nadora de la Juventud de 
Villa Nueva, se recabó in-
formación para conocer a 
fondo el carácter y activi-
dades del cliente, y del gru-
po objetivo, solo así fue po-
sible obtener una propuesta 
gráfica efectiva, atractiva, 
eficaz y con la información 
correcta.

- Los elementos visuales uti-
lizados en la página web 
de la Coordinadora de la 
Juventud de Villa Nueva, 
consumen poco recurso 
por su bajo peso, por lo que 
su tiempo de descarga es 
bastante corto.

- La legibilidad del funciona-
miento de la página web de 
la Coordinadora de la Ju-
ventud de Villa Nueva per-
mite que el usuario ingrese y 
se desplace cómodamente 
por todos los portales de la 
misma.

- El proceso de comproba-
ción de la eficacia de la 
propuesta gráfica permitió 
detectar factores mejora-
bles en la página web de la 
Coordinadora de la Juven-
tud de Villa Nueva. Este ejer-
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cicio constituye una espe-
cie de crítica constructiva 
de la que se puede echar 
mano para obtener mejores 
resultados.

- Es un deber moral del Dise-
ñador Gráfico entregar una 
propuesta que no solo sea 
de la entera satisfacción 
del cliente, sino que tam-
bién atraiga la atención 
del receptor potencial. Por 
esta razón es de suma im-
portancia la justificación de 
los elementos utilizados en 
la propuesta gráfica, pues 
son argumentos válidos que 
nos ayudarán a convencer 
al cliente para que elija la 
mejor opción.

- La efectividad de una pá-
gina web no depende sola-
mente de la calidad del di-
seño que ésta tenga; para 
que la página sea visitada y 
desempeñe la función para 
la que fue creada, es ne-
cesaria una campaña que 
divulgue la existencia de la 
misma.
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Glosario
- Boletín electrónico:
Es una herramienta de co-
municación para la transmi-
sión de novedades utilizada 
por instituciones, empresas 
y profesionales con el ob-
jeto de mantener un hilo 
de transferencia con sus 
asociados o clientes. Se co-
rresponde con el concepto 
“boletín” tradicional, pero 
adaptado al mundo “vir-
tual” en el formato de bo-
letines electrónicos o news-
letters. Se distribuye a través 
del correo electrónico. Per-
miten a los suscriptores estar 
enterados de las principales 
novedades que se generan 
en el sector o campo al que 
atiende el boletín. 

- Correo Electrónico:
El correo electrónico (email, 
electronic mail) es el inter-
cambio de mensajes alma-
cenados en computadora 
por medio de las telecomu-
nicaciones.

- Descarga:
Proceso de transferir infor-
mación desde un servidor 
de información al propio or-
denador personal. 

- Dibujo vectorial: 
Se refiere al uso de fórmulas 

Gl
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geométricas para represen-
tar imágenes por software 
y hardware. Esto significa 
que los gráficos vectoriales 
son creados con primitivas 
geométricas como puntos, 
líneas, curvas o polígonos.

Las imágenes vectoriales 
son más flexibles que las de 
mapa de bits porque pue-
den ser redimensionadas y 
extendidas sin perder cali-
dad. Incluso la animación 
por gráficos vectoriales sue-
le ser más sencilla y ocupar 
menos espacio que las de 
gráficos de mapa de bits. 
Otra ventaja de los gráficos 
vectoriales es que su repre-
sentación suele requerir me-
nos memoria y menos espa-
cio de almacenamiento.

- Dominio:
Es el nombre único que 
identifica un sitio web y que-
se compone normalmente 
de tres partes:
1. las tres uves dobles (www). 
2. el nombre de la organiza-
ción.
3. el tipo de organización 
(.com, .net, .mil, .org, etc).

- Flash: 
Es un programa para com-
putadora en forma de es-
tudio de animación que 

trabaja sobre “Fotogramas” 
destinado a la producción 
y entrega de contenido in-
teractivo para diferentes 
audiencias alrededor del 
mundo. Utiliza gráficos vec-
toriales e imágenes, sonido, 
código de programación, 
vídeo y audio. 

Los archivos de Flash, que 
tienen generalmente la 
extensión de archivo SWF, 
pueden aparecer en una 
página web para ser vista 
en un navegador, o pue-
den ser reproducidos in-
dependientemente por un 
reproductor Flash. Los archi-
vos de Flash aparecen muy 
a menudo como animacio-
nes en páginas Web y sitios 
Web multimedia. Son tam-
bién ampliamente utilizados 
en anuncios de la web.

- Grafiti: 
Inscripción o pintura anóni-
ma realizada con aerosol 
en las paredes de edificios 
u otros lugares.

- Hospedaje Web:
Es el servicio de almacena-
miento, acceso y manteni-
miento de los archivos que 
integran un Sitio Web. Más 
importante que el espacio 
en disco provisto para es-
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tos archivos, es el acceso 
rápido al Internet lo que 
adquiere mayor relevancia. 
Una empresa que preten-
da hospedar su Sitio Web 
en sus propias instalaciones, 
requiere invertir una fuer-
te cantidad en recursos de 
equipos, sistemas y medios 
de comunicación general-
mente caros. Los servicios 
de Hospedaje Web permi-
ten a las compañías com-
partir el costo de una co-
nexión rápida a Internet.

- Interactivo: 
Un sistema es interactivo 
cuando permite el diálogo 
continuo entre el usuario y 
la aplicación, respondien-
do éste a las órdenes de 
aquel.

- Internet:
Es un sistema mundial de re-
des de computadoras, un 
conjunto integrado por las 
diferentes redes de cada 
país del mundo, por medio 
del cual un usuario en cual-
quier computadora puede, 
en caso de contar con los 
permisos apropiados, acce-
der a información de otra 
computadora y poder te-
ner inclusive comunicación 
directa con otros usuarios 
en otras computadoras.

- Menú: 
Conjunto de botones direc-
cionados a los portales de 
una página web.

- Página web: 
Una página de Internet o 
página Web es un docu-
mento electrónico que con-
tiene información específi-
ca de un tema en particular 
y que es almacenado en 
algún sistema de cómputo 
que se encuentre conec-
tado a la red mundial de 
información denominada 
Internet, de tal forma que 
este documento pueda ser 
consultado por cualquier 
persona que se conecte a 
esta red mundial de comu-
nicaciones y que cuente 
con los permisos apropia-
dos para hacerlo.

- Píxel: 
Es una combinación de las 
palabras en inglés picture 
y element. Es la menor uni-
dad posible con la que se 
compone cualquier ima-
gen digital en una compu-
tadora. Los píxeles también 
se utilizan como unidad 
para medir la resolución de 
una pantalla, una imagen 
y de algunos dispositivos 
como por ejemplo las cá-
maras digitales (que utilizan 

los mega píxeles).
- Portal flash: 
Ventana dentro de una 
página web que contiene 
elementos fabricados en 
el programa flash, es decir 
que tienen animación de 
imágenes, sonido, código 
de programación, vídeo y 
audio.

- Portal html: 
Ventana dentro de una 
página web elaborada 
solo con las herramientas 
que proporcionan progra-
mas como el dreamwea-
ver. Presenta la ventaja de 
que es mucho más sencillo 
de actualizar.

- Scroll: 
Barra horizontal o vertical 
que permite el desplaza-
miento dentro del conteni-
do de una ventana inserta 
en un material interactivo 
o en una página web.

- Esténcil: 
Es el grabado rápido de di-
bujos en paredes a través 
de plantillas y aerosol.

- Submenú: 
Conjunto de botones con-
tenidos dentro de otro bo-
tón principal de una pági-
na web.
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