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“El disefio se encuentra hasta en la parte mas intima de la
vida del ser humano. ; Que seria de la vida cotidiana sin un
diseno aproplado para cada una de las cosas y objetos?
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: | deredacciony estilo, estaré eternamente agradecida.

A la Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos, por la

| oportunidad brindada para la realizacion de este proyecto en el Biotopo
: | El Refugio, muy especialmente al Sr. Alcalde Carlos Mazarriegos, que este
- B proyecto sea el inicio del cumplimiento de sus objetivos por el desarrollo de
3 este bello Municipio.
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. En el siguiente trabajo se recopila todo el proceso de creacién del Disefo
" y Realizacién de la Campana de Divulgacion y Senalética para el Biotopo
il El Refugio, San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos, Guatemala; realizada
. durante Julio — Noviembre del afio 2008.

Como primera etapa se investigaron las posibilidades y necesidades
de disenos en Instituciones no Gubernamentales, se visitd al cliente para
. identificar la necesidad mds préoxima de diseno y el proceso de toma de
decisiones para el mismo.

<t Todo el proceso fue siempre supervisado por el Licenciado Rualdo Anzueto
y el Licenciado Victor Pacheco y asesorado por los mismos, el proceso de la
campana incluye la realizacion de piezas graficas para el lugar, las cuales
i TN son:

: 28
. * Logo * Minivallas « Direccional
' Pt * Nomenclaturas * Afiche e Croquis
a de Senalizacion e Trifoliar e Volante
f & e Valla Publicitaria * Banner * Mascota

N.c Dichas piezas tuvieron el proceso de bocetaje — cambios — evaluacion —
e validacién - finalizacion.

Para poder conocer al grupo objetivo se llevaron a cabo investigaciones
previas a fin de identificarlo y asi interpretar los elementos de diseno y tener

] ": una respuesta positiva del mismo.
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A confinuacion se presenta la Campana de Divulgacion y Senalizacion
para el Biotopo El Refugio ubicado en el Municipo de San Rafael Pie de la
Cuesta, del departamento de San Marcos, Guatemala.

Al visitar el Biotopo se establecidé que el mismo no cuenta con la debida
informacioén para que visitantes y turistas conozcan el lugary las senales que
identifiquen las dreas de interés que componen e identifican el Biotopo.

En dicho documento se podrd encontrar el proceso de investigacion y
realizaciéon del mismo, el cual estd dividido en capitulos para mantener
secuencia de éste.

Se podra ver el proceso de recopilacion de investigacion a fin de llegar a
un producto fisico como lo son las piezas graficas del Biotopo.

Parala validacion de las piezas graficas se hicieron encuestas a varios grupos
objetivos, para saber y hacer valer el propdsito de las piezas graficas.
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"‘Ser‘sincero directo y candido . son aspectos de la
honestidad. La mentira destruye la credlbllldqd y debilita
la confianza del pueblo”

Lic. Rodrigo Castaneda
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

LaMunicipalidad de San Rafael Pie dela Cuesta, San Marcos eslaencargada
de velar por los derechos y el orden de las personas habitantes de este
Municipio, cuenta con actividades motivacionales y folkléricas segun las
costumbres del lugar. El municipio se cred por el acuerdo gubernativo del 4
de enero de 1850.

Direcciéon: Calle Principal Cantdn Concepcion, San Rafael Pie de la Cuesta,
San Marcos.

Alcalde: Carlos Mazariegos.
Telefax: 7770-7124.

Categoria de la Municipalidad: Es de tercer categoria, segun acuerdo del
27 dejulic. det957/¢

Extension: Cuenta con una extensidn territorial de 60 kildmetros cuadrados.

Clima: Templado, ligeramente frio en la época lluviosa (invierno).
Topografia: La mayor parte del territorio es montanoso, con pendientes
onduladas y gran cantidad de cerros. Su suelo es arcilloso en la parte altay
franco arcilloso en la parte baja.

MISION

A través de una institucion sélida, para promover la identidad cultural e
institucional, con valores éticos y morales, fortaleciendo capacidades y
habilidades para el tfrabajo, por medio de la cooperaciéon de autoridades
de lainstitucidn como personas y grupos para el desarrollo del Municipio.

VISION

Una moderna Municipalidad que brinde un eficaz y eficiente servicio,
transparente y solidario promoviendo el desarrollo del Municipio valiendo el
respeto ajeno y la armonia con el medio ambiente.
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FILOSOFIA

La filosofia de la Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos,
es la unién, la solidaridad para el desarrollo y bienestar del ciudadano.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Las actividades principales que realiza la municipalidad son:
Feria Patronal: del 19 al 26 de Octubre, Patrono San Rafael Arcdngel.
Procesiones: sobresaliendo la del 23 de Octubre en honor al Patrono.
Representacion del Via Crucis (altares).
Convites.
Grupo Folklérico.
Representacion Pasion de Cristo (inicia el dia Jueves Santo y culmina el
dia Viernes Santo).
Alfombras procesionales.
Posadas Navidenas.
Desfile Hipico.

SECTORES

La Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos, atiende a las
aldeas, caserios y cantones del Municipio, entre ellos personas de la tercera
edad, adultos, j6venes, adolescentes y ninos.

EXPECTATIVAS DEL CLIENTE EN DISENO GRAFICO

El cliente requiere la atencidn de un disenador grafico para poder satisfacer
la necesidad de comunicacion visual y por el avance tecnoldgico que ha
tenido esta rama, estd conciente que la ayuda audio-visual genera una
respuesta del grupo objetivo.

NECESIDAD DE COMUNICACION VISUAL

La necesidad de comunicacién visual que presenta el cliente es la
elaboracion de una Campana de Senalética para dar a conocer y
promover el Biotopo El Refugio.
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: ANTECEDENTES f
¢ EIBiotopo EIRefugioubicadoenelDepartamentodeSanMarcos, Guatemala; |
.| no cuenta con una imagen corporativa que lo pueda identificar, ni con :
. las debidas senalizaciones correspondientes que puedan brindar ayuda al
visitante y al mismo tiempo proteger el habitat del Quetzal.

La expectativa para el presente proyecto eslarealizaciéon de una campana
: de divulgacion y senalizacion, utilizando los recursos graficos, tecnoldgicos y
B el conocimiento adecuado paralograrresultados positivos en el crecimiento
de afluencia turistica al lugar.
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.3 Justificacion |

.. Y
Magnitud ¢
Con base en lo expresado por el alcalde municipal y lo observado por la §
disenadora grafica, se considera importante la necesidad de conocimiento
| acerca del lugar por parte de las personas que visitan el Biotopo El Refugio,
| ademds de la necesidad de sefalizacion que permita tener una referencia - :
exacta de la ubicaciéon de los lugares de interés. : -

1

,

T Rkl

La falta de informacién hacia el exterior del municipio ha sido muy fuerte
en cuestion de falta de interés, ya que segun datos no oficiales recogidos
- en la Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta, la poblacion es de &
- 13,072 habitantes. La cantidad aproximada de visitantes es de 600 personas &
' anualmente y el 65% de esta cantidad estd conformada por visitantes de
municipios o departamentos vecinos. A

En el Refugio del Quetzal, la cantidad anual llega a ser de 300 visitantes.
El 60% de esta cantidad estd constituido por personas especialistas que
realizan un estudio de flora o fauna en el lugar, en especial del Quetzal. Solo
un 40 % de habitantes del municipio de San Rafael Pie de la Cuesta conoce
el Refugio del Quetzal u otros atractivos naturales como las catarata o fincas
ubicados en el municipio.

ST

Los lugares de mayor visita turistica con los que cuenta San Marcos son el PR
Volcdn Tajumulco, el Tacand y el Biotopo El Refugio. = -
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3. Capitulo .

"Debido a estos datos es importante la senalizacion del Biotopo para la B "4
identificacion de las dreas de interés que posee este centro turistico. -

Trascendencia |
Es importante dar a conocer y sendlizar el Biotopo El Refugio para que = ‘
turistas nacionales y extranjeros puedan identificar las areas del hdbitat del -l '
Quetzal, asi como la naturaleza que le rodea y ayudar a la conservacién %

del mismo.

Vulnerabilidad

A tfravés de la campana de senalizacion se reducird el problema de falta

de ubicacidén en el Biotopo y se dardn a conocer las dreas de interés a - -
través de iconos. Entre dichas dreas hay campamentos, servicios, lugares )

de observacion del Quetzal. El aporte del disenador es de gran importancia,

ya que por medio de él se dard a conocer el Biotopo gracias a instrumentos X

como logotipo, afiche, etc. p

Factibilidad

Este proyecto se llevard a cabo con ayuda de patrocinadores, fondos
privados de la Municipalidad y PROBOSQUES, una entfidad encargada de
la conservaciéon y proteccion de la naturaleza.

PROBLEMA

El Biotopo El Refugio, lugar reconocido como hdbitat del Quetzal, no cuenta
con una imagen que lo identifique, generando confusion y desorientacion
en los visitantes. Fisicamente, el Biotopo no cuenta con senalizaciones
adecuadas para poder orientar al turista en las dreas de interés existentes,
siendo este problema unriesgo tanto para el turista, como parala proteccion
del Quetzal y la naturaleza que le rodea.

A fravés de la realizacion de la campana de senalética y divulgacion, se
espera dar a conocer el Biotopo, identificando las dreas de mayor interés
que posee e indicando los cuidados que el Quetzal necesita para vivir.

DELIMITACION DEL PROBLEMA 3 -

Los limites del problema inciden en el cuidado y uso adecuados del hdbitat |
del quetzal, ya que la falta de conocimiento hace que las personas muchas :

'
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veces no sepan que se encuentran en el hogar del quetzal, esto lleva a
tirar basura, quemar materiales daninos no solo para el quetzal sino para
el medio ambiente y ofras actividades que afectan el ambiente natural.
Por lo tanto, es indispensable la senalizacion del biotopo para promover su
proteccion y darlo a conocer ante el turismo.

1.4 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

« Disenar y readlizar una campana de divulgacion y senalizacion para
identificar y ubicar las dreas de interés del Biotopo El Refugio del
Departamento de San Marcos, Guatemala.

1.3.2 Objetivos Especificos:

« Elaborar el logotipo del Biotopo El Refugio para que visitantes nacionales
y exiranjeros puedan identfificarlo y diferenciarlo de ofros Biotopos
existentes.

Facilitar elrecorrido del Biotopo mediante la ubicacion de senalizaciones.
Dar a conocer con mayor amplitud las dreas a través de materiales
impresos.

Crear una mascota con la finalidad de incentivar la visita del turista.

T -
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“Al hacerse responsable de sus actos, contribuye a la
toma de decisiones bien dellberadas y previene las
acciones insensatas”

Lic. Rodrigo Castaneda
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N por lo cual la senalizacion debe de ser de facil manejo y entendimiento
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2.1 Marco Contextual (

" Variables Fisicas:

- Las variables fisicas de este proyecto estdn constituidas por la necesidad de

- mantenimiento del Biotopo, razdén por la cual es necesario darlo a conocer
& para gque tanto las personas que viven en el drea vy los visitantes sepan

~ | conservar el lugar y poder mantener a nuestra Ave Nacional sana.

- Variables sociales:
| Entrevariablessociales, se encuentraque enlosalrededores delBiotopo tanto
. enfre personas habitantes y turistas, todos tienen diferentes clases sociales,

para poder llegar su mensaje sin inconveniente alguno.

N Variables Econémicas:

- Las variables econdmicas para la realizacion de este proyecto dependen
de organizaciones no gubernamentales de proteccion del medio ambiente
para llevar a cabo la realizacion del mantenimiento del Biotopo.

| \Variables Culturales:

‘f'? : Dentro de las variables culturales que afectan este proyecto se encuentran
M las costumbres y tradiciones de las personas habitantes del Departamento

- vy las visitantes, asi como las nacionalidades multiples; es un departamento

| basado en mucho folklore siendo fundamental para la sobrevivencia del

. Quetzal.

2.1.1 SOBRE EL GRUPO OBIETIVO
Perfil Demogrdfico:

Edad: Familiar y ninos 5 — 60 anos.

Sexo: Masculino y femenino.

Tamano de la familia: Grupo de 5 integrantes promedio, y padres solteros.

: Ciclo de vida familiar: Joven soltero sin hijos, casado sin hijos, joven casado
38 con hijo menor a 5 anos, ofros.

' Ocupacién: Estudiantes, profesionales, amas de casa, desempleados.
Educacién: Escuela primaria en adelante, universitarios, titulados, jubilados.
Raza: Indigena, Blanca, Negra, Hispdnica.

Nacionalidad: Guatemalteco/ extranjero.
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Peffil Psicologico:

Clase Social: Nivel bajo, medio, medio alto, alto.

Personalidad: Aventurera, extrovertida, alegre, paciente, conocedora,
sana, con emocion, alegria y deseo de convivir con la naturaleza y el medio
que le rodea.

Perfil Geogrdfico:

Regidon: Nor-Occidente, San Marcos, Guatemala, C.A./ aledanas a
Guatemala / internacionales.

Tamano de civudad: Aldea Fraternidad, 13,072 habitantes.

Tamano del drea: 60km cuadrados.

Densidad: Rural, Sub-Urbana / Urbano.

Clima: HUmedo - templado / variado 8° / 20° C.

Tasa de uso: Ocasional, medio y temporal.

Status de lealtad: Por conocerse.

Beneficios buscados: Aventura.

Actitud hacia el producto: Positiva y entfusiasta.

I "
Hushuctenango I Alta
Quiche AN Caied e
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Dimensién conceptual

“Biotopo es el espacio fisico, natural y limitado donde se desarrolla la
biocenosis o Comunidad ,que son conjuntos de seres vivos de distintas
especies que conviven en un mismo lugar. En cuanto a su extension,
puede ser tan amplio como el mar, en el que viven comunidades animales,
vegeftales y microorganismos; o tan reducido como un pequeno lago, un
arrecife de coral, o los diferentes desniveles de un rio, en los cuales existen

residencias ecologicas con distintas comunidades animales y vegetales.”
Andénimo

Biotopo es una comunidad que guarda y protege de manera natural a las
distintas especies de animales que conviven en ella. Un Biotopo de Quetzal
cumple las mismas funciones de proteccion, solo que necesita mucha
ayuda, ya que el quetzal es un ave que ya estd declarada en peligro de
extincion a causa de su bello plumaje utilizado por los humanos.

Dimensién Etica:

Honestidad:
“Ser sincero, directo y candido son aspectos de la honestidad. La mentira

desfruye la credibilidad, y debilita la confianza del pueblo.”
Lic. Rodrigo Castaneda

Es importante conocer como disenadores y personas humanas, que la
honestidad siempre en todo camino y lugar nos abrird puertas, no es posible
mentir diciendo que se hizo un logotipo, y luego descubrir que lo Unico que
se hizo fue buscar en Internet logos, va en contra de la ética profesional del
disenador.

Responsabilidad:
“Al hacerse responsable de sus actos, confribuye a la toma de decisiones
bien deliberadas, y previene las acciones insensatas.”

Lic. Rodrigo Castaneda

La responsabilidad es un acto sumamente trascendental, la accién de este
valor ético tiene una reacciéon profunda en todos los seres humanos, si no se
cumple se llega a resultados negativos.
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“El tratar a las personas con dignidad, respetar su privacidad y permitir su *

libre determinacion son esenciales en un gobierno conformado por una
diversidad de personas.”

Lic. Rodrigo Castaneda
Todas las personas merecemos ser tratadas por igualdad, no importando
género, raza, nacionalidad; en la actualidad las mujeres estan teniendo ya
mucho respeto en el campo laboral, acto que en un pasado no se llevaba
a cabo. Esto nos lleva al respeto que tanto turistas extranjeros y nacionales
merecen cuando visitan nuestro pais o lugares de interés y recreacion.

Ciudadanos responsables:
“Se espera que todo servidor publico ejerza su propio criterio en el
desempeno de los deberes oficiales que estan en el marco de su autoridad
para que los deseos del pueblo se vean respetados, conforme alos principios
democraticos. Se deberd buscar justicia con ahinco y desafiar las injusticias
a fravés de los medios aceptados.”
Lic. Rodrigo Castaneda

Como se habia dicho anteriormente debemos ser responsables, pero
este valor “Ciudadanos responsables” me llamdé mucha la atencién, ya
que cambia radicalmente el concepto anterior, podemos ver que ser un
ciudadano responsable, implica poder ejercer criterios y deberes que no
solo tengan beneficio propio, sino para la sociedad, es importante conocer
que luego de nosotros vienen generaciones y qué mejor que dejarles como
herencia una ciudad llena de valores y tradiciones, asi como sentido de
conservacion.

http://www.incep.org/dip-nl/doc-etica.html

Los valores Morales

“Una sonrisa cuesta menos que la corriente eléctrica y da mas luz a la vida.
J.A.RAZO

En nuestra vida de Disenadores, esimportante conocer esta accion moral, es

increible como un acto tan sencillo que es sonreir pueda llevar a resultados

tan sorprendentes.

1

“El nacer con amigos es casualidad, conservarlos es un logro.”

J. A.RAZO
El respeto a la naturaleza es primordial para la realizacion de este proyecto,
es necesario no interferir en sus ciclos de vida para no afectar asi el desarrollo
de la misma.
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Tk “Sembremos en el corazon del hombre la semilla de la reciprocidad y e
o aprecio, asi cosecharemos los frutos de la amistad.”
L..GEEGUZ

La amistad es un valor que todos debemos de tener y conservar una

vez encontrado, ya que bien dicen, que los amigos son un tesoro y en el
momento menos esperado recibimos ayuda y una mano amiga.

. “Solo hay una manera de encontrar la vida dichosa y es buscando el bien y
. | laverdad. Para estar contento en la vida hay que hacer uso de ella.”

. RENAN
N El bien y la verdad son hechos que dia a dia a mi criterio se estdn per-
diendo, es posible ver en el diario vivir coémo la falta de estos valores
1 morales hace que las personas no sean confiables, comd disenadores es
necesario proyectar una imagen que sea incluso como una marca, y que
- pormedio del bieny la verdad sea posible crear confianza en nuestros
clientes.

Dimension Funcional:
- Por medio de la utilizacién de medios masivos de comunicacién visuales,
I se dard a conocer el Biotopo y a la vez incentivar a la conservacion del
;. |  mismo, por medio de senalizaciones que guien al turista en su recorrido y en
su actitud.

Se redlizardn de vallas, minivallas, senalizacion, afiches, trifoliares, anuncio
~  de revista y volantes, para que la informacion que esté recopilada en
estos productos sean de utilidad a los visitantes y a la vez de promover una
o bonita experiencia en el lugar, proporcionen el conocimiento y el instinto
- | protector para poder conservar este Biotopo en buenas condiciones, asi
como proteger el hdbitat y la vida del quetzal y los otros animales que se
encuentran en este lugar.

Dimension Estética:

Diseno:

“El diseno se encuentra hasta en la parte mads infima de la vida del ser
humano. Qué seria de la vida coftidiana sin un diseno apropiado para
cada una de las cosas y objetosé Un caos...”

v Arg. Damiano Franco

= o R

El diseno es la parte fundamental de la realizacidén de este proyecto, es un
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diseno que cumple los requisitos estéticos dando a conocer el Biotopo y a
la vez transmitiendo el mensaje de conservacion del mismo.

Forma
“Es la representacion grafica de un objeto. La forma es cualquier cosa si se
modifica no pasa nada porque aun sigue siendo una forma.
Se dice que cuando una forma se descompone en sus partes, pierde su
configuracion y se percibe como no configurada. Se dice que ‘la forma es
un todo’, es algo mas que la suma de sus partes. Si se alteran los elementos
que la conforman, pierde significacion.”

es.wikipedia.org

La forma es un elemento que nos ayudard en el diseno a tfransmitir mensajes
con mas facilidad, nos permite poder hacer iconos de objetos simplificados
para que puedan tener una retencion en la mente mucho mas facil y asi
poder tener mas trascendencia sobre el grupo objetivo.

Color
“Es una sensacion que es percibida por los organos visuales, esta producida
por los rayos luminosos y depende de su longitud de onda y de las
caracteristicas del organo receptor.”

es.wikipedia.org

Los colores que se utilizardn en el diseno de este proyecto serdn colores
complementarios para que tengan un mayor contraste y sean llamativos.
También serdn colores que simbolicen la naturaleza del Biotopo.

Tipografia:
“Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un
proposito especifico: el de colocar las lefras, repartir el espacio y organizar
los tipos con vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension
del fexto.”

Stanley Morison,
Principios fundamentales de la fipografia (1929)

La tipografia utilizada serd misceldnea, para que fenga una buena visibilidad
y entendimiento y no dificulte a los turistas poder leer. El tamano y espacios
serdn a convenir dependiendo del producto en que se esté aplicando.

e 2 o S e i o i
L\ 22 Proyecto de Graduacién - Marcela Meofio - 2010 %‘ '

a5




L}

- —‘_._!-.‘_.-

2.3 2 Conceptos Fundamentales

Capltulo II

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
RELACIONADOS CON EL TEMA

Biotopo:

Es el espacio fisico, natural y limitado donde se desarrolla la biocenosis o
Comunidad, conjuntos de seres vivos de distintas especies que conviven
en un mismo lugar. En cuanto a su extension, puede ser tan amplio como el
mar, en el que viven comunidades animales, vegetales y microorganismos;
o tan reducido como un pequeno lago, un arrecife de coral, o los diferen-
tes desniveles de un rio, en los cuales existen residencias ecoldgicas con
distintas comunidades animales y vegetales. El Biotopo en San Marcos es el
refugio y hdbitat del quetzal.

Municipalidad:

Las municipalidades son érganos de gobierno local que se ejercen en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del
pais, con las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la Con-
stitucion Politica, la Ley Orgdnica de Municipalidades. En los centros pobla-
dos funcionan municipalidades conforme a ley. La Municipalidad el Mu-
nicipio de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos, cumple con las leyes
para el servicio de la comunidad, ayudando y promoviendo actividades
para el beneficio de cada uno de los integrantes de Ias familias.

Municipio San Rafael Pie de la Cuesta:

El nombre de este municipio se origind por su posicion geogrdfica, AL PIE DE
LA CUESTA, porgue cuando pasaban los comerciantes y viajeros que iban
hacia la zona costera o hacia el altiplano, pastaban sus animales en los
grandes zacateros que existian en ese entonces y comentaban estar AL PIE
DE LA CUESTA. Los ancianos de esa época decidieron buscar a un Santo
para Patrono del municipio, fue asi como denominaron a San Rafael como
tal, lamando finalmente al municipio San Rafael Pie de la Cuesta.

Elmunicipio. de San Rafdel Rie de'la‘Cuestgsue-creado el 5 dg Enero-de
1850 por medio del Acuerdo emitido por el Gobierno con fecha 29 de Fe-
brero del mismo ano.

Este municipio se encuentra localizado a 275 kilbmetros de la ciudad capital
Via Tierra Fria y a 300 kildmetros via Costa Sur.  San Rafael Pie de la Cuesta
se encuentra a 24 kildmetros de la Cabecera Departamental.
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Aldea:

Una aldea es un asentamiento humano comiunmente encontrado en dreas
rurales. Es generalmente menor que una ciudad. Las aldeas han sido una
unidad de comunidades en la mayoria de las dreas del mundo a lo largo
de la historia, hasta después de la Revolucion Industrial y del proceso actual
de urbanizaciéon. En muchos estados estadounidenses, una aldea es un tipo
de gobierno municipal. En Guatemala, las aldeas son supervisadas por los
alcaldes municipales.

Quetzal:

El quetzal es reconocido como ave nacional de Guatemala, simboliza Ia
libertad, autonomia e independencia, da nombre a la moneda, es la ma-
xima condecoracion nacional. Purulnd (Baja Verapaz) , Guatemala.- De-
clarado simbolo nacional de Guatemala en 1871, el quetzal, que da nom-
bre a la moneda del pais y es conocido también como “pdjaro serpiente”,
maravilla natural y atraccion para el que recorre las reservas naturales de la
Baja Verapaz, en el norte guatemalteco.

Los incrédulos quedaron asombrados durante una gira organizada por €l
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) a la reserva “Ranchitos del
Quetzal”, situada 160 kildmetros al norte de la ciudad, cuando cinco de
estas llamativas aves también conocidas como “serpientes emplumadas”,
surcaron el tupido bosque.

Nadie daba fe a las versiones del propietario de la reserva, Julio Alvarez, de
que el Pharamachrus moccinno (nombre cientifico del quetzal) , llegaba
a comer y a posarse hasta el patio de su casa, cuando el ave, de pecho
rojo, plumaje verde e inmensas colas, llegd a unos darboles que producen
sus frutas predilectas.

Alvarez les ha creado en su rancho, en los Ultimos 40 afos, un entorno de Ar-
boles como el guarumo, que produce una especie de bananillo de agua,
y ofros de guayabillo, aguacatillo, pimientillo y nogal, que son la alimen-
tacion del “pdjaro serpiente”.

San Marcos:

“Conocido por estar en una de las principales fronteras de Guatemala, San
Marcos es un centro comercial de gran importancia. Es la puerta hacia
México y por ende el paso de muchos emigrantes que van hacia el norte.
Cuando nos referimos a San Marcos, usualmente pensamos en el altiplano,
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. de Centroamérica, hasta las cdlidas playas banadas por el Océano Paci-
| fico. De un exiremo a otro las caracteristicas del terreno varian conside-

. | rablementey porlo mismo, los atractivos que se encuentran en este depar-

.| tamento son muy diversos”

e www.vigjeaguatemala.com.

Alcalde:
A Es un funcionario o cargo publico que se encuentra al frente de la admi-
b nistracion local bdsica de un pais o parte de ella. En el mundo existe una
- | amplia variedad de regulaciones legales o consuetudinarias, tanto en lo
| relativo a las competencias y responsabilidades del alcalde como en la

Histéricamente, un alcalde ejercia, ademds, funciones de juez. Los pobla-
dos que ostentaban ese privilegio tenian titulo de villa (o de ciudad). La
R administracion municipal de las otras poblaciones estaba en manos de un
. corregidor. Por esta razén, las villas tenian derecho a erigir un rollo, lugar de
S ajusticiamiento. Existio ademads, en el Reino de Castilla, el cargo de Alcalde
3 de Casa y Corte de Su Majestad, funcionario judicial que impartia justicia
: en la Sala de Alcaldes de Casa y Corte.
| El cargo de alcalde tiene una duracion normalmente de 4 a 6 afos y pu-
g ede ser reelegido en la mayoria de los paises. Habitualmente estd a cargo
é de velar por los intereses de sus conciudadanos, representdndolos ante la
. autoridad jerdrquica mayor, ademds de impulsar politicas locales para me-
| jorar su calidad de vida, como programas de salud o deporte, y combatir
- | contra la delincuencia, entre otfras tareas. El alcalde del Municipio de San
: Rafael Pie de la Cuesta San Marcos, es Carlos Mazariegos y su periodo es de
2008 — 2012, siendo éste su segundo periodo de autoridad.

Feria Patronal:

Es un evento social, econdmico y cultural —establecido, tempordneo o am-
bulante, periddico o anual— que se lleva a cabo en una sede y que llega
a abarcar generalmente un tema o propdsito comun.

| Puede tener por objetivo primordial la promocién de la cultura, alguna
causa o estilo de vida, generalmente en una forma divertida y variada;
mas comunmente el objetivo es la estimulacion comercial, pues fiene la
finalidad de lucro o de generar ganancias para las localidades anfitrionas,
| personas u organizaciones patrocinadoras, y participantes hospitalarios, a
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. cambio de un tiempo grafo que incluye diversion y enfretenimiento, par-
~ | ficipacion en juegos de azar y de destreza, alimentos, manjares y golosinas, &
objetos, o juguetes, efc., para los participantes visitantes y negociantes, ya [
| sean estos menores o mayores de edad, dependiendo del evento, consig- ' '
nas, caracteristicas, costumbres locales y leyes que rigen el lugar. g - .

Procesion: .
- Esun acto de cardcter religioso y solemne en que un conjunto de personas N
!.-f\ siguen un recorrido frazado. Las procesiones en el Dpto. de San Marcos, son B :
~ | en honor a los patrones e imagenes de cada lugar. El dia de la procesion o A
| principal es el dia en que se celebra al Patrono del lugar, se realiza una feria B '
en su honor. .

Patrén: d
El Patréon es el Santo que cada ciudad, departamento, municipio y aldea
| celebra en una fecha especifica al ano. Celebrdndolo por medio de Ferias f
Patronales, Procesiones y distintas actividades propicias de las costumibres
de cada lugar. W

- Alfombra: .
- Las muy conocidas alfombras de Guatemala, se conocen por su gran col- T
.| orido y su significado, asi como con los materiales que se utilizan para la -
| redlizacion de la misma. Cada lugar tiene sus distintas costumbres, y varia |
- | de acuerdo a la estacion del ano. Es una tradicion transmitida de gene-
e racion en generacion y el tiempo de elaboracion puede variar de 3 hasta
20 horas.

~ Cantén: :

~  Un cantdn es lo que muchas veces conocemos como “Colonias”, en los [ =
| municipios es muy comun escuchar esta palabra. Los cantones estén secci-
| onados y dependiendo del cantén en que se encuentre se hacen distintas
© actividades ya sean individuales o en familia. Variando de las costumbres
de cada lugar, un cantdon puede tener un Patron.

w Censo: :
| El censo de poblacion es un recuento de poblacidn que se realiza \\

L | cada 10 anos con el propdsito de conocer las actividades econdmicas 3

' de los habitantes, el conocimiento, desplazamiento, nivel de estudios,

infraestructura, poder adquisitivo, entre otros, con el fin de hacer finalimente

un conteo a nivel nacional que dé un resumen del estado actual de ese |

pais o nacién. Segun las Naciones Unidas, un censo de poblacion es el b

= —— g S s T v e - e S e y
- e ‘ S e L

\ g 26 Proyecto de Graduacmn Marcela Meofio - 2010 % T, : n - ot

' 3 ®
\ : Ja




——— -

EFTe—— P

K ] — \
f

. T Capltulo I
L Conceptos Fundamentales

r‘ .

conjunto de procesos dirigidos a reunir, resumir, analizar y publicar los datos

demogrdficos, econdmicos y sociales de todos los habitantes de un pais de
territorio delimitado, correspondiente a un momento o periodo dado.

Existen diferentes tipos de censo: agricola, ganadero, econdmico (industrial,
comercial y servicios), los de poblacién y de vivienda.

Poblacion:

Es el nUmero total de personas que habitan la Tierra. Una cantidad particular
de la gran superficie de la Tierra tiene una «capacidad de producciony,
que limita el aumento de la poblacion humana. Algunos observadores de
sociedades humanas han propuesto que el concepto de la capacidad de
producciéon también se aplique a la poblacion humana, y que el aumento
de poblacidn no controlado puede causar una catdstrofe maltusiana.

Los otros se oponen vehementemente a esta idea.

Un modelo matemdtico posible para describir el crecimiento de una
poblacién es el denominado modelo exponencial con la forma de una
Curva logistica.

La evolucion es el conjunto de caracteristicas que se modifican en el
transcurso del fiempo: natalidad, mortalidad, migraciones y las tasas,
proporciones y razones que se derivan de ellas.

Sindico:

El Sindico es el encargado de vigilar y defender los intereses municipales
y de representar juridicamente al Ayuntamiento, desde esta optica es el
Abogado del Municipio el que vigila ademdads los asuntos de la hacienda
pUblica municipal, su ejercicio hoy por hoy es trianual.

En la lucha en contra de la corrupcion, el Sindico municipal o Sindico
procurador tiene una responsabilidad directa y la posibilidad de modificar
prdcticas viciadas, por lo que su papel es de crucial importancia e interés
para la comunidad municipal. Yo lo etiquetaria hasta aqui con el simil de
Procurador General Municipal.

Concejal:

Es un cargo electo en las administraciones municipales de la mayoria de
paises de América Latinay Espana. Los concejales pertenecen a un Concejo
Municipal o Ayuntamiento (Espana) y son elegidos por un periodo de 4 anos,
sujetos a nueva eleccion al final de cada legislatura, dependiendo del pais
(en Colombia y en Venezuela, por ejemplo, estd permitido).

: . - - : - : -
B i T e S e =y EE o
= e o % ar = " 3 39 i o L . o

Ll o e 3 T, % 2010 - Marcela Meofio - Proyecto de Graduacién

27




Capltulo [Py v
Conceptos I-‘undamentales il

En los Estados Unidos a los concejales se les denonima councilman o
councilwoman, dependiendo del sexo, o se abrevia como councilor.

Tienen como funcion promover actitudes o actividades para el desarrollo
del municipio, dentro de diversas dreas Cultura, Economia, Urbanismo, etc.
Ademds, desempenan la funcion de fiscalizacion del trabajo del Alcalde
de la ciudad o del Municipio.

Departamento:

En Guatemala se le denomina asi a cada una de las regiones en que se
divide el pais, a cada departamento se le ha dado un nombre para poder
identificarlo. Segun las tradiciones y costumbres cada departamento va a
tener distintas actividades, ya sean de cardcter religioso, politico, floklore o
simplemente tradiciones.

Cada departamento cuenta con municipios, aldeas y caserios para poder
llevar a cabo un orden especifico y hacer fdcil la identificacion de cada
uno de ellos.

Folklore:

Dicho término ideado por Thomas fue adoptado por todo el mundo, pero
con diversos contenidos. Para darle cierta uniformidad convencional en la
reunion mundial de la UNESCO (Paris, Febrero de 1982), fue acordada por
los 44 paises asistentes, la siguiente definicion:

“El folklore es una creacidn originaria de un grupo y fundada en la
cultura fradicional expresada por grupos o individuos reconocidos, como
respondiendo a las aspiraciones de la comunidad, en cuanto éstas
constituyen una manifestacion de su identidad cultural y social”.

AGCA (Archivo General de Centro América):

Es una guia preliminar de fuentes documentales etnogrdficas para el estudio
de los pueblos indigenas de Ibero América; Fundado por acuerdo de 20
de octubre de 1846, surgid en primera instancia como Archivo General
de Gobierno y posteriormente recibié el nombre actual, debido a que sus
fondos de informacion contienen datos sobre los paises cenfroamericanos,
desde la eépoca colonial. Por ello se le dio el nuevo nombre, por medio del
Decreto Ley 1.768 de 1968.

En este Archivo pueden encontrarse documentos fechados entre 1537 y
1985. Lainformacion que confiene es de lo mds variado, ya que en el edificio
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estd concentrado no sélo el archivo histérico como tal, sino también los
fondos de archivo del gobierno, lo que lo ha enriquecido sustancialmente.

No puede obtenerse una guia de informacion etnogrdfica indigena
exclusivamente de este archivo, por no existir una clasificacidon que permita
deslindar especificamente los datos requeridos. Por tal razén se elabord
un inventario, a grandes rasgos, en el que se incluyen datos sobre ladinos,
porgue muchos de los documentos se archivaron sin distingo.

Para cada caso existe una ficha en los ficheros respectivos y en el listado
adjunto se han identificado como MUEBLE FICHERO, clasificados con los
temas siguientes; Cronoldgico, Alfabético, Temdtico, Onomdasticos para el
periodo colonial que se identifica con la literal A. La seccidn Independiente,
que se identifica con la literal B, estd escasamente clasificada, y se tienen
apartados como por Jefaturas Politicas, Gobernaciones, Departamentos,
Ministerios y Secretarias.

SNM (sobre nivel del mar)
“I...] lo del nivel del mar es un concepto casi completamente tedrico: los
mares no estdn a nivel. Las mareas, los vientos, las fuerzas de Coriolis y
otros muchos fendmenos hacen que los niveles del agua sean distintos de
un océano a ofro e incluso dentro de cada uno de ellos. El Pacifico es 45
centimetros mds a alto a lo largo de su borde occidental debido a la fuerza
centrifuga que crea la rotacion de la Tierra.”
Bill Bryson
Libro Una Breve Historia de Casi Todo

Extension Territorial:

Extension territorial es el tamano de un territorio. Lo que queda contenido
dentro de los limites del territorio. El Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta
cuenta con una extension Territorial de 60km2.
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ol trazados en cualquiera de los soportes, durante o posteriores a un proceso

Conceptos Fundamentales

" SOBRE DISENO %

| Diseno:
&\ Utilizado habitualmente en el contexto de las artes aplicadas, ingenieria,
.| arquitectura y otras disciplinas creativas, disefio se define como el proceso
| previo de configuracidn mental “pre-figuracion” en la busqueda de una
" solucidn en cualquier campo. Efimolégicamente derivado del término
italiano disegno, dibujo, designio, signare, signado “lo por venir”, el porvenir
vision representada grdficamente del futuro, lo hecho es la obra, lo por
- hacer es el proyecto, el acto de disefiar como prefiguracion es el proceso
.. | previo enlabuUsqueda de una solucidn o conjunto de las mismas. Plasmar el
Lo pensamiento de la solucion mediante esbozos, dibujos, bocetos o esquemas

de observacion de alternativas o investigacion.

£ El acto intuitivo de disenar podria llamarse creatividad como acto de
| creacidon o innovacion si el objeto no existe, o es una modificacion de lo
' existente, inspiracion, abstraccion, sintesis, ordenacion y tfransformacion.
Referente al signo, significacion, designar es disenar el hecho estético de la
| solucion encontrada. Es el resultado de la economia de recursos materiales,
- laformay el significado implicito en la obra. Dada su ambigua apreciacion
" % no puede determinarse si un disefo es un proceso estético cuando lo
| accesorio o superfluo se antepone a la funcidén o solucidn. El acto humano
| de disenar no es un hecho artistico en si mismo, aungque puede valerse de
=~ los mismos procesos y los mismos medios de expresion, al disefar un objeto, o
signo de comunicacién visual en funcion de la bUsqueda de una aplicacion
practica.

| El verbo “disenar” se refiere al proceso de creacion y desarrollo para
- | producir un nuevo objeto o medio de comunicacion (objeto, proceso,
| servicio, conocimiento o entorno) para uso humano. El sustantivo “diseno”
_ se refiere al plan final o proposicion determinada, fruto del proceso de
- disenar (dibujo, proyecto, maqueta, plano o descripcién técnica) o, mds
popularmente, al resultado de poner ese plan final en prdctica (la imagen

o el objeto producido).

Disenar requiere principalmente consideraciones funcionales y estéticas.
Esto necesita de numerosas fases de investigacion, andlisis, modelado, ajus-
¥ tes y adaptaciones previas a la produccion definitiva del objeto. Ademds
comprende multitud de disciplinas y oficios dependiendo del objeto a di-
senar y de la participacidon en el proceso de una o varias personas.
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Campana (publicidad):

La campana publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de
anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios
durante un periodo especifico. La campana estd disenada en forma
estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algin problema
crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por'lo general, funciona
durante un ano o menos.

Un plan de campana se resume la situacion en el mercado y las estrategias
y tdcticas para las dreas primarias de creatividad y medios, asi como otras
dreas de comunicacion de mercadotecnia de promocién de ventas,
mercadotecnia directa y relaciones publicas. El plan de campana se
presenta al cliente en una presentaciéon de negocios formal. También se
resume en un documento escrito que se conoce como libro de planes.

La primera seccidén de la mayor parte de los planes de campana es un
andlisis de la situacion que resume toda la informacion relevante disponible
acerca del producto, la compania, el entorno competitivo, la industria y los
consumidores. Conocida en ocasiones como una revision de negocios, esta
informacién se obtiene con el uso de técnicas de investigacion primaria y
secundaria.

Después de haber realizado el andlisis de la situacion y haber diagnosticado
la empresa procedemos a establecer los objetivos de la campana de
acuerdo a las necesidades que se detectaron que la empresa necesita
para persuadir al consumidor para que le compre su producto o servicio.

Actividades de comunicacién de mercadotecnia: Después de haber
establecido los objetivos el siguiente paso es desarrollar un tema creativo
para lograr posesionar el producto o servicio en la mente del consumidor, y
es el tema central de la campana publicitaria en el cual girardn los distintos
anuncios. Ejemplo “la generaciéon de pepsi”’, “siempre coca-cola”, “el
mundo malboro”, etc.

Medios publicitarios:

Es la eleccion de los medios de comunicacion de acuerdo al segmento
de mercado al cual va dirigido el producto o servicio. Los medios mds
conocidos son la radio, la television, prensa, revistas, etc.
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" Publicidad %
y La publicidad es una técnica de promociones surtidas cuyo objetivo
- fundamental esinformar al publico sobre la existencia de bien/es o servicio/s
o\ a través de medio/s de comunicaciéon con el objetivo de obtener una

.| compensacion prefijada. Ademds hace uso de numerosas disciplinas tales
| como la psicologia, la sociologia, la estadistica, la comunicaciéon social,
 la economia y la anfropologia a fin de recordar (para crear imagen de
marca) y /o persuadir para producir, mantener o incrementar las ventas.

Cabe destacar que en ocasiones se confunde el término “publicidad”
| conelde “propaganda”, a este respecto es importante comprender que
| la propaganda busca la propagacion (y persuasion) de ideas politicas,
Lo sociales, morales y religiosas sin fines directamente econdmicamente

Y Lo publicidad llega a su publico objetivo a fravés de los medios
£ de comunicacion. Los medios de comunicacidn a cambio de una
| contraprestacion previamente fijada (ya sea econdmica o no) ceden al
' anunciante o a la agencia unidades de tiempo o espacios disponibles y se

comprometen a desarrollar la actividad técnica necesaria para lograr la
| difusién de la pieza publicitaria. Este compromiso queda plasmado en un
- confrato denominado contrato de difusidon. Las agencias de publicidad,
% agencias de medios, productoras, estudios de diseno., etc., se ocupan
| profesionalmente de la creacion y ejecucion de campanas de publicidad
1 0 elementos aislados de éstas, por lo general mediante un brief (pautal).
~  El brief es una especie de guia en el que llevard una investigacion previa
de los competidores directos e indirectos, con las cuales obtendremos los
objetivos. http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad

_ Logotipo:

- Un logotipo (cologuialmente conocido como logo) es un elemento
| grdfico, verbo-visual o auditivo y sirve a una persona, empresa, institucion
_ o producto para representarse. Los logotipos suelen encerrar indicios y
| simbolos acerca de quienes representan. Histbricamente, los artesanos del

barro, del cristal, los fabricantes de espadas y artilugios de hierro fino, y los

impresores utilizaban marcas para senalar su autoria. Los reyes que sabian

firmar ademds cruzaban los documentos legales con un logotipo de su

creacion, a mano o con un sello.

. El icono o isotipo: es el simbolo visual grdfico (ejemplo: la manzana
¥ de Apple).
. El nombre: es la representacion verbo-visual o fonética del elemento

bdsico de identidad.
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. La marca es el registro del nombre para uso comercial.

. El logotipo como parte de la identidad visual de una empresa o
institucion, es la representacion tipografica del nombre de la marca.

Existen diferentes clasificaciones de “logos”: letragrama o grafotipo,

emblema, tipograma e imagotipo.

El logotipo puede ser el eje afirmador de la propiedad privada a través del
hecho de la autoria.

Un logotipo se diferencia por:
La funcionalidad de un logotipo radica en su capacidad para comunicar
el mensaje que se requiere, como por ejemplo “Somos una empresa
responsable” o “este producto es de alta calidad”, y para el logro de esto
serequiere del uso de colores y formas que confribuyan a que el espectador
final le dé esta interpretacion.

Unlogotipo, entérminosgenerales, requiere delapropiado uso delasemidtica
como herramienta para lograr la adecuada comunicacién del mensaje y
la interpretacion por parte del espectador mds cercana a este mensaje. Asi
por ejemplo un circulo amarillo puede interpretarse de diferentes formas y
ddrsele diferentes significados como “sol” “moneda”, “huevo”, “queso” u -
otros, mientras que si se encuentra adyacente ala palabra “banco” ambos v,
elementos, el circulo amarillo y la palabra banco, toman un solo significado: ‘
“Institucidon Bancaria”. Es decir, el logotipo, al momento de representar
una entidad o grupo de personas, lo mds apropiado es que mantenga
congruencia semidtica entre lo que se entiende y lo que realmente busca
representar.

Isologo es distinto de Logotipo ya que éste Ultimo se corresponde con el
primero; es decir:

. Iso = icono/Imagen

. Logo = Tipografia/Texto (fambién conocido como Logotipo)

Juntos forman un Isologo o Marca Grdfica.

Disenador Grdfico:

El disenador grdfico es la persona encargada de aplicar el conocimiento
adquirido de diseno en anos anteriores con las capacitaciones y estudios.
Teniendo en cuenta los métodos de disenos puede crear, inventar,
posicionar sobre la mente del consumidor una imagen (marca) por medio
de campanas publicitarias. El papel del disenador gréfico es muy importante .
para los mercaddlogos, ya que puede llegar a la mente del consumidor /
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por medio de publicidad masiva, alternativa, multimedia; beneficiando los T

objetivos de ventas.

Boceto:

Esbozo, apunte o proyecto. Fase previa de realizacidon o diseno de una
obra de pintura, escultura u otra arte decorativa. Por extensidon, cualquier
obra artistica que no tenga forma acabada. En diseno llamamos boceto a
toda imagen que se le presenta al cliente antes de tomar una decision en
la creaciéon de su diseno.

Proyecto:

Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia
definida, para lo cual precisa de un equipo de personas iddneas, asi como
de otros recursos cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el logro
de determinados resultados sin contravenir las normas y buenas prdacticas
establecidas, y cuya programacién en el tiempo responde a un cronograma
con una duracion limitada.

Imagen:
Es una representacion visual de un objeto mediante técnicas diferentes de
diseno, pintura, fotografia, video.

. En fisica la imagen éptica de un objeto es la proyeccion de los
puntos de la superficie visible del objeto sobre un plano.
. En informdatica puede tener dos significados:

0 una imagen puede ser un archivo codificado que, al abrirlo,
muestra una representacion visual de algo (ya sea fotografia, gra-
fica, dibujo, etc.);

o también puede ser un archivo en el cual estd toda la infor-
macién de una unidad (disco duro, CD...). Este archivo se puede
usar como “molde” para configurar nuevos ordenadores sin tener
que realizar todos los procesos de instalacidon de un sistema nuevo
y ala vez sirve como copia de seguridad de los datos de ese or-
denador antes de realizar alguna operacion sobre él.
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen

La imagen utilizada en diseno grdfico recibe el nombre también de
marca o logotipo, es una imagen de fdcil explicacion para poder tener
posicionamiento en la mente de el/los grupos objetivos.
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Photoshop:

Es una aplicaciéon en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja
sobre un "lienzo” y que estd destinado para la edicidn, retoque fotogrdfico
y pintura a base de imdgenes bitmap, JPEG, gif, etc., elaborada por la
compania de software Adobe Systems inicialmente para computadores
Apple pero posteriormente también para plataformas PC con sistema
operativo Windows.

Photoshop ensus versionesiniciales trabajabaen un espacio bitmap formado
por una sola capa, donde se podian aplicar toda una serie de efectos,
textos, marcas y tratamientos. En cierto modo tenia mucho parecido con
las tradicionales ampliadoras. En la actualidad lo hace con multiples capas.

A medida que ha ido evolucionando el software ha incluido diversas
mejoras fundamentales, como la incorporacién de un espacio de trabajo
multicapa, inclusidén de elementos vectoriales, gestion avanzada de color
(ICM /ICC), tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque de color,
efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins de terceras companias,
exportacion para web entre otros.

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar %,
mundial en retoque fotogrdfico, pero también se usa extensivamente en ‘
multitud de disciplinas del campo del diseno y fotografia, como disefno
web, composicion de imégenes bitmap, estilismo digital, fotocomposicion,
edicion y grafismos de video y bdsicamente en cualquier actividad que
requiera el fratamiento de imdagenes digitales.

Photoshop ha dejado de ser una herramienta Unicamente usada por di-
senadores, ahora Photoshop es una herramienta muy usada también por
fotografos profesionales de todo el mundo, que lo usan para realizar el
proceso de “positivado y ampliacion” digital, no teniendo que pasar ya por
un laboratorio mds que para la impresion del material.

=i

Croquis:

El croquis es un medio rdpido y eficaz de representacion grafica. Al propio
tiempo debe ser claro, limpio, completo y preciso, pero sobre todo su
principal caracteristicas es que estd realizado a mano alzada, es decir, sin
los Utiles de dibujo. En toda concepcion inventiva de cardcter industrial, en
todo diseno preliminar, en cualquier explicacion o instruccion dada a los
subordinados, colaboradores, etc., el croquis a mano alzada es el medio
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"~ de comunicacion y expresion mds adecuado. El croquis no estd sujeto ‘%

g - imprescindiblemente a reglas o formas determinadas; generalmente es 2

-] solo un documento segun el cual se desarrollan posteriormente dibujos o

X planos, pero que también puede servir directamente como documento de
Sl fabricacion.

| Paralarealizacion de un croquis puede recurrirse a cualquiera de los sistemas
de representacion utilizados en el dibujo técnico, y aungue su ejecucion no

N va unida imprescindiblemente a formas o reglas preestablecidas, su dibujo
-~ se simplifica notablemente con la aplicacion de los convencionalismos
.+ | normalizados para los dibujos técnicos. Los croquis no se realizan a escala;
Lo pero se deben trazar con cierta relacidon de proporcion en cuanto a las

: croquis puede ser considerado completo cuando en él se encuentran todos
| los datos necesarios como: dimensiones, clase de material, formas de los
£ objetos, superficies, tolerancias, etc. Su finalidad principal se puede resumir
 diciendo, que a partir de un croquis, se puede confeccionar un plano a
' escala o fabricar una pieza u objeto, una determinada mdquina, para situar
un elemento, etc., dando todas las cotas precisas, tales como distancias de

| los pernos de anclaje para una fundicién u otras informaciones semejantes.

1 El croquis utilizado en este proyecto representa el mapa de ubicacion para
| que el turista identifique por medio de grdficos de fdacil memorizacion las
- || distintas dreas del Biotopo El Refugio.

Mascota:

Una mascota es un animal, persona u objeto animado que es escogido

* . como representante visual, identificador o simbolo para representar a un

| grupo de personas, una institucidon, una empresa, una marca o un evento.

- | Para hacer de mascota, se acostumbra a utilizar la imagen mas o menos
| tfransformada de un animal que tiene una relacidén, a veces bastante

remota, con el grupo o el acontecimiento que representa.

La palabra es de origen reciente y proviene del provenzal mascoto, que
quiere decir sortilegio. Se popularizd cuando el compositor francés Edmond
Audran compuso la opereta “La Mascotte”, estrenada en Paris el 30 de di-
ciembre de 1880, que estuvo mds de un ano en cartel ininterrumpidamente
debido al gran éxito que obtuvo.

La mascota visual que se eligid para este proyecto fue la representacion
grdfica y caricaturizada de un quetzal, fundamentando que en el biotopo
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habita esta ave y asi haciéndola mds llamativa para el turista.

Nomenclatura:

La nomenclatura utilizada en este proyecto representa a la estructura
metdlica con senalizacion, para la guia del turista durante la visita al
Biotopo, ademds de la funcidn guiadora, también es informativa, indicando
los diferentes lugares de interés de manera facil y clara.

Senalética:

La senalética no es un término conocido en el idioma espanol, pero en el
idioma del disenador es reconocida como el conjunto de piezas grdficas
visuales por medio de las cuales se llega al consumidor con el fin de guiarlo
a fines de interés.

Para la realizaciéon de una campana de senalética, es necesario hacer un
estudio del grupo objetivo, conocer sus intereses, actividades, costumbres;
para poder hacer una senalizacion agradable y sobre todo visible y
entendible, para que cumpla su objetivo de guiar.

Valla Publicitaria:

Soporte plano sobre el que se fijan carteles publicitarios. Las vallas se han
convertido en parte habitual del paisaje urbano e interurbano presentando
anuncios o mensajes publicitarios. La cantidad, ubicacion y colocacion de
las vallas (retranqueos, separacion, agrupacion de vallas, etc.) en cada
localidad estd determinada por la Municipalidad local. En ocasiones,
también existen normativas estatales sobre su colocacién en determinados
entornos. Por ejemplo, en Espana estd prohibida la instalacion de las
vallas en las carreteras al entender que pueden distraer la atencidn de los
conductores y provocar accidentes.

Por sus especiales caracteristicas, las vallas no se colocan en las fachadas
de viviendas sino lugares deshabitados tales como:

. Colegios.

. Estadios deportivos, polideportivos, piscinas, etc.
. Cenftros penitenciarios.

. Edificios en construccion o rehabilitacion.

. Descampados, solares vacios.

También se colocan en avenidas anchas, plazas, parques o jardines.

La valla tradicional consiste en una superficie plana sobre la que se enco-
lan diferentes Idminas cuya combinacion conforma una imagen. También

. se llaman vallas a los soportes publicitarios que se colocan en los laterales
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de los terrenos de juego en estadios o polideportivos. Algunas voriedodes &

de vallas son:

. Valla monoposte. Utilizada en lugares amplios o en ausencia de
muro, se frata de una valla soportada por un solo pie. Es propia de
Zonas poco pobladas o vias interurbanas.

. Valla de tres caras. La imagen publicitaria se forma por la combi-
nacion de una serie de paneles de seccion triangular impresos por
las tres caras. Un sistema automdatico hace que giren todos a la vez
cambiando asi el mensaje a la vista del publico. De este modo, se
consigue que en un mismo soporte se puedan combinar tres anun-
cios diferentes. El movimiento constituye un aliciente anadido al
atraer la mirada con mayor intensidad que un elemento estdtico.

. Valla iluminada. Seria la valla tradicional a la que se ha introducido
iluminacioén interior. De este modo, el mensaje se puede visualizar
también en ambientes poco iluminados o de noche generando un
mayor nUmero de impactos publicitarios. Frente a la iluminacion
exterior por medio de focos, esta modalidad adquiere gran vistosi-
dad al crear un efecto de reverberacion.

. Valla baja. En encuentros deportivos y otros certdmenes, se
aprovechan los pies de los graderios para instalar vallas publici-
tarias. En su version mds avanzada, encontramos vallas que des-
pliegan diferentes anuncios programados por ordenador.

Minivalla:

La mini valla cumple el mismo objetivo que la valla publicidad. Con la
diferencia que su medida es de 1.22 x 2.44mts, por su tamano son MmdAds
utilizadas en carreteras para poder guiar al turista a un fin especifico.

Las minivallas irdn marcando el kilometraje faltante para poder llegar al
Biotopo El Refugio, en puntos estratégicos y de fdcil visualizacion.

Grupo Objetivo:

Target (en espanol objetivo) es un anglicismo también conocido por publico
objetivo, grupo objetivo, mercado objetivo o mercado meta. Este término
se utiliza habitualmente en publicidad para designar al destinatario ideal
de una determinada campana, producto o servicio. Tiene directa relacién
con el Marketing.

Conocer las actitudes de un target frente a las campanas y los diferentes
medios de comunicacién hace mdas facil contactarlos y llegar con el
Mensaje adecuado y optimizando el retorno de la inversion. Analizar el
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a la hora de decidir la promocion.

En el momento de definir el target es necesario clarificar las variables
demogrdficas y/o sociogrdficas. Una vez conocido el target (o publico
objetivo), habrd que examinar sus caracteristicas y averiguar qué les mueve
a actuar como lo hacen vy, por tanto, qué les mueve a la compra.

El no conocer el mercado objetivo llevard a decisiones con un gran costo
financiero sin ningun retorno.

Montaje:

El montaje puede ser definido como la ordenacién narrativa y ritmica de
los elementos objetivos del relato. Consiste en escoger (antes de filmar o
grabar la pelicula), ordenar y unir una seleccidn de los planos a registrar,
segun una idea y una dindmica determinada, a partir del guién, la idea del
director y el aporte del montaijista.

Ya que de cada escena se hacen varias tomas, y que existen miles de
tomas diferentes en una pelicula, el montaje constituye una ardua labor.
Siguiendo la trama del guidén, el montaijista, en general, tiene libertad para
montar las diferentes tomas realizadas de una escena de la manera que
estime mds apropiada. Asimismo puede utilizar més o menos metraje de
pelicula de cada toma, y decidir como enlazar una escena o secuencia
con la siguiente. Por todo ello se considera que el montaje es una de las
disciplinas fundamentales en la realizacion de una pelicula. A el montaje
en el lenguaje de diseno, se le conoce como la propuesta grdfica que se
le presenta al cliente, para que forme una idea de coémo se verd su diseno
en el lugar de instalacion.

Contraste de colores:

Se debe definir con exactitud lo que se quiere decir cuando se utiliza el
término contraste, ya que puede tener dos definiciones: 1) que se reflejan
cantidades distintas de luz por parte de dos dreas, 2) que se ven diferentes.
En el primer caso se refiere a contrastes fisicos, y en el segundo a contrastes
perceptivos. Son muchos los factores que hay ademds del contraste
perceptivo. En el contraste perceptivo influyen: el estado de adaptacion
del observador, la naturaleza de los contornos existentes entre dareas
adyacentes, la relacién entre las dreas adyacentes, tamano o frecuencia
espacial del estimulo.
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comportamiento del consumidor de un target especifico es muy importante I
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A) Adaptacion: Debemos ser conscientes de que nuestro hdbitat exige all

sistema visual:

- ver tanto con iluminaciones débiles como con iluminaciones muy brillantes
(tener un perceptivo);

-discriminarla diferencia existente entre dos objetos que reflejanintensidades
luminicas muy préximas entre si.

Nuestro sistema visual satisface ambas exigencias y asi, podemos ver con
niveles de iluminacién tan bajos como los existentes cuando estamos
completamente adaptados a la oscuridad, o cuando el sol se refleja en la
nieve. También podemos discriminar entre dos objetos que se diferencien
en menos del 1% de la cantidad de luz que reflejan.

Para solucionar este problema el sistema visual dispone de dos mecanismos,
adaptacionrdpida, enla que laretina cambia su rango operativo (rango
deintensidadluminica) unas tres décimas de segundo después de producirse
el cambio en el nivel luminico. El segundo mecanismo es el de adaptacion
local, por medio del cual partes diferentes de la refina se adaptan a niveles
de iluminacidn diferentes.

B) Contraste simultdneo (relaciéon entre dreas adyacentes): las intensidades
relativas de dreas adyacentes son otro factor importante a la hora de
estudiar el contraste perceptivo. Existe un fendmeno denominado contraste
simultdneo por el cual, dos dreas que irradian cantidades de luz diferentes
pueden parecer iguales, asi como que dos dreas que reflejan la misma
cantidad de luz parezcan diferentes; esto se debe a la razdn entre sus
intensidades y las de las dreas que las rodean.

Lluvia de ideas:

La lluvia de ideas o brainstorming, también denominada tormenta de ideas
es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es una
técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

Esta herramienta fue creada en el ano 1941, por Alex F. Osborne, cuando su
bUsqueda de ideas creativas resultd en un proceso interactivo de grupo no
estructurado que generaba mds y mejores ideas que las que los individuos
podian producir trabajando de forma independiente; dando oportunidad
de sugerir sobre un determinado asunto y aprovechando la capacidad
creativa de los participantes.
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2.4 Concepto Creatlvo
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El concepto creativo que se utilizard para este proyecto es:
“Diversion, aventura y conservacion”

Se promoverd el cuidado yla conservacion de la vida del Quetzal, ayudando

a identificarlo por medio del Logotipo, y por medio de las senalizaciones
para guiar al turista y con la mascota, hacer el recorrido de la visita divertida.

Objetivos de Comunicacion:

« Dar a conocer el Biotopo por medio de un logofipo.
« Aumentar el nUmero de turistas.

« Oirientar al turista por medio de las senalizaciones.

Estrategia:
Campana de divulgacion del Biotopo.
Instalacion de Valla y Minivallas para dar a conocer la ubicacion del
Biotopo.
Material grdfico de apoyo, volante, trifoliar, afiche, banner.
Senalizaciones dentro del Biotopo para una guia adecuada del visitante,
contribuyendo en la conservacion del Quetzal.
“Lito"” la mascota, nos ayudard a visitar escuelas, generando en el nino
desde edad temprana el valor del respeto y conservacion del medio
ambiente.

Tactica:
En base al concepto creativo se trabajardn las siguentes versiones:

- Valla Publicitaria - Trifoliar - Senalizaciones
- Minivalla - Volante - Estructura Direccional
- Croquis - Afiche - Banner
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3.1 Descrlpclon Proceso Bocetaje (

¥ MASCOTA:

e Biotopo El Refugio cuenta y asi poder darlas a conocer. 3 _

Capltulo .
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Por medio de la mascota, se representa al Quetzal, haciéndola con ropa
turistica y llamativa con un "“look” moderno e infantil. Su nombre es “Lito” el
quetzalito.

LOGO:

En el logotipo se traté de representar por medio de siluetas al Quetzal, para
darle un aspecto representativo del lugar, utilizando los colores Rojo y Verde
que tiene el quetzal en su plumaje.

SENALETICA:

Se utilizaron nomenclaturas disenadas especialimente para el lugar
acopldndolas a las necesidades visuales y climatolégicas del Biotopo para
identificar las dreas de interés.

Uso de vallas y minivallas para reconocer el Biotopo durante el vigje del
turista.

3.1.1 METODO DE DISENO
Los métodos que se utilizaron para la realizacién de la Campana de
Senalizacién del Biotopo El Refugio fueron:

Lluvia de Ideas

Se utilizd el método creado por Alex F. Osborne en 1941, para poder llevar a
cabo un proceso de diseno. Se hizo hizo una lluvia de ideas, luego se orde-
naron para tener el concepto acorde para cumplir con los objetivos para la
realizacién de esta campana de senalética (ver hojas adjuntas en anexos
de este método).

Método lterativo:
Basdndose en una mejora gradual segun Pietild (1985), se realizan los
bocetos, mostrdndolos para tener mejoras graduales y llegar a un resultado
final satisfactorio.

Razonamiento Légico

El Razonamiento Logico, Método Descartes (1637) “dividir el problema en
tantas partes como sea posible para solucionarlas mejor” tomando en
cuenta las especificaciones dadas por Descartes, se hizo una segmen-
tacion del problema para darle soluciones al mismo, en este proyecto se
realizé en primer lugar la identificacion de las distintas dreas con que el
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Para la realizacion de este método se hizo una visita previa con el cliente
recopilando informacién por medio de investigaciones y asi conocer con |
mayor profundidad el grupo objetivo. - '

Método de Investigacion Intensiva:

El método de investigacion intensiva fue vital para la realizaciéon de este

proyecto, identificod el problema y se planted una solucién, el problema de

la falta de senalética hace que el Biotopo pase inadvertido para los turis-

tas que frecuentan este lugar. Tal como la autora Yona Friedman (1975) , q
describe que sin investigacion previa no se conocerdn las necesidades del

grupo objetivo y no se solucionardn problemas.

Método de Maduracion - Subconsciente B ’
Encontrar este método fue muy importante para la realizacion de este '
proyecto, recordando que el sub-consciente es un arma muy poderosa de
la mente, los autores Johnson y Varjoranta (1985) dieron, dio estos linea-
mientos para las actitudes que no se debe tener cuando se disena:

Actitud negativa respecto a la imaginacion, recibida a menudo de pa-
dres y de profesores.

Modestia, subestimacion de propias ideas.

Pereza del pensamiento, una fijacion superficial a modelos heredados
de reflexionar.

Confianza demasiada en racionalidad y logica.

Narcisismo.

Confianza en la autoridad.

Ambicion egoista, desgana al trabajo en equipo y cooperacion.

El miedo de cometer un error.

Aversidon a parecer tonto.

3.1.2 PROCESO DE BOCETAJE
Estos son algunas de las imagenes casi finales que se fueron presentando all
cliente para la realizacion y determinacion de su campana.
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Estos dibujos fueron
creados luego de una
lluvia de ideas, como
propuesta de primeros
Bocetajes en la creacioén
de mascota, logo

y piezas grdficas.
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Como podemos
observar los bocetos
estan hechos a ldpiz,\.
esto’duiere decir que” _—
no han pasado '
la fase de
seleccion
para su \
respectiva
digitalizacion., |
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En estasegunda fase, los bocetos
ya han sido digitalizados y se les
ha agredado color, para jugar
conlos conftrastes, llegando a la
fase previa de selecciéon para la
realizacion de artes y propuestas
finales.
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Factor Iconico:

llustracién de biotopo y ambiente de manera agradable y llamativa, sin la
utilizacion de fotografias para llamar la atencion.

Todas la naturaleza estd representada por medio de iconos de facil
entendimiento, asi como los utilizados para la senalizacion. Marco de
madera para representar la naturaleza de los bosques.

= AT SRS P pe—

i A Factor Cromatico:

Los matices y colores utilizados son los representativos de la naturaleza,
N fteniendo como dominante el color verde.

% g Verde: equilibrio, naturaleza, ecoturismo.

' : Rojo: contraste de color verde, representacion pecho quetzal, pasion, amor.
Blanco: paz, tranquilidad, balance.

Amairillo: representa la alegria, el sol, la naturaleza, energia.

Factor Lingiistico:
-~ Century Gothic
COPY: letra palo seco, de fdcil entendimiento y enfocada para visibilidades

| adistanciaen el caso de la vallay minivalla, es sencilla y no dificulta, utilizada
. - encolor blanco para dar equilibrio en el disefo.

ALPACASH

Titulares: es una fipografia Misceldnea transmiendo la aventura, adrenalina
y dinamismo en su tipologia, es de forma irregular por lo cual no se debe
exceder el uso de la misma para no saturar el diseno.
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La grdfica utilizada para la realizacion de esta campana estd compuesta
por imdagenes en vectores. No se utilizard ninguna fotografia, ya que se
pretende llegar al grupo objetivo por medio de los ninos. En la grdfica se
presenta la naturaleza del Biotopo El Refugio, asi como la mascota, que es
la encargada de llamar la atencion del nifo.

Actualmente la imagen de un biotopo se trabaja por medio de fotografias

del lugar, en este caso esto serd un “extra” para llamar la atenciéon del
publico y crear un pocesionamiento de imagen del mismo.

Banner 0.80 x 1.80mts Afiche 12 x 18"

Trifoliar 11 x 8.5"
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Mascota “Lito"” El Quetzalito

Senalizaciones 0.75 x 0.40mts
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"1 ' Material para estructuras de Senalizacion: RS
& i - &
k R

El material que se utilizard es hierro forjado de dos milésimas para

— proporcionarle a las estructuras soporte y mds tiempo de vida, a causa
. : del clima que el Biotopo posee. Se tiene planificado la instalacion de 20 .
oS senalizaciones. g
: : ;‘ : t L
-~?"— Vinilo Adhesivo: stk
| o
s .I'-.' 2 4
L e Se utilizard vinilo adhesivo de 13 onzas 3M con solventes de larga duracion, =
;’ = ofreciendo resitencia a los cambios de clima del lugar, ddndole mds tiempo
: ' ; : de vida al material. Impresidon de 1 Valla de 6.10 x 3.05mts y 10 Minivallas de e/
. N 1.22 x 2.44mfts c/u. R
; 4.'- . -
o <
, k- X-Banner: -
':- I
: Lona de 13 onzas, con ojetes y refuerzos para la duracién y calidad de los £
, N mismos. X-banner de 1.80 x 0.80mfts, para poner impresion, se planifica tener
' . W 50 estructuras. |
- + 9 ' E
: Afiches: 8
| I.i" - Impresos en Texcote, tiro, full color con barniz UV. Tamano 12x18”, con un L
LA tiraje de 2,500. e~
AL Volantes y Trifoliares: A _
. e
Full color tiro y retiro en papel couché, con barniz UV. Volante media carta, =
trifoliar tamano carta, con un tiraje de 5,000 c/u. A :
e \ A
F i 2 -“':’."'."-'-r .
] . F
N9 e
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JL AS PUBLICO Y DISENADORES GRAFICOS
| f - = .'i.\
L T ¢Sabe que es un Biotopo? S
i F- M 2% bz 35 “N |
'.'. ‘ I-: d
; - -._. 5 G5 a '. 4 I,
o e {
1o -r i 1.1:-
N El 76% de los disehadores conoce el significado de un Biotopo, - :
: 3 pero el 24% no. =
_' —= El 65% del pUblico sabe que es un Biotopo y el 35% no, lo cual indica la ,
N T importancia del lenguaje visual para poder dar a conocer los lugares "
' 4 turisticos de Guatemala. '
1, ¢Considera adeitégdo el uso de la mascota para un Biotopo?
. M h
F A
: .‘f " .:' LY '.:
. 5. S 100% e -
Li B0O5E _-n
i o
: . FEI'100% de las personas encuestadas estd de acuerdo en la utilizacion de =
| . una mascota para un Biotopo. .
B N
=2 ¢Considera llamativo el logo? . 5
ol Na 4% ]
i MNe 9% - o
2 ! _ﬂ_‘...
Iz ..:_ ad
4 i 96% - | v .
o Wi Si 9% 3
! . E91% de los disenadores aprueba el logo llamativo, mientras el 9% no lo =
- By considera llamativo. R ?_'
F . El 6% del publico considera llamativo el logo y el 4% no lo considera ' '
L e llamativo. 3
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~";Le parecen adecuadas las estructuras utilizadas para la sefalizacion del
Biotopo?

' Mo 4%
! C LI -
N Mo 5% / f
- Ia 1
oo A .
- 1 i g
] .“‘ .‘

% 96% \

G Y El 95% de los diefiadores Thsidera adecuadas las estructuras utilizadas

N para la senalizacion del Biotopo y el 5% las considera inadecuadas. g4

| El 96% del publico percibe como adecuadas las estructuras, mienfras el 4% §£= '

4 Nno. : -

Las estructuras son adecuadas para la realizacion de la Campana de w
Senalética del Biotopo El Refugio.

¢Considera adecuadas las imagenes utilizadas en el croquis (mapa)?

Mo 3% e,
w | TI
o, . | '
e ! .
EEY - )
S S 100% .
/i e,

De los disenadores el 97%,Jgonsiero adecuadas las imagenes utilizadas en el

- croquis para la guia del turista y el 3% las considera inadecuadas.

- El 100% del publico cree adecuadas las imagenes utilizadas.

Las imdgenes utilizadas son adecuadas para poder guiar al turista en las  §
distintas areas de interés que tiene el Biotopo El Refugio.

¢Visitaria este Biotopo tomando en cuenta la senalizacion que se le presenta |
para una buena guia durante:su estadia?

: Na 1%
by .
it 3 o
1 ;| O P
;- Q | i g5 \

gl

El 89% de los disenadores estdn dispuestos a visitar dicho biotopo teniendo
z en cuenta la guia que se le presentard mientras el 11% no lo visitaria.
g ; El 95% del publico visitaria este Biotopo y el 5% no.

~ \ Gracias a la Campana de Senalizacion un porcentaje elevado visitaria el S |
> Biotopo El Refugio sabiendo que cuenta con senalizacion. /
& . 58 Proyecto de Graduacién - Marcela Meofio - '201(_5 % S, i S .
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B < CLIENTE L
L ' i ¢Como le parecié el logotipo presentado anteriormente? | e
N Buena [5% - s
A Malo 0% e
: o\ e
a b B NoE
|' R :
_.k. i e
1 - l.,- Excalente B5% -
[ ¥ -3 . . s .' "_'
o El 85% de de la muestra de clientes encuestados respondié “Excelente”, el 15% e T
< “Buenos” y el 0% “Malos”. e
! 'S La propuesta grafica presentada es aceptada por el cliente quedando satisfecha UAe
< i su necesidad de diseno.
} ¢Considera la mascota agradable? :
v A
) o Desacuerda 09 3 v
' \_", -
R e
: -1 .
I : FL ; --".-“ -
: N € Da acuverda 100% : "":
£ ' _' ‘ El 100% esta de acuerdo en que la mascota es agradable. e
| e La mascota cumple con el objetivo de ser llamativa y agradable para poder -
i 3 representar al Biotopo s
El Refugio del Municipio de San Rafael Pie de la Cuesta San Marcos.
Y ¢le parece que el logo y mascota tienen relaciéon con un Biotopo? e
. = it
1 =
| -.._ Dasacuverdo 1% -'. .;\
-1'. z .:‘ ; o -
g > De acverdo = v
e ' : 9G5% . ; . -
. LES El 99% de la muestra estd de acuerdo en que la mascota y el logotipo estd
; & relacionado con un biotopo, mientras el 1% esta en desacuerdo. : g
2 iR SegUn la encuesta realizada, un porcentaje alto estd de acuerdo en que el B "*-'T
F.. logotipo y la mascota estdn relacionadas con un biotopo, las propuestas graficas ' e
*\ & cumplen su objetivo. ’
s o " : . :
R T R R T > j
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¢Las propuestas se senalizacion son agradables?

No conforme

3%

Conforme 97%

El 97% de los encuestados estd conforme con las senalizaciones y el 3% no
lo estd.
Un porcentaje alto en los resultados de la encuesta estd conforme con las
estructuras y disenos utilizados en la senalizacion, dando esto una muestra
del cumplimiento de objetivo tfrazado al inicio de este proyecto.

¢Considera legible el logo?
Logo llegible
3%

Logo legible 97%

El 93% de las personas encuestadas cree que el logo es legible, mientras el
7% lo considera ilegible.
El resultado de la encuesta senala que la tipogrofia empleada para la
realizacién del logotipo es legible.
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En el croquis (mapa) ¢Son legibles las imagenes utilizadas para la seializacion de
los lugares de interés del turista?

llegibles 2%

Legibles 98%

El resultado indica que el 98% estd de acuerdo en la utilizaciéon de las imdgenes
para senalar las dreas de interés del Biotopo y el 2% no las cree legibles.
Segun la encuesta realizada, la utilizacion de las imagenes son legibles y de facil
interpretaciéon para las personas, sirviendo de guia para el turista.

¢Cree que la mascota llamara la atencion de los visitantes?

Desgeuerde 0%

De acverdo 100%

El 100% de las personas encuestadas estd de acuerdo en que la mascota
utilizada llamard la atencidn de los turistas.
Siendo esto la validaciéon del objetivo propuesto.
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z,Le parece que con las Vallas y Minivallas las personas sabran de
existencia del Biotopo El Refugio, ubicado en el Municipio de San Rafael Pie

de la Cuesta, San Marcos?
Mo son

necesarias 5%

Vital Impaortancia

El 95% opina que si serdn de vital oyudo,gr%g?en’rros que el otro 5% opina que

no son de vital importancia. Segun la encuesta realizada, la utilizacidon de

vallas y minivallas tienen un gran aporte para dar a conocer la existencia
del Biotopo.

La Encuesta

Una encuesta es conjunto de cuestiones normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de poblacién o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinidn o hechos especificos.

Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mds amplio que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.

Los pasos para la realizacion de una encuesta son:

- Definicion de grupo de poblaciéon a estudiar.

- Determinar la unidad muestral.

- Determinar o especificar que tipo de encuesta se realizard, ya sea por
correo, teléfono o personal.

El Tipo de encuesta utilizado para este proyecto fue de tipo personal y de
correo.

PLAN DE ACCION A LA INVESTIGACION:
Los 3 tipos de muestra utilizados son:

- Cliente

- Poblacion

.- Disenadores




Capitulo

Propuesta Operativa |

=




“El tratar a las personas con dignidad, respetar

- su privacidad y permitir su libre determinacion

/ . son esenciales en un gobierno conformado por
una diversidad de personas”

Lic. Rodrigo Castafeda
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5.1 Plan Estratégico de Medios E_ e { >

Af‘ che / Trifoliares / Volantes:

Los afiches y trifoliares estardn colocados estratégicamente en hoteles, restaurantes
y centros recreativos del municipio, asi como de la ciudad capital de Guatemala,
para que el turista que visite este lugar pueda conocer de este Biotopo.

Se aconseja iniciar un un tiraje de 2500 afiches y 5000 trifoliares.

Valla / minivallas:

La valla se colocard en la entrada del Biotopo para que el turista lo sepa ubicar, y
las minivallas a 20km a la redonda, ida y vuelta, ubicadas a cada Kildmetro para
poder guiar al turista en la visita del mismo y tener posicionamiento de la imagen y
la mascota que la representa.

Banner:

Se colocard estratégicamente en la Municipalidad de San Rafael Pie de la Cuesta,
San Marcos, en las municipalidades, hoteles y eventos ecoturisticos, asi como en
agencias de vigje, para que el turista conozca acerca de este lugar.

Senalizaciones:

Colocadas estratégicamente para identificar las distintas dreas que el biotopo
presenta, asicomo para ayudar ala conservacion del mismo, senalizando los lugares
en donde el turista pueda estar sin danar el hogar del quetzal.

Las estructuras utilizadas para la sefalizaciéon dentro del drea del Biotopo fueron
investigadas anteriormente, debido al clima y humedad que tiene el hdbitat, de
esta manera se presenta la estructura del 0.50 x 1.40mts de altura y sus colores son
llamativos entre la vegetacion existente para que tengan una buena legibilidad.

La valla utilizada estard fuera del lugar para indicar la existencia del mismo, su
dimension es de 6.10 x 3.05 metros.

El uso de las minivallas, que estardn ubicadas en la carretera cercana al Biotopo
indicando cada 3 km la distancia que se necesita para llegar al lugar. El tamano de
las minivallas es de 1.22 x 2.44mts de altura y 1.50mts de altura luz para su legibilidad.

La durabilidad del material de vinilo adhesivo que se utilizard estd garantizado
durante 3 anos, segun los pardmetros de 3M en su garantia.

Direccional:

Estard colocada en la entrada al Biotopo, teniendo como propdsito general guiar
al visitante de manera precisa, directa y sin complejidad en los puntos estratégicos
como lo son camino de “entrada, salida, parrillas y banos”.

Croquis: :
\ El croquis estard ubicado en la entrada peatonal al Biotopo, osea despues deld
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5.2 Presupuesto de la Propuesta

estacionamiento para que el visitante pueda tener una vista rdpida del Biotopo, |
pueda conocer los puntos en donde podrd comer, acampar y poder tirar la basura |
para mantener el lugar en buenas condiciones. ‘ "

Mascota:
La mascota serd utilizaca para llamar la atencidén no solo de ninos sino de adultos y
enviar el mensaje de mantenimiento del lugar en forma dindmica y amena.

I

‘} i. ; PRESUPUESTO ASIGNADO Q 100,000.00 v -
- o PRESUPUESTO Q 83,600.00 ‘N
o -y : DIFERENCIA Q 16,400.00 i \
ENERO JULIO -
TOTAL #
T O
’ . Materiales Impresos r 4
, Afiches .:‘t,
2500 unidades Q 6,250.00 | Q 6,250.00 | Q 12,500.00 E
Volantes E 7
5000 ejemplares Q 1,350.00 Q 1,350.00 i,
. Trifoliares Y "
" 5000 unidades Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 10,000.00 b
Acrilicos b
f 200 unidades Q 7,000.00 Q 7,000.00 "
EXTERIORES =3
. Valla 6 x 3 mts Q 7,500.00 Q 7,500.00 =\
Banner roll up :
50 unidades Q 6,125.00 ] Q 6,125.00 | Q 12,250.00 =}
Minivalla ’
,’" 20 Unidades Q 20,500.00 Q 20,500.00 - P
Sefalizaciones g
20 Unidades Q 10,000.00 Q 10,000.00
Croquis
unidad Q 1,500.00 Q 1,500.00 13 3
Direccional
N Unidad Q 1,000.00 Q 1,000.00
,"' TOTAL 46,625.00 | Q 6,125.00 |Xe! 52,750.00
] E VS )
GRAN TOTAL 66,225.00 | Q 17,375.00 [} 83,600.00 F \x
= 4t .
NOTA:
_ﬁ}_‘Estos costos no incluyen impuestos. A
V ¥ Rl o + s T st TR R -
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.+ Después de una constante investigacion se llegd a la conclusion de

que las personas no tenian conocimiento del Biotopo el Refugio debido
\ a la falta de publicidad y senalética, ya que si conocian el lugar pero
i no sabian que era el habitat del Quetzal, y gracias a la campana de
senalética realizada se pudo dar a conocer este sitio.

* El beneficio obtenido por medio de la campana de senalizacion es la
i ubicacion del mismo; gracias a las estructuras puestas estratégicamente
en el Biotopo, el turista tiene acceso y conocimiento de las dreas de

| interés que brinda.

N * De acuerdo a las encuestas realizadas, se supo que el 24% de los
~ NS encuestados no conoce lo que es un Biotopo, porlo mismo esimportante
= el apoyo visual para la preservacion y la proteccion del Quetzal, ya que
= estd en peligro de extincion.

2 » Gracias a este proyecto se colaborard a fomentar los lugares turisticos y
Bt apoyar visual y estratégicamente los sitios culturales de nuestro pais.
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~ Recomendaciones -
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¢ llevar a cabo una actudlizacidon y revision de material cada 6 meses,
para ver que no esté danado y asi poder prestar un mejor servicio a los
turistas.

* Presentar el presente proyecto a organizaciones en cargadas de la
proteccion del medio ambiente para poder tener estrategias y formar
una alianza con ellas.

| e+ Respetarlos lineamientos y bases hechas en el presente proyecto, para
i futuras senalizaciones y asi mantener uniformidad en las piezas graficas.
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Conceptos:

BIBLIOWEB

www.google.com
www.vidjeaguatemala.com
http://es.wikipedia.org
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S un pais tales como los demogrdficos, econdmicos y sociales. Se realizan

SN Guatemala:

7 F 5 . ? ._.' 5 j
\ 1 i 4 WA
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" 4 - v * i L' ! 4 | = . :
; F . ’ ¥ { = F :"‘-. } ey , L] i : ‘_ o ..h.. ..’
osario. ... L. =
; - J - =~
7 SNm: -
| Sobre el nivel del mar. -
\ o 7
,.,'ll - ; ’.J
L3 AGCA: v
: Archivo General de Centro América (se guardan datos de Censos, etc.) TR
3 Censo: 3

- | Conjunto de datos estadisticos que comprenden universos definidos para
un periodo determinado. Abordando diferentes fendbmenos de la vida de

Ry generalmente cada cinco o diez anos.

(Del ndhuatl Quauhtlemallan,”lugar de muchos drboles”). Republica de
3 Ameérica Central, limita al oeste y norte con México, al este con Belice y
el golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y al sur con el
,' océano Pacifico. El pais tiene una superficie total de 108.889 km?2. Su capital
. es la ciudad de Guatemala.

>~ Clima:
Es el conjunto de los valores promedios de las condiciones atmosféricas que
caracterizan una region.

Biotopo:

 Es el espacio fisico, natural y limitado donde se desarrolla la biocenosis o

*  comunidad, conjuntos de seres vivos de distintas especies que conviven en
~ un mismo lugar.

Quetzal:

Es un ave perteneciente a la familia Trogonidae, que se encuentra en las
regiones tropicales de América. La palabra “quetzal” fue originalmente
usada solamente para el Quetzal Resplandeciente, Pharomachrus mocinno,
elfamoso quetzal de colalarga de Centro América, el cual es el ave simbolo
de la Republica de Guatemala.

| Ave Simbolo:
“ Ave respetada y reconocida como la representacion de las culturas y |
~ fradiciones de un lugar o pais.
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- Concepto: - :
- Los conceptos son constructos u objetos mentales, por medio de los cuales '

< comprendemos las experiencias que emergen de la intferaccidn con nuestro x
& ~  entorno, a través de su integracion en clases o categorias relacionadas con fa !
| nuestros conocimientos previos. B .:
- J.
~ Proyecto: N
. Es una empresa planificada que consiste en un conjunto de actividades 3
!:_" que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. - .
. Disefador: i
"_ """S Persona dedicada al arte, encargado de redlizacidn de campanas e '
) publicitaras entre otros. s
;| Territorio: Ty
- Se denomina territorio (de la palabra “terra”, que significa tierra) a un drea Ay ’
definida (incluyendo tierras y aguas) a menudo considerada posesion de ‘
uNna persona, organizacion, institucion, animal, estado o pais subdividido. o
| Costumbres: £y
- Esuna prdctica social arraigada. Generalmente se distingue entre buenas =
. costumbres que son las que cuentan con aprobacién social, y las malas = .
. costumbres, que son relativamente comunes, pero no cuentan con :
| aprobacién social, y a veces leyes han sido promulgadas para fratar de |
= modificar la conducta. -
| Servicio: E
- Conjunto de actividades que buscan responder a necesidades de un | ©
| cliente. o
Folklore: |
- | (Del inglés folklore, y éste de folk, ‘pueblo’ y lore, ‘conocimiento’) es el
e cuerpo de expresion de una cultura, compuesto por cuentos, musica,

bailes, leyendas, historia oral, proverbios, chistes, supersticiones, costumbres, &
<= | artesania y demds, comUn a una poblacidon concreta, incluyendo las B
tradiciones de dicha cultura, subcultura o grupo. También recibe este |
nombre el estudio de estas materias. El término «folcloren fue acunado en
1846 por Wiliam Thoms, quien deseaba usar un término anglosajén para |
: lo que entonces se llamaba «anfigledades popularesy. La definicion mas |
o ampliamente aceptada por los investigadores actuales de la especialidad &
: es «la comunicacion artistica en grupos pequenosy, propuesta por el '
\ investigador de la Universidad de Pennsylvania Dan Ben-Amos. - /-
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Valla:
Medio de publicidad masiva, dimensiones mds comunes 6.10 x 3.05mfts
(base x altura).

Croquis:
Es el diseno de un mapa para la facil interpretacion del lector, puede ser
mapaq, lugar, sitio.

Bosque:
Es un drea con una alta densidad de darboles.

Municipalidad:
Organizacion encargada de velar por el bienestar de sus integrantes es
gobernada por un alcalde.

Cantoén:

Llamados asi paraidentificarlos distintos lugares con que cuenta el municipio,
comuUnmente se le conoce como Colonias. Y son bautizados con el nombre
de un Santo.

Alcalde:

Del drabe gadi, que significa “juez”) es un funcionario o cargo publico que
se encuentra al frente de la administracion local bdsica de un pais o parte
de ella.

Propuesta:
Es la imagen previa que se le presenta a un cliente antes de su aprobacion
final.

Arte:
Se le llama arte a las creaciones mediante las cuales el ser humano expresa
una vision sensible en torno al mundo que lo rodea sea este real o imaginario.

Creatividad:
Es la capacidad de producir respuestas originales a cualquier problema.

Campana:
Puesta en prdactica de ideas para el cumplimiento de objetivos.

e
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Colores:
Es lo que vemos cuando llega a nuestros ojos la luz reflejada por un objeto.

Dibujo:
El Dibujo es un arte visual en el que se utilizan varios medios para representar
algo en un medio bidimensional.

Simbolo:

Es la representacion perceptible de una realidad, con rasgos asociados
por una convencion socialmente aceptada. Es un signo sin semejanza
ni contiglidad, sino solamente con un vinculo convencional entre su
significante y su denotado, ademds de una clase intencional para su
designado.

Grdfico:

Un “graphic” es un diseno hecho en computadora de cualquier tipo
(mayormente hechos en el popular programa PhotoShop). Estos pueden
ser de diferentes tipos: -glitters -blends -pixels -animacién -edicion de fotos
-wallpapers, etfc.




niversidcd de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseio Grdfico

eliiera grafice
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PUBLICO Y DISENADORES GRAFICOS

¢Sabe que es un Biotopo?
si no

¢Considera adecuado el uso de la mascota para un Biotopo?
si no

N
¢Considera llamativo el logo? i - BIOTOPD
sf no : /74 e

iLe parece adecuadas las estructuras utilizadas para la senalizacion del
Biotopo?
si

¢Considera adecuadas las imagenes utilizadas en el croquis (mapa)?
si no P
. EIEHM_FN]D_QS_..

¢Visitaria este Blotopo tomando en cuenta la senalizacion que le presenta
para una buena guia durante su estadia?
si no

iiiMUCHAS GRACIAS POR COLABORAR!!!




Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseio Grdfico

1A K8 Y% dlis ki
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EL BIDTOF
,f 2 /g 25005

¢Como le parecio el logotipo presentado anteriormente?
bueno malo (= excelente

¢Considera la mascota agradable?
si no

¢Le parece que el logo y mascota tienen relacién con un Biotopo?
si no

¢Las propuestas se senalizaciéon son agradables?
si no

¢Considera legible el logo?
Si no

En el croquis (mapa) ¢Son legibles las imagenes utilizadas para la
senalizacion de los lugares de interés del turista?

¢Cree que la mascota llamara la atencion de los visitantes?
Si no

¢Le parece que con las Vallas y Minivallas las personas sabran de la exis-
tencia del Biotopo El Refugio, ubicado en el Municipio de San Rafael Pie de
la Cuesta, San Marcos?
A si no
- '"MUCHAS GRACIAS POR COLABORAR
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS  FACULTAD DE ARGQUITECTURA ESCUELA DE DBERO GRARCD
DF GUATEMALA

Guatemala 17 de Mayo de 2010

Arquitecto

Carlos Enrique Valladares Cerezo
DECANO

FACULTAD DE ARQUITECTURA
USAC

Ciudad Universitaria, Zona 12

ESTIMADO ARQUITECTO VALLADARES:

Por medio de la presente, se hace constar que |a Sefiorita, Ligia Marcela Meofio Ocampo, quien se
identifica con nimero de Carnet 200410654, cursante de la Licenciatura en Disefio Grafico en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, no utilizé el logotipo del COMITE OLIMPICO GUATEMALTECO como referencia
en la realizacion del logotipo de su proyecto de gracuacion titulado: “Disefio y Realizacién de Campaiia
de divulgacién y sefializacion de Biotopo El Refugio, Departamento de San Marcos, Guatemala”, proyecto
que fue realizado en el afio 2008.

MEL
comze OO0 L%

GUATEMALTECO

Para lo que a la interesada convenga firmo y sello la presente a los diecisiete dias del mes de Mayo del
afio dos mil diez.

Atentamente,
AL

COMITE OLIMPICO GUATEMALTECO

c.c. Archivo
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Arg. I;:::ilrllr:n!. ’u‘alladaref;
DECANO FACULTAD DE ARQUITECTURA

Lic. Luis Alejandro Urizar
ASESOR DE TESIS
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Ligia Marcela Meofio Ocampo
SUSTENTANTE



