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Presentacion

La presente campana publicitaria persigue promover valores
morales, mostrando el lado positivo de las leyendas y tradiciones orales
de la Antigua Guatemala, con el proposito de concientizar a los habitantes
de la ciudad sobre la importancia de mantener conductas solidarias y
hospitalarias ante el turismo nacional e internacional, sin hacer ningtn tipo
de diferencia en cuanto al trato hacia sus visitantes.

De la misma manera que el cadejo guardaba a sus protegidos o la llorona
daba a conocer su arrepentimiento a todos por igual, se busca invitar a los
habitantes a practicar estas actitudes, informarles sobre la importancia de
practicar valores tales como respeto y proteccion en el trato al visitante y
como estas conductas enfocadas a esta industria sin chimenea, beneficiaran
a toda la poblacion antigiiena.







Notas introductorias




Guatemala es un pais pluricultural y multilingiie, rico en
tradiciones y leyendas que han sido transmitidas oralmente de generacion
en generacion, algunas previas a la época de la colonia y que luego del
mestizaje, se adaptaron y fusionaron con las traidas del viejo mundo,
incorporandose de esta manera al acervo cultural del pais.

Estos elementos culturales son conocidos actualmente a nivel nacional
e internacional por su trama cargada de magia y misterio, asi como por
sus mensajes morales y éticos, que han sido interpretados de acuerdo a la
época y ubicacion geografica, otorgandoles de esta manera la diversidad y
riqueza cultural propia de cada region.



La situacion encontrada fue la
falta de publicidad enfocada a informar
a los ciudadanos antigiiefios sobre la
importancia de la proteccion al turismo,
y el rol que ellos como anfitriones
desempenan en esta actividad.

El tema fue identificado a raiz de un articulo
publicado en Prensa Libre, el 5 de marzo de 2009,
en el cual se plantea: “Segln el informe del 2009,
Guatemala tiene ventajas competitivas, como el
hecho de contar con una politica de cielos abiertos,
el nimero de 4areas protegidas, bajo nivel en el
requerimientos de visas y la competitividad en el
nivel de precios de los hoteles [...] Sin embargo,

“en el problema de seguridad, afrontamos impotencia total, a pesar de que
algunas zonas tienen presencia de la Policia y el Ejército”, afirmé Ortiz.”
(prensalibre.com: Infraestructura y violencia hacen retroceder al pais)

Con base a este articulo se inicid un proceso de investigacion documental,
por medio de articulos de prensa e informacion de fuentes directas. Se
consider6 necesaria la creacion de una campafia publicitaria dirigida al
ciudadano antigiiefio, enfocada en rol de los antigiiefios en la promocion
turistica de su ciudad, hacia visitantes nacionales y extranjeros.

Esto determina la conveniencia de desarrollar una campana educativa
capaz de informar a los ciudadanos antigiiefios sobre la importancia de su
conducta hacia los visitantes en la promocion del turismo en esta ciudad.
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Perfil del

cliente

INGUAT

El Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, es una entidad
estatal descentralizada con personalidad juridica para adquirir derechos y
contraer obligaciones.

Cuenta con patrimonio y fondos propios cuyos ingresos provienen de los
determinados impuestos recabados por hospedaje, arrendamientos, salida
del pais tanto aéreo como maritimo.

Mision

Posicionar a Guatemala como un destino turistico de primer orden, con el
propésito de incrementar los flujos de turismo, la generacion de empleo y
captacion de divisas.

Vision

Constituirse en una institucion
profesional,  so6lida,  proactiva
y coordinadora de la actividad
turistica nacional, con capacidad
para ubicar al turismo como el
primer generador de divisas en el
pais, al aprovechar al maximo los
atractivos naturales y culturales del
pais.

Proposito

Promocion, desarrollo e incremento
del turismo, tanto a nivel nacional
como internacional.

El desarrollo de la industria turistica
significa para Guatemala ingreso de
divisas, alza de ingresos tributarios
e incremento de fuentes de trabajo;
por lo que ha sido de conveniencia
nacional tomar las medidas para
impulsar su desarrollo, no solo por
el estado a través del INGUAT,
sino sobre todo con apoyo de la
iniciativa privada, otorgando a
esta los incentivos necesarios para
impulsar la inversion de capitales
que la misma requiere.



Areas de promocion

Para la promocion turistica, el
INGUAT divide el pais en 7 areas:

Guatemala, moderna y colonial.
Altiplano, cultura maya viva.
Petén, aventura en el mundo
maya.

Izabal, un Caribe verde.
Verapaces, paraiso natural.
Pacifico, exotico y diverso.

Oriente, mistico y natural.

Delegaciones

Para prestar un mejor
servicio al turista, el INGUAT
cuenta con delegaciones de turismo
en la ciudad capital y en el interior de
la republica, cuyo objetivo principal
es el de informar, orientar y prestar
asistencia al turista en cuanto a los
servicios y atractivos del pais.

vive lamagia

Ubicadas en:

Panajachel, Solola

Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Quetzaltenango, Quetzaltenango

Santa Elena, Petén, Aeropuerto Internacional, Petén
Edificio INGUAT, Ciudad

Palacio Nacional de la Cultura

Zona Viva, Ciudad Capital

(INGUAT: Es Un Orgullo Trabajar en EI INGUAT. Instituto Guatemalteco
de Turismo, Departamento de Recursos Humanos.)

Imagen deseada

“Guatemala, corazon del mundo maya.”
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Centro de Estudios
Folkloricos

El Centro de Estudios
Folkloricos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala es una
institucion especializada, unica en
el area centroamericana, creada
para la investigacion de la cultura
popular tradicional y cultura popular
guatemalteca.

El caracter de la especializacion de
sus investigaciones en el campo de
la cultura tradicional guatemalteca,
en las areas de artes y artesanias
populares, oralidad, educacion,
etnomusicologia, musicologia,
coreologia, etnografia historica y
religiosidad popular, es reconocido
a nivel nacional e internacional por
su calidad cientifica.

Mision

Es el tinico Centro de Investigacion de la Universidad de San Carlos que
investiga, sistematiza, rescata, pone en valor y divulga las creaciones y
conocimientos de los portadores de la cultura popular tradicional y de la
cultura tradicional guatemalteca, con el objeto de cimentar y defender
los valores fundamentales de la identidad multiétnica, multilingiie y
multicultural del pais.

Vision

Ser el Centro de la Universidad de San Carlos, consolidado y especializado
en investigacion, formaciéon de conocimiento, rescate, divulgacion y
sistematizacion académica de la cultura popular tradicional y cultura
popular guatemalteca, con el objeto de consolidar la identidad local,
regional y nacional de los cuatro pueblos que integran Guatemala.



Objetivos

Conocer la cultura folklorica
de Guatemala en sus aspectos
materiales e inmateriales y la
realidad social que le da origen,
con el proposito de rescatar
aquellos patrones que expresen
con autenticidad el saber
tradicional.

Conservar y proteger la cultura
tradicional de Guatemala.

Difundir la cultura popular
tradicional de Guatemala.

Funciones generales

Investigacion y sistematizacion.
Rescate, registro y resguardo de
la cultura popular tradicional y
cultura popular guatemalteca.
Defensa y apoyo de la identidad
cultural guatemalteca.

Divulgar y socializar.
Formacion de recursos humanos
especializados.

(CEFOL: Centro de Estudios
Folkloricos)
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Problema

En la actualidad no existe ninguna campafia publicitaria que
comunique a los antigiiefios la importancia de la practica de valores tales
como la hospitalidad y la amabilidad en cuanto a su trato al turista. Por
lo tanto, se busca invitar a los antigiiefios a retomar estos valores, con la
finalidad de brindar una mejor estadia a sus visitantes.

Definicion del problema

En la Antigua Guatemala, el turismo nacional e internacional es
una de las principales fuentes generadoras de divisas. Razon por la cual,
la presente crisis merece la inversion de recursos en el planteamiento de
estrategias que permitan evitar que la crisis sea aun mas sensible para la
economia de la poblacion durante los proximos afos.

Por lo que se plantea la realizacion de una campafia de caracter educativo
a realizarse en la ciudad de la Antigua Guatemala, la cual tratard sobre
la importancia de la proteccion y cortesia hacia los turistas nacionales e
internacionales.



Justificacion

Magnitud

La campafia se llevara a cabo en la ciudad de Antigua Guatemala, municipio
del departamento de Sacatepéquez, durante el primer semestre del afio
2010, y busca beneficiar al alto porcentaje de los habitantes que en esta
ciudad se dedican a la industria turistica.

Trascendencia

El turismo es una de las principales fuentes de generacion de divisas, por
lo que ante la actual baja en los ingresos derivados de esta industria, se
plantea el desarrollo de una campafia de concientizacion que invite a los
ciudadanos a poner en practica la hospitalidad y galanteria en el trato al
visitante.

Factibilidad

La creacion de esta campana publicitaria estara supervisada por el Centro
de Estudios Folkloricos de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
el INGUAT, el Consejo de Conservacion de la Antigua Guatemala,
la Municipalidad de la Antigua Guatemala, asi como un grupo de
patrocinadores propietarios de comercios de la ciudad. Los representantes
de estas instituciones asesorardn y evaluaran que la campana cubra las
necesidades comunicativas, publicitarias e informativas.

Vulnerabilidad

Con el desarrollo de esta campaia se
espera concientizar a los ciudadanos
sobre la promocion vivencial de la
Antigua Guatemala como un destino
que trasciende por la hospitalidad,
sincretismo, tradiciones y carisma
de sus habitantes, invitandoles a
practicar una cultura de proteccion
que gire en torno de la atencion y
servicio a los visitantes.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una campaia publicitaria que informe a los antigiliefios
sobre el rol que desempenan en la promocion de la Antigua Guatemala,

como sitio de interés para el turismo nacional e internacional.

Objetivos especificos

Desarrollar una campafia auditiva e impresa que motive a los lugarefios
apracticar con los turistas cualidades como la galanteria, la hospitalidad

y el respeto.

Producir una serie de materiales BTL que invite a los ciudadanos a
practicar el lado ético, protector, altruista y amable de las leyendas y

mitos de la Antigua Guatemala.
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Marco contextual

ch ' ‘

os ingresos del turismo
en este pais fueron de 69,9 millones
de dolares en junio pasado, 28%
menos que en igual mes de 2008,
cuando alcanzaron los 97,2
millones, informaron fuentes del
sector que atribuyeron el retroceso
a “la crisis economica mundial, la
inseguridad y al impacto de la gripe
AHIN1”.

”Seglin el Banco de Guatemala, el
ingreso de divisas por turismo en
mayo del presente afio tuvo una
disminucion interanual del -22,6%,
que en abril fue de -2,23%, mientras
que de enero a marzo se habian
registrado incrementos de 1,21% a
4,28%.”

”Los viajeros que antes disponian
estar 14 dias en Guatemala ahora
contratan paquetes por 8 o 10
noches, afirmo Sandra Muralles,

directora de la Camara de Turismo
(CAMTUR) que atribuye este
comportamiento a una actitud mas
conservadora de los turistas para
cuidar de su presupuesto.

”Junto a una menor estadia también
se observa un menor numero
de visitantes. Durante el primer
semestre arribaron al pais 805 mil
345 turistas extranjeros, una caida
del 2.8 por ciento versus los 829
mil 242 visitantes en igual periodo
de 2008, segun las cifras del
Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT).

”La baja del turismo se acentu6 en
mayo cuando arribaron 83 mil 880
turistas, una baja del 20.1 por ciento
respecto a igual mes del afio previo;
y en junio se recibieron 114 mil 012
turistas, una merma del 18.8 por
ciento comparado con los 140 mil
472 visitantes en igual mes de 2008.

La baja se atribuye a la crisis asi
como al temor generado por la
pandemia de gripe A HINI.

”Mientras que el ingreso de divisas
tuvo una reduccion de 7.1 por
ciento, en el primer semestre los
turistas dejaron US$572.5 millones
frente a los US$616.7 millones
gastados en igual periodo de 2008.
El turismo gener6 en junio US$69
millones, US$28 millones menos
que hace un afo.

”Muralles, coment6 que la situacion
de la industria nacional para el
proximo semestre es compleja
e incierta pues se mantiene la
crisis econdémica mundial y los
problemas en Honduras complican
la promocion turistica regional.”

(Alvarez, elperiodico.com: Ofreceran
descuentos en viajes para atraer a
turistas)



Analisis situacional

La Antigua Guatemala,
la “vieja” ciudad (designada
Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO en 1979), se encuentra
ubicada en las montafias centrales
de Guatemala, junto a los volcanes
Agua, Fuego y Acatenango.

Famosa por transportar a sus
visitantes hacia el pasado con sus
calles empedradas, casas coloniales,
maravillosas ruinas y fantasticas
historias; es visitada anualmente por
miles de turistas, generando de esta
forma gran parte de sus ingresos.

Su  afluencia de  visitantes
se debe a que es reconocida
internacionalmente por ofrecer,
no solo su maravillosa estructura
colonial, sino también la
peculiaridad de sus costumbres.

Variables geograficas

Nombre  Oficial:  Antigua

Guatemala de los Caballeros.
Patrimonio de la humanidad
UNESCO.

Fundada en: 1543.

Extension Territorial: 78 km? .

Condicion Politica: Cabecera

Municipal.

Tipo de Gobierno: Municipal.
Forma de Gobierno:
Democratico.

Grupo étnico: Kaqgchikel.
Religion: catolicos, protestantes,
sincretismo maya-catolico.
Feria: 25 de Julio (en honor a
Santiago Apdstol).

Idioma Oficial: Espafiol.
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Variables demograficas

Sexo: hombres y mujeres.

Ciclo vital de la familia: J6venes
solteros(as) sin hijos, jovenes
solteros(as) con hijos, casados
(as) sin hijos, casados(as) con
hijos, divorciados(as) sin hijos,
divorciados(as) con  hijos,
viudos(as) sin hijos, viudos(as)
con hijos.

Tamano del hogar: Pequeno
(mama, papa e hijos), mediano
(papa, mama e hijos) y grande
(papd, mama, hijos, abuelos,
tios, etc.)

T

LT 1]
1T

s “‘"n:l

Variables
socioecondmicas

Clase social: A, B+, B, B-, C+,
C,C-,D.

Educacion: Primaria, basicos,
diversificado, universitaria.
Ocupacion: Comerciantes,
oficinistas, técnicos y
profesionales.

Area de comercio: Artesania,
industria  turistica, industria
hotelera y servicios.

(easyguate.com: Antigua
Guatemala, informacion general de
municipio)

Estilos de vida

Comerciantes, bilingiies 0
plurilingiies, con un alto sentido de
la cultura y la conservacion de las
tradiciones.

De estado civil unido, casado y
divorciado. Personas alfabetas;
indigenas y ladinos, de todos los
niveles socioecondmicos existentes
en la ciudad.

Comerciantes  y/o  estudiantes
bilingiies o plurilinglies, con un
alto sentido de la cultura y la
conservacion de las tradiciones.



Perfil demografico

La campaia estard enfocada a los habitantes del area urbana de
la Antigua Guatemala, econdmicamente activa e inactivos, comprendidos
en las edades de 18 a 59 afos, de estado civil unido, casado y divorciado.
Indigenas y ladinos, de todos los niveles socioecondmicos existentes en la
ciudad.

Perfil psicografico

Los antigiiefios se caracterizan por ser personas con alto grado
de interés en la conservacion de sus tradiciones ancestrales y su mistica
cultural. Es un pueblo que vive de manera intensa su sincretismo, sus
rituales y tradiciones.

Se desempefian en una gran diversidad de actividades comerciales
enfocadas al turista por lo que la gama de caracteres personales es inmensa,
en la Antigua Guatemala se puede encontrar tanto jovenes como personas
de la tercera edad, que siguen al pie de la letra sus tradiciones.

vive lamagia
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Caracterizacion de la audiencia

Los ciudadanos de la Antigua Guatemala constituyen un sector
netamente comercial que debe su principal fuente de ingresos ala explotacion
del mercado turistico y que, gracias a la fascinacion internacional por la
conservacion arquitectonica y cultural de la Antigua Guatemala, recibe
anualmente millones de visitantes.

Se caracterizan por ser un pueblo de personas calidas y amables que
resguardan celosamente su sincretismo y viven de manera intensa sus
tradiciones y rituales, transmitiendo estos legados familiares de generacion
en generacion.

Los antigiiefios se dedican a desarrollar diferentes labores econdmicas
que giran siempre en torno al ambito turistico. Por lo que se han visto en
la necesidad de ampliar su acervo cultural e incluso aprender segundos y
hasta terceros idiomas con la finalidad de facilitar la comunicacion con los
turistas. Lo que los hace un pueblo inteligente que evoluciona segun las
necesidades del mercado turistico, pero que recuerda la importancia de la
conservacion de su bella y enigmatica dramaturgia popular.



Marco

tedrico

Dimension conceptual

Fundamentos conceptuales publicitarios

O’Guinn,Alleny Semenik (1999: 19-
22), autores del libro “Publicidad”,
consideran que algunos de los tipos
basicos de publicidad se basan en
metas funcionales, es decir, en lo
que se trata de lograr. Por lo que
en base a los objetivos planteados,
se considera que la publicidad
de respuesta retardada es la mas
conveniente a aplicar.

”Publicidad de respuesta
retardada

”En lugar de buscar el estimulo de
la accion inmediata del publico, la
publicidad de respuesta retardada
busca crear el reconocimiento y
la aprobacion de una marca a lo
largo del tiempo. Por lo general, la
publicidad de respuesta retardada

trata de generar el conocimiento de
la marca, refuerza los beneficios de
su uso y establece un gusto general
por la marca.”

Laura Fischer y Jorge Espejo
[--:  348], autores del libro
“Mercadotecnia”, proponen una
clasificacion en la cual se incluyen
aspectos tales como costos 'y
enfoques publicitarios.

”Segun los criterios propuestos en
este libro se seleccionaron 2 tipos
de publicidad; una aplicable a
costos y otra al enfoque del mensaje
publicitario. ~ Por  considerarse
acordes a las necesidades de la
campana.

”Publicidad en cooperativa

[...]

”Publicidad en cooperativa
horizontal

”El costo es compartido por los
empresarios a diferentes niveles
dentro del canal de distribucion.[...]

“ Publicidad segun el enfoque del
mensaje:

[...]
”Publicidad de servicio publico
”Su objetivo es cambiar actitudes

o conductas para el bien de la
comunidad o el publico en general.”
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Fundamentos conceptuales de disefio

Tipos de disefio

“Disefio de exposiciones

“Todo lo que tiene que ver con
la creacion de stands o layouts
de exposicion para tiendas,
ferias, convenciones, actividades
culturales, museos y galerias (en
cuyo caso también se suele referir
como “Museografia”).

“Diseno de arte

”Que se ocupa mucho en la
produccion escénica, fimica y TV
y tiene que ver con el disefio de
escenografias y estilos visuales de
produccion.

“Disefio publicitario

”Todos los objetos de comunicacion
visual  relacionados con la
promocion y difusion de mensajes
comerciales.

“Disefio digital

”Que se ocupa del desarrollo y
creacion de imagenes mediante
medios digitales.

“Diseiio fotografico

”También conocido como
“fotodisefio” y que tiene que ver con
la creacion de imagenes mediante
medios filmicos (fotografia y cine,
mas que nada).”

(Qu’est V', Yahoorespuestas: Tipos
de disefio grafico)



Conceptos

La Antigua Guatemala es un magico lugar,
que funciona como escenario ideal para un ser
sobrenatural que canta serenatas enamorado del
amor, un animal que cuida y protege que los
desvalidos y desprotegidos lleguen bien a sus
hogares, y mujeres fantasmagoricas que luchan por
enmendar sus errores deambulando noche a noche
por las calles empedradas de esta gloriosa ciudad.

Por lo que haciendo uso de estos miticos personajes,
iconos de la cultura popular, se busca invitar al
ciudadano a practicar con los turistas los valores
transmitidos por las leyendas, convirtiéndose en
un Cadejo que protege, un Sombrerdn que encanta
y enamora, una Llorona que pide perdon por sus
errores y una ingeniosa Tatuana, que siempre
encuentra una solucion.

La Llorona

El Sombrerdn

Es un hombre pequefio, vestido con zarape, botas
vaqueras espueladas, y su emblematico sombrero
de tamafio desproporcionado; representa el amor
ideal, la persistencia, el respeto y la galanteria;
este magico personaje camina por las calles
de la Antigua Guatemala acompafiado de su
melodiosa guitarra de cajeta y su patacho de
mulas. Las mujeres nunca le hacen caso, siempre
lo desprecian, pero ¢l siempre estd enamorando
buscando un amor eterno.

Esunabellamujer de antafio, seguramente conocida por nuestros bisabuelos,
abuelos y padres, es un ser que, como cualquier otro, ha cometido errores
a lo largo de su vida y ahora permanece atada a este mundo buscando
la manera de enmendar su crimen. Representa el arrepentimiento y
la busqueda de la redencidn, pues camina por las calles noche a noche
aceptando publicamente haber errado.
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El Cadejo

Se asegura que existen dos clases
de Cadejos: el Cadejo Blanco que
cuida a las muchachas bonitas y a
los nifios, y el Negro que cuida a los
borrachos.

La tradicion oral nos cuenta que
estos dos nahuales no se llevan bien
el uno con el otro, pero si uno de
los dos cree que su protegido es
acosado por algin mal o por algin
espiritu maligno puede aliarse con
el otro Cadejo para defender a capa
y espada al objeto de su proteccion.

Capitania General de la Antigua Guatemala.
Se asegura que en este recinto fue apresada la
Tatuana.

Es un personaje o nahual protector, propio de la cultura guatemalteca que
nos muestra una admirable entrega y un gran compromiso por la proteccion
de las personas desvalidas, por lo que se considera que es una actitud digna
de ser imitada por los ciudadanos antigiiefios: el cuidar y proteger a los
turistas, por ser ellos su mas preciado bien.

La Tatuana

Esta maravillosa historia trata de una mujer creyente del amor eterno y
que a causa de un embrujo de amor fue apresada en la cércel de la ciudad,
pero que en vez de resignarse a su destino, solicita al guardia un pedacito
de carbdn, con el cual esboza un barco sobre la pared, que le sirve como
vehiculo de escape, dejando como moraleja que en la vida siempre hay
que buscar las soluciones menos obvias y mas sencillas para superar los
problemas.



vive lamagia

Dimension funcional

El uso de estos personajes legendarios como concepto publicitario
presenta la facilidad de que gracias a la memoria del pueblo guatemalteco,
en especial el antigiiefio, se facilita la remembranza de las hazanas de estos
magicos seres.

Esto permite la rapida fijacion de valores hospitalarios en la mente de
nuestro grupo objetivo, haciendo uso del enfoque moral y solidario de las
leyendas guatemaltecas.

Con el desarrollo de esta campafna se pretende comunicar al grupo
objetivo que todos somos poseedores de la magia ancestral de la Antigua
Guatemala, que en todos hay un Cadejo protector, una Llorona arrepentida,
un Sombrerdn elogiador y una ingeniosa Tatuana, con lo que al hacer uso
de ella podemos cambiar la situacion para beneficio de todos.

Esto gracias al desarrollo de una campana publicitaria consistente en
anuncios de radio, revista, material pop, material de guerrilla, etc., en
la cual se promueven los valores y actitudes positivas para ser puestas
en practica en el trato al turista. Es una campafia publicitaria con fines
turisticos enfocada a la poblacion de la Antigua Guatemala. Con la misma
se busca la participacion e involucramiento de los antigiiefios.

Para ello se propone una serie de platicas, talleres conciertos y exposiciones
artisticas; actividades para las que se invita a participar a los ciudadanos
con piezas que promuevan los valores solidarios enfocados para el servicio
al turista, mediante el uso de los personajes de las leyendas y la ensefianza
que estos transmiten.
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Dimension estética

La manera grafica de presentar estos mensajes como refuerzo del
copy y la fotografia sera mediante el manejo de una gama de contrastes y
predominancia de tonos obscuros, para crear asi un ambiente de encanto y
misterio; el cual le diga a los ciudadanos que es posible adquirir un poco de
la magia de estos magicos seres y contribuir de esta forma con su ciudad en
estos tiempos de crisis.

Un factor importante a considerar en aspectos de disefo es incluir
elementos arquitectonicos de la Antigua Guatemala, para poder ambientar
a los personajes y asi facilitar su identificacion.



Asi mismo, es de suma
importancia recordar y respetar

los lineamientos publicitarios
presentados por el Consejo de
Conservacion de la Antigua
Guatemala, los cuales presentan
normativos y restricciones en
cuanto a la tipografia, colores
tamafios y medios publicitarios:

Lineamientos a
considerar

Brindados por el Consejo de
Conservacion de la Antigua

Guatemala:

Tamafios de rotulos permitidos
por el Consejo de Conservacion
de la Antigua Guatemala

0.70mt x 0.70 mt.
0.50mt x 1.00 mt.
0.25mt x 2.00 mt.

Estructuras permitidas por el
Consejo de Conservacion de la
Antigua Guatemala

Letreros pintados sobre la pared.
Letreros pintados sobre piezas
de metal o madera.

Letreros fundidos en metal.
Sobre azulejo o barro vidriado.

Colores permitidos por el Consejo
de Conservacion de la Antigua
Guatemala

Se permite unicamente el uso de
tres colores.

Los colores no deben ser muy
encendidos o llamativos.

El acabado debe ser mate para

pinturas y barnices.

Texturas permitidas por el
Consejo de Conservacion de la
Antigua Guatemala

Madera.

Metal forjado.
Azulejo ceramico.
Hierro forjado.
Bronce.

Tipografias

Romanas mayusculas, mintsculas

y mayusculas combinadas con
minusculas.
Enfasis

Todo material debe estar

adosado a la pared.

No se permiten letreros en otros
idiomas.

Los letreros deben estar
redactados de acuerdo a Ila
Real Academia de la Lengua
Espanola.
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Elementos

El Sombreron

Es representando como un enano
que lleva consigo un enorme
sombrero, el cual no permite que le
vean la cara, se dice que su cantar es
tan dulce que es capaz de enamorar
perdidamente al objeto de su amor.

La Llorona

Representa normalmente a una
madre que se lamenta por la pérdida
de sus hijos, siempre aparece con
un vestido y velo blancos aunque
puede variar segln la historia o la
region donde aparece.

El Cadejo

Es un perro lanudo, con ojos de
fuego, casquitos de cabra, con
aliento a azufre, pero también existe
el Cadejo blanco que es un ser
bondadoso y protector.

La Tatuana

Es una mujer joven, mestiza y
seductora, con 0jos ingeniosos y
sonrisa despreocupada.

Deberan ser incluidos los logotipos
del Instituto Guatemalteco
de Turismo INGUAT, Centro
de Estudios Folkléricos de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi como de los
patrocinadores, en el extremo
inferior izquierdo de cada pieza.



Dimension ética

Antigua Guatemala es una pequea ciudad habitada por personas de cientos de nacionalidades. En
ella es posible encontrar un sinfin de culturas y sincretismos que interactuan diariamente en perfecta armonia,
gracias a un sistema de respeto y tolerancia, por lo que es indispensable que para el desarrollo de esta campana

se consideren algunos aspectos fundamentales:

Valores a transmitir
durante el desarrollo de la campafia

Morales
El respeto a los visitantes nacionales e internacionales.

La tolerancia a la diversidad cultural, social y de credo.

El agradecimiento al turista, por ser ellos un elemento indispensable
para la economia de la region.

Eticos
La honestidad en el trato al turista; no tratar de aprovecharse de sus
recursos y desconocimiento del idioma.

La integridad en su comportamiento y en el préstamo de servicios, en
cuanto a la fijacion de precios y servicio brindado.

El cuidado de la arquitectura e instalaciones de Antigua, para ofrecer el
mejor servicio posible a los turistas.

Culturales
La hospitalidad para permitir que los visitantes conozcan e interactien
con la cultura de esta ciudad, mediante la convivencia con sus habitantes.

Valores a considerar
durante el desarrollo de
la campana

Valores de identidad
Evitar que los personajes
folkloricos sean interpretados
como producto de brujeria o
hechiceria, o seres malévolos.

De género
No estereotipar conductas en
base al sexo.

De etnia:
No danfar u ofender a los
ciudadanos considerando que
la Antigua Guatemala es un
lugar habitado por personas
de diferentes culturas, razas y
creencias.
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Marco estrategico

Estrategia de comunicacion

Estrategias intensivas: Desarrollo del producto

Con el desarrollo de esta campaia se busca que las personas
que se dedican al mercado turistico brinden mas atencién hacia el trato al
turista, nacional e internacional, e inviten a los demas ciudadanos a mostrar

una actitud de servicio y respeto hacia los visitantes.

Esto mediante la presentacion de los personajes de las leyendas y tradiciones
orales de la Antigua Guatemala, con los elementos graficos con los que son
reconocidos, promoviendo la practica de los valores y actitudes positivas
en cuanto al trato al turista, modificando asi el mensaje a transmitir por

estos, mas no la esencia y la belleza de mismas.

Presentadores Famosos:
Lic. Celso Lara Figueroa

Como apoyo al desarrollo de la campafia se empleara la imagen
del Lic. Celso Lara Figueroa, Director del Centro de Estudios Folkloricos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como lider referencial;
pues es un personaje publico reconocido a nivel nacional e internacional
como un estudioso, erudito y protector del folklore de Guatemala, ya que
gracias a su imagen publica de credibilidad y confianza la campafia podra

ser vista como una promocion sin fines de lucro.



Estrategias por fase

Etapa: Expectativa

Medios
Punto de venta
Publicidad de guerrilla
Mailing

Estrategia
Desarrollo del producto

Actividades
Exposiciones
Conferencias
Talleres
Cuentacuentos

Etapa: Lanzamiento

Medios

Relaciones publicas

Conferencia de Prensa

Revista:
Revista Amiga
Revista D

Punto de venta:
Banner en Roll up en
comercios

Publicidad de guerrilla:
Reparto de separadores
Mailing

Radio

Estrategia
Presentadores Famosos

Actividades
Exposiciones
Conferencias
Talleres
Cuentacuentos

Etapa: Posicionamiento

Medios
Relaciones publicas

Estrategia
Desarrollo del producto

Actividades
Anuncios de prensa
Anuncios de radio
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Fase

Expectativa

Lanzamiento

Posicionamiento

Matriz estrategica

Medio

Punto de venta

Publicidad de
guerrilla

Eventos varios

Mailing

Relaciones publicas

Conferencia de
Prensa

Eventos varios

Revista:
Revista Amiga
Revista D

Punto de venta:
Banner en Roll up
en comercios

Publicidad de
guerrilla:
Reparto de
separadores
Mailing

Radio

Revista:
Revista Amiga
Revista D
Week end

Punto de venta:
Banner en Roll

Eventos varios

Publicidad de
guerrilla:
Reparto de
Mailing

Envios masivos

Radio

Estrategia

Desarrollo del
producto:

Actividades:
Exposiciones
Conferencias
Talleres
Cuentacuentos

Presentadores
Famosos:

Actividades:
Exposiciones
Conferencias
Talleres
Cuentacuentos

Anuncios de radio

Desarrollo del
producto:

Actividades:
Anuncios de prensa
Anuncios de radio

Enero 2010

Febrero 2010

Marzo 2010

Programa

Banner en Roll up

Reparto de separadores

Envio de mailings

Presentacion de piezas:
A colaboradores,
patrocinadores, medios de
comunicacion. Invitado
especial: Lic. Celso Lara.

Publicaciones mensuales
y semanales en revistas de
circulacion nacional

Banner en roll

Reparto de separadores

Envios masivos

Anuncios en radio sonora

3 Meses revista Amiga

2 Semanas revista D

4 Semanas revista Weekend

Banner en Roll up en
comercios

Reparto de separadores
Envios masivos

Caracteristicas

4 Banners de 8*180
1500 separadores,
En Couché 100 con
barniz UV

Envios masivos

2 Full pagina
2 Media pagina

4 Banners de 8*180
1500 separadores,

En Couché 100 con
barniz UV

Envios a base de datos

Paquete de tres
emisoras, mensual,
con derecho a spot de
30 segundos diario en

cada emision (60 sopts

al mes)

Media pagina

Full pagina

Media pagina

Full pagina

4 Banners de 8%180

3000 separadores

Envio a base de datos

Costo

Unitario
Q213.33

Q795.33

Q700.00

Q12,800.00
Q6,600.00

Q213.33

Q795.33

Q700.00

Q7,800.00

Q6,400.00
Q.14,000.00
Q6,715.50
Q13,431.00
Q21333
Q1250.00

Q700.00

Costo

Total
Q853.32

Q795.33

Q2800.00

Q6,000.00

Q25,600.00
Q12,800.00

Q853.32

Q795.33

Q2800.00

Q7,800.00

Q19.200.00
Q.28000.00
Q13,431.00
Q26862.00
Q853.32
Q1250.00

Q2800.00



Pro §ramaci(’)n periodica

¢ medios: primer trimestre

ACTIVIDAD / Unidad de tiempo

01 de enero al 15 de
enero
16 de enero al 31 de
enero
01 de febrero al 15
de febrero
16 de febrero al 28
de febrero
01 de marzo al 15
de marzo
16 de marzo al 31
de marzo
01 de abril al 15 de
abril
16 de abril al 30 de
abril
mayo
junio
julio

Punto de venta

b
b
>
>

Actividades X

Publicidad de guerrilla

Expectativa

Mailing

Relaciones publicas
Conferencia de prensa
Revista Amiga
Revista Week end

Punto de venta

Lanzamiento

Publicidad de guerrilla
Actividades

Mailing

Revista Amiga
Revista D

Week end

Punto de venta

Posicionamiento

Publicidad de guerrilla

Mailing

agosto




Medios

Revistas

01 etapa

02 etapa

03 etapa

Radio

Promocional

Cuando

Enero / Febrero

Marzo / Abril

Mayo / Agosto

15 Febrero- 15 Marzo

Enero-Febrero-Marzo

Enero-Febrero-Marzo
En la primera semana
de ¢/ mes

Febrero-Marzo

Enero 2010 - Marzo
2010

30 de Enero de 2010

31 de enero de 2010

Presupuesto

Doénde

Revista Amiga
Revista Week end
Revista Amiga
Revista Week end

Revista Amiga
Revista Amiga
Revista Amiga
Revista D
Revista D
Revista Weekend
Revista Weekend
Revista Weekend
Revista Weekend

Sonora

Punto de venta
« Banner en Roll up en comercios

Mailing
Envio masivo de correo electronico a
bases de datos

Publicidad de guerrilla
Reparto de separadores en las
principales zonas de trafico

. Exposiciones

. Conferencias

. Talleres

. Cuentacuentos

Relaciones publicas

Invitacién presentacion de piezas; a
comerciantes, directores del INGUAT,
Centro de Estudios Folkléricos,
CAMTUR, Municipalidad de la
Antigua Guatemala, Consejo de
conservacion, colaboradores, medios
de comunicacion. Invitado especial:

Lic. Celso Lara.

Conferencia de prensa

Duracion

ATL

mensual

mensual
mensual
mensual
semanal
semanal
mensual
mensual
mensual
mensual

1 mes

BTL

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Costo estimado

detalle unidad

Full pagina (febrero) Q12,800.00
Media pagina (febrero) Q6,600.00
Full pagina (marzo) Q12,800.00
Media pagina (marzo) Q6,600.00
Media pagina (mayo) Q6,400.00
Media pagina (julio) Q6,400.00
Media pagina (agosto) Q6,400.00
Full pagina (junio) Q.14,000.00
Full pagina (mayo) Q13,431.00
Full pagina (junio) ’

L Q13,431.00
Media pagina (julio) 6.715.50
Media pagina (agosto) Q6,715.

Q6,715.50
Paquete de tres emisoras, mensual, Q7,800.00
con derecho a spot de 30 segundos
diario en cada emision (60 spots
al mes)
12 Banners de 8*180 Q213.33
4 envios masivos a base de datos Q700
por mes, un total de 12 envios.
1500 separadores,
En Couché 10 con barniz UV
Instalaciones en diferentes
sectores de la ciudad.
Estimado

total

Q38,400.00

Q208,392.00

Q7,800.00

Q2559.96.00

Q8,400.00

Q6,000.00

Q268,992.00



Propuesta Grafica



En base al anélisis de la informacion obtenida durante el
desarrollo de los capitulos anteriores, se pudo observar que la dramaturgia
propia de las leyendas es un concepto con el que el pueblo antigiiefio se
identifica con gran fuerza y facilidad.

Por ello se decidi6 girar la campafia turistica en torno a esto, y el medio
que se considerd6 mas apropiado fue presentar Uinicamente la esencia de
las leyendas, el lado positivo, en el que el Sombreron es un ser que vive
enamorando del amor, la Llorona es alguien que pide perdon y trata de
encontrar a sus hijos para enmendar su error, el Cadejo, es un ser protector,
y la Tatuana es una bella joven que no se resigna a su destino, si no que
lucha por su vida de manera increible.

En este capitulo se desarrolla la propuesta grafica para enfocar los conceptos
de las leyendas hacia el mercado turistico de la Antigua Guatemala,
y mostrar como las ensefianzas aprendidas de estas leyendas pueden
ayudarnos a brindar un mejor servicio a sus visitantes.



Conceptos
propuestos

Te enamoras o te

La magia de piedra en piedra = Reviviendo la magia

enamorameos

Responde al contexto

X

Impacta al grupo objetivo

X

Matriz seleccion

de concepto

Elementos que resaltan de cada dimension

Dimension
Conceptual

El misticismo
de los
personajes
mostrandolos
en primer
plano.

Personajes
en planos
abiertos
ubicados en
diferentes
puntos de la
ciudad.

Los
personajes
interactuando
con los
ciudadanos.

Dimension
funcional

Adquirir las
conductas
positivas de
las leyendas.

Recordar
que todos
contamos en
la promocion
turistica de
la Antigua
Guatemala.

Aprender a
encantar al
turista.

Dimensiéon
estética

Fotografias,
manipuladas
digitalmente
para reforzar
la imagen
de magia y
misterio.

Trabajar los
personajes
en montajes
fotograficos
sobre elementos
arquitectonicos.

Las leyendas
interactuando
con los
ciudadanos.

Dimensiéon
ética

Agradecimiento
Honestidad
Hospitalidad.

Respeto
Tolerancia
Agradecimiento
Integridad.

Respeto
Tolerancia
Agradecimiento
Honestidad
Integridad
Hospitalidad.

creativo

Es factible
desarrollarlo

Sera
necesaria la

colaboracion de

patrocinadores,
y voluntarios.

El planteo de
esta campafa
es basicamente
grafico por lo
que no requiere
tanta inversion
econdmica.

El planteo de
esta campafia
es basicamente
grafico, por lo
que no requiere
tanta inversion
econdmica.

Facil y rapido
reconocimiento
de los
personajes de
las leyendas.

Ubicacion
geografica
de facil
reconocimiento.

La gente se
identifica con
mayor facilidad
al reconocer
a sus vecinos
en las piezas
de campaiia
publicitaria.

Valoracion

Puede que las
personas no
vean el lado

positivo de las

leyendas.

Los planos
muy abiertos
restan
atencion a los
personajes.

Requiere de
de un proceso
produccion
complejo pues
es necesaria la
participacion
de los
ciudadanos.

.z

Seleccion

Concepto
creativo
Por que

Con determinacion,
encanto y cortesia
hacia los visitantes,
para los antigiiefios
alcanzar sus metas,
serd mas como una
obra de magia.




Proceso de bocetaje

Logotipo
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Ilustracion
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Diagramacion
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Jerarquizacion

y seleccion

Al inicio  del

proceso de bocetaje se desarrolld
una propuesta grafica ilustrada, pero
gracias a la evolucion del proceso
investigativo y a una pequeia
evaluacion con estudiantes de los
distintos enfoques de la Escuela
de Disefio Grafico se determino
que daria mejores resultados el
empleo de fotomontajes, pues éstos
facilitan la répida interpretacion e
identificacion con los conceptos
presentados.

Los antigiienos tienden a ser
personas orgullosas de su ciudad,
amables y que se identifican con
todas las campafias que sean en pro
del desarrollo de su ciudad, por lo

que se tratd de trabajar fotomontajes
de personajes actuales, con la
finalidad de traerlos al presente,
revivirlos y presentarlos como
seres con los que cualquier persona
puede identificarse  facilmente,
presentandolos en determinados
puntos de la Antigua Guatemala
acompanados de mensajes que
los reenfoquen hacia su lado
positivo y tenaz, recordandonos
que las historias, al igual que los
ciudadanos antigliefios, son buenos
pero siempre pueden mejorar.

Se emplearon fondos obscuros
con marcados contrastes de
luces para reforzar el concepto
magico de la campafia, dando
como resultado piezas con un alto
grado de contrastes cromaticos y

difuminaciones fantasmales que
nos recuerdan que hablamos de
elementos inexistentes tedricamente
hablando, pero que regresan para
transmitir mensajes positivos que
ayudaran a los ciudadanos a brindar
un servicio a los turistas, ain mejor
del que actualmente existe.

Posterior a esto, se realizd una
pequenaevaluacion conel Lic. Celso
Lara Figueroa, para determinar si las
fotografias empleadas y su manejo
grafico permitian la facil asociacion
con los personajes de las leyendas,
ante lo cual surgieron pequefias
sugerencias y comentarios que
fueron aplicados a las propuestas,
antes de presentarlas al grupo
objetivo.
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Fundamentacion

(matriz sintesis)

Definicion del problema:

En la actualidad no existe ninguna campafia publicitaria que comunique a los antigiiefios

Necesidades
del cliente
Promocion del mercado

turistico

Dimension contextual

Analisis situacional

Debido a la crisis actual que nuestro pais
atraviesa, en el afio 2009, Guatemala ha
descendido dos puntos en el indice de
competitividad turistica a nivel mundial,
presentada por FUNDESA (Fundacion
para el Desarrollo). Del puesto 68 que
estaba en 2008, ha descendido al 70, en
una lista de 133 paises.

Motivos del grupo objetivo
Explotacion del mercado turistico

Caracterizacion del grupo
objetivo

La campafia estard enfocada a los
habitantes del area urbana de la Antigua
Guatemala, econémicamente activa e
inactiva, comprendidos en las edades
de 18 a 59 afios, de estado civil unido,
casado y divorciado. Personas alfabetas
indigenas y ladinos, de todos los
niveles socioecondmicos existentes en
la ciudad. (Fuente: Guatemala, INE,
censos 2002 XI de poblacion y VI de
habitacion).

importancia de su conducta hacia los visitantes en la

informar a los ciudadanos antigiiefios acerca de la
promocion del turismo.

Desarrollar una campaiia educativa capaz de

Parametros del disefiador

la importancia de la practica de valores tales como la hospitalidad y la amabilidad en
cuanto a su trato al turista. Por lo tanto, se busca invitar a los antigiiefios a retomar estos
valores, con la finalidad de brindar una mejor estadia a sus visitantes.

Marco tedrico

D. conceptual

Conceptos Publicidad segtin
El Sombrerén el enfoque del
La Llorona mensaje
La Tatuana Publicidad de
El Cadejo servicio piblico

Conceptos publicitarios Conceptos de disefio:

Publicidad de Disefo de
respuesta exposiciones
retardada Diseno de arte
Publicidad en Disefo publicitario
cooperativa Diseflo digital
Publicidad en Disefo fotografico
cooperativa

horizontal

D. funcional
Adquirir las conductas positivas de los
personajes de la Llorona, el Cadejo, el
Sombrerén y la Tatuana, presentadas en las
leyendas y tradiciones orales mas famosas en
la Antigua Guatemala.

D. estética
Fotografias, manipuladas digitalmente para
reforzar la imagen de magia y misterio.

.
D. ética

Valores a transmitir

Morales

Eticos

Culturales

Valores a considerar
Valores de identidad
De género

De etnia

Formulacion de objetivos:

Objetivo general: Producir una campafia publicitaria
que informe a los antigiiefios sobre el rol que desempefian
en la promocion de la Antigua, como sitio de interés para
el turismo nacional e internacional.

Dimension estratégica
Factibilidad

La creacion de esta campafia publicitaria estard
supervisada por el Centro de Estudios Folkloricos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el INGUAT,
el Consejo de Conservacion de la Antigua Guatemala,
la Municipalidad de la Antigua Guatemala, asi como un
grupo de patrocinadores propietarios de comercios de la
region, quienes asesoraran y evaluaran que la campafia
cubra las necesidades comunicativas, publicitarias e
informativas de la region.

Estrategia de comunicacién

Etapa: Expectativa

Estrategia:
Desarrollo del producto

Etapa: Lanzamiento

Estrategia:
Presentadores Famosos

Etapa: Posicionamiento

Estrategia:
Desarrollo del producto

Concepto creativo: La Antigua Guatemala es magico lugar, que funciona como escenario ideal para un ser sobrenatural que canta serenatas enamorado del amor, un animal que
cuida y protege que los desvalidos y desprotegidos lleguen bien a sus hogares, y mujeres fantasmagoricas que luchan por enmendar sus errores deambulen noche a noche por sus calles

empedradas.

Concepto creativo: recordando las tradiciones, revivimos la magia.

Nombre de la campaifia: Antigua revive la magia.



Propuesta seleccionada

Spot de radio

Los anuncios de radio presentan la facilidad de estimular la
imaginacion del oyente para que visualice lo que estd escuchando,

recuerde experiencias previas y evoque sensaciones reales.

Radio 1

Recursos auditivos: pasos acelerados

Recursos auditivos: respiracion agitada

Pausa

Recursos auditivos: expresion de susto
Recursos auditivos: aullido de perro

Recursos auditivos: suspiro de alivio

Voz 1: tranquila, es el Cadejo... ¢l nos va a
proteger

Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 3

Recursos auditivos: ruido de llaves

Recurso auditivo: personas gritando ;Yo no
fui! jDéjenme salir! jSoy inocente!

Pausa

Recurso auditivo: el sonido de la friccion de un
yeso contra la pared

Recurso auditivo: risa femenina

Voz 1: con ingenio siempre hay una salida
Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 2

Recursos auditivos: musica de los 40’s
Recurso auditivo: grito de la Llorona

Voz 1:Abuelita, ;qué fue eso?

Voz 2: no tengas miedo hijita, es la Llorona
Voz 1: ;La qué?

Voz 2: La Llorona, hijita... una bella mujer que
nos recuerda,

que lo importante

es aceptar los errores.

Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 4

Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos
acercandose
Recurso auditivo: persona aclarando su

garganta
Recursos auditivos: notas de guitarra
Voz 1: ay... ay...

Voz 1: mafiana cuando te vayas

Voz 1: voy a salir al camino

Voz 1: para llenarte el pafiuelo

Voz 1: de lagrimas y suspiros

Recursos auditivos: notas de guitarra
Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos
alejandose.

Voz institucional: jAntigua vive la magia!
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Etapa: Expectativa

Incognita parcial: se le presentan al publico algunos datos acerca
mensaje. Comienza mostrando una pequefia definicion sobre los
personajes, sin mostrar el producto final.

Alma en pena Es una hermosa bruja
destinada a buscar a sus hijos que, dibujando en la pared
para enmendar su error. un barquito,
escapo de su terrible destino.

Llorona Tatuana

) Magico ser Espiritu protector destinado a
que vive enamorado del amor cuidar el paso tambaleante

de los caminantes nocturnos.

Sombrerén Wejo




Etapa: Lanzamiento

En esta fase se da a conocer plenamente el mensaje de la campana,
destacando los personajes de las leyendas y los mensajes transmitidos
por €stos.

para

Ella

wElla

trata de enmendar
sus errores
siempre hay una salida

...y ahora regresa,

...y ahora regresa. ;
Y 2 [ buscando aprendices.

buscando aprendices. w
% vive la magia

INGUATy

INGUAT
nstitato Guatemalteco

cEFoL Tnsiy

I,

7 - r
' 4 vive enamorado L
: E ...del Amor f

siempre cuido tus pasos
‘w

...y ahora regresa, ...y ahora regresa,
buscando aprendices. buscando aprendices.




Etapa: Posicionamiento

Lo que se busca es lograr una relacion con el consumidor, recordarle
las anécdotas y leyendas escuchadas a lo largo de su vida y que las
relacione con los valores y las conductas promovidas.

Lallorona

quiere enseflarte...

A pedir perdon a tus huéspedes

Rescatemos juntos ° Rescatemos juntos

el turismo de nuestra Ciudad. M@ el turismo de nuestra Ciudad. m
vive lamagia %& vive lamagia

INGUAT™ INGUATy

i
cEFoL

B'sombreron

quiere ensefiarte...

adejo

iere ensefarte...

A encantar a tus huéspedes A proteger a tus huéspedes

Rescatemos juntos o

el turismo de nuestra Ciudad. m
4 vive lamagia
B33 e

BB

ceFoL

Rescatemos juntos N

el turismo de nuestra Ciudad. M
ra e vive la magia

INGUAT

CcEFoL




Validacion




Validacion

Procedimiento seguido:

La validacion de las piezas graficas se llevd a cabo mediante el desarrollo
de un Grupo Focal realizado en la “Spanish School” Fundacion Proyecto
Lingiiistico Francisco Marroquin.

Posterior a una pequena induccidn, se presentd a una muestra de 17
personas las imagenes de las piezas desarrolladas para la campana y se les
pidi6 que diesen su opinidn y llenasen la encuesta presentada.

Durante la reunion, los participantes se vieron en su mayoria inclinados a
la pieza del Sombreron, argumentando que el concepto es algo que en este
momento se encuentra muy de moda en la Antigua Guatemala. Los hoteles
y restaurantes ahora se estan convirtiendo en pequefas boutiques con
“encanto”, pues argumentan que €so es precisamente lo que los antigiiefios
deben tratar de hacer: “encantar al visitante” en este punto caotico para la
economia local.

Cuando se les cuestiono acerca del aspecto grafico de las piezas, coincidieron
en sentirse atraidos hacia éstas, nuevamente manifestaron preferencia por
la pieza del Sombrerdn y la de la Tatuana.



Muestra de la encuesta

(Cuaéles son los mensajes que se le han presentado?

(Existe algo que no esté suficientemente claro?
[ Isi [ Ino

Por qué?

Describa su reaccion en cuanto a las piezas presentadas

[Le parece atractiva la presentacion grafica?
[ ]st [ Jno

Por qué?

(Expresan algo o presentan algo que no es aceptable para usted?
[ ]si [ Jno

(Por qué?

Se identifica con los mensajes presentados
[ ]si [ Ino

(Por qué?

(Usted haria algo que le sugieren los mensajes?
[ ]st [ Ino

Por qué?
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Perfil y personas

participantes

Habitantes del Municipio de la Antigua Guatemala, del Departamento de
Sacatepéquez, comprendidos en las edades de 20 a 50 afos.

Lic. Celso Lara Figueroa

Agueda Morales de Gil. B-2 26390
Ang¢élica Violeta Ordon. C-2 46222
Armando Cantl A. B-2 04157
Brenda Sucuc Perén. C-2 35526
Edna Marleny Ixcamey A. B-2 40319
Edna Ninette Bobadilla de C. B-2 03095
Elba Molinedo de Porras. B-2 26503
Elida Aida Sanchéz C. B-2 16026
Fernando Antonio Gaitan Silva. B-2 02971
Jorge Mario Valle R. B-2 02772
Jorge Miranda Sosa. B-2 25157
Kimberly Olimpia Ordofiez. B-2 03062
Marco Tulio Asturias L. B-2 05570
Maria Mercedes Valdez larios. B-2 11243
Mariela Isabel Garcia. B-2 42907
Marta Lidia Jiménez de Tagual. B-2 23220

Nora Veronica Borbero. B-2 26106



vive lamagia

e Graficacion s

y analisis

. Existe algo que no esté suficientemente claro? , . . ,
¢ 804 Segun los entrevistados, el manejo grafico de las

piezas es acertado pues deja ver el halo de misterio

3t no propio de las leyendas.
76.47%
En este inciso surgieron comentarios como:
23.53% Muy buena la presentacion, muestra mucho
[04] (13 ] misterio.

Muy interesantes, ingeniosas y acertadas, todas
esas leyendas (reales) cobran vida en la Antigua
todas las noches.

Muy profesional y bastante formal.

La del Sombreron es la mejor.

En este inciso, algunas de las dudas de los participantes
se presentaron al mostrarles las piezas de la fase de
expectativa de la campaiia.

En este inciso surgieron comentarios como:

;Expresan algo o presentan algo que no es
(A qué se refiere: Esta buscando aprendices? P 59 0P =

aceptable para usted?

st no
.Le parece atractiva la presentacion grafica?

100%

si no
94.12%
[ 00 ] [17]
05.88%

Ninguno de los entrevistados muestra descontento
[16] [01] ante el mensaje transmitido en la campaia publicitaria
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Se identifica con los mensajes presentados
si no

88.24%

11.76%
[15] [02]

Los participantes afirman identificarse con las piezas,
pues las leyendas son un elemento que ha estado
presente en su vida desde siempre y que, de una u otra
forma, han interactuado en su diario vivir

En este inciso surgieron comentarios como:

Pareciera raro pero a todos alguna vez nos ha
pasado algo de lo que estd enmarcado en cada
fotografia.

De verdad hay que encantar a los visitantes, por
eso ahora estd de moda aqui los Restaurantes con
encanto, Hoteles con encanto...

. Usted haria algo que le sugieren los mensajes?

[17] [00 ]

Los encuestados se encuentran de acuerdo con que las
piezas invitan a cambiar para mejorar por el bienestar
de la comunidad y muestran disponibilidad de adoptar
dichas conductas.

Todos los mensajes expresan que podemos cambiar
algo cada dia y que siempre hay alguna salida para
los problemas, siempre hay alguien que nos quiere
y nos cuida.

Porque soy una persona que tiene virtudes y
defectos.



Conclusiones

Comprension: Las personas encuestadas afirmaron que es necesaria la
promocién de valores y conductas solidarias hacia los visitantes, pues,
a pesar que esta es una ciudad con una cultura ya establecida de servicio
al turista, alin existen algunos aspectos que deben ser mejorados y
conductas que deben ser reenfocadas.

Atraccion: Los participantes se mostraron optimistas ante el tema
de la campana y manifestaron que es un concepto innovador y que, a
pesar de utilizar las tradicionales leyendas, muestra cambios que dan
sensacion juvenil al tema y que permiten la implementacion de estos
conceptos a la actualidad, situacién nunca antes vista por ellos, la cual
les permite identificarse con los personajes.

Aceptacion: Algunos asistentes comentaron la tendencia actual de
algunos comercios de adoptar laimagen magica de teméatica con encanto,
por lo que consideran que el tema de esta campaiia, al desarrollarse en
la Antigua, transmite un toque de misterio y encanto acorde a la imagen
que la ciudad actualmente esté desarrollando.

Involucramiento: La muestra de personas encuestadas, en su mayoria
ciudadanos de la Antigua Guatemala, coincide en la necesidad de la
promocion constante de su ciudad como destino turistico por constituir
esta actividad la mayor industria econémica sin chimeneas, a la cual se
dedican la mayoria de los ciudadanos.

Persuasion: Coincidi6 la totalidad de las personas en la necesidad
de replantear colectivamente actitudes hacia el turista o visitante, sin
diferenciar al turista nacional o internacional.
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Recomendaciones

Comprension: Promover en los antigliefios la préctica de valores
y actitudes positivas en relacion al trato al visitante, no como algo
inexistente sino como algo que necesita constante atencion, inversion
de tiempo y recursos, en beneficio de la ciudad.

Atraccion: Desarrollar una linea gréafica que se mantenga dentro de los
parametros estéticos establecidos por la Ciudad.

Aceptacion: Aprovechar la actual filosofia de “encanto” que algunos
comercios estan adoptando, como un punto de partida para el
planteamiento de la campaia.

Involucramiento: Concientizar a los ciudadanos que la actividad
turistica beneficia a toda la ciudad, por lo que es algo a lo que debe
prestarsele constante atencion.

Persuasion: Enfatizar la importancia de brindar un servicio de calidad
a todos los visitantes por igual.
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Fases

Propuesta seleccionada

Spot de radio

Los anuncios de radio presentan la facilidad de estimular Ila
imaginacion del oyente para que visualice lo que estd escuchando,
recuerde experiencias previas y evoque sensaciones reales.

(se usara el mismo en las 3 etapas)
Etapa: Expectativa

Incognita parcial: se le presentan al publico algunos datos acerca
del mensaje. Comienza mostrando una pequeia definicion sobre los
personajes, sin mostrar el producto final.

Etapa: Lanzamiento

En esta fase se da a conocer plenamente el mensaje de la campafia,
destacando los personajes de las leyendas y los mensajes transmitidos
por éstos.

Etapa: Posicionamiento

Lo que se busca es lograr una relacion con el consumidor, recordarle las
anécdotas y leyedas escuchadas a lo largo de su vida y que las relacione
con los valores y las conductas promovidas.



Propuesta

seleccionada

Radio 1

Recursos auditivos: pasos acelerados
Recursos auditivos: respiracion agitada
Pausa
Recursos auditivos: expresion de susto
Recursos auditivos: aullido de perro
Recursos auditivos: suspiro de alivio
Voz 1: tranquila, es el Cadejo... €l nos va a
proteger
Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 3

Recursos auditivos: ruido de llaves

Recurso auditivo: personas gritando ;Yo no
fui! jDé¢jenme salir! jSoy inocente!

Pausa

Recurso auditivo: el sonido de la friccion de un
yeso contra la pared

Recurso auditivo: risa femenina

Voz 1: con ingenio siempre hay una salida
Voz institucional: jAntigua vive la magia!!

Radio 2

Recursos auditivos: musica de los 40’s
Recurso auditivo: grito de la Llorona

Voz 1: Abuelita, ;qué fue eso?

Voz 2: no tengas miedo hijita, es la Llorona
Voz 1: ;La qué?

Voz 2: La Llorona, hijita... una bella mujer que
nos recuerda,

que lo importante

es aceptar los errores.

Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 4

Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos
acercandose
Recurso auditivo: persona aclarando su

garganta
Recursos auditivos: notas de guitarra
Voz 1: ay... ay...

Voz 1: manana cuando te vayas

Voz 1: voy a salir al camino

Voz 1: para llenarte el pafiuelo

Voz 1: de lagrimas y suspiros

Recursos auditivos: notas de guitarra
Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos
alejandose.

Voz institucional: jAntigua vive la magia!
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Propuesta grafica
seleccionada

Etapa: Expectativa

Alma en pena
destinada a buscar a sus hijos
para enmendar su error.

Llorona




Es una hermosa bruja
que, dibujando en la pared
un barquito,
escapo de su terrible destino.

Tatuana




Magico ser
que vive enamorado del amor

Sombreron




Espiritu protector destinado a
cuidar el paso tambaleante
de los caminantes nocturnos.

Cadejo




Propuesta grafica
seleccionada

Etapa: Lanzamiento

trata de enmendar
sus errores

...y ahora regresa, o

buscando aprendices. m
e vive lamagia

Instituto Guatemalteco




Ella

siempre hay una salida

...y ahora regresa,
buscando aprendices.

INGUAT

S
Instituto Guatemalteco
de Turismo

vive lamagia
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vive enamorado

...del Amor

...y ahora regresa,

buscando aprendices. d
INGUAT™, Q ‘ LVIVC lamagla@

Instituto Guatemalteco

de Turismo



Fl

siempre cuido tus pasos

...y ahora regresa,

buscando aprendices. et
INGUAT Y %
Instituto G%;:tcmaltcco CEFOL

de Turismo
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Propuesta grafica

seleccionada

Etapa: Posicionamiento

L 1lorona

quiere ensefiarte...

A pedir perdon a tus huéspedes

Rescatemos juntos

: : o
it ive lamagi
INGUAT™Y, >: VIV lamagia

o~
Instituto Guatemalteco CEFOL

de Turismo



A crear soluciones

Rescatemos juntos
el turismo de nuestra Ciudad.

NORY
a7 N
INGUAT 254
N~
Instituto Guatemalteco CEFOL

de Turismo

vive la magia
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Bl sombreron

quiere ensefarte...

A encantar a tus huéspedes

Rescatemos juntos
el turismo de nuestra Ciudad.

vive la magia
INGUAT™,

o~
Instituto Guatemalteco CEFOL
de Turismo



Rescatemos juntos
el turismo de nuestra Ciudad.

INGUAT

Instituto Guatemalteco CEFOL
de Turismo

77



Piezas disenadas

expectativa

Radio

Radio 1

Recursos auditivos: pasos acelerados
Recursos auditivos: respiracion agitada
Pausa
Recursos auditivos: expresion de susto
Recursos auditivos: aullido de perro
Recursos auditivos: suspiro de alivio
Voz 1: tranquila, es el Cadejo... ¢l nos va a
proteger
Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 3

Recursos auditivos: ruido de llaves

Recurso auditivo: personas gritando jYo no
fui! jDéjenme salir! jSoy inocente!

Pausa

Recurso auditivo: el sonido de la friccion de un
yeso contra la pared

Recurso auditivo: risa femenina

Voz 1: con ingenio siempre hay una salida
Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 2

Recursos auditivos: musica de los 40°s
Recurso auditivo: grito de la Llorona

Voz 1: Abuelita, ;qué fue eso?

Voz 2: no tengas miedo hijita, es la Llorona
Voz 1: ;La qué?

Voz 2: La Llorona, hijita... una bella mujer que
nos recuerda,

que lo importante

es aceptar los errores.

Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Radio 4

Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos
acercandose
Recurso auditivo: persona aclarando su

garganta
Recursos auditivos: notas de guitarra
Voz 1: ay... ay...

Voz 1: mafiana cuando te vayas

Voz 1: voy a salir al camino

Voz 1: para llenarte el pafiuelo

Voz 1: de lagrimas y suspiros

Recursos auditivos: notas de guitarra
Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos
alejandose.

Voz institucional: jAntigua vive la magia!



Separadores

INGUAT",
In e

CEFOL

...del Amor

Siempre cuid tus pasos
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Mailing
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Llorona
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L tatuana

quiere enseiial

Espiritu protector destinado a
cuidar el paso tambaleante
de los caminantes nocturnos.

Es una hermosa bruja
que, dibujando en la pared,
un barquito,
escapo de su terrible destino.

Cadejo

Tatuana

Rescatemos juntos
el turismo de nuestra Ciudad. M
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Banner

Es una hermosa bruja
que, dibujando en la pared,
un barquito,

escapo de su terrible destino.

Tatuana

Alma en pena,
destinada a buscar a sus hijos,
para enmendar su error.

Llorona

Magico ser
que vive enamorado del amor

Sombrerdén

Espiritu protector destinado a
cuidar el paso tambaleante
de los caminantes nocturnos.

Cadejo
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Eventos

Talleres

Se realizaran actividades vespertinas

en centros culturales, tales como:
Lectura de libros.
Talleres de arte: dibujo, pintura.
Talleres de manualidades.

Enfocados para trabajar con nifios y
adolescentes.

Cuentacuentos

Relatos sobre las magicas historias de
las leyendas.

Exposiciones de arte

Exposiciones de pintura.

Con la participaciéon de artistas
nacionales, sobre la tematica de la
mistica de la ciudad.

Conferencias

Platicas sobre las leyendas 'y
tradiciones orales de Guatemala,
impartidas por el Lic. Celso Lara
Figueroa.



Piezas disenadas

lanzamiento

Mailing
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Banner

ktatuana

quiere ensenarte...

A crear soluciones

el turismo de nt

Lallorona

quiere ensefiart

A pedir perdén a tus huéspedes

Rescatemos juntos
el turismo de nuestra Ciudad.

[ ]

INGUAT"Y
s

Instituto Guatemalteco CEFOL

B sombrerdon

quiere ensefiarte...

A encantar a tus huéspedes
Rescatemos juntos
el turismo de nuestra Ciudad.

A proteger a tus huéspedes

Rescatemos juntos
el turismo de nuestra Ciudad.

ceFoL.
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Revista

Pagina completa

vive enamorado

...del Amor

siempre hay una salida

...y ahora regresa, ...y ahora regresa,

buscando aprendices. buscando aprendices. ®
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INGUAT INGUAT

Revista
Media pagina

*Ella

trata de enmendar
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w Sz
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...y ahora regresa,
buscando aprendices. °

vive lamagia
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Piezas disenadas

mantenimiento

Mailing
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Especificaciones

Técnicas de piezas

Radio

Radio

Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos

acercandose

Recurso auditivo: persona aclarando su
garganta

Recursos auditivos: notas de guitarra

Voz 1: ay... ay...

Voz 1: mafiana cuando te vayas

Voz 1: voy a salir al camino

Voz 1: para llenarte el pafiuelo

Voz 1: de lagrimas y suspiros

Recursos auditivos: notas de guitarra

Recursos auditivos: ruido de cascos de caballos
alejandose.

Voz institucional: jAntigua vive la magia!

Spot de radio de 15 seg.



Revista

Péagina completa

N
D gL

w
—y l vive enamorado
e I ...del Amor

11.5 pulg

Y ahora regresa,
[

buscando aprendices. M
He vive W magia
o i

INGUAT

8.5 pulg

Revista Amiga y Weekend
Arte en formato PDF

Full color

CMYK

300 dpi de resolucion
Excesos de 1/2 pulgada,
4 ml de margen de texto

para

Ella

siempre hay una salid§

...y ahora regresa,

buscando aprendices.
e vive la magia

INGUAT

cEFoL

28 cm

31 cm

Media pagina

™7 El

siempre cuidé tus pasos
-

...y ahorar

buscando aprend hd

9 pulg

6 pulg

Revista Amiga y Weekend
Arte en formato PDF

Full color

CMYK

300 dpi de resolucion
Excesos de 1/2 pulgada,
4 ml de margen de texto

Revista D

Arte en formato PDF
Full color

CMYK

300 dpi de resolucion
Excesos de 1/2 pulgada,
4 ml de margen de texto

95



Separadores
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Recomendaciones

para implementar proyecto

Implementar la campafa durante los meses de enero a abril, por ser estos
el preambulo para la temporada con mayor indice de visitantes a la region.
Por lo que se espera, con la promocion de valores, consensuar un reenfoque
de actitudes hacia el trato al visitante y que estos puedan concluir su visita
satisfechos por haber disfrutado del plus de hospitalidad, amabilidad y
proteccion brindada por los habitantes; se aconseja mantener la campana
durante los meses de mayo, junio, julio y agosto, por ser estos, los meses
con descensos sensibles en el indice de ingresos turisticos a la ciudad.

Para llevar a cabo la totalidad de la campafia se recomienda la participacion
de negocios locales como patrocinadores, asi como la convocatoria a
la participacion de artistas voluntarios para los eventos culturales, tales
como exposiciones artisticas y talleres, ofreciendo reconocimientos como
agradecimientos por participacion.

Acordar en medios, la publicacién de reportajes y articulos informando
sobre el desarrollo y cronogramas de las actividades programadas.
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“Guatemala, 5 de marzo de 2009

Infraestructura y violencia
hacen retroceder al pais

Mejorar la red vial es necesario para que
el pais mejore su calificacion en el indice
de competitividad de turismo, segun el
informe del Foro Econémico Mundial.

Por Cristina Bonillo y Byron
Dardon G.

La reducida inversién en infraestructura
vial en Guatemala es uno de los factores
mas importantes para que el pais haya
retrocedido en el indice de Competitividad
Turistica a nivel mundial. El pais paso de la
posicion 68 en el 2008 a la 70 en el 2009,
de una lista de 133 paises.

De acuerdo con Juan Carlos Zapata,
gerente de la Fundacion para el Desarrollo
de Guatemala (Fundesa), el aspecto
de seguridad, asi como la falta de una
red eficiente de transporte de pasajeros
y los pocos de aeropuertos en el area
rural también contribuyeron a la menor
calificacion.

“Debido al impacto de la actividad
turistica en el crecimiento econdémico y
el mejoramiento del nivel de vida de los

Anexos

ciudadanos, Guatemala debera tomar
medidas en lo referente a los costos
asociados al crimen y la violencia, la
conflanza en los servicios policiales,
densidad aeroportuaria y la infraestructura
hospitalaria ”, dijo Zapata.

Este es el tercer afio consecutivo en que
se presenta el mencionado informe, que es
redactado por el Foro Economico Mundial
(WEF en inglés) y presentado por Fundesa,
en el que el pais alcanzo calificacion de 3.9
—igual a la del 2008—, de un total de 7
puntos.

El informe toma en cuenta 14 factores
distribuidos en las areas de marco
regulatorio, clima de negocios e
infraestructura, asi como recursos humanos,
culturales y naturales. De igual manera, el
analisis elaborado por el WEF evalta 73
variables, combinando datos de la encuesta
ejecutiva de competitividad de Fundesa
(40%) con informacion estadistica (60%),
utilizando fuentes como la Asociacion de
Transporte Aéreo Internacional (Iata) y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (Unctad), entre
otras.

Segin el informe del 2009, Guatemala
tiene ventajas competitivas, como el
hecho de contar con una politica de cielos

abiertos, el nimero de areas protegidas,
bajo nivel en el requerimientos de visas y
la competitividad en el nivel de precios de
los hoteles.

Rubén Ortiz, gerente de la Asociacion de
Agroecoturismo Indigena (Agroetours),
dijo que en lo que se refiere al turismo
rural, ecoldgico y comunitario, la sociedad
civil y grupos empresariales estan haciendo
esfuerzos para mejorar la infraestructura.

Sin embargo, “en el problema de seguridad,
afrontamos impotencia total, a pesar de que
algunas zonas tienen presencia de la Policia
y el Ejercito”, afirmo6 Ortiz.

El representante de Agroetours manifesto
su decepciéon por que en el 2009 el
liderazgo en turismo de la region lo gand
Costa Rica, que tiene “un mejor turismo”,
aunque expreso que no se puede perder la
esperanza de “poco a poco recuperar un
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buen lugar”.

prensalibre.com [Infraestructuray violencia
hacen retroceder al pais] disponible en:
http://www.prensalibre.com/p1/2009/
marzo/05/299513.html [consultado el 05
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