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Matriz estratégica
 

Fase Medio Estrategia Programa Características Costo 
Unitario

Costo 
Total

Ex
pe

ct
at

iv
a

Punto de venta

Publicidad de 
guerrilla

Eventos varios

Mailing 

Desarrollo del 
producto: 

Actividades:
Exposiciones 
Conferencias
Talleres
Cuentacuentos

En
er

o 
20

10

Banner en Roll up 
 

Reparto de separadores

Envío de mailings

4 Banners de 8*180

1500 separadores, 
En Couché 100 con 
barniz UV

Envíos masivos

Q213.33

Q 795.33

Q700.00

Q853.32

Q 795.33

Q2800.00

La
nz

am
ie

nt
o

Relaciones públicas

Conferencia de 
Prensa

Eventos varios

Revista:
Revista Amiga
Revista D

Punto de venta:
Banner en Roll up 
en comercios

Publicidad de 
guerrilla:
Reparto de 
separadores 
Mailing 

Radio

Presentadores 
Famosos: 

Actividades:
Exposiciones 
Conferencias
Talleres
Cuentacuentos

Anuncios de radio

Fe
br

er
o 

20
10

Presentación de piezas: 
A colaboradores, 
patrocinadores, medios de 
comunicación. Invitado 
especial: Lic. Celso Lara. 

Publicaciones mensuales 
y semanales en revistas de 
circulación nacional

Banner en roll

Reparto de separadores 

Envíos masivos

Anuncios en radio sonora

2 Full página
2 Media página

4 Banners de 8*180

1500 separadores, 
En Couché 100 con 
barniz UV

Envíos a base de datos

Paquete de tres 
emisoras, mensual, 
con derecho a spot de 
30 segundos diario en 
cada emisión (60 sopts 
al mes)

Q12,800.00
Q6,600.00

Q213.33

Q 795.33

Q700.00

Q7,800.00

Q6,000.00

Q25,600.00
Q12,800.00

Q853.32

Q795.33

Q2800.00

Q7,800.00

Po
sic

io
na

m
ie

nt
o

Revista:
Revista Amiga
Revista D
Week end

Punto de venta:
Banner en Roll 

 Eventos varios

Publicidad de 
guerrilla:
Reparto de 

Mailing 
Envíos masivos

Radio

Desarrollo del 
producto: 

Actividades:
Anuncios de prensa
Anuncios de radio

M
ar

zo
 2

01
0

3 Meses revista Amiga

2 Semanas revista D

4 Semanas revista Weekend

Banner en Roll up en 
comercios
Reparto de separadores 
Envíos masivos

Media página 

Full página

Media página
Full página

4 Banners de 8*180

3000 separadores 

Envío a base de datos

Q6,400.00

Q.14,000.00

Q6,715.50
Q13,431.00 

Q213.33

Q1250.00

Q700.00

Q19.200.00

Q.28000.00

Q13,431.00
Q26862.00

Q853.32

Q1250.00

Q2800.00
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Programación periódica 
de medios: primer trimestre

ACTIVIDAD / Unidad de tiempo

01
 d

e 
en

er
o 

al
 1

5 
de

 
en

er
o

16
 d

e 
en

er
o 

al
 3

1 
de

 
en

er
o

01
 d

e 
fe

br
er

o 
al

 1
5 

de
 fe

br
er

o

16
 d

e 
fe

br
er

o 
al

 2
8 

de
 fe

br
er

o

01
 d

e 
m

ar
zo

 a
l 1

5 
de

 m
ar

zo

16
 d

e 
m

ar
zo

 a
l 3

1 
de

 m
ar

zo

01
 d

e 
ab

ril
 a

l 1
5 

de
 

ab
ril

16
 d

e 
ab

ril
 a

l 3
0 

de
 

ab
ril

m
ay

o

ju
ni

o

ju
lio

ag
os

to

Ex
pe

ct
at

iv
a

Punto de venta
x x x x

Actividades x x x x

Publicidad de guerrilla
x x x x

Mailing
x x x x

La
nz

am
ie

nt
o

Relaciones públicas x

Conferencia de prensa x

Revista Amiga x x

Revista Week end x x

Punto de venta x x x x

Publicidad de guerrilla x x x x

Actividades x x x x

Mailing x x x x

Po
si

ci
on

am
ie

nt
o

Revista Amiga x x x

Revista D x x

Week end x x x x

Punto de venta x x x x

Publicidad de guerrilla x x x x

Mailing x x x x



Presupuesto 
Medios Cuándo Dónde Duración Costo estimado

detalle unidad total
ATL

R
ev

is
ta

s

01
 e

ta
pa

 Enero / Febrero

02
 e

ta
pa

Marzo / Abril Revista Amiga
Revista Week end
Revista Amiga
Revista Week end

mensual Full página (febrero)
Media página (febrero) 
Full página (marzo) 
Media página (marzo)

Q12,800.00
Q6,600.00
Q12,800.00
Q6,600.00

Q38,400.00

03
 e

ta
pa

Mayo / Agosto Revista Amiga
Revista Amiga
Revista Amiga
Revista D
Revista D
Revista Weekend
Revista Weekend
Revista Weekend
Revista Weekend

mensual
mensual
mensual
semanal
semanal
mensual
mensual
mensual
mensual

Media página (mayo)
Media página (julio)
Media página (agosto)
Full página (junio) 
Full página (mayo) 
Full página (mayo) 
Full página (junio) 
Media página (julio)
Media página (agosto)

Q6,400.00
Q6,400.00
Q6,400.00
Q.14,000.00 
Q.14,000.00
Q13,431.00
Q13,431.00
Q6,715.50
Q6,715.50

Q208,392.00

Radio
15 Febrero- 15 Marzo Sonora 1 mes Paquete de tres emisoras, mensual, 

con derecho a spot de 30 segundos 
diario en cada emisión (60 spots 
al mes)

Q7,800.00 Q7,800.00

BTL 

Pr
om

oc
io

na
l 

Enero-Febrero-Marzo Punto de venta
• Banner en Roll up en comercios

Trimestral 12 Banners de 8*180 Q213.33 Q2559.96.00

Enero-Febrero-Marzo
En la primera semana 
de c/ mes

Mailing 
Envío masivo de correo electrónico a 
bases de datos

Trimestral 4 envíos masivos a base de datos 
por mes, un total de 12 envíos.

Q700 Q8,400.00

Febrero-Marzo Publicidad de guerrilla
Reparto de separadores en las 
principales zonas de tráfico

Trimestral 1500 separadores, 
En Couché 10 con barniz UV

Enero 2010 - Marzo 

2010

•	 Exposiciónes
•	 Conferencias
•	 Talleres
•	 Cuentacuentos

Trimestral Instalaciones en diferentes 
sectores de la ciudad.

30 de Enero de 2010 Relaciones públicas
Invitación presentación de piezas; a 
comerciantes, directores del INGUAT, 
Centro de Estudios Folklóricos, 
CAMTUR, Municipalidad de la 
Antigua Guatemala, Consejo de 
conservación, colaboradores, medios 
de comunicación. Invitado especial: 

Lic. Celso Lara.

Q6,000.00

31 de enero de 2010 Conferencia de prensa

Estimado Q268,992.00
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Matriz selección 
de concepto creativo

C
on

ce
pt

os
pr

op
ue

st
os

R
es

po
nd

e 
al

 c
on

te
xt

o

Im
pa

ct
a 

al
 g

ru
po

 o
bj

et
iv

o

Elementos que resaltan de cada dimensión

Es factible 
desarrollarlo

Va
lo

ra
ci

ón

Se
le

cc
ió

n

Dimensión 
Conceptual

Dimensión 
funcional Dimensión 

estética
Dimensión 

ética + -

Concepto 
creativo
Por que

R
ev

iv
ie

nd
o 

la
 m

ag
ia

x x

El misticismo 
de los 

personajes 
mostrándolos 

en primer 
plano.

Adquirir las 
conductas 

positivas de 
las leyendas.

Fotografías, 
manipuladas 
digitalmente 
para reforzar 

la imagen 
de magia y 
misterio.

Agradecimiento 
Honestidad

Hospitalidad.

Será 
necesaria la 

colaboración de 
patrocinadores, 
y voluntarios.

Fácil y rápido 
reconocimiento 

de los 
personajes de 
las leyendas.

Puede que las 
personas no 
vean el lado 

positivo de las 
leyendas.

Con determinación, 
encanto y cortesía 
hacia los visitantes, 
para los antigüeños 
alcanzar sus metas, 
será más como una 
obra de magia. 

L
a 

m
ag

ia
 d

e 
pi

ed
ra

 e
n 

pi
ed

ra

x x

Personajes 
en planos 
abiertos 

ubicados en 
diferentes 

puntos de la 
ciudad. 

Recordar 
que todos 

contamos en 
la promoción 
turística de 
la Antigua 
Guatemala. 

Trabajar los 
personajes 

en montajes 
fotográficos 

sobre elementos 
arquitectónicos.

Respeto
Tolerancia 

Agradecimiento 
Integridad.

El planteo de 
esta campaña 

es básicamente 
gráfico por lo 

que no requiere 
tanta inversión 

económica.

Ubicación 
geográfica 

de fácil 
reconocimiento.

Los planos 
muy abiertos 

restan 
atención a los 

personajes.

Te
 e

na
m

or
as

 o
 te

 
en

am
or

am
os

- -

Los 
personajes 

interactuando 
con los 

ciudadanos. 

Aprender a 
encantar al 

turista. 

Las leyendas 
interactuando 

con los 
ciudadanos.

Respeto
Tolerancia 

Agradecimiento 
Honestidad
Integridad

Hospitalidad.

El planteo de 
esta campaña 

es básicamente 
gráfico, por lo 

que no requiere 
tanta inversión 

económica.

La gente se 
identifica con 

mayor facilidad 
al reconocer 
a sus vecinos 
en las piezas 
de campaña 
publicitaria.

Requiere de 
de un proceso 

producción 
complejo pues 
es necesaria la 
participación 

de los 
ciudadanos.



vive la magia

Lo
go

tip
o

Fi
na

l
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So
m

br
er

ón
Ll

or
on

a





47

47 47





49



Fundamentación 
(matriz síntesis)

N
ec

es
id

ad
es

 
de

l c
lie

nt
e

Pr
om

oc
ió

n 
de

l m
er

ca
do

 
tu

rís
tic

o

Definición del problema:
En la actualidad no existe ninguna campaña publicitaria que comunique a los antigüeños 
la importancia de la práctica de valores tales como la hospitalidad y la amabilidad en 
cuanto a su trato al turista. Por lo tanto, se busca invitar a los antigüeños a retomar estos 
valores, con la finalidad de brindar una mejor estadía a sus visitantes.

Formulación de objetivos:
Objetivo general: Producir una campaña publicitaria 
que informe a los antigüeños sobre el rol que desempeñan 
en la promoción de la Antigua, como sitio de interés para 
el turismo nacional e internacional.

M
ot

iv
os

 d
el

 g
ru

po
 o

bj
et

iv
o

Ex
pl

ot
ac

ió
n 

de
l m

er
ca

do
 tu

rís
tic

o

Dimensión contextual Marco teórico Dimensión estratégica
Análisis situacional
Debido a la crisis actual que nuestro país 
atraviesa, en el año 2009, Guatemala ha 
descendido dos puntos en el índice de 
competitividad turística a nivel mundial, 
presentada por FUNDESA  (Fundación 
para el Desarrollo). Del puesto 68 que 
estaba en 2008, ha descendido al 70, en 
una lista de 133 países.

D. conceptual Factibilidad
La creación de esta campaña publicitaria estará 
supervisada por el Centro de Estudios Folklóricos de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala, el INGUAT, 
el Consejo de Conservación de la Antigua Guatemala, 
la Municipalidad de la Antigua Guatemala, así como un 
grupo de patrocinadores propietarios de comercios de la 
región, quienes asesorarán y evaluarán que la campaña 
cubra las necesidades comunicativas, publicitarias e 
informativas de la región. 

D. funcional
Adquirir las conductas positivas de los 
personajes de la Llorona, el Cadejo, el 
Sombrerón y la Tatuana, presentadas en las 
leyendas y tradiciones orales más famosas en 
la Antigua Guatemala.

Estrategia de comunicación

Etapa: Expectativa

Estrategia: 
Desarrollo del producto

Etapa: Lanzamiento

Estrategia: 
Presentadores Famosos

Etapa: Posicionamiento

Estrategia: 
Desarrollo del producto

Pa
rá

m
et

ro
s d

el
 d

is
eñ

ad
or

D
es

ar
ro

lla
r u

na
 c

am
pa

ña
 e

du
ca

tiv
a 

ca
pa

z 
de

 
in

fo
rm

ar
 a

 lo
s c

iu
da

da
no

s a
nt

ig
üe

ño
s a

ce
rc

a 
de

 la
 

im
po

rta
nc

ia
 d

e 
su

 c
on

du
ct

a 
ha

ci
a 

lo
s v

is
ita

nt
es

 e
n 

la
 

pr
om

oc
ió

n 
de

l t
ur

is
m

o.

Caracterización del grupo 
objetivo
La campaña estará enfocada a los 
habitantes del área urbana de la Antigua 
Guatemala, económicamente activa e 
inactiva, comprendidos en las edades 
de 18 a 59 años, de estado civil unido, 
casado y divorciado. Personas alfabetas 
indígenas y ladinos, de todos los 
niveles socioeconómicos existentes en 
la ciudad. (Fuente: Guatemala, INE, 
censos 2002 XI de población y VI de 
habitación).

D. estética
Fotografías, manipuladas digitalmente para 
reforzar la imagen de magia y misterio.

D. ética
Valores a transmitir
Morales
Éticos
Culturales

Valores a considerar
Valores de identidad 
De género 
De etnia

Concepto creativo: La Antigua Guatemala es mágico lugar, que funciona como escenario ideal para un ser sobrenatural que canta serenatas enamorado del amor, un animal que 
cuida y protege que los desvalidos y desprotegidos lleguen bien a sus hogares, y mujeres fantasmagóricas que luchan por enmendar sus errores deambulen noche a noche por sus calles 
empedradas. 

Concepto creativo: recordando las tradiciones, revivimos la magia.

Nombre de la campaña: Antigua revive la magia.
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76.47%

23.53%

05.88%

94.12%

100%
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