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RESENTACION

Guatemala es un pais rico en muchas
areas: cultura, sociedad, tradiciones, etc.,
pero inmerso en su belleza también
encontramos diversas problematicas que
afectan a la sociedad. Unas son conocidas,
otras no tanto, sin embargo hay personas
que las sufren y necesitan ayuda.

El siguiente proyecto no pretende cambiar
al mundo. Sin embargo si pretende ayudar
a un pequefno sector de la numerosa
poblacién guatemalteca. Como estudiante,
como Disefiadora Grafica y como
guatemalteca, contribuyo a la sociedad
con un pequefio aporte que busca
devolver algo de lo que mucho que he
recibido.

Este proyecto estd dedicado a una
poblacion afectada de las que poco se
conoce: Las Trabajadoras de Casa
Particular -TCP-. Este sector sufre de
mucha descriminacion, maltrato y
explotacion, tanto laboral como personal
por parte de sus empleadores. Aungque no
se puede generalizar, un gran porcentaje
de domésticas sufren algun tipo de abuso.
Estas mujeres en busca de mejores
condiciones de vida se emplean como
domésticas, sin embargo su labor no es
reconocida como un trabajo digno al igual
gue cualquier otro.

4

En vista de esta problematica se elaboro
un proyecto de camparia para sensibilizar
a los empleadores del sector afectado,
para que asi se genere una cultura de
respecto a las TCP.

Se generaron piezas graficas que como
parte de la campafia, buscan ser los medios
que lleguen a los empleadores y los
sensibilicen.

Asi mismo el proyecto esta respaldado
por la institucion Casa San Benito, la cual
trabaja en pro de las Trabajadoras de Casa
Particular y promueve su desarrollo desde
hace mas de 25 afios.



OTAS
INTRODUCTORIAS

A continuacién todos los antecedentes al problema encontrado
de abuso a las Trabajadoras de Casa Particular. A medida que
se identifico el problema, se recopilé informacién que
respaldara y sustentara el presente proyecto.
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NOTAS INTRODUCTORIAS

ANTECEDENTES

El trabajo doméstico es una labor
explotada, desprotegida y mal
remunerada, por eso existe Casa San
Benito que trabaja con esta poblacion muy
discriminada por la sociedad. Existen muy
pocas instituciones que apoyan a estas
personas, y las que existen no tienen el
ingreso econdmico suficiente como para
lanzar una campafa publicitaria para
darse a conocer como institucion, ni al
grupo al que atienden.

Debido a la falta de informacion acerca
del respeto de los derechos de las
Trabajadoras de Casa Particular, la gente
desconoce el tema o simplemente lo
ignora, esto pasa mayormente con los
empleadores; sector que cuenta con el
poder adquisitivo para pagar el sueldo a
una domeéstica.

¢

Por consiguiente se encontr6 en Casa San
Benito la necesidad de sacar a la luz social
la problemética que enfrenta el sector de
empleadas domésticas del pais.

Conjunto con la participacién del
disefiador gréfico, se contribuird para
sensibilizar a los empleadores para mejorar
las condiciones laborales de las TCP.
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PERFIL DEL CLIENTE

Casa San Benito es una ONG que participa
con una poblacion de Mujeres
Trabajadoras de Casa Particular (TCP),
en su mayoria indigenas que migran del
area rural a la capital en busca de
prometedoras oportunidades laborales
para mejorar sus condiciones de vida y
las de sus familias, pero se enfrentan con
la dura realidad de sufrir discriminacion
debido a su condicién de género, etniay
baja escolaridad.

Dicha institucion ubica a este sector de
mujeres como domésticas en casas
particulares, brindandoles el respaldo y
acompafamiento necesario para afrontar
situaciones laborales problematicas que
pudieren afectar a la trabajadora.

Casa San Benito cuenta con tres lineas de
accion que ayudan al desarrollo laboral:
personal, espiritual, manual y académico
de las TCP.

Todo lo que realiza dicha institucién busca
el beneficio y la superacion de estas
mujeres, poblacion muy golpeada por la
discriminacién y la desigualdad.

La tarea de esta institucion se lleva a cabo
siguiendo la siguiente filosofia:

Mision

San Benito es un espacio facilitador de
convivencia fraterna, que inspirada en los
valores del evangelio, promueve la
autogestion y autorrealizacion individual
y colectiva de los Equipos de Trabajo, la
Comunidad (ISB) y Sefioritas Trabajadoras
de Casa Particular.



APITULO 1

NOTAS INTRODUCTORIAS

Vision

Casa San Benito es una institucion con
principios cristianos catolicos, apolitica 'y
no lucrativa, que forma, educa y capacita
a Muijeres Trabajadoras de Casa Particular,
con el proposito de que se incorporen a la
sociedad guatemalteca como agentes de
cambio y desarrollo.

Casa San Benito, como una de las pocas
instituciones en Guatemala que apoyan a
las TCP, es una entidad que tiene bajo su
responsabilidad el respaldar a una
poblacién de trabajadoras que demandan
una mayor dignificacion al trato laboral
que reciben, por lo que existe gran
motivacion de que por medio de piezas
graficas se muestre la realidad de una TCP
y asi evocar a la sensibilizacion de sus
empleadores.

Esta institucion cumple con un buen rol
gue beneficia a las TCP, pero no se conoce
ya que a la poblacion que atiende se le ha
prestado muy poca o nula atencion, por
lo que existe la necesidad de poner tanto
al sector domeéstico como a Casa San
Benito en el ojo de la sociedad para que
conozca del tema. El desconocimiento o
indiferencia se observa al no encontrar en
Guatemala ninguna referencia visual que
haya tratado este tema, a pesar que
encuestas demuestran que existen mas de
183 mil trabajadoras de casa particular en
el &rea urbana de Guatemala.
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PROBLEMA

En Guatemala existe una cantidad
considerable de mujeres que trabajan como
empleadas domésticas o también
conocidas como Trabajadoras de Casa
Particular (TCP).

Debido a la falta de informacion que dé a
conocer la labor y derechos de una TCP,
se cometen diversas explotaciones y
situaciones que afectan negativamente a
dicho sector.

Al no existir campafias publicitarias que
eduquen y sensibilicen el buen trato
laboral que debe tener una doméstica,
existe mucha ignorancia al respecto. Las
domésticas y los empleadores desconocen
gue existen instituciones que pueden
asesorar y respaldar a las primeras en
mencion. Se observa que el causante de
dicho desconocimiento es que las
instituciones que velan y trabajan en pro
de las TCP no cuentan con una imagen
corporativa definida, ni tampoco pagina
web y otros medios que divulguen la
existencia de los mismos.

Las personas que conocen la existencia de
estos lugares es porgque han escuchado
hablar de ellos y llegan por referencia,
pero no existe publicidad alguna que los
dé a conocer.

Es evidente la necesidad de poner en la
mira a una poblacion olvidada y darles la
importancia que buscan y que nadie les
ha brindado, excepto las instituciones que
estan en constante lucha por la superacion
de dicho sector.
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JUSTIFICACION

El lanzamiento de una campaifia
sensibilizadora que persuada a los
empleadores y fomente el respeto a sus
empleadas puede generar un cambio
positivo que beneficiaria a un gran
porcentaje de TCP que visitan Casa San
Benito y a otras que no asisten a la
institucion pero que debido a la campafia
se enterarian de que existen una entidad
gue las puede ayudar. Esta es una
campafa que busca generar grandes
cambios positivos que beneficien a esta
poblacion.

A partir del lanzamiento de la camparia
publicitaria, se fomenta una educacion de
respeto de los empleadores hacia sus
domésticas y asi mejorar el trato que éstas
reciben. Asi mismo esta misma campafa
también pretende educar a las TCP para
gue en un futuro, al conocer que tienen
derechos laborales, puedan gestionar por
ellas mismas el pago de sus prestaciones,
vacaciones y demas derechos laborales a
los cuales tienen acceso, pero que
lamentablemente la mayoria desconoce.

Y

Esta camparia es factible, ya que se ve
respaldada por el interés y apoyo de una
institucion que vela por el bienestar de
lasTCP: Casa San Benito, que encuentra
interesante y necesario el lanzamiento de
una campaia para mejorar las condiciones
laborales y de trato que reciben las
domeésticas. Actualmente en Guatemala
el tema de las empleadas domésticas esta
en la mira, ya que recientemente el
gobierno lanzé el Programa Especial de
Proteccion a Empleadas de Casa Particular
(PRECAPI), con el cual las domésticas
tendran acceso a los servicios del IGSS,
cosa que anteriormente no pasaba, ya que
no tenian acceso al mismo. A la vez el
Congreso de la Republica tiene pendiente
el aprobar una ley que respalde los
derechos laborales de las TCP, por lo que
se puede observar que hay entidades que
se preocupan por esta poblacidon.

El disefio grafico como generador de
comunicacion visual viene a ser una
herramienta para dar a conocer por medio
de piezas graficas una realidad ignorada,
como lo es el trabajo de una doméstica.
Las piezas, acompariadas de un concepto
qgue logre persuadir a los empleadores,
haran que se genere un cambio positivo
para este sector.
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OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL

Elaborar una campana publicitaria
que muestre la realidad de las TCP
Yy que promueva que se respeten sus
derechos, sensibilizando de esta
manera a sus empleadores.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Crear piezas graficas de disefio que
sensibilicen a los empleadores y asi
fomentar el respeto y valorizacién
al trabajo doméstico.

- Dar a conocer por medio de esta
campafia que las TCP tienen
derechos e instituciones que das
respaldan.

- Respaldarlas piezas graficas con
el logotipo de Casa San Benito, para
asi darla a conocer como institucién
que apoya a las TCP.

- Darles el protagonismo.a las TCP
gue anteriormente no'se-le habia
dado, para que ellas mismas
valoricen su trabajo. @






ARCO
REFERENCIAL

Para conocer més a fondo la vida de una Trabajadora de Casa
Particular es necesario conocer su contexto y cémo esto las
afecta. A continuacion un resumen de la informacion recabada.
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CONTEXTUAL

ANALISIS SITUACIONAL DE UNA
TRABAJADORA DE CASA PARTICULAR -TCP-

Las Trabajadores de Casa Particular,
también llamadas empleadas domésticas,
son personas contratadas para la
realizacion de los servicios de aseo y de
asistencia, propias e inherentes del hogar,
dedicadas en forma continua, en jornada
completa o parcial al servicio de una o
mas personas de una familia. Reciben una
remuneracién que comprende, ademas
del pago en dinero efectivo, los alimentos
y la habitacion, he alli la justificacion de
los empleadores para pagarles bajos
sueldos.

(Guia de empleadoras y TCP, :02)

Castafneda (2004:3,4), al exponer sobre los

antecedentes del trabajo de casa particular,
afirma:

¢

El trabajo de casa particular tiene antecedentes
desde tiempos muy remotos; este fenémeno
tiene sus raices en la época colonial, con la
imposicion de la encomienda y el repartimiento
por parte de la Corona Espariola, periodo donde
la servidumbre, la explotacion, la
discriminacion y la exclusion fueron
denominadores comunes.

Ha sido un empleo muy utilizado por las
mujeres de todas las etnias y posiciones, ya
que las hijas de una familia de regular posicion
economica no se les da educacion ya que la
mision de ellas al cumplir entre 10 y 13 afios
era irse a trabajar a una casa de una familia
pudiente donde *'se les ensefiara a ser mujeres"
esto queria decir amas de casa, mujeres de su
hogar, donde el hombre era quien daba las
ordenes.
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Cabe mencionar que muchas veces no
devengaban un sueldo, ya que era un
favor el que se les estaba haciendo,
soportando algunas veces malos tratos
verbales e incluso llegando a malos tratos
fisicos y psicologicos, de parte de toda la
familia.

El perfil de la trabajadora doméstica en
la actualidad suele ser mujer en su
mayoria indigena, con baja o nula
escolaridad, baja autoestima, discriminada
por su condicion de género y etnia, nacida
en el area rural y de origen pobre, por lo
gue migra a la ciudad con el fin de lograr
mejores condiciones de vida paraellay
su familia. También ser madre soltera es
un patron comun entre las trabajadoras
domesticas. Estas caracteristicas las hacen
vulnerables a la explotacion y al abuso de
sus empleadores.

Las trabajadoras domeésticas soélo
descansan los domingos, en la mayoria
de los casos no tienen contrato, ni derecho
a seguridad social, tampoco les pagan el
bono 14, aguinaldo y mucho menos pago
de horas extras.

La violacion o el abuso sexual por parte
del empleador o alguno de los hijos de
éste es un patron bastante repetido, del
gue en muchos casos también resultan
embarazos no deseados.

Segun proyecciones de la Encuesta sobre
Condiciones de Vida -ENCOVI- (2006);
"Existen al menos 182 mil 797 trabajadoras
de casa particular, de las cuales 47%
trabaja mas de 14 horas diarias; sin
embargo, mas del 72% recibe un pago
minimo de Q600 mensuales y apenas el
1% recibiria el salario minimo".

Estas mujeres se dedican, en jornadas
interminables, a realizar tareas del hogar
sin recibir una remuneracion justa, aparte
gue ocultan historias y vivencias que
traspasan la barrera de lo inhumano, pues
muchas son tratadas como esclavas,
situacion que debe erradicarse.

La mayoria de domésticas,
aproximadamente un 70%, se concentran
en el area urbana de Guatemala y sus
edades oscilan entre:

10 a 18 afos - 42%

19 a 30 afos - 36%

31 a 60 afios - 22%

Segun Albizures (cerigua.blogspot: 2008)

Las trabajadoras de casa particular en
Guatemala solicitaron al Congreso de la
Republica, que se reconozca el 30 de marzo
como su dia, ademas que se legisle a favor del
pleno respeto a sus derechos humanos y
laborales.

Se les ha concedido el 30 de marzo como
su dia, sin embargo el Congreso de la
Republica no ha legislado a favor de ellas,
aunque haya exigencia por parte de las
instituciones que apoyan a este sector,
como lo son:

- CENTRACAP, Centro de Apoyo para
las Trabajadoras de Casa Particular.
- Casa Maria.

- Casa San Benito.

Dichas instituciones velan por el respeto
de las TCP, como personas y como
trabajadoras, por lo que sus esfuerzos van
enfocados a devolverles la dignidad de
las que han sido privadas.

El Trabajo en Casa Particular constituye
un medio de subsistencia de las familias
empobrecidas de areas urbanas y rurales
del pais.

Es una labor invisible, privada y
desvalorizada que tiene como
caracteristica general: bajos salarios,
jornadas extensas, maltrato y abuso,
privacion del goce de sus derechos de
educacion, salud y recreacion.
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En 2009 con el objetivo de revalorizar el
trabajo de las empleadas de casa particular,
el Gobierno lanzé el programa "Proteccion
para Empleada de Casa Particular”
-PRECAPI-, el cual entré en vigencia el 12
de agosto del 2009. El objetivo es que este
sector tenga derecho al IGSS, teniendo
acceso a los servicios de maternidad,
cobertura de accidentes y emergencias,
control de nifio sano. Tanto gobierno,
empleador y empleada deben pagar cierta
cantidad mensual para tener acceso a este
servicio. Hasta finales de marzo del 2010
s6lo 112 trabajadoras habian sido inscritas
de las 10 mil 900 que se tenia previsto
favorecer. Las posibles causas de la baja
afiliacion pueden ser: la poca publicidad
gue se ha hecho al respecto, el desinterés
de los empleadores y el desconocimieto
de las empleadas, asi también la
desconfianza que pudiera surgir.

Segun Valladares (costaricahoy.info),
Guatemala es el pais con mas nifas
dedicadas al trabajo doméstico en América
Latina, al llegar a 14,4 por ciento del total
de empleadas, seguido por Honduras con
10,3 por ciento, Nicaragua con 9,8 por
ciento y El Salvador con 6,7 por ciento,
segun un informe publicado a comienzos
de afio por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Oficina Regional para América Latinay el
Caribe de Unicef.

De acuerdo a la gran necesidad de respaldo
gque tiene el sector de empleadas
domésticas, en los afios 70 surgi6é Casa San
Benito, una ONG que vela por esta
poblacién de mujeres.

Casa San Benito les tiende una mano a las
TCP para que se sientan respaldadas, ya
gue la mayoria viene a la capital a buscar
trabajo sin conocer a nadie, estando
expuestas a diversos peligros que las
amenazan.

Casa San Benito es un espacio que les
brinda a las TCP la oportunidad de
resguardo, encontrar un trabajo, educarse
y formarse, para que en un futuro puedan
ser personas que se incorporen a la
sociedad guatemalteca como agentes de
cambio y desarrollo. Dicha institucién
tiene varios programas que tienen el
objetivo de formar académica vy
humanamente a este sector de mujeres;
entre las lineas de accion que manejan
estan:

- Educacion formal: primaria, basicos y
bachillerato los dias domingos con la
metodologia de IGER (Instituto
Guatemalteco de Educacion Radiofonica).
- Capacitacion técnica: bordado, tejido,
costura

- Apoyo laboral: sector donde se les ubica
en un trabajo.

Las empleadas domésticas cuentan con
una institucién amiga, que les brinda un
espacio de ayuda, escucha, acogida y
respaldo.

En abril del 2010 se realiz6 un Encuentro
Nacional de Muijeres Trabajadoras de Casa
Particular donde se llevo a cabo una serie
de foros, discusiones y presentaciones de
estudios. Conto con la participacion de
expertos en temas del trabajo doméstico.
Esto demuestra que poco a poco se esta
generando el interés por dignificar la labor
gue realizan este sector de mujeres
guatemaltecas.
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CARACTERIZACION DE
AUDIENCIAS

GRUPO OBJETIVO

Las personas a las cuales va dirigida la
camparia es a los empleadores de las TCP,
gue tienen el rol de patrones y que son los
gue en su mayoria no respeta los derechos
de sus empleadas, por ignorancia o por
desinteres.

Son personas con alto poder adquisitivo
pertenecientes a la clase B, B+ y A; que
tienen en sus hogares una empleada para
los quehaceres domeésticos, que incluye
limpieza, cocina, etc.

Entre las exigencias que tiene un
empleador con la empleada son: casa
limpia, comida hecha, ropa lavada y
planchada, el cuidado de hijos y mascotas,
etc. Lo que él da a cambio no siempre
recompensa correctamente el arduo trabajo
de la TCP, ya que los salarios son muy
bajos y el trato que les dan no es el mejor,
ya que las descriminan, explotan e
irrespetan.

Perfil demogréfico

- Sexo: Masculino y femenino.

- Edad: 25 a 60 afos.

- Ciclo vital de la familia: personas casadas,
generalmente matrimonios jévenes, en los
cuales ambas partes trabajan.

- Clase social: media alta y alta.

- Educacién: superior universitario.

- Ocupacion: profesionales, con capacidad
adquisitiva para poder pagar el sueldo de
una TCP.

Perfil geografico

- Region: Profesionales a nivel universi-
tario.

- Localizacion del area: area metropolitana.
- Area: urbana.

- Clima: templado.

Perfil psicogréafico

- Personalidad: personas profesionales
gue no tienen tiempo para las labores del
hogar, por lo que pagan quien lo haga.
Generalmente discriminan a las personas
humildes, mayormente si son indigenas.

- Gustos: Personas elegantes con poder
adquisitivo para vivir comodamente.
Les gusta estar a la moda y al dia con la
tecnologia.

Les gusta la alta cocina.

Disfrutan ir de compras y salir de viaje.

- Estilo de vida: Personas que estan
rodeadas de lujos y frecuentan lugares
caros, como restaurantes y centros
comerciales. Tienen casa propia y al menos
dos automaviles. Con un circulo de amigos
de status similar.

- Factores sociales: Personas duefias de
empresas 0 negocios, o empleadas con altos
puestos gerenciales.

CARACTERIZACION

La campafa publicitaria a realizar esta
dirigida a personas guatemaltecas del area
urbana, empleadoras de TCP con edades
comprendidas en un rango de 25 a 60 afos,
tanto hombres y mujeres casados que
llevan una vida acomodada y pertenecen
a un nivel socio econémico medio alto y
alto. Esta audiencia tiene gran poder
adquisitivo debido a que son profesionales
universitarios y que por lo tanto tienen
empresas propias o altos puestos que les
permiten llevar vidas acomodadas y vivir
en residenciales o zonas prestigiosas como
la zona 15, 16 o Carretera a El Salvador,
tienen carro propio de modelos recientes.
Generalmente su familia estd conformada
por los padres e hijos. Los padres trabajan
todo el dia y tienen puestos altos en sus
lugares de trabajo, los hijos estudian en
colegios prestigiosos de Guatemala.

Esta poblacion contrata los servicios de
empleadas domeésticas para que estas
hagan los /oficios del hogar; que
comprenden la limpieza de la casa, cocinar,
cuidar a los nifos,. planchar, lavar, etc.

Su estilo de vida y su nivel'socioeconomico,
hace que la mayoria de empleadores
discriminen a sus empleadas domésticas,
tanto por su bajo nivel de escolaridad como
por su condicién étnica y de pobreza.

&



APITULO 2

MARCO REFERENCIAL

TEORICO

DIMENSION CONCEPTUAL
Disefio para persuasion

Esta destinado a influir en la conducta del
publico y abarca tres areas: la publicidad
en sus dos aspectos: comercial y no
comercial; la propaganda, tanto politica
como ideoldgica; las comunicaciones de
interés social: salud, campafas de
prevencion, etc.

En el caso de este proyecto en particular
se esta utilizando la publicidad con un
interés social, ya que se trabaja una
campafia sensibilizadora para fomentar
el respeto a los derechos de las TCP.

El privilegio y el compromiso del disefio
grafico

Segun Costa (2008:paginadigital.com), al
exponer el privilegio y compromiso del
disefo grafico, afirma:

4

a | mpst .
u‘s,_'.._)_.i..‘. -

El disefio visual constituye, hoy, el
medio fundamental de la comunicacion social.
Su designio mas noble es trabajar para mejorar
nuestro entorno visual, hacer el mundo
inteligible y aumentar la calidad de vida;
aportar informaciones y mejorar las cosas;
difundir las causas civicas y de interés colectivo
y la cultura. Su especificidad como disciplina
es transmitir sensaciones, emociones,
informaciones y conocimiento [...] Es por esta
ambivalencia del disefio como herramienta
privilegiada de comunicacion (para bien y para
mal), que su ejercicio conlleva tantas
implicaciones: econdmicas, politicas, técnicas,
culturales, sociales y éticas.

El disefio persuasivo intenta convencer,
seducir para que las personas compren
cosas 0 sigan ciertas ideologias. En este
proyecto se recurre a la persuasion como
el Gnico medio que se tiene para llegar a
los empleadores y sensibilizarlos.
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Es una tarea dificil, pero no imposible.
Hay un buen porcentaje de empleadores
gue realmente son personas con sentido
humano de comprension y ayuda, por lo
gue la campafia les abrira los ojos ante la
manera en cOmo tratan a sus empleadas
y el trabajo que ellas desempefan.
Con el discurso publicitario (texto, imagen,
color, forma, etc.) los creadores buscan
capturar en un pequefio espacio la
intencion de los anuncios: persuadir,
influir o informar.

Los propdsitos especificos de persuadir
son:

- Motivar a la accion

- Convencer o Formar
- Convencer y reforzar
- Convencer y cambiar

¢ Qué se desea lograr?

Motivar a la accién y promover el cambio
es lo que se quiere lograr con esta campana
publicitaria. La tematica de respeto a las
Trabajadoras de Casa Particular no ha
sido abordada con publicidad en
Guatemala, y sélo paises como Chile y
Espafia le han estado prestando algun tipo
de importancia a este tema, asi que no
existe mayor referencia alguna que pueda
ayudar a ampliar la informacién.

En Guatemala, esta es la primera camparia
lanzada con el fin de sensibilizar a los
empleadores a que respeten los derechos
de sus empleadores, generando asi una
nueva vision e informacion del tema.

Recientemente se realizd un trabajo en
Chile, donde se film6é un largometraje
que aborda el tema de las empleadas
domésticas, el nombre del film es LA
NANA, y en el marco de exposicion lo
gue se define es "El trabajo ennoblece pero
la nobleza no trabaja". Un trabajo dirigido
por Sebastian Silva.

Asi mismo Espafa lanzé en el 2006 una
campafa de sensibilizacién para la
revalorizacion del empleo doméstico;
"Empleada, ni sirvienta, ni criada". Es un
documento con investigacion y estadisticas
del trabajo doméstico en Esparia elaborado
en el 2006. La siguiente pieza es la que
representa dicha campanfa:

Campana de sensibilizacion

A partir de la problematica del abuso
sufrido por las empleadas domésticas, la
campafa a realizar tiene.como mira
principal sacar a relucir esta realidad y
sensibilizar asi a los empleadores para que
tengan una mejor actitud de buen trato
hacia sus empleadas.

¢



APITULO 2

MARCO REFERENCIAL

¢A quiénes va dirigida la campafia?

En contraparte de las domeésticas estan
sus empleadores; personas de clase media
o alta que en su mayoria hace de menos
a su empleada debido a su estatus social
y no les brindan un buen trato ni un sueldo
justo y de acuerdo a las largas jornadas
gue estas laboran. Los empleadores son
el grupo objetivo de la campaiia. Por
medio de la persuasion y de piezas graficas
se llegara a este grupo social y asi se
fomentara la cultura de respeto.

¢ Qué estrategia se utiliza para generar el
cambio?

La persuasion como método para generar
cambios de conducta en las personas sera
la principal herramienta para crear
conciencia en los empleadores de la labor
y potencial de sus empleadas.

El concepto de la camparia estara basado
en dignificar la labor diaria de las TCP,
demostrando las diferentes facetas,
variedades y realidades que vive una
doméstica dia a dia al hacer su trabajo.
Una TCP hace las labores domeésticas que
realiza una tipica ama de casa, con la
diferencia que vive en una casa ajena, le
sirve a una familia que no es la suyay que
en la mayoria de casos es discriminada y
maltratada.

Otras piezas encontradas, referentes a este
tema fueron realizadas por el gobierno
argentino, mediante el lanzamiento de
unos afiches con relacion a la cultura
tributaria y la inclusion de las domésticas.
Se ha tomado esta muestra para poder
visualizar la manera en que se representa
a las domésticas, con uniforme, factor
discriminante y que las marca ante la
sociedad.

Fuente: www.planosdecomunicacion.blogspot.com

Otra muestra de representacion de las
domeésticas es la utilizada en este afiche
promocional de la pelicula chilena La
Nana, film que documenta la vida de una
trabajadora de casa particular.

CLALIDIA CELEDON, ALEIANDRD GONC, DELFINA GUZMAN, ANITA REEVES, MARIANA | 010LA

EN LA PELICULA CHILENA MAS ESPERADA DEL ANO
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DIMENSION FUNCIONAL

La campafia publicitaria saca a relucir un
sector de la sociedad guatemalteca que
clama dignificacion, por lo que la funcién
de la campafia es mostrarle a los
empleadores el trabajo que hacen sus
domeésticas y el valor que este tiene. De
una manera grafica se expondran las
actividades diarias que realizan las TCP
en los hogares de los patrones y como
dichas actividades son igual de dignas
gue otros trabajos.

El mensaje a transmitir es el respeto que
los empleadores deben darle a sus
domeésticas, lo cual es necesario debido a
gue existe mucha desigualdad de derechos
hacia este sector explotado y mal
remunerado.

El aporte que se brinda es en la realizacion
de la campafa persuasiva que divulgue
el mensaje de respeto hacia las TCP, para
asi mejorar de alguna forma sus
condiciones laborales y por consiguiente
sus condiciones de vida.

DIMENSION ESTETICA

Se busca la unidad conceptual y de
imagen, en las piezas que se realizan para
la campania. El elemento que mas peso
tiene son las imagenes, las cuales
testimonian la realidad laboral de las TCP.
Dichas imagenes son a full color y no
muestran a la tipica doméstica con
uniforme, sino que se usan imagenes de
mujeres trabajadoras, representando a su
etnia, en el contexto de sus quehaceres
diarios: barriendo, limpiando, lavando,
cocinando, etc.

La imagen va acompafiada de un copy
protagonico que apela a respetar a las
TCP, ya que ellas cumplen con un rol
laboral como en cualquier otro trabajo,
por lo que se merece el mismo respeto.

Como el mayor peso visual recae sobre la
foto, los demas elementos, como
tipografias y colores de fotos, seran planos
sin tratamientos de sombras o degrades.

Al utilizar colores planos y corporativos
se le da mayor formalidad institucional
a las piezas.

Se incluira el logotipo de Casa San Benito
para que le dé respaldo a la campafna y
se dé a conocer como institucion que
apoya a las TCP.
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DIMENSION ETICA

Con el disefio de estas piezas publicitarias
se rescata el valor de las trabajadoras de
casa particular y se promueve una
educacion de respeto hacia ellas, tanto por
ser mujeres, madres, indigenas y por el
trabajo que desempefian.

El grupo objetivo, los empleadores,
escasamente le da el valor humano a sus
domeésticas, una gran mayoria las
discrimina y las hace de menos,
empeorando asi la baja autoestima que las
TCP tienen. Los maltratos verbales, fisicos
y psicolégicos que son sufridos por
algunas TCP, las vuelven mas vulnerables
e inseguras.

El diseflador grafico debe mostrar el
contexto que envuelve a una TCP y la
dura realidad que vive, teniendo el debido
cuidado de exponerlas con respeto, sin
utilizar la comedia, ya que esto puede dar
pie a que se piense que es una burla hacia
ellas, y esta camparia esta lejos de ser eso,
al contrario, el objetivo es defender sus
derechos.

Asi mismo es importante promover la
cultura de respeto a sus diferentes etnias,
incluyendo idioma, traje tipico, costumbres.

Es importante erradicar la imagen errénea
gue muestran los medios televisivos con
respecto a lo que es una empleada
domeéstica, ya que se les muestra como
mujeres tontas, sumisas, vulgares, ladronas
y demas actitudes que desprestigian a esta
poblacion. Ademaés es importante erradicar
la mala costumbre que tienen algunos
empleadores al generalizar y llamar
"Maria" o "Juana" a sus empleadas, asi
como agredirlas y hacerlas de menos
verbalmente cuando las llamas "cholera”,
"chacha", "sirvienta" u otras palabras
despreciativas, ya que lo correcto es
empleada doméstica o trabajadora de casa
particular.
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MARCO

La estrategia a utilizar es hacer piezas
gréficas suficientemente reales y objetivas
gue realcen y demuestren la labor de una
TCP, asimismo los medios a utilizar seran
de facil acceso y que puedan llegar a ser
vistos por los empleadores de las TCP,
teniendo en cuenta que este grupo son
personas con alto poder adquisitivo, poco
tiempo o desinterés para prestarle atencion
a publicidad. EI medio més conveniente
para lanzar la campafa es a través de
medios escritos como la prensa. También
se utilizan medios como los mupis,
ubicados en zonas frecuentadas por los
empleadores (Zona 10, 15, 16, Carretera a
El Salvador), también publicidad en buses.

Se complementa la camparia con piezas
impresas como afiches, volantes y
separadores que se dan a las instituciones
gue respaldan a las TCP, como lo es Casa
San Benito, Casa Mariay CENTRACAP,
para asi aumentar la divulgacion.

ESTRATEGICO OPERATIVO

Todas las piezas se crearan en forma
digital, en los programas Freehand y
Photoshop, quedando archivados como
artes finales para su posterior
reproduccion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
A continuacion se hace el analisis de los

medios a utilizar para la realizacion de
esta campafa.
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SELECCION DE MEDIOS

SELECCION DE MEDIOS

MEDIOS VENTAJA DESVENTAJA JUSTIFICACION
Los afiches y volantes no
Impresos Se distribuyen en las pueden darse
instituciones afines al Est terial publicitari masivamente de manera
i ste material publicitario | "
Piezas: temay que asi puedan sera apreciado soélo por los genéral, porque estan
i P p destinados a un grupo
afiches darlo directamente a los mpleador visiten sur n grupe
, empleadores que visite bt f
volantes y empleadores. Es una estas instituciones. ﬁ Jeuvo edspelm |co,|a5| que
separadores publicidad mas directa. ay que darlos en lugares
especializados y que
trabajen con TCP.
La prensa es un medio con Los empleadores
gran alcance, que abarca .
Impresos gran porcentaje de la El costo elevado para gene'ralmenlte,estan_ .
Piezas: poblacién guatemalteca pautar en prensa, SUCS{CFItOS aaigun pen% Ico
Anuncio de con mayor poder ademas que los anuncios y de esta manera podran
rensa o adquisitivo. Existe la ventaja | no podran ser vistos por visualizar la campana,
palguna de poder pautar en revistas los empleadores que no Ianzadg.l 0 bien s%n mas
revista de distribucion gratuita compran el medio escrito s e intoras feV'SItaS
donde el costo d t donde saldra el anuncio. gratuitas de interes por los
onde el costo de pauta es
mas bajo lugares que frecuentan.
Impresos ) . - Es accesible mandar a
Es un medio mucho més No son para cqlocacmﬂ hacer estos desplegables
Piezas: econémico que todos los externa, sino bajo un techo y ponerlos en las
Banners anteriores. Es facil de porgue se arruinan o instituciones afines a la
desplegables transportar y colocar ya decoloran si pasan mucho tematica del proyecto. Es
gue son portatiles. tiempo bajo el sol. de facil instalacion, bajo
costo y funcional.
. . La mayoria de
Multimedia empleadores tiene acceso Con el correo con el Un medio rapido y sin
; ainternet, asi que el remitente de una costo. Sélo se necesita el
Piezas: volante electrénico es una institucion, las personas arte.
Volantes manera de llegar a ellos sin pueden no leerlo ‘
electronicos la necesidad de invertir pensando que es Spam.
mucho dinero.
Medios Por la velocidad con que
alternativos Un medio facil de visualizar nd Son medios de gran
. se va en automovil o
. mientras se transporta en b dificil leer | formato y de mayor
Piezas: autobus, es dificil leer los ; , !
MUPLS. val la calle, tanto textos que lleve la pieza impacto visual y estan a la
, valas empleadores como las - ’ vista de mayor porcentaje
y publicidad TCP por eso el impacto debe de personas que transita
en buses : radicar en la imagen. p g
en sus cercanias.

®
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PLAN ESTRATEGICO DE MEDIOS

ESTRATEGIA PROGRAMA| CARACTERISTICAS UNIT TOTAL
Afiches Se distribuira en: Q7007500 | Q350000
Casa San Benito, Este material publicitario
1 Volantes CENTRACAP, 4 meses sera apreciado por |os Q0.70 * 5000 Q2,100.00
Casa Maria, empleadores que visiten ’
Casa del Migrante y estas instituciones.
lugares que trabajen
Separadores 9 an A J Q0.27* 25000 | Q1,350.00
Se mandara a E o si
Volant : s un medio sin costo alguno
2 elegt?énnieco pargredgggfgreo 3 meses y de facil divulgacion.
instituciones
afinesy a
empleadores.
Ruta de L Un medio publicitario
uta de La i i
3 Publicidad Reformay Zona 3 mes gllgzﬂecig\,lga?gﬁéliﬂirgeriﬂ Q2,240.00 * 3 Q6,720.00
en buses 9, buses 101y 65. perimetro amplio y puede e
ser visto por varias personas.
Rutas del Una pieza de gran impacto
4 Vallas Obelisco, Zona 10 3 meses visual por su formato, as Q3,000 * 2 Q6,000.00
y Zona 15. como por su ubicacion.
La Reforma, Zona Una pieza de gran impacto
5 MUPIS 7, la Roosevelt 1 meses visual por su formato, asf Q3,000 * 3 Q9,000.00
como por su ubicacion.
Se colocaran en Al ser material impreso para
Mantas Casa San Benito exteriores, puede ser visto
6 vinilicas e instituciones 10 meses por mayor cantidad de Q250.00 * 5 Q1,250:00
afines. personas.
d Balnnerls;I Se divulgara en;
esplegables Casa San Benito i 5mi ACi
7 Roll Screen CENTRACAP 10meses | medio economico defacl | qar0.13%s | 02,305.65
Prom n colocacion y tranporte, que
omo co ASTRODOM refuerza la campafia.
l'%eg'gaz Vérgllca Casa del migrante
.80x2.00 m

COSTOTOTAL FINAL

Q32,315.00







ROPUESTA
GRAFICA

Identificado el problema y conociendo todo el contextoque
le rodea se procedid a realizar propuestas graficas quecon su
mensaje puedan solucionar el problema.
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MATRIZ PARA SELECCION DE

CONCEPTO CREATIVO

e N\ ™
88 QUE ELEMENTOS RESALTAN DE CADA DIMENSION VALORACION |SELECCION
58 (232 :

CEAITEIRS < - . N CONCEPTO
z& |[28|5S | DIMENSION | DIMENSION | DIMENSION | DIMENSION |53 - CREATIVO
o 8 OE | <O [ CONCEPTUAL FUNCIONAL ESTETICA ETICA 8& ]
o POR QUE
Oa [|35|2 ok Q
—/ | & °
\ El concepto de la
campafa es VALORAR,
La manera poquLIJe de esta manera se
Mostrar la de exponer [ ReroLac ore ol rabans
Hacer un imagen de una | S€ expone de el CONCRPIO Jque su domestica reaiza
en la casa de este.
; o llamado a los TCP que apelaa una manera Mostrar una fuertg trabajo doméstico maneja
Sensibilizar a empleadores Ay lista | realidad de Y |cierta intimidad con el
| NO P | | realista la , d !
los ara que ava OI’IZ&C_IOI’I cruda SI una manera poaria empleador, ya que seguin
p q de su trabajo y ru verdadera resultar ser |sea el tiempo de trabajo,
empleadores. valoren a sus de su persona realidad del et y algo :%gcrgprljeeallcieanfsllgaaddoil?z
emplea_das y tras laborar O’r desgaste de " | incomodoy |prepara la comida

— el trabajo que A0S comcr; una TCP. muy ~ |favorita, cumple las

( ) realizan. d st negativo. gsta’ siempre al Eervicigf

omestiea B o tenen

. H El concepto de la

Dlgnlflcar el Imaagenes de las Lanzamlerlto de Muestra a la campafa es

trabajo TgCP ensu una campana que TCPensus | Lafaltade 178 7P orque

, PN Clamar respeto diri | h empatia que | se quiere que el

, d t texto laboral se dirija a los , | quehaceres y q q

I omestico e iqualdad al contexto laboral y lead dando pueda empleador vea el
g empleadores con | c ea

como un : clamando respeto ; iod enerar la | trabajo doméstico

| trabajodelas | 7y igualdad a su respeto y no testimonio de| 9 = como un trabajo como

heon; Pag% TCP. trabajo most:'andollos I?jg?gg;ggd campana. | ciaiquier otro, y asi no

\. J . ' como los malos. . lo menosprecie.

)

El concepto de la
Imagenes de campafia es
NP ~ OPORTUNIDADES,
Buscar actividades que | Dar a conocer Fomentar una| La campania se| s Cque las TGP
Derecho a la éspacios para las TCP pueden que una | ideologiade | tiramasala |también tiene derecho
NolNo .G la superacién realizar para doméstica tiene S| que las TCPsory Motivacion |a poder buscar
superacion. | la capacidade capaces de queala oportunidades de
personal y superarse, fuera paciaac ibilizacion.| superacion, y esto lo
. X superarse. | sensibilizacion.| supel Y €S
académica de del trabajo en superacion si se ' consigue estgdlceiando
. y preparandose
las TCP. casa particular. [ 10 propone. académicamente para
superarse.
\ J J
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SINTESIS DIMENSIONAL

Problema

O

Necesidad del

respete a las TCP
y la labor que
realizan.

El trabajo de la empleada doméstica es
discriminado, explotado y muy mal
remunerado. No se les da el valor ni

cliente como personas ni como trabajadoras. Al
Quese no existir en Guatemala camparias que
dignifique y aborden ese tema se ve la necesidad de

crear una camparia sensibilizadora
dirigida a los empleadores de las TCP.

—p

Objetivo

Realizar una campafia de sensibilizacion
dirigida a los empleadores para que
valoren a sus TCP y reconozcan su
trabajo, respetandolas tanto humana
como laboralmente.

—

4 DIMENSION )
CONTEXTUAL

4 DIMENSIONES
TEORICAS

™\ 4

~

DIMENSION
ESTRATEGICA

)
)

ue

Motivos del G.O
La buena
convivencia
empleador -
empleada, para
que todo marche
bieny pueda
haber un
ambiente de

\ respeto. )

ANALISIS SITUACIONAL
as trabajadoras de casa particular son un sector de la sociedad que sufr
no se respetan sus derechos y no se les valora.
CARACTERIZACION DEL G.O.
fia va dirigida a los empleadores que pertenecen a clases sociales altas q
pueden pagar el servicio de una TCP, tienen algun titulo universitario y llevan una
vida acomodada. La edad comprende de 25 a 60 afios.

a campa

Dimensién conceptual
La persuasién como
modo de llegar a los

empleadores para que se

sensibilicen.
o )

/Dimensién funcional\
Sacar a la luz social al
sector doméstico para
que se dé a conocer el
valor y dignidad que
\tienen como personasy

/ Dimension estética\
Mostrar la realidad de
una TCP, sin exponerla
totalmente, mostrarla en
su cotidianidad y la
versatilidad que tiene
para realizar muchos
Quehaceres domésticoy

Dimensién ética
Mostrar el debido cuidado
y respeto para no disefiar

piezas que puedan
malinterpretarse y
generar malestar por parte

4 )

FACTIBILIDAD
El resplado de
instituciones que apoyan
la causa de respeto a las

\ TCP. /

ESTRATEGIAS
CLAVE
Creacion de piezas
impresas que persuadan

\ al G.O. /
4 )

PROGRAMACION
Primer semestre del afio
2010.

- J
4 )

PRESUPUESTO
Q32,315.00

explotacion, descriminacion y mala remuneracion. Socialmente y laboralmente

(
(

(msametros dot)

Parédmetros del

Crear piezas
gréficas que
visualmente
tengan el
impacto de

(\Eemmirones))

o J

- J

sensibilizar al
empleador a

mejorar el trato
hacia su

\  doméstica.

CONCEPTO CREATIVO
Valor e igualdad al trabajo doméstico




(Capiruos,
PROCESO DE BOCETAIJE

ler nivel de bocetaje

El proceso de disefo da inicio con
los siguientes bocetos. Por medio
de preguntas directas al observador,
se trata de hacerle ver que una TCP
realiza un trabajo que tienen relacion
con otros oficios reconocidos por la
sociedad. Se pretende transmitir
igualdad.

o) & be-e ol un nj'é?u‘fi uo
L’% Ua ojecdtive

(0 Lwp de del o ohuo
J) T?Dda) faj C(M-!tfnjp( 2
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os respeto NO

Todos rrtn ergo er\nu iforme Aue

importa semos.

PorIa dignidad de |

a
de casa pa > lrabaj

rticular

Estas son las herramientas de

trabajo de:

a) Ama de casa : . -

b) Chef Se maneja un mensaje que sensibilice
c) Empleada domgstica alos empleadroes y les muestre que

d) Todas Iasantérlores ' el trabajo de las TCP es tan

s ; importante y valioso como cualquier
otro trabajo o profesion. Se pretende
resaltar la dignidad de las domésticas
y apelar a que se les valore.

Las en%@d??ﬁ%gstlcas (e:m:aq realizan

ajo digno__.

Valdralas O
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20 nivel de bocetaje

doméstica’

Abandono
Soledad
Polbreza

Enfermedad

cas merecemos

Las o\omést!da'5 y valoradas.

cer respeta

Estas tres propuestas han sido
trabajadas con conceptos diferentes
gue apuntan a un mismo objetivo;
el respeto al derecho de las TCP.
- La primera propuesta alude a la
consecuencia de trabajar ainos como
domeéstica y el poco valor que los
empleadores le dan a todo ese

Soy una persona util y capaz tiempo de servicio.
- La segunda propuesta es un
Las empleadas domésticas también Ilamado a que se trate con igualdad

merecemos educarnos para mejorar nuestro futuro.

la labor que realizan las TCP.
- La tercera propuesta muestra el
derecho a la superacion que una
TCP tiene.



APITULO 3

PROPUESTA GRAFICA

Al igual que
usted, trabajo y
me gano la vida
honradamente.

Al igual que usted merezco

RESPETO

S

Se trabajo con el concepto de
IGUALDAD vy se llego a la
elaboracion de estas piezas, donde
las imagenes muestran a las TCP en
su contexto laboral, a la vez que
proclaman el ser respetadas,
valoradas, escuchadas y demas
acciones que las dignifique como
personas y trabajadoras.



APITULO 3

PROPUESTA GRAFICA

CRITERIOS DE JERARQUIZACION Y
SELECCION DE LA PROPUESTA FINAL

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...

..al igual que usted merezco ser respetada”.

o e e

TS



APITULO 3

PROPUESTA GRAFICA

FUNDAMENTACION

El concepto trabajado es el de
IGUALDAD, todas las piezas llevan
unidad incluyéndose fotografias diferentes
en las cuales las TCP se muestran en su
contexto laboral diario.

De las demas propuesta hechas, se escogid
esta en particular porque muestra la
realidad de las domésticas de una manera
amable tanto para el empleador como para
las trabajadora.

Se busca llegar al grupo objetivo por medio
de un mensaje que los haga identificarse
de alguna manera con el trabajo de las
TCP, ya que trabaja y se gana la vida
honradamente al igual que el empleador.

Titular:

"Al igual que usted, trabajo y me gano la
vida honradamente...

Subtitular:

...al igual que usted merezco ser
respetada”...

Frase de cierre:

Por una cultura de respeto a las empleadas
domésticas.

Imagen:

Fotografias a full color que ocupan un 75%
de formato, por lo que el mayor impacto
visual recae sobre las mismas. La nitidez
de las fotos y la simpatia de las mujeres
fotografiadas hace que la imagen capte la
atencion del observador y se sienta
comodo e interesado por las piezas.

Color:

Se utiliza colores calidos de la paleta
amarillo-naranja, para dar mayor calidez
al mensaje y poder asi transmitirlo de una
manera amigable.

Asi mismo mantiene una unidad visual
con el color de la imagen institucional de
Casa San Benito.

Tipografia:

Se usa la tipografia Myriad Pro,
perteneciente a la familia contemporanea
sin serif. Su uso le da claridad y formalidad
ala lectura.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY
Zabcdefghijklmnfiopqrstuvexyz

Formato:

Se uso el formato de manera vertical, ya
que el recorrido visual debe empezar por
la fotografia y terminar en el copy.

Diagramacion:

La diagramacion trabajada en las piezas
le da mayor protagonismo a la fotografia
y en segundo lugar pero no menos
importante, el copy, que refuerza el
concepto trabajado.

Con el uso de todos estos recursos se llegd
a la elaboracion de piezas que sensibilizan
a los empleadores para que mejoren.€l
trato hacia sus domésticas y que se.den
cuenta de que la labor que ellas realizan
es igual de digna que cualquier trabajo,
por lo que.se merecenigualdad.



APITULO 3

PROPUESTA GRAFICA

PROPUESTA GRAFICA

Propuesta 1

Tipografia: Myriad Pro

Titular: 50pts.
Subtitular: 38pts.
Cierre: 24pts.

Color: Pantone 143C
C-4%

M - 34%

Y - 93%

K-0%

Logotipo: Corresponde

a laimagen corporativa
de Casa San Benito.

17"

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...
...al igual que usted merezco ser escuchada”.

: n SN G,

11"



APITULO 3

PROPUESTA GRAFICA

Propuesta 2

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...
...al igual que usted merezco ser respetada”

2N 4,

11"

17"

Tipografia: Myriad Pro

Titular: 50pts.
Subtitular: 38pts.
Cierre: 24pts.

Color: Pantone 143C
C-4%

M - 34%

Y - 93%

K -0%

Logotipo: Corresponde
a la imagen corporativa
de Casa San Benito



APITULO 3

PROPUESTA GRAFICA

Propuesta 3

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...
..al igual que usted merezco ser valorada”.

11"

17"

Tipografia: Myriad Pro

Titular: 50pts.
Subtitular: 38pts.
Cierre: 24pts.

Color: Pantone 143C
C-4%

M - 34%

Y - 93%

K -0%

Logotipo: Corresponde
a la imagen corporativa
de Casa San Benito.



ALIDACION

Antes de poner en préctica el proyecto debe llevarse a cabo
un proceso de validacion, donde se exponen las piezas
realizadas ante una muestra del grupo objetivo para poder
asi conocer sus opiniones acerca del mensaje que se quiere
transmitir. Lo mas importante es que las piezas cumplan con
el objetivo que se ha planteado-a partir del problema.



APITULO 4

VALIDACION

Participantes para validacion

Para la validacién de las piezas se
entrevistd a 10 personas, tanto del grupo
objetivo como miembros de la institucion
Casa San Benito para que visualizaran las
propuestas de disefio realizadas y
manifestaran sus opiniones y
percepciones. La muestra cuenta con la
opinion de 8 mujeres y 2 caballeros.

Se buscé validar también con la opinion
de personas ajenas al tema, para ver si las
piezas tenian efecto en ellos. Estas personas
no estan dentro de la muestra de
validacion debido a que no eran del
Grupo Objetivo, sin embargo su opinion
enriquecid y fue positiva para el proyecto.

Debido a que el G.O. esta conformado por
personas empleadoras de TCP, fue dificil
juntarlas para realizar el Focus Group, ya
gue son personas muy ocupadas, sin
embargo se les pudo abordar
individualmente en las instalaciones de
Casa San Benito y en sus lugares de
trabajo.

La informacion recopilada fue adquirida
de empleadoras mujeres y de dirigentes
de Casa San Benito, ya que ambas
opiniones tienen gran importancia en el
desarrollo de la validacién. Una por ser a
guien va dirigida la camparia y otra por
ser la entidad que respalda a las TCP, asi
gue tenia que dar su visto bueno con
respecto a la manera de sacar alaluz aun
sector con el cual ellos trabajan.

A continuacion algunos de los rostros de
las personas que fueron entrevistadas.

¢

VALIDACION

Vicente Marroquin - Empleador

Angelina Juérez - Coordinadora
Apoyo Laboral CSB




APITULO 4

VALIDACION

RESULTADOS DE LA VALIDACION

A continuacion el resultado de las
encuestas de validacién. El cuestionario
constd de 7 preguntas abiertas, en las
cuales 10 personas del G.O. dieron su
opinion.

1. ¢Cuél o cuales son los mensajes que se
han presentado?

3. ¢Cual fue su reaccion ante el mensaje
presentado? ¢ Es atractivo a la vista? ¢Por
qué?

45

35

3
25
2
15
! S
a ] O
(1] T | T T |

Valor humano Respeto Realidad Trabajo solidaridad
sufrida

4

i

g 4

6

a4 -

2

o

Atractivoa la vista Noatractivo a la vista

El 40% de las personas encuestadas coincide
en que la campafia fomenta el respeto a las
TCP. El otro 60% esta dividido en la
importancia del valor humano y la solidaridad
y demas, pero el mayor punteo lo obtuvo el
RESPETO.

2. ¢Existe algo que no esté suficientemente
claro? ;Por qué no esté claro?

12

Menszaje claro Mensaje no clare

El 100% del publico encuestado opina que las
piezas son atractivas y agradables a la vista,
los colores, tipografia, formas y fotos atraen
al publico.

4. ;La manera en que esta presentado el
mensaje le parece apropiado?

12

10

Apropiado Mo apropiado

El 100% de las personas encuestadas entendié
con claridad el mensaje, es algo basico, facil
de captar.

De la muestra de 10 personas, el 200% coincide
en que el mensaje es entendible y apropiado,
ya que aborda al expectador de una manera
directa y respetuosa.




APITULO 4

VALIDACION

5. ¢Se identifica usted con el mensaje
presentado? ;Por qué?

.

Slse identifica MO se identifica

A esta pregunta un 70% de los encuestados
respondié que se siente identificado debido
a que tiene en su casa empleadas domésticas
o0 ha convivido con ellas y reconoce que deben
ser respetadas. Un 30% no se identifica ya que
no conoce mucho del temay porque considera
gue el fomento de valores de respeto incluye
a todo empleado no s6lo a domésticas.

6. Después de visualizar las piezas, ¢Le
ha cambiado la percepcion que tiene de
las Trabajadoras de Casa Particular?

Cambilo su percepeidn

Mo cambig su percepoian

Un 60% de la muestra opina que la campafia
le genera la conciencia de igualdad y respeto
hacia unaTCP y que hace reflexionar. El otro
40% siente que no le ha cambiado la
percepcion debido a que era algo que ya sabia,
asi que esto refuerza lo que ya conocia, no le
cambia la percepcion.

7. ¢Qué opinidon personal le merece el
mensaje transmitido y la presentacion del
mismo?

g & 2 £ o b
(Q?(\ . @s,«*‘ ro'.*"\ &° q@'%'\
o y &
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& Q\{g?
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En general todas las personas encuestadas
dieron una buena critica a las piezas expuestas,
sus comentarios son: que es una campafa
interesante y bonita, que muestra la realidad
y que complementa el trabajo de CSB.

*Una observacién acerca de las piezas fue que
se dejara la fotografia sin tratamiento alguno,
asi que tomando en cuenta esta abservacion
se le quito el filtro que se le habia colocado a
la foto. Asi mismo se colocé la direccién y
teléfono de Casa San Benito.



APITULO 4

VALIDACION

CONCLUSIONES

Ante el resultado obtenido gracias a la
encuesta, se llega a la conclusion de que
la propuesta grafica para la campanfa es
funcional y entendible, ya que transmite
el mensaje de respeto y dignificacién al
trabajo de casa particular, asi mismo el
impacto visual y elementos de disefio
hacen que las piezas sean agradables a la
vista del observador.

La propuesta fue bien recibida por el
grupo de validacion, el cual fue constituido
por 8 féminas y 2 varones, los cuales dieron
su opinién de manera certera.

Asi mismo la validacion obtenida por
personas ajenas al tema fue también muy
enriquecedora, ya que dieron su Visto
Bueno a la campafa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que al momento del
lanzamiento de la campairia todas las
piezas mantengan la misma unidad de
disefio, ya que de esa manera sera facil
gue las personas reconozcan cada una de
las piezas como parte de la misma
campana.

Se recomienda que al momento de lanzar
la campana, se utilicen los canales de
distribucion adecuados para.que lleguen
al grupo objetivo, ya que es un segmento
particular al que va dirigido el mensaje.

¢






CAMPANA DEFINITIVA

ROPUESTA

A continuacion se presenta todas las piezas finales que serviran
para realizar la campaia sensibilizadora dirigida a empleadores
de Trabajadoras de Casa Particular.



< APITULO 5
PROPUESTA FINAL -
Afiche 1

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...

...al igual que usted merezco ser valorada”

_@-sm ;i
o
) @)

T 1- d
Cally 024, Zona 1 - Guatomslo

@ Dimensiones: 11x17" Full color
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Afiche 2

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...
.al igual que usted merezco ser respetada”.

AN f

Dimensiones: 11x17" Full color g
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PROPUESTA FINAL

Afiche 3

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...

..al igual que usted merezco ser escuchada’.

San

@ Dimensiones: 11x17" Full color



APITULO 5

PROPUESTA FINAL

“Al igual que
usted, trabajo y
me gano la vida
honradamente...

...al igual que usted
merezco ser valorada”.

Por una cultura de valorizacién
a las empleadas domésticas.

Buscala pary corre trés ella

Dimensiones: 8x2" c/u

“Al igual que
usted, trabajo y
me gano la vida
honradamente...

..al igual que usted

merezco ser respetada”.

Por una cultura de valorizacién
a las empleadas domésticas.

SAN,
o
\(/ B)

Buscala pazy corre trés ella

Full color

Separadores

“Aligual que
usted, trabajo y
me gano la vida
honradamente...

..aligual que usted

"

merezco ser escuchada’”.

Por una cultura de valorizacién
a las empleadas domeésticas.

San 3%

\(/ \8)

Busca la paz y corre tris ella

o
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PROPUESTA FINAL

Volante

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...

...al igual que usted merezco ser respetada”.

OO B

S (N
2@

7Calle 0-54, Zona 1 - Guatemala
Tel: 22321638 / 22539056

@ Dimensiones: 8x5.5" Full color
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PROPUESTA FINAL

Publicidad
en buses

“Al igual que usted, trabajo y me
gano la vida honradamente...
..al igual que usted merezco ser valorada”
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PROPUESTA FINAL

Banner

“Al igual que usted, trabajoy me
gano la vida honradamente...

@ Dimensiones: 0.80x 2.75 Mts. Full color
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PROPUESTA FINAL

Al igual que usted, trabajo y me
gapn la vida honradamente...
~aligual que usted merezco ser escuchada i B
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PROPUESTA FINAL

B B I ..n,;; uA, igual que us

ted, trabajo y me
gano la vida h

Onradamente, .

~aligual que usted
- Merezco ser respetada”

oruna cultura de respeto 3 las
£mpleadas domésticas
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PROPUESTA FINAL

Anuncio de Prensa

“Al igual que usted, trabajoy me
gano la vida honradamente...

...al igual que usted merezco ser valorada” c,

7 Calle 0-54, Zona 1 - Guatemala
22530056

Tel: 22321638 /¢
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PROPUESTA FINAL

Plezas disenadas

Las piezas disefiadas para esta camparia son:

- Afiches

- Volante

- Separadores

- Anuncio de prensa

- Publicidad para buses

- Banners impresos

- MUPI

- Valla

- Anuncio de prensa o revista

Especificaciones tecnicas

Las piezas deberan ser impresas en los siguientes
materiales:

- Afiches: texcote, calibre 12

- Volante: papel bond

- Separadores: texcote, calibre 12, emplasticados
- Publicidad para buses: mesh

- Banners impresos: vinil

Todo es impreso a full color.



Conclusiones

El proyecto realizado es un aporte que como disefiadora grafica le
brindo a un sector de mujeres que claman dignidad, las Trabajadoras
de Casa Particular, un sector que, aunque es conocido por todos, asi
también es excluido, ya que no se respetan sus derechos laborales y
se les descrimina.

Tras un largo proceso de investigacion y conocimiento del sector de
las TCP se identificé la problematica de maltrato, discriminacion y
desvalorizacion de su trabajo, por eso se determinoé la necesidad de
crear una Campafa sensibilizadora dirigida a sus empleadores,
proyecto Unico en su especie en Guatemala, ya que son pocas las
referencias que existen en el pais acerca del tema. El disefio de la
campafa nos presenta el contexto laboral diario de este sector,
mostrando al espectador una realidad palpable que hace un llamado
al respeto y la valorizacion.

Casa San Benito, la institucion que respalda la campafia, mostré su
apoyo incondicional ante dicha propuesta, ya que ellos mejor que
nadie conocen la realidad de las domeésticas y estan muy optimistas
ante los resultados positivos que se generaran.

Sin duda alguna, esta es una camparia social que muestra una parte
de la realidad guatemalteca, sin embargo proyectos como este son
los que nos humanizan y nos recuerdan que todos tenemos los mismos
derechos y que merecemos se nos respete, valore y escuche.

Recomendaciones

Las piezas como banners y afiches deben ser colocadas en las
instituciones que trabajan en pro de las TCP, como Casa San Benito,
CENTRACAP y Casa Maria.

Los afiches pueden ponerse en otras instituciones que trabajen en pro
de los derechos de la mujer, principalmente si son defensores del
derecho de la mujer indigena.

Las piezas impresas en pequefio formato, como.separadores y volantes,
deben ser dados a los empleadores, asi gue las mismas entidades
mencionadas anteriormente deben estar provistas de una buena
cantidad para poder obsequiarlas.

Casa San Benito debe mandar el banner digital a todas direcciones
de correo de empleadores que tengan en su base de datos.

Segun el resultado que se vaya observando con el uso de las piezas
en pequefio formato, CSB debera retomar la impresion de las piezas
a gran formato como vallay MUPI. Queda a discrecion de lainstitucion.

@




Glosario

Boceto: Ensayo que hace el artista antes de
empezar una obra, esbozo, bosquejo.

Campana: Cualuier empresa politica, econémica
o de otra cosa, de poca duracion, encaminada a
obtener un resultado.

Contexto: Conjunto de circunstancias que
acompafan un suceso.

Discriminacion: Accion y efecto de discriminar.
Separar, distinguir, diferenciar una cosa de otra.
Dar trato de inferioridad a una persona o
colectividad.

Doméstica: Término usado para referirse a las
mujeres que laboran en una casa particular
haciendo los oficios domésticos a cambio de un
sueldo.

Empleador: Persona que contrata a personas que
trabajen para el a cambio de remunerarlos con
un sueldo mensual.

Presupuesto: Céalculo anticipado del gasto o del
coste de una obra.

Sensibilizar: Hacer sensible una persona ante
un hecho determinado. Hacer sensible a una
reaccion.

TCP : Una abreviatura usada para referirse a las
Trabajadoras de Casa Particular.

Tipografia: Se refiere al estilo de letra a utilizar
en la campania.

Valorizar: Valorar, evaluar. Acrecentar el valor
de una cosa.
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Entre los documentos anexados se encuentran:
- Encuesta de validacion de proyecto
- Fotografias de proceso de validacion



Fotografias del momento de validacion
en Casa San Benito.




Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard una serie de preguntas relacionadas con las
piezas graficas que visualizo y que corresponden a la Campana sensibilizadora dirigida a los
empleadores de trabajadoras de casa particular. Favor contestarlas con la mayor objetividad y
sinceridad posible. De antemano gracias por su colaboracion.
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4.

5.

6.

éCual o cudles son los mensajes que se han presentado?

¢ Existe algo que no esta suficientemente claro? é Por qué no esta claro?

¢ Cudl fue su reaccion ante el mensaje presentado? ¢Es atractivo a la vista? é Por qué?

éla manera en que esta presentado el mensaje le parece apropiado?

éSe identifica usted con el mensaje presentado? ¢éPor qué?

Después de visualizar las piezas, éLe ha cambiado la percepcién que tiene de las
Trabajadoras de Casa Particular?

¢Qué opinion personal le merece el mensaje transmitido y la presentacién del mismo?
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