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PRESENTACION

.................................................

La Municipalidad de Villa Nueva en los dltimos afios busca I memee-
nuevgs mecanismos dqué perniitan’ld atencion eficiente; * © © " " °

eficaz y agradable al vecino villanovano.

No obstante, el concepto y la imagen que las personas
tienen de los tramites y servicios estatalés, en este caso
munigipales, es que son engorrosos, difl”iciles, prolongados y ¥ i e b e e
burocraticos. Esto genera en el usuario antipatia, malestar y

maltrato al empleado municipal, entre ot;ros.

En este sentido, se realiza una investiga%:ién para detectar y
evaluar dichos sentimientos y actitudes que surgen, entre
otros aspectos, debido a la poca o malainformacion sobre
los requisitos y procesos para la realizacion de cualquier tipo
de tramite.

Derivado de que el servicio al cliente es primordial para la
Munigipalidad de Villa Nueva, se identifica la necesidad de

---------------------------------------- crear-un'material divutgativo; et cual;'con una orientacion
adec@ada, facilitara la realizacién de tramites administrativos
municipales. Y que con ello, los servicios municipales de
dicha:localidad sean mas eficientes y de facil acceso para
los inseresados.

Uno de los puntos evaluados es que la Municipalidad de
Villa Nueva presta servicio de agua, certificaciones de
nacimiento, matrimonios, licencias de construccion,
transporte, entre otros, es decir, una serie de servicios
diferentes con necesidad de ser presentados de forma
atractiva, concreta y de facil lectura.

Por estas razones se propone la elaboracién de un manual

representa un trdmite, identificado con un color diferente
cada uno y clasificado por departamento.
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Cada ficha contiene informacion precisa que permite la |
buena realizacién del trdmite dentro de la Municipalidad, y |
para hacer visibles dichas fichas se propone la realizacion l
de un fichero, asi como un exhibidor que permita una |
interaccion con el vecino. l
: |

|

|

|

Tras la validacion y puesta en préactica del material con el

grupo objetivo que visita la Municipalidad, se comprueba

gue las piezas y el material expuesto permiten la realizacon '
de tramites administrativos munitipales de‘forma pratticay * = * * * 4

satisfactoria para el visitante.

Finalmente, y adicional a que este proyefcto investigativo
forma parte del proceso para la obtencién del titulo de
Diseflador Grafico, también contribuye a dar cumplimiento L
con uno de los objetivos académicos deE alma méter, el cual

es el te proyectarse a la sociedad mediante propuestas que
contribuyan al mejor desarrollo del guatemalteco.

a sl oiila el ATrRtielde

wiwie w owie e e e
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ANTECEDENTES

Antecedentes historicos

= = @k m m m & m =E

Las aijtoridades de la Municipalidad de Villa Nueva han

acudido a diversas formas de informacion para orientar al

vecino en la realizacion de sus tramites, los cuales no han

8 & om om &

tenido éxito. Uno de ellos fue ubicar a una persona en la
: entrada de la Municipalidad para ayudar y asesorar a cada

persana que ingresara, pero debido a la afluencia de

vecinos, este método no dio resultado.

Antecedentes de la situacion encontrada

En la Municipalidad de Villa Nueva actualmente la

& O m om & m

comunicacion se maneja por medio de medios impresos

locales, como diarios que circulan unicamente a nivel del

municipio de Villa Nueva (El Sol y el Metropolitano), dichos

Escudo de o Municipalidad que medios se utilizan para publicar fechas de vencimientos de

representa a través de sus elementos, | nagos de US| (Impuesto Unico Sobre Inmuebles), boleto
distintos significados que reflejan
" dmumicipioysugente. ~ ~ © ° | de‘ofnat0d, ‘exonéraclohes ‘dé pagods de tonfribucion por

BB Om om & o= =

2



Harg gy L
8 Balizacisn o sus tramines 2

mejoras, entre otros. También se imprimen bifoliares

full color mensuales en los que se informa tanto a la
poblacion como a los empleados municipales, los logros,
obras realizadas y eventos efectuados durante el mes. Por
otro I{ido, realizan volantes full color con fines informativos

promécionando actividades y obras especificas como la

construccion del edificio para ubicar el mercado local.

Finalmente, existe la pagina web

(www.viIIanueva.gob.-gt),-en la-que se publica= = =+ =s 2w ee 0w 0 d

exactamente lo mismo que en el material rmpreso

asi como-otras cosas de interés sobre el mun|C|p|o

L]

L]

Pese a Ia% estrategias implementadas, segun la Gerente del
Departarﬁento de Relaciones Publicas, Iiczsnciada Ericka de

Mayeén, la Municipalidad enfrenta los siguientes problemas

de comunicacion:

1. No posee medios informativos que oriehten y ubiquen al
vecino sobre los requisitos que debe completar para realizar
los tramites de caracter municipal.

2. El vecino no conoce el mecanismo para finalizar su
]

transaccién de forma satisfactoria y rapida.

En conse:cuencia, la Municipalidad de Villa Nueva por medio
del DepaEtamento de Relaciones Publicas, identific6 como
necesidaa comunicacional la realizacion de material
divulgativ:o que sirva de apoyo para informar al vecino
viIIanovan’jo sobre los requisitos y mecanismos de los
tramites r:nunicipales y asi evitarle pérdida de tiempo y

tramites extras y engorrosos.
L]

Y -|.'|

(é})


http://www.villanueva.gob.gt/

1.2 DEFINICION DEL PROB:LEMA

: , . ,
De acuerdo con la licenciada de Mayén, los usuarios han

= = @k m m m & m =E
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“eh la'Muhicipalidad, débido a quea falta de informacion

mani(estado la necesidad de informacién que establezca a
|

detalle los procedimientos a realizar para efectuar tramites

- , | L
diligencias de mas, tales como: pqpelerla incompleta,

I

, . !

ha pllovocado que el usuario se enfrente a incomodas |
|

I

|

visitas a Departamentos o Secciones equivocados,

e s s s e S e A SR S
gnacion de informacién erronea, etc.

cons

muuuuuuu

Actu

verb

Imente, preguntan en informacion y se les indica

Imente y de manera escueta, ocasionando de igual

forma que las personas pregunten mas de una vez al
personal que encuentran a su paso. Otra forma de
informar es entregandoles un papel manuscrito, la

informacion que necesiten, lo cual desprestigia la imagen

& O m om & m

BB Om om & o= =

de la Municipalidad.

En conclusion, el problema identificado es la falta de
medios de informacién que orienten al vecino al momento
de acercarse a las oficinas de la Municipalidad de Villa

Nueva para realizar los tramites de su interés.

TN
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1.3 | JUSTIFICACION

La justificaciéon de la presente investigacion, se baso en

cuatro variables:

Debido a que en las oficinas de la Municipalidad de

Villa Nueva se centralizan todas las actividades que

]
|
|
|
|

1 1.3.1 Magnitud |
|
|
|
|
|
|

a los vecinos les corresponde cumplir desde que

nacen hasta el momento de su defncién adicional a
beneﬂmados es de un milléon de helbltantes censados,
di;c.tribuidos en 300 colonias, 1 villaf, 5 aldeas y 11
ca:serl'os, segun informacién de la E\/Iunicipalidad.

1.3.2 Trascendenma

De acuerdo con informacion de la Mun|C|paI|dad de
VHIa Nueva, ésta es visitada a dlaho por mas de dos
m1| personas, quienes llegan a realizar algun tramite
y neceS|tan orientacion certera de |lo que tienen que
hacer en el menor tiempo posible.| Uno de los

................................................... propgsitos.de.la.actual.administracion es prestar un
buen servicio de informacion para que el vecino haga
sus tramites eficientemente y se retire satisfecho de

ther resuelto con éxito su transaccion.

1.3.3. Véllnerabilidad
AI: contar con una informacién inmediata desde el
inbreso a la Municipalidad de Villa Nueva, se
diéminuiré en gran parte la necesidad de orientar al
vécino, segun lo plantea el representante de la
Municipalidad,"José Miguel Mijangos, quierf gs* * = = = = = =« = =« = =

()|
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vocero de las quejas que realizan las personas que visitan

las oficinas municipales. El asegura recibir denuncias
sobre la falta de orientaciéon para I%a realizaciéon de sus
tramites. Con una orientacién adecuada, la respuesta

seria mas eficiente en los departa#nentos que conforman

la Municipalidad.

|
|
|
s s s na s s e s s34 Factibilidad + + +# =+ d T TFTF

= = @k m m m & m =E
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|
Es factible la realizacion de dicho proyecto, porque se

cuenta con el interés de la Municiéalidad y con un

g

presupuesto destinado para la elaboracion de medios

=
»

OBJETIVOS

1.4.1 General

laborar un material informativo impreso que oriente al

& O m om & m

BB Om om & o= =

vecino villanovano de una manera sencilla y eficiente,

sobre la realizacion de los tramites municipales.

1.4.2 Especificos

= Elaborar fichas informativas impresas que
contengan cada uno de los pasos para la realizacion de
los tramites municipales que el interesado necesite

efectuar.

o\



= Elaborar un fichero que contenga de manera

ordenada y visible cada una de las fichas

|
I
|
|
|
|
informativas. |
|
|
= Elaborar un exhibidor atractivo que permita |

interactuar con el visitante, que a su vez contenga el :

materiat informativo impresoquetle brindadla = = = = == - - -4 0

informacion que necesite.

= = @ ok m m om & om

8 & om om &
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que brinda
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Q 2.2 Grupo aobletive
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PERFIL DEL CLIENTE Y GRUPO OBJETIVO
|

- 21 PERFIL DEL CLIENTE Y EL SERVICIO QUE BRINDA

|

: |
El proyecto.se.desarrollara.en.la.Municipalidad de Villa Nueva :
|
|

Organizacion: Gubernamental. L
Direcciopn:” =~ = """ T 52, Avenida 4-45 zona 1, Villa Nieva. * * | |
Teléfono: (502 )6679 + 0100. | '
Horario:: De 8:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes; y de :

‘ 8:00 a 12:00horas, los sabados. ! |
Densidad poblacional: Un millén. ¢ !_ |
Propésitps u objetivos: = Proveer los servicios municipales con misticade

. trabajo enzequipo para satisfacer las necesidades del

: vecino. £

p . Propc:rcionar los servicios que reunan las

. exigencias que requiera la poblacion, logrando
. reivindicar:la confianza de los habitantes hacia sus
autoridades.

Proyectos: . Construccion del Mercado Municipal que cuenta
; con seguridad, parqueo, guarderia, clinicas médicas y
muchos beneficios mas.

] Construcciéon de un centro de salud en el centro
de la ciudad (el espacio que dejara el actual mercado).
. Construccion del nuevo Edificio Municipal.

Construccion de un Teatro cultural (el espacio
que actualmente ocupa el edificio municipal).
Situacion geografica: Villa Nueva es un municipio del departamento de

' Guatemala, ubicado al sur del pais a 15 kildometros de la
ciudad capital. Limita al norte con los municipios de
Mixco y Guatemala; al este con el municipio de San
Miguel Petapa; al sur con el municipio de Amatitlan y al
. oeste con los municipios de Magdalena Milpas Altas,
Santa Lucia Milpas Altas y San Lucas Sacatepéquez.
Tiene una longitud de 114 kilébmetros cuadrados, inicia
en la salida de Ciudad San Cristébal (Mixco) y finaliza en

el kilbmetro 24 de’la Carrétera CA-9. .

=

\O
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Necesidades de comunicacion
visual:

La necesidad existente es informar al vecino sobre los
requisitos que debe cumplir para realizar un tramite en la

Municipalidad.

2,2 GRUPOQ-OBJETIVO. ...

comprenaidos entre las edades de 15 a 9I anos,
villanovanos y no villanovanos, profesionales (arquitectos,
ingeniero:s, abogados y notarios, entre otrfos) y no
profesionales, nivel socioeconomico Alto, %Medio y Bajo, con
ingresos pconémicos entre Q1,000.00 y C§30,000.00
mensuales con una tasa de analfabetism%) del 18%. Su
idioma es espafiol, poseen caracterlstlcas conservadoras y
gran arralgo a costumbres tipicas del mun|C|p|o

Para obtener la informacion detallada del comportamiento

del grupq, objetivo fue necesario utilizar la entrevista directa

al vecino villanovano, la observacion déntro y fuera de la
Municipalidad y preguntas a los empleados municipales que
estan enpuestos de atencion al publico.

;
Analisis qe gustos:
Son personas que gustan de sus tradiciones: religiosas
(Semana: Santa, dia de Concepcion), civicas
(Indepen;jencia) y populares (fieros). Se organizan por
sectores bara la realizacion de actividades o de proteccion.

, i . . 0
Ademas se caracterizan por su espontaneidad, prepotencia,

10
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exigencia, sinceridad

vulnerabilidad, incomprension. |

Comportamiento: realizan sus trérilwites con mayor
frecuencia los dias lunes y martes|en horas de la mafiana

y tarde, al medio dia disminuye el :ritmo de ingreso.

<+« e+« .o« smuchas veces+lo que tienen-que hacer. En su mayoria

= = @k m m m CE

I T T

|
CaraLterl’sticas al ingresar a la Mu:nicipalidad: preguntan
St
ingre|san alterados y de mal humor (por la naturaleza de :
reca@dacic’)n de impuestos), son eJI(igentes y pocas veces |

agradecidos. Una caracteristica positiva es la paciencia

dem

sus problemas.

Las personas que no son villanovanas, pero que requieren

del servicio de la Municipalidad, son amables,

comprensibles y agradecidas.

Habitos de consumo: suelen visitar con frecuencia los
4

O Em om & = m

B o = o

centros comerciales ubicados en el Municipio. Los fines de
semana, en familia, visitan los restaurantes asi como los
cines. Las ventas de ropa, zapatos y supermercados,
incrementan su afluencia los dias de pago (quincena y fin

de mes).

11
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES

3.1 REFERENTE TEORICO (MAR(T:O TEORICO) :

‘ :
A contind,acién se describen los conceptog’; que componen el :
tema a realizar, separados en conceptos é;ierivados del tema
y conceptos de disefio. ;

L]

3.1.1 Cpnceptos sobre el tema del prtiayecto
a) Manual:
Documento, ya sea electronico o impreso, que contiene

las instrucciones de uso de alguna materia. Libro en

que se compendia lo mas sustancial de una materia.
Documento o cartilla que contiene las nociones basicas
de un.- arte o ciencia y su forma correcta de aplicacion.
.
b) Guia:
Se défine como el documento que describe en forma
sisterhética y metodoldgica, los objetivos, técnicas y
proce:dimientos de las diferentes herramientas de
contr?l, para realizar los estudios, analisis y
evaluaciones a las entidades o sujetos de control. .Esun . . . . . . .. ..

libro de indicaciones.

13
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c) Orientar: :
Es un medio para conseguir la edlicacion integral de las
personas. Tiene las siguientes calracterl'sticas:
anticipadora y previsora, es decir, :orientada a prevenir

antes que a curar.

|
|
|
Vecino: |
|

d)
Es IJ persona que tiene casa y hogar en una poblacion,

foros s oss ns s s sl dpagaTsUS impuestos; gunque no'vl:va en él.

; |
I
| ; |

3 . |
Servicios: | I
|

Medio por el cual el Estado cumple los fines esenciales de
k=

e)

servir a la comunidad, promover la prosperidad general y

garantizar la efectividad de los principios, derechos y

= = @k m m m & m =E
Trrrey

deberes constitucionales.

Las municipalidades deben aprobar las normas

8 & om om &

reglamentarias que permitan regular los servicios publicos
y atender o prestar esos servicios a la poblacion, cobrando

% tasas o contribuciones equitativas y justas. Hay tres

: formas para prestar los servicios publicos: en forma directa
- por la municipalidad, por medio de sus propias oficinas o
por empresas municipales; por una comunidad de

municipios.

& O m om & m

En los estatutos se establecen las responsabilidades de
cada Municipalidad y las normas para la prestacién del
servicio por una concesion otorgada a personas o

empresas privadas, con excepcion de los mercados o

BB Om om & o= =

s e s . eonbros de acopio (Articulo-73 del €adige Municipal).

14



f) Servicios Publicos:

Son las tareas que corresponden en forma exclusiva al
Municiipio. En otras palabras, son el campo de accién

naturafl del gobierno municipal. Entre las mas importantes

se pueden citar: abastecimiento de agua potable;

alcantarillado; alumbrado publico; recolecii()n, tratamiento y
disposicic_ﬁn'fina'l de desechos sdlidos; mercados; caminos = = = = = * 4
rurales y vias publicas urbanas; transportti; de pasajeros y

cargay sus terminales; licencias de construcmon de obras

publicas o privadas; parques, jardines y lugares de

recreacion.

4

g)  Municipalidad:

4
Es un concepto relacionado, generalmente, con la

Tttt et

administracion local en un pueblo o ciudad. En varios
paises de América, la Municipalidad es ellorganismo que
administra una comuna, cantén o distrito. | Esta encabezada
s POTUN AlCaIde o presidente municipal y un concejo, todos
elegidos por votacion popular. Es responsable de la
administr?cic')n de la educacion y salud publica en su
respectivs) ambito territorial. Su presupuesto proviene de
fondos nacionales y los permisos de circulacién de
automc’)viies, entre otras fuentes. Ayuntamiento, corporacion

L
de ciudadanos que se ocupa de los asuntos de una ciudad.

BB m om & = m
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3.1.2 Conceptos relacionados c¢on el tema de disefio
|
|

a)...Infografia: I

o
Es upa forma de representacion visual en la cual

interviene una descripcion, relato 6 proceso de manera

. graﬂéa que puede o no mteractuan con textos. La

|
|
infogl'afl'a nacié como un medio d«% transmitir informacion |
_ |
gréfi@amente. Los mapas, se puede decir, fueron los |

|

: |
primeros graficos destinados para.este fin.

El té

todas

mino también se ha popularizado para referirse a

= = @k m m m & m =E
q

aquellas imagenes generadas por ordenador. Mas

o ||||||ﬂ'ﬁ|||||||||||||||

especificamente suele hacer referencia a la creacion de

imagenes que tratan de imitar el mundo tridimensional

8 & om om &

mediante el calculo del comportamiento de la luz, los
g volumenes, la atmdsfera, las sombras, las texturas, la

eamara, el movimiento, etc.

2 b) Grafica:
Es una forma de comunicacion visual. Se ocupa de

organizar imagen y texto para comunicar un mensaje.

& O m om & m

Puede aplicarse a muchos medios de comunicacion, ya

sean impresos, digitales, audiovisuales u otros.

¢) Medios impresos:

La transformacion de los medios impresos parece ser una
s e e ... .......lutaobligada,tal yez hacja ciertos redyctos, segun afirman

algunos moderados; pero otros mas radicaies hablan de la

16
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No obstante, si es revelador el hecho de que los propios
editores y periodistas de medios impresos en general
abordfen constantemente la tematica en foros, editoriales,

panelés y charlas. Y es que la amenaza ciertamente no es

nueva, existe desde el nacimiento de la radio y la television,
no obstante, estos dos medios electronicos nunca pudieron
absorber algunas caraeteristicas de 4os medios impresos: « « « « = - 4
En el caso de Internet, la ficcion ha sido superada
velozmente por la realidad, y sus capacidades mul-mediales
A A .
permiten ya la incorporacién de las caracteristicas de los
medios tradicionales a un solo canal, el digital: afiadiendo

. . . .
ademas una serie de nuevas caracteristicas, imposible de

wiQurnes

imitar por: los medios tradicionales. Luegq, el paradigma de

los medids impresos esta a prueba como hunca antes lo
habia estado. Incluso los medios electrénicos como la
television han disminuido sensiblemente su audiencia a

causa del Internet, segun algunos estudios.
]

. d) Lalinea:
Es el elemento basico de todo grafismo y uno de los mas
usados, teniendo tanta importancia en un grafismo como la
letra en u,n texto. Representa la forma de expresiéon mas
sencilla y: pura, pero también la mas dinamica y variada.
Esta form:ada por la unién de varios puntos en sucesion,
pudiéndojse asimilar a la trayectoria seguida por un punto en

movimierito, por lo que tiene mucha energia y dinamismo.
L]

Su presencia crea tension y. afecta al.restode elementos . . . . . . . ... .

cercanos a ella.

17
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|
Las principales propiedades de la linea son:

|
+ contiene gran expresividad grafica y mucha energia;

_ N -
* casi siempre expresa dinamismo, movimiento y

direccion; |
|
* crea tension en el espacio grafico en que se
|
|
«| crea separacion de espacios en el grafismo, la

encuentra;

: ‘répeticion de’lineas proximas genera planos y

|
I
|texturas. ' |

: |
Una !l'nea divide o circunda un area, se encuentra en el :
I

borde de una forma, expresa sepéramon de planos,

perm_ltlendo al disefiador usarla como elemento delimitador

de nii/eles y areas en la composicion.

= = @k m m m & m =E

Las propiedades de una linea vendran definidas por su

grosor, longitud, orientacion (direccion) respecto a la

pagina, ubicacion (posicion), forma (recta o curva) y color.

8 & om om &

; Estas propiedades se veran afectadas también por el

2 numero de lineas que haya en la composicion, su
]

. proximidad y la orientacion relativa entre ellas.

: La linea es considerada como tal mientras la relacién
ancho/largo no sobrepase una proporcion determinada.

Una linea mas ancha que la mitad de su largo pierde la

& O m om & m

expresion dinamica del trazo y adquiere la estatica de una

superficie cuadrangular.

La union sucesiva de lineas conforma un trazo. Los trazos

BB Om om & o= =

dan volumen a los objetos que se dibujan y permiten

representar simbolicamente objetos en la cpmposmon,

19
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eliminando de ellos toda informacion superflua y dejando

solo lo esencial.

La Iinéa puede tener los bordes lisos o dentados, con

extreriws rectos, redondeados o en punta. Su cuerpo puede

ser soélido o texturado, y su direccion puede ser curva o

recta. Cada una de estas caracteristicas| matizara la forma
en que es interpretada-una lineaporel espectador.« « « « « <« c =4
Es posible considerar diferentes tipos de lineas, cada uno

L]
de los cuales tiene sus propias cualidade

L)
Linea.recta: define el camino mas corto entre dos

4
puntos. Es poco frecuente en la naturaleza, donde

i, , . B .
predominan las lineas curvas (el universo en su totalidad

4
€s curvo), pero muy abundante en el gntorno humano,

1Darns

que necesita de ellas para dar estabilidad a sus
creaclones.
La linea recta horizontal expresa equilibrio, calma,

estabilidad. No hay estabilidad sin una linea recta

horizental de referencia, una linea de horizonte, ya que
nos n;ovemos en un plano horizontal.

Las lineas rectas horizontales son muy usadas en las
pégin:a\s web, tanto que el lenguaje HTML proporciona
una e:tiqueta especifica para introducirlas, HR. Se
utilizan sobre todo como elemento delimitador de
bquu:es de contenido en paginas de poco contenido
gréficp, siendo conveniente no presentarlas con efecto
tridim}ansional, sino como una simple linea plana
(atribtito NOSNAAE L raense s moin ugeets e e s poe ey gt s o SR S ST ot s s
La linea recta vertical sugiere elevacion, movimiento

ascendente, actividad. También expresa equilibrio, pero

20
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]
inestable, como si estuviera a punto de caer. Esto se

|
puede corregir haciendo trabajar las lineas verticales con
otras horizontales de apoyo, que Illas daran la estabilidad

de que carecen. i

En una pagina web, las lineas rec#as verticales pueden ser

usadas para separar columnas textuales o bloques de

: . , |

contenidos, bien como lineas frontlales, con un color que

<+« «« .« o« destaque lo suficiente sebre-el fondo, bien como lineas dg
. |

fondo, del mismo color que éste, separando zonas de un :

color:diferente. ' |

: |
La linea recta inclinada, por el contrario, expresa tension

inest

g
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e. Dentro de las lineas inclinadas, la que forma 45°

= = @k m m m & m =E

con la horizontal es la mas estable y reconocible.
Linea curva: es la linea mas libre y dindmica de todas,
pudiendo sugerir desde un movimiento perfectamente

definido hasta un movimiento cadtico, sin reglas. Esta

8 & om om &

; asociada al ser humano, que escribe y dibuja casi siempre

- con lineas curvas. Las curvas comunmente usadas en
']

. disefo grafico digital son las curvas Bézier. Este tipo de
. curvas fue desarrollado por Pierre Bézier por encargo de
la empresa Renault, que buscaba una familia de curvas
representables matematicamente (son curvas de tercer

grado) que permitieran representar las curvaturas suaves

& O m om & m

que deseaban dar a sus automaoviles.
Una curva Bézier queda totalmente definida por cuatro
puntos caracteristicos, el punto inicial y final de la curva y

dos puntos de control (manejadores) que definen su

BB Om om & o= =

s s s e s ... . forma. Para madificar su.forma, basta.cambiar de posicion

uno de sus puntos de control.
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Son curvas de manejo poco complejo y muy elegante, con

un desarrollo muy suave, capaces de adaptarse a casi
cualquier forma imaginable, por lo que son muy usadas para
disefar logotipos e iconos y para copiar cualquier figura.

En el i:liseﬁo web, el uso de lineas curvas aisladas esta muy

limitado. Es mas comun encontrarlas como partes

integrantes de formas mas complejas, siendo utiles, por
ejemplo, para suavizar la dureza de una forma rectangular
en uno o més de-sus:lados (comodos botones).« + « « ¢+« ce 0
Un factor-a tener en cuenta siempre que se trabaje con
lineas curvas en una péagina web es el efecto de escalado
producide al no ser capaz el sistema grafico de los

A =
ordenadares de representar con exactitud formas curvas por

medio de:pl'xeles. Es el tipico efecto de “dientes de sierra”

que aparéce en todos los objetos con partes curvas, efecto

que aumenta con el tamafio del objeto. Una solucion a este
problema visual es incluir las lineas curvas como imagenes
en formato web (GIF, JPG, PNG, etc.) y aplicarles el
proceso qe rastrillado o antialias, disponible en casi todas

las aplicaciones graficas, por medio del cual se crean uno o
]

mas pixeles entre los bordes de la linea y el fondo, de un
color inte;'medio entre ellos.
Trazo: un trazo es el elemento lineal formado por la unién
sucesiva :de diferentes lineas. Es tal vez la forma grafica
mas hum:ana, la que mejor representa nuestra forma natural
de dibujar.
Un trazo :neredaré las propiedades de las lineas que lo
crean, ex]stiendo trazos rectos, curvos o mixtos.

p
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e) Linea editorial: '
La linea editorial es la argamasa que brinda la coherencia
a las comunicaciones de cualquier: organizacion. Bien

adaptada a la personalidad de la élmpresa y sus obijetivos

de negocios, es la herramienta clave para la transmision

de mensajes, con una voz clara'y IHistinguible en el

mercado. |

La definicién de la linea editorial exige una vision

P N

como un estrecho conocimiento de los publicos meta. Su'

|mpacto es amplio y fundamental: establece objetivos

comunlcamonales puntualiza los 11|pos de mensajes que

se emplearan determina los medlos para su transmision;

premsa la periodicidad de los diferentes tipos de mensajes;

= = @k m m m & m =E

define el estilo de las publicaciones; y construye un

lenguaje mercadotécnico correcto y eficaz.
La creacion de una linea editorial efectiva supone la

traduccion de objetivos de negocio y estrategias de

8 & om om &

; mercadeo en lineamientos comunicacionales precisos. La

» tarea es ardua y compleja para cualquier organizacion,
]

. suele complementarse con la elaboracién de guias

. editoriales y manuales para la gestion del medio.

La concepcion de una linea editorial es vital al presentarse
por primera vez ante los mercados conectados. Segundas

y posteriores versiones pueden implicar ajustes menores.

& O m om & m

No obstante, se recomienda revisarla cada vez que se
redefina la mision y visidn, se abran nuevas lineas de
negocios o se incorporen productos o servicios

innovadores a la oferta.

BB Om om & o= =
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Se define a la tipografia, como el arte o técnica de
reproducir la comunicacion mediante la palabra impresa,
transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las
palabras.

La tipé)grafl'a es el reflejo de una época. Por ello la

evolugion del disefio de las mismas responde a

proyeémones tecnologicas y artisticas. El signo tipografico

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|

se ha considerado como uno de los miembros mas activos :

de los cambioes-culturales det hombre.- = = « « « « « « o0 00000 d
En los pri-meros signos de escritura, cada signo expresa una :
idea, un eoncepto 0 una cosa; estos S|gnos se combinan :
entre si para comunicar ideas mas complejas Estos |
sistemas de escritura son los plctogramatkos jeroglificos e
|deogram.at|cos El campo tipografico, abarca la realizacion

de Iibros,.periédicos anuncios publicitarios, revistas, etc., y

e

cualquier otro documento impreso que se:comunique con

otros mediante palabras.

. g) Letra Arial:

De la familia contemporaneo o palo seco,|también se les
]

conoce como Sans Serif (sin serif) y se caracterizan por no
tener adc:rnos ni remates, sin variaciones de grosor en sus
astas sinz), mas bien un grosor homogéneo a todo lo largo y
sin variaciones de verticalidad.

Se usa péra expresar actualidad, fuerza industria. Arial es
una familia extremadamente versatil de las tipografias que
se puedeh utilizar con el éxito igual para el texto que fija en
los inforrr]es, las presentaciones, los compartimientos etc., y
para el u§o de la exhibicién en periédicos, la publicidad y

PTOMOCIOTYES iy s rsmgisar s g s w158 (o e AT s T G s A S Sl AT i Ty G
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h) Century Gothic: :

La familia gotica de la fuente del siglo es util para los titulos

|
y el trabajo general de la exhibicion y para las cantidades

pequefas de texto, particularmentlb en la publicidad.

|
|
|
Es una fuente tipografica del tipo sans serif de gran

i) Verdana:

legibilidad, comisionada por Micro|§oft y disefiada por
--------------- Matthew <Carter. - Seda considera dna excelente fuente |
tipografica para la lectura en la pantalla del monitor, para lo
que f;ue concebida. Ya que se mstala en la mayoria de las
; coméutadoras del mundo, resulta muy usual encontrarla I

come la fuente en el texto pr|n0|pal de una pagina web.

i) Fcé;tografl'a:

Es Ieeftécnica de grabar imagenes fijas sobre una superficie
de material sensible a la luz basandose en el principio de
la cdmara oscura, en la cual se consigue proyectar una
imagen captada por una lente o un conjunto de lentes

sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de la
]

imagen queda reducido y aumenta su nitidez. Para
almacenar esta imagen las camaras fotograficas utilizaban
hasta hace algunos afos, unicamente la pelicula sensible.
Mientras que en la actualidad se emplean también
: censores digitales CCD. La palabra fotografia procede del
griego y significa “dibujar con la luz” (de photos = luz, y
graphis = dibujo). La fotografia puede ser clasificada bajo
: la mas amplia denominacién de tratamiento de imagenes
! y, debido a esto, ha fascinado tanto a cientificos como a
e e s artistas desde sus inicios. Las.cientificos, sobre todo, han
aprovechado su capacidad para plasmar cén precision
todo tipo de circunstancias y estudios, taleé como los
25
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estudios sobre locomocion humana y animal de Eadweard
Muybridge (1887). Los artistas también han sido seducidos
por estos aspectos, pero han tratado siempre de ir mas alla

de la mera representacion foto-mecanica de la realidad.

k) Angulacion del encuadre:

Un motivo puede encuadrarse desde diversos angulos,
acercandose o alejandose de estos, desde arriba o desde
abajo, las propereiones y el fondo modificarla composicién. = < = = -«
Buscar un buen angulo para la toma fotografica, consiste en
acechar a nuestra presa grafica, y estar aEerta de cualquier
pequeno desplazamlento de poca dlstanCia que puede
generar composmones diferentes que ser:an mas 0 menos

afortunad.as. En consecuencia, el captor se movera en

torno a ella acercandose y alejandose si @s posible, hasta

conseguif un punto de vista adecuado y obtener en la mayor

medida posible las siguientes cuatro caracteristicas:

l. EI: sujeto principal de la escena debe mostrar hacia la
camara el lado que interesa tomar, el cual puede ser segun
s @eiptencion-del-fotégrafo,-cualquiera-de-los muchos frentes
que él ter;ga.
1L Sé debe buscar el angulo de incidencia de la luz mas
pertinenté para el concepto que se desea comunicar, siendo
con alguﬁa frecuencia la iluminacién mas apreciada, la
semi-late}al, pero pudiendo ser también cualquier otra.
1. Los planos anteriores al motivo que se quiere
destacar,:deben de estar limpios de cualquier otro elemento
sobrante que interfieran en su visualizacién u ocupados por

cuerpos que mas bien suplementen o resalten a este.

26
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concordantes, o po

1
la idea que se quiere expresarl
|
|
|
|
Es cuando la fotografia se realiza desde el mismo nivel del

I) Toma a nivel:

objeto tomado, ni por encima ni pqlr debajo de él. Sirve

para mostrar o describir algo de manera natural u objetiva.
|

_'"""""""m)'r'ipds'defofograffa."""': —————

|

|

Hacia finales del siglo XIX la fotografia desempefiaba un |
L |

importante papel en la astronomia. A partir de entonces :

se hén desarrollado muchas técnitas fotograficas [

e e e e = s = s

especiales, que constituyen importantes instrumentos en

bueré nuamero de areas cientificas y tecnoldgicas.

= = @k m m m & m =E

Fotografia comercial y publicitaria: la fotografia se

ha utilizado para inspirar e influir opiniones politicas o

8 & om om &

sociales. Asimismo, desde la década de 1920 se ha
hecho uso de ella para impulsar y dirigir el consumo, y

como un componente mas de la publicidad. Los

fotografos comerciales realizan fotos que se utilizan en
* anuncios o como ilustraciones en libros, revistas y otras
publicaciones. Con el fin de que sus imagenes resulten
atractivas utilizan una amplia gama de sofisticadas

técnicas. Esta clase de imagenes ha tenido un fuerte

& O m om & m

impacto cultural. La fotografia comercial y publicitaria ha
representado también un gran impulso en la industria
grafica junto con los avances en las técnicas de

reproduccion fotografica de gran calidad. Destacaron en

BB Om om & o= =

s === .- .- - - .. estecampo-lrving Penn y Cecil Beaton, fotdgrafos de la
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alta sociedad; Richard Avedon, quien se hizo famoso como

fotografo de moda vy retratista sus trabajos poseen con

frecuencia un gran contenido erético.

. Fotografia Artistica: los trabajos pioneros de

Déguerre y de Talbot condujeron a dos tipos distintos de

fo:cografia. El danguerrotipo positivo, apreciado por su
claridad y detalle, fue utilizado en especial para retratos
de familia- como sustituto-del‘mueho més caro-retrato = = « « « - - S
pintac.lo. Mas tarde, el daguerrotipo fue suplantado en
popul:aridad por la carte de visite, que :;Jtilizaba placas de
crista; en lugar de laminas de hierro. I§30r otro lado, el
procehimiento del calotipo de Talbot eira menos preciso
en Ioé detalles, aunque tenia la ventajéz de que producia
un ne:gativo del que se podian obteneé el niumero de
copia:s deseadas. A pesar de que el Iotipo se asocio
inicialmente a la fotografia paisajista, éesde 1843 hasta
1848 'esta técnica fue utilizada por el pintor escocés
David: Octavius Hill y su colaborador fotografico Robert

Adamson para hacer retratos.

= Periodismo Grafico: el periodismo grafico difiere de

cualquier otra tarea fotografica documental en que su

propc';sito es contar una historia concreta en términos

visualjes. Los reporteros graficos trabajan para

perié&icos, revistas, agencias de noticias y otras

publidaciones que cubren sucesos que abarcan desde

los déportes, hasta las artes y la politica. Uno de los

prime]'os fue el fotografo francés Henri Cartier-Bresson,

quien:desde 1930 se dedicé a documentar lo que él

llamaba el.“instante decisive”.. Sastenia que la.dinamica. . . . . . . . . ..

de cualquier situacién dada alcanza en algun momento

28



imagen mas significativa. Cartier-Bresson, maestro en

L , e g
esta técnica, poseia la sensibilidad para apretar el
disparador en el momento oporturilo. Los avances
tecnoldgicos de la década de los treinta, en concreto las

mejoras en las camaras pequeﬁaéI como la Leica, asi

= = @k m m m CE

I T T

como en la sensibilidad de la pelicula, facilitaron aquella

técnilca instantanea. Muchas de |E:lS imagenes de Cartier-

que 1ransmiten y son consideradas a la vez trabajo
art

FECERTERTITLEY <o

I

stico, documental y periodismo'gréfico. [
' |

|

n) Monocromia:
Pintu:ra que soélo emplea un color, pero combinando sus

diversas tonalidades. Se llama monocromatico

(Moriochromatic) o, simplemente, monocromo, a lo que

tiene un unico color en sus diversas intensidades. Por
extension, se llama monocroma o monocromatica a una
luz en la que predomina casi exclusivamente una unica

longitud de onda. Se considera que los monitores
]

O Em om & = m

B o = o

monocromos de alta calidad son generalmente mas nitidos
y mas legibles que los monitores de color con una

resolucion equivalente.

0) El color:

Es la impresion producida al incidir en la retina los rayos
luminosos difundidos o reflejados por los cuerpos. Algunos
colores toman nombre de los objetos o sustancias que los
representan naturalmente. Orientado al espectro solar o

s == s === === == s« espectral pure, cada uno-de los siete colores en que se
¥
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descompone la luz blanca del sol: rojo, naranja, amarillo,

verde, azul turquesa y violeta.

El color amairillo:

Es_§ el color mas intelectual y puede ser asociado con

grén inteligencia o con una gran deficiencia mental; Van
Gogh tenia por él una especial predileccion,

particularmente en 4os dltimos afios de su crisis: Este = = = = « « «
primario significaba envidia, ira, cobarFl’a, los bajos

impulsos y con el rojo y el naranja conistituye los colores

ainn

L]
de la emocién. También evoca satanismo (es el color

LD
-

L]
del azufre) y traicidon. Es el color de la luz, el sol, la

.z . . . .
accion, el poder y simboliza arrogancia, oro, fuerza,

voluntad y estimulo.

Mezc[ado con negro constituye un matiz verdoso muy

poco grato y que sugiere enemistad, disimulo, crimen,
brutalidad, recelo y bajas pasiones. Mezclado con
blanco puede expresar cobardia, debilidad o miedo y

también riqueza, cuando tiene una leve tendencia
]

verdosa.

Los a.marillos también suelen interpretarse como
jovialés, afectivos, excitantes e impulsivos. Estan
relacibnados con la naturaleza. Psicologicamente se

o . v
asocia con el deseo de liberacion.

L

= ' Elcolor rojo: se le relaciona con una

personalidad extrovertida, que vive hacia afuera, tiene

un termperamento vital, ambicioso y material, y se deja
L]

llevar'por el impulso, mas.que por la reflexion. . . .« . « o o o oLl L
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]
Simboliza sangre, fuego, calor, revolucion, alegria,

. ., . J )
accion, pasion, fuerza, disputa, desconfianza,
destruccién e impulso, asi mism}) crueldad y rabia. Es el

color de los maniaticos y de marte, también de los

generales y los emperadores ro+1anos, evoca la guerra,

el diablo y el mal. |

: | .
Como es el color que requiere Iq atencidén en mayor

1o mmema woaesa weesa wegradoy-el-massaliente, habra-qhe controlar su

2 extrensmn e intensidad, por su pcptenC|a de excitacion en

las: :grandes areas cansa rapldarhente
Mez

juv

clado con blanco es frlvolldad inocencia y alegria

nil, en su mezcla con el negro estimula la

= = . E

'!'D‘""" en

maginacion y sugiere dolor, dominio y tirania. Expresa

= = @ &

sensualidad, virilidad y energia. Es considerado simbolo

......B......m.....

de iuna pasion ardiente y desbordada.

I T T

Por su asociacion con el sol y el calor es un color propio

de |las personas que desean experiencias fuertes.

. ull| El color naranja: es un poco mas calido que el

. amarillo y actia como estimulante de los timidos, tristes
. o linfaticos. Simboliza entusiasmo y exaltacion y cuando
. es muy encendido o rojizo, ardor y pasion. Utilizado en
pequefas extensiones o con acento, es un color

utilisimo, pero en grandes areas es demasiado atrevido y

& = = m

puede crear una impresién impulsiva que puede ser

agresiva. Posee una fuerza activa, radiante y expresiva,

RN

de caracter estimulante y cualidad dinamica positiva y

energética. Mezclado con el negro sugiere engafio,

B o = o

s os == s .= == .. . CONspiracion e intolerancia y cuando.es muy oscuro,

opresion.
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al I[mprest pe

. El color azul: simboliza, la profundidad inmateria
y del frio. La sensacion de placidez que provoca el azul
es distinto al de la calma o del reposo terrestre propio
del verde. Se asocia con los introvertidos o
pérsonalidades reconcentradas o de vida interior y esta

vinculado con la circunspeccion, la inteligencia y las

emociones profundas. Es el color del|infinito, de los

suefos y de lo maravilloso. Simboliza la sabiduria,

amistad, fidelidad, serenidad; sosiego;verdad-eternae+ « « « « « 4

inmortalidad. También significa descﬁnso. Mezclado

con blanco es pureza, fe y cielo; mezc}ado con negro,
. :

desesperacion, fanatismo e intolerancia. No fatiga los

L]
ojos en grandes extensiones.

4

L]
L]
]
Fl

El color violeta: es el color de la templanza, la

Iucidéz y la reflexion. Transmite proﬂindidad y

experiencia. Tiene que ver con lo emacional y lo
espiritual. Es mistico, melancélico y se podria decir que
también representa la introversion. En su variacién al

purpura, es realeza, dignidad, suntuos:idad. Mezclado

con negro es deslealtad, desesperacion y miseria.
Mezclado con blanco: muerte, rigidez y dolor.

;
= « El color verde: es un color de extremo equilibrio,
porqu:e esta compuesto por colores de la emocién
(amaEiIIo = calido) y del juicio (azul = frio) y por su
situadién transicional en el espectro. Se lo asocia con
las pe;rsonas superficialmente inteligentes y sociales que

gusta:n de la vanidad y de la oratoria. Simboliza la

=1y ll-".'l'

aeidn de sys tramin'es 2

primavera y caridad: Ineita al-desequilibriosyes el = « « = = = « =« « « = 2 o
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Harg In riallz

favorito de los psico-neurdticos ;.:)orque produce reposo
en la ansiedad, calma y tranquilidad. Ademas sugiere
amor y paz y al mismo tiempo e% el color de los celos, de

la degradacién moral y de la locura. Significa realidad,

esperanza, razén, logica yjuven#ud. Aquellos que
prelfieren este color detestan la soledad y buscan la
compaiiia., Mezclado con _blar]cg:) expresa debilidado  — — — — =
potreza. '

|

|

: |

Sugiere humedad, frescura y vegetacion, simboliza la |

: . |
naturaleza y el crecimiento. La persona que destaca por

. |
el uso del color verde, quiere ser respetaday— — — — —

cori"lpetente.

= = @k m m m & m =E

El color marrén: es un color masculino, severo,
confortable. Es evocador del ambiente otofial y da la

impresion de gravedad y equilibrio. Es el color realista,

8 & om om &

; tal vez porque es el color de la tierra que pisamos. Con

; esto, se han presentado algunas reacciones que

]
producen los colores.

=  El color blanco: Es el que mayor sensibilidad posee
frente a la luz. Es la suma o sintesis de todos los

colores, y el simbolo de lo absoluto, de la unidad y de la

& O m om & m

inocencia. Significa paz o redicién. Mezclado con
cualquier color reduce su croma y cambia sus potencias
psiquicas, la del blanco es siempre positiva y afirmativa.

Los cuerpos blancos nos dan la idea de pureza y

BB Om om & o= =

[ngd_eg,ti?._ E_I _blgn_cg crea una i_mpr_es_ié_n _Iuminosa de

vacio, positivo infinito.
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Harg In riallz

= El color negro: simbolo del error, del mal, el misterio

|
I
|
|
y en ocasiones simboliza algo impuro y maligno. Es la :
erte, es la ausencia del color. También transmite |
|
|
|
|
|

raly

m

n

wilisnnan

bleza y elegancia.

p) ELhibidor:

Capacidad de exhibir, manifestar, mostrar-en pablico.s = « « « « « « « 4

q) Folleto:

L] =
Componente clasico de los elementos de publicidad en los

rere
-

envios de publicidad directa consistente en material impreso

4
escrito cuyo destino final es llegar a manas del consumidor

final. Para los mailings se utilizan sobre tédo dos tipos
basicos de folleto: el folleto conformado cé)n libertad (la
configuracién ocupa todo el formato del f EIIeto), y el folleto
con varia$ hojas, que se divide en paginas como

un catélo_go. Un folleto es un pequefio documento disefado

para ser entregado a mano o por correo. |

El folleto es un ejemplo de un documento de tamano
especifice con el cual se debe trabajar. No se puede
agregar ljna pagina de mas. Su texto e imagenes deben
caber der:1tro de un espacio determinado o de lo contrario el
folleto no:se doblara correctamente. Una plantilla o
muestra, :seria muy util para un documento como este. Una
vez que s:e ha creado esa muestra, hacer un folleto se
vuelve urja tarea muy facil. Solo necesitara reemplazar el

texto temporario, mientras se mantiene con cuidado su

aeidn de sys tramin'es 2
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r) Fichero: :

Caja o mueble con cajoneria donde se pueden guardar

|
ordenadamente las fichas./Conjunto organizado de

informaciones almacenadas en un: soporte comun.

|
s) Materiales OSB, MDF y aglomt—%rado: el MDF y el OSB,

son productos a base de maderas|reconstituidas se

fabthan mezclando trozos de maciera de desperdicio con

--------------- pegamento o resina-a -te-m-peraturdl y presion muy

eIeverdas. Como no tienen veta, no se arquean ni se
|
|

; |
t) Hoja de fibra de densidad media (MDF):

! La NEI)F esta hecha de fibra de madera fina.

astillén.

u) Aélomerado:

El aglomerado es un producto a base de madera de
desecho que se fabrica mezclando aserrin con adhesivos.
Aunque no se arquea ni se astilla, puede hincharse y

deshacerse si se expone a la humedad.
F

v) Hoja de fibra orientada (OSB): la OSB se hace de
virutas o astillas grandes de madera. Los paneles se
forman con capas pegadas entre si con las fibras

: perpendiculares unas respecto a las otras. Esta
orientacion cruzada confiere resistencia a los paneles y

hace de la OSB la hoja adecuada para estructuras.
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Donde usar MDF, aglomerado y OSB:

2% de grosor. Estantes
precortados de 4’ a 8’ de
largo, varios anchos, %"
de grosor, acabados y
sip acabar. Molduras de
8’1a 16’ de largo.

1” de grosor.

|MDF AGLOMERADO 0SB
Usos:
IMuebles, estanterias, Muebles, bases de piso, |Revestimientos, bases
| |gabinetes, molduras bases de cubiertas de para pisos
: gabinete
Cortary gar]
forma: i [Se corta facilmente con |Se corta con cualquier Se puede cortar con
i |todas las herramientas |herramienta eléctrica. cualquier sierra
iunfeléetricas:No e [Moderada resisteneoia al - |eléctrica. Como este
desgarra desgarre producto es una hoja o
panel para estructuras,
no sirve para darle
forma, ni ser lijado ni
Acabados | = = © = = = F " F = = == ¢ F = ° 7+
L&minado, enchapado, |Laminado, enchapado La pintura y la pintura
pintado base se adheriran al
a OSB. Sin embargo, la
i fhoja esta disefiada
5 fpara usarse como
p frevestimiento de
fcontrapiso o de techo y
Disponibilid 3
ad: H'ojas de 49” x 977, de 2"|Paneles de 4’ x 8', de 2" a ?aneles de 4'x 8, de

F1/4 “ a %" de grosor.
EDisponibles también en
fpaneles
fmachihembrados.

w) V

Vinilo calandrado para rotulacién exterior

e interior (corta

duracion). Adaptable a cualquier superficle, aunque sea

nilo Adhesivo MATE:

rugosa. -
PIottersZ H.P., Encad, Epson, Roland, Mimaki,
ImpresoEas Mutoh, Colorspan
Tipos de‘tinta  Interior: Dye / Exterior: Pigmento
Secado Rapido
Laminado En frio: bueno
Resistencia al Tinta interior: No
agua ‘ Tinta exterior: Si
Tipos de: o
oo Artes graficas, mapas, CAD
trabajo .
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lo Adhesivo Brillo:
Alta definicion y contraste. Apto para ap

superficie. Secado inmediato, vinilo calandrado.

|
I
|
Plotters / |
H.P., Encad, Epson, Calcomp, Colorspan
Impresoras: '
Tipos de tinta:  Interior: Dye '
Secado: Bueno !
Laminado: En frio: bueno :
Resistencia-al
No '
agua: |
Tipos de o . |
« « « - . Ratulacion interiot y. sepalética. . . . . o o000 0 d T TS

trabajo: .

= = @ ok m m om & om

BB Om om & o= =
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4.1 CONCEPTO CREATIVO

El concepto creativo bajo el cual se trabaj ra el proyecto es:

“Informacién que lo lleva de la mano”

El interesado podra tener la informacion desde que haga su
ingreso a las instalaciones y podra contar con ella de
manera practica e inmediata. Estara en un exhibidor al
alcance de su mano y lo guiara a los lugares que necesite,
asi mism;), si lo desea, podra quedarsela.

;
Para Iogr:ar el concepto de disefio se recurrio a la utilizacién

de tres técnicas creativas:
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I
a) La lluvia de ideas: '
Se incluyeron las siguientes frase?:, y palabras: necesidad,
al grano, seguro, feliz, activo, diné:mico, amigable, claro,

ayuda, a la mano, servicio, prestacion, entender, ubicar,

orler1taC|on, amabilidad, mformacpn, informar, carisma,

orientar, sin vueltas, rapido, agil bienvenido, pase

. adelante, auxilio, vanidad, imagen, ordenado, lo que

i necelsno sencillo, tramites, sonnsé practico, guia, manual,

|
suflcsente alegre, mas, exphcamom ubicacion, original, |

unico, llevar, practico, alcanzar, reqU|S|tos compartir, |

= = . E

alca

..3.....

zar, ayuda, auxilio, personalizado, casa, familia 'y

concreto.

= = @ &

CITTTEVIR TRV - TH

De las palabras anteriores se fueron depurando y

I T T

formando diferentes frases:
. Al alcance de su mano, informacién a la mano, informacién

. a su alcance, sus tramites de la mano, sus tramites

resueltos, la solucidn en sus manos, no dé tantas vueltas,
; informacion que lo lleva de la mano, compartimos
informacion, ayudamos a alcanzar sus tramites, su auxilio
cuando lo necesita, de la mano en sus tramites,

informacion de la mano, lo guiamos a donde vaya, entre

& = = m

otras.

RN

B o = o
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Balizacion ds sus tranites =
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b) Antonimos:

Asi también,.se.listaron.una.serie.de.palabras contrarias,
para que entre ellas resultara una idea mas al concepto del
diseno: i mme——

Informacitn - desinformacion, lejos — cerca, mucho — poco,

|
: .
ordenado —desordenado, rapido - lento, |eficiente — | :
able — : |

I

ineficiente, accesible — inaccesible, alcan
L]

v

inalcanzable, importante — sin importancig, mucho — poco, LRI S S SR SN SRS,

llevar — traer, cabeza — pies, facil —dificil, rgnés — menos,

@
=X
o

L -
claro —oscuro, frio — caliente, compafiia —

°
@
>
=2
o)
>
=
®

|

olvido, féliz- enojado, satisfecho — insatistecho, loco —

ey

coherenté, arriba — abajo, blanco — negro; sonriente —

grufion.

De los cuales se realizaron las siguientes [frases:

Lolejos me-acerca a‘la‘informacion;-estar desinformado,
provoca que me informe; de la mano de la informacion logro
no estar desinformado; estar enojado me hace feliz, locura

de la mano con la informacién coherente, entre otras.

L]
L]
L

BB Om om & o= =
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c) Arte de preguntar: '

Para concretar el concepto del dislp-:-ﬁo, se realizaron varias

preguntas al representante de la élntidad, al grupo objetivo

que visita las oficinas municipalesly a personas ajenas a la

reallTamon del proyecto que no viven en el municipio de

Villa Nueva. [

e om omem s e s om om omem om om omes bom omea s s omem o om omem oa ow ow A
g | 1

|
|
F Cuarldo ingresa a la municipalidadl, ¢ qué espera ver? |
|
|
|

-

¢ Qué clase de informacion es la que necesita? 4 Con qu

. L] N
piensa involucrarse en los tramites que realizara? ¢ Por

= = . E

qué nos visita? ;Cuales son sus expectativas al venir a la

Munig? ¢ En qué podemos ayudarle para servirle mejor?

= = @ &

¢ Qué necesita usted del servicio del personal? ¢ Para cual

de sés necesidades le atendimos mejor? ; Acerca de qué

I T T

quiere hablar con nosotros? Por medio de qué piensa
. que alcanzara sus objetivos? ¢ Con quién viene usted a la

. muni? ¢ De qué se sirve la muni para salir adelante? ;Qué

clase de servicio y atencion pretende dar y qué clase de
; servicio pretende recibir? ;De donde toma la informacion
que necesita? ¢ Hacia dénde se dirige cuando nos visita?
¢, Para qué viene a la muni? s Por qué causa se acerca a

nuestras oficinas? ;Por cuanto tiempo permanecera

& = = m

dentro de la muni? ¢ A quién le preguntara que hacery a
quien le contara como le fue? ;De quién depende que

salga satisfecho del servicio municipal? ¢ Necesita hacer

RN

algo mas?

B o = o
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4.2 | PROCESO DE BOCETAJE

A con:iinuaci(')n se hara una breve explicacion del proceso de

bocetéje, de lo que se penso paso a paso hasta lograr la

pieza final.

4.2.1 Proceso de seleccion de tipoLrafia

L]

= Para el ftitular del fichero b
¢ Qué necésita hacer? Arial nfarrow
5Qué nécesita hacer? CenEury gotic
$Qué necesita hacer? Franklin githic medium
¢Queé necesita hacer? Arial blak
¢ Qué necesita hacer? Arial
EQuEtetesita hacer? VVétrdana
;Qué necesita hacer? Trebuchet ms
¢Qué necesita hacer? Tahoma
Qué necesita hacer? Monotype cursiva
;Qué ne:cesita hacer? Lucida sans unicode
¢Qué necesita hacer? Impact
;Qué necesita hacer? Lucida console
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Satzaciin de sus tranite;

=
e

Lo que se busca es una letra sin s:erif, debido a que es
una lectura sencilla, rapida y abundante, por lo que es

conveniente una letra del estilo pa:lo seco. También

porque algunas personas del grupo que utilizara las fichas

|
y el fichero tienen bajo nivel de lectura, lo que hace que

foeom s s e me s e 2s s sogtpe tipoide letra cumpla con lo nélcesario para llegar al

lector. |
|
|
De las anteriores exposiciones delfamilia de letras, se

UL
-

seleccionan las cinco que se ajustan mas a la necesidad:

= = @k m m m & m =E

g

2Qu

;/Qué necesita hacer? Lucida sans unicode

necesita hacereg  Century gotic

Y 4 TN

¢Qué necesita hacer? Arial blak

8 & om om &

: ¢Qué necesita hacer? Verdana

Este grupo posee verticalidad y grosor que denotan

seriedad y peso en la informacion.

La Century Gotic llena el prototipo de letra que se adecua

al material, es bien dibujada, sin serif y es gruesa para que

& O m om & m

se pueda ver a distancia. Ademas de no ser tan comun

como el tipo de letra Arial. 3Qué necesita hacer?

BB Om om & o= =
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Balizacion de sus traniteS S

¢, Qué hecesita.hacer?. Arial.narrow

|
I
|
|
|
Para el contenido de las fichas: |
|
|
|
|
sQué necesita hacer? Century gofic |

|

¢Qué necesita.hacer?. . . . . . . Fraoklin githic mediuom. . ...  ——=—=

|
¢Qué necesita hacer? Arial blak : :
¢ Qué necesita hacer? Arialé : :
¢Qué necesita hacer? VercE;ana ] l
;Qué necesita hacer? Trebélchet ms
éQué necesita hacer? Tahoina
¢Qué nece;ita hacer? fMono%ype cursiva
;Qué necesita hacer? Luci Ea sans unicode
¢0ué necesita hacer? Impact
;Qué necesita hacer? Lucida console

Y de las anteriores se escogieron las sigientes:

L]

sQué néacesi’ro hacere Century gotic
¢Qué necesita hacer? Arial blak
éQué necesita hacer? Verdana
éQué neo::esita hacer? Tahoma

iQué necesita hacer?  Lucida sans unicode
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Balizacion de sus traniteS S

De las anteriores, se d€

tamano, grosor e impacto que posee como titular de la

) . :

ficha, su peso sobre ella marca una diferencia entre las
demas que no lograban sobresalir:del fondo en el cual se

ubicaria el titulo de la ficha.

= = @ ok m m om & om

|
|
|
Contenido: |
|
|

y uniformidad en su desarrollo y se vea interesante.

(;Quié necesita hacer?  Arial
('_Qufé necesita hacer? Verdana
gQuéE necesita hacer? Trebuchet ms
c'Qué necesita hacer? Tahoma

¢, Qué necesita hacer? Arial narrow

;Que necesita hacer? Lucida sans unicode

:Qué necesita hacer? Bell Gothic Std

BB Om om & o= =

Black

Para el desarrollo del cuerpo de la fichas, se busca una
letra que no sea muy gruesa con la intencién de que no
canse la vista y se vean espacios en la lectura en donde el
lector pueda respirar, no olvidando tomar en cuenta que no

tenga astas o serif para hacer la lectura mas limpia.

46



0 pAra Informan .
I ._I,'_I':r : '.'IJ .-"EJ'_'--

0l
™ PR3 g

=]

o il 't‘ﬂ"]'f.'

(Tatg b

“BalZagion de sys traniies

Por lo|anterior, se seleccionaron los cinco tipos de letras que

se ajustan mas a la necesidad:

¢ Qué necesita.hacer? Arial

¢Qué necesita hacer? Verdana

{Qué necesita hacer?, . ., Trebuchetms . ... .........1  —e———-
éQué necesita hacer? Tahoma

L]

De la clasificacion anterior se eligio el tipo§ de letra Arial, por ¢

ser un tip:o de letra simple que se puede lj:tilizar en bold y si

hay mucho texto no se ve saturado.

4
L]

L]

BB Om om & o= =
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4.2.2 Proceso de pre-boceﬂlaje para las fichas
|
|
|
|

|
1. Lo que se desea es lograr llamar la atencion del

veC| o utilizando colores vivos aplicados en la parte . _ _ _

superor de la ficha que sera la parte visible dentro del |

oy en el resto de la ficha ira,contenida la informacion.
|

Se saglere utilizar colores prlmarlds y secundarios para |

|dentif|car a cada departamento corLsuSJ:espe.tuLos e

fiche

tramges.

a. Es importante que no se vea estatico, asi que se

mmmmmmmgpta“por agregar un personaje que le dé interaccion al
material para que sea calido y dinamico hacia la persona
que lo consulte. Sin embargo, la utilizacion del personaje
convierte el documento en popular y debe tomarse en
cuenta que sera utilizado por personas de rango

socioecondmico A-B y por profesionales.

BB m om @ m
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b. Por lo utilizado en las dos propuestas anteriores, se

decide acudir a la fotografia. En este caso, las fotografias

seranide las mismas oficinas municipales y su personal,

esto con el fin de identificar al usuario con los tramites a

realizar. Se intenta colocar la fotografia en la pestafia de la _ |

ficha agregandosele una pantalla del color con el que se ‘ J\;
nombre del tramite.

identificara a cada 'dépér'ta'm:ar;tc; y sobre ella éérégér'ei PR “\ :
|
|
I
|

= = . E

= = @ &

4

C. Asi mismo, se coloca la fotografia
L]

n el cuerpo de la

ficha para que fuera mas visible, pero resulta dificultoso para
su lectura y llama mas la atencion la foto que la informacion

sobrepuesta. Adicional a eso estropea el texto.

d. Lq variante o mensaje secundario que se persigue
con este documento, es que esté al alcance de la mano de
quien la desea consultar y que la informacién le permita
P
realizar satisfactoriamente sus tramites. Pero graficamente
falta un d:etalle que lo complemente. Por ello se intenta con
una linea. curva que le dé movimiento al disefio. Se coloca, | | |

sobre la fotografia para lograr una fusion que transmita el

49
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Proceso de bocetaje digital: :
|
|
|

Con la utilizacion de esta linea curva, se pretende

persuadir al lector y transmitir la sensacion de movimiento
"= = % E..8 8 & ®..8 B ® E..&@ & -que |0 Heva hacia algo. e i s
. |

.

‘ ;m_ i
.

.

'

5 También se intenta el uso de lineas horizontales en el

. encabezado de la ficha con el fin de transmitir formalidad
. al tramite a realizar.

& = = m

RN

B o = o

S0



Zacicnde sys tran

w

Hiparmedia:
= cuando S@ propercigna una ligados a fravés de
vegar, enfonces, multin b e o e e e e e o
Hipermedia. Auncue |a definici Al encabezado de la ficha, se le agrega una
hacer que trabaje puede ser
comprandes como h

linea curva al centro y una linea horizontal
arriba y otra abajo para poder transmitir
formalidad (con las lineas horizontales).
Aunque visualmente colocadas sobre la
pestafia saturan la fotografia y enmarcan la

linea curva que indica movimiento.

L]
L
L]
L]
L]
4
L]
L]
L]
u
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También se proponen tres modelos
de la fich?: la nimero uno, toda de
color con’la fotografia de
encabeze}do; la nimero dos, con la
fotografia en el cuerpo de la ficha y
la pestaﬁ:al color liso. Y la nimero
tres, en u-n fondo blanco con la

fotografia.. en la pestana.

e SUrgen. tres. propuestas.de. disefio. ...

las que permitiran evaluar de mejor
forma la dpcién que se adecue a los
objetivos ‘planteados para este

proyecto "de investigacion.

L]

L

RN

B o = o
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Hipenmedia:

Es clando se proporciona Una ligados a través de los
cuales el usuario puede navegar, entonces, multimedia
interactiva de convierte en Hipermedia. Aungue |a definicion
de multimedia es sencilla, hacer que trabaje puede ser
complicado. No solo se debe comprendes como hacer que
cada elemento se levante ¥ balle, sino tamblén se necesita
saber camo ulilizar la computacionales y las tecnologias
de mulimedia para que trabajen en mnf_luntn-. Las personas
gue tejen los hilos de mulimedia para hacer una alfombra
esplendorosa son desarrolladores de multimedia. Un de
multimedia no iene gue ser interactive para llamarse
multimedia: los usuarios pueden reclinarse en el asiento y
verlo como lo hacen en el o frente al televisor. En tales
casos un es lineal, pues empieza y corre hasta el final,
cuando se da el de navegacion a los usuarios para que
exploren a voluntad el contenido, mulimedia se convierte
en no - lineal & interactiva, y es un puente muy poderoso
hacia la .

Formato digital: Esta modalidad, accesible por suscripeion,
permite a los lectores, cualguiera gue sea su lugar de
residencia, disponer de los contenidos publicados de
farma inmediata y almacenarios, conservarios, ublizarlas
y desplazarios sin los inconvenientes y las demoras que
acarrea el soporte en papel.

a ot

S2
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multimedia no
multimedia: los usi
verlo coma lo hacen

dispon
farma Inmediata y al

Con el uso de la fotografia del personal
ejecutando la accién de trabajo en oficinas
de la municipalidad, se persigue transmitir
al visitante un buen servicio. En las fotos
se utiliza la parte por el todo para no
saturar. Ademas, visualmente no perjudica

que sea de esta forma.

- B3



En la pestana superior de las fichas,

primero se intenté a full color, pero no
se podl'ar:t integrar los elementos de
lineas cu:'vas y horizontales; luego se
intentd af)licarle una pantalla de color,
pero la fo:tografl'a se veia sucia o

empafiada.
L]

Asi que se intenta hacer la prueba con
una fotografia monocromatica, de esta

forma si se pueden utilizar los otros

e e LT L LR LT L L L LT LR LR LR TR E LT ER LR TR L

elementos.y;.visualmenie; No.da. .

sensacion de empanada sino al

contrario denota que es a propdsito la
utilizacion de un solo color en sus

distintas tonalidades.

L]

L

RN

B o = o
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|
Exposicion de las fotografias
tomadas edl cuenta para la

realizacion|de las fichas

informativa:s:
|

Para el élrea]I de Registro Civil:

v =0 Fata es-la-fc%tografl'a, enlaque se |

I
|
realizacion (Jljel tramite, apareciendol

toma unicamente la accion de la

en ella, personal de esta seccion. |

En esta toma, se aprecia en

perspectiva el angulo opuesto a la

toma anterior en donde el personal
igualmente lleva a cabo algun
tramite, donde se pretende
visualizar y ampliar la vision del area

de esta seccion.

L]
L]
L]
u
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Area de Cédulas:
De elea fotografia se sugiere

abstraier la funcion de la entrega de

la cédula de vecindad a un vecino

interesado con el fin de magnificar el |

tramite a realizar-en dicho+ = = = = = = = & = «

departamento. |

Area de Tesoreria y Aguas:
En esta fotografia se toma el area

de las cajas, que es su mayor

representatividad y se sugiere la
abstraccion del area de las
ventanillas y el nombre del

departarr{ento.
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|
I
|
|
Bajo el misn:10 concepto de la

anterior fotografia (tesoreria), se

sugiere el dé Servicios o Aguas

Servicios Publicos:
De aca se pretende dejar la parte en
donde los empleados ejecutan el

trabajo del area.

S7
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Area de Catastro:
Se visualiza la parte del
deparZIamento de Catastro en el

primei nivel. Aqui se sugiere la

abstraccion, al igual que en las
demas fotografias, del personal |

ejecutando-a accion-en el espacio =« = = - = *

correspondiente. |

p &

4

L]

Esta es una fotografia que visualiza
al departamento completo y que
pertenecen al area de catastro en

sus diferentes actividades.

Ll
L]
L]
4
L]
L]
L]
u
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Requisitos Para Avecindamiento
de guatemaltecos

itara traer la sigui papeleria y p enel
de cedulas =n el primer nivel del edificio municipal:

® Certificacion de nacimiento ofiginal, coplada literal extendida por &l
Registro Cil,

® Certificacion de matrimania orlginal,

@ Tres folografias recientes tamafio cedula, a color o blanco y negro en
papel mate, con frente y orejas descubiertas. (Las fotos deben ser
tomadas con traje farmal),

& Bodeto de ormato de este afio,

& Cédula de Vecindad completa,

® Si tiene profesion presentar titulo original v una fotocopia,

® Costo Q.10.00 por cédula. P o= =

Requisitos Para Avecindamiento
de extranjeros residentes

Cetificad de inseripelan extendiclo par |a Diecclon General de Migracion, |-
Certificacion de extranjero domicliada extendida en el Registro Civil de |2
dande se haya Inscrito, i
® Tres fotografias recientes tamafic cédula, a color oblance y negro en |!
papel mate, con frente vy orejas descubiertas. (Las fotos deben ser |

tomadas con traje formal),
® Boleto de ornato de este afio,
& Costo ©.50.00 por cédula.

N Requisitos Para Avecindamiento
. de guatemaltecos de origen o
naturalizados

® Traer cédula,
® Ceriificacion extendida por & Registro Civil de guatemalteco naturalizado

. o de origen,
® Tres fotografias recientes tamafio cédula, a color o blanco y negro en
", papel mate, con frente y orejas descubiertas. (Las fotos deben ser

das con traje formal),

: Baleto de omato de este afio,

. Si esta casado, viudo o divordado presentar certificacion de estado civil
@ extendida por el Registro Civil,

@ Sl tiene profesion presentar titulo original ¥ una fotacopla,

1 Costo Q.50.00 por cédula,
.
.
W Nota importante:
k @ Toda la papeleria que presente, debe ser reciente
4
® Todos los pagos debera efecluarios en la Tesoreria o en
i las cajas del Banco ubicados en el primer nivel del edificic
4 municipal.
s
il
* v/
Villa Nueva
s e D b
4
El
.

Harg -

= g

MZagicnde syus tranimites

|
4.2.3 Propuestas Finales
|

Finalmente se utilizan dos opciones
de diseno eJI‘u las fichas informativas.
Y derivado del proceso de bocetaje,
se aplicaron: algunos cambios.

|
Entre ellos, Ipn la pestafia de la ficha,
se efliminanﬁlas lineas horizontales
porque recargaban el disefio y
encerraban Ja linea curva, siendo
ficha, en donde ge_se_pgra_n_erﬁrg sT,
los distintos tramites detallados.
Visualmente no molestan, y, por su
significado, se mantienen las lineas.
Por otro lado, se opta por utilizar la
fotografia monocromatica, la cual

transmite efectos de limpieza.

Debido a los resultados del estudio
realizado al grupo objetivo, con la
ficha de fondo blanco, se pretende
dar serenidad al visitante para
contrarrestar las emociones
alteradas con las que ingresa a la
municipalidad (en la mayoria de los
casos). El color blanco le transmitira

tranquilidad y contribuira a relajarlo

s = s sUNPBCO.- = = = = = s
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Mecesiara fraer Ia siguiente papeleria y presentarla en el depariamento
de cédulas en el primer nivel del edificio municipal

Certificacion de nacimiento original, copiada llteral extendida por el
Registro Civil
Certificacién de matrimonio ariginal,
Tres folografias reclentes tamafio cédula, a color o blancoy negroen
papel mate, con frente y orejas descublertas, (Las folos deben ser
B tomadas con trajeformal), |
Las fichas de-fendoe de:color-serr = = + = - Boleto de omato de este Ao,

n Cédula de Vecindad completa,
&8i liene profesion presentar fitulo original ¥ una fotocopia

atractivas e impactantes, y llaman la Cosio Q10,00 por cédua.

atencion del visitante. En este caso

L]
el blanco-se utiliza en las letras para

Certficado de Inscripcion extendido por la Direccion General de Migracion
Cer 6 de extran|ero domiclllado extendida en el Registro Civil de
dande se haya Inscrito,

Tres folografias reclentes tamano cédula, a color o blanco y negro en
papel mate, con frente y orejas descublertas. (Las folos deben ser
tomadas con traje formal),

Boleto de omato de este afio,

Costo 0.50.00 por cédula.

L]
relajar al lector y el fondo de color
. # . . e s .
transmite, distincién. Asi mismo

. 4 /
visualmente lo hace un documento W/
; ContinGa tramites

interesan:te. para Avecindarme...

L]

La utilizacion de los colores en los
unifoliares seran clasificados segun
@& Traer cédula,

la naturaleza del departamento. Esto T . _
u ® Ceriificacion extendida por el Regisiro Civil de guatemalteco naturalizado
ARlRRRGERRRRRRR R oy I ) L LDy i oo oo ARRRRRRRIRRRRRERRR 'ge s o > v
¢éh él bb éTo dé q é él ¢d|b hﬂ y T ! : ientes tamafio cédula, a color clt-.-am'.-oy negro en

nte y orejas descublertas. (Las folos deben ser

e e LT L LR LT L L L LT LR LR LR TR E LT ER LR TR L

y persu aqa al |eCt0|', para que ado presentar cedlficacion de estado civil

identifique de forma rapida su i proten i prasair Wls copnal e otseori

necesidad o consulta.

@& Toda Ia papeleria que presente, debe ser reciente

@ Todos los pagos debera efecluarlos en la Tesoreria o en
|as cajas del Banco ubicados en el primer nivel del edificio
municipal

BB m oW & m O om @ = = m
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Rojo: I

|
Este color se eligi¢ para identificar
las transaccfones del departamento

de Cédulas (Avecindamiento,

cédulas, enqre otros que se

relacionan),|por ser los tramites con

?

L . ..
los que mas se relaciona un servicio

+ =+« « « =« municipal: Ademas son las de mayar
|

importancia; :

| I
. : |
Amarillo: | |

L
Este color se eligié para identificar al

'
R e ]

=k m m om & m =

departamento de Registro Civil,
(matrimonios, nacimientos,
defunciones, entre otros), pues en él
se mezcla la accion, voluntad y el

estimulo. Ademas de ser afectivo y

= = = = ® = = =
—— Y

jovial.
; Azul:
; Este, se sugiere para los

~/ departamentos de Aguas y de

Tesoreria porque el azul es

estabilidad y representa el agua.

& = = m

BB Om om & o= =
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Verde:
Este color se eligio para el

departamento de Servicios Publicos
(ornato, jardinizacion, limpieza, entre

otros); por representar éste la

vegetacion y frescura, ademas de
simbolizar la naturaleza.
Anaranjado:

Este color se considero6 par el
departanﬂ:ento de Catastro (IUSI,
licencias de construccion). Se
asocia pdr ser un color que posee
una fuerza activa, es dinamico y
segun su:densidad, da equilibrio y

se acercd a la tierra.

O Em om & = m

B o = o
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4.3 PROCESO DE PRE-
BOCETAJE PARA EL FICHERO
EN EL QUE SE COLOCARAN

DE LAS FIICHAS

G A il b el e ey e 2 INFORMAJIVAS S

! |
: - | |
L [Ree ey I |
R il B ol | La intenciéri-de este fichero,es — —
: » colocarlo sobre el escritorio del area
- ,.;:_’_’,"i 117 de informacién que se encuentra en
. L "~ | el lobby de la Municipalidad. Estara
: e expuesto todo el tiempo, y los
; -1 1. H visitantes podran tomar la ficha

e L\L informativa que les interesa.

R b
|l ¢ O«Jé Informacion Neceoita 7 ) . .
|| s s Para el fichero se sugiere un tamarfio
f e A T AL S accesible, de 18" x 18”, en un
‘I e o T A material de soporte de carton, que
r b — contenga tres filas con casillas, para
colocar las fichas informativas. En
! su disefio se presenta un
encabezado con una frase que invite
al visitante a tomar la informacion. Y
|| sera sostenido por una pestafa de
l“ e cartén colocada en la parte de atras

del fichero.
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Dar una bienvenida al pablicoeg = = = = = =

ideal, porlo que se decidioé ser mas

calido en-la presentacién del fichero.

L] 5
La anterier propuesta se percibia Tome lo lnfoconacoryg
gue neceoiter

muy estéiica, asi que se opta por

4
poner la foto de una modelo tamafio

real que éostenga el fichero, para

intentar tr:ansmitir un servicio

personalizado. Inicialmente se

pretendid que la modelo de la

fotografia tuviera una imagen de

Profesional, para impactar al KK\J

visitante.:Pero, luego se penso y ,f' |

validé que fuera alguien del personal / E

dela Muraicipalidad para no . f

exagerar:Ia imagen. Al cambiar la \\ ‘

presentaéién del fichero, con las dos o \‘"\‘ ’ -
|

primeras :sugerencias, las medidas
cambian Y se reducen a dos

columnas, de doce fichas

informativas.
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|
4.3.1 Proceso de bocetaje del

|
fichero |
|
|

En esta opcidn, se perseguia crear

| ~
armonia de color con las pestafias

de las fichasf. Se penso incluir el

color anaranjado de una manera

indifecta o s':ubliminal (esto con :
sentido politico, por ser el color |
oficial del ac%tual gobierno municipal).
Asi que al uhllzarlo como color base

del fichero es ideal y también

sobresale.

Seguido del anterior disefo, el cual

contiene la idea general, se trabaja

:Qué nece51ta hacer?
WA @ hag

¢Qué necusite el fichero con dos columnas para
que, acondicionado con la nueva

propuesta de exhibidor (modelo), no

recargue con tantas fichas al
interesado. Con la utilizacion de la
linea curva se pretende dar unidad a
cada una de las fichas. La medida
que se propone es de 12.5” x 197,
Se colocaron fotografias de cada

uno de los departamentos

municipales, con el objeto de

introducir al visitante al mundo de la

e e e e e e e e e e e e ....municipalidady los servicios que

presta.
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La inclusion de fotografias para

orientar al vecino resulta abrumante y
cargalel disefio. Por lo que en esta
propuesta se busca limpiar el mismo y
aprovechar el espacio superior, asi

como:itambién, el espacio entre las

fichas:ipara que la vista del usuario

pueda respirar entre una y otra.

Para perder un poco la rigidez de la

colocacion de un fichero sobre un

escritorioy se pensoé en transmitir la

personalizacion del servicio con el
visitante.:Ademés, de ser mas visible.
Para ello; se propuso la utilizacion de
una modglo trabajadora municipal, a

escala re:al, para que sostenga el

fichero. E:I objeto de esta propuesta
era dar uha bienvenida mas caliday a
la vista dt_e quien necesite la
informacion. Para efectos de
s @ @lZacion; se-diseno-esta-opeion-eoN:
una varill.a de hierro en la parte de
atras paré reforzar la verticalidad del
exhibidor, Dicha varilla ira pegada a
una base, de madera rectangular de
16” de largo x 10" de alto. Para que
este exhibidor no se caiga ni se
balancee:para ningun lado, se hara en
una base: pesada. Se calcula que el
exhibidor:excedera las tres libras
porque sera de cartdn sumadoaias =~ T T T °

fichas de papel.

66



it

""HJI-'-H.-I"'I'I diz s1E tré e As o

]
De tal formd que, al ser la base de

|
madera, no pcasionara sobrepeso o
desequilibri(:). Las medidas seran de
662 x 28"

T B | |

La primera ;;wopuesta para colocar +I
exhibidor se'ra en el interior de la |

mun|C|paI|dad frente a la seccién deI

informacion, “dado a que es lo que

primero se ve al ingresar a las

oficinas municipales.

1 Pt il e i

La segunda propuesta es en el lobby
del edificio municipal, es decir en la
antesala a la Seccion de
Informacion. Quizas corra el riesgo
de que cualquier persona, aunque
no entre a la municipalidad, tome la
informacion y haga mal uso de ello

pues esta area da directamente a la

calle, pero podra ser visto por mas

" oa e om s a omomomoeoaom oo oxosoxosoaosososox o PESONAS. - 2 . . .o
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COMPROBACION DE
EFICACIAY PROPUESTA
GRAFICA FINAL

5.1 Graficas sobre los resultados obtenidos
5.2 = Propuesta grafica-final yfundamentacion
5.3 Concluslones y recomendaclones

O 54 Lineamlentos para la puesta en practica
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|
COMPROBACION DE
|
EFICACIA Y PROPUESTA
|
GRAFICA FINAL
|

£

|
: |
Para recgbar la informacion sobre la validacion de las |
propuestés graficas expuestas, se utilizd Iia metodologia :
de encuesta, mediante la aplicacion de CLéestionario. La
validacion del material se realiz6 durante éios dias. La
muestra f:ue de veinte personas comprenciidas enun
rango de+20 a 50 afios de edad de nivel sé)cioecon()mico
alto, med}o y bajo. Dicho grupo se presen=aba a realizar
gestiones; en las oficinas municipales (grupo objetivo).
Para eIIo; se coloco el material en el arealde Informacion

dela Muﬁicipalidad. Cabe destacar que en el proceso de

validacion con el grupo objetivo, estos se ‘tornaron
agradecidos e interesados, anuentes a colaborar con las
encuestas realizadas, agregando observaciones y
comentarjos positivos y favorables a la actividad y material

propuesto.

También fue evaluado por el personal del departamento
de Relaciones Publicas de la Municipalidad, con el fin de
tomar en:cuenta el punto de vista del interesado en prestar

. . . ra . . . e
el servicio y asi medir la efectividad de la evaluacion con el
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Dado que fue en este departamento donde nacié la idea
para cubrir la necesidad, los comentarios y sugerencias al
material grafico fueron exigentes en cuanto a la legibilidad,
comptension y vistosidad de las piezas graficas,

sugerencias que fueron tomadas en cuenta y que

enriquecieron mas el contenido de las mismas.

Y por ultimo se consulté a cinco licenciados en la rama de

T T T PO T T S S N T

diseno gréfico, quienes también por medii)de la encuesta
evaluaron las piezas, aprobaron y sugirieron algunas

modificaciones para mejorar el material e>§puesto.

L]

L]

Con este,grupo de expertos, se torné aun:mas intensa la

vaIidaciér:L debido al conocimiento y puesia en practica de

los conoc;imientos graficos que por experiencia cada uno de
ellos pos?e, las criticas en cuanto colores§ disefo y
diagramarcion fueron fundamentales para la toma de

decision del exhibidor, fichero y fichas informativas.

& O m om & m
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RAFICAS SOBRE LOS :
RESULTADOS OBTENIDOS [
|

|
Preguntas planteadas en la encuesta

realizada al grudlo objetivo

1. &.Son los colores utilizados vistosos y
|
llamatives? oo vud 00 FEESEeS

|
El 80% opind a faver de los colores

& Mucho utilizados (rojo, am.JT)riIIo, azul, verde y
;:ZZ: anaranjado). Por su- pronta identificacion; —

efecto que producen los colores primarios

identificAndose con el grupo objetivo. El

' 20% se mostro escéptico, cualidad de
‘ algunos visitantes de la Municipalidad.
2. ¢Interfirié en algun momento el

disefio con la lectura del documento?

El 45% opin6 que no, el otro 45% poco, esto

@ Mucho
| Poco porque la separacion y distribucion del

0O Nada

diseno con el texto mantiene espacios

estratégicos para no cargar el documento y

evitar que éste se torne abrumador para el
lector. Y el 10% debido al porcentaje de

3 analfabetismo le resulté que si interfiere.
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3. , El tamano de la ficha informativa, es

practico y facil de utilizar?

El 50% opind favorablemente al tamafio,

porque la.puede trasladar facilmente en la

@ Muy Bueno
realizacion de sus tramites. El 33% opina i . 1 Bueno
O Regular

que es bueno y el 17% opind no estar de

acuerdo por no contener mas informacion

de la Municipalidad.

. |
4. A usted ¢se le hace mas facil leer

la ficha con el fondo en blanco o de color’é
; 50 50

A H H : ondo blanco
El 50% opina sobre la ficha a color porque & Fondo b
E B Fondo color

se ve visl:osa y el 50% el fondo blanco,

porque el fondo blanco es mas limpio y

relajante.

5. ¢Cual de las dos propuestas de ficha,

1€ €5 Mds dagradanile ¢
* 50 50

El 50% opina sobre el fondo blanco por su . -

limpieza y el 50% sobre el fondo a color por

su vistosidad.

L]

L
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6. ;Le ayuda la fotografia a relacionar

. ,
el lugar del tramite que va a realizar?

|
El 50% opina que sj, por visitar con

33 50

. frecuenta las oficin+s a la realizacion de los
@ Mucho

B Foco | tramites comunes, el 33% dice que le crea

0 Nada

17 por solamente un a_lfnbiente inicial al que sel_ ——

sometera para la realizacion de su tramite. |

|
Y el 17% se mostrg escéptico.

15
7. ¢Le resulta llamativa la fotografia

= = . E

dentro de la ficha?

17

& Mucho El 50% opina que poco porque se dirige

m Poco

O Nada mas a la informacién que le interesa, el

50 33% es la que se logra identificar con la

fotografia y el 17% se muestra escéptico.

; 8. ¢ El tamano de la letra de la

informacioén en la ficha, le permite leer sin

problemas?

@ Mucho El 83% respondié que favorable, debido a

m Poco

que es un tamafo estandar y a su adecuada

distribucion, el 17% dijo que poco por el

porcentaje de analfabetas y escépticos que

las consultaron.

B o = o
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9. ; El color del fichero atrae su atencién?

El 50% aprueba el color naranja por ser

vistoso, el 33% poco lo considera muy

@ Mucho
m Poco
O Nada

célidoé-y-el--4-%%--no-ky--apr'ue-ba--por--op-aear'--

los colores de las fichas informativas.

10. ¢Le resulta agradable que quien : |

sostenga:el fichero sea una compariera

de la municipalidad? _____

* 15

El 75% dice que si, por la calidez & Micho
percibida’y sensacion de servicio 10 o

personalizado al momento de dar ingresoé 75

alas ofici_'nas y el 15% es poco
familiarizado con la modelo y el 10% es

escéptico a la modelo.

11. ¢Es amigable la exhibicion del fichero?

El 75% dice que si por la sonrisa de la @ Mucho
modelo y'por ser tamafio real, el 15% se 10 :Z’,;

identifica‘poco y el 10% es escéptico a la 75

exhibicion del fichero.

L]

BB m om & m
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Preguntas planteadas en la encuesta

realizada al grupo de profesionales en

|
I
disefo grafico sobre las fichas :
informativas :

|

1. ¢La simbolog’ia del color se adapta a

' la informacion expuesta?
|
|

« «s 2 £FF100% de los disefiadores encuestados

100

@ Mucho

|
= Poco aprueba la simbologia del color,

|
|
O Nada I
|
|
|

confirmando su corllecta aplicacion a las

secciones y funciones de la Municipalidad.

2. ¢ Interfiere el color de fondo con el

texto?

33

@ Mucho
m Poco 66% de los encuestados afirma que si

O Nada

66 porque la lectura se carga con los colores

R ) intensos, el 33% considera que eso las

hace verse mas vistosas y llamativas.

3. La tipologia utilizada ¢es adecuada

para el grupo objetivo?

33

“ :LLZT El 80% aprueba la tipologia debido a que

66 ésta no posee serif y es de la familia palo

seco, lo que hace mas fluida la lectura.

&®

B o = o
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Satzaciin de sus tranite;

4. ¢ En algun momento la lectura

entorpece el disefio? I

El 100% afirma que no se entorpece la 100 —
. | Poco
lectura por la adecuada separacion en @ oNeca

forma:proporcional dentro de la ficha.

5. ¢,Cual de las dos propuestas de

- e

fichaes masfuncional? = = = == = = =2 & & 5.0 & & 2.2 2 s 5.2 = 2 =

|

|

- . . 33 '
El 66% de los profesionales afirma que es [
|

|

@ Fondo blanco
@ Fondo color

66 | T

<

L]
la de fondo blanco por la pureza, limpieza

L]
paz que transmite al usuario cuando las

consulte.:EI 33% cree que el fondo de color
por la vistosidad de las fichas atrae la

atencion.

nomn @

4
L]
L]
n
1

6. ¢La monocromia favorece el disefo?

: 100

El 100% dice que si, porque no satura el & Micho

m Poco

disefio, teamando en cuenta que el 0 Nada

documento contiene texto moderado,

haciéndolo ver mas sencillo y limpio.
L]

7. g,l::_I tamano de la tipografia de la

informacién es la adecuada?

L]

100

El 100% :a\prueba el tamano, porque da al

@ Mucho
| Poco

lector fluidez en la lectura, denotando O Nada

claridad )Z nada de interferencia dentro del

documento.
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|
8. ¢ Es correctala distribucion de

espacios entre textdl)s?

El 66% dice que si,:porque €s necesario

que el lector descanse la visa entre textos

|
para que la lectura no abrume al lector, el

« =« = 33% opina que-amdlzrita generar un poco

mas de espacios entre textos.
|
|

9. El uso de la linea dentro del diseno,

¢es funcional?

El 100% dice que si. Por el equilibrio

que

transmite al documento y por incorporarse

al disefio de una forma persuasiva.
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Sobre el exhibidor y el fichero

1. ¢ El color del fichero es

|
I
|
|
funcional para lo que se ha destinado? :
|
|
|

Derivado de que a los disefiadores se les

presento el fichero con los cambios

realizados después de la validacion con e

@ Mucho
| Poco
O Nada

grupo objetive, €ste fue aprobadoenel = = = = = = = =

100% garantizando la utilizacion del color'y

disefo por la sincronizacién y contraste de

L]
colores entre las fichas y la base de color

del ficherb. Si, en un 100%

4

2. [+ ¢ Son faciles de identificar Eas

fichas dentro del fichero?

L]

El 100% bpina que si. Por los espacios 100

@ Mucho

distribuidos adecuadamente y por la 1 Foco

O Nada

armonia entre los colores y el texto claro en

cada una-de las fichas, haciendo que se

complemente el disefio.

FY

3. . La propuesta de la modelo,

g,tran‘smite la sensacion de amabilidad y

servicios?

, 100

L]

@ Mucho

El 100% bpina positivamente sobre la u Poco

O Nada

propuesta de la modelo, por la calidez y

acercamiento que.tienen los usuarios.para. . . . . . .

tomar la ficha informativa. Y por
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identificarse como trabajaé

institucion.

4. ¢(Es amigable la exhibicion del
|
|
|

fichero?

El 100% opina qlue si, porque es una

sweroll « =+« frabajadora municipal identificada con el

n m Poco

. O a2 uniforme de la institucion, ademas de ser:a
' escala real y mue%tra un gesto amable de
: servicio y hace sentir al usuario cor’qlo
: personalizado el servicio.

a £

s

’

a =

L]

L]

L]

L

L]

L]

4

B o = o

79



'E'J i

. |T';;!.T'i"!'l..|;3:i impress para i“'f"-"-"ll'la.r
A b= - e sa
el ] I iEL-]ﬂnf:l ‘E."I.::I"l.'l

< O

+ g gl T
s
W2

T
hr ||:|__|IE:' t'a- 3
Harg i J':-_'i.l:_wﬁ..__

5.2 PROPUESTA GRAFICA
FINAL Y FUNDAMENTACION

Porta Fichero o exhibidor

Es la fotografia de una modelo, trabajadora
de la Murjicipalidad, identificada
plenamer:ite con el uniforme municipal y cé)n
una sonrtsa que transmite calidez y una :

sensacion de “nos agrada que nos visite”.§
i E

El exhibicior mide 66 x 28 pulgadas, y
estara sobre una base solida de material i
MDF de 9 milimetros de grosor (hecho a
base de madera). Se le pegara la fotografia

impresa full color en vinilo adhesivo 3M |

laminado’para mayor proteccion y
resistenc[a. Lo anterior responde a las
recomenc}aciones de las Disefiadoras
Graficas, Elizabeth Luna de la agencia de
Publicidald Avance, y Lesly Estrada
diseﬁado}a independiente.

Este exhil)idor estara ubicado en el ingreso
de la Muﬁicipalidad, en el Area de
Informaci:c')n para que al llegar las personas,

sea lo primero que vean y sientanla = = - - - - - -
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Dienvenida desde su |

util informacion.

Matrimonios
Supervivencia

Nacimientes

Villa Nueva

Cambiando tu futio

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Fichero :
|

comun. Estara sostenido por la modelo y su
diseno es sencillo, rectangular, de color
azul. Se eligié el color azul por la solidez
que transmite, ademas de ser el utilizado
por la Municipalidad para sus publicaciones.
Asi mismo se incluye el slogan “estamos
cumpliendo”. En la parte superior se agrego
la linea curva para transmitir al usuario que
le llevamos a realizar sus tramites,
lanzandoles una pregunta de anzuelo: ;Qué
necesita hacer? Abajo, las respuestas en
cada una de las fichas que necesite utilizar.
Asi mismo se agrega el logotipo de la actual
administracion municipal, para que se
entienda que es un servicio mas del alcalde,

y que esta dispuesto a colaborar.
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Fichas informativas

El disc}ﬁo y utilizacion de elementos en las fichas
inforrﬁativa'S"SUw'TUS'm"rS'mUS'Uara"tddaS'."'to que cambia es

el color, debido a que se eligieron segun J;I departamento.

Harg In riallz

El tamafio de cada ficha es de 8.5 x 5.5 pulgadas, el

material de impresion es papel 120 gramas, esto por

razones e costo y en virtud de que las fichas no seran

devueltas por los usuarios.

4

L]

Linea recta horizontal: segun la investiga

ion realizada, el

e

disefiador Luciano Moreno, dice que la linea recta
: :

horizontal expresa equilibrio y estabilidad, se utiliza sobre
todo como elemento delimitador de bloquées de contenido en
paginas de poco contenido grafico, sienda conveniente no

presentarlas con efecto tridimensional, sino como una

1T} ]
simple linea plana. Es por ello que aca se utilizaron para

dividir la informacién diferenciando un tramite de otro.

Las lineas horizontales seran del color de la ficha segun la
clasificacién por departamento. Esto para crear unidad y
L]

armonia entre la foto y el disefio.

L]

L]

La linea eurva: al respecto a la linea curva, el disefiador
Luciano Moreno (2006) opina que es la linea mas libre y la
mas dinamica de todas, sugiere desde un movimiento
perfectamente definido hasta un movimiento cadtico, sin

reglas. Esta muy asociada al ser humano. Razén por la

aeidn de sys tramin'es 2

=1y ll-".'l'
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cual, es utilizada para

informacion le lleva de la mano” para c

transacciones municipales.

|
La curva se usa como pantalla sobre la fotografia, esto

paralograr una fusion del serV|C|o|mun|C|paI con la variante

= s omoe e s e oe s one s oqye gecpretendetransmitic.con estlb pantalla que nos
acertFue al concepto el disefio. |

|

: |

Fotografia: las fotografias fueronitomadas en toma a

cuando la fotografia se realiza desde el mismo nivel el

= = @k m m m & m =E

objetin tomado y sirve para mostrar o describir algo de

maneéra natural u objetiva. Que justamente es el efecto

que se busca obtener con las fotografias tomadas al

personal y oficinas de la municipalidad.

8 & om om &

; Colol adas bajo el fundamento de disefio de la parte por el

. todo, pues es mas insinuante y deja a la imaginacién. Si
. se coloca la foto completa, el detalle de la misma se veria

en menor cantidad y no impactaria tanto al que la ve.

Monocromia: la monocromia de la fotografia hace ver la

& O m om & m

fotografia mas interesante y se fusiona con el cuerpo del
disefio, ademas de ser econdmica para su impresion. Se
usa también para hacer clara la diferenciacién de colores

de las fichas entre departamentos. Si fueran a full color,

BB Om om & o= =

. ... ... ... estadiferenciacién nao podria.lagrarse y se.confundirian

L]
las fichas unas entre otras y seria dificil de:ubicar al
¥

tramite deseado.
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segun lo

indica la empresa FOTONOSTRAIlen la simbologia del
|

color y dice que el blanco significa paz y crea la impresion

de positivo infinito, que es justo lo que se desea transmitir al

visitante euando consulta la ficha, pues en sumayoria las - -

personas llegan a la municipalidad con un humor alterado y
de dlsgusto Al ver la ficha se persigue transmltlr un poco

de pazy posmwsmo ademas que se ve naas limpia.

Tipograﬂ’é titulo de la ficha: la tipografia étilizada en los
titulos de las fichas son el tipo de letra Vérdana bold, es
una fuent:e tipografica del tipo sans serif dia gran legibilidad,
comisionada por Microsoft y disefiada por;Matthew Carter.
Lo cual permite facilitar la lectura de los titulares de las
fichas, no obstruyendo su lectura si se agregasen mas

elementos, se usa en bold para que sobresalga un poco
]

mas y le dé peso al titular del documento y se lea facilmente

del resto :de las demas fichas.

Titulo fichero: El titulo del fichero es Century Gotic en bold.
La familiei gotica de la fuente del siglo es util para los titulos
y el traba]o general de la exhibicién y para las cantidades
pequeﬁa$ de texto, particularmente en la publicidad que sea
visible a (::ierta distancia moderada, también sin serif para
facilitar Ia: lectura y este tipo de letra es mas dibujada, lo que
permitira 'su perfecta visibilidad y lectura desde. que ingresen
a la municipalidad las personas que realicen sus tramites.

Segun fuente consultada en la enciclopedia Wikipedia.

£
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Tipografia en el cuerpo de la ficha: para el texto del cuerpo

del ficha, se utilizo el tipo de Iet%a arial, de la familia

Sane‘ Serif (sin serif) y se caracterqzan por no tener adorn?s
ni remates sin variaciones de gro§or en sus astas, sino mas
bien 1 un grosor homogéneo a todollo largo y sin var|aC|one|s

de vérticalidad, segun la disefiadora grafica Eva Paz (1998),

afiade también que es utilizada para expresar actualidad,

= = @k m m m & m =E
ey

fuerza e industria.

_IJIII|||||||||||

Asi

una familia extremadamente versatil de las tipografias que

smo en la fuente consultada en el Internet, Arial es

8 & om om &

; se pueden utilizar con el éxito igual para el texto que fija

: en los informes, las presentaciones, los compartimientos,
F

. asi como para su exhibicion en periddicos, la publicidad y

; promociones.

Por ultimo se le afiade a cada ficha en la parte inferior, el

logotipo de la administracién del actual gobierno municipal,

& O m om & m

para hacer notar que es un servicio mas que presta la

Municipalidad al vecino villanovano.

BB Om om & o= =
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A continuacioén una breve explicacion del

PorqUiﬁ...ﬁ!9...!ﬁ...9!.§.§.i.ﬂ9§Q.i.Q.TJ....Qﬁ...!Q.%..QQ.'.‘.?.E% de las fichas por

departamento:

El rojo identifica las transacciones del 'dép'ar'tamento

Cédulas (Avecindamiento, cédulas, entre

otros que se

relacionan), por ser los tramites con los qlée mas se

identifica ,un servicio municipal, son los de mayor

de

importancia y por los que todos haremos iso de ellos en

algun mo}nento. Por ello el rojo se adapta

por ser el color

que requiere la atencién en mayor grado y es el mas
4 H

saliente, por ello se designa a este departamento

(segun

fuente consultada en FOTONOSTRA).

Requisitos primera cedula
(mayores de 19 afios)

® Certificacion de nacimiento ariginal

® Declaraclon jurada extendida por un notarlo donde consta que ho ha
obtenido cédula en ninguan municipaiidad del pajs

® Tres folografias recientes tamafo cedula a color o blanca y negro en
papel mate, con frente y orejas desscublertas, (deben ser tomadas con
traje formal),

@ Boleto de ornato de este afio

@ Certificacion de matrimonio original (si fuese casado)

@ Fotocopia de cedulas de ambos padres

@ Sitiene profesion, presentar titulo oniginal v una fotocopia

® Costo por cedula ©.10.00

Requisitos primera cédula
(menores de 19 anos)

® Cerlificacion de nacimiento criginal

@ Constancia de negativa de cedula original extendida por el Registro de
Vecindad donde le extendieron la certificacion de nacimienta, (ésta es
necesaria sl pasd un mes de haber cumplide su mayoeria de edad.) |=

® Tres folografias recientes tamafo cédula a color o blanca y negro en
papel mate, con frente y orejas descublertas, (deben ser tomadas con
fraje formal),

@ Boleto de omato de este afio

® Cerificacion de matrimanio orginal (si fuese casado)

® Fotocopia de cedulas de ambos padres

& Sitiene profesion, presentar titulo original v una fotocopia

@ Costo por cédula Q. 10.00

Continda tramites

— de Cédulas...

Requisitos Para

Certificacion deCédula
Mecesitara raer la sigulents papeleria y presentala en el departamenta
de cedulas en el primer nivel del edficio municipal:
Si el ramite s personal
Nombre y apellidas completos,
Mumero de cedula v
Fotocopia de cedula.
S el tramite no es persanal
Fotocopla de dédula de la persona que realiza el tramite,
Nombre y apellidos completos del propietario de |a certificacion,
Momero de cédula completa del propietario de |a certificacion,
S es una empresa particular gue realiza el tramite en segunda persona,
debe presentar solicitud por escrito,
B costo es de 010,00 por certificacion.

Negativa de cedula

Presentar fededad original v cogia,
El costo es de ©.5.00 por cédula.

Requisitos Para
Reposicion de Cédula
@ Dos fotografias reclentes tamafio cédula a color o blanco v negro en
papel mate, con fededad v orejas descubiertas. (las fotos deben ser
tomadas con traje formal),
@ Bolsto de ornato de este afio,
® Costo de la primera copia Q.20.00, de la segunda copia ©.30.00 y de
la tercera copia en adelante 050 .00

@ Toda la papelenia que presents, debe ser recianle

v/

Villa Nueva
e et

Todos los pagos debera efectuartos en la Tesoreria o en
las cajas del Banco ubicados en & primer nivel del edificio
municipal.




s trne

Con amairillo se identifica al depariamento de Registro Civil

s = sose e e e eoe e s(matfimonios, nacimientes, defunciones, entre otros), pues

|
. en él se mezcla la accion, la voluntad y el estimulo adem#s
’ de ser afectivo y jovial (segun fuer#te consultada en [
; FOTONOSTRA). | :

Matrimonios

Supearvivencia

Mecesitara fraer la siguiente papeleria y presentarla en el departamento
de Registro Civil, en el primer nivel del edificic municigal-

Certificacion de nacimiento

Cédula de los padres

Boleto de omata de este afio del propietario de la cédula
Certificado medio del caballero

la papeleria s& reclbe los dias lunes, y los matimanios se Bevan
a cabo & dia viernes a las 150 hrs

Certificacion de nacimisnto de ambos

Cédula de ambos

Boleta de omata de este afio del propietario de la cédula
El boleto de ormato tisne que ser de esta Municipalidad
Certificado medico del caballero.

la papeleria se recibe los dias lunes y los matrimonios se llevan
a cabo el dia viernes a la 15:00 hrs.

v/

Vil S

Pasaporte vigente
Centificacion de nacimienta con |as siguentes legalizaciones:
Autentica del alcalde del lugar de origen
Auténtica del Gobemador de ese pais
Autentica del Consul de Guatemala en ese pais
Autentica del Ministro de Relaciones Exteriores en Guatemala
Presentar boleto de omato de este afo
Constancia de solteria con las mismas legalizaciones de la certificacion
de nacimiento.

Presentar formulario

Presentar resolucion del IG5S

Cédula de la persona que realiza el tramite

Beneficiarios menores de edad con certificacion de nacimiento.

Cédula completa de |la persana dque realiza el tramite,
Carne de identificacion del INDE
Formulario de supervivencia del INDE,

Toda |la papeleria que presents, debe ser recients

Todos |los pagos deberd efsctuarios en la Tesorerla o en
las cajas del Banco ubicadas en & primer nivel del edificio
munizipal

miLioocE

Yilla Nueva
ALl

Centinda trémites para Matimenios
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El color verde se asocia al departamento
Publicos fornato,:jardinizacion; limpieza; €
color representa la vegetacion, frescura y

naturaleza (segun fuente consultada en F
L]

L]

=
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de Servicios

ntre otros),este = = = = = =
simboliza la
OTONOSTRA).

LN X

LE R X ]

Para realizar estos traimtes, dirjjase al Departamento de Servicios en
el primer nivel del Edificio Municipal.

Caseta o carreta

Presentar soliciud por escrito dingida al Director de Servicios Pubiicos,
Fotocopia de cédula de vecindad del interesado,
Fotocopia del boleto de ornato de este aio a nombre del interesado.

Guias de conduccidon de Ganado
Katricula del fierra,
Datos del conductor del vehiculo,
Datos del vehiculo,
Fotocopia del boleto de omato de este afio.

L]
L]

(XA X R R

Registro de fierro para marcar Ganado

Presentar sclicitud por escrito dirigida al Alcalde Municipal,
Documento que compruebe que el ganado es de su propiedad (minima
10 cabezas),

Boleto de omato de este afio {minimo de Q.50.00),

Presentar Fiarro.

Inscripcion de empresa
de Cable

@ Datos de identificacion del solicitante.

& Altrasladarse de persona juridica, debera presentar: copia autenticada
de la escriviura constitutiva de la sociedad v copia del nombramiznto
del representante legal,

@ Direccicn para recibir nofificaciones, del inmueble y donde estara
instalada la estacion terrena.

W Fonas o areas de cobertura del senacia,

#® Lista de equipo para captacion y distibucion de sefiales, fotocopias
de facturas o declaracion jurada,

® Fotocopia de patente de comerice,

® Contrato de los canales,

@ Fotocepla de resalucien de la auterlzacion de usos de vias publicas,
emitidas por el Conselo Municipal,

® Nomero de usuarios

Requisitos para
Vallas Publicitarias

& Presentar solicitud por escrito difigida al Drector de Servicios Publicos
@ Dweccion exacta deonde colocara |la valla publicitaria,

& Texto de anuncio a publicar,

® Fotocopia de cédula del interesado,

® Fatocapla del boleto de omato de este afno del interesado,

Registro de un negocio

Fatocopia del formularia va esorito (soliatud para e Tegistra Comerical),
Fatocopia de Cédula y Boleto de amata,

Fotocopla de |lcencia sanitaria (Unicamente si vends comidal,
Fotocopia de Solvencia Municipal.

Reglamento de autorizacion nwnicipal para vehiculos.

L M Continua tramites
pir L e Inscripcion de Negocios...

® Toda Ia papeleria que presente, debe ser recients

® Todos los pagos debera efectuarios en la Tesoreria o en
las cajas del Banco ubicados en el primer nivel del edificie i
municipal.

Villa Nueva

e VL s




El color azul se utiliza para los deplfartamentos de Aguas y

s ssss s s e s ode Tesoreria porque-el azul es esi{abilidadyrepresenta el|

. agua (segun fuente consultada enfFOTONOSTRA).

Requisitos Para Solvencia
Municipal
Para obtener su solvencia municipal y de fransitc. debera presentarse
al Departamento de Tesareria en & primer nivel del edificio Municipal.

@ Estar solvente de todos los iImpuestos municipales (IUS], agua, asfalta,
drenaje).

® Boleto de ornato de este afio

® Nombre v apellidos del propistario del inmuebie

® Direccion exacta del inmueble

® Costo de |a solvencia 0.6.00

@ Se entrega al dia siguiente de la solicitud

® Presentar contrasefia.

Requisitos para Solvencias
de transito

& Presentarse a ventanilla de Tesoreria,
® Numero exacto de la placa del vehiculo.

Tabla para el pago de Boleto de
Ornato

\iabor bolste Valor con mutta

o400 Q
[n]

Requisitos solicitud
para desmembran

Para realizar estos raimtes, dirijase al Departamento Catasiro en el
segunao nivel del Edificio Municipal.

@ Cerlificacian del Registro de la Progiedad (reciente, maximo fres meses,
donde conste la primera v |a Gitima Inscripeion de dominlo v los
gravamenes, desmembraciones, v limitaciones de |a finca que desea
desmembrar

@ Flano de la finca matnz v fraccionies) a desmembrar (debidamente
firmados, sellados, v timbradaos por el Ingeniero o A quitects colegiado)
y una fatocopla de cada una

Salvencla Municipal de la Finca Matriz

L ]

Boleto de Omata (Wila hueva) delilos) propletarials) de la finca matriz

L]

qur_apla de |a cecula de vecindad del propietanals), conduenos de la
finca matriz y delllos) propletario{s) de la fraccion a desmembrar

@ Sielterrana de la finca matiz v desmembeacion son de farma irregular,
es [ndispensable que cuente con tabla o cuadro de azimut o rumbos
{grados, minutos ¥ segundas), estaciones y medida lineal en metras
para su efectiva localizacicn vy ublcacian,

L ]

Sl el terreno de la finca matrlz v desmembracion son de forma recular
&5 necesano se consigne la medida lineal, azimut o rumbo
@ Sl la finca matriz saporta servidumbre de paso, Indicar su anchura
dimensian v area. Indicar en el plano de |a fraccion & desmembrar &l
ancho de la servdumbre

Es necesario colocar mojones al area a desmembrar

e T,
Vilty Nuevi

El color anaranjado se adecua con el departamento de '

Catastro (IUSI, licencias de construccién), se asocia por ser '

- 89



Op
o IL.l?rﬂ ||.' o g s Ll
2 1Ballzagion gg 5us frarf WeS

un color que posee una

segun su densidad da equilibrio y se ace
(segun fuente consultada en FOTONOSTRA).

Nor;nativa de'las fichas informativas

las fichas informativas, es necesario nor|mar caracteres del
disefio para evitar en futuras i |mpreS|ones perder la unidad
que Iasicaracterlza y hace que se posesnonen en la mente

del consumldor y/o grupo obijetivo.

4
L]

L]

1. Se debe maiﬂener la linea curva en el encabezado,
difu:minado sobre la fotografia colocéda en la parte superior

de la ficha (tiro). :
2.2 Los titulos de los tramites a realizar deben ir del mismo
colqr de la ficha, segun su clasificacién por departamento.

3. La linea deble ser horizontal iniciando de izquierda a derecha,

luego de derecha a izquierda y terminando nuevamente de

iqu:lierda a derecha.

4. . El logotipo de la Municipalidad debe incluirse en las dos caras
de la ficha en la parte inferior (tiro y retiro).

5. . La fotografia del retiro debe ir en la parte inferior, siempre
incICJyendo

la linea curva difuminada que estéa en el tiro.

6. ° Y por ultimo, en el frente (tiro) debe contener en la parte inferior

la Iipea curva en el color de su clasificacion segun el departamento.
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Conclusiones

L]

Con la creacion e implementacion de este material
informatiyo, se pretende mejorar el servicio a los usuarios y
cambiar la imagen de servicio de las entidades

gubernamentales en atencion al publico.

El tipo de fichero es el adecuado para presentar y poner a

disposicién las fichas informativas al grupo objetivo.

Las fichas informativas cumplen con su objetivo de transmitir
y difundir:la gama de servicios que presta la Municipalidad
por la adécuada tipologia y atraer la atencion por los colores

™ 4
utilizados,

4

El exhibiqor del fichero con el material informativo despert6

el interés’del grupo objetivo; porque les permite interagtuar - - - - - - . - . ..
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material.

La implementacion de este material grafico informativo,

propuesto y validado, beneficiara a los mas de dos mil
vecinos que visitan a diario la Municipalidad y creara en

ellos §atisfaccién en la realizacidon de sus tramites.

desde el momento en qU

O T O L O -

= = @k m m m & m =E

8 & om om &

Reccrmendaciones

La aplicacion de la linea curva en la elaboracion de este

mandal es recomendable derivado de que es la linea mas

]

libre g/ la mas dinamica de todas, sugiere movimientos
perfectamente definidos hasta movimientos sin reglas, esto
coincide con los trazos del ser humano, que escribe y

dibuja casi siempre con lineas curvas.

d

& O m om & m

BB Om om & o= =

La utilizacion del color en el disefio de un material
informativo es factor importante para llegar al grupo
objetivo, por lo que se recomienda investigar sobre las
caracteristicas vy significados de cada uno de ellos para
que éstos alimenten y enriquezcan la mediacion del

material.

La linea editorial es una herramienta clave para la
transmisién de mensajes, proyecta estratégicamente el
negocio.y.estrecha el.conocimienta de.las publicos meta,

establece objetivos comunicacionales y construye un

92
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lenguaje mercadotécnico correcto y eficaz..
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proyecto, se haga un ana
validacion del material, para que éste logre conseguir el

. . . .
proposito de comunicar o transmitir un mensaje.
|

£

|
|
|
|
5.4 LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN I
PRACTICA DE LA PROPUESTA -

Exhibidor:

Tamario 66 x 28 pulgadas
Impresion en vinilo sobre base MDF

Full color

Fichero::

Tamario 312.5 x 19 plgs.
Impresion en cartén comun

Full color' .....................................

93



o e W e -
pars r.|.__|,_|_T_,u.,I___.|J :

3 | ot

SR 2 abng B0
SHREALCM dE sus i

Fichas informativas

Tamario 8.5 x 5.5 pulgadas

Papel 120 gramos

Full color
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| imprest para infonmae .
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aeidn de sys tramin'es 2

|

Glosario |

|

|

Arte Final: un negativo o positivo Ik:le linea perfecta, en
blanco y negro, de cualquier aplicacion que se quiera

imprimir, ya sea a color o a una tir{Ita. Es la ultima etapa y

< s+ ss s oo« anecesarios antes dessu presentacion en los medios de

= = @k m m m CE

I T T

culminacion que tiene todo arte o trabajo tratado con gran

precision y disponiendo de todas I;a\s técnicas y materiales

prod1.|ccién (Lopez, et. al., 1985). |

|

|

Boceto: son los apuntes iniciales previos a un arte final.
H k=

No eétén detallados como la obra acabada, pero sugieren
el gréfismo de un trabajo impreso; en ellos se consideran

coIorias, materiales y métodos de reproduccion.

Borde: margen de las peliculas fotograficas no ocupado

por la imagen, frecuentemente esta perforado.

Color: impresion que produce en la vista la luz reflejada

O Em om & = m

B o = o

por un cuerpo. La luz solar se compone de siete colores
elementales que constituyen el espectro y son: rojo,
anaranjado, amarillo, verde, azul, aiil y violeta. El negro
resulta de la ausencia de toda impresion luminosa y el

blanco se compone de todos los del espectro.

Colores Base: son los primeros: rojo = magenta, azul =

cyan y amarillo.
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Colores complementarios: son los que se componen entre

si. Un secundario es complementario del primario que esta
ausente de dicho secundario: el rojo es complementario del
verdegy viceversa; el azul del naranja y el amarillo del

violeté.

Coste: gasto realizado para la obtenciéh 0 adquisicion de
cumes wped 000 e

una cosa 9 de un servicio, , Conjunto de gastos para la

produccidn de bienes y servicios.

oy e

Cuerpo de texto: es el contenido escrito de un anuncio en

L]
medios graficos, excluyendo titulares y subtitulares. LRI S S SR SN SRS,

e

4

Diagram:acic’m: es componer, es el proceso por el cual se
combina la colocacion de los elementos que componen el
4 H

disefio, dentro de un espacio determinad

wlin

Digitalizar: pasar cualquier informacién grafica o

audiovisual a soporte digital.

Diseno: es un proceso légico que resuelve un conjunto de

necesidades humanas en un marco econémico y cultural

determinédo.

Diseino Qréfico: es la creacion eficaz de piezas graficas que

resuelven creativamente un fin. Es un medio de

comunicacion visual, es una disciplina que traduce grafica o
}

visualmente una idea en una forma practica, util y eficiente.

Asi, pues: se puede definir el disefio grafico como un medio

de expresion, que constantemente s utiliza paradara ... ... ...

entender graficamente un contenido; es un lenguaje
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aeidn de sys tramin'es 2

expresado basandose en imagenes y tiene la funcién de

. - |
comunicar algo especifico. |

|
Encuesta: conjunto de preguntas :recogidas enun

cuestionario para conocer la opinién del publico sobre un

. . | .
asunto determinado. Es utilizado en la elaboracion de
invesltigaciones como instrumento:de recoleccion de

leh e ot -t as QI ACIODL. sl s g = 0909090902020 ekt
. | 1

|
Formato: es la dimension forma yi posicion (vertical y

|
horizontal) de una publicacion o material grafico.

Fotografia: arte de fijar y reproducir por medio de

= = @k m m m & m =E

reac¢iones quimicas, en superficies convenientemente

preparadas, las imagenes recogidas en la cdmara oscura.

||||||||m||||

Grafico: medio de comunicacién impreso. También se le

8 & om om &

. considera formato para representacion de datos que

- adopta muy variadas formas, tal es el caso de: cuadros,

']
i barras, lineas, tartas, etc.

Imagen: es la figura que se utiliza para la representacién
de algun objeto, ya sea por medio de trazos graficos o del

lenguaje. Puede ser un dibujo, fotografia o ilustracion.

& O m om & m

Hace atractivo algun material, con el objeto de explicar
caracteristicas, ayudar a la comprension de un mensaje o

mantener el recuerdo de una forma mas clara.

BB Om om & o= =

. Impresion: accion y efecto de imprimir en cualquier

soporte grafico, desde papel a cartén o pelfcula

fotografica, etc.
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Metodologia: parte de la l6gica que estudia los métodos.
Se divide en dos partes. La sistematica, que fija las normas
de la definicion, de la division, de la clasificacion y de la
pruebia, y la inventiva, que fija las normas de los métodos de

invesiégacic’)n propios de cada ciencia. En pedagogia,

estudio e los metodos de ensenanza.

Objetivo: dispositivo-optice de vidrio o plastico que-refracta « « « = - 4

la luz. En fotografia los objetivos hacen anverger los rayos
reflejados por un objetivo de un plano focél, sobre el que

forman una imagen.
L]

& 0 . . .
Tamano:, describe las proporciones de cualquier pieza

publicitaria en largo, ancho y alto. Curiosémente también se

aplica pafa referirse a la longitud de un spot que no se mide

en metro$ sino en segundos.

Texto: escrito publicitario que se utiliza para escribir en el

propio anuncio grafico o para locucion de un spot o de una
]

cuia. En publicidad se distingue mucho entre titulares y
textos, ya que van préximos, pero no es lo mismo.

Tipografia: tipo o modelo de letra.

L]

L]

Titular: t:exto principal que encabeza una pieza publicitaria y
que normalmente transmite una parte clave del mensaje.
También ‘puede decirse que el titular es el texto que

encabeza una informacién de prensa.
L]

Transparencia: una imagen positiva del sujeto original, en

colores naturales, que puede verse mirandola frente a una

aeidn de sys tramin'es 2

=1y ll-".'l'
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|
fuente de luz, en un visor de diapagsitivas o proyectandola

sobre una pantalla. :

|
Troquel: término utilizado por las imprentas para referirse

+ =+ s s 0w e eoe e sValores tonales: serllama asi arlos grises situados entre

= = @k m m m CE

I T T

a un corte especial en una publicacion.
|
|

|
los extremos blanco y negro de una imagen fotografica.

O Em om & = m

B o = o
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S al2a0iin de sus tramintes;

|
Bibliografia I
|
|
|
|
- www.Vvillanueva.gob.gt |
(agosto 2006) :
|
|
- www.contenidointeligente.com |
ERTETR @SB RA0T)EEA ] Bt Bl o we .: i
: |
: : |
: - Diccionario de la Real academia Espafiola | :
2 www.buscon.rae.esé :_ __________ |
: (octubre 2006)  :
' - Fotografia digital y ciiseﬁo grafico, galerias de fotos, tipografia
' www.fotonostra.comf
: (octubre 2006) |
- Linea editorial
; (septiembre 2006)
3 - Instituto Nacional de Estadistica -INE-
; www.ine.gob.gt
: (septiembre 2007)
- Enciclopedia Wikipedia
' www.wikipedia.com
: (agosto 2006 a septiembre 2007)
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Atefial IMPreso para infa HTar a1

- Paz Mendoza, Eva Graciela
1996 Tipografia

- Castellanos J. de Jesus
1995 Los Calores en los medios

- Biblioteca del Dlse*no Grafico. México
1995 Editorial Naves Internacional de Ed|C|onbs

: - Melendreras Soto Tristan y Castaneda Cuan Luis Enrique.

. Guatemala |

: Aspectos Generales para elaborar una Tesis IProfeS|onaI o una
Investigacion Docamental T T T T o oo oo
. Universidad de Sa=n Carlos de Guatemala

- Hector Raul Torreé. Guatemala
. 2006 Identidad e imagen Corporativa, del Museo del Ferrocarril
Universidad de San Carlos de Guatemala

: - Ericka Leticia Reyna Herrera. Guatemala
2004 : Municipalidad de Villa Nueva (Experiencia Laboral)
. Universidad Rafael Landivar

- Marlene Martinez Portillo. Guatemala
2006 Diagndstico de Comunicacion Social para Promover la
Regularizacion de Tierras Entregadas por el Estado.
Universidad Rafael Landivar

! - Escalona Salazar, Maria y Mendieta Garcia Heberto. México
! 2004 Disefio de Una Guia Cultural para la Ciudad de Puebla
Universidad de Las Américas Puebla
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ANEXO 1

Guia de entrevista a Relacionista Publica de la Municipalidad, Ericka de Mayén
licenciada en Mercadotecnia.

Boleta para obtener informacién desde el punto de vista institucional.

1. ¢Con qué medios de comunicacién cuenta la Municipalidad?

2. ¢Cual es el principal problema identificado en atencion al publico?
3. ¢Qué informacién se publica en los medios?

4. ¢Con qué frecuencia es publicada la informacion?

5. ¢Cumplen con su funcidon de comunicacion los medios existentes?

6. ¢Cual es la necesidad que aun no ha sido cubierta por los medios de
comunicacion existentes?



ANEXO 2

Guia de entrevista a vecinos de Villa Nueva

Boleta para obtener, a través de platicas informales, la informacion necesaria para
conocer las caracteristicas del comportamiento y analisis de gustos.

Datos generales del entrevistado

Edad

Sexo

Ocupacion

Ingresos

Preguntas
1. Con qué frecuencia visita la municipalidad
2. Qué dia prefiere para visitarla
3. A qué hora: mafiana medio dia tarde
4. Tipo de organizacion a la que pertenece:
5. En qué actividades del municipio participa
6. En qué actividades participa con su familia

7. A qué dedica sus fines de semana

8. En qué tiempo recibe una respuesta en su solicitud de tramites
Satisfecho insatisfecho

9. Es bien atendido por las personas que proporcionan los servicios
Satisfecho insatisfecho



ANEXO 3

Guia de observacion de campo

Boleta para obtener, a través de la observacion de campo, informacion que revele la
forma de actuar del grupo objetivo.

1. Actitudes

2. Condicion econdmica

3. Habilidades en la comunicacion escrita

4. Niveles de lenguaje utilizados para comunicarse



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico
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Encuesta de validacion de las piezas graficas de las fichas informativas, en la Municipalidad de

Villa Nueva

e Sobre las fichas informativas:

¢,Son los colores utilizados vistosos y llamativos?

Mucho
Poco
Nada

¢ Interfirié en algin momento el disefio con la lectura del documento?

Mucho
Poco
Nada

El tamafio de la ficha informativa ¢ es practica y facil de utilizar?

Muy bueno
Bueno
Regular

¢ A usted, se le hace mas facil leer la ficha con el fondo en blanco o de color?

Fondo blanco
Fondo de color

¢, Cual de las dos propuestas de ficha, le es mas agradable?

Fondo blanco
Fondo de color

¢ Le ayuda la fotografia a relacionar el lugar del trdmite que va a realizar?

Mucho
Poco
Nada

¢Le resulta llamativa la fotografia dentro de la ficha?

Mucho
Poco
Nada



8. ¢ Eltamafio de la letra de la informacion en la ficha, le permite leer sin problemas?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

e Sobre el exhibidor y el fichero:

9. ¢ El color del fichero atrae su atencion?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

10. ¢Le resulta agradable que quien sostenga el fichero, sea una compafiera de la
municipalidad?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

11. ¢ Es amigable la exhibicion del fichero?
a) Mucho

b) Poco

c) Nada

Observaciones (si desea aportar algo mas al mejoramiento del material):

Muchas gracias por su colaboracion
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e Sobre las fichas informativas:

12. La simbologia del color se adapta a la informacién expuesta?

d) Mucho
e) Poco
f) Nada

13. ¢ Interfiere el color de fondo con el texto?

d) Mucho
e) Poco
f) Nada

14. La tipologia utilizada ¢ es adecuada para el grupo objetivo?

d) Muy bueno
e) Bueno
f) Regular

15. ¢ Entorpece en algun momento el disefio la lectura?

c) Mucho
d) Poco
e) Nada

16. ¢Cual de las dos propuestas de ficha, es méas funcional?

c) Fondo blanco
d) Fondo de color

17. ¢ La monocromia, favorece el disefio?

d) Mucho
e) Poco
f) Nada

18. ¢ El tamafio de la tipografia de la informacién es la adecuada?
d) Mucho

e) Poco
f) Nada



19. Es correcta la distribucion de espacios entre textos

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

20. El uso de la linea dentro del disefio, es funcional

a) mucho
b) poco
c) nada

e Sobre el exhibidor y el fichero:

21. ¢ El color del fichero es funcional para lo que se ha destinado?

d) Mucho
e) Poco
f) Nada

22. ;Son faciles de identificar las dentro del fichero?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

23. ;La propuesta de la modelo, transmite la sensaciéon de amabilidad y servicio?
d) Mucho

e) Poco

f) Nada

24. ;Es amigable la exhibicion del fichero?

d) Mucho

e) Poco
f) Nada

Observaciones (si desea aportar algo mas al mejoramiento del material):

Muchas gracias por su colaboracién



