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El diseño gráfico, es un arte lleno de procesos que 
evolucionan con el tiempo, desde que nace un 
nuevo proyecto. Su crecimiento y su finalización 
tienen éxito cuando se presenta de la manera 
adecuada. 
El proceso de diseño se desarrolla en medio de un 
estudio de estrategias, con el fin de dar un 
mensaje con fundamento y así llegar a profundi-
dad hacia el grupo objetivo deseado.

La investigación es una de las herramientas más 
importantes en el proceso de diseño, la 
información que se obtiene es la esencia de todo 
el concepto que se crea. La investigación es la 
que enriquece el proceso, haciendolo más 
racional, coherente y claro.

El siguiente proyecto muestra el proceso de una 
campaña para el manejo adecuado de los 
desechos sólidos y el reciclaje. Se realizará como 
plan piloto en centros educativos, y tambien en 
el Instituto Técnico de Capacitación y Productivi-
dad -INTECAP-, con el fin de fomentar una cultura 
de reciclaje en la sociedad 
guatemalteca.





El Instituto Técnico de Capacitación y 
Productividad, INTECAP, es la institución 
de Formación Profesional y Asistencia 
Técnica creada para capacitar, tecnifi-
car y especializar al recurso humano e in-
crementar la productividad en todos los 
campos de las actividades económicas.  

Fundado el 19 de mayo de 1972,  el 
INTECAP, genera y desarrolla servicios de 
apoyo al sector productivo, contando 
con talento humano, tecnología y 
capacidad para satisfacer demandas 
actuales con respuestas eficaces y 
eficientes.  Su calidad está garantizada a 
nivel mundial a través de la Certificación 
ISO 9001:2000 que obtuvo en el 2002.

INTECAP, cuenta con 20 centros de 
capacitación, con talleres y aulas  debi-
damente equipados, instructores espe-
cializados en diversos campos ocupacio-
nales.

Tiene divididas sus zonas operativas en 6 
Divisiones Regionales que cubren todo el 
territorio nacional.
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Desde su creación a la fecha,  se 
han impartido 127,685  capaci-
taciones, dando como resultado 
2,234,711  participantes capacita-
dos.

Misión
Formar y certificar trabajadores y 
personas por incorporarse al mer-
cado laboral, así como brindar 
asistencia técnica y tecnológica 
en todas las actividades económi-
cas, para contribuir a la competi-
tividad y al  desarrollo del país. 

Visión
Ser reconocidos como la institución 
líder y modelo en la efectividad de 
nuestros servicios, que busca
constantemente la excelencia.
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El INTECAP, por ser un centro de 
capacitación reconocido por su 
excelencia, tiene mucha 
influencia en la sociedad guate-
malteca. Ha implementado un 
plan en el cual el INTECAP 
pretende concientizar a las 
personas de diferentes edades y 
clase social,(Población en 
general y centros educativos) e 
invitar a formar parte de una 
cultura de reciclaje. Por esta 
razón es que se realizara un 
proyecto 
llamado:

“Campaña de divulgación 
sobre el reciclaje y el manejo 
adecuado de los desechos 

sólidos para el 
Instituto Técnico de

 Capacitación y Productividad
-INTECAP-”

  JUSTIFICACIÓN

En Intecap, actualmente se 
desarrollan acciones encamina-
das a iniciar una cultura sobre el 
cuidado y conservación del me-
dio ambiente. Entre esas 
acciones se encuentra una 
etapa de concientización a 
través de charlas que puedan 
fortalecer la comprensión y 
sobre todo la sensibilización 
sobre este tema, que no es una 
preocupación a nivel de sector 
o país sino de todo el mundo. 
En ese marco nuestra institución 
como Líder y Modelo, toma un 
papel protagónico a nivel na-
cional. En la sociedad guate-
malteca existe una variedad de 
problemas de carácter económi-
co, social, etc. Que afecta a la 
población en general. 
Hay un problema que la 
sociedad toma con poca 
importancia: el manejo 
inadecuado de los desechos 

sólidos  y no se practican estu-
dios, ni se planean estrategias 
para llegar a una solución.

El INTECAP Brindará apoyo para 
mejorar los sistemas de dis-
posición de desechos sólidos y 
saneamiento comunitario, con 
el objetivo que la población 
en general, conozca como re-
colectar y clasificar, los desechos 
sólidos para el reciclaje y realizar 
la disposición de desechos, 
domésticos e industriales. Con 
ello se busca coadyuvar a la 
mejora de los índices de salud 
de los Guatemaltecos y crear la 
cultura de reciclaje.

Por esta razón el INTECAP ha 
solicitado el apoyo en cuanto a 
material gráfico e informativo, 
recursos que se utilizarán en el 
momento de capacitar a las 
personas, dentro y fuera de la 
institución durante la campaña, 
para comunicar e influir de una 
manera  efectiva, para dar una 



6

solución a un problema que 
necesita el tiempo de toda una 
generación para arreglarse.  
Para  esto se requiere dedicarse 
a capacitar a la población en 
general a través de charlas en 
escuelas y colegios, proyectos 
comunitarios, y otras actividades 
similares para llegar a las perso-
nas jóvenes de esta  
generación.

DELIMITACIÓN DEL 
PROBLEMA

En el mundo se generan 
diariamente al rededor de 
4,000,000 de  toneladas de ba-
sura domestica, urbana e indus-
trial. Solamente el 30% de es-
tos desechos se trata y el resto 
constituye un   serio problema, 
ecológico, higiénico, sanitario, 
político y social. 

es aportar un poco en el gran 
proceso de reciclaje, así poco 
a poco lograr un cambio en la 
sociedad y en nuestro medio 
ambiente.

-Se considera basura todo 
desecho que ya no tiene ningún 
uso, lo que presupone un deseo 
de eliminarlo, de deshacerse de 
el, ya que no se le atribuye ningún 
valor para conservarlo además, 
se considera residuo lo que re-
sulta de la descomposición o 
destrucción de una cosa, parte 
o porción que queda de otra.
En el relleno sanitario (basurero 
de la zona 3) de la ciudad de 
Guatemala, se tiran aproxima-
damente 2,000 toneladas mé-
tricas de basura diariamente. 

-En nuestro país no existe nin-
guna institución ni hogares que 
usen diferentes recolectores 
de basura para separar cada 
desecho, toda la basura se 
mezcla y no lleva un proceso 
de reciclaje.

-El reciclaje en sí es un largo 
proceso que requiere maqui-
naria especial de alto costo, por 
lo cual, lo que se quiere lograr 
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ESPECÍFICOS:
Asesorar y crear una estratégia de comunicación junto con 
el personal que dirige la campaña de reciclaje y manejo de 
desechos sólidos. 

Diseñar una serie de materiales gráficos que complementarán 
la campaña, para despertar el interés del grupo objetivo, 
informando, y fomentando la cultura de reciclaje, por medio 
de: Bifoliares, trifoliares o instructivos, afiches, volantes, gorras, 
lapiceros, pachones, material gráfico interactivo, carpetas, 
botones, marbetes, stickers, lapiceros.

GENERAL
Crear una campaña de 
divulgación sobre el reciclaje y manejo 
adecuado de los desechos sólidos, 
para el -INTECAP- dirigido a la juventud
guatemalteca.
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2.1 
SOBRE EL CONTEXTO

Basura y reciclaje
La basura como su nombre lo indica, 
es el conjunto de materiales de tipo 
orgánico o inorgánico que ya no tiene 
en apariencia valor alguno. 
Desde tiempos inmemorables ha exis-
tido la basura; desde los orígenes del 
universo, cualquier proceso 

genera material que se puede 
considerar de desecho.

El planeta Tierra es un sistema 
generativo donde convergen 
dos ciclos importantes que son:

-El energético
-El material

Ambos activan las diversas 
actividades y procesos que 
se llevan a cabo en la parte 
animada como inanimada del 
planeta.

Cualquier proceso natural o 
artificial siempre conllevará a la 
generación indeseada de 
desperdicios tanto a nivel 
energético como material. 

Ambas están en equilibrio 
complementario y no pueden ser 
creadas ni destruidas, conviene 
encontrar la mejor manera de 
aprovechar el intercambio entre 
ambas. 

La mayor parte de la basura  no 
es biodegradable y no se puede 
reintegrar al ciclo natural de la 
materia. 

El hombre nómada generó 
desechos pero eran netamente 
orgánicos y degradables, por lo 
que el ciclo seguía en equilibrio. 
El problema empieza cuando 
la generación de desechos 
sólidos es mayor a la capacidad 
del sistema de reintegrar la 
materia al ciclo. Como medida 
de alivio temporal nacieron los 
basureros, en algúnos casos 
lejos de la ciudad para evitar 
enfermedades y malos olores.

El basurero de la zona 3 ya no 
es suficiente para contener la 
basura generada por la ciudad 
y ocho municipios adyacentes. 

La falta de construcción de 
4 colectores que desvíen las 
corrientes pluviales y de aguas 
servidas que confluyen en el 



9

vertedero, podrían originar el 
colapso dentro de 3 años.

La municipalidad capitalina 
calcula que a diario ingresan 
unas 1,536 toneladas cúbicas de 
desechos. El 47% es proveniente 
de 8 municipios cercanos a 
la capital. El contacto de las 
aguas servidas y pluviales que 
convergen en el lugar y que se 
mezclan con la basura produce 
una serie de contaminantes que 
además de ser peligrosos para la 
salud, impiden la compactación 
de los desechos sólidos. El relleno 
sanitario tiene una tamaño de 
284 mil metros cuadrados en 
diferentes patios con  sectores 
que  se han convertido en áreas 
pantanosas.

Existen 617 mil usuarios 
potenciales (propietarios de 
residencias) utilizan el vertedero. 
316 mil familias contratan 
servicios de recolección de 
basura; el resto no. 1,536 

toneladas de desechos terminan 
cada dia en el relleno sanitario. 
Se han identificado  250 sitios en 
donde se deposita ilegalmente 
la basura. En 75 de estos sitios 
(30%) se recoge más de un metro 
cúbico de basura diariamente. 
Para la erradicación de estos 
sitios el Departamento de 
Limpieza de la dirección de 
Medio Ambiente trabaja en la 
recolección de estos desechos 
y su traslado al relleno sanitario. 

Achivos de Investigación de campo de 
INTECAP

Autor: Lic. Rafael Alvarez

Para erradicar este problema de 
la basura se requiere aplicar un 
“Sistema de manejo integrado”  
para el manejo de los desechos 
sólidos, considerando lo 
siguiente:

-Reducir 
-Reciclar y reutilizar
-Tratamientos químicos y físicos
-Depositar en rellenos sanitarios.

Para lograrlo se requiere de 
esfuerzos de planificación, 
concientización para que desde 
el origen se procure una cultura 
de reducción y luego de ser 
necesario hacer la modificación 
de los procesos para optimizar 
los recursos.

Información obtenida de: 
“La basura es la solución”

Autor: Deffis Caso, Armando
México, ESPAÑA : Árbol Editorial, 1994

Este problema debe atacarse 
por dos enfoques que son:

-Preventivo: educar a las 
personas para reducir la 
disposición de desechos.

-Reactivo: La ventaja que tiene 
Guatemala es que el 51%
de sus desechos son orgánicos y 
degradables, por lo que las dos 
opciones de aprovechamiento  
ecológicamente viables pueden 
ser:
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-Producción y recolección de 
biogas
-El compostaje y/o lombricultura, 
se puede hacer en casa sin altos 
costos, pero tomando en cuenta 
el debido procedimiento usando 
una clase de lombriz llamada: 
Coqueta roja californiana, la cual 
se puede conseguir en granjas 
o comprarlas en ventas de 
abono natural, a un bajo precio, 
obteniendo como resultado un 
abono 100% natural.

¿Que desechos se reciclan?
-Vidrios
-Plásticos
-Metálicos
-Organicos

Los desechos sólidos se 
aprovechan de la siguiente 
manera:
-Reciclando
-Produciendo materia orgánica.
Los desechos sólidos se reciclan 
lavándolos o fundiendolos en el 
caso del vidrio y el plástico.

2.2 SOBRE EL 
GRUPO OBJETIVO.

PERFIL DEMOGRÁFICO.
El grupo objetivo al que se 
enfocará esta campaña, es  
a gente joven, de escuelas y 
colegios principalmente, de 
todo nivel socioeconómico. 
Personas de 12 a 18 años, 
enfocándonos en  la generación 
presente para que la próxima 
generación crezca con la 
cultura de reciclaje, como una 
costumbre que formará parte 
de su estilo de vida.

PERFIL GEOGRÁFICO.
La campaña se enfocará en 
los jóvenes de 12 a 18 años de 
la ciudad de Guatemala, en el 
área capitalina.

PERFIL PSICOGRÁFIO.
Jóvenes de ambos sexos, en la 
edad de 12 a 18 años, que 
estan acostumbrados a nuevas 
tecnologías, que les gusta 

actualizarse y estar a la moda, 
estas son cosas que influyen 
tanto en sus preferencias como 
en su modo de pensar, son 
personas con muchas ganas de 
vivir, y por esta razón este grupo 
objetivo tiende a ser sensible 
ante temas de este tipo.

CARACTERIZACIÓN DE LA 
AUDIENCIA

El grupo objetivo a quien se 
enfoca el proyecto, son personas 
con su máximo nivel de energia, 
los cuales se muestran sensibles 
y colaboradores ante proyectos 
para el medio ambiente.
Jóvenes estudiantes de colegios 
o institutos, de edades entre los 
12 a 18  años, que viven con sus 
padres o encargados, suelen 
divertirse en centros comerciales 
y parques, y se adaptan a 
nuevas tecnologías, o estilos de 
vida.

Achivos de Investigación de campo de 
INTECAP

Autor: Lic. Rafael Alvarez



2.3 SOBRE LA TEMÁTICA

El departamento de Guatemala es el mayor “productor” de basura. El 
servicio de recolección privada supera a las acciones que cualquier 
Municipalidad podría hacer para reunir los desechos a un menor 

costo. Sin embargo, se calcula que el 25 por ciento de la basura no 
se recolecta y se acumula en barrancos y laderas.

El INTECAP Brindará apoyo para mejorar los sistemas de 
disposición de desechos sólidos y saneamiento comunitario, 

con el objetivo que la población en general, conozca como 
recolectar, 
clasificar, los desechos para el reciclaje y realizar la 
disposición de desechos, domésticos e industriales. Cada 
guatemalteco produce en promedio 1.19 libras de basura 
cada día. Los individuos con ingresos altos generan 1.69 
libras, quienes perciben una renta media 1.24, los estratos 
bajos 1.21 y los muy bajos 0.65. Solo el vertedero de la zona 
3 recibe entre 1,000 y 1,500 toneladas diarias de basura. Más 
del 51 por ciento de esos desperdicios es materia orgánica. 
Lo demás se reparte  entre vidrio, botellas, metales y telas, 
entre otros materiales.
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Método de Diseño

El método utilizado para llegar al 
concepto creativo es de James 
Webb Young, que consiste en:

1- Recolección de Datos.
En esta fase se investigó la necesidad 
del cliente y  todo lo concerniente al 
tema ambiental, para una buena 
fundamentación.

2- Análisis 
En esta fase donde se manipulan 
y elaboran en la mente todos los 
materiales previamente recogidos. 
Es como una especie de digestión 
mental del material en la cabeza. 
Aquí se definen los objetivos 
educativos y la sensibilización.

-Fomentar una cultura de reciclaje 
en  la sociedad guatemalteca, con 
medios de comunicación efectivos, 

enfocados a jóvenes de centros 
educativos. 

3- Pausa 
(momento creativo)

En esta fase, se analiza cada 
detalle, palabra, formas, analogías, 
imágenes, íconos, jugando con 
cada elemento, para generar 
posibles propuestas con mucho 
significado ya que al final la idea 
surge de cualquier parte.

4-  Iluminación
Aquí se integran la investigación  
con la creatividad, y surge la gran 
idea y concepto creativo, por 
medio del cual se desarrollará la 
campaña.

5- Acción 

En esta fase se planea y se coordina 
la ejecución de la estratégia para 
alcanzar los objetivos educativos, y 
lograr el cambio de actitudes. Aqui 
es donde el creador comprueba y 
formula su creación en términos 
ordenados dándole su configuración 
final y desarrollando la idea para 
su utilización práctica. El creador 
somete su creación a las leyes 
lógicas para comprobar su validez y 
que cumple los objetivos que había 
establecido. Hay que comentar 
la idea y someterla a todo tipo de 
pruebas de validación.

Proceso de Generación de Ideas en la Comunicación educativa
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Concepto  Creativo
-Alerta y Acción-

Dimensión Conceptual.
El nuevo milenio se ha 
iniciado con incertidumbres 
y relativismos, muy diferente 
al ambiente del siglo 
pasado cuando la idea 
del progreso colmaba el 
intelecto moldeando todas las 
formas de acción. Luego de 
superadas las rivalidades  entre 
funcionalistas y formalistas, 
ambiente en que se  formaron 
unas generaciones, el aire de 
“todo vale” nos ha dejado sin 
ideologías,utopías y visiones.
Actualmente, un diseño 
de sobrevivencia parece 
dominar la enseñanza 
en nuestra región, donde 
la instrumentación es lo 
importante, los mecanicismos 
y utilitarismos dominan 
los procesos y donde las 

referencias son las tendencias 
del mercado o “x” moda.  Las 
nuevas ciencias humanas, 
el pensamiento complejo, 
el contructivismo están 
señalando importantes 
aspectos que deben ser 
valorados en la formación 
y acción del diseñador, al 
mismo tiempo que señalan 
caminos para desarrollar una 
epistemología propia para el 
diseño y su investigación. Lo 
cual significa, en el diseño, 
sujetos, no sólo objetos 
y espacios, reconocer 
l interdisciplinaridad y 
complejidad de los procesos 
de diseño, el compromiso 
social, eticidad, actuación 
local con enfoque global y 
creatividad en función de 
esto.
 
Alerta y acción son dos 
palabras  en las que se basa 
el concepto creativo.

Alerta es el periodo anterior a 
la occurrencia de un desastre. 
declarado con el fin de tomar 
precauciones específicas.

Una acción social es todo 
lo que tenga un sentido 
de servicio  para quienes 
la realizan, afectando 
la conducta de otros y 
orientándose a un beneficio.

por medio de un concepto 
creativo con una fuerte 
fundamentación,la 
comprensión del expectador 
es efectiva provocando un 
cambio de actitudes. 

Dimensión Ética
El buen diseñador no es sólo 
quien maneja los programas 
más avanzados en su materia, 
sino que quien logra utilizarlos 
con éxito, responsabilidad, 
criterio y lealtad hacia quien 
lo solicita.
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En este sentido, el aporte 
social que el Diseño puede 
realizar, no adquiere una 
connotación negativa.   Es decir, 
el Diseño no debe ocuparse 
tanto en las restricciones 
éticas que pudiera tener, 
sino más bien en los aspectos 
positivos que puede aportar 
para mejorar la calidad de 
vida. De esta manera, no 
necesita detenerse en el 
“deber de no hacer”, sino más 
bien requiere desenvolverse 
creativamente en aquello 
“Que debe y quiere realizar”. 
Así podemos comprobarlo en 
las diversas áreas implicadas 
en el Diseño:
-El Diseñador Gráfico, en 
primer lugar, es quien logra 
dar una respuesta creativa e 
innovadora a la necesidad 
de las empresas, a fin de 
otorgar una identidad a cierta 
imagen, mensaje o sitio que lo 
requiera. Un buen profesional 
de esta área debe ser capaz, 

en este sentido, de  considerar 
el estado global actual de 
las comunicaciones y de los 
mercados, pudiendo crear 
soluciones cuyo lenguaje 
resulte comprensible,universal 
y adecuado a los parámetros 
estéticos  actuales. En la 
sociedad actualmente se 
manejan varias campañas 
sobre reciclaje y medio 
ambiente, las cuales solo 
causan preocupación en 
el grupo objetivo, pero la 
situación sigue igual. Se 
quiere prevenir y hacer ver 
las diferentes soluciones para 
este problema social.

1) Desarrollar nuevos modos 
de percepción sobre nuestro 
entorno inmediato para  
adquirir nuevas capacidades 
y hábitos de relacionarse 
con el medio ambiente, 
contribuyendo a su  protección 
y a un mejor conocimiento.

2) Concienciar sobre el 
problema de la contaminación 
en nuestro medio natural 
y urbano a través de la 
observación y el uso de los 
desechos  y materiales de 
basura, originados por la 
sobreexplotación de los 
recursos.

3) Instruir sobre el uso de botes 
de basura de los colores 
correspondientes para 
cada desecho como una 
alternativa para solucionar 
la problemática medio 
ambiental de nuestra 
sociedad. 

Así, el Diseño se nos presenta es 
mucho más trascendente que 
la mera aplicación superficial 
de un determinado estilo o 
técnica, pues en su doble 
dimensión, funcional y estética, 
es capaz de orientarse no sólo 
a la provocación del placer 
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visual, sino que también al 
mejoramiento de la calidad de 
vida. Por esta razón, el Diseño 
puede ser analizado desde 
una perspectiva ética, pues 
tanto el profesional implicado 
como los productos que 
realiza repercuten en otros, 
posibilitando su contribución 
en su mundo laboral y en un 
ámbito social.

Dimensión Estética
La estética es la consecuencia 
de percibir algo bello, se 
encuentra en un conjunto de 
factores: orden, magnitud, 
p r o p o r c i ó n , e q u i l i b r i o , 
armonía, simetría, regularidad, 
etc.

Obviamente, la dimensión 
estética no puede hacer 
válido ningún principio de la 
realidad. Como la 
imaginación, que es su 
facultad mental constitutiva, 

el campo de la estética 
es esencialmente (irreal) 
se ha conservado libre en 
relación con el principio de la 
realidad.

La estética de la interacción 
habrá que buscarla justo 
en lo que hace al diseño de 
interacción diferente del resto 
de diseños: espacio y tiempo.
Un sistema interactivo bello 
no lo es sólo por lo visual sino 
también por cómo propone los 
intercambios de información. 
Algunas tareas requieren 
procesos lineales, otras 
entornos abiertos que inviten 
a la exploración Información 
densa o ligera, hipertextualidad 
o secuencialidad. Los 
elementos visuales también 
contribuyen. En el diseño se 
conjugan aspectos como 
equilibrio, color, proporción y 
armonía de las formas. El uso 
de símbolos estará presente 

como el de las 3 flechas que 
identifican el reciclaje, este 
símbolo apareció el primer 
año de celebración del Día 
de la Tierra, en 1970. El creador 
fue Gary Anderson, un joven 
de 23 años que cursaba el 
último año de Diseño en la 
Universidad de California del 
Sur, en Los Ángeles (EEUU). 
Anderson fue el ganador de 
un concurso organizado por 
el Container Corporation 
of America, una compañía 
de papel que promovía el 
uso de papel reciclado. Lo 
que parecía un concurso 
local sin mayor interés que el 
anecdótico logró trascender 
fronteras e idiomas. Hoy, 
estas tres flechas comunican 
eficazmente sin 
mediar palabras: RECÍCLAME.
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La denominada Ley de las 3R, 
propuesta que popularizó la 
organización ecologista 
Greenpeace, propugna la 
reducción, la reutilización y el 
reciclaje de los productos que 
consumimos.

El símbolo “Tidyman”, una 
figura humana depositando 
un residuo en una papelera, 
indica al consumidor que se 
responsabilice de deshacerse 
del mismo en un lugar adec-
uado.

El “Tidyman logotipo, a 
menudo acompañados de un 
mensaje a “eliminar los 
residuos con cuidado”, es uti-
lizado por muchas empresas 
en su embalaje de productos.
Tidyman se utilizó por 
primera vez por la compañía 
de cerveza Budweiser, en la 
década de 1950.

Dimension Funcional.
Consiste en las metas que se 
lograrán a travéz de las her-
ramientas que formarán parte 
de la estratégia propuesta. Los 
criterios funcionales a tomar 
en cuenta son los siguientes:

-La estrategia de comuni-
cación.

-Los medios de comunicación 
a utilizarse.

-La ubicación. 

-Claridad del mensaje para 
una mejor comprención y 
efectividad para lograr el 
cambio de actitudes.

-La innovación, permitirá  
valorar el cambio como una 
oportunidad, a fin de superar 
lo que ya resulta obsoleto e 
improductivo. Así, a través de 
un trabajo sistemático, el 

diseñador será capaz de su-
perar aquello que en su ámbi-
to ya resulta pasado de moda, 
aportando nuevas ideas a su 
realización práctica, útil y 
viable.

Por medio de una estrategia 
bien planeada, y medios de 
comunicación efectivos, se 
logrará la participación ciu-
dadana para la recolección 
de desechos, se logrará un 
cambio de actitudes en la so-
ciedad guatemalteca. con el 
apoyo de material gráfico in-
formativo.





17

Con base al concepto creativo anteriormente 
estudiado, se generaron varias ideas, para 
representar este concepto de una manera 
gráfica y simple, para una mejor comprensión.

Bocetaje del 
diseño de la 

campaña

17



Bocetaje y 
Selección del 
logo de la Campaña 
Se solicitó un logotipo para identificar la 
campaña sobre el manejo de desechos 
sólidos para el Intecap, este será exclusi-
vamente para este uso, sobre el cual se 
pueden agregar elementos y simbolos 
pero sin modificar la tipografía del nom-
bre y el ícono que identifica la letra “i” 
del Intecap, A continuación se muestra 
el proceso de elaboración y selección de 
dicho logotipo.

17 18



En esta fase, se muestran las 
propuestas de logo que surgen del 
proceso de bocetaje anterior, de 
estas propuestas se elegirá el 
logotipo que identificará la 
campaña de reciclaje de Intecap.

Este es el logotipo
elegido para 
identificar la 
campaña.

19



20

Según el proceso de bocetaje 
anterior, se define gráficamente 
de una manera más clara, sobre el 
manejo de color, imágenes que se 
usarán, tipografía, simbología y todo 
elemento gráfico. A continuación se 
presentan las propuestas de cada 
concepto creativo que se propone 
para la campaña.

Concepto: Amor a la vida.
El amor a la vida se enfoca a varios aspectos, pero 
en este caso es necesario enfocarse a el verdadero 
significado de amor a la vida, pensar en las demás 
personas, en lo que queremos dar y recibir, en 
sembrar buenas acciones, y pensar en la humanidad, 
preocuparse verdaderamente de la humanidad y 
ayudar.

El reciclaje, es una manera de mostrar amor a la vida, 
ya que es una manera de actuar sin egoísmo, es la 
manera de buscar no solo el bien propio sino que 
también el de la humanidad. 

20



Concepto: Alerta y Acción
Alerta es el periodo anterior a 
la occurrencia de un desastre, 
declarado con el fin de tomar 
precauciones específicas, para 
evitar la existencia de posibles 
desgracias.
Una acción social es toda 
acción que tenga un sentido 
mentado para quienes la 
realizan, afectando la conducta 
de otros, orientándose la 
acción mencionada por dicha 
afectación.

21
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Concepto: Responsabilidad Social
Se toma en cuenta este concepto ya que la responsabilidad,  
está íntimamente ligada al concepto de educación, entendido 
como un proceso social complejo por la cantidad de personas 
que convoca y las variables que propone, es una combinación de 
aspectos legales, éticos, morales y ambientales, y es una decisión 
voluntaria, no impuesta, aunque exista cierta normatividad frente 
al tema.

22



Criterios de 
Jerarquización y 
selección de la 
propuesta final

Despues de las sugerencias del personal 
de la institución que llevan la dirección de 
la campaña, se ha elegido el 
concepto de “Alerta y Acción”, una de 
las propuestas que representán este 
concepto. Se hace mas claro para el 
grupo a quien se quiere dar el enfoque y 
despues de una serie de 
cambios en colores y frases y factores im-
portantes en el sentido lingüístico, este es 
el concepto y la propuesta que se 
utilizaran en la campaña.

El uso de monumentos famosos en 
Guatemala, resaltan la identidad 
nacional en el concepto, para que el 
receptor se sienta parte del cambio, y 
se sensibilice de la belleza que existe en 
Guatemala, que no se debe perder por la 
falta de buenas costumbres.

23
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Factor Icónico
La identidad nacional se hace ver en 
la linea de diseño de cada propuesta, 
mostrando imagenes de monumentos 
y edificios de la 
ciudad de Guatemala, haciendo la 
campaña más nacional y propia de 
cada guatemalteco.

Factor Lingüistico
“Que no sea demasiado tarde, cuan-
do aprendamos a reciclar”
este texto se asocia con la imagen  a 
modo de hacer reflexionar a las perso-
nas, y lograr la creacion de la cultura 
de reciclaje, haciendo ver que debe-
mos actuar pronto para evitar proble-
mas que pudiera causar el no reciclar. 

Recorrido Visual
La estructura del diseño, produce en el 
espectador una observación de arriba 
hacia abajo, desde el 
titular a los demas elementos de la 
composición.

Como titular:
“Que no sea demasiado tarde, cuan-
do aprendamos a reciclar”
Frase de cierre:
“¡Reciclemos!” 

Tipografía
El tipo de letra que se utiliza es Trebu-
chet MS. Es un tipo de letra con 
bastante legibilidad, sin serif esto fa-
cilita la lectura y la 
comprención del mensaje.

El logotipo que identifica la campaña 
tambien posee el mismo tipo de letra 
para mayor unidad en la linea de dis-
eño.

Colores

Se usaron los colores azúl y verde, el 
verde siendo un color frio, que rep-
resenta la vida, lo natural, salud, que 
es lo que se quiere promover en esta 
campaña.  El color azul que tambien 
es un color frío que representa lo infini-
to y la profundidad, se utiliza para dar 
un mayor contraste en el diseño, estos 
dos colores son los que predominarán 
en cada pieza de la campaña.

Fundamentación



PROPUESTA DE LOGOTIPO 
ELEGIDA

El propósito del logotipo que 
representará la campaña, es 
transmitir un significado claro 
sobre el reciclaje, por lo cual se 
usaron simbolos que internacio-
nal mente representan el proce-
so de reciclaje de una manera 
clara, como las 3 flechas que 
representan las siguientes ac-
ciones: 

Factor Linguistico: 
Reducir
Reutilizar 
Reciclar  
La denominada Ley de las 3R, viene 
de la propuesta que popularizó la 
organización ecologista Green-
peace, que significa la reducción, 
la reutilización y el reciclaje de los 
productos que consumimos.

Factor Icónico 
El uso de símbolos estará presente 
como el de las 3 
flechas que identifican el 

reciclaje, este símbolo 
apareció el primer año de 
celebración del Día de la 
Tierra, en 1970. El creador 
fue Gary Anderson, un joven de 23 
años que cursaba el último año de 
Diseño en la Universidad de Califor-
nia del Sur, en Los Ángeles (EEUU). 
Anderson fue el ganador de un 
concurso organizado por el 
Container Corporation of America, 
una compañía de  papel que pro-
movía el uso de papel reciclado. 
Lo que parecía un concurso local 
sin mayor interés que el anecdóti-
co, logró trascender fronteras e 
idiomas. Hoy, estas tres flechas son 
utilizadas libremente y con algu-
nas variaciones pero siempre con 
el mismo significado, comunican 
eficazmente sin mediar palabras: 
RECÍCLAME.

Los colores verde y azul, se  usaron 
por ser institucionales y al mismo 
tiempo son colores que represen-
tan la naturaleza y el océano, que 
debemos conservar en buen es-
tado, contribuyendo con el medio 
ambiente.

Fundamentación
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Gorras
Medidas del logotipo 

5cm

7.6 cm
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Pachón

15 cm

7 cm
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Botones

2.5” de diametro



33

Volante

Tamaño media carta
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Carpeta
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Trifoliar sobre reciclaje de aluminio
Exterior

Interior
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Trifoliar sobre reciclaje de papel

Exterior

Interior
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Trifoliar sobre reciclaje de plásticos

Exterior

Interior
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Trifoliar sobre reciclaje de Vidrio

Exterior

Interior
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Trifoliar sobre reciclaje de desechos orgánicos

Exterior

Interior
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Adhesivos
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Lapiceros
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Marbetes
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Mecanismo



Animación Interactiva
en internet  www.intecap.edu.gt 

44
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Proceso

Este ejercicio interactivo, será utilizado con 
un fin educativo, para aprender a clasificar 
los desechos y depositarlos en el recipiente 
de color adecuado. Es una manera diferente 
y adecuada para despertar el interes en el 
grupo objetivo.

En esta dinámica, se presenta cada recipiente 
y cada tipo de desecho, el participante debe 
elegir el desecho que corresponde a cada 
recipiente, cada vez que se le presente la 
pregunta, La respuesta tiene un valor de 25 
puntos, lo cual hace un total de 100 puntos.

El participante puede hacer este ejercicio 
todas las veces que quiera, de este modo, 
notará que va mejorando cada vez que realiza 
el ejercicio, aprendiendo de una manera 
diferente y efectiva.

A continuación se muestra el proceso del 
ejercicio.
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Proceso
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Plan de Medios
En el proceso de la campaña, se necesita de varios 
medios y estrategias para comunicar de una 
manera efectiva y directa el mensaje hacia el 
grupo objetivo, y de esta manera lograr un cambio 
de actitudes en la sociedad.

Campaña de divulgación sobre el manejo 
adecuado  de los desechos sólidos para Intecap

Presupuesto: Q.30,840
Delimitación: Ciudad Capital

Distribución y Duración de la Campaña
La distribución de materiales de divulgación de la campaña, 
serán según  la planificación de eventos que  Intecap tenga 
entre su programación para este fín.
Enero
Presentación del proyecto a la institución, y charla interna sobre 
el manejo adecuado de los desechos sólidos dentro del Intecap
Febrero
Charla a Jóvenes del centro de capacitación Guatemala 1
Marzo
Charla de concientización en la municipalidad de San Juan 
Sacatepequez en donde asistirán Jóvenes de varias escuelas y 
colegios aledaños.
Abril
Charla sobre lombricultura en Intecap centro Sede.
Ninguna actividad de este tipo, por motivos de aniversario de la 
institución.

Junio
Charla a Jóvenes del centro de capacitación Guatemala 2.
Julio
Charla en Intecap centro sede, en donde se invitará a direc-
tores de escuelas y colegios  y se les propociónará material 
como, gorras, marbetes, trifoliares, volantes y carpetas, para 
que sean repartidos en sus centros de educación.
Agosto 
Participación en feria tecnológica 2009 en el hotel Camino 
Real.
Septiembre
Charla a jóvenes del centro de Turismo
Octubre.
Participación en seminario de lombricultura.
Noviembre
(Ninguna actividad.)
Diciembre.
(Ninguna Actividad.)

El material será distribuido mensualmente por un periodo 
de ocho meses,  de la siguiente manera:

125 Afiches
125 Volantes
125 Carpetas
500 Trifoliares
125 Adhesivos
125 Pachones
125 Botones
125 Gorras
250 Lapiceros
125 troqueles de regalos
125 Marbetes.
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Presupuesto de la Propuesta

Marbetes
Troquel

1,000
1,000

Impresión y troquelado

Impresión y guia de troquel

Q. 2.000
Q. 3,000

Q.30,840

Q.2,440.00

Q.780.00

Q.3,485.00

Q.2,135.00

Q.500.00

Q.3,000.00

Q.4,000.00

Q.5,500.00

Q.4,000.00

Q.2,000.00

Q3,000.00



Trifoliares
Esto se usará como un medio informativo, para profun-
dizar mas a las personas en el tema de reciclaje para su 
mayor comprensión.

Se repartirá en centros educativos a cada alumno y en 
cada charla sobre el reciclaje, por tiempo indefinido.

Volantes:
Este es un medio de comu-
nicación más directo, que se 
usará con el fin de acercarse 
mas al grupo objetivo.

Éstos se usarán por tiempo 
indefinido y se distribuiran 
en centros educativos y 
parques.

Afiches: Este medio es una 
manera práctica de comuni-
car, ya que se puede colocar 
en cualquier lugar en donde 
transiten muchas personas 
para aumentar la cantidad 
de receptores.

Estarán ubicados en centros 
educativos de primaria y 
diversificado u otros cen-
tros educativos, por tiempo 
indefinido.

Justificación de Cada Medio

49
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Lapiceros:
A los lapiceros se les hará 
una impresión del logotipo 
de la campaña, este  medio 
se usará como un recorda-
torio constante de la cam-
paña, ya que un lapicero es 
un artículo de uso diario.

Los lapiceros se repartirán 
en las charlas sobre recicla-
je por tiempo indefinido.

Adhesivos:
Éstos se utilizarán para que 
el receptor tenga 
constantemente este 
mensaje y puedan colocarlos 
en cualquier lugar.

Éstos se repartirán en los 
centros educativos a todos 
los jóvenes estudiantes.

Carpetas
Este medio es muy útil para 
los estudiantes, y por esto 
será efectivamente recor-
dada la campaña de una 
manera constante.

Éstas serán entregadas a 
los estudiantes de centros 
educativos, por tiempo in-
definido.

Pachones para agua
Esta estrategia será usada 
con el mismo fin de un re-
cordatorio constante, y al 
mismo tiempo es algo útil 
para el receptor, por lo cual 
lo usarán y será algo que les 
dure mucho tiempo.
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Gorras:
Se repartirán en los centros 
educativos que acepten ser 
parte de este movimiento 
ambiental, para hacer 
sentir a los alumnos que 
pertenecen al proyecto y 
hacerlos sentir la 
responsabilidad social y el 
compromiso con el medio 
ambiente.

Botones
Es un acsesorio que a los 
jóvenes les gusta, por lo 
cual se pensó en algo que 
cuando  lo utilicen en la 
ropa, se sientan como parte 
de este movimiento de reci-
claje y así formar un cambio 
de actitudes.

Se repartirán en cada charla 
sobre reciclaje, por tiempo 
indefinido.

Marbetes
Se repartirán en los centros 
educativos con el fin de 
funcionar como un recor-
datorio, y se colocará en la 
manija de las puertas.

Mecanismos 
Se repartiran como un modo 
acercamiento a los sen-
timientos del grupo objetivo 
de una manera más cre-
ativa, en cada charla como 
parte de cada actividad.

Animación Interactiva
Se colocará en el sitio www.
intecap.edu.gt en donde 
los usuarios, aprenderán 
interactuando, qué desecho 
pertenece a cada recipiente 
segun su color, es un tipo 
de juego en donde obtienen 
puntaje.
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 Para llegar a una conclusión sobre 
los resultados de la aceptación de 
la campaña se utilizó la entrevista 
y la encuesta, intercambiando 
palabras o preguntas con las 
personas se obtuvo todo tipo de 
información, la cual nos llevó a 
conocer los resultados.
La propuesta o concepto que tuvo 
mayor aceptación por el grupo 
objetivo fue: Alerta y Acción, en 
donde resalta la identidad nacional, 
por medio de imágenes de 
monumentos y edificios de 
Guatemala rodeados de basura 
por la falta de reciclaje, muestra 
con  un modo de exageración para 
hacer reflexionar al grupo objetivo 
sobre la importancia de adaptarse 
a la cultura de reciclaje.
 
Por medio de esta encuesta, tam-
bién fue notorio el interés que 
tienen las personas en apoyar la 
actividad de el reciclaje y
recolección de desechos, hubo
comentarios sobre el entusiasmo 
que sentian al ver que se está       

haciendo un plan para, reducir, reutilizar y reciclar, la mayoria de personas quieren formar parte 
de un equipo de recolectores 
de desechos.

Estratégia para la 
Recolección de Información

Perfil del Grupo Objetivo

2 años en adelante 
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Resultados 

´
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Sensibilizar sobre la responsabilidad es uno de los principales 
objetivos de este proyecto, lo cual se logró en el grupo 
objetivo, ya que la presente generación se muestra más 
sensible a este tipo de problemas.
El concepto “Alerta y acción” produjo un cambio en el grupo 
objetivo por medio de una estratégia en donde se utilizaron 
elementos de diseño gráficos e informativos, para enriquecer 
de información al receptor y lograr fomentar en ellos el sentido 
de responsabilidad social y su compromiso con el medio 
ambiente.
El Plan de Medios esta diseñado estratégicamente para 
comunicar la campaña en colegios y escuelas dentro del 
area capitalina utilizando asímismo medios estratégicos en  
actividades calendarizadas previamente para lograr una mejor 
comunicación y llegar al grupo objetivo establecido.

Conclusiones



Es recomendable en nuestra sociedad tan 
carente de buenas  costumbres, tratar de crear 
un cambio de actitudes. Como diseñadores 
tenemos una herramienta muy poderosa con la 
que lo podemos lograr y es la creatividad, 
mezclada con una buena estrategia y la 
persuasión. Se pone en práctica en este 
proyecto, por medio de un impacto visual que 
influye en la sociedad por medio de afiches, 
volantes, trifoliares, stikers, carpetas, material 
interactivo, etc. 

Se recomienda actualizar cada año la campaña, 
siempre guardando la línea de diseño para que 
no pierda su idendidad visual, asímismo innovar 
constantemente 
utilizando diferentes medios de comunicación y 
nuevas estratégias.

De esta manera, con paciencia, persistencia y 
los mejores métodos persuasivos y estratégias 
de comunicación efectivamente se logrará un 
cambio de actitudes. 58

Recomendaciones
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Reciclaje: consiste en la transfor-
mación de las formas y presenta-
ciones habituales de los objetos de 
cartón, papel, latón, vidrio, algu-
nos plásticos y residuos orgánicos, 
en materias primas que la industria 
de manufactura puede utilizar de 
nuevo. También se refiere al con-
junto de actividades que pretenden 
reutilizar partes de artículos que en 
su conjunto han llegado al término 
de su vida útil, pero que admiten 
un uso adicional para alguno de sus 
componentes o elementos.

Anuncio: Comunicación impresa, 
sonora o audiovisual, realizada con 
una finalidad determinada.

Arte final: Trabajo gráfico pre-
parado para ser reproducido en fo-
tomecánica y así poder imprimir.

Boceto: Dibujo inicial que se usa 
para trabajar sobre una idea y ex-
ponerla.

Campaña: Conjunto de actos o es-

fuerzos de índole diversa que se 
aplican a conseguir un fin determi-
nado. Período de tiempo en el que 
se realizan diversas actividades
encaminadas a un fin determina-
do.

CMYK: Cian, magenta, amarillo y 
negro son las cuatro tintas utiliza-
das en el proceso de impresión por
cuatricromía. La combinación de 
estos colores en diferentes propor-
ciones da como resultado todos los
colores y matices.

Congruencia: Conveniencia, 
coherencia, relación lógica.

Couché: Voz francesa, de la que se 
deriva, “cuché”, papel cuché o 
estucado.

Definición: Nivel de calidad y con-
creción de cualquier
imagen reproducida por vía gráfica 
o audiovisual.

Demografía: Estudio de la población 
humana en términos de tamaño, 
densidad, ubicación, edad, sexo,
raza, ocupación y otras variables 
similares.

Diagramar: Realizar el boceto o 
proyecto de una publicación o de 
un impreso cualquiera, esquemáti-
co o detallado.

Digital: Un soporte audiovisual 
digital es aquel cuya señal está 
compuesta por códigos binarios (0 
y 1) y que se emite en forma de 
impulso codificado. Las ventajas 
de los soportes digitales frente a 
los electromagnéticos tradiciona-
les son muchas: no degradación de 
la copia, desaparición de ruidos de 
fondo y distorsiones, etc.

Distribución Comercial: Las diver-
sas actividades de distribución 
realizadas por numerosas personas 
y entidades que actúan como es-
labones intermediarios y colaboran 
en el proceso de intercambio de 

Glosario



productos es lo que se denomina 
“distribución comercial”. 
Se realiza por medio de los canales 
de televisión.

Divulgación: Acción y efecto de 
divulgar. Publicar, extender, poner 
al alcance del público algo.

Exclusión: Acción y efecto de 
excluir. Descartar, rechazar o negar 
la posibilidad de algo.

Estrategia: En un proceso 
regulable, conjunto de las reglas 
que aseguran una decisión óptima 
en cada momento.

Marca: Un nombre, término, signo, 
símbolo o diseño, o la combinación 
de todos ellos, que tiende a identi-
ficar bienes o servicios de un ven-
dedor o grupo de vendedores y 
diferenciarlo de los la 
competencia.

Discriminación: Acción y efecto de 
discriminar. Dar trato de 

inferioridad a una persona o colec-
tividad por motivos raciales, 
religiosos, políticos.

Diseño: Si nos basamos en las re-
flexiones de Moholy Nagy, en 1938, 
diríamos que es la organización de
materiales y procesos de la forma 
más productiva, en un sentido 
económico, en un equilibrado 
balance de todos los elementos nec-
esarios para cumplir una función.
No es una limpieza de la fachada, o 
una nueva apariencia externa; más 
bien es la esencia de productos
e instituciones. Diseñar es una 
compleja e intrincada tarea. Es la 
integración de requerimientos
técnicos, sociales y económicos, 
necesidades biológicas, con efectos 
sicológicos y materiales, forma,
color, volumen y espacio, todo ello 
pensado e interrelacionado.

Mercado meta: Segmentos del 
mercado seleccionado por la 
empresa para ofrecer sus productos 
o servicios. Grupo de compradores 

potenciales a los cuales la empresa 
espera cumplir sus necesidades.

Método: Modo de decir o hacer con 
orden. Modo de obrar o proceder, 
hábito o costumbre que cada uno
tiene y observa. / Procedimiento 
que se sigue en las ciencias para 
hallar la verdad y enseñarla.

Programa: Anuncio o exposición de 
las partes de que se han de com-
poner ciertos actos o espectáculos 
o de las condiciones a que han de 
sujetarse, reparto, etc. Proyecto 
ordenado de actividades.

Promover: Iniciar o impulsar una 
cosa o un proceso, procurando su 
logro. Levantar o elevar a alguien a 
una dignidad o empleo superior al 
que tenía. Tomar la iniciativa para 
la realización o el logro de algo.

Publicidad: Cualquier forma paga-
da y no personal de presentación y 
promoción de ideas, bienes, o ser-
vicios por un patrocinador.
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Resolución de imágenes: Describe 
cuánto detalle puede observarse 
en una imagen. El término es
comúnmente utilizado en relación 
a imágenes de fotografía digital, 
pero también se utiliza para 
describir cuán nítida (como 
antónimo de granular) es una 
imagen de fotografía convencional 
(o fotografía química). Tener 
mayor resolución se traduce en 
obtener una imagen con más 
detalle o calidad visual.

RGB: Las siglas referentes a los 
colores luz utilizados en monitores 
y proyecciones audiovisuales (Red,
Green and Blue).

Servicio: Cualquier actividad, 
beneficio o satisfacción que se 
ofrece a la venta. Es esencialmente 
intangible y no puede resultar en 
propiedad de algo concreto. El 
servicio puede o no estar ligado a 
un producto físico o tangible.

Sociedad: Reunión mayor o menor 
de personas, familias, pueblos o 
naciones. Agrupación natural o 
pactada de personas, que 
constituyen unidad distinta de cada 
uno de sus individuos, con el fin de 
cumplir, mediante la mutua 
cooperación, todos o alguno de los 
fines de la vida.
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Anexos



Fotos durante encuestas
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