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Fundacién Pediatrica Guatemalteca es una institucion
no lucrativa que desarrolla programas en el campo de la
salud, educacién y desarrollo social para nifios.

La falta de presupuesto y la prioridad a los programas
internos de salud han hecho que la fundacion no
desarrolle una promocién y publicacién adecuada,
dando como resultado el descenso de personas
visitantes.

A través de la investigacion realizada, se pudo detectar
las necesidades de comunicacién, las cuales se presentan
en este proyecto de graduacion titulado: “Campana
Corporativa para Promover los Servicios de Fundacion
Pediatrica Guatemalteca”, el cual se llevd a cabo con el
objetivo de dar una propuesta de solucién grafica visual
hacia la problematica actual de la institucién antes
mencionada.

La propuesta fue sometida a los correspondientes
procesos de evaluaciéon para la debida interpretaciéon
y correccion de la propuesta final; considerando los
elementos mas adecuados para el grupo objetivo.




Lo que se les dé a los ninos,
los ninos daran a la sociedad.

Karl A. Menninger







Capitulo 1

Introd



Problema

Titulo del Proyecto

Campana Corporativa para Promover los Servicios de
Fundacion Pedidtrica Guatemalteca.

Antecedentes de la Institucion

Fundacion Pediatrica Guatemalteca fue constituida el
22 de octubre de 1984, como una institucidon privada,
no lucrativa, orientada a la prevencién, tratamiento y
rehabilitacion de aquellos nifos, adolescentes y mujeres
en edad reproductiva que requieran sus servicios. La
fundacidn cuenta con 24 ainos de experiencia en proveer
servicios quiruargicos, médicos y otros de caracter
integral a la poblacién materno-infantil guatemalteca de
escasos recursos; asi como a los nifos de la calle, a través
de programas relacionados con el desarrollo integral
de las personas, teniendo como base fundamental la
excelencia.

Como parte de su trabajo, Fundacion Pediatrica
Guatemalteca coordina las actividades con no menos de
26 equipos de trabajo cada ano; quienes viajan desde
Estados Unidos de América y otros paises a Guatemala
con el propésito de contribuir con las necesidades de los
ninos en materia de servicios quirdrgicos especializados.

consecucién del objetivo “Salud
y Calidad de vida"

indudable sensibilizaciéon
de la poblacién en los temas La carencia de  recursos
relacionados con la salud y el econdémicos  que  afronta
incremento de la informacién 1a  mayoria de  poblacion

sanitaria han conllevado un
cambio profundo tanto en la
demanda social, como en la
implicacion de la sociedad en la

determina la
calidad en el estilo de vida.
Existen diferentes entidades
que ofrecen servicios de salud

guatemalteca

sin costo; sin embargo, estos
centros suelen no darse abasto
para atender a toda la poblacion
necesitada.

Es por esta razon que se
pretende dar a conocer
los diversos programas de

salud y educacién con que
cuenta Fundacién Pediatrica




Guatemalteca. Estos servicios no son exclusivamente para
ninos como regularmente se cree; si no también para adultos:
hombres y mujeres de todas edades. El desconocimiento o la
falta de informacion acerca de la existencia de estos servicios
hace que los programas de ayuda y desarrollo no cumplan
con su objetivo.

Por esto, es importante desarrollar el proyecto: “Campana
Corporativa para promover los servicios de Fundacion
Pedidtrica Guatemalteca’, proyecto de investigacion y
comunicacion, realizado en el periodo de Julio a Noviembre

de 2009.

PORSANDRA VALDEZ

Los hospitales Roosevelt y
San Juan de Dios no se dan
abasto, porque cada dia tie-
nen mas pacientes que ca-
mas disponibles, debido a
que en los Gltimos meses
ha aumentado el nimero
de usuarjos, especialmente
nifios, quienes deben espe-
rar horas o dias para pasar a
un 4rea de hospitalizaci6n.

B2 N

PRENSA LIBRE : Guatemala, jueves 30 de julio de 2009

Justificacion

Trascendencia:

La Fundacion Pediatrica
Guatemalteca nace debido a
las multiples necesidades de
salud y las crisis enfrentadas

por los hospitales
nacionales para satisfacer
dichas necesidades.

Lamentablemente, en la
actualidad  existe cierta
desinformacién en cuanto
a la labor y los servicios
que presta esta fundacion,
teniendo como resultado el
poco aprovechamiento de
los recursos de que dispone.

La importancia social de
proteger la salud durante la
infanciay adolescenciaradica

TATTITTITEETT Areas que servirfan solo para evaluar a pacientes también se usan para encamamiento

Hospitales exceden s

en que, en este periodo, se
establecen los cimientos de
la salud en la edad adulta. La
implantacién de programas

de salud infantiles es una
tarea emblematica dentro
de las actuaciones de salud
publica. Fundacién Pediatrica
Guatemalteca también
ofrece  programas  para
hombres y mujeres adultos/
as de distintas edades.

La consecuencia de no
tratar este problema
adecuadamente es la
saturacion o sobrepoblacién
de pacientes en centros
publicos de salud y la falta
de atencién y cuidado que
estos requieren; elevando
los indices de mortalidad
y afectando a la poblacion

u capacidad

que requiere de atencién
médica y que por razones
econémicas no  puede
acceder a esta.

Magnitud:

Solamente en el afio 2008,
Fundacion Pediatrica
Guatemalteca realizd 31,434
consultas en la unidad
pediatrica, 7,802 tratamientos
de  odontologia, 9,628
terapias de rehabilitacién,
6,384 terapias psicoldgicas;
distribuy6é 80,265 raciones
de comida; atendié en
enfermeria a 20,827 nifos
y nifas; solo por mencionar
algunos de sus programas.




Con la realizacién de esta campana, se espera aumentar
el nimero de pacientes y personas asistidas, tanto del
area metropolitana como personas del interior.

Vulnerabilidad:

Una Campana Corporativa ayuda a mejorar la imagen
de la institucién. El disefador aporta como profesional
las estrategias de disefo e imagen audiovisual que se
requieren parahacerllegarelmensajeasugrupoobjetivo.
Por medio de la creaciéon de capsulas informativas de
video, spots de television y otros elementos se logra
informar a la poblacion meta de los servicios que ya son
necesidad en esta. Se logra asi, tanto solventar estas
necesidades de la poblacién de escasos recursos, como
las metas de ayuda y desarrollo por parte de Fundacién
Pediatrica Guatemalteca.

Factibilidad:

Fundaciéon Pediatrica Guatemalteca cuenta con los
ingresos necesarios para el desarrollo del proyecto;
captados por medio de diferentes actividades culturales
y de interés publico. Mantiene también, relacién con
diferentes canales de television que pueden donar un
espacio para que los spots sean transmitidos. Se cuenta
con televisores en cirtuito cerrado para poder presentar
capsulas informativas.




Objetivos

General:

Disefnar una campana corporativa para promover los servicios
de Fundacién Pedidtrica Guatemalteca.

Especificos:

- Disenar y producir spots televisivos, que promuevan los
diferentes programas que ofrece Fundacion Pediatrica
Guatemalteca.

- Desarrollar capsulas informativas de las diferentes unidades
de salud y educacién.

- Fomentar en la audiencia la salud, educacién y calidad de
vida.

-Incrementar el nUmero de personas integradas a los distintos
programas de salud.

- Utilizar recursos digitales disponibles dentro de las
instalaciones, para la transmision de mensajes informativos
de manera efectiva.

- Crear banners publicitarios para promover los servicios de
Fundacion Pediatrica Guatemalteca en otros sitios web.







Capitulo 2

Perfil del Cliente
y Grupo Objetivo




Perfil del cliente
Nombre: Fundacién Pediatrica Guatemalteca

Ubicacion Cede Central:
42, Avenida 1-47 zona 1

Teléfono: PBX: +502 2285-2900
Fax: +502 2285-3910

Web: www.fundacionpediatricaguatemalteca.org

Misién:

Prestar servicios sociales especializados de salud vy
educacion de forma integral a la poblacion materna
infantil con calidad y excelencia.

Vision:

Ser la institucion privada, no lucrativa, de alto prestigio
a nivel nacional e internacional, por su liderazgo y
estandares de calidad en la prestacion de servicios
especializados en salud y educaciéon a la poblacién
materno-infantil.

Programas y Actividades:
Fundacion Pediatrica cuenta
con 14 unidades de atencion,
1 hospital infantil y realiza
diversos programas de ayuda y
eventos para recaudar fondos.

Donantes Actuales:

Fundacién Pediatrica

Guatemalteca obtiene ingresos

principalmente de la “Loteria del
Nino" y de diferentes actividades
culturales y de interés social
0 publico y donantes. Cuenta
también con médicos vy
colaboradores internacionales
para el desarrollo de los diversos
programas.




Grupo objetivo

Demogrdfico:

Género: Femenino principalmente, y Masculino.
Educacion:  Primaria, Secundaria.

Edad: de 14 a30 afnos.

Religion: Principalmente Cristiana, puede variar.
Nacionalidad: Guatemalteca.

Region: Urbana y Peri-Urbana.

Clase social: Baja.

Ocupacidon: Amas de casa, madres o padres solteras/os,
empleados, desempleados.

Origen étnico: Latinoamericano e indigena.

Psicogrdfico:

Estilo de vida: Vive el “dia a dia’, se limita a sus ingresos,
trabaja para mantener su familia y hermanos, disfruta fines
de semana como unico descanso, visita lugares concurridos,
amante de la television, lo popular y el entretenimiento.

Personalidad: Alegre, entusiasta, laborioso, realista,
humilde, variado en su humor.

Intereses: Ingresos economicos, compartir en familia,
entretenimiento, diversiones, TV, radio.

Beneficio Buscado: Interés en beneficio inmediato,
orientacion al entretenimiento, diversion.

Status del Usuario: Usuario Potencial Disponible.







Concepto
de Disenoy
Bocetaje




« Salud:

Conceptos Fundamentales

Conceptos del tema a tratar:

 Fundacion Pediatrica Guatemalteca:

Entidad guatemalteca dedicada a la prestacion de
servicios de salud y educacién sin costo a nifnos, hombres
y mujeres de todad edad.

« Fundacion:

Persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia,
ensenanza o piedad, que continda y cumple la voluntad
de quien la erige.

« Pediatria:
Rama de la medicina que se ocupa de la salud y
enfermedades de los nifos.

» Necesidades:
Carencia de las cosas que son menester para la
conservacion de la vida.

« Materno:
Perteneciente o relativo a la madre.

« Infancia:

Periodo de la vida humana desde que se nace hasta la
pubertad.

« Desarrollo:

Estado en que el ser organico Acrecentar, dar incremento a
ejerce normalmente todas sus algo de orden fisico, intelectual

funciones.

o moral.

» Odontologia:

Estudio de los dientes y del «Familia:

tratamiento de sus dolencias. Grupo de personas
emparentadas entre si que viven
juntas.

Bocetaje

» Médico:
Persona legalmente autorizada
para profesar y ejercer la
medicina.

» Odontologia:
Estudio de los dientes y del
tratamiento de sus dolencias.




« Rehabilitacion:
Conjunto de métodos que tiene por finalidad la recuperacién
de una actividad o funciéon perdida o disminuida por
traumatismo o enfermedad.

« Psicologia:

Ciencia que estudia los procesos mentales en personas y en

animales.

- Oftalmologia:

Parte de la patologia que trata de las enfermedades de los

0jos.

« Ginecologia:

Parte de la medicina que trata de las enfermedades propias

de la mujer.

» Programa:

Serie ordenada de
operaciones necesarias para
llevar a cabo un proyecto.

» Hospital:

Establecimiento  destinado
al diagnéstico y tratamiento
de enfermos, donde se
practican también la
investigacion y la ensefianza.

« Integral:

Dicho de cada una de las
partes de un todo: Que entra
en su composicion sin serle
esencial, de manera que el
todo puede subsistir, aunque
incompleto, sin ella.

» Enfermeria:
Local o dependencia para
enfermos o heridos.

« Servicio:

Obsequiar a alguien o hacer
algo en su favor, beneficio o
utilidad.

« Educacion:

Crianza, ensefianzay doctrina
que se da a los nifios y a los
jovenes.

« Comunitario:
Perteneciente o relativo a la
comunidad.

¢ Clinica:
Ejercicio practico de la
medicina relacionado con

la observacién directa del
pacienteyconsutratamiento.

« Farmacia:
Ciencia que
preparar y

enseNa a
combinar

productos  naturales o
artificiales como remedios
de las enfermedades, o para
conservar la salud.

» Apoyo:
Proteccion, auxilio o favor.

« Organizacion:

Asociacion de  personas
regulada por un conjunto
de normas en funcién de
determinados fines.

« Trabajo social:

La profesion de trabajo social
promueve el cambio social,
la resolucion de problemas
en las relaciones humanas
y el fortalecimiento y la
liberacion del pueblo para
incrementar el bienesta
Mediante la utilizacién de




teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos en
los que las personas interactian con su entorno. Los
principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social
son fundamentales para el trabajo social.

Conceptos de Diserio:

« Disefo:
Proceso previo de configuracién mental “pre-figuracion”
en la busqueda de una solucién en cualquier campo.

« Forma:
Es la representacion grafica de un objeto.

« Color:

Percepcién visual generada por sefales nerviosas que
los fotoreceptores de la retina del ojo envian al cerebro
con la captacién de determinadas longitudes de onda
del espectro electromagnético.

- Campana:
Periodo de tiempo en el que se realizan diversas
actividades encaminadas a un fin determinado.

- Campana Corporativa:

Su funcién es construir, mantener o mejorar laimagen de
la marca a largo plazo. No se concentran en promocionar
ningun producto en especial, sino en aportar una visién
determinada (renovada, de confianza, moderna, etc.) a
los consumidores. Puede informar sobre la historia de

la empresa, su trayectoria, sus
instalaciones, sus sucursales, su
personal, etc. Suele realizarse
con un motivo aparente, cuando
la empresa se muda, crece,
incorpora una nueva tecnologia
o simplemente cuando se trata
de una coyuntura en la que
interesa estar presente.

» Spot: .

Pelicula de muy corta duracién,

generalmente  de  caracter
publicitario.
« Television:
Transmision de imagenes a
distancia  mediante  ondas
hercianas.

Composicion Fotografica
(encuadre):

Forma en la que se ordenan
los objetos vistos dentro del
encuadre, dentro de lo que
efectivamente queda en cuadro.




» Mensaje:

Es el objeto de la comunicacién. Estd definido como la
informacién que el emisor envia al receptor a través de un
canal determinado o medio de comunicacion.

« Banners:

Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma
de publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria
dentro de una pdgina web. Practicamente en la totalidad de
los casos, su objetivo es atraer trafico hacia el sitio web del
anunciante que paga por su inclusion.

« Internet:

Red informatica mundial, descentralizada, formada por
la conexion directa entre computadoras u ordenadores
mediante un protocolo especial de comunicacion.

« Sitio Web:
Conjunto de paginas web,

proceso comunicacional o
comunicacién. Usualmente

tipicamente comunes a un
dominio o subdominio en la
World Wide Web en Internet.

« Publicidad:

Conjunto de medios que
se emplean para divulgar
o extender la noticia de las
cosas o de los hechos.

« Promocion:

Conjunto de actividades cuyo
objetivo es daraconoceralgo
o incrementar sus ventas.

» Medios de comunicacion:
Como medio de
comunicacioén se hace
referencia al instrumento
o forma de contenido
por el cual se realiza el

se utiliza el término para
hacer referencia a los
medios de comunicacién
masivos  (MCM, medios
de comunicacion de
masas o mass media), sin
embargo, otros medios
de comunicacién, como el
teléfono, no son masivos sino
interpersonales.

« Animacion:

Un método de filmacion que
crea movimiento mediante
la proyeccién rapida de
una serie de plantillas de
imagenes secuenciales,
generalmente dibujos o
caricaturas.

* Boceto:

Un bosquejo que muestra la
idea basica de un anuncio o
diseno.

« Diseiio Grafico:
Diseno basado o que implica
dos procesos dimensionales.

« Equilibrio:

En un trazado o disefio, una
disposiciéon que es agradable
visualmente, por ejemplo
una relacion equitativa de
texto e ilustraciones en las
paginas encaradas.

» Resena:

Descripcion de un libro
0 su autor impresa en la
sobrecubierta o en material
promocional.




«Video:

Literalmente television, pero comuUnmente se refiere a
un método de registro de imagenes y sonido en cinta
magnética. El monitor de imagen es un equipo de
television

» Formatos de videotape:

Los sistemas de bajo costo incluyen el vhs, 8mm,
svhs. Los sistemas de tecnologia intermedia estan
representados por el Umnatic (low and High band).
El sistema profesional es el Beta SP, una pulgada y dos
pulgadas.

* Fuente:
Todos los caracteres alfanuméricos y signos de
puntuacion pertenecientes a un familia de tipos
especifica.

- Grabador digital de Video:

Un sistema de grabaciéon basado en disco duro, capaz
de almacenar breves secuencias de video en forma de
datos digitales.

- Layout:
Disposicion de texto e imagenes en una pagina.

« Logotipo:
Nombre y o simbolo de una empresa.

« NTSC: « Titulo: « Subtitulo:
(National Television  System Titulos, subtitulos, etc, que no Un Subtitulo, a menudo en
Committee) Sistema de son cuerpo de texto, y que por negrita, colocado entre parrafos,

televisién utilizado en los EAU, lo general se consideran como de cuerpo de texto, en un libro,
Canaday Japon. tales a partir de los 14 puntos. revista, periddico o gacetilla.




Profundidad (origen del concepto):

Dada la falta de conocimiento en los temas relacionados con
la salud e informacion sanitaria, y en especial los servicios que
ofrece Fundacién Pediétrica Guatemalteca como soluciones a
la problematica actual en los hospitales publicos nacionales;
es importante crear una estrategia que los dé a conocer,
ya que en su mayoria, la poblacién meta ha escuchado
mencionar la fundacién, pero desconocen todos los servicios

de los que pueden hacer
uso (por ejemplo: algunos
programas para adultos). Lo
que pretende esta campafa
es precisamente eso, y para
ello toma como concepto

base la frase: “Fundacion
Pediatrica Guatemalteca
también es..”. Esto hara

que la persona asocie los
diferentes  programas vy
recuerde el nombre de la
fundacién y se haga del
conocimiento que Fundacién
Pediatrica Guatemalteca
tiene mas programas de
salud y servicios sociales que
podrian beneficiarle.

Amplitud (aplicacion):

La estrategia es identificar
al usuario con los servicios

que ofrece la fundacion.
Por ejemplo, se podra
mencionar “Fundacioén
Pediatrica Guatemalteca

también es (salud, servicios
odontoldgicos, hospitalarios,
ginecologia, farmacia, etc)”
y luego proceder a ampliar
el tema del cual se esta
hablando. Y como frase de
cierre para provocar esa
identificacion 'y voluntad
de participaciéon se vuelve
a mencionar la frase:
“Fundacioén Pediatrica
Guatemalteca también es
Salud y Calidad de vida"
“Fundacioén Pediatrica
Guatemalteca también es
para ti”.

Los dos anuncios televisivos
daran a conocer a nivel

general los servicios ya
conocidos y dard a conocer
los nuevos proyectos.
En cuanto a las capsulas
informativas, ampliaran
el tema y dardn algunos
detalles del funcionamiento
del mismo, ya que estas seran
transmitidas en  circuitos
cerrados de televisién. Y los
banners web hardn mencién
Unicamente de los programas
que ofrece la fundacion
con enlaces hacia la pagina
donde se trata el tema de
forma mas especifica.

Ademas de los proyectos
audiovisuales, la fundaciéon
desarrollara piezas de disefo,

para medios impresos
y radiales; paralelo a lo
proyectos audiovisua

i




para lograr una publicidad integral que trascienda
los objetivos que se pretenden lograr. En todas estas
piezas de la campana se incluye la pagina web, como
estrategia para poder ofrecer informacion inmediata
y amplia acerca de estos servicios; logrando asi una
retroalimentaciéon de mayor rapidez.

Permanencia:

Esta estrategia es Unicamente para dar a conocer los
servicios y reforzar la imagen de la fundacién, por lo que
la campana serd de corta duracion. Se contempla que
estard vigente entre 4 y 5 meses. Y luego se creard otra
estrategia que abarque las necesidades de comunicacion
que se presenten.

Linea de Bocetaje
Imagen y linea estética de Video y Fotografia:

Las imagenes seradn filmadas en formato NTSC DV, con
gama de cine a 30 cuadros por segundo. El color del
video respondera a un alto contraste con saturacion
para lograr una estética enfocada al principal grupo de
atencion de Fundacién Pediatrica Guatemalteca que son
los nifos.

Las tomas serdn sumamente cortas y precisas, con
objetivos directos y de relacion inmediata, con
movimiento de camara, cortes y difuminados entre
ellos con el objetivo de crear una dinamica visual. Las
fotografias son de detalles y expresiones precisas.

Imagen y linea estética de
elementos visuales:

En lo que corresponde a la
grafica y los elementos visuales
que acompanan al video; estos
deben estar ligados a la imagen
original de la fundacion. El color
que define principalmente a

la institucién es el Cyan puro,
ademas del naranja y verde. El
objetivo de esta conservacion es
la identificacién con la entidad
de manera casi instantanea.
Las formas deberan ser bordes
redondeados con cortes
angulares.

Las  animaciones  deberan
respetar una linea angular y
geométricamente equilibrada
en relacion a su totalidad y
al resto de los elementos en
pantalla.




Tipografia:

La tipografia que caraceriza principalmente a la fundacion
es “Century Gothic’, una tipografia estilo San Serif, o sin
terminaciones.

Bocetaje: Etapa 1

Lluvia de Ideas; bocetos a mano. Anuncio de Television:

Anuncio de Television

Banner
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Anuncio de Television




Etapa 2: Guion

Anuncio 1:

IMAGEN: Animacién de logotipo introduccién y colocacién
en la parte superior derecha. Luego se ven algunas
instalaciones de la fundacion.

AUDIO: Voz de locutor: Fundacion Pediatrica Guatemalteca
es una institucion que cuenta con 25 afos de experiencia
en el campo de salud, educacién y desarrollo social.

IMAGEN: Instalaciones de la fundacion.
AUDIO: Ademds de los programas que ya conoces,
Fundacién Pediatrica Guatemalteca también es:

IMAGEN: Imagen en Video con Cintillo: Unidad Pediatrica
AUDIO: Calidad de atencién a los pequefos.

IMAGEN: Imagen en Video con Cintillo: Unidad de
Odontologia
AUDIO: Servicios para sonreir por siempre.

IMAGEN: Imagen en Video con Cintillo: Unidad de
Rehabilitacion
AUDIO: Estimulacién de la capacidad del paciente.

IMAGEN: Imagen en Video con Cintillo: Unidad de
Psicologia
AUDIO: Un mejor nivel de vida.

IMAGEN: Logotipo animado
AUDIO: Fundacion Pediatrica Guatemalteca también es
para ti.

IMAGEN: Se queda el logotipo fijo, y aparece la web “www.
fundacionpediatrica.org”y el teléfono.
AUDIO: Visitanos en www . fundacion pediatrica . org.




Anuncio 2:

IMAGEN: Animacién de logotipo introduccién y colocacion
en la parte superior derecha. Luego se ven algunas
instalaciones de la fundacién.

AUDIO: Voz de locutor: Fundacion Pediatrica Guatemalteca
es una institucién que cuenta con 25 afnos de experiencia
en el campo de salud, educacién y desarrollo social.

IMAGEN: Instalaciones de la fundacion.
AUDIO: Ademds de los programas que ya conoces,
Fundacién Pediatrica Guatemalteca también es:

IMAGEN: Imagen en Video con Cintillo: Unidad de
Oftalmologia
AUDIO: Una ayuda para que nuestros 0jos vean mejor.

IMAGEN: Imagen en Video con Cintillo: Unidad de Gineco-
Obstetricia
AUDIO: Promocioén y bienestar social para todos.

IMAGEN: Imagen enVideo con Cintillo: Unidad de Farmacia
AUDIO: Compromiso con su salud.

IMAGEN: Imagen en Video con Cintillo: Unidad de
Diagnostico por Imagenes
AUDIO: Recursos de tecnologia y alta calidad.

IMAGEN: Logotipo animado
AUDIO: Fundacién Pediatrica Guatemalteca también es
para ti.

IMAGEN: Se queda el logotipo fijo, y aparece la web “www.
fundacionpediatrica.org”y el teléfono.
AUDIO: Visitanos en www . fundacion pediatrica . org.




Story Board

Anuncio 1:

El logotipo de la Fundacién
animado.

de las clinicas.

Imagenes del Mural, en el interior

Vista General de la sala de espera,
con personas sentadas.

Nifno acostado sobre camilla,
Seforita atendiéndolo.

Paciente sobre camilla de
dentista y sefiorita asistiéndolo

Nifo en rehabilitacién, asistido
por una seforita.

Nifa sentada, riendo y platicando
con una seforita.

Logotipo hacia el Centro de
Pantalla




Anuncio 2:

El logotipo de la Fundacién
animado.

Zoom out, nifios estudiando,
escribiendo.

Nifa jugando

Nifos saltando en
dindmica de grupo

Senorita conversando con una
pareja en oficina

0y

; &S - L
D¢, de )\,

Hombre esperando medicina
detras de mostrador en farmacia

Médico mostrando la tecnologia
utilizada en la fundacion.

Logotipo hacia el Centro de
Pantalla




Banner Web:

SIN AUDIO
Link: A Fundacion Pediatrica Guatemalteca

- Intro, logo animado

-Letras animadas:

Fundacién Pediatrica Guatemalteca,
25 afnos de experiencia en...

Salud, Educacién y Desarrollo Social

- Fotografias con transicion de las diferentes unidades, un
cintillo animado con el Nombre, y descripcion.

- Animacién de logo y letras: “Fundacién Pediatrica
Guatemalteca también es para ti” PBX: 2285-3900

Unidad de Pediatria

Calidad de atencion a los pequefios







Capitulo 4

omprobacion
de Eficaciay
Propuesta
Grafica Final



Validacion

Con la finalidad de validar la propuesta grafica, se llevo
a cabo una encuesta y el desarrollo de un grupo focal
gue determind el grado de eficiencia en el contenido de
los mensajes graficos y lingisticos, acorde a la opinidn y
critica del grupo objetivo al que la campaina esta dirigida.
La encuesta se realizd a partir del dia 21 de octubre
por medio directo con el informante, y la reunion de
grupo focal tuvo lugar el dia 19 de octubre 2009 en las
Instalaciones de Fundacion Pediatrica Guatemalteca.

Técnica o Metodologia 1
Grupo Focal:

Consiste en la discusion semi-estructurada de un tema
dado, por un grupo homogéneo compuesto por un
pequeno grupo de individuos.

“Su labor es la de encauzar la discusidén para que no se
aleje del tema de estudio y, de este modo, da a la técnica
su nombre en inglés (grupo con foco).” Wikipedia

La seleccion de los participantes del grupo, se lleva
a cabo considerando que las caracteristicas de estos
correspondan a un tipo de grupo en particular. Las
respuestas de los entrevistados deben ser registradas
cuidadosamente, en notas manuscritas, video o audio.

Los objetivos especificos Perfil del Informante 1:

deberdan  ser fijados con
anterioridad a la entrevista. Dra.  pearsonal médico y
Zulema Fuentes Nuriez. administrativo de Fundaciéon

Pediadtrica Guatemalteca en
edades comprendidas entre 32
y 50 anos.




Instrumento de validacion 1:

%>, Universidad de San Carlos de Guatemala 9!-’
; Facultad de Arquitectura 4
7 Escuela de Disefio Grafico disefio gréfico
U s A C
Con el Proposito de p la salud y ed i6n de los nifios en

Guatemala, por favor sirvase en ayudarnos con la siguiente
encuesta:

1. {Qué sensaciones e provoca?

2. ¢laimagen del video es apropiada?

3. ¢{La tipografia es adecuada? {En qué forma?

4. iEl uso del color esta bien utilizado acorde a la imagen de la
institucion?

5. ¢La animacidn es lo suficientemente dindmica y estd bien
utilizada?

6. ¢El mensaje en si es positivo y transmite lo que se desea? ¢Qué
mis le transmite?

7. {Considera que las personas podrén entender bien el mensaje? Resultados
: Por qué? y
i Metodologia 1:

1. {Qué sensaciones 2. ;Laimagen del video
le provoca? es apropiada?

. Ternura . S
. Confianza . Muestra los servicios que se tienen

Seguridad en la Institucion Deja ver las instalaciones

. Refleja lo que es la Fundacién

3. ;La tipografia es adecuada? 4. ;El uso del color esta

. A ? . -
¢En qué forma? bien utilizado acorde a
laimagen de la institucion?

. Es acorde a lo que se maneja . S

. Es adecuada . Los colores vivos son los que se utilizan

Concuerda con el manual de marca Por la atencion de los nifios y adultos, si




5. ;(La animacion es lo suficientemente

6. ;El mensaje en si es positivo
dindmica y estd bien utilizada?

y transmite lo que se desea?
{Qué mas le transmite?

O s

. Muestra un panorama general

Esta bastante bien lograda
Hay un movimiento

Existe interactividad Lo bueno es que muestra la pagina web

Muy bien disefiado

7. i{Considera que las personas podran

8. ;{Qué mas le agregaria o
entender bien el mensaje?

qué elementos le quitaria?

¢Por qué?

O s

. Esta claro el mensaje

. El Logotipo sin fondo blanco

. Frase de cierre

Se nota que es para servicios

no coinciden

Algunas imagenes de los programas

Resultados Metodologia 1:

Las sensaciones que se pudieron observar fueron de
conformidad, de identificacién con el resultado. Las
imagenes no eran en todas las situaciones las mas

apropiadas, algunas estaban
confundidas o no eran las mas
descriptivas. No hubo ningun
comentario negativo en cuanto
al uso de la tipografia, segun lo
expuesto, todo estaba muy bien.
El uso del color si es acorde a la
imagen de la institucion y los
comentarios fueron que el color
es adecuado. La animacién tuvo

aceptacion y se defini6 como
creativa y dinamica. El mensaje
es positivo y si transmite la idea
de dar a concer los servicios
que se tienen como prioridad.
Se considera que el mensaje se
puede entender porque estd
complementado con imagenes
que hacen referencia al texto o
al mensaje oral.

Lo que le agregarian o quitarian
serfa la frase“Promoviendo salud
y desarrollo para la familia”.

Por lo demas, la aportacidon
del focus group fue mas de
aceptaciéon y apreciacién del
material que se presento.




Técnica o Metodologia 2

Encuesta Personal:

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa de la poblaciéon o
instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o
hechos especificos.

Perfil del Informante 2:
Profesionales en materiales graficos, publicitarios y/o
medios digitales y estudiantes de disefo grafico de diversas

universidades. En edades comprendidas entre 23 a 45 afios.

Instrumento de validacion 2:

Universidad de San Carlos de Guatemala %

Facultad de Arquitectura

/' Escuela de Disefio Grafico disefio gréfico
us AC

Con el Proposito de promover la salud y educacién de los nifios en
Guatemala, por favor sirvase en ayudarnos con la siguiente
encuesta:

1. £l videa le provoca sensacion de:
Sequridad Salud  Profesionalismo  Responsabilidad

2. jLas imégenes del video es apropiada?
si NO Puede Mejorar

2. jLatipografia es adecuada?
sl NO Puede Mejorar

4. {El uso del color esté bien utilizado segun su criterio?
sl NO Puede Mejorar

4. jLa animacion es lo suficientemente dindmica y esta bien utilizada?
sl Puede Mejorar

4. jEl mensaje en si es claro y define lo que se quiere decir?
s NO Puede Mejorar

7. iConsidera que las personas podran entender bien el mensaje?
sl NO Puede Mejorar

Pregunta No.:

Resultados Medotologia 2:
B Responsabilidad
9 entrevistados I Profesionalismo
Seguridad y Salud

8  Saseas-

aasaasa -
a8 Gaseas -
C B | | | | N

s

Puede mejorar

.No

Saaaanns -
aaaaanes -




Justificacion

Las modificaciones que se realizaron luego de realizada
la validacion corresponden a criterios especificos como:
la imagen adecuada correspondiente al nombre del
cintillo y cambios en el color de las imagenes.

El uso predominante del color cyan tiene como objetivo
el conservar la imagen de la fundacion, respetando el
manual de normas correspondiente. La tipografia es de
igual forma considerada a partir de material elaborado
con anterioridad.

En el focus group se sugeria la utilizacion de la frase
“Promoviendo salud y desarrollo para la familia” como
frase de cierre, sin embargo, el objetivo de la frase
“También es para ti” es una invitacién a la participacion
de nuevos pacientes. Por lo cual se colocé al principio
de los anuncios el siguiente texto: “Fundacion Pediatrica
Guatemalteca es una institucién que cuenta con 25
anos de experiencia en el campo de salud, educacion y
desarrollo social”, haciendo ver que esta es la funcién de
la entidad, pero el objetivo de esta campanfa, siendo una
campana de caracter temporal, es motivar a este grupo
objetivo a involucrarse, a ser participes y recordarles lo
que hay una opcién que se adecua a sus necesidades.

Enloreferentealaanimaciénysuuso,ambosinformantes

la consideraron adecuada y
utilizada en forma profesional y
con eficiencia.




Secuencia Anuncio 1

E:M'%@-_
I'Tu publicidad aqui

a

'\ 1R

QUIENES SOMOS.

=Y\l

Unidad de Odontologia

Aparece el Titulo de la Unidad Las escenas se fusionan con disolvencia

bién es para ti!

dacionpediatrica.or
,55:‘{'_ pe-da a.org

Logotipo animado hacia el centro



Secuencia Anuncio 2

T T i | A
I'Tu publicidad aqui

Animacion introduccion Tomas de los nifos estudiando

<
Gur®

\. i§ 3 \ : ) _iTambién e«
@ Unidad de Diagnéstico por Imag i -

Logotipo animado, se oculta Logotipo y frase de cierre animada




Secuencia Banner

I'Tu publicidad aqui i

Fundacion Pedidfrica Guatemalteca

oy Fundacion Pediatrica Guatemalteca
‘ 25 afios de experiencia en...
JU . G

Unidad de Odontologia

& _m = - |
Servicios para sonreir por siempre

. i\ Fundacion Pediatrica Guatemalteca
j Tami

. ‘a Fundacion Pediatrica Guatemalteca
iTambién es para ti! PBX: 2285-3900




Elementos Graficos de Diseno

Icénicos y Cromaticos:

El color Cyan es caracteristico de la Fundaciéon

\ Lineas y cuadros que denotan movimiento y estabilidad

Multicolores encendidos se relacionan con algo infantil,
alegre y de grandes expectativas.

f, ’/\
El uso de fotografias denota
mucho el calido caracter humano

O crim=24v=0k=0 @ c=87M=19v=100k=6
. C=6M=100Y=17K=0 C=3M=1Y=98K=0
C=2M=33Y=92K=0

Linguisticos:

Myriad Pro

San Serif de caracter sobrio,
moderno y de facil lectura.




Sila ayuday la salvacién han de llegar sélo
puede ser a través de los nifos. Porque los
ninos son los creadores de la humanidad.

Maria Montessori




El disefio de una campana corporativa debe responder
a una linea de disefio que complemente la publicidad
actual sin dejar de ser novedosa y diferente, llena de
impacto debido a su temporalidad.

Los spots televisivos responden a una demanda cada
vez mayor de personas que reciben informacién a través
de este medio, por lo cual se hace indispensable en
mensajes masivos.

La salud, educacion y calidad de vida son factores
primordiales en el desarrollo integral de las personas y
por lo tanto un tema que deberia ser prioritario.

Cuantas mas personas conozcan y tengan informacion
de los programas de salud y educacién, mas se podran
beneficiar de estos consiguiendo asi mejorar el nivel de
vida personal y del desarrollo social o comunitario.

Con el avance de la tecnologia, los medios digitales
se hacen mas presentes, por lo tanto la utilizacion de
banners o publicidad web es indispensable para abarcar
un mercado nuevo y en constante cambio.




Recomendaciones

Para que la Campana tenga el éxito que se precisa, se
recomienda:

Darle seguimiento a la campafa, renovando los anuncios de
televisién en un periodo mediano.

Complementar con disefos impresos que refuerzen la
permanencia en la mente del grupo objetivo.

Utilizar medios alternativos, novedosos y de menor costo
para generar una mayor expectativa.

Considerar que una de las mejores formas de publicidad es la
que siempre esta presente, por lo tanto no dejar de difundir
publicamente los servicios y los proyectos que se relicen, en
el momento presente.




ropuesta

Plan de Medios

Anuncios de Television 1y 2

Spot de television de 30 segundos de duracién, en
formato NTSC DV, Interlazado, formato Standard
a 30 cuadros por segundo. Las tomas incluyen las
instalaciones de Fundacién Pedidtrica Guatemalteca e
intervencion por parte de los médicos en las distintas
unidades. Se integran elementos de animacién 2D,
cintillos para texto o titulo, logotipo y otros elementos
decorativos. Musicalizacién gratuita de distribucion libre
o “royalty free music” escogida especificamente para el
proyecto y la escena o tema en desarrollo, en formato
MP3, calidad 168 kbps, 44.1 kHz, Estéreo. Locucién a
manera de narracién en distintos momentos del video,
en formato WAV, Calidad a 44.1 kHz, 16 bits, Estéreo.

Elmediode proyecciénodistribucion serdanivelnacional
en los canales 3y 7, en horarios y fechas pactadas entre
los medios y Fundacién Pedidtrica Guatemalteca; asi
también paradistribuciéonacolaboradesy patrocinadores
en exposiciones o distintos eventos a realizar.

Banner Web

Banner publicitario para pa’g|na El medio de distribucion es en la
web. Tamano: 468 x 60 pixeles. Pagina de Fundacion Pediatrica
Resolucién: 72 dpi. Lasimagenes Guatemalteca 'y en otras
incluyen logotipo de Fundacién Paginas web de colaboradores y
Pediatrica Guatemalteca, asociados.

fotografias, titulo y slogan de

las distintas unidades médicas.

Se integran elementos de

animacion 2D a manera de

transicion.




Presu puesto

4a. Avenida “A” 13-71 zona 9
Tel.: 2385-0147, 2385-0163

www.cpapublicidad.com
cpa@cpapublicidad.com

Guatemala, 26 de Agosto del 2010

Sefiores Fundacion Pediatrica Guatemalteca:

Es un gusto ponernos a sus ordenes en el campo de produccion
audiovisual. A continuacién presentamos la propuesta solicitada.

DESCRIPCION PRECIO

Produccion y Disefio de 2 anuncios de Q. 14,500
Television (canales nacionales), de
duracioén de 30 seg. formato standard
(NTSC). con animacion digital y locucion.
Ofrecemos servicio de filmacion disefio y
produccion completa.

Disefio de Banner animado para pagina Q. 850
web, formato 468x60 pixeles. Fotografias
y animacién personalizada.

Total: Q. 15,350

Sin otro en particular, me suscribo y quedo a la espera de su
respuesta.

Atentamente,

Brenda Santizo
Jefe de Medios




La
introduccion a la historia y la
estética del cine

Benet, Vicente J.

Paid6s
Barcelona
2004

cultura

Manual del Disefador Gréafico
Alastair Campbell

Tellus, S.A.

Madrid

1989

Memoria de Labores

Luis Genaro Morales Padilla
Fundacion Pediatrica Guatemalteca
Guatemala

2008

La Nueva Guia del Disefio Grafico
Bob Cotton

Blume

1994

Biblioteca del Disefio Grafico

Bob Cotton

Naves Internacional de Ediciones, S.A.
1994

Arte y técnica de filmar
Borras, Jesus

Bruguera

Barcelona

1980

del Técnicas de
cinematografica
Bernstein, Steven
Limusa

México

1993

cine: produccién

uentes consultadas

Manual de produccién de
television

Zettl, Herbert.

International Thomson
México

7a.ed. 2000




La practica del disefo grafico - Una metodologia creativa
Rodolfo Fuentes
Ed. Pidos,
Espana

2005

Fundamentos del Disefio
Scott, Robert Gillam
Limusa

Espana

2004

Diccionario de mercadeo
Fisher Rossi, Konrad.
Limusa: Noriega

México, D.F

1990

Diccionario de la edicion y
de las artes graficas

John Dreyfus; Francoise
Richaudeau

German Sanchez Ruiperez
Madrid

1990

Diccionario de Medicina
Oceano Mosby
Barcelona, Espa

Sitios web consultados:
Diccionario, Real Academia

Espariola
http://buscon.rae.es

Wikipedia
http://es.wikipedia.org

www.uhu.es
www.eumed.net
www.definicion.de
www.alegsa.com.ar
www.maestrosdelweb.com

www. monograﬁas.com




« Apoyo:
Proteccion, auxilio o favor.

« Clinica:

Ejercicio practico de la medicina relacionado con la
observacién directa del paciente y con su tratamiento.

« Comunitario:

Perteneciente o relativo a la comunidad.

« Educacion:

Crianza, enseflanza y doctrina que se da a los nifios y a

los jévenes.

« Enfermeria:

Local o dependencia para enfermos o heridos.

« Familia:

Grupo de personas emparentadas entre si que viven

juntas.

« Farmacia:

Ciencia que ensefia a preparar y combinar productos

naturales

o artificiales

como remedios de las

enfermedades, o para conservar la salud.

« Fundacion:

Persona juridica dedicada a la
beneficencia, ciencia, ensefianza
o piedad, que continday cumple
la voluntad de quien la erige.

« Ginecologia:

Parte de la medicina que trata
de las enfermedades propias de
la mujer.

« Hospital:
Establecimiento destinado al
diagnéstico y tratamiento de
enfermos, donde se practican
también la investigacion y la
ensefianza.

- Infancia:
Periodo delavidahumanadesde
que se nace hasta la pubertad.




- Materno:
Perteneciente o relativo a la madre.

» Médico:

Persona legalmente autorizada para profesar y ejercer la

medicina.

- Odontologia:

Estudio de los dientes y del tratamiento de sus dolencias.

- Oftalmologia:

Parte de la patologia que trata de las enfermedades de los

0jos.

« Organizacion:

Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas
en funcién de determinados fines.

« Pediatria:

Rama de la medicina que
se ocupa de la salud y
enfermedades de los nifios.

» Programa:

Serie ordenada de
operaciones necesarias para
llevar a cabo un proyecto.

« Psicologia:

Ciencia que estudia los
procesos  mentales  en
personas y en animales.

+ Rehabilitacion:

Conjunto  de  métodos
que tiene por finalidad
la recuperacion de una
actividad o funcion perdida o
disminuida por traumatismo
o enfermedad.

« Trabajo social:

La profesion de trabajo social
promueve el cambio social, la
resolucién de problemas en
las relaciones humanas y el
fortalecimientoy laliberacion
del pueblo para incrementar
el bienestar. Mediante la
utilizaciéon de teorias sobre
comportamiento  humano
y los sistemas sociales, el
trabajo social interviene en
los puntos en los que las
personas interactian con
su entorno. Los principios
de los Derechos Humanos
y la Justicia Social son
fundamentales para el
trabajo social.

Conceptos de Diseino

- Banners:

Un banner es un formato
publicitario en Internet. Esta
forma de publicidad online
consiste en incluir una pieza
publicitaria dentro de una
pagina web. Practicamente
en la totalidad de los
casos, su objetivo es atraer
trafico hacia el sitio web del
anunciante que paga por su
inclusion.

« Boceto:

Un bosquejo que muestra la
idea basica de un anuncio o
disefo.

« Chromakey:
Método de integracidn“color-
temperatura’, en el cual u




color o una gama de colores se hace transparente para
permitir la superposicién de imagenes o texto sobre una
imagen.

« Codigo de Tiempo SMPTE:

(Society of Motion Pictures and Television Engineers)
Cédigo que asigna un numero a cada fotograma
de video. Los numeros registran las horas, minutos,
segundos y fotogramas que han transcurrido.

« Color:

Percepcién visual generada por senales nerviosas que
los foto-receptores de la retina del ojo envian al cerebro
con la captacién de determinadas longitudes de onda
del espectro electromagnético.

« Colores Aditivos:

Los colores primarios de la luz; rojo, verde y azul, que
se pueden combinar para formar otros colores en la
produccién fotogréfica.

« Correccion del Color:
El ajuste de los niveles de color en la post-produccién
para obtener una imagen correcta.

« Documental:

Término utilizado en cinematografia y en fotografia
para describir las imagenes relacionadas con hechos de
actualidad.

« Disefio:

Proceso previo de configuracion
mental “pre-figuraciéon” en la
busqueda de una solucién en
cualquier campo.

- Disefo Gréfico:
Diseno basado o que implica
dos procesos dimensionales.

« Equilibrio:

En un trazado o disefio, una
disposicion que es agradable
visualmente, por ejemplo una
relacion equitativa de texto
e ilustraciones en las pdaginas
encaradas.

« Exposicion:
La cantidad de luz que se

permite que entre en contacto
con un material fotosensible.

« Exposimetro:

Un aparato fotografico que mide
la intensidad de luz y ayuda a
calcular la exposicién.




» Forma:
Es la representacion grafica de un objeto.

« Formatos de videotape:

Los sistemas de bajo costo incluyen el vhs, 8mm, svhs. Los
sistemas de tecnologia intermedia estan representados por
el Umnatic (low and High band). El sistema profesional es el
Beta SP, una pulgada y dos pulgadas.

- Fotografia:

Imagen formada por la accién de la luz sobre un material

sensibilizado.

« Fuente:

Todos los caracteres alfanuméricos y signos de puntuacion
pertenecientes a un familia de tipos especifica.

« Grabador digital de Video:
Un sistema de grabacion
basado en disco duro,
capaz de almacenar breves
secuencias de video en forma
de datos digitales.

« Internet:

Red informatica mundial,
descentralizada, formada
por la conexién directa
entre  computadoras u
ordenadores mediante

un protocolo especial de
comunicacion.

- Layout:
Disposicion de texto e
imagenes en una pagina.

- Logotipo:
Nombre y o simbolo de una
empresa.

- Medios de comunicacioén:
Como medio de
comunicacién se hace
referencia al instrumento
o forma de contenido
por el cual se realiza el
proceso comunicacional o
comunicacion. Usualmente
se utiliza el término para
hacer referencia a los
medios de comunicacién
masivos  (MCM, medios
de comunicacion de
masas o mass media), sin
embargo, otros medios
de comunicacién, como el
teléfono, no son masivos sino
interpersonales.

- Mensaje:

Es el objeto de Ia
comunicacién. Esta definido
como la informacion que

el emisor envia al receptor
a través de un canal
determinado o medio de
comunicacion.

« NTSC:

(National Television System
Committee) Sistema de
television utilizado en los
EAU, Canada y Japén.

» Promocion:

Conjunto de actividades cuyo
objetivo es daraconoceralgo
o incrementar sus ventas.

« Publicidad:

Conjunto de medios que
se emplean para divulgar
o extender la noticia de las
cosas o de los hechos.




* Resena:
Descripcion de un libro o su autor impresa en la
sobrecubierta o en material promocional.

« Subtitulo:

Un Subtitulo, a menudo en negrita, colocado entre
parrafos, de cuerpo de texto, en un libro, revista,
periodico o gacetilla.

« Titulo:

Titulos, subtitulos, etc. que no son cuerpo de texto, y que
por lo general se consideran como tales a partir de los
14 puntos.

+Video:

Abreviacion de Videotape recording. Literalmente
televisién, pero comunmente se refiere a un método
de registro de imagenes y sonido en cinta magnética. El
monitor de imagen es un equipo de television.







Encuestas:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico
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Con el Proposito de promover la salud y educacién de los nifios en
Guatemala, por favor sirvase en ayudarnos con la siguiente
encuesta:

1. {Qué sensaciones le provoca?
2. ¢éLaimagen del video es apropiada?

3. {La tipografia es adecuada? ¢En gue forma?

4. ¢ El uso del color esta bien utilizado acorde a la imagen de la
institucion?

5. ¢La animacion es lo suficientemente dindmica y esta bien
utilizada?

6. ¢El mensaje en si es positivo y transmite lo que se desea? {Qué
mas e transmite?

7. iConsidera que las personas podran entender bien el mensaje?
éPor qué?

8. {Qué mas le agregaria o qué elementos le quitaria?




Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico
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Con el Proposito de promover la salud y educacién de los nifios en
Guatemala, por favor sirvase en ayudarnos con la siguiente
encuesta:

1_El video le provoca sensacion de:
seguridad Salud Profesionalismo Responsabilidad

2. jLas imagenes del video es apropiada?
5l MO Puede Mejorar

2. jLatipografia es adecuada?
MO Puede Mejorar

4. ;El use del color esta bien utilizado segin su criterio?
sl MO Puede Mejorar

4. jLa animacicn es lo suficientemente dinamica y esta bien utilizada?
sl N Puede Mejorar

4. jEl mensaje en si es claro y define lo que se quiere decir?
sl NOD Puede Mejorar

7. iConsidera que |as persanas podran entender bien el mensaje?
sl MO Puede Mejorar
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PRENSA LIBRE : Guatemala, jueves 30 de julio de 2009 .

POR SANDRA VALDEZ

Los hospitales Roosevelt y
San Juan de Dios no se dan
abasto, porque cada dia tie-
nen més pacientes que ca-
mas disponibles, debido a
que en los tltimos meses
ha aumentado el nimero
de usuarios, especialmente
nifios, quienes deben espe-
rar horas o dias para pasar a
un 4rea de hospitalizacién.

Camillas en los corredores,
habitaciones con capacidad para
cinco cunas que tienen hasta 10,
o 4reas donde no deberia haber
pacientes y los hay, son situacio-
nes que se repiten a diario en los
dos nosocomios de referencia
nacional.

El Roosevelt tiene capacidad
para768 camas, que estdn ocupa-
das en su totalidad, y en algunas
ocasiones ha llegado a 125 por
ciento, es decir, hasta 800 camas,
segun Guillermo Echeverria, di-
rector de ese hospntal. Agregbd
que el mes recién pasado aten-
dieron 14 mil casos en la sala de
urgencias, la cantidad méxima
que han cubierto.

Problemas en Pediatria

La Pediatria del Roosevelt es
un ejemplo de hacinamiento.

Magda Lucia Garcia llegé6 el
domingo tltimo con su hija de 5
meses en brazos, quien pad

Foto Prensa Libre: ERLIE CASTILLO

El drea donde solo se deberia evaluar a nifios que llegan a la sala de urgencias del Roosevelt, alberga a ocho menores.

cias con mascarilla y maqui-
nas para su tratamiento, pues
no se ha desocupado ninguna
cama para que la trasladen al
4rea de hospitalizacion.

En situacion similar se en-
cuentra Déamaris Godinez,
quien desde hace tres dias tie-
neasuhuadelanoenlasala
de urgencias de Pediatria,
donde los médicos solo debe-
rian evaluar, y no tener cunas
‘ni camillas.

La hija de Karen Alvarez,
de 5 meses, ingres6 ayer para
ser nebulizada, pero atin no le
habian asignado cama.

de fatiga y problemas para respi-
rar, por lo que fue necesario in-
ternarla.

Sin embargo, desde ese dia
permanece en la sala de urgen-

El peor caso es el del 4rea
de shock, pues alli solo debe-
rian evaluar a los nifios que
llegan con los casos méas com-

plicados; sin embargo, fun- -

ciona como otro intensivo, que
alberga a dos menores cuyo es-
tado es delicado.

Douglas Flores, jefe de la sa-
la de urgencias de Pediatria del
Roosevelt, explicé que los pa-
cientes sobrepasan el tiempo
ideal que deberian estar alli.

Frente a esa situacion, la sala
de urgencias funciona como
4rea de encamamiento, pues
tienen capacidad solo para
ocho pacientes y han llegado a
tener hasta 31, en su mayorfa
por problemas respiratorios.

Flores dijo que la situacién
seles comphca, no solo en espa-
cio, sino también en personal,
que tampoco se da abasto.

Echeverria agregé que ya
han solicitado un centro solo
para consulta externa, con lo

que podrian sumar 234 camas
més para hospitalizacion.

No aceptan mas pacientes

En el Hospital General San
Juan de Dios, donde hay 942
camas, la capacidad siempre
esta arriba del 90 por ciento,
informé Héctor Fong, director
de ese nosocomio.

“No tenemos pacientes en
pisos ni corredores, ni nada de
eso. Lo que hacemos es que si
nos refieren de hospitales de-
partamentales Yy ya no tene-
mos espacio, les informamos
que no los podemos aceptar,
porque ya llegamos a nuestro
nivel de saturacién, o busca-
mos apoyo de otros hospitales
del 4rea metropolitana”, ex-
preso Fong.

En niimeros
Saturacion de pacientes

o Enel Hospital General San Juan
‘de Dios atienden un promedio
‘de 13 mil urgencias por mes.

o ElRoosevelt atendié en junio tlti-
mo a 14 mil pacientes, y con ante-

 rioridad se habian mantenido con

io de 10 mil mensuales.

es el total de camas que
tiene el San Juan de Dios, y se
mantiene arriba del 90 por
ciento de su capacidad.

. 768 cémasfiene el Roosevelt,y
ha llegado a 125 por ciento de
cldad.
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Ninos de Guatemala tienen menos
oportunidades de desarrollo, segin
el Banco Mundial

Los nifios de Guatemala tienen menos oportunidades de desarrollo que los del resto de
paises de Latinoamérica, segun el informe del indice de Oportunidades para 2010
elaborado por el Banco Mundial.
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A Guatemala lo acomparian en esa misma situacién El Salvador,
Nicaragua y Honduras.

José Molinas, economista del Banco Mundial que participé en la
elaboracion del informe, sefiala que "el indice se mide con base al
acceso de los servicios basicos como educacién, salud, saneamiento”,

i que son fi para que los pequefios tengan un
buen desarrollo.

El informe del Banco Mundial evidencia que las cuatro naciones
centroamericanas tiene el peor pronéstico de Latinoamérica en cuanto
a las oportunidades que le deben proveer a los nifios, lo que quiere
decir, darle cobertura total de servicios basicos durante dos
generaciones.

La situacion es tan dramaética, ya que cuando América del Sur, México
y el Caribe tengan la cobertura total de servicios, en el Istmo la lucha
todavia estara presente.

El Banco Mundial sefiala que sus proy: son poco aler
debido al escaso crecimiento que ha presentado la regién en los
ultimos afios.
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Mueren dos nifios por desnutricion durante el afio

en Santa Rosa

El Gobierno pondra en marcha un plan piloto de alin

en el depar para

reducir la cantidad de infantes con problemas nutricionales.

Lorena Alvarez

@ Ampliar imagen

Fato: Moisés Castillo

Espada junto a la gobernadora de Santa Rosa, Flor de
Maria Miralda en el Hospital de Cuilapa.

Mds casos

1.La pobreza en Guatemala alcanza al 51 por
ciento e la poblacién y, segiin el Programa
Mundial de Alimentos de Naciones Unidas, por
cada 100 nifos, 23 sufren de algln grado de
desnutricion y 4 estan en estado cronico.
2.Los casos de desnutricion en Santa Rosa se
agregan a una lista de lugares en similares
condiciones. Los municipios de Camotdn y
Jocatan fueron declarados en “estado de
calamidad” durante el Gobierno de Alfense
Portillo, por la emergencia nutricional gue se
registro en Chiguimula.
3.En San Marcos, El Progreso y Zacapa existe
alerta por los casos de nifios desnutridos.

A A A

En los primeros meses de este afo, las autoridades
de Salud del departamento de Santa Rosa han
detectado 369 casos de desnutricién infantil y
registran la muerte de 2 menores por este flagelo.

La desnutricién infantil fue el principal problema
presentado ayer al vicepresidente Rafael Espada
durante su visita para supervisar los trabajos de
ampliacién del Hospital Regional de Cuilapa, Santa
Rosa, gue tienen un costo de Q350 mil.

Nancy Pezzarozzi, directora del drea de Salud,
explico que, pese al subregistro de casos que existe,
el afio pasado se detectaron 1,200 nifios menores de
5 afios con diagndstico de desnutricién calérica y
proteica, problema que representa el 3 por ciento
de las muertes de los menores de un afio.

Espada lamento que a 64 kilometros de la capital se
reporten casos severos de desnutricion infantil, y
adelantd que se iniciard un plan piloto para reducir
el indice de casos.

EL 70 por ciento de los nifios presenta algln grado
de desnutricidn, sefiald el vicepresidente.

Chiquimulilla, Guanagazapa, San Juan Tecuaco,
Santa Maria Ixhuatan, Taxisco, Nueva Santa Rosa,
Oratorio y Barberena son los mas afectados de los
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14 municipios del departamento, indicé i,

Los programas del vaso de leche y la refaccién
escolar seran sustituides por un desayuno que

aumente el valor nutricional que reciben los nifios, informd Juan Aguilar, titular de la Secretaria de
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Desnutricién infantil aguda se extiende en Guatemala

La desnutricién infantil aguda dejé de ser un problema exclusivo del drea de Guatemala
afectada por una sequia y se ha extendido a ofras zonas del pals, informa la funcionaria
de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Lily Caravantes.

“La situacion nos condiciona a una verdadera crisis, ya que a diferencia de afios
anteriores, no selo el Corredor Seco tiene problemas. Los depariamentos de Solola,
Huehuetenango, Quiché (en el oeste) y el sur presentan cuadros dramaticos”, dijo a los
periodistas la titular, Lily Caravantes.

El Corredor Sece lo conforman siete departamentos del este y noreste del pais,
ftradicionalmente calidos, donde el afio pasado hubo una severa sequia que dejo al menos
432 muertos, incluides 52 nifios.

La funcionaria dijo que Guatemala es el pais niimero uno en América Latina y el nimero
cuatro a nivel mundial en desnutricion cronica.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) registra 11 083 casos de
desnutricién aguda tratados este afio en el sistema nacional de Salud de Guatemala, entre
los que se reporta la muerte de 56 nifics.

Segn Caravantes, “aunque la desnutricién no es nueva en el pais, el avance por las
condiciones climaticas y la pérdida de cosechas pone en grave riesgo la seguridad
alimentaria”.

Luego de un afio muy sece, Guatemala ha sido afectada este afo por copiosas lluvias que
han destruido cultivos, agravando la situacion alimentaria de las familias campesinas.
pobres.

Guatemanla, septiembre 25 (AFP)

Tematica: Enfermedades Nutricionales y Metabdlicas, Nutricién, Pediatria | Palabras claves: desnutricién
Infantil, Guatemala | Lic. Aleida Figueroa Silverio | 1:15 AM |
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