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La investigacién y estudio realizados para la
creacion del proyecto de graduacién
muestra a continuacion el proceso de
realizacién y disefio del sitio web para el
Instituto Geografico Nacional "Ing. Alfredo
Obiols Gomez" -IGN-, con el objetivo de
dar a conocer los servicios e informacion
general de dicha institucion.

Se presenta y desarrolla ademas, una
propuesta grafica que esta dirigida a las
personas profesionales en el ambito de
ingenieria, arquitectura, agronomia y
también a estudiantes universitarios. La pieza
grafica contiene elementos que representan
la labor que realiza el IGN vy el disefio se
centra en dar a conocer esta informacién.

Todo esto fue realizado a través de la
investigacién previa para saber las
necesidades del cliente y en base a estas se
empled un método de investigacién y
analisis, para lograr el estudio de los datos
y ponerlos en practica para desarrollar la
propuesta grafica, ya con la propuesta final,
se practicé la validacién para comprobar la
efectividad de la misma.

El método de esta propuesta esta
comprendida por la presentacién de
las necesidades del cliente, también se
desarrolla la teoria de la definicién y
fundamentacién del concepto creativo para
el proyecto, la propuesta gréfica, la
validacién de dicha propuesta con
sus conclusiones y la propuesta operativa
para esta.
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1.1 PERFIL DEL CLIENTE
INSTITUTO GEOGR
NACIONAL*GUATEMALA
ING. ALFREDO OBIOLS GOMEZ

Nombre:

Instituto Geografico Nacional "Ing. Alfredo
Obiols Gémez" -IGN-.

Direccion/ubicacion:
Avenida Las Ameéricas, 5-76 zona 13,
ciudad de Guatemala.

Teléfonos:
(502)23322611 / (502)23320982

Direccion de sitio web:
http://www.ign.gob.gt

Correo electronico:
institutogeograficonacional@gmail.com

Tipo de Institucién

El Instituto Geografico Nacional -IGN-, es
el encargado de manejar y proveer todos
los aspectos geograficos y cartograficos
confiables del Pais, por medio de mapas 'y
productos informativos, accesibles para toda
la poblacion guatemalteca, los cuales
permiten la investigacion, planificacién y
monitoreo del desarrollo del mismo, a nivel
publico y privado.

El Instituto Geografico Nacional “Ingeniero
Alfredo Obiols Gomez" fue creado en 1982
bajo la administracién militar con el nombre
de Instituto Geografico Militar. En el afio
de 1,997 dejé de funcionar bajo el mando
de estos y pasé a ser dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Transporte,
Obras Publicas y Vivienda hasta el 2,006.

En el afio 2,007 empez6 a funcionar como
una dependencia del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
(MAGA).

Mision

Es el ente cientifico, rector y facilitador de
productos, que por medio de la formulacion
de politicas, la aplicacion de alta tecnologia
y el liderazgo sectorial, garantiza la
informacién geografica basica nacional y
oficial a usuarios que inciden en el desarrollo
del pais.

{ 1.PROTOCOLO J
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Vision

El Instituto Geografico Nacional “Ingeniero
Alfredo Obiols Gobmez" sera un ente pablico
cientifico de reconocimiento internacional,
rector y facilitador de alta tecnologia,
proveedor de servicios y productos precisos
y oportunos. En la actualidad representa a
Guatemala ante la comunidad cartogréfica,
geografica y geodésica internacional.

Propésitos

Manejar todos los aspectos geograficos y
cartograficos confiables del Pais,
por medio de mapas y productos
informativos, los cuales permitan la
investigacion, planificacién y monitoreo del
desarrollo del pais, accesibles para toda la
poblacion guatemalteca.

Actividades principales

Venta de material geografico y cartografico
del pais dirigido a personas que estan en
el ambito de construccién y trabajo de
terrenos que necesiten de los servicios de
dicha Institucién como profesionales:
Arquitectos, Ingenieros, Agrénomos,
Finqueros y ganaderos.

1.2 PROBLEMA

El Instituto Geografico Nacional -IGN-
constituye una institucion para el desarrollo
del pais, a través de sus servicios de
facilitacion de medios geograficos confiables
de la Republica de Guatemala.

El problema detectado tiene su base en la
falta de reconocimiento, poca informacién
de la institucion al grupo objetivo y a la

ciudadania en general, ya que esta no
cuenta con un sitio web y este medio serviria
para dar a conocer a una mayor magnitud
los servicios de la entidad, a nivel nacional
lo que es IGN en Guatemala, por ser un
medio al que tienen acceso muchas personas
tanto en Guatemala como en el extranjero.

1.3 ANTECEDENTES

La principal utilidad de la geografia es la
gobernacién de un pais, se deben conocer
los limites territoriales y la distribucion de
la poblacién. El estudio del territorio no solo
es Util para el estado del gobierno, también
las personas particulares pueden obtener
muchos beneficios al conocer las
limitaciones territoriales, pues con esto
pueden tomar la decision de donde construir
su empresa, crear una finca, granja, etc., y
los medios o recursos con los que contara
para poner en marcha dicho proyecto.

La geografia en la actualidad es de gran
importancia, debido a que estd ligada a
muchos factores que son determinantes en
la sobrevivencia de una poblacién. El
correcto estudio de la geografia contribuye
en el bienestar de la humanidad, porque
con esto se puede lograr saber que recursos
naturales se deben mejorar y se mejora el
sentido nacional y las condiciones de vida
de la nacién. A partir de estas necesidades,
nace en Guatemala el Instituto Geografico
Nacional “Ingeniero Alfredo Obiols
Gomez".




El IGN utiliza tecnologia de punta para la
elaboracién y desarrollo de los medios
geograficos que provee, por lo que se realiz6
una investigacion para saber qué medio
representaba una eficiencia para darse a
conocer a un mayor nivel en la republica y
dar a conocer sus productos y servicios a
distintas entidades.

Se observo, con la ayuda del Lic. Ronald
Estuardo Arango Ordofiez, Director general
del IGN, que entre las necesidades de
comunicacion y medios para dar a conocer
a la institucion y a su nueva imagen
corporativa, carece de un sitio web que dé
mayor informacion al publico sobre sus
labores.

La institucion requiere que el sitio web sea
informativo, ya que serda difundido
a nivel nacional, para poder ser una
herramienta informativa que podra ser
utilizada por los posibles consumidores.

1.4 JUSTIFICACIAON

El IGN presta sus servicios a personas
profesionales arquitectos, ingenieros vy
agronomos, a los cuales va dirigido dicho
proyecto, ya que serian los principales
beneficiados al implementar la elaboracion del
sitio web, ya que brindaria informacion
general de la institucion, como lo seria:
informacion del catalogo de productos y las
areas que conforman la institucién y dar un
espacio que dé datos especificos
de la misma.

Para esto se plante6 la propuesta grafica
como un medio de comunicacién para llegar
de una manera mas eficiente al grupo

objetivo y cumplir con las necesidades del
Instituto Geografico Nacional.

Con el empleo de un sitio web se puede
llegar de manera mas eficiente al grupo
objetivo que pueda acceder facilmente a la
informacién de la institucion por medio de
este sitio web.

El sitio sera puesto en marcha a través de
recursos de la propia institucién. Esta cuenta
con nombre del dominio para ser publicada
y necesita del espacio de almacenamiento,
el hosting.

1.5 DEFINICION DEL
PROBLEMA

El Instituto Geografico Nacional es una
institucion gubernamental que provee
material geografico, pero dicha institucion
requiere de un medio con el cual llegar de
forma facil a los clientes potenciales, el cual
esté a su disposicion, dando informacion de
la institucion y de sus productos. El problema
que se encontré fue que hacia falta este
tipo de medio y como disefiadora se pensé
en la elaboracién de un sitio web para dicha
institucién, con esto se busca resolver la
falta de informacién de la misma y que las
personas sepan de los productos geograficos
que ofrecen, nombrando los productos
lideres:

- Hoja topografica 1:50,000

- Mapas departamentales

- Ortofotomapas a color

- Mapas fotogramétricos

- Mapa urbano de la ciudad capital

Capitulo 1
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- Control geodésico

- Trazos de limites

- Fotografia digital a color

- Diccionario geografico de Guatemala en
formato digital

- Mapa de cuencas Hidrograficas

- Sistemas de informacién geografico-urbana

Tener un sitio web en internet dara a conocer
el Instituto y aportard una herramienta que
es utilizada masivamente en la actualidad.
El internet es un medio que permite al
usuario acceder desde cualquier parte del
mundo, desde su computadora y cualquier
navegador, en busca de informacion, por lo
que este sitio web permitird abarcar las
necesidades del IGN.

1.6 DELIMITACION DEL
PROBLEMA

Los servicios y productos del Instituto
Geografico Nacional -IGN- de Guatemala,
seran promovidos a través del sitio web,
para que las personas interesadas obtengan
la informacion necesaria de la institucién y
conozcan donde poder adquirir material
geografico confiable.

Dicha propuesta sera implementada en la
ciudad de Guatemala, la institucién planea
dar a conocer su nueva imagen a través del
sitio, ya que cuentan con una nueva imagen
corporativa. Por lo tanto esta propuesta sera
puesta en marcha luego de su debida
evaluacién y aprobacion del proyecto por
autoridades universitarias.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

Crear y desarrollar un sitio web para el
Instituto Geografico Nacional -IGN- que
informe acerca de los productos y servicios
que brinda al publico interesado en material
geografico.

1.7.2 Objetivos especificos

- Mostrar las diferentes areas de trabajo que
operan dentro de la institucion, por medio
de fotografias insertadas en la pagina web.

- Poner a disposicion del usuario la lista de
productos del Instituto Geografico Nacional.

- Implementar una seccién de contacto para
facilitar la solicitud de informacion a los
posibles compradores.
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2.1 SOBRE EL CONTEXTO

El Instituto Geografico Nacional esta
ubicado en la Avenida Las Américas, 5-76
zona 13, Guatemala. Funciona como una
dependencia del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA), la cual
opera con fondos del estado. El IGN,
al producir medios y material geografico,
brinda productos y servicios a personas
profesionales ya sean ingenieros, arquitectos,
agronomos, policia de transito o nacional,
bomberos, empresas que necesiten de conocer
las rutas del pais para su movilizacion, etc.

2.2 GRUPO OBJETIVO

2.2.1 Perfil Geografico
Region: Republica de Guatemala
Tamano de area: 108, 890 km?

Densidad: Urbana

2.2.2 Perfil Demografico

Edad:
Rango de edad entre 25 a 55 afnos.

Género:
Masculino y femenino.

Nacionalidad: N/A

Ingreso:
N/A

Ocupacion:
Profesionales arquitectos, ingenieros,
agrénomos, finqueros y ganaderos.
Educacion:
Cualquier nivel académico, pero con
conocimientos en tierras y terrenos.

Tamafio de la familia:
Entre 3 y 4 integrantes.

Ciclo de vida familiar:
Casado con hijos y joven soltero.

Religion: N/A

2.2.3 Perfil Psicografico

Nivel socioecondmico:
Alto, medio y bajo.

Estilo de Vida:
Triunfadores, exitosos e investigadores.

Personalidad:
Entusiasta, ambicioso y extrovertido.

Intereses: Negocios
Ocasion de Compra: Frecuente.

Beneficio Buscado:
Buen servicio, calidad y eficacia.

Capitulo 2
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Status del Usuario:
Usuario potencial.

Tasa de Uso:
Usuario frecuente.

Status de lealtad:
Solida.

Etapa de Disposicion:
Dispuesto a conocer el producto.

Actitud hacia el producto:
Positiva.

2.2.4 Caracteristicas de la audiencia

El grupo objetivo esta conformado por
personas entre las edades de 25 a 55 afios
de edad, autosuficientes, profesionales,
trabajadores. Personas exitosas, con un alto
nivel desarrollo profesional, visionarias,
perfeccionistas y con una prioridad por los
detalles por el tipo de trabajos que realizan
en su debida area, con actitudes para
empezar negocios a gran escala. Buscan el
desarrollo personal y contribuyen con el
desarrollo de su entorno.

En su mayoria son padres de familia.
Trabajan por su cuenta y tienen a su mando
a grupos de personas, por lo que tienen un
caracter y actitud muy definida y firme,
lideres. Son sociables, tienen su propio
criterio, la realizacion de sus proyectos
conlleva gran responsabilidad.

Su conocimiento es amplio en materia de
medidas, latitudes, niveles, etc., para lo cual
utilizan los medios y servicios de la

institucion para investigacion para proyectos
que realizan.

2.3 TEMATICA

Para la realizacion del sitio web del IGN, se
realizd una investigacion previa de algunas
otras instituciones que prestan el mismo
servicio y algunos conceptos relacionados
con el tema a tratar informacion de la
institucion en si.

Instituto Geografico de Espana:
http://www.fomento.es/

Sitio web del Instituto Geogréafico de Espafa

El Instituto Geografico de Espafa se
encarga de brindar informacién geografica,
cuenta con su sitio web, en el cual se
muestran distintos enlaces para acceder a
la informacién, para acceder a su area de
actividades, como datos sismicos, cartografia
e imagenes y otros servicios que presta.

En otro apartado se encuentra el area
informativa del Instituto, que incluye su
mision, vision, etc. Existe un area especifica




donde se encuentran los enlaces para
acceder al sitio en distintos también idiomas.

Todo esta sobre fondo blanco y se enfatiza
mucho en los enlaces informativos, poco
uso de imagenes, en la parte superior resalta
el escudo del gobierno de Espanfa.

Enlaces de acceso al centro de la pagina,
referentes a informacién de la institucién
en si. Poco uso de graficos, todo sobre un
fondo blanco, una imagen sencilla.

INEGI
http://www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx

jol NEG/ EREERER

iYa vienen! |

Transhierda datos desd wwviinegi b

Sitio web del INEGI

El Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia -INEGI-, de México, es
institucién que brinda a la poblacién
mexicana informacién geografica, en su sitio
web tiene varios enlaces y de estos se
desplazan varias ventanas para acceder a
paginas de datos estadisticos y otro para
datos geograficos, basados en aspectos
generales del territorio mexicano, también
productos y servicios. Existen aéreas
especificas para acceder a mapas y demas
interactivos.

Instituto Geografico Nacional
de Costa Rica
http://www.mopt.go.cr/ign/

Sitio web del Instituto
Geografico Nacional de Costa Rica

El Instituto Geografico Nacional de Costa
Rica es una institucion gubernamental, que
presta sus servicios de proveer material
geografico en la Republica de Costa Rica,
a través de su sitio web muestra tres areas
de manera accesible: aspectos geograficos
del pais, como posicionamiento vy
dimensiones del territorio del pais; area de
contacto, y el 4rea de ventas de productos
y servicios. En la diagramacién se utilizé un
banner animado mostrando el nombre de
la institucién, se colocd el escudo y la
bandera del pais.

La vista de la pagina es amplia, utiliza pocos
enlaces, sin ser saturada la informacién.

Se monté sobre fondo blanco, utilizacién
de un formato mas pequeno para la pagina
de inicio en comparacion con el formato
utilizado para cada pagina que contiene
informacion.

Capitulo 2
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2.3.1
FUNDAMENTALES

CONCEPTOS

2.3.2.1 Geografia: Segun del enlace
(http://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%eC3%ADa,
de noviembre 16 del 2009)

La geografia es la ciencia que estudia la
superficie terrestre, manifestada en su
principal objeto de estudio que es el espacio
geografico, las sociedades que lo habitan y
como otros objetos también aparecen los
territorios, paisajes, lugares o regiones,
ambientes, medio ambiente, fronteras,
limites que forman al relacionarse entre si.
Asi como también el estudio secundario de
redes, nodos, flujos, relieves, etc., que
también forman parte de esta disciplina.

Se organiza en dos grandes apartados:
a. Geografia sistematica o general:

Estudia los hechos fisicos y humanos
individualmente, mediante un conjunto de
disciplinas con fuertes vinculos entre si y
con otras ciencias auxiliares.

Se divide en:

- Geografia fisica (climatologia,
geomorfologia, hidrologia, glaciologia,
biogeografia, edafologia, paleogeografia,
la geografia litoral y ecologia del paisaje).

- Geografia matematica (cartografia,
topografia, orografia y geomaética),

- Geografia humana (geografia de
la poblacion, geografia rural, geografia
urbana, geografia del transporte, la geografia
econdmica, geografia politica, geografia

social, geografia cultural y geografia
historica).

b. Geografia regional:

Estudia el medio y los grupos humanos en
funcién de sistemas territoriales, paisajes,
regiones, territorios o lugares, en varias
escalas de analisis, mundial, zonal
-continental, estatal, regional o local-, bien
individualmente o atendiendo a su
regionalizacién o diversidad interna.

Ademas, estan relacionadas otras
técnicas asociadas (ordenacion del
territorio, urbanismo y planificacion,
cartografia, sistemas de informacién
geografica, prevencion de riesgos,
gestion medioambiental), algunas
ciencias auxiliares (estadistica, meteorologia,
geologia, ecologia, biologia, sociologia,
antropologia, economia, historia) y la
historia de la geografia.

c. Ciencias auxiliares de la geografia

La geografia, dada la amplitud e indefinicion
de su campo de estudio, ha sido bastante
criticada por su caracter parasitario respecto
de otras ciencias mas sistematicamente
construidas. Los geografos por su parte
han argumentado que sus objetivos son
diferentes a los del resto de las ciencias
a las que denominan como ciencias
auxiliares de la geografia. Entre éstas
destacan la matematica y la estadistica para
la geografia en general; la meteorologia,
la astronomia, la fisica, la cartografia, la
geologia, la orografia, la geometria, la
edafologia, la petrografia, la ecologia, la
hidrografia y la biologia para la geografia
fisica; y la sociologia, la antropologia, la
economia, la historia, el urbanismo, la




demografia, la arquitectura, la etnografia
para la geografia humana.

2.3.2.2 Mapa
Del sitio web, (http./es.wikipedia.org/wiki/Mapa)
de la fecha del 16 de noviembre del 2009

Un mapa o plano cartografico es una
representaciéon grafica y métrica de una
porcion de territorio, generalmente sobre
una superficie bidimensional, pero que
puede ser también esférica como ocurre en
los globos terraqueos. El que el mapa tenga
propiedades métricas significa que ha de
ser posible tomar medidas de distancias,
angulos o superficies sobre él y obtener un
resultado aproximadamente exacto.

Iniciados con el propésito de conocer su
mundo, y apoyados primeramente sobre
teorias filosoficas, los mapas constituyen
hoy una fuente importantisima de
informacion, y una gran parte de la actividad
humana esta relacionada de una u otra
forma con la cartografia.

Actualmente se tiene la inquietud (y la
necesidad) de proseguir con la nunca
acabada labor cartografica. El universo en
general (y el Sistema Solar en particular)
ofrecera sin duda nuevos terrenos para esta
labor que tiene origenes inmemoriales.

El uso de las técnicas basadas en la
fotografia por satélite ha hecho posible no
s6lo conocer el contorno exacto de un pais,
de un continente o del mundo, sino también
aspectos etnologicos, histéricos, estadisticos,
hidrograficos, orograficos, geomorfolégicos,
geolégicos y econdmicos que llevan al
hombre a un conocimiento mas amplio de
su medio, del planeta en el que vive.

La cuestion esencial en la elaboracion de un
mapa es que la expresion grafica debe ser
clara, sin sacrificar por ello la precisién. El
mapa es un documento que tiene que ser
entendido segun los propésitos que
intervinieron en su preparacion. Todo mapa
tiene un orden jerarquico de valores y los
primarios deben destacarse por encima de
los secundarios.

Para poder cumplir con estas exigencias, el
cartografo debe crear varios "planos de
lectura." En todo momento debe tener
presentes las técnicas de simplificacién, a
base de colores o simbologia, sin perder de
vista que en un plano de lectura mas
profunda se pueden obtener elementos
informativos detallados. La cantidad de
informacién debe estar relacionada en forma
proporcional a la escala. Cuanto mayor sea
el espacio dedicado a una regién, mayor
serd también el nimero de elementos
informativos que se puedan aportar acerca
de ellos.

En definitiva, todo mapa tiene que incluir
una sintesis de conjunto al igual que un
detalle analitico que permita una lectura
mas profunda. El nivel en que se cumplan
estas condiciones serd igualmente el
nivel de calidad cartografica de un
determinado mapa.

a. Tipos de mapas:

Segun el sitio web
(http://www.profesorenlinea.cl/geogratfiagral/MapasT
iposde.htm)

Existen varios tipos de mapas, pero los mas
comunes son dos: esta el mapa fisico y el
mapa politico.

Capitulo 2



Capitulo 2

1.Mapa fisico

Es la representacion del relieve de una zona
o un conjunto de regiones, como por
ejemplo, sus valles, rios, montafas, etc.

En el mapa fisico aparecen los rios, las
montafas y demdas accidentes geograficos.
Muchas veces los colores de un mapa
sefalan diferencias de altura y, en algunos
casos, de vegetacion.

A un lado del mapa o en la parte inferior
hay indicaciones que explican lo que
significan los colores, estas indicaciones se
[laman referencias o acotaciones.

2.Mapa politico

Es la representacion grafica que muestra
como se dividen los paises, ciudades o
localidades entre si.

Es el que hace referencia a la divisién politica
del mundo, o bien, de un pais, estado o
municipio.

En los mapas politicos se muestran los limites
entre paises o entre estados, asi como las
capitales y otras ciudades importantes,
ademas de las divisiones comunales.
También aparecen todos los rios y montafias
principales.

Otros tipos de mapas:
Hoy, gracias al avance tecnolégico es posible

encontrar una gran diversidad de mapas,
con diferentes usos como por ejemplo:

1. Mapa Fisico Geografico
Mapa de maualtiples usos. Contiene
informacién sobre la orografia, hidrografia,
red vial, poblaciones y otras de caracter
geografico de un territorio.

2. Mapa o carta edafoloégica

Muestra las propiedades fisicas, quimicas
y bioldgicas del suelo para determinar
cuestiones como su desertificacién
y contaminacion.

3. Mapa geologico

Sirve para identificar los manantiales, las
rocas, fallas del suelo, volcanes, asi como
las zonas donde se encuentran minerales,
como el oro, la plata y el cobre, entre otros.

4. Mapa climatico
Identifica las areas de los diferentes grupos
climaticos del pais.

5. Mapa urbano
Registra lo mejor posible las zonas urbanas
y vias de comunicacion.

6. Mapa topografico

Contiene informacion en detalle de los
accidentes geograficos naturales y artificiales
de la superficie del suelo y curvas de nivel.

En ellos se detallan el relieve, la forma y
latitud de las montanas y cerros.

El objetivo de la lectura de un mapa
topografico es poder imaginar las diferentes
formas del terreno y sus detalles, que en el
mapa vienen indicados mediante curvas de
nivel, colores y simbolos. El dominio en la
interpretacién de un mapa transformara las
lineas serpenteantes, sefiales extrafias y
dibujos irregulares de colores, en una
expresiva imagen mental de la realidad.

La clave de los detalles de un mapa
topografico esta en las curvas de nivel, cuyo
dibujo tiene poco sentido para el que no
esté acostumbrado a ellas. Cada curva de




nivel es una linea imaginaria sobre el
suelo, a una altura constante sobre el nivel
del mar.

Existen muchos tipos de mapas y cartas
geograficas. Estos son sélo algunos
ejemplos.

Para la elaboracion de estos mapas ha sido
necesario el esfuerzo de muchas personas
y de la tecnologia. Hoy, por ejemplo, gran
parte de los mapas se hacen mediante
fotografias aéreas y de satélites.

b. Los elementos de un mapa

Segln (http://www.fomento.es)

Los elementos imprescindibles que deben
aparecer en todos los mapas son: la escala
utilizada y la leyenda. Con la escala se
consigue aclarar la relacién métrica entre el
mapa y la realidad que representa, mientras
que con la leyenda (signos convencionales)
se facilita al usuario la interpretacion
correcta de los simbolos que aparecen en
el mapa.

Sin embargo, se pueden afadir otros
elementos y otros datos en los margenes
del mapa. En las normas cartograficas
especificas se establecen y fijan su posicién
y caracteristicas, que se mantendran en los
mapas de una misma serie.

2.3.2.3 Diseno:

Segln el sitio

(http://es.wikipedia.org/wiki/Dise %C3 %B10, de marzo del
20170)

Utilizado habitualmente en el contexto de
las artes, ingenieria, arquitectura y otras
disciplinas creativas, disefio se define como

el proceso previo de configuracion mental,
"pre-figuracion", en la bdsqueda de una
solucién en cualquier campo.

Etimolégicamente derivado del término
italiano disegno dibujo, designio, signare,
signado "lo por venir", "el porvenir" significa
vision representada graficamente del futuro,
lo hecho es la obra, lo por hacer es el
proyecto, el acto de disefiar como
prefiguracién es el proceso previo en la
busqueda de una solucién o conjunto de las
mismas. Plasmar el pensamiento de la
solucion mediante esbozos, dibujos, bocetos
o esquemas trazados en cualquiera de los
soportes, durante o posteriores a un proceso
de observacion de alternativas o
investigacion.

El acto intuitivo de disefiar podria llamarse
creatividad como acto de creacién o
innovacion si el objeto no existe, o si es una
modificaciéon de lo existente, inspiracion
abstraccion, sintesis, ordenacion y
transformacion.

Referente al signo, significacion, designar
es disefar el hecho estético de la solucién
encontrada. Es el resultado de la economia
de recursos materiales, la forma vy el
significado implicito en la obra dada su
ambigua apreciacion no puede determinarse
si un disefio es un proceso estético cuando
lo accesorio o superfluo se antepone a la
funcion o solucion. El acto humano de
disefar no es un hecho artistico en si mismo,
aunque puede valerse de los mismos
procesos y los mismos medios de expresion
al disefiar un objeto o signo de
comunicaciéon visual en funcion de la
busqueda de una aplicacién practica.
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Disefiar requiere principalmente
consideraciones funcionales y estéticas.
Esto necesita de numerosas fases de
investigacion, andlisis, modelado, ajustes y
adaptaciones previas a la produccion
definitiva del objeto. Ademds comprende
multitud de disciplinas y oficios dependiendo
del objeto a disefiar y de la participacion en
el proceso de una o varias personas.

Disefar es una tarea compleja, dindmica e
intrincada. Es la integracion de requisitos
técnicos, sociales y econémicos, necesidades
bioldgicas, con efectos psicolégicos y
materiales, forma, color, volumen y espacio,
todo ello pensado e interrelacionado con el
medio ambiente que rodea a la humanidad.

2.3.2.4 Diseno Grafico:

Del sitio
(http://es.wikipedia.org/wiki/Dise %6 C3 %B1o_gr%C3 %A
Tfico#cite_note-5, de marzo del 2010)

El disefio grafico es una profesién cuya
actividad es la acciéon de concebir,
programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinadas
a transmitir mensajes especificos a grupos
sociales determinados. Esta es la actividad
que posibilita comunicar graficamente ideas,
hechos y valores procesados y sintetizados
en términos de forma y comunicacion,
factores sociales, culturales, econémicos,
estéticos y tecnolégicos. También se conoce
con el nombre de “disefio en comunicacién
visual", debido a que algunos asocian
la palabra grafico Unicamente a la industria
grafica y entienden que los mensajes visuales
se canalizan a través de muchos medios de
comunicacién y no solo los impresos.

Dado el crecimiento veloz y masivo en el
intercambio de informacién, la demanda de
disefiadores graficos es mayor que nunca,
particularmente a causa del desarrollo de
nuevas tecnologias y de la necesidad de
prestar atencion a los factores humanos que
escapan a la competencia de los ingenieros
que las desarrollan.

La actividad de disefo requiere
frecuentemente, la participacién de un
equipo de profesionales, como fotdgrafos,
ilustradores, dibujantes técnicos; incluso de
otros profesionales menos afines al mensaje
visual. El disefiador es a menudo un
coordinador de varias disciplinas que
contribuyen a la produccion del mensaje
visual. Asi, coordina su investigacion,
concepcién y realizacion, haciendo uso de
informacion o de especialistas de acuerdo
con los requerimientos de los diferentes
proyectos.

2.3.2.5 Sitio web:

Segln el enlace
(http://www.masadelante.com/faqs/sitio-web, en al
fecha del 26 de agosto del 2008)

En inglés website o web site, un sitio web
es un sitio (localizacion) en la World Wide
Web que contiene documentos (paginas
web) organizados jerarquicamente. Cada
documento (pagina web) contiene texto
y/o graficos que aparecen como informacion
digital en la pantalla de un ordenador. Un
sitio puede contener una combinacion
de graficos, texto, audio, video, y
otros materiales dindmicos o estaticos.




También puede decirse que un sitio web es
todo aquel grupo ordenado de paginas web,
esta se encuentra alojada en un servidor
para poder ser localizada por el usuario.

A través de un sitio web se puede informar,
publicar, ofrecer o vender, productos y
servicios de una forma facil y rapida,
llegando el mensaje a distintas partes del
mundo. “Conjunto de paginas electrénicas
relacionadas entre si a través de enlaces
hipertextuales o programas realizados para
tal fin y que se muestran a través de las

redes telematicas con finalidades diversas”.
(Duarte y Guzman, 2002, en Aguaded y Cabero,
2002, p.102).

Cada sitio web tiene una pagina de inicio
(en inglés Home Page), que es el primer
documento que ve el usuario cuando entra
en el sitio web poniendo el nombre del
dominio de ese sitio web en un navegador.
El sitio normalmente tiene otros documentos
(paginas web) adicionales. Cada sitio
pertenece y es gestionado y por un
individuo, una compafia o una organizacion.

Como medio, los sitios web son similares a
las peliculas, a la television o a las revistas,
en que también crean y manipulan imagenes
digitales y texto, pero un sitio web es
también un medio de comunicacion.

La diferencia principal entre un sitio web y
los medios tradicionales es que un sitio web
estd en una red de ordenadores (Internet)
y esta codificado de manera que permite
que los usuarios interactien con él.

Una vez en un sitio web, se puede realizar
compras, busquedas, enviar mensajes y otras
actividades interactivas.

Diferencia entre sitio web y pagina web:
Una pagina web es parte de un sitio web,
un unico archivo con un nombre de archivo
asignado, mientras que un sitio web es un

conjunto de archivos llamados paginas web.
(http://www.masadelante.com/faqg-sitioweb.htm, de
marzo del 2070)

a. Menu:

En informéatica un menl es una serie de
opciones que el usuario puede elegir para
realizar determinada tarea. Los menus estan
contenidos en una barra de mends, la cual
se puede decir que es una propiedad que
tienen las ventanas para poseer menus, esto
es porque la barra de menus en si misma
no es una ventana como lo puede ser un
botén de comando o un cuadro de texto,
pero tampoco es una barra de herramientas,
sino un objeto contenedor de otros mends.

b. Los tipos de menu mas usuales son:

Segun el sitio
(http://es.wikipedia.org/wiki/Men %C3 %BA_(inform
%C3%ATtica, de la fecha de 26 de agosto del 2008)

1. Normales:
Son los que tienen el predominio mas alto
en las aplicaciones.

2. Casillas de verificacion:

Al hacer clic sobre ellos, se activa un
indicador (generalmente una paloma) y su
estado cambia a 'marcado/desmarcado’
(checked/unchecked)

3. Radiobotones:

Radiobuttons, son grupos de botones
donde s6lo se puede tener activo uno de
todos ellos y su indicador acostumbra ser
una vineta.
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4. Submenus:

Son los menus que tienen menas hijos, es
decir que no se puede hacer clic en él, en
vez de eso hay que seleccionar uno de sus
'hijos'; habitualmente traen consigo una
flecha en la lateral derecha indicando la
naturaleza del mismo.

c. El uso de los colores en la Web:
Segln el enlace

(http://www.webusable.com/coloursMix.htm, de la
fecha del 26 de agosto del 2006)

Esta es una faceta primordial al definir las
lineas maestras de disefio de un website: va
a tener una influencia realmente grande en
como lo perciban los usuarios y la sensacion
que les quede después de la visita.

Por descontado que es un tema subjetivo,
ya que cada uno puede aceptar mejor o
peor determinadas combinaciones de
colores. Sin embargo existen criterios
objetivos si se quiere obtener un disefio
equilibrado y agradable y, sobre todo, que
ni estrese ni canse.

d. Numero de colores en una pagina web:

Es arriesgado establecer una norma estricta,
ya que 6 colores simultaneos en una pagina
pueden ser demasiados si existe un gran
contraste entre ellos, pero pueden
conformar una combinacién agradable si la
relacion entre los mismos es adecuada.

1. Como norma inicial puede asegurarse
que siempre es mejor pocos colores mejor
que muchos. Como minimo, el riesgo de
estridencias es menor.

2. Como siguiente norma se puede afirmar
que 3 colores en una misma pagina seria lo

minimo a utilizar y, en la mayoria de casos,
debiera ser suficiente. Con menos de 3, las
posibilidades de que la pagina sea anodina
y aburrida son muy grandes.

3. Color Primario: es el tono basico de la
pagina, el que la define, y el que ocupa la
gran mayoria de la misma. Seria el color del
atributo "background" de la pagina.

4. Color Secundario: predominante en la
pagina, aunque en mucha menor medida
que el primario. Normalmente debe acotar
o resaltar dreas y debe ser bastante proximo
en tono al primario.

5. Color Destacado: es el color que se utiliza
para resaltar aspectos concretos de la
pagina. Por definicion debe contrastar
mucho con los colores primario y secundario
y, por tanto, debe utilizarse con moderacion.
Puede utilizarse el Complementario o el
Complementario Escindido del color
primario de la pagina.

e. El Contraste entre colores:

El contraste entre dos colores es la diferencia
que hay entre ambos. El contraste serd mejor
cuanto mayores sean las diferencias entre
ambos en términos de:

1. Tono:

También denominado tono, es distinto al
color, ya que se obtiene del agregado de
blanco o negro a un color base. A medida
que a un color se le agrega mas negro, se
intensifica dicha oscuridad y se obtiene un
valor mas bajo. A medida que a un color se
le agrega mas blanco se intensifica la
claridad del mismo por lo que se obtienen

valores mas altos.
(http://www.desarrolloweb.com/articulos/1503.php,
de enero del 2010)




2. Luminancia:

La luminancia se define como la densidad
angular y superficial de flujo luminoso que
incide, atraviesa o emerge de una superficie
siguiendo una direccion determinada.
Alternativamente, también se puede definir
como la densidad superficial de intensidad

luminosa en una direccion dada.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Luminancia, de enero el
2010)

3. Crominancia:

La crominancia es el componente de la sefal
de video que contiene las informaciones del
color. Por otra parte, la luminancia es el
componente de la sefial de video que contiene
las informaciones de la luz o brillo.

El color esta definido por dos magnitudes: la
saturacion, que da la "cantidad" de color, y el
tinte (en inglés hue) que indica "qué color es".
Dependiendo del sistema utilizado para la
codificacion de una imagen estas dos

magnitudes toman diferentes formas.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Crominancia, de enero
del 2010).

Cuando se disefia una pagina web, la
eleccion del contraste entre los colores que
se usara es muy importante porque influira
directamente en la sensacién que se
transmitira a los visitantes.

En primer lugar serd importante que
exista un gran contraste entre el texto
ordinario y el "background". Sin embargo
habra que tener cuidado de no caer en
estridencias que generalmente son tomadas
como inmadurez o falta de profesionalidad.
Esta misma recomendacion es aplicable
cuando se eligen colores para resaltar

o separar areas de contenidos: aqui
es menos necesario y abusar de él puede
ser perjudicial.
(http://www.webusable.com/coloursMix.htm, de
noviembre del 2009)

2.3.2.6 Internet:
Segun el sitio (http./es.wikipedia.org/wiki/Internet,
de noviembre del 2009)

Es un conjunto descentralizado de redes
de comunicacién interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen
como una red logica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969,
cuando se establecié la primera conexion
de computadoras, conocida como
ARPANET, entre tres universidades en
California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido
en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que
es habitual la confusion entre ambos
términos. La WWW es un conjunto de
protocolos que permite, de forma sencilla,
la consulta remota de archivos de hipertexto.
Esta fue un desarrollo posterior (1990) y
utiliza Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y
protocolos en Internet, aparte de la Web:
el envio de correo electronico (SMTP), la
transmision de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria
instantanea y presencial, la transmisién de
contenido y comunicacién multimedia
-telefonia (VolP), television (IPTV)-, los
boletines electronicos (NNTP), el acceso
remoto a otras maquinas (SSH y Telnet) o
los juegos en linea.

Capitulo 2



Capitulo 2

Segln (Enciclopedia Visor, 1999). Internet
es un conjunto de redes y nodos
informaticos interconectados que permiten
la comunicacion simultanea y reciproca entre
millones de usuarios en todo el mundo

a. Buscador:

Un buscador se define como el sistema
informatico que indexa archivos
almacenados en servidores web cuando se
solicita informacién sobre algiin tema.

Por medio de palabras clave, se realiza la
exploracién y el buscador muestra una lista
de direcciones con los temas relacionados.
Existen diferentes formas de clasificar los
buscadores seglin el proceso de sondeo que
realizan. La clasificacién mas frecuente los
divide en: indices o directorios tematicos,
motores de busqueda y metabuscadores.

b.indices o directorios tematicos:

Los indices o buscadores tematicos son
sistemas creados con la finalidad de disefar
un catdlogo por temas, definiendo las
clasificacion por lo que se puede considerar
que los contenidos ofrecidos en estas
paginas tienen ya cierto orden y calidad.
La funcion de este tipo de sistemas es
presentar algunos de los datos de las paginas
mas importantes, desde el punto de vista
del tema y no de lo que se contiene. Los
resultados de la busqueda de estos indices
pueden ser muy limitados, ya que los
directorios tematicos, las bases de datos de
direcciones son muy pequefas, ademas de
que puede ser posible que el contenido de
las paginas no esté completamente al dia.

c. Motores de bisqueda:

Este tipo de buscadores son los de uso mas
comun, basados en aplicaciones llamadas
"spiders" o "robots", que buscan la
informacién con base en las palabras
escritas, haciendo una recopilacion sobre el
contenido de las paginas y mostrando como
resultado aquellas que contengan la palabras
o frase en alguna parte del texto.

d. Metabuscadores:

Los metabuscadores son sistemas que
localizan informacion en los motores de
busqueda mas utilizados, realizan un analisis
y seleccionan sus propios resultados. No
tienen una base de datos, por lo que no
almacenan paginas web y realizan una
busqueda automatica en las bases de datos
de otros buscadores, tomando un
determinado rango de registros con los
resultados mas relevantes.

2.3.2.7 Adobe Flash

Segun sitio
(http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash, de marzo
del 2010)

Adobe Flash (anteriormente llamado
Macromedia Flash) es una aplicacion
multimedia usada para aportar animacién,
video e interactividad a las paginas Web.
Adobe Flash es muy usado en anuncios y
juegos Web.

Adobe Flash trabaja sobre "fotogramas",
destinado a la produccién y entrega de
contenido interactivo para las diferentes
audiencias alrededor del mundo sin importar




la plataforma. Es actualmente desarrollado
y distribuido por Adobe Systems, y utiliza
graficos vectoriales e imagenes raster,
sonido, codigo de programa, flujo de video
y audio bidireccional (el flujo de subida sélo
esta disponible si se usa conjuntamente con
Macromedia Flash Communication Server).
En sentido estricto, Flash es el entorno y
Flash Player es el programa de maquina
virtual utilizado para ejecutar los archivos
generados con Flash.

Los archivos de Flash, que tienen
generalmente la extension de archivo SWF,
pueden aparecer en una pagina web para
ser vista en un navegador, o pueden ser
reproducidos independientemente por un
reproductor Flash. Los archivos de Flash
aparecen muy a menudo como animaciones
en paginas Web y sitios Web multimedia, y
mas recientemente Aplicaciones de Internet
Ricas. Son también ampliamente utilizados
en anuncios de la web.

En versiones anteriores, Macromedia amplié
a Flash mas alla de las animaciones simples,
convirtiéndolo en una herramienta de
desarrollo completa, para crear
principalmente elementos multimedia e
interactivos para Internet.

a. ActionScript

ActionScript es un lenguaje orientado a
objetos que permite ampliar las
funcionalidades que Flash ofrece en sus
paneles de disefio y ademas permitir la
creacién de peliculas o animaciones con
altisimo contenido interactivo. Provee a
Flash de un lenguaje que permite al
disefador o desarrollador afadir nuevos

efectos o incluso construir la interfaz de
usuario de una aplicacién compleja, puesto
que esta basado en el estdndar ECMAScript.
La versién 3.0 de ActionScript ha marcado
un cambio significativo en este lenguaje,
puesto que en esta version practicamente
se ha decidido prescindir de los prototipos
y se lo ha encaminado a ser un lenguaje
orientado a objetos solamente a través de
clases. También se han hecho grandes
cambios en cuanto a la sintaxis del lenguaje.

2.3.2.8 Adobe Photoshop

Segln el sito
(http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Photoshop, de
abril del 2010)

Adobe Photoshop (Taller de Fotos) es una
aplicacion informatica en forma de taller de
pintura y fotografia que trabaja sobre un
"lienzo" y que esta destinado para la edicion,
retoque fotografico y pintura a base de
imagenes de mapa de bits (o graficos
rasterizados).

Es un producto elaborado por la compafia
de software Adobe Systems, inicialmente
para computadores Apple pero
posteriormente también para plataformas
PC con sistema operativo Windows.

Photoshop se ha convertido, casi desde sus
comienzos, en el estandar de facto en
retoque fotografico, pero también se usa
extensivamente en multitud de disciplinas
del campo del disefio y fotografia, como
diseio web, composicion de imagenes
bitmap, estilismo digital, fotocomposicién,
edicion y grafismos de video y basicamente
en cualquier actividad que requiera el
tratamiento de imagenes digitales.

Capitulo 2
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Photoshop ha dejado de ser una herramienta
Unicamente usada por disefiadores /
maquetadores, ahora Photoshop es una
herramienta muy usada

también por fotografos profesionales de
todo el mundo, que lo usan para realizar el
proceso de "positivado y ampliacion" digital,
no teniendo que pasar ya por un laboratorio
mas que para la impresién del material.

Con el auge de la fotografia digital en los
Gltimos afos, Photoshop se ha ido
popularizando cada vez mas fuera de los
ambitos profesionales y es quiz4, junto
a Windows y Flash (de Adobe Systems
También) uno de los programas que resulta
mas familiar (al menos de nombre)
a la gente.

2.4 REFLEXIAN Y DEFINICIAN
DEL CONCEPTO CREATIVOD

2.4.1 Dimension conceptual

Se definen las fases tedricas y conceptuales
que tienen relacion con el tema y permitan
el desarrollo del proyecto, estas seran:

Mapa: este elemento es una detallada
representacién grafica y métrica de un
territorio y es una herramienta utilizada por
el Instituto Geografico, también se puede
decir que es un documento grafico con las
divisiones politicas de un pais,
departamentos, municipios, etc., también
puede ser una guia grafica para llegar a un
lugar en especifico.

Precision: Es una cualidad indispensable
para la elaboracion estrictamente definida

de los productos y servicios ofrecidos.
Se emplearon como base estos conceptos
para proyectar los propdsitos de la
Institucion los cuales son: facilitar a los
guatemaltecos productos de cartografia y
geografia confiables, elaborados con alta
tecnologia.

Los productos y servicios se ilustraran con
fotografias tomadas a distintas areas de
Institucién que estan a la vanguardia, sin
dejar atrds el compromiso de brindar un
producto de la mdas alta calidad.

Estos seran elementos fundamentales,
porque la imagen que se quiere dar en el
disefio del sitio web es de una institucion
encargada de proporcionar material
geografico, por lo que utilizar elementos
geograficos servird para dar este mensaje.

2.4.2 Dimension ética

El Instituto Geografico Nacional, es una
institucion que brinda sus servicios a personas
profesionales en distintos ambitos
relacionados con medicién, toma de
fotografias aéreas de diversas regiones,
nivelacion de terrenos, etc.

Para el disefio de este sitio se han contemplado
los valores éticos y morales que deben ser
aplicados, entre estos valores estan:

a. Derechos de Autor:
Todo el material utilizado para la pagina es

inédito, garantizando asi la autenticidad de la
informacién proporcionada.




b. Finalidad del material trabajado:

En este sitio Web los materiales trabajados
seran Unicamente utilizados para aspectos
informativos y profesionales.

Respeto por las creencias religiosas:

El sitio Web va dirigido para personas
guatemaltecas y extranjeras, por lo que no
profesan una religion especifica; dada esta
circunstancia todo el disefio trabajado y el
material utilizado no corresponde a una
religion determinada; haciendo de este sitio
completamente laico.

Respeto a la diversidad cultural:

El sitio web respetara todas las culturas y etnias
y también las ideologias y cosmovisiones de
sus visitantes, no haciendo uso de elementos
impropios, como grafismos o informacion
que puedan ofender a los usuarios.

Servicio a la Comunidad:

Este sitio web brinda un enlace directo entre
los usuarios y la institucion, siendo una forma
practica de comunicacion entre ambas vias.

Conciencia en formacion educativa:

Toda la informacién proporcionada en el sitio
web es veridica, es decir que los datos han
sido colocados en forma intacta a la fuente;
sirviendo asi para un parametro de estudio
y analisis.

2.4.3 Dimension funcional

Con la realizacion del sitio web se lograra
que las personas interesadas en obtener
informacion del instituto Geogréfico
Nacional -IGN- tengan un acceso facil a
este, con esto se obtendra que la institucién
se dé a conocer y los servicios y productos
que ofrece y pueda obtenerlos en las mismas
instalaciones. Este sitio web permitird que
el Instituto sea conocido a un mayor nivel
en la Republica de Guatemala.

Todos los factores integrados en el sitio web
son los estrictamente necesarios para su
comprension y excelente comunicacién de
disefio. Los elementos utilizados en el sitio
en ningin momento interrumpiran la
necesidad de dar la informacion al usuario.

2.4.4 Dimension estética

Tomando en consideracion las actitudes de
responsabilidad, profesionalismo, éxito y
liderazgo del grupo objetivo y también la
labor que realiza la institucion, los aspectos
estéticos que se tomaran en cuenta para la
propuesta del sitio web seran:

Formato:

El proyecto sera un sitio web para el Instituto
Nacional Geografico de Guatemala.

Forma:

Lineas rectas y formas geométricas basicas
seran las utilizadas para los diversos
elementos del sitio web, debido a la
formalidad del grupo objetivo.
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Tipografia:

Palo seco y de trazo delgado, porque da
mejor resultado en monitores y pantallas y
su mejor legibilidad, este tipo da un amplio
espacio de lectura por sus caracteres
abiertos y proporcionados.

Colores:

Colores que representan la imagen de la
Institucién. Los colores a utilizar seran en
parte para dar una imagen de seriedad y
profesional, colores que puedan llamar la
atencién pero a la vez ser sutiles y
armoniosos, que sean frescos y no interfieran
con la comunicacion del mensaje del sitio y
su proposito de informar sobre el instituto.

Estructura:

Aplicar aire al disefio, utilizando margenes
e interlineado en todos los elementos dentro
del sitio web, para que el usuario se desplace
facilmente dentro de la informacion.

Enfasis:

Se le dara vital importancia en el sitio web
a la informacién y en los grafismos, pues se
busca una herramienta accesible e
informativa para el usuario.

2.5 CONCEPTO CREATIVO

El concepto creativo que se empleé para la
realizacién del sitio web fue:

Delimitando Guatemala

Hay muchas formas de ver a nuestro pais,
Guatemala, una de ellas como una tierra
netamente agricola con gran diversidad de
flora y fauna, otra como un tesoro natural,
una tierra llena de bosques, rios, lagos,
cascadas y reservas naturales.

En cualquiera de los casos se habla de un
solo territorio geografico, en el que convive
actualmente un promedio de 14,000,000
de habitantes, que de una o de otra forma
ha delimitado los territorios, ya sea por la
siembra de un arbol, por el caudal de un
rio, o por el paso de una carretera, pero
ninguno de estos limites es confiable con el
paso del tiempo y de las distintas
generaciones; todo esto ha dado paso a
estudios e instituciones como al IGN que
delimita en una forma precisa nuestro pais.
Dada esta situacion, y aplicando una serie
de lluvias de ideas, el concepto mas
adecuado para trabajar la pagina Web es
“Delimitando Guatemala”, ya que el IGN
en forma literal es el servicio que le brinda
a la poblacion guatemalteca, siendo esta la
razon de que la pieza grafica refleje rasgos
de métrica como lo son las lineas de cota
que tienen movimiento con forme se avanza
en la navegacion del sitio web.

El Pabellon de Guatemala es también una
forma de integrar el concepto a la pagina,
ya que esta imagen brinda una identificacion
total con los usuarios, buscando asi que se
proyecte el territorio nacional como un todo,
como la unidad territorial a la que
pertenecemos.




También se debe de tomar en cuenta la
diversidad cultural y étnica que se encuentra
albergada en Guatemala, para reforzar este
aspecto, se coloco en la parte inferior una
sucesion de lineas de diversas caracteristicas
(tamanos) y diversos colores, brindando asi
la integracién total de lo albergado en el
pais.

2.6 ESTRATEGIAS DE
COMUNICACIAN

Este sitio web se planea poner en funcion
para que los usuarios interesados como lo
son profesionales, ingenieros, arquitectos,
agronomos en su mayoria, puedan utilizarla
como un medio para realizar consultas de
los servicios y productos del Instituto
Geogréfico.

El sitio web sera divulgado a través de
medios impresos, distribuidos
respectivamente por el Instituto Geografico
Nacional de Guatemala, a través de los
medios publicitarios de la misma Institucién
como: trifoliares, banners que seran
colocados dentro de la institucion y/o
convenciones, muppys donde aparezca la
direccién del sitio web del IGN, por medio
de mailing, un link extra a empresas
potenciales, que cuenten con un correo y
también que se anuncie en un medio como
lo es la red social de Facebook que tiene
gran auge en la actualidad.
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3.1 DESCRIPCION DEL
PROCESO DE BOCETAJE

3.1.1 Primer nivel de graficacion:
bocetaje

A continuacién se presentan los bocetos
realizados a mano alzada, los cuales
muestran las distintas maneras de posicionar
los elementos graficos y de lograr un disefio
equilibrado.

Propuesta 1:

En esta propuesta se utiliza un banner en
la parte superior derecha, para representar
a la Institucion con su edificacién. El logotipo
se encuentra en la esquina superior izquierda
para resaltar la imagen del IGN, debajo
de este se colocaron los botones del
menu de forma simple: solo el nombre
de cada botén del mend sefalizados
con vinetas.

En la parte derecha debajo de un banner,
aparece toda la informacion de cada area
sobre fondo plano para resaltarla y ya al pie
de la pagina se ubicaron imagenes en
cuadros consecutivos.

Se utilizan fotografias y formas simples,
como lo son lineas rectas que separan cada
segmento. Utilizacion de negro para resaltar
la parte de la informacién y dar seriedad y
elegancia, el amarillo para dar dinamismo.
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Propuesta 2:

Para esta propuesta se ubico el logotipo de
la Institucién en la parte inferior izquierda,
debajo de este se coloco el mend del sitio,
que se optd por colocarlo casi al pie de la
pagina para que el usuario tenga como
punto de enfoque la informacion
proporcionada de la institucién. Esta
informacion esta colocada en la parte
superior sobre un recuadro emergente,
acompafiada con fotografias
correspondientes al tema de cada botén
del mend.

Capitulo 3




Capitulo 3

Se utilizaron imagenes que representan el
trabajo que realiza la institucion, en cuanto
a aspectos geograficos e imagenes de la
edificacion de la misma, se utilizaron cintillos
en la parte superior e inferior de la pagina
representados por la imagen de un telar
tipico, representando la multietnicidad de
Guatemala.
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Propuesta 3:

El punto principal en esta propuesta es el
banner, utilizado en toda la parte superior
acompanado del logotipo. Para la barra de
mend, colocada en la parte superior de la
pagina, se utilizaron botones cuadrados.
La informacién se muestra en la parte que
se encuentra debajo del banner sobre un

recuadro. En la parte izquierda a la par de
la misma informacion, aparecen imagenes
relacionadas con la informacion, debajo se
dejé un cintillo para colocar informacion de
la misma Institucién, como la direcciény
otros datos.
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Propuesta 4:

Esta propuesta estd conformada por formas
rectangulares, que sirven de base del texto
informativo respectivo de cada pagina, este
texto esta colocado por lo tanto al centro
de la pagina.




Se usan elementos representativos del
Instituto para dar mayor realce y textura al
fondo. La barra de men se encuentra en
la parte superior para que el usuario la tenga
a la vista desde que entre al sitio, es
disefiado de forma que solo se vea el texto
del nombre del botéon que correspondera
a cada pagina.

El logotipo se coloco en la parte superior
del banner que tiene como imagen
la fachada del Instituto, porque se quiere
dar presencia a la edificacién y que sea
conocida por los visitantes del sitio web y
potenciales compradores.
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3.1.2 Segundo nivel de graficacion:
bocetaje

En esta parte se presentara otro nivel de
graficacion del bocetaje, ya aplicando color,
formas e imagenes, estos bocetos ya
realizados con programas de disefo.

Propuesta 1:

Se utilizan fotografias y formas simples para
separar cada segmento: el drea donde esta
el logotipo y el menq, el texto informativo
y las imagenes. Utilizacién de negro para
resaltar la parte de la informacion y dar
seriedad y elegancia, el amarillo para dar
dinamismo. La parte del menu simplificada
a solo texto. El banner presentando
imagenes de la institucion en general.

> INICID
> NOSOTROS
3> PRODUCTOS

> CONTACTENOS
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Y en la parte inferior del sitio imagenes en
movimiento, que pueden ser seleccionadas
y mostradas en la parte de informacion a
una mayor proporcion.

Propuesta 2:

En este disefio se enfatiza mucho el area de
informacion que esta colocada en la parte
superior del menu. Los colores azules son
los predominantes.

Se utilizan imagenes que representan el
trabajo que realiza la instituciéon en
cuanto a aspectos geograficos e imagenes
de la edificacion de la misma, también se
utilizan cintillos en la parte superior e inferior
de la pagina representados por la imagen
de un telar tipico, representando a
Guatemala un pais multiétnico.

Nicio NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTENOS

Propuesta 3:

Para la elaboracién de esta propuesta
se utilizaron colores como el amarillo para
darle dinamismo y por ser un color que
contrasta con el azul y el gris.

La informacién de cada pagina web es
ubicada sobre un recuadro para facilitar la
lectura del usuario. Los botones del ment
estdn en la parte superior de la pagina,
mostrando los datos importantes de lo que
realiza la institucion.

[ENTT=11-] NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTENOS

Se usaron imagenes relacionadas a
cada tema, mismas que apareceran
de forma aleatoria, al lado de la informacién
que contenga cada pagina.




3.2 CRITERIOS DE
JERARRUIZACIAN . my
Y SELECCION DE LA PROPUESTA - P
FINAL )

Se toman en cuenta las necesidades del
Instituto Geografico Nacional -IGN-, que
tiene como necesidad principal darse a | :
conocer en el pais a través de un sitio web ) L iy
en el cual se muestre la institucion como

tal, elaboradora de material geografico, asi
como mostrar informacion general como
productos y ubicacion de la misma y que
asi los interesados puedan acudir a las
mismas instalaciones y adquirir los productos
que ofrecen. e nosarmes | rrosuctos contacTenas
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En ambas propuestas el color predominante
es el azul en diferentes tonalidades y se
utilizan imagenes muy representativas de la
instituciéon. La segunda opcion, por su
diagramacion y composicién, tuvo mejor
aceptacion por el cliente, sugiriendo algunos
cambios, entre ellos, modificar el menu. R '

El Instituto Geogréfica Nacional -IGN-, e el
manejar y provesr todos los aspectos gecor

Nacional “Ingeniero _Alfredo

GOmez" fue creado en 1962 bajo |a administracicn
militar con el nombre de Instituto Geogrdfico Miltar, en
ol afio de 1,997 dejé de funcionar bajo el mands de

ctualidad representan 3 Guatemab ante
comunidad cartografica, geogrifica y geodésica
intemacional.

propuesta 2
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3.3 FUNDAMENTACIAON DE
LA PROPUESTA

La elaboracion de la propuesta del sitio web
para el Instituto Geografico Nacional se realizd
a través de investigaciones y tomando
aspectos y caracteristicas del grupo objetivo,
asi también de los elementos y trabajo que
realiza la institucién en si.

3.3.1 Signos Icoénicos

Se utilizaran fotografias de la Institucién,
algunas otras dependeran de cada botén
del mendu, serdn estaticas y de forma
cuadrada con un marco blanco.

Para el fondo se utiliz6 la bandera de la
republica de Guatemala, para utilizar un
simbolo patrio representativo, asi también
en el fondo se utilizaran fusiones de
imagenes: un mapa de curvas de niveles de
la ciudad de Guatemala y una cuadricula,
elementos muy representativos de la labor
de la Institucién.

Utilizacién del Logotipo en el banner hacia
la izquierda, se cambiara de posicién para
que sea mas legible y aprovechar el espacio.

Se utilizard un cintillo de colores, que
representa un textil tipico. En la parte inferior
de cada pagina estaran los emblemas del
gobierno de Guatemala, por ser una
institucion del estado.

En la parte de contactenos se usaran iconos,
circulos sobre los que iran imagenes que
representen la ubicacion de la direccion de
correo electronico y el espacio del formulario
de contacto, los teléfonos y direccion de las
instalaciones del instituto.

Formas:

Se utilizan lineas rectas por su simplicidad
pero a la vez caracter y estabilidad. Los
recuadros para colocacion de los textos e
imagenes informativos, a los cuales se
les aplica sombra paralela para dar
profundidad y que resalte sobre el fondo.

En los menlUs al momento de ser
seleccionados aparecera una linea blanca
por debajo del texto para resaltarlo.

3.3.2 Signos Lingiiisticos

Para el texto informativo, titulos y textos de
los botones se utiliza:

Verdana: a 12 pts., para los textos en titulos
y los cuerpos de texto informativo, por ser
un tipo palo seco y por legibilidad para
textos de parrafos extensos.

ABCDEFGHIJKLMNNOPKRSTUVWXY
ZabcdefghijklmnfAopqgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPKRSTUV
WXYZabcdefghijkimnhopqrstuv
wxyz1234567890




BANKGOTHIC MD BT: a 20 pts., para los
textos de los botones del menu, por ser
un tipo palo seco, todo a mayusculas por
su legibilidad.

ABCDEFGHIJKLMNNOP
KRSTUVWXYZABCDEFGHI
-JKLMNIQI:IF'I:IRSTUVWXYZ'l 2
34567890

Como bien se dijo estos corresponden a
tipos palo seco por su legibilidad en los
disefios en paginas web y no cansar la vista.
“Las letras que se suelen considerar idéneas
para el cuerpo de texto son las Serif y las de
palo seco o simplemente Sans — en sus
diferentes variables. Estas son las mas
recomendables para paginas web por su

facil lectura”. (Muralles Cosenza, Angela Lucia,
Disefio de sitio web y pdginas de Internet para la
Unidad nacional de Atencion al Enfermo Renal
Crénico —UNAERC-, Disefio Grafico con énfasis en
Publicidad, 2007. P. 2).

3.3.3 Signos Cromaticos

Los colores le dan dinamismo al sitio web y
a todo disefio para transmitir emociones
y de cierta manera influir para comunicar
un mensaje.

Azul: es predominante en este disefio, se
utilizé para representar a la Institucién y
también por los colores patrios. El azul
representa: estabilidad, serenidad, lealtad,
confianza, armonia y responsabilidad. "“El
azul suele asociar con la estabilidad y la
profundidad. Representa la lealtad,

confianza, la sabiduria e inteligencia,
integridad, la seriedad y el poder”.
(http://www.webusable.com/ , del 9 de
octubre)

Grises: El color gris es un color
complementario en este disefio, para poder
proyectar seriedad, formalidad y frescura y
dar contraste con el fondo- “El gris
representa: Exito, estabilidad, generosidad e

independencia".. CATALA GURRIS, LUIS. Breve
rastro bibliografico sobre teoria del color. -- 1997. -- 25
h. - Trabajo de Curso (Licenciatura en Educacion) -
Instituto Superior Pedagogico de Holguin. Holguin.
1997.

Se utiliza esta combinacion de colores que
son los predominantes en el disefio del sitio
web, por ser contrastantes, tanto el azul
como del fondo resalta pero sin llegar a ser
cansado, resalta el gris donde va la
informacion. “El contraste de color son
combinaciones de varios colores o matices
que facilitan la visibilidad de unos, respecto

a otros". (Rodriguez Castillo, Andy, Amilcar,
Actualizacion de la ensefianza del color para disefiadores
graficos en el 2006, Disefio Grafico con énfasis en
Multimedia, 2006, p 16)

3.3.4 Diagramacion

El diseno se encuentra centrado, el mena
se encuentra en la parte superior para su
rapida localizacion, a los lados se deja aire
en el disefio, lo que permite centrar la
atencion en la informacién que estard
colocada en la parte central a una columna
hacia la izquierda para permitir una lectura
continua, a esto se aplicaron imagenes del
lado derecho dependiendo de cada boton
del mend que sea seleccionado.
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Paginas del sitio web:

Inicio:
En esta pagina se presentara al IGN como
institucion, su mision, vision y propositos.

Nosotros:
Se colocaran las divisiones de la institucion
y a que se dedica cada una, las cuales son:

Divisién de Geodesia
Divisién de Fotogrametria
Divisién de Informatica
Division de Cartografia
Division de Informacién
Division de apoyo al Catastro

geografica

Productos:

Consta de 2 paginas web de los principales
productos que provee la institucion, asi
también un enlace directo para descarga un
Formato de documento portable (PDF) de
la lista de todos los productos.

Contactenos:

Servira para poder mandar correos
electrénicos y comunicarse con la Institucion,
cuenta con un formulario de contacto, la
direccién de correo electrénico, los niimeros
telefénicos y la direcciéon del IGN.

3.4 PROPUESTA GRAFICA
FINAL

Disefio de sitio web, propuesta final que fue
aprobada por el cliente que tendra como
funcion principal que el usuario y grupo
objetivo tengan conocimientos del Instituto
Geografico Nacional -IGN- y a lo que se
dedica y promover sus productos y que sean
adquiridos en dicha institucion.

Formato de 1024 x 1200 pixeles.
El sitio se encontrard bajo el nombre de
www.ign.gob.gt

Consta de 5 paginas web
Se utilizaron los colores azul y gris.

El sitio web fue montado en flash para su
elaboracién final.

Imagenes representativas de la institucién
como lo son mapas para fusion del fondo y
asi también imagenes de la institucion.

Se utilizaron dos tipos de letras Verdana a
12 pts., para textos informativos vy
BANKGOTHIC MD BT a 20 pts., para titulos
y textos del menu.

=Tl NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTENDS
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4.1 VALIDACIAON DE LA

PROPUESTA

La etapa de validacion se realiza con el
propésito de recabar resultados rapidos de
aprobacion o desaprobacion del grupo
objetivo, para poder verificar donde se
pueden realizar correcciones de la propuesta
grafica, dependiendo de los porcentajes
obtenidos y darles una solucion para que la
propuesta cumpla con todas las necesidades
y comprobar la eficacia de la propuesta del
sitio web disefiado para el Instituto
Geografico Nacional.

Para la obtencion de los resultados se realizé
una encuesta a los clientes que visitaron el
Instituto Geografico Nacional, para recopilar
la informacion para conocer el grado de
efectividad, claridad y memorabilidad de la
propuesta del sitio web y su objetivo de
dar a conocer la labor de dicha institucién
en si, los productos y servicios que presta.
Todo esto para conocer si se cumplen con
los objetivos planteados para la realizacion
del proyecto.

Una de las ventajas de la encuesta es la
calidad de la informacion recopilada, ya
que cada encuesta fue pasada sin la
intervencion directa con el entrevistador
que pudiera dirigir inconscientemente las
respuestas, por su forma de hablar o
enfatizar palabras o algin dato, permitiendo
libertad al encuestado de responder.

4.1.1 Planteamiento

La comprobacion de eficacia de la propuesta
grafica se basa en la exposicién de los
resultados obtenidos mediante la
presentacion de la propuesta a una muestra
del grupo objetivo. Se optd por realizar una
encuesta por ser una herramienta, para la
recoleccion inmediata ante el contenido de
la propuesta grafica.

Para medir de forma directa la respuesta
del encuestado, las preguntas se formulan
tomando en cuenta aspectos del disefio en
si, como memorabilidad del nombre de la
Institucion, colores utilizados, legibilidad de
textos, si la informacion presentada en el
sitio es de utilidad y asi también la eficacia.

Las encuestas se realizaron con ocho
preguntas de respuesta cerrada,
dependiendo de cada pregunta (si, no, poco,
nada, mucho), que proporciona al sujeto
encuestado una serie de opciones para que
escoja una como respuesta.
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4.1.2 Caracteristicas del grupo objetivo  Boletas de encuestas

Género: Masculino y femenino

Universidad de San Carlos de Guatemala

Edad: 25 a 55 afos Eecutad e rutectrs

Asignatura: Proyecto de graduacion

La presente es con el objetivo de de validar claridad, efectividad y memorabilidad del sitio
web, se le agradecera que responda las siguientes preguntas.

Region: Guatemala

1. ¢ Considera que la navegacion es facil de utilizar en el sitio web?

Mucho <
Poco <O

Nivel socioecondémico: =

2. ¢Recuerda el nombre de la Institucion?

Alto AB, nivel medio y nivel medio bajo B -

No

3.;Considera agradables las imagenes utilizadas?
Ocupacién: Profesionales, Arquitectos, e S
|ngen|er05’ agrénomOS’ flnqueros y 4.LC:?sidergelostextosscn\egibles7
No O
ganaderos.

5. ¢ Cree que son agradables los colores a la vista?

Mucho <2
Poco <O
Nada <O

Educacion: 5. oot s s st e ks e
. . ’ . Si
Cualquier nivel académico, pero con o=

7. ¢ Considera util este sitio web, para usted?

conocimientos en tierras y terrenos. tucro

e S
Dicha validacion se realizd con la ayuda del UCHAS GRACAS POR S COLABORACION
las autoridades del Instituto Geografico
Nacional.

Las encuestas fueron pasadas a las personas
que llegaban a las instalaciones del IGN,
los cuales pudieron navegar libremente por
el sitio web por medio de una maquina
proporcionada por la misma institucion,
para luego pasar las encuestas de
validacion, ya sin que estuvieran frente a la
maquina, se les paso la boleta de encuesta
que podian llenarla solos, sin la intervencién
del encuestador.
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4.1.3 Resultados de las encuestas

A continuacién se muestran los resultados
obtenidos, a través de graficas para
su interpretacion.

1. ¢Considera que la navegacion es facil de
utilizar en el sitio web?
Las personas consideraron que la navegacion
I I I I I en el sitio web es facil, porque se tiene
acceso a la informaciéon desde los botones
en la parte superior de la misma. Estos se
encuentran en cada pagina del sitio web y
la informacion esta distribuida de manera
Nada 0% que el usuario tenga una fluidez en el
recorrido visual. Una muestra de usuarios
o 5 0 15200 25 30 encontr6 alguna dificultad en la navegacion
del sitio, por lo que se considera analizar
como hacer estos puntos mas visibles.

Mucho 97%

Poco ] 3%

2. ;Recuerda el nombre de la Institucion?

Los resultados muestran que las personas
encuestadas recordaron el nombre de la
Si 87% Institucién, por la presencia del logotipo en
cada una de las paginas del sitio web, pero
una muestra del grupo objetivo encuestado
No 13%  respondié no haber recordado el nombre
de la Institucion, por lo que hace falta poner
0 5 10 15 20 25 30 mas énfasis en mostrar el nombre de
manera que pueda ser un punto visual
importante dentro del sitio web.
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3. ¢Considera agradables las imagenes

utilizadas?
La mayor parte del grupo objetivo evaluado
I I I I I respondié que las imagenes utilizadas en el
Mucho 97%  sitio web son agradables. Las imdgenes son
un punto focal que no interfiere con el
Poco ] 3% mensaje. Mientras la minoria respondié que
eran poco agradables, se considera si debe
Nada 0%  cambiarse la forma en que estan distribuidas

y el contenido de las mismas por si tienden
a no dar el mensaje deseado.

4. iConsidera que los textos son legibles?

Segln los resultados obtenidos, muestran
que los textos utilizados son legibles y claros,

una lectura fluida en el sitio web.

No 0%

5. ¢Cree que son agradables los colores a

la vista?
El grupo obijetivo consider6 que los colores
I I I I I son agradables a la vista del usuario, ya que
Mucho 100% son colores que representan elegancia y
firmeza. El azul y gris que son colores que
Poco 0% se complementan ayudan a hacer armonioso
0 . - .
< el disefio y colores que no cansan a la vista.
o
3 Nada 0%
s
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O
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6. ¢ Promocionaria usted este sitio web a
otras personas?

Si 97%

Nol]

3%

7. ¢Considera util este sitio web, para usted?

[ [ [ [ [
Mucho 97%
Poco ] 3%
Nada 0%

8. ¢Considera usted que el sitio web aporta
la informacion necesaria de la Institucion?

[ [ [ [ [
Mucho 93%
Poco :| 7%
Nada 0%

Los datos recabados muestran, que la mayor
parte de las personas encuestadas
compartirian el sitio web a personas
interesadas o relacionadas con material
geografico y cartografico del pais, el
porcentaje restante respondié que no
compartiria el sitio web, ya que solo por
motivos especificos laborales visitarian el
sitio web.

A través de los resultados en la encuesta,
se constaté que el sitio web ayuda al
Instituto Geografico Nacional a darse a
conocer, porque es una herramienta para
que esta pueda mostrar la labor que realiza
y a la vez es util a las personas para
informarse de los servicios y poder estar en
contacto con el Instituto, mientras una
minoria consider6 que no le era (til, al ya
conocer al respecto de la institucion.

Los encuestados respondieron en su mayoria
que el sitio web aporta la informacion
necesaria, porque por medio de esta se tiene
acceso a la informacién necesaria de la
Institucién y de las distintas areas que
trabajan dentro del IGN y da a conocer los
productos y servicios que prestan a la
sociedad guatemalteca. Un porcentaje dijo
que la informacion era poco sustancial.
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4.1.4 Monitoreo

A través de los resultados recabados se
concluyé que el sitio web presenta la
informacion necesaria para dar a conocer
el trabajo que realiza el Instituto Geografico
Nacional.

Los resultados permitieron concretar que el
sitio web es funcional y logra la captacién
del usuario. Las imagenes, colores y
tipografias fueron aceptados y representan
laimagen y la labor que realiza el IGN, esto
a través de la evaluacién realizada por el
grupo objetivo.

Para dar a conocer el sitio web se deben
implementar medios publicitarios, que
difundan la direccién del sitio web, esto
para entrar a la mente del consumidor
potencial.

Se comprobé que el disefio del sitio web es
facil de utilizar al navegar, enfocando de
forma sencilla la informacion.

4.2 CAMBIOS REALIZADOS EN
EL DISENDO DEL SITIO WEB

Los cambios realizados después de la
validacion:

Se coloco el nombre de la Institucién en la
parte superior del area de la informacion,
de esta forma se busca darle presencia
continua y que el usuario lo tenga a la vista
y pueda reconocerlo al momento de entrar
al sitio web, esto se hizo por que al momento
de encuestar algunas personas no

recordaban el nombre de la institucién y se
vio que con el Logo no era suficiente para
cumplir con el propésito de que el nombre
quede en la mente del usuario.

4.2.1 Propuesta Final

Pagina de Inicio
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Divisién geodesia

La divisibn de Geodesia es fa encargada de establecer el control
Geodésico horzontal y vertical, bisico y suplementario,
fectuznid ol manterimiento de los mismos pars proyecios de
inkerés nacianl y/a ntemecionsl.

Divisién de fotogrametria

Se encarga ce Ia preparsridn de mapss topogrificos en base 2
Fotografiss estersoscpicas, utlizands instrumentos y métodos
Fotogrmmétrios.

Divisién de informética
Desarrola, coording, apaya y promueve el usa dela tecnologis

e s B

Aemiitar  guarr o st do gengrifcs
que % 3por0 2 13 plicasn aeatigin an f o
anservacién mientn de Ios slementos ambientzes,
il il

atastro
Esta clvisitn, s fundién primortisl e e assblecimisnts de
limites, cus e ls hermmienta basica pars kb splicdtn de
Catastm promoviendo el desamolo, eviande o desgaste
estadoy 2 los partculares.

GOBICRNO DL ALVARO COLOM
GUALEMALRA

'PRODUCTOS

CONTACTENOS

INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL, GUATEMALA
‘Ing. Alfredo Obiols Gomez"

Mapa urbano a escala 1:50,000
Este mapa muestra el programa Nacional Topografico a

n 259 hojas, faltando Gnicamente parte
oot Sa Belca. 180 miny.con eobempents e 00
Kilémetros cuadrados cuanda las hojes sn completas;
impresas a cinco colores.

Mapas departamentales
Mapas departamentales con informacidn de sus limites
mmm.pa»a ‘sproximados, s cuenta con los 22

boda la repiblica de Guatemala, estén
B s e

Ortofotmapas a calor
Generados 3 partir de Is fotografia sérea 3 color
geerefarenciados a sscaia 1:10,000, con ubrimeints de.
todo el pais.

Mapas fokogramétricas a escala 1:10,000 elaborados can
fotografa aérea en formato digital raster o impras

uulﬂm\u ) DE ALVARO COLOM
AT EMALA

INiCIO NOSOTROS

INICIO NOSOTROS FRODUCTOS

INSTITUTO qumuan NACIONAL
ng. Alfreda Oficls Gome

Para mayor informacién nuestros contactos son:

Mensaje

Hu e telefonicas:
Tels: (502) 23322644 y (502) 23320862

Correo Electrénico
institimgecgraficanacicnsl Dgmall.com

Muestras Instalaciones y punto de ventas:
Avenida Las Arméricas 5-76 zona 13,
cudad g Guatemala C.A.

'PRODUCTOS

CONTACTENOS

INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL, GUATEMALA
'Ing. Alfredo Obiols G6mez"

Productos liders.

u;.,. urbano a escala 1:15,000 de la ciudad capital
a Urbano escala 1:15,000 del casco urbano de

e e A e

consta de custro cusdrantes con curvas de nivel a cada

Control Geodésico

Cubrimiento Geodésicn de toda s Repiblica de
Guatemala, estaciones CORS con enisc la= 24 horss y.
1,500 B e Ler, Orden

Trazos de limitas
Mapas con los trazos y delimitacién de municipios.

Fotografia digital a color
A color & infrarrajo

Diccionario geografico de Guatemala
&n formato digital.

Mapa de cuencas Hidrogréficas.

Sistemas de informacién geogrifico urbana.

de todos los productos.

O DL ALVARO COLOM.
GUATEMALA
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5.1 PLAN DE MEDIOS

El medio de comunicacion que se utilizara
en este caso es el internet, por ser un medio
digital por tratarse de un sitio web, el cual
podra ser visto desde cualquier lugar del
pais a través de una computadora que tenga
acceso al servicio de internet.

Grupo en Facebook:

Se haria uso de esta red social virtual, al
crear un grupo en Facebook, ya que crecen
las posibilidades de ser visto y de que mas
personas se interesen en lo que el IGN
ofrece. Desde el mismo sitio web del
Instituto Geografico se podra acceder a
este grupo en Facebook, que hoy en dia es
de los medios mas populares y con mayor
ingreso de cibernautas a nivel mundial, por
lo que el crear un grupo ayudara a
promocionar el sitio web del IGN, permitira
que llegue a muchos usuarios que no lo
conozcan pero que puedan ser
consumidores potenciales.

La accesibilidad al grupo en Facebook sera
Publico, cualquier persona puede unirse a
este grupo e invitar a otros a hacerlo, ver la
informacién y el contenido del grupo. La
ventaja es que es absolutamente gratis.

También se hara uso de medios impresos
tales como:

Bifoliares:

Propios de la Institucion, los cuales se daran
como material informativo en actividades
exteriores y a clientes en las instalaciones.

5. PROPUESTA OPERATIVA

Banner:

Otro medio a utilizar seran banners que
estaran colocados dentro de la institucion,
asi también en conferencias y actividades
a las cuales asistan, esto como un material
de apoyo para promocionar la Institucién
y el sitio web para visitarlo.

Guia DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

Bifoliar

INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL
1 s GUATEMALA |
l:"*l ING. ALFREDO OBIOLS GOMEZ

e TR

Banner
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5.2 PRESUPUESTO

Presupuesto del sitio web

Hospedaje (Hosting)
con capacidad de 1GB

(pago anual) Q. 960.00 usD 120.00*
Nombre de dominio (.gt)

(pago anual) Q. 300.00 usb 37.50*
Disefio del sitio web de

acuerdo a los requerimientos Q. 4,000.00 USD 500.00*
del cliente

Mantenimiento de pagina

(pago anual), con

derecho a 6 cambios en

textos vy fotografias Q. 400.00 usb 50.00*

Total Q. 5,660.00 USD 657.50*

-Observacion: El disefio de sitio web no se cobra, ya que el trabajo que se realizé es ad honorem
y es un aporte a la institucion.

Presupuesto de impresos

Impresién de 6,000

unidades tamario carta,

tiro y retiro a full color

en papel couché. Q. 2,200.00 USsD 275.00*

Impresion de banner
vinilico, de 1x2 mts.
Full color, por unidad. Q. 100.00 uUsb 12.50*

Total Q. 2,300.00 uUsD 287.50*

* Tipo de cambio Q 8.00 al 26 de junio del 2010.




- Con la realizaciéon del sitio web, se ha
creado un medio de comunicacion Gtil para
el Instituto Geografico Nacional, el cual
servira para proporcionar la informacion
necesaria sobre dicha institucion, dandolo
a conocer como un proveedor fiable de
material geografico.

- Segln los resultados obtenidos en
la validacion del proyecto, el sitio web
muestra un disefio atractivo, legible y de
facil navegacion, siendo este apropiado para
el grupo objetivo al que va dirigido, teniendo
como prioridad la comunicacién clara y
concreta, buscando asi que el usuario se
sienta identificado con el sitio web, y de
esta forma con la institucién.

- El sitio web del IGN dara a conocer de una
manera rapida y facil, los servicios y
productos con los que brinda su servicio a
la poblacion; ya que en el sitio web, se puede
contar con una muestra de todos los
materiales con los que el ING cuenta en sus
instalaciones, poniéndolos asi al servicio de
la poblacion.

CONCLUSIONES

- Los elementos utilizados, como los colores,
imagenes y textos, logran hacer del sitio
web una pieza gréfica que representa al IGN
y estos junto con la informacion publicada
en el sitio web permiten dar al usuario
conocimiento del trabajo que se realiza en
el Instituto Geografico Nacional.

- Dado que en la actualidad la informacién
en las redes sociales ha tomado un papel
importante en la socializacion de la
informacion; el IGN ve como una
herramienta importante para la divulgacion
de los servicios que esta institucién brinda,
a través de la principal red social que en
este momento es Facebook, razén por la
cual un enlace con dicha red serda un
elemento de fortaleza, para captar una
mayor cantidad de clientes potenciales.
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RECOMENDACIONES

- El sitio web debera ser actualizado con
cierta regularidad, de preferencia cada afio,
cambiando la informacién de los productos
que se encuentren vigentes, para mantener
una informacion veraz para los usuarios que
quieran adquirir algln servicio o producto,
permitiendo de esta forma que el interés
de los usuarios se mantenga activo, teniendo
también como prioridad la satisfaccién
informatica de los mismos.

-Para la difusion de la direccion del sitio
web, se recomienda hacer uso de medios
publicitarios, tal como lo son los impresos
de la misma institucién, ya que através de
los mismos serd mucho mas efectiva la
difusion; también se recomienda la
utilizacién de otras herramientas como lo
son anuncios en algunos medios
relacionados con el tema geografico,
publicidad en el colegio tanto de arquitectos
como en el de ingenieros, banners colocados
en lugares frecuentados por el grupo
objetivo.

- Para que el sitio pueda ser encontrado con
suma facilidad a través los distintos motores
de busqueda de la red, es importante que
sea registrado en los principales buscadores,
asi también en directorios de internet,
permitiendo asi que sea encontrado a través
de palabras claves, relacionadas con la
informaciéon del sitio web del Instituto
Geografico Nacional.
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@ (arroba):

Signo que forma parte de las direcciones de
correo electronico de forma que separa el
nombre del usuario de los nombres de
dominio del servidor de correo (ejemplo
jtejeira@sinfo.net). Su uso en Internet se
origina en su frecuente empleo como
abreviatura de la preposicién Inglesa at (en).

Banner (Anuncio):

Imagen, gréafico o texto, utilizada con fines
publicitarios, generalmente de pequefio
tamafo, aparece en una pagina web vy
habitualmente la enlaza con el sitio web del
anunciante o mercader. El banner es
colocado en las paginas mas visitadas, de
forma que es el formato habitual para la
publicidad, ya que pueden rotarse distintas
campafias en un mismo emplazamiento.

Boton:

Variacion del banner, la cual se presenta en
menor tamafio y habitualmente con
continuidad. Se utiliza para patrocinios como
complemento a la campafias publicitarias
basadas en banners.

Clic:

Situacion en la cual se pulsa un determinado
comando de un ratoén, una vez colocado el
vinculo del mismo sobre una determinada
area de la pantalla, con el fin de dar una
orden al ordenador.

Computadora:

Maquina electrénica capaz de procesar
informaciéon. Antes de ser electrdnicas
fueron mecanicas o electromecanicas.

GLOSARIO

Correo electrénico:

Area de un servidor de correo electrénico
en la cual un usuario puede dejar o recoger
Sus mensajes.

Correo Electronico de Sitio Web (Webmail):
Servicio que permite gestionar el correo
electrénico desde un sitio web el cual es de
gran utilidad para personas que tienen que
desplazarse con frecuencia y lo ofrecen
habitualmente los proveedores de acceso a
Internet. Entre los mas utilizadosestanw
ww.hotmail.comywww.yahoo.com.

Descarga (Download):

Proceso en el cual la informacion es
transferida desde un servidor de informacion
al propio ordenador personal.

Dominio:

Sistema de denominacion de hosts en
Internet, el cual estd formado por un
conjunto de caracteres, el cual identifica
un sitio de la red accesible por un usuario.
Los dominios van separados por un punto
y jerdrquicamente estan organizados de
derecha a izquierda. Los dominios se
establecen de acuerdo al uso que se le da
a la computadora y al lugar donde
se encuentre. Los mas comunes son .com,
.edu, .net, .org y .gob; la mayoria de los
paises tienen su propio dominio, y en
la actualidad se estan ofreciendo muchos
dominios nuevos debido a la saturacion
de los dominios .com (utilizados por
muchas empresas).
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Flash:

Es un software de animacion vectorial. Esto
significa que se pueden crear animaciones
complejas: aumentar y reducir elementos
de la animacién, mover de posicion estos
objetos, Flash es el entorno y Flash Player
es el programa de madaquina virtual
utilizado para ejecutar los archivos
generados con Flash.

Formato de Documento Portable (PDF):
Formato grafico creado por la empresa
Adobe, el cual reproduce cualquier tipo de
documento en forma digital idéntica,
permitiendo asi la distribucion electrénica
de los mismos a través de la red en forma
de archivos PDF. El programa gratuito
Acrobat Reader, de Adobe, permite la
visualizacion de los mismos.

Hosting:

El servicio de Hosting implica el alquiler de
un espacio en el disco rigido de un servidor
conectado directamente a la red de Internet
para alojar su sitio web.

Http:

Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de
transferencia de hipertextos. Es un protocolo
que permite transferir informaciéon en
archivos de texto, graficos, video, audio y
otros recursos multimedia.

Icono:

Simbolo grafico que aparece en la pantalla
de un ordenador con el fin de representar
ya sea una determinada accion a realizar
por el usuario (ejecutar un programa, leer
una informacion, imprimir un texto, un
documento, un dispositivo, un estado del
sistema, etc.).

Instituto geografico:

Es una institucién que presta asistencia
técnica, producir informaciéon y genera
productos de indole geoterritorial en
geografia, para apoyar planes y proyectos
en la planificacién del espacio y diversas
otras acciones que contribuyan al desarrollo
de un pais.

Internet:

Es una red mundial de computadoras
interconectadas con un conjunto de
protocolos, el mas destacado, el TCP/IP.
Cuando se dice red de redes se hace
referencia a que es una red formada por la
interconexion de otras redes menores. La i
mayuscula la diferencia de un internet
convencional, que simplemente une varias
redes. Al ser Unica se la conoce también
simplemente por "la red".

Multimedia:

Informacién digitalizada que combina texto,
graficos, imagen fija y en movimiento; y
sonido.

Navegador o Visualizador (Browser):
Aplicacién para visualizar todo tipo de
informacion y navegar por el ciberespacio.
En su forma mads basica son aplicaciones
hipertexto que facilitan la navegacién
por los servidores de informacién Internet
del WWW, la cual es considerada la
pagina principal.

Programa (Software):

Conjunto de instrucciones escritas en un
determinado lenguaje, que dirigen a un
ordenador para la ejecucién de una serie de
operaciones, con el objetivo de resolver un
problema que se ha definido previamente.




Servidor de Nombres

de Dominio (DNS):

Servidores automaticos utilizados en el Web
cuya tarea es convertir nombres faciles de
entender (como www.nombre.com) a
nimeros IP (como 147.523.52.26).

Sitio Web (Web Site):

Conjunto de paginas web que comparten
un mismo tema e intencion y que
generalmente se encuentra en un solo
servidor. Punto de la red con una direccién
Unica y al que pueden acceder los usuarios
para obtener informacion.

URL: (Uniform Resources Locator),

Localizador uniforme de recurso. Es la
direccion de Internet incluye: "http" que
indica el nombre del protocolo usado,
"www" que es el nombre del servidor.

Usuario:

Persona que tiene una cuenta en una
determinada computadora, por medio de
la cual puede acceder a los recursos y
servicios que ofrece una red. Un usuario
que reside en una determinada
computadora tiene una direccion Unica de
correo electronico.

Visita:

Recorrido que un usuario o un internauta
hace por un sitio web dado. Dicho recorrido
puede ser corto o largo en el tiempo,
accediéndose a una o mas paginas del sitio
web visitado. Desde el punto de vista
publicitario el concepto de visita y su
medicion es de gran importancia.

WWW - World Wide Web:

Sistema de informacion distribuido, basado
en hipertexto, cuya funcion es buscar y tener
acceso a documentos a través de la red, de
forma que un usuario podra accederla
mediante un navegador web. Fue creada a
principios de los afios 90 por Tim Berners-
Lee, investigador en el CERN Suiza y la
informacion puede ser de cualquier formato
(texto, grafico, audio, imagen fija o en
movimiento).
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