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El siguiente proyecto de graduacion se llevé a
cabo con la finalidad de apoyar a la Asociacion
Nacional Contra el Maltrato Infantil, CONACMI,
a través del diseio de su sitio web. Por medio
del sitio web se daran a conocer las funciones,
servicios y material grafico informativo con el
que cuenta la Asociacién, para que padres de
familia y publico interesado que ingresen al
sitio web tengan un medio disponible las 24
horas del dia y puedan consultar acerca de
la problematica del maltrato y abuso sexual
infantil, informarse al respecto y hacer uso del
material de ayuda, sirviendo como medio de
sensibilizacion.

Este proyecto es de vital importancia, ya que
se le brinda ayuda a la Asociacion CONACMI
a tener un medio para dar a conocer sus
funciones y material informativo, y que a
través de este medio se cumplan sus objetivos
de ayudar y servir a la poblaciéon guatemalteca
para que haya mas informacién acerca del
maltrato y abuso sexual infantil, que padres
de familia y poblacién conozcan al respecto
y busquen herramientas para una mejor
relacién y educacion en su entorno familiar.

En el contenido del proyecto de graduacion se
encontrara el proceso de diseno del sitio web,
gue incluye la recoleccién de informacion,
antecedentes de la Asociacion, busqueda del
problema, grupo objetivo, concepto creativo,
estrategias de comunicacion, proceso de
bocetaje, propuesta de disefio, propuesta
final, fundamentacion, y resultados obtenidos,
mediante los cuales se vera el trayecto que se
llevé a cabo para la formulacion y disefio del
sitio web, asi como la importancia del mismo
para la Asociacion.
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1.1 Introduccion

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato
Infantil, CONACMI, es una organizacion que
trabaja en contra del maltrato y abuso sexual
infantil de Guatemala y que busca la creacién
de nuevas leyes y derechos para los nifios y los
apoya legalmente. CONACMI ha desarrollado
una serie de acciones encaminadas
principalmente a la prevencion, la atencién
e investigaciéon del maltrato, abuso sexual y
otras formas de abusos en contra de la nifiez
y la adolescencia.

Al llevar a cabo un analisis de los medios que
utiliza la asociacién CONACMI, se identificd
la importancia de que la asociacién tenga un
medio accesible y disponible durante todo el
dia, asi mismo, la falta de un sitio web en el
cual se encontraran las funciones y servicios
que la Asociacion CONACMI brinda. Por estas
razones se planteé la creacidn de un sitio web
gue expusiera los materiales informativos
de la Asociacion como una herramienta
informativa y de comunicacién, para que las
personas que ingresen al sitio web hagan uso
del material aplicable en su entorno familiar.

La realizacion del sitio web es de suma
importancia, ya que es un medio de
comunicaciéon, una herramienta global y
factible para la divulgaciéon de informacion
en todos lados. Tener un sitio web en la
red es indispensable por el alto grado de
competitividad que da en el mercado de hoy
en dia.
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1.2 Antecedentes

La Asociacion Nacional Contra El Maltrato
Infantil (CONACMI), fundada en el aifio 1994
bajo el techo juridico de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, ha desarrollado una serie
de acciones encaminadas principalmente
a la prevencion, la atencién e investigacidon
del maltrato, abuso sexual y otras formas de
abusos en contra de la nifiez y la adolescencia.

CONACMI apoya diferentes sectores de la
poblacion guatemalteca, entre los que figuran
educadores, personas que trabajan con la
nifiez y adolescencia, organizacionesy familias
en el ambito nacional para su fortalecimiento,
apoyando la implementacién de politicas
estatales e institucionales que beneficien su
desarrollo integral.

Uno de los objetivos de CONACMI es proyectar
la imagen y servicios de la organizacion al
publico, de igual manera fomentar en la
sociedad la concienciacidn sobre el maltrato
y abuso sexual en nifios y adolescentes para
erradicarlo y educar con valores y respeto.

A partir de los objetivos de CONACMI se
llevd a cabo un proceso de investigacién en
la organizacion, en el que se realizaron varias
visitas para recolectar informacion acerca de
la funcidn, programas, actividades y servicios
que brinda CONACMI, y luego definir cudles
eran las necesidades y problemas que
presentaba la organizacion.

Durante el planteamiento de las necesidades
de la organizacion se identific6 que su
problema es la ausencia de material grafico



visual y multimedia que es indispensable para
gue la organizacion se dé a conocer. Se planted
el disefio de un sitio web, propuesta que ya se
llevaba para la organizacion con la finalidad
de que padres de familia puedan consultar
el sitio, conocer acerca de la organizacion y
hacer uso del material contenido en mismo
y aplicarlo en su contexto familiar y en los
ambientes sociales en que cada familia
guatemalteca se desenvuelve.

1.3 Problema

Durante la entrevista y recoleccion de
informacion en la organizacion CONACMI,
el cliente expresd que se necesita informar
y sensibilizar a padres de familia acerca de
la problematica del maltrato, abuso sexual
y otras formas de abuso hacia la nifiez y la
adolescencia en Guatemala; por lo que desea
dar a conocer su organizacion, el material
informativo con el que cuentay sus trabajos y
actividades, a través de un medio informativo
accesible y disponible las 24 horas del dia y
gue sea de uso frecuente, para que padres de
familia y publico interesado puedan acceder
al mismo y consultarlo. Por lo anterior se
concluyé que el problema encontrado es que:

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato
Infantil -CONACMI- no cuenta con el disefio
de un sitio web dirigido a padres de familia
para la prevencion, atencion e investigacion
del maltrato y otras formas de abuso a la
nifiez y la adolescencia.

1.4 Justificacion
1.4.1 Magnitud
Guatemala estd comprendida por una

poblacion de 13,550,440 habitantes. De
esta cifra, el 57.4% de la poblacion esta

conformada entre las edades de 15 a 64 afios
de edad. (Fuente: cia.gov, julio 2010). En la
Ciudad de Guatemala se calcula que hay una
poblacién de 2,541,581 habitantes, de los
cuales 1,221,379 son hombres y 1,320,202
son mujeres. (Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica INE, Con base en el XI Censo de
Poblacion y VI de Habitacion 2002).

Segun el censo 2002 del INE en promedio,
las mujeres del departamento de Guatemala
tienen 3.4 hijos. Con respecto al maltrato
y violencia infantil, 7 de cada 10 nifios son
victimas de maltrato infantil, las agresiones
van desde amenazas verbales hasta fracturas.
(Fuente: | Congreso Nacional Contra el
Maltrato Infantil).

En el 70% de los casos de maltrato infantil, el
principal agresor es la madre, el segundo, el
padre, y la casa es el lugar comun en donde
ocurrié la mayoria de las 5 mil 243 agresiones
reportadas por el | Congreso Nacional Contra
el Maltrato Infantil.

En la Asociacion CONACMI, los casos que
han sido atendidos en el afo 2010 de
maltrato fisico y emocional fueron de 40
ninos y adolescentes, y de abuso sexual 84.
La procedencia mas alta de los nifios fue la
ciudad capital con un total de 43 casos. Los
padres y madres que fueron atendidos en
dicho ano fueron 76 casos en total. El rango
de edad mas alto atendido fue de los 32 a 37
anos de edad con un numero de 23 padres y
madres, y de 26 a 31 afios con 23 padres y
madres.

1.4.2 Trascendencia
CONACMI no cuenta con un sitio web que
informe acerca de las funciones, servicios y

ayuda que brinda a su publico objetivo, por lo
gue se llevara a cabo el disefio de su sitio web
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dirigido a padres de familia con el objetivo de
comunicar y de fortalecer la divulgacién sobre
el tema del maltrato y abuso sexual en nifios y
adolescentes de Guatemala.

Deigual manera para que los padres de familia
gue visitan el sitio web utilicen el material
expuesto en el mismo como los documentos
digitales e informacidn escrita y servicios, y lo
apliquen en su vida familiar.

1.4.3 Vulnerabilidad

El sitio web para la Asociacion Nacional Contra
el Maltrato Infantil, CONACMI, se utilizard
como un medio informativo y de consulta
que contribuya a sensibilizar y ayudar a
padres de familia y publico interesado, con la
informacion y servicios que brinda incluidos
en el sitio web; asi como sus documentos de
descarga, todos relacionados con la tematica
del maltrato infantil y abuso sexual de nifos
y de adolescentes, siendo un medio que se
encuentre disponible las 24 horas del dia.

1.4.4 Factibilidad

El proyecto si es factible, ya que se cuenta
con el apoyo total de CONACMI, que a su
vez cuenta con los recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto. Se cuenta
con los recursos econdmicos para pagar el
espacio y mantenimiento del sitio web en
Internet, con los recursos humanos, ya que
el personal interno esta dispuesto a brindar
ayuda e informacién para desarrollar el
proyecto. CONACMI cuenta también con un
centro de documentacion que se encuentra
disponible en horas habiles de trabajo, donde
se puede encontrar informacién acerca de
la organizacién, documentos, manuales
impresos y digitales referentes al maltrato y
abuso sexual en nifios y adolescentes.
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1.5 Objetivos de Disefio
1.5.1 Objetivo General

Disefiar un sitio web dirigido a padres
de familia para la prevencién, atencién e
investigacion del maltrato y otras formas
de abuso a la nifiez y a la adolescencia para
la Asociaciéon Nacional Contra el Maltrato
Infantil, CONACMI.

1.5.2 Objetivos Especificos

-Daraconocerlafunciényservicios que presta
CONACMI, a través de un disefio adecuado
gue permita acceder a la informacién de una
manera sencilla y de facil navegabilidad para
los padres de familia que utilizan internet.

- Elaborar una seccion de documentacion en la
gue se encuentren guias, libros y documentos
digitales descargables que sirvan de apoyo a
padres de familia y personas que acceden al
sitio web.

- Realizar boletines electrénicos para
promover el Sitio Web de CONACMI y que
de esta manera padres de familia y publico
puedan conocer acerca del sitio web y
visitarlo.



Perfil del Cliente y Grupo Obijetivo




2.1 Perfil del Cliente

Nombre: Asociacion Nacional Contra el
Maltrato Infantil, CONACMI

Direccién: 3.2 Avenida 11-28, Zona 1. 5.° Nivel,
Edificio Guerra

Teléfono: 22535303

Telefax: 22532984

E-mail: conacmi@itelgua.com

2.1.1 Tipo de institucion

CONACMI fue creada en 1994 como una
Comision Nacional Contra el Maltrato Infantil,
bajo el techo juridico de la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez de la Procuraduria
de los Derechos Humanos. Actualmente es
una Asociacién Civil, encargada de coordinar
acciones conorganizaciones gubernamentales
y no gubernamentales encaminadas a la
prevenciony tratamiento del maltrato y abuso
sexual infantil y otro tipo de abusos que sufre
la nifiez y juventud.

2.1.2 Mision

Apoyar a diferentes sectores de la poblacién
guatemalteca, haciendo énfasis en el
fortalecimiento de las familias en el dmbito
nacional a través de procesos de prevencion,
atencién e investigaciéon en beneficio de los
nifios y adolescentes que sufren maltrato
y otras formas de abusos en los ambitos
familiares, institucionales y sociales, apoyando
la implementacidon de politicas estatales e
institucionales que beneficien su desarrollo
integral.
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2.1.3 Visién

Dar a conocer por medio de las acciones
ejecutadas por CONACMI, a la nifiez y
adolescencia como sujetos y actores sociales
de su propio desarrollo, disminuyendo el
maltrato y otras formas de abuso en diferentes
escenarios.

2.1.4 Objetivos Institucionales
2.1.4.1 Objetivo General

Adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al niflo contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo. Articulo 19 de la Convencién de los
Derechos del Nifio.

2.1.4.2 Objetivos Especificos

- Fortalecer la estructura institucional de
CONACMI, para el cumplimiento de su
mision, vision y objetivos, que garanticen el
reconocimiento de la niflez y adolescencia
como sujetos sociales que aporten a la
construccién de una cultura sin violencia.

- Promover la participacidon ciudadana de
los diferentes sectores de la poblacién
guatemalteca, en los d&mbitos, nacional,
regional y local, a través de espacios de
encuentro para el andlisis y la reflexion
del maltrato y otras formas de abuso,
fortaleciendo una cultura de no-violencia
hacia la nifiez y juventud.



- Impulsar y apoyar procesos de prevencion,
atencion e investigacion en los ambitos
familiar, institucional y social en donde se
genera el maltrato y otras formas de abuso
hacia la nifiez y adolescencia, que promuevan
desde lo cotidiano nuevas formas de relacién
basadas en el respeto, la equidad de género,
la solidaridad y la educacién con ternura.

- Contribuir a través de la coordinacién
interinstitucional a la implementacién de
politicas publicas que promuevan el desarrollo
integral de la Nifiez y adolescencia.

2.1.5 Departamentos con los que trabaja
CONACMI

- Capital de Guatemala

- Municipio de San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala

- Jalapa

- Escuintla

- Puerto Barrios

2.1.6 Componentes

- Maltrato Infantil

- Abuso Sexual Infantil

- Explotacién Sexual Comercial de
Nifios y Ninas

- Crianza con Carifio

- Nifiez Callejizada

2.1.7 Programas

- Atencion del Maltrato y Abuso Sexual

- Prevencion del Maltrato y Abuso
Sexual

- Investigacion

- Incidencia Politica

2.1.8 Personeria Juridica

- Asociacion Civil

2.1.9 Principales areas de trabajo de su
organizacion

- Prevencidn y atencién a través de la
coordinacioén interinstitucional

- Atencidn directa a nifios y nifias
maltratados y/o abusados
sexualmente a través del centro
de atencion psicosocial

- Investigacion directa e indirecta de
la problematica de Maltrato y Abuso
Sexual Infantil

- Sistemas de informacién

- Capacitacion en servicio

- Incidencia a través de la articulacién
con otros actores institucionales

2.1.10Aquienesrepresentalaorganizacion

A organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que atienden a la nifiez,
asi como nifias, nifos y jévenes maltratados,
abusados y/o explotados sexualmente.

2.1.11 Personal con que cuenta CONACMI

Para desarrollar sus funciones CONACMI
cuenta con:

- Area de psicologia

- Area de trabajo social

- Area de voluntariado

- 1 Secretaria

- 1 Contadora

- Epesistas de Psicologia

- Epesistas de Trabajo Social

2.1.12 Organismos internacionales con
quienes han trabajado:

- Save The Children Uk

- Save Children Suecia

- Save Children Noruega
- Cordaid
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- Plan Internacional Japon y Suecia
- SKN de Holanda y Paises Bajos
- KNH de Alemania

2.2 Perfil del grupo objetivo
2.2.1 Perfil Geografico

La informacién del sitio web llegara a la
poblaciéon guatemalteca con acceso a internet
de la ciudad capital de Guatemala, San
Cristébal, San Lucas y Carretera a El Salvador.

La Ciudad de Guatemala tiene una extension
territorial de 2,253 km?, con temperaturas
muy suaves entre los 9y 21 °C.

Segln datos del Instituto Nacional de
Estadistica INE, con base en el Xl censo de
poblacién y VI de habitacién afio 2002, la
capital se encuentra habitada por 2,541,581
personas, delascuales1,221,379sonhombres
y 1,320,202 son mujeres. Son personas del
area urbana del pais.

2.2.2 Perfil Demogréfico

Enfocado a padres de familia y contexto
familiar, del género masculino y femenino,
con edades de los 27 a 45 ainos, cuyo tamafio
de familia es de un hijo a cuatro. Ciclo de
vida familiar de casados, unidos, divorciados,
viudos. Con nivel de escolaridad universitaria;
profesionales, trabajadores y amas de casa,
gue ocupan puestos de trabajo gerenciales,
administrativos y de ensefianza, entre otras
ocupaciones. Con presupuesto familiar
aproximado de Q20,000.00 mensuales. De
todas las religiones y razas; de nacionalidad
guatemalteca en su mayoria.
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2.2.3 Perfil Psicografico

Personas de clase media alta, cuyo estilo de
vida sea familiar, actualizado, con iniciativa,
gusto porlatecnologiaeinformacion, personas
propositivas, positivas y con deseos de
superacion, interesados en temas educativos,
tecnoldgicos y noticiosos. Abiertos a adquirir
nuevos conocimientos. Son personas que en
sus ratos libres se ocupan en pasar tiempo con
su familia, jugar y salir de paseo con sus hijos,
interesados en el bienestar de su familia.

2.2.4 Perfil Conductual

Padres de familia interesados en la busqueda
de informacién, frecuente y ocasional, cuyo
beneficio sea la informaciéon y aplicacion;
con deseo y disposicién a consultar sobre la
tematica del maltrato infantil. Buscan una
mejor calidad en la relacién y educacion de
sus hijos.

Personas que con frecuencia hacen busquedas
para obtener informacién y hacen uso del
internet, cuyo estatus de lealtad sobre el
producto sea sélido. Personas entusiastas y
positivas, buscan acceso a la informacién de
una manera facil y sencilla.

2.2.5 Cultura Visual

Padres de familia que hacen uso del internet
como herramienta esencial, utilizan con
frecuencia el correo electrénico en cuentas
como Hotmail y Yahoo. Estan suscritos a redes
sociales tales como Facebook. Frecuentan los
centros comerciales Miraflores y Oakland Mall
en su mayoria y Pradera Concepcién. Realizan
sus compras de abarroteria en Hiper Paiz y en
comerciales con membrecia como Price Smart
y Club Co. Leen la Prensa Libre en su mayoria,



Nuestro Diario y El Periédico para mantenerse
informados de las noticias diarias. Leen las
revistas de National Geographic, Selecciones
y suplementos de Prensa Libre, Revista D,
Amiga y Mundo Motor. Ven los canales 7 y
3 de la televisidon local y Guatevision de la
television nacional por cable.

Miran T.V. por cable, en su mayoria canales de
noticias, peliculas, documentales, deportivos
y cocina, como Discovery Channel, National
Geographic, CNN, ESPN, HBO, FOX, TNT, entre
otros.

Escuchan la radio, emisoras de noticias como
Emisoras Unidas, Sonora, RCN y emisoras
de musica como Kiss FM, Clasica, La Marca,
Atmosfera, YoSi Sideral.

En las actividades que realizan durante los
fines de semana destacan las actividades
familiares, paseos, reuniones de familia
y compras para la semana. Frecuentan
restaurantes de comida rapida como Pizza
Hut, Pollo Campero y McDonald’s y otros
restaurantes como Los Cebollines y TreFratelli.
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Capitulo Il

Conceptos de Disefo y Bocetos




Conceptos Fundamentales

3.1 Conceptos referidos a la
organizacion

3.1.1 Ordenamiento juridico

El ordenamiento juridico es el conjunto
de normas juridicas que rigen en un lugar
determinadoenunaépocaconcreta.Enelcaso
de los estados democraticos, el ordenamiento
juridico esta formado por la Constitucién del
Estado, que se erige como la norma suprema,
por las leyes como normas emanadas del
poder legislativo (en sus diversos tipos y
clases), las manifestaciones de la potestad
reglamentaria del poder ejecutivo, tales como
los reglamentos, y otras regulaciones, tales
como los tratados, convenciones, contratos y
disposiciones particulares.

No se debe confundir el ordenamiento
juridico con el orden juridico, que se traduce
en el conjunto de normas que rigen una
determinada area del ordenamiento juridico.
La relacion entre estos dos conceptos
es de género a especie. (wikipedia.org:
Ordenamiento Juridico).

3.1.2 Derechos Humanos

Derechos Humanos es un nombre reciente de
lo que anteriormente se llamaba “Derechos
del Hombre”. Fue Eleonora Roosevelt, en
1940, quien impulsa el uso de la expresion
Derechos Humanos. Lo anterior, surge a
partir de su trabajo en las Naciones Unidas al
descubrir que en ciertas partes del mundo no
se consideraba que los derechos del hombre
incluyeran también a los derechos de la mujer.
El concepto de Derechos Humanos se

corresponde con la idea de que la persona
posee dignidad frente al Estado. El poder
publico debe estar al servicio de la persona, no
puede ser utilizado para ofender cualidades
inherentes al ser humano, siendo este el
medio para vivir dignamente en sociedad.

Hoy dia, la sociedad reconoce que el individuo,
por el hecho de serlo, posee derechos frente
al Estado. Corresponde al Estado el respetar y
garantizar asi como organizar acciones con el
fin de satisfacer su plena realizacion.
(Gonzalez, --:15).

Se conceptualizara como derechos humanos
a aquellas libertades, privilegios y facultades
relativas a bienes primarios o basicos que
goza toda persona, por el simple hecho de su
condicién humana, para la garantia de una
vida digna. Son independientes de factores
particulares como el estatus, sexo, orientacion
sexual, etnia o nacionalidad. Los derechos
humanos se han definido como las condiciones
qgue permiten crear una relacién integrada
entre la persona y la sociedad, que permita
a los individuos ser personas, identificandose
consigo mismos y con los otros.

Todas las personas, sin importar su edad,
religion, sexo o condicién social, gozan de
derechos, los cuales son indispensables para
el desarrollo integral del individuo.

La vigencia de los Derechos Humanos es un
medio para la construccion de una sociedad
democratica que debe surgir de un Estado
Constitucional de Derecho, con el propdsito
que la sociedad pueda dinamizar el desarrollo
de nuevos contenidos para la democraciay la
paz. (pdh.org.gt: Derechos Humanos).
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3.1.3 Procuraduria de los Derechos
Humanos

La Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH) es la entidad estatal, comisionada por el
Congreso de la Republica de Guatemala para
garantizar el cumplimiento de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. La
Procuraduria de los Derechos Humanos es
dirigida por su mas alto funcionario quien es
el Procurador de los Derechos Humanos. El
actual Procurador de los Derechos Humanos
es el Dr. Sergio Morales. (wikipedia.org: La
Procuraduria de los Derechos Humanos).

La Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, a través del Despacho
del Procurador Especial de la Nifez y la
Adolescencia realiza un estudio sobre
Adolescentes y Jovenes que se encuentran
en privacion de libertad en el Sistema
Penitenciario Nacional. La Investigacion se
realiza a través del observatorio de Derechos
Humanos de la Nifez y la Adolescencia,
instancia ejecutora de dichas investigaciones
y tiene como objetivo primordial monitorear,
fiscalizar y dar seguimiento a las situaciones
de violaciones de Derechos Humanos
gue se cometen en contra de la nifiez y la
adolescencia en los diferentes ambitos como
la nutricidn, salud, trabajo infantil, educacion,
adolescencia, justicia penal especializada,
capacidades diferentes, violencia intrafamiliar,
entre otras.

(euram.com.ni: Procuraduria de los Derechos
Humanos).

3.1.4 Defensoria de la niflez y juventud

Por medio de la Defensoria de la Nifiez y la
Adolescencia, la institucién del Procurador
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de los Derechos Humanos atiende todas las
denuncias presentadas por violacion a los
derechos de los menores de edad.

La Defensoria cuenta con abogados,
psicologos, socidlogos y pedagogos que se
encargan de atender a este amplio sector de
la poblacidn y de estudiar, proteger y divulgar
las garantias fundamentales de los nifnos vy
otros miembros vulnerables de la familia.
También, participa junto a otras instancias
en las propuestas de ley que eliminen las
practicas administrativas que propician vy
legitiman hechos violatorios a los derechos
de los infantes.

Asimismo, otra actividad impulsada por el
Procurador de los Derechos Humanos es la
difusion de mensajes, a través de diferentes
medios, orientados a la modificacion
de patrones culturales que reproducen
conductas de violencia y maltrato.

En Guatemala, desde el 2 de septiembre de
1990 se encuentra vigente la Convencion
sobre los Derechos de la Nifiez, que permite
tener mas accion en defensa de los derechos
de nifios y jovenes. Esta ley estd conformada
por 54 articulos que se refieren a los cuidados
y asistencia que tiene que darse a los menores
de edad para su crecimiento y desarrollo.
(pdh.org.gt: Defensoria de la Nifiez vy
Juventud).

3.1.5 Ninez

Un nifio es un ser humano que aun no ha
alcanzado la pubertad. Por lo tanto, es una
persona que estd en la niflez y que tiene
pocos anos de vida.

La nifiez abarca todas las edades del nifo:
desde que es un lactante recién nacido hasta



la pre-adolescencia, pasando por la etapa de
infante o bebé y la nifiez media.

El desarrollo del nifio implica una serie
de aprendizajes que seran claves para su
formacion como adulto. En los primeros afios
de vida, el nifio debe desarrollar su lenguaje
para después aprender a leer y escribir.

Con el tiempo, el niflo pasa a educarse en la
escuela y adquiere los conocimientos que la
sociedad considera imprescindibles para la
formacion de las personas. (definicion.de:
Definicién de nifio).

3.1.6 Adolescencia

Es la edad que sucede a la nifiez y que
abarca desde la pubertad hasta el completo
desarrollo del organismo. Es la transicion
entre el infante y el adulto. Se trata de un
cambio de cuerpo y mente, pero que no soélo
acontece en el propio adolescente, sino que
también se conjuga con su entorno.

La adolescencia varia su duracién en cada
persona. También existen diferencias en
la edad en que cada cultura considera que
un individuo ya es adulto. De acuerdo a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
una de cada cinco personas en el mundo es
adolescente. Dentro de ese total, el 85% vive
en paises pobres o de ingresos medios. Por
otra parte, unos 1,7 millones de adolescentes
mueren cada ano.

De acuerdo a la psicologia, los adolescentes
luchan por la identificacién del Yo y por la
estructuracion de su existencia basada en
esa identidad. Se trata de un proceso de
autoafirmacién, que suele aparecer rodeado
de conflictos y resistencias, en los cuales
el sujeto busca alcanzar la independencia.
(definicion.de: Definicion de adolescencia).

3.1.7 Desarrollo Integral

El desarrollo integral es el nombre general
dado a una serie de politicas que trabajan
conjuntamente para fomentar el desarrollo
sostenible en los paises en desarrollo vy
subdesarrollados. Debido a que el tema
del desarrollo se ha convertido tan esencial
en los ultimos afios, especialmente dado
a que las naciones del mundo se integran e
interconectan cada vez mas, la OEA cuenta con
una Secretaria entera dedicada a esta area. La
Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral
(SEDI) trabaja para apoyar, facilitar y promover
el desarrollo integral en los Estados miembros
en coordinacidon con medidas para fortalecer
la democracia, la seguridad multidimensional
y la promociéon de los derechos humanos.
(oas.org: Desarrollo Integral).

3.1.7.1 Desarrollo Integral del Nifio

La estimulacién temprana contribuye al
desarrollo integral del nifio. Los primeros
educadores son los mismos padres. Son ellos
quienes deben propiciar situaciones que
permitan al nifio experimentar su entorno. El
entorno influye en el aprendizaje del nifio y si
se dan condiciones favorables, las habilidades
del nifio se potencializan lo que permite el
éxito en las actividades escolares.

Teniendo en consideracion la influencia que
tienelafamiliaeneldesarrollointegral delnifio,
es fundamental propiciar un ambiente libre de
tension y violencia, donde exista un equilibrio
y se logre brindar las pautas y modelos
adecuados que permitan a los hijos actuar
adecuadamente, desarrollar las habilidades
personales y sociales que perduraran a lo
largo de su vida y que serdn reflejados mas
claramente en ellos cuando formen sus
propios hogares. (cosasdelainfancia.com:
Desarrollo Integral del Nifo).
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3.1.8 Violencia

La violencia es una accion ejercida por una
o varias personas en donde se somete que
de manera intencional al maltrato, presién
sufrimiento, manipulacién u otra accién que
atente contra la integridad tanto fisico como
psicolégica y moral de cualquier persona o
grupo de personas.

“La violencia es la presidn psiquica o abuso de
la fuerza ejercida contra una persona con el
propdsito de obtener fines contra la voluntad
de la victima”. (monografias.com: Violencia).

La violencia forma parte de un proceso
histérico cultural que se transmite de
generacion a generacion; por lo tanto, es una
construccion humana no estd en los genes
y si es una actitud social y culturalmente
aprendida, se puede desaprender.

La violencia se manifiesta a través de una serie
de comportamientos agresivos en el ambito
fisico, emocional, moral, etc. Ademas provoca
reprension, marginacion y opresion, asi como
alteraciéon en el proceso de desarrollo del
potencial del ser humano.

La violencia se valida socialmente y se ejerce
cotidianamente, estd al margen de la ley y se
fundamenta en las costumbres, creencias y
valores, asi como el deber ser de las personas.
(Lépez,--:7-8).

3.1.8.1 Violencia Intrafamiliar

Violencia que tiene lugar dentro de Ia
familia, ya sea que el agresor comparta
o haya compartido el mismo domicilio, y
qgue comprende, entre otros, violacién,
maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual.
Entendemos que la violencia doméstica
es un modelo de conductas aprendidas,
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coercitivas que involucran abuso fisico o la
amenaza de abuso fisico. También puede
incluir abuso psicoldgico repetido, ataque
sexual, aislamiento social progresivo, castigo,
intimidacion y/o coercion econémica.

Hay autores que sefalan que la violencia
Intrafamiliar se da basicamente por tres
factores; uno de ellos es la falta de control de
impulsos, la carencia afectiva y la incapacidad
para resolver problemas adecuadamente;
y ademds en algunas personas podrian
aparecer variables de abuso de alcohol vy
drogas. (Psicologia-online.com:Violencia
Intrafamiliar).

3.1.9 El maltrato infantil

El maltrato contra las nifias, los nifios y los
adolescentes ha existido siempre. Es tan
antiguo como la existencia de los seres
humanos. Desde los primeros relatos de
nuestra especie se describe la historia de
ninos muertos, asesinados por sus propios
padres o por otras personas adultas sin
ningun sentimiento de culpa o respeto por
la vida de los nifios. El maltrato a los nifios
desde la psiquiatria, tiene una importancia
extrema, se postula que la violencia humana
se origina en el maltrato sufrido en la
infancia y la consecuente prohibiciéon de
hablar de ello, sin poder poner en palabras
la violencia sufrida, lo que implicaria una
acusacion de los propios padres. No queda
entonces sino la posibilidad de la repeticion
del trauma sufrido sobre los propios hijos
(maltrato infantil), sobre los alumnos, sobre
la poblacion gobernada (como en el caso de
Hitler) o indiscriminadamente (como en el
terrorismo).

El maltrato consiste en los actosy las carencias
gue afectan gravemente el desarrollo fisico,
psicologico, afectivo y moral, de los nifios,
nifas y adolescentes, ejecutados por los



padres cuidadores o personas adultas con
relaciones cercanas a estos.

El maltrato a los niflos es una enfermedad
social, internacional, presente en todos los
sectores y clases sociales, producido por
factores multicausales, interactuantes y de
diversas intensidades y tiempos que afectan
el desarrollo armodnico, integro y adecuado
de un menor de edad, comprometiendo
su educacién y consecuentemente se
desenvolvimiento escolar con disturbios que
ponen a riesgo su socializacién, por tanto,
su conformacion personal y posteriormente
social y profesional. (Ordoéiiez, 2006:15-16).

En el sindrome del maltrato infantil se pueden
encontrar las siguientes formas de maltrato
y en multiples ocasiones coexisten unas con
otras.

- Maltrato fisico.

- Maltrato psicoldgico o emocional.

- Maltrato por negligencia, descuido o
abandono.

- Maltrato y abuso sexual.

- Sindrome de Munchause By Proxy (por
proximidad).

3.1.9.1 Maltrato fisico

Incluye todos los dafios o lesiones causadas
al nifio por agresién de un padre o adulto
relacionado con él. Consiste en quemaduras,
moretones, fracturas de huesos largos,
costillas, craneo; lesiones internas como
rupturas de viseras, lesiones cerebrales o
por hematomas consecuencia de los golpes,
sin importar cual puede haber sido la
intencionalidad del adulto, porque el maltrato
debe definirse por el impacto sobre el nifio
y no por cual puede haber sido la razén o
justificacién de quien lo lesiona.

El abuso fisico puede ser causado con algun
instrumento como una escoba, un cable,
laticos, correas, zapatos, varas, entre otros o
también, con las propias manos del abusador.
(Orddiez, 2006:27).

Los niflos/as inquietos, traviesos y
desobedientes son las victimas mas
frecuentes, pues requieren de mas
supervisién de parte de los adultos. Como les
es dificil aceptar limites a su conducta, hacen
berrinches o se rebelan ante las 6rdenes y
generan tensién en sus familiares y en otras
personas, quienes reaccionan golpeandoles, a
veces excesivamente.

En otros casos, ni la victima ni el agresor
presentan las caracteristicas descritas, pero
la familia se encuentra pasando una crisis y
la menor interferencia puede hacer descargar
la frustracion del adulto en forma colérica y
desproporcional ante una falta cometida por
el nifo/a o joven. (Howard, 1998:9).

3.1.9.2 Maltrato  psicolégico o
emocional

Consiste en la actuacion del adulto que
genera alteraciones del desarrollo psiquico
adecuado del nifio. Sus formas han sido
clasificadas como comportamientos de los
padres o cuidadores, de ignorar al nifio y no
proveerle estimulacion emocional adecuada,
rechazar los valores del nifio y su necesidad de
validacion, aislarlo delafamiliaylacomunidad,
aterrorizarlo con ataques verbales, pervertir
al nifio estimulando el comportamiento
autodestructivo o antisocial y presionarlo
para que “crezca rdpido” sin consideracion
de las distintas etapas del desarrollo normal.
(Orddiiez, 2006:28).

En el maltrato emocional, es comun que utilice
rechazo, desprecio, burla, criticas, insultos,
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amenazas y terror como formas de hacer
sentir al nifio/a o joven su incapacidad para
realizar alguna tarea y considerarle como una
carga despreciable. El exceso de disciplina,
la incapacidad para reconocer al nifio como
un ser humano con derechos y aceptarlo
como tal, el desprecio y las palabras hirientes
desajustan el equilibrio emocional del nifio e
impiden el desarrollo de sus sentimientos de
valor personal. (Howard, 1998:9).

3.1.9.3 Maltrato por negligencia,
descuido o abandono

Es la falta de satisfaccion de las necesidades
basicas: comida, ropa, albergue, atencion
médica y odontoldgica, higiene, educacion
y recreacion teniendo las posibilidades y
recursos para hacerlo.

También es consecuencia de la falta de
atencién o supervisién necesarias para el
desarrollo y crecimiento dptimos, siendo esto
factible segun las posibilidades econdmicas
y sociales de la familia. Incluye la poca
vigilancia y cuidado que da lugar a que
ocurran accidentes como caidas quemaduras,
intoxicaciones, extravios en la via publica, etc.
(Pinto, 1998:18).

Muchos padres negligentes padecen
enfermedades fisicas y/o mentales y viven en
condiciones precarias. Por lo general, también
provienen de hogares disfuncionales como
es el caso de madres solteras, uno o ambos
padres ausentes, en prision, prostitucion,
alcoholismo, orfandad, elevado numero de
hijos, hacinamiento y otros.

Las madres adolescentes son un grupo de
riesgo, pues no estan preparadas fisica ni
emocionalmente para criar a sus hijos y
con facilidad los descuidan. Las frecuentes
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migraciones al extranjero han multiplicado
los casos de nifios que, en ausencia de sus
padres, deben ser criados por otros parientes
u otras personas que los consideran una carga
emocional y/o econdmica y no les atienden
como lo requieren. (Howard, 1998:8).

3.1.9.4 Maltrato por violencia sexual

El maltrato por Violencia Sexual ocurre
cuando un adulto utiliza su fuerza o poder
sobre el nifio/a o joven para envolverlo en la
participacién de cualquier actividad sexual,
la cual no comprenden ni se encuentran
capacitados para dar consentimiento. El abuso
sexual puede onoserunactoviolento, yabarca
desde el exhibicionismo, la manipulacién de
genitales, la explotacion sexual o prostitucion,
la participacion y/o exposicion de material
pornografico, la introduccion de objetos en
los genitales, hasta la violacion o incesto.

Existe Violencia sexual si es un solo acto
aislado, manifiesto y quiza violento, cometido
por un extrafio, por una persona conocida
o por algun familiar en el caso de acotos
incestuosos, al que el nifio/a o joven tiene que
enfrentarse. O si se trata de hechos repetidos
durante periodos variables que pueden ser
forzados o no, pues en ocasiones el niflo/a o
joven se somete pasivamente.

En el caso de incesto se refiere a toda agresion
de indole sexual indirecta o directa entre un
niflo/a o joven y un adulto que mantenga con
él o ella lazos caracterizados por la amistad,
confianza, afecto o autoridad; si estos lazos
tiene que ver con el cuidado, proteccidony guia
del nifio/a o joven, se pueden considerar con
caracteristicas similares a las consanguineas.
Por lo cual, se incluye a vecinos, amigos,
sacerdotes, maestros, entrenadores y otras
figuras de autoridad. (Pinto, 1998:19).



3.1.9.5 Sindrome de Munchausen By
Proxy (Por proximidad) o Sindrome de Polle

Esta es una variedad de maltrato en la que
una persona mayor, generalmente los padres,
mediante la falsificacion de los sintomas y/o
signos simula una enfermedad en el nifio/a
requiriendo atencién médica o confundiendo
al médico tratante con lo cual se somete
a costosas, peligrosas y/o traumaticas
maniobras diagndsticas y terapéuticas.

Los mecanismos pueden ser:

Referir una historia errénea de los hechos.
Proporcionar al nifio/a sustancias (grandes
cantidades de agua, sodio, aspirina, laxantes,
etc.). Disminuir, interrumpir o modificar
medicaciones indicadas. Agregar sustancias
a las muestras enviadas al laboratorio (orina
contaminada con sangre menstrual o material
fecal, azucar, sal, etc.). (Pinto, 1998:19).

Otras formas de presentaciéon de maltrato
infantil

3.1.9.6 Maltrato Prenatal

El Maltrato Prenatal es todo aquel acto que
de manera intencional o negligente causa
lesidn o muerte al producto en gestacion. Esta
nueva concepcion del Sindrome de Maltrato
Infantil deriva de la Declaracién Universal de
los Derechos del Nifo que dice que el nifio
por su inmadurez fisica y mental requiere
de cuidados especiales antes y después
del nacimiento, y del Cddigo de la Nifiez y
Juventud, que considera a todo nifio o nifia
a toda persona desde su concepcion hasta
los doce anos de edad cumplidos, y joven a
toda persona desde los doce afios hasta que
cumpla los dieciocho afios de edad.

3.1.9.7 Menores forzados a:

Tomar alcohol o drogas, mendigar, robar o
trabajar excesivamente dentro o fuera de la
casa (trabajos pesados, horario prolongado,
etc.), asi como otras formas de explotacion.

3.1.9.8 Sindrome de Muerte Subita

Debe asumirse como muerte dudosa y
realizarse en lo posible estudios radioldgicos
y médicos para detectar los casos
producidos por abuso o maltrato (asfixia,
hematoma subdural, injuria medular, etc.)
sin manifestaciones externas que lo hagan
sospechar. (Pinto, 1998:20).

3.1.10 Abuso sexual infantil y de
adolescentes

Elabusosexualunadelasmanifestacionesmas
graves del maltrato ejercido hacia la infancia
y adolescencia ocurre cuando un adulto
utiliza la seduccidn, el chantaje, las amenazas
o la manipulacién psicoldgica para involucrar
a un nifio o nifa en actividades sexuales
de cualquier indole. Se le denomina abuso
en la medida en que, pudiendo realizarse
tales actos con o sin el consentimiento del
menor, son actos para los cuales éste carece
de la madurez y el desarrollo cognoscitivo
necesarios para evaluar su contenido y
consecuencias.

El abuso sexual en nifios, nifias y jovenes
es dificil de detectar, dada la variedad de
indicadores que presenta y el hecho de que
la mayoria de las personas: No conoce cuales
son estos indicadores, y no presta al nifio,
nifia o joven suficiente atencion como para
notar que algo lo esta afectando.

27



Generalmente las personas piensan que si
un nifio, nifia o joven se comporta diferente,
esto se debe a que estd tratando de ser
independiente, o que se ha vuelto rebelde,
o simplemente que esta “pasando por la
adolescencia”. Un cambio en la conducta
no significa necesariamente que la persona
sea victima de abuso, pero los cambios
significativos en diferentes dreas del
comportamiento, deber ser explorados como
un posible indicador que requiere especial
atencion. Los indicadores antecedidos con,
son especialmente representativos de abuso
sexual.

Esta forma de maltrato representa un
problema social de grandes proporciones,
sobre todo por el sufrimiento que esta
experiencia ocasiona en la vida de las victimas
y sus familias, ya que los efectos inmediatos
y de largo plazo constituyen una amenaza
potencial al desarrollo psicosocial de los nifios
y jovenes que han sufrido estas situaciones.
Asimismo, impacta en el modo de relacionarse
de las victimas, quienes corren el riesgo de
validar patrones de interaccion abusivos,
reproduciéndolos en la vida adulta. (Quezada,
2006:9).

3.1.11 Organizacion

Es el establecimiento de la estructura
necesaria para la sistematizacion racional de
los recursos, mediante la determinacién de
jerarquias, disposicion, similitud y agrupacion
de actividades, con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social.

La organizacion implica el establecimiento
del marco fundamental en el que habrd el
grupo social, ya que establece la disposicidon
y la similitud de las funciones, jerarquias
y actividades necesarias para lograr los
objetivos.
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Las actividades y recursos de la empresa,
deben de coordinarse racionalmente para
facilitar el trabajo y la eficiencia. Agrupacion y
asignacion de actividades y responsabilidades.
En la organizacion surge la necesidad de
agrupar, dividir y asignar funciones a fin de
promover la especializacion.

La organizacion, como estructura, origina
la necesidad de establecer niveles de
autoridad y responsabilidad dentro de la
empresa. Simplificacion de funciones. Uno
de los objetivos basicos de la organizacién
es establecer los métodos mas sencillos para
realizar el trabajo de la mejor manera posible.
(mitecnologico.com: Organizacion Definicidn
e Importancia).

3.1.11.1
gubernamental

Organizacion no

El papel de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) ha adquirido
especial relevancia en las ultimas décadas, al
haber contribuido a sensibilizar a la opinion
publica acerca de los problemas de desarrollo
en el Tercer Mundo. Asimismo, han ejercido
una funcién dinamizadora y muchas veces
critica frente a sus respectivos gobiernos,
con objeto de que éstos impulsen acciones
de cooperacion internacional e incrementen
los recursos destinados a la Ayuda Oficial al
Desarrollo (AOD). (Gonzalez,--:29).

La puntualizacién junto a la innovacidon en
la realizacion de programas y proyectos de
desarrollo, acorde a las multiples causas de
los problemas de los paises de Tercer mundo,
llevados a cabo por las ONG del Norte en los
ultimos afios; justifica el valor y la importancia
que estas han adquirido mundialmente.
Sin embargo, otras causas suman a esta
importancia, como ser el grado importante de



maleabilidad en sus actuaciones por contar
en su gran mayoria con estructuras reducidas.
Y ademds la canalizacion mas directa de
la ayuda, identificando los problemas vy
mostrando sus posibles soluciones gracias a
su concisa vinculacién con las organizaciones
y sectores de la poblacion de los paises del sur.
(portalplanetasedna.com.ar: Organizacién No
Gubernamental).

3.1.12 Asociacion civil

Se denomina asociacion civil a aquella entidad
privada sin animo de lucro y con personalidad
juridica plena integrada por personas fisicas
para el cumplimiento de fines culturales,
educativos, de divulgacion, deportivos o de
indole similar al objeto de fomentar entre sus
socios y/o terceros alguna actividad social.
(es.wikipedia.org: Asociacion civil).

3.2 Conceptos relacionados a la
comunicacion y el disefio

3.2.1 Diseio

El diseno grafico sirve como un método
para mejorar la sociedad mediante una
comunicacion eficaz que hace que las cosas
complicadas sean mas faciles de entender y
usar. El disefio persuade e influye en la opinion
publica, como es el caso de la propaganda o el
disefio politico; el disefio instruye a la gente,
como en la forma de navegar o montar algo,
y el diseno identifica e informa al publico
sobre una amplia gama de temas, desde
una empresa y sus productos o servicios a
un pais de mayor poblacion. A través de un
inteligente y provocativo disefo; el disefiador
es capaz de comunicar ideas complejas de
una manera sencilla y eficaz.

La comunicacion visual combina el habla,
el lenguaje escrito, y las imagenes en los
mensajes que son estéticamente agradables,
conecta con el publico sobre los niveles
intelectualesy emocionales, y les proporciona
la informacion pertinente.

Cuando se ejecuta adecuadamente el
disefio grafico este identifica, informa,
instruye, interpreta, e incluso convence a
los espectadores a hacer algo. Es importante
gue el remitente del mensaje y el receptor
hablen y entiendan el mismo lenguaje visual,
ya que de esta manera, el disefiador actua
como intérprete y traductor de mensajes.
Reduciendo la cantidad de informacién que es
visualmente representada creando un disefio
mas conciso y facil de usar, es el objetivo de
todas las formas de comunicacién.
(Hembree, 2006:11).

3.2.1.1 Imagen

Laimagen se muestranosélocomo sistemade
expresion, sino como una estrategia politica y
social, y como un elemento fundamental en
la explicacién de grupos sociales, religiones,
sistemas politicas y, ahora, de los medios de
informacidn colectiva.

Una imagen vale mas que mil palabras. El
usar una imagen es la manera mas sencilla
y radpida de transmitir un mensaje, aunque
éste sea complicado. Un objeto puede
describirse al mas minimo detalle, pero no
es hasta que vemos fotografias del producto
gue establecemos una conexién y tenemos la
sensacion de saber con exactitud qué aspecto
tiene.

(Simmons, 2009:109).

Las imagenes son la base del disefio y de la

transmision de informacién. Por ese motivo
deben estar presentes en el proceso de
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transmision. Es cierto que se puede transmitir
informacion sin la utilizacién de imagenes
como en el caso de la radio; pero en la web
siempre se presentara acompafiada de
imagenes. (Rubio, 2006:35).

3.2.1.2 Fotografia

La fotografia tiene la capacidad de capturar la
esencia del mundo que nos rodea, congelando
los momentos en el tiempo. La fotografia es
un medio poderoso que, cuando se utiliza
correctamente en disefio de paginas y disefo,
pueden tener un gran impacto en el lector,
esto atrae la atencién de los espectadores
y les invita a explorar el resto de una pieza
impresa.

Para lograr este objetivo, sin embargo, la
fotografia debe ser Unica y visualmente
atractiva, con un punto focal distinto. Poca
profundidad de campo, y primeros planos de
la materia son formas de lograr este objetivo.
Encontrar la imagen adecuada para una
distribucién es muchas veces una tarea dificil.
Algunas veces, el cliente proporcionard al
disefiador “instantaneas” imagenes que por
lo general se toman con un punto de captura
o camara digital. (Hembree, 2006:74).

3.2.1.3 Descargable

Descargar o bajar es la accién informatica
por la cual un archivo que no se encuentra
en la maquina de un usuario pasa a estarlo
mediante una transferencia a través de una
red desde otra computadora que si lo alberga;
la accion se denomina download en inglés.
Lo contrario upload sera trasladar dicho
archivo de la computadora del usuario a otra
a través de la misma red. En espafiol también
se usan las palabras bajar “download” y subir
“upload”.
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La duracion del proceso variara en funcion del
tamafio del fichero, de la velocidad de envio
de la maquina que lo alberga y de la velocidad
de descarga del que lo recibe. (es.wikipedia.
org: Descargar (archivos)).

3.2.1.4 Color

De todas las formas de comunicacién no
verbal, el color es el método mas instantaneo
de transmitir mensajes y significados.
Antes que los seres humanos aprendieran a
apreciar la estética del color, habia muchos
mas aspectos practicos de la comunicacion
con el color. Nuestra misma supervivencia
depende de la capacidad de identificar los
objetos necesarios y / o sefales de alerta
si son animales, vegetales o minerales y el
color es una parte integral del proceso de
identificacion. Entre otros usos, el color
estimula y trabaja sinérgicamente con todos
los sentidos, simboliza conceptos abstractos
y pensamientos, expresa la fantasia o la
satisfaccion de deseos, recuerda en otro
momento o lugar y produce una respuesta
estética o emocional. (Eiseman, 2000:6).

El color es una herramienta clave para
el disefiador, una manera de expresar
emociones y sentimientos sin necesidad
de imagenes. Pero damos por sentado que
el vibrante color que aparece en nuestras
pantallas y libros de muestras se reflejara
en la impresién sin ningun inconveniente. Es
en la impresion del disefio donde podemos
encontrar mas problemas con la reproduccién
del color, desde tonos descoloridos o sombras
demasiado oscuras hasta rellenos desiguales
y degradados de color irregulares.

(Simmons, 2009:77).



3.2.1.5 Tipografia

Es el arte o técnica de reproducir la
comunicacion mediante la palabra impresa,
transmitir con cierta habilidad, elegancia y
eficacia, las palabras. Al seleccionar el estilo
de letra y tipografia adecuado, el disefiador
puede sugerir ciertos estados de animo,
emociones y tonos.

Las tipografias son probablemente el
ingrediente mas importante que posee el
disefiador grafico. La apariencia de cualquier
disefio grafico creado se regird, en gran
medida, por la eleccién de la fuente.

Existen tantas opciones disponibles para
los disefiadores que, en cierto sentido, la
eleccidon de la fuente correcta es dificil. Entre
la gran variedad de opciones disponibles, sélo
unas cuantas tienen la calidad suficiente para
trabajos de disefo profesional.

La tipografia es el reflejo de una época. Por
ello la evolucién del disefio de las mismas
responde a proyecciones tecnoldgicas vy
artisticas. (Simmons, 2009:39).

3.2.1.6 Logotipo

El logotipo es la forma mas visible y de uso
comun en la comunicacién visual entre una
empresa y sus clientes. Identifica y distingue
una empresa de otra, cuenta acerca de
la historia, calidad y tipo de productos o
servicios ofrecidos.

Debido a que todos estos atributos deben ser
comunicados en una sola marca, el disefiador
se enfrenta a un reto dificil. Ademas de lo que
debe transmitir, debe también ser sencillo y
facil de adaptar a los distintos tamafios para
impresion y adecuacién en otras piezas de
diseio, que sea capaz de ser reducido para

ajustarse a una tarjeta de presentacion, entre
otras piezas. (Hembree, 2006: 122).

3.2.2 Concepto creativo

El desarrollo de conceptos es la parte mas
importante de cualquier proyecto de disefno;
se produce en la mente, no en una pantalla
de ordenador. Durante esta fase crucial
del proceso de disefio, el disefiador debe
pasar su tiempo generando ideas fuera
de la computadora. Analizar a fondo los
problemas de disefio a través de ejercicios
de escritura para traducir mas adelante ideas
abstractas o conceptos visuales en bruto que
luego se conectaran con el publico objetivo
y entregar el mensaje. Utilizando la palabra
escrita, el disefiador combina fragmentos
de pensamientos o ideas en conceptos
refinados. A menudo es mas facil pensar en
ideas complejas o abstractas en las palabras
gue proporcionaran pistas sobre como
resolver un problema de disefio mediante el
uso de simbolos y metaforas visuales.

Mientras mas alfabetizado vy articulador
sea el disefiador, mas productivo estara
en la creacion de ideas originales; muchos
directores de arte superior en agencias de
publicidad tienen sus raices en redaccion o el
periodismo debido a su capacidad de capturar
la esencia de una idea en tan pocas palabras
como sea posible. (Hembree, 2006:48).

3.2.3 Bocetos

El dibujo es esencial para resolver problemas
de disefio, ya que las ideas deben ser
traducidas de forma escrita a imagenes que
se comunican con el publico. Debido a esto, el
dibujo es una habilidad fundamental que todo
disefiador debe poseer y cultivar. Haciendo
uso del |apiz y papel como primer paso en el
proceso de desarrollo ya que permite recrear
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lo que se ve, asi como explorar las formas
percibidas, linea, forma, textura, valor tonal,
la profundidad y el color.

Dibujando o bocetando permite tanto al
diseflador como al cliente visualizar el proceso
de diseno y la solucién de disefio final antes
de ejecutar o de producir un disefio acabado.

Bocetar forma parte del proceso de disefio,
ya que el disefiador lo utiliza para visualizar
y explorar diversos conceptos. Los bosquejos
rdpidos en miniatura les permite determinar
rdpidamente cudles son las mejores ideas y
los elementos, tales como la perspectiva, la
materia, y su composicién, es necesario llevar
este proceso, antes de presentar los conceptos
para el cliente o hacer uso de la computadora
para su refinamiento. (Hembree, 2006:50).

3.2.4 Internet

Internet es una gran red internacional de
ordenadores. Es una red de redes; es una
de las maravillas del mundo moderno. Nos
permite acceder a documentos que incluyen
imagenes, graficos, fotos, sonidos y video de
manera sencilla, sin importar en qué parte
del planeta se han publicado. Asi mismo,
nos mantiene en comunicacion instantanea
para intercambiar ya sea un sencillo saludo,
las ultimas noticias o los mas complicados
archivos de un proyecto conjunto.Basicamente
el Internet es un conjunto de millones de
computadoras conectadas entre si, sin que
haya una o un grupo de ellas que gobierne el
sistema; cada computadora estd conectada a
la red de manera independiente. La forman
tu computadora, la mia, la de la vecina, la del
jefe, la del presidente, etc.

En definitivapor medio del Internet se pueden:
establecer vinculos comunicativos con
millones de personas de todo el mundo, bien
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sea para fines académicos, de investigacion,
o personales. El uso del internet va mas alla
de resolver problemas de comunicacién, ya
gue ha pasado a formar parte del lenguaje
universal de la sociedad desarrollada.

(Rubio, 2006:17).

El Internet es conocido como la World Wide
Web (www, prefijo bastante conocido por
los que la navegan, ya que las direcciones o
URLs por lo general comienzan utilizandolo),
y su estructura actual data de la década de
los 90. Con su aparicién, la revolucion de la
informacion termind definitivamente por
despegar a escala masiva. Son millones las
personas, las cuales por medio de un médem
y hoy en dia, por medio de la banda ancha,
acceden a millones de paginas, que contienen
informacidn de la mas diversa indole.

(Réfols, 2003:111-114).

3.2.4.1 World Wide Web (www)

El servicio Web o WWW es una forma de
representar la informacién en Internet
basada en paginas. Una pagina WWW puede
incluir diferentes tipos de informacion:
texto, graficos, audio, video e hipertexto. Un
hipertexto es texto resaltado que el usuario
puede activar para cargar otra pagina WWW.
La diferencia entre un documento hipertexto
y un documento normal consiste en que el
hipertexto contiene,ademasdelainformacion,
una serie de enlaces o conexiones con otros
documentos relacionados, de manera que el
lector puede pasar de un tema a otro y volver
al documento original en el momento en que
le interese.

Las principales ventajas del servicio WWW
son tres. Primera, que puede combinar
diferentes tipos de representaciones de la
informacion: texto, audio, video, etc. Segunda,



gue los hiperenlaces o ligas permiten cargar
paginas de cualquier otro servidor conectado
a Internet, da igual que esté localizado en
cualquier lugar del mundo. Y, tercera, que
la creacion de paginas WWW es bastante
sencilla mediante el lenguaje HTML.

Para poder utilizar el servicio Web se
necesitan dos partes. Por un lado, la
empresa o institucion que quiere facilitar su
informacion tiene que crear paginas WWW,
siguiendo el estandar definido por el lenguaje
HTML, y ponerlas a disposicién del publico
en Internet, en lo que se llama un servidor
WWW. Por otro lado, el usuario que quiere
acceder a dichas paginas tiene que utilizar un
programa (cliente WWW) que lea las paginas
WWW e intérprete su significado. Estos
programas navegadores o clientes WWW son
los que permiten alacomputadora del usuario
interpretar el lenguaje HTML. (bibliodgsca.
unam.mx: El World Wide Web).

3.2.5 Sitio web

Un sitio web es un sitio (localizacion) en la
World Wide Web que contiene documentos
(paginas web) organizados jerarquicamente.
Cada documento (pagina web) contiene texto
y/o gréficos que aparecen como informacion
digital en la pantalla de una computadora.
Un sitio puede contener una combinacion
de graficos, texto, audio, video, y otros
materiales dindmicos o estaticos.

Cada sitio web tiene una pagina de inicio, que
es el primer documento que ve el usuario
cuando entra en el sitio web poniendo el
nombre del dominio de ese sitio web en un
navegador.

El sitio normalmente tiene otros documentos
(paginas web) adicionales. Cada sitio
pertenece y es gestionado y por un

individuo, una compafiia o una organizacion.
(masadelante.com: ¢Qué es un Sitio web y
Pagina web? - Definicidon Sitio y Pagina web).
3.2.5.1 Pagina web

Una pdgina web es un documento creado en
formato HTML (Hypertext Markup Language)
que es parte de un grupo de documentos
hipertexto o recursos disponibles en el World
Wide Web (WWW). Una serie de paginas
web componen lo que se llama un sitio web.

Los documentos HTML, que estén en Internet
o en el disco duro del ordenador, pueden ser
leidos con un navegador. Los navegadores
leen documentos HTML vy los visualizan en
presentaciones con imagenes, sonido, texto,
y video en la pantalla de una computadora.

Las paginas web casi siempre contienen
enlaces a otros lugares dentro del mismo
documento, o con otro documento en el
mismo sitio web, o con documentos de
otros sitios web. También pueden contener
formularios para ser rellenados, fotos,
imagenes interactivas, sonidos, y videos
gue pueden ser descargados. (Simmons,
2009:202).

3.2.6 Acceso

La accesibilidad es la cualidad de accesible,
se refiere a aquello que es de facil acceso,
trato o comprension. El concepto se utiliza
para nombrar al grado en el que todas las
personas, mas allad de sus capacidades fisicas
o técnicas, pueden utilizar un cierto objeto o
acceder a un servicio.

La accesibilidad web, por su parte, supone la
aplicacién de los conceptos de accesibilidad
al mundo de Internet, para que cualquier
usuario pueda navegar a través de los
distintos sitios.
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La accesibilidad web se propone eliminar las
limitaciones visuales (como las dificultades
para visualizar los contenidos o distinguir los
colores), motrices (para utilizar el teclado),
auditivas y cognitivas (problemas en la
atencion, la memoria o las habilidades légicas,
por ejemplo). (definicion.de: Definicion de
accesibilidad).

3.2.7 Dominio

Un dominio es el nombre que identifica un
sitio web. Cada dominio tiene que ser Unico en
Internet. Por ejemplo, “www.dominio.com”
es el nombre de dominio de la pagina web de
Dominio. Un solo servidor web puede servir
multiples paginas web de multiples dominios,
pero un dominio sélo puede apuntar a un
servidor.

Un dominio se compone normalmente de tres
partes: en www.dominio.com, las tres uves
dobles (www), el nombre de la organizacién
(dominio) y el tipo de organizacion (com).
Los tipos de organizacion mas comunes son
.com, .net, .mil, y .org, que se refieren a
comercial, network, militar, y organizacién.
(masadelante.com: ¢Qué es un dominio?
-Definicién de dominio).

3.2.8 Navegabilidad

La navegabilidad o navegabilidad web es
la facilidad con la que un usuario puede
desplazarse por todas las paginas que
componen un sitio web. Para lograr este
objetivo, un sitio web debe proporcionar
un conjunto de recursos y estrategias de
navegacion diseflados para conseguir un
resultado optimo en la localizaciéon de la
informacionyen la orientacion para el usuario.
(es.wikipedia.org: Navegabilidad Web).
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La navegabilidad de una pagina contribuye
de manera determinante en el tiempo de
visita de los clientes ya que es muy comun
qgue los visitantes en el momento en que
no encuentran una estructura légica de la
informacidn siendo esta dificil de entender 6
encontrar simplemente opta por regresar al
motor de busqueda y buscar a otras empresas
gue realmente le aporten informacién de
valor.

(entmexico.com: Navegabilidad, factor clave
en el éxito de una pagina de internet).

3.2.9 Multimedia

Lamultimediaeslatecnologiadigitalqueintegra
diversos datos a través de la computadora.
Por medio de la combinaciéon de imagenes,
movimiento y sonido. La multimedia también
es capacidad deinteractividad, una alternativa
en comunicacion, un medio de difusion. Con
todo ello se afirma que la multimedia es un
concepto que revolucionara a la computacién
tradicional e impactard a la informatica con
la integracién de audio, imagen y datos.
La multimedia debe ser considerada como
una tecnologia que posibilita la creatividad,
mediante los sistemas de computacion; que
la produccion y creaciéon por computadora
reduce el derroche de recursos técnicos y
econdémicos. (paboni.obolog.com: El concepto
de multimedia).

3.2.10 Documento digital

Losdocumentosdigitalestienen caracteristicas
que los diferencian de los documentos
tradicionales. Por ejemplo, los documentos
digitales pueden leerse saltandose las paginas
y no linealmente, como los impresos. Esta es
una caracteristica relacionada con la forma en
que funciona el documento. A un documento
digital puede cambiarsele el contenido de una
linea, de un parrafo o una pagina, sin que por



ello haya que cambiar el documento entero.
Esta es una caracteristica relacionada con la
“identidad” del documento; con la condicién
de documento Unico, de “testigo” cientifico o
académico que corresponde a un documento
tradicional, cuando se utiliza como apoyo
para la discusion, demostracion o ilustracion
de una tesis, hipotesis o teoria. Distinguimos
en consecuencia, dos tipos de caracteristicas
en estos documentos: funcionales y de
identidad. (hipertexto.info:Documento/
hiperdocumento).

Los documentos digitales tienen la cualidad
de al estar en un sitio web pueden ser
utilizados desde el sitio o descargarse de la
pagina web y poder hacer uso de ellos, al
igual que transportarlos a otra computadora
sin servicio de internet.

3.2.11 Adobe Photoshop

Es un programa enfocado de pintura y
fotografia que trabaja sobre un “lienzo” y
gue esta destinado para la edicién, retoque
fotografico y pintura a base de imagenes
de mapa de bits (o graficos rasterizados).
Elaborado por la compafiia de software Adobe
Systems, inicialmente para computadores
Apple pero posteriormente también para
plataformas PC con sistema operativo
Windows.

Photoshop se ha convertido, casi desde
sus comienzos, en el programa estandar de
retoque fotografico, pero también se usa
extensivamente en multitud de disciplinas del
campo del disefio y fotografia, como disefio
web, composicion de imagenes bitmap,
estilismo digital, fotocomposicién, edicién y
grafismos devideoy basicamente en cualquier
actividad que requiera el tratamiento de
imagenes digitales. (wikipedia.org: Adobe
Photoshop).

3.2.12 Flash

Adobe Flash (anteriormente llamado
Macromedia Flash) es una aplicacidon enforma
de estudio de animacion que trabaja sobre
“fotogramas”, destinado a la produccion y
entrega de contenido interactivo para las
diferentes audiencias alrededor del mundo
sin importar la plataforma.

Es actualmente desarrollado y distribuido por
Adobe Systems, y utiliza graficos vectoriales e
imagenes raster, sonido, cédigo de programa,
flujo de video y audio bidireccional. En sentido
estricto, Flash es el entorno y Flash Player es
el programa de maquina virtual utilizado para
ejecutar los archivos generados con Flash.

Los archivos de Flash, que tienen
generalmente la extension de archivo SWF,
pueden aparecer en una pagina web para
ser vista en un navegador, o pueden ser
reproducidos independientemente por un
reproductor Flash. Los archivos de Flash
aparecen muy a menudo como animaciones
en paginas Web vy sitios Web multimedia, y
mas recientemente Aplicaciones de Internet.
Son también ampliamente utilizados en
anuncios de la web.

(wikipedia.org: Adobe Flash).

3.2.13 DreamWeaver

Adobe Dreamweaver es una aplicacién
en forma de estudio (basada en la forma
de estudio de Adobe Flash) enfocada
a la construccién y edicion de sitios vy
aplicaciones Web basadas en estandares.
Creado inicialmente por Macromedia
(actualmente producido por Adobe Systems).
Es el programa de este tipo mas utilizado
en el sector del disefio y la programacion
web, por sus funcionalidades, su integracién
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con otras herramientas como Adobe Flash
y, recientemente, por su soporte de los
estandares del World Wide Web Consortium.

Su principal competidor es Microsoft
Expression Web y tiene soporte tanto para
ediciéon de imagenes como para animacién
a través de su integracion con otras. Hasta
la version MX, fue duramente criticado por
su escaso soporte de los estandares de la
web, ya que el codigo que generaba era con
frecuencia sélo valido para Internet Explorer,
y no validaba como HTML estandar. Esto se
ha ido corrigiendo en las versiones recientes.
(wikipedia.org: Adobe Dreamweaver).

3.3 Ciencias que fundamentan
el proyecto

3.3.1 Psicologia

La psicologia es la ciencia que estudia los
procesos mentales, incluyendo procesos
cognitivos internos de los individuos, asi como
los procesos socio cognitivos que se producen
en el entorno social, lo cual involucra la
cultura. El campo de los procesos mentales
incluye los diversos fendmenos cognitivos,
emotivos y conativos, asi como las estructuras
de razonamiento y racionalidad cultural.

La psicologia abarca un amplio terreno de
aplicaciones, tantos de hechos humanos,
los psicologos frecuentemente  optan
por la especializacion en un drea de su
preferencia mas del 60 por ciento de ellos
se dedican a la psicologia clinica, o a aquella
que represente mayores retribuciones
laborales o un mayor campo de trabajo
como la industrial-organizacional, aunque
actualmente la tendencia va mds hacia la
integracion interdisciplinaria de los diferentes
campos y con carreras afines, a favor de una
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comprension de la complejidad del individuo,
de su existencia y de su vida psiquica que
permita estudiar, investigar, teorizar e
intervenir de una forma mas adecuada, mas
efectiva y mas real en los problemas que
aquejan a la humanidad en su eterno devenir
por la experiencia del si mismo y de los otros.
(es.wikipedia.org: Psicologia).

3.3.1.1 Psicoanalisis

El Psicoandlisis es, a la vez, un conjunto
de teorias psicoldgicas, un método de
investigacién y un método psicoterapéutico
creados por Sigmund Freud.

La investigacion en psicoanalisis no revela un
método a seguir para plantear un problema,
elaborar hipdtesis y llegar a conclusiones,
sino la demostracion de la particularidad del
sujeto.

La investigacidn con el psicoanalisis no exige
seleccionar un caso de la clinica, sino un tema
social o un campo de objetos. Esto implica
que no hay que ser analista practicante
para acceder a investigar contando con
los conceptos analiticos, pero si hay que
tener rigor, dado que se debe estar atento
a introducir cada supuesto, pasando por el
colador de una verificacién precisa de aquello
gue se sostiene tedricamente.

La teoria psicoanalitica se elabora siempre a
partir de una praxis que Freud y Lacan nos han
dejado formuladas, pero que no esta hecha
solamente para los analistas, sino para todos
aquellos que demuestren poder servirse con
rigor de ella en una investigacion.
(psiconet.com/foros/investigacion/jairo.htm:
Teoria de la Investigacion en Psicoanalisis)



3.3.1.2 Psicologia educativa

Es el area de la psicologia que se dedica al
estudio de la ensefianza humana dentro de
los centros educativos; comprende, por tanto,
el anadlisis de las formas de aprender y de
ensefiar, la efectividad de las intervenciones
educativas con el objeto de mejorar el
proceso, la aplicacion de la psicologia a esos
fines y la aplicacion de los principios de la
psicologia social en aquellas organizaciones
cuyo fin es instruir. La psicologia educacional
estudia como los estudiantes aprenden y se
desarrollan, a veces focalizando la atencién
en subgrupos tales como nifios superdotados
o aquellos sujetos que padecen de alguna
discapacidad especifica.

Ademas, incluye el aprendizaje organizacional,
tecnologia  educativa, desarrollo de
planes de estudios, disefio educacional,
gestion del aula y educacion especial, y
contribuye con las ciencias del aprendizaje
y con la ciencia cognitiva, de las cuales toma
ciertos aspectos. En las universidades, los
departamentos de psicologia educacional se
encuentran habitualmente incluidos dentro
de las facultades de educacién, siendo
posiblemente el motivo de esto la carencia de
representacion que la psicologia educacional
tiene en los libros de texto introductorios a la
psicologia.

(es.wikipedia.org: Psicologia educativa).

3.3.1.3 Psicologia del color

La apreciacion de los colores se basa en una
coordinacion complicada de procesos fisicos,
fisiologicos y psicoldgicos. El color tiene una
inmensa afinidad con las emociones, los
egipcios usaban el color con fines curativos.
Los griegos de la Antigiiedad hicieron del
color una ciencia. El color es una ciencia
pero también una filosofia profunda, ambos

aspectos deben de ir de la mano. Isaac
Newton fue otro pionero del color y trabajo
mucho tiempo antes de descubrir que
mirando a través de un prisma, podian verse
siete colores. Cada sensacién cromatica es
uniforma e indivisible, solo puede ser descrita
por medio de las propiedades apreciadas de
forma directa.

Las propiedades mas importantes que cada
colortieneson:Tono, Intensidad, Luminosidad
y Claridad. En la clasificacién natural de los
colores se sistematiza su descripcidn: cada
color ocupa en el llamado cuerpo cromatico,
un lugar determinado que depende de la
igualdad o desigualdad del color respecto
a otros seis de referencia, estos colores son
amarillo, rojo, verde, y azul mas el blanco y el
negro. Los colores fundamentales se ordenan
en una cruz en angulo recto de manera que
cada brazo de la cruz tiene en sus extremos
un color.

Ciertos colores tienen un valor simbdlico. El
blanco simboliza la pureza; el rojo, el amor
y la sangre, aunque también advierte un
peligro inminente; el pudrpura -antiguamente
el color de los reyes- se emplea hoy para
indicar radiactividad. El verde es el color
del mal, pero también el de la esperanza. El
negro es a la vez un color de gala y de luto.

El rojo se asocia a la furia, peligro, amor la
sangre y hasta se ha extrapolado a la capa
roja con la que se agita al toro, el color rojo
apenas si tiene significado para el toro que
carece de sensibilidad hacia el color y solo se
mueve por el hecho de que se agita ante él
un trozo de tela.

(rrppnet.com.ar: Psicologia del color).
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3.3.1.4 Psicologia del lenguaje

El lenguaje es un sistema de signos por medio
de los cuales el hombre elabora, expresa y
comunica sus pensamientos. Es fundamental
para el desarrollo intelectual, cientifico vy
cultural.

Del lenguaje humano trasciende el leguaje
articulado, y por esta razén es necesario
captarlo en su totalidad, porque no soélo
comprende la manifestacion sonora sino que
incluye también la mimica, los gestos, y las
expresiones del rostro y del cuerpo, ademas
del tono de la voz y la intencién que siempre
lleva implicita la informacidon que se desea
comunicar.

Cada lugar del mundo tiene un idioma
diferente para expresarse y cada persona
tiene una voz que lo distingue y un estilo o
modo de hablar propio. Existen lenguajes
artificiales como por ejemplo el lenguaje
informatico, formado por la combinacion de
signos inéditos, con el intento de lograr una
comunicacion universal comun.

El lenguaje convencional es privativo del
hombre que nace conlacapacidad deaprender
y requiere de un aprendizaje. (psicologia.
laguia2000.com: Psicologia del lenguaje).

3.3.2 Semiologia

Es el estudio de los signos y simbolos y su
impacto en la comunicacion y el lenguaje. Los
signos y simbolos ayudan a los disefiadores
a transmitir mensajes Unicos por experiencia
compartida vy el significado y son una de las
herramientas mas eficaces utilizadas en
la comunicacion. Cultura, edad, género y
experiencia de vida son factores a tener en
cuenta ala hora de elegir los simbolos visuales
para comunicar un mensaje.
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El campo de la semidtica se introdujo por
primeravezenladécadade 1800 por el fildsofo
norteamericano Charles Sanders Pierce como
el resultado de su trabajo en la linglistica. Su
trabajo pionero llevado a la categorizacion de
los signos en tres tipos bdasicos: los iconos,
simbolos, e indices.

3.3.2.1 iconos

Los iconos son la representacion realista de los
objetos o las cosas en forma de ilustraciones
o fotografias simplificadas que se comunican
rapidamente. Los sitios web son notorios por
el uso deiconos, tales como una cesta o carrito
de compras para representar a la tienda en
linea de un sitio.

3.3.2.2 Simbolos

Los simbolos son signos arbitrarios sin
semejanza aparente con el objeto o cosa que
se intenta representar ya que no requieren
del uso de una lengua comun o compartida o
experiencia cultural para descifrarlo. Las letras
del alfabeto Inglés reorganizado en palabras y
frases son simbolos visuales para los sonidos
y el lenguaje.

3.3.2.3 indices

En un libro, el indice es donde los lectores
pueden buscar informacién rapidamente
acerca de un tema en particular. En la
semiotica, un indice da referencias acerca del
tema u objeto. Por ejemplo, una sefial en la
carretera que contiene un icono de un avién
representa un aeropuerto.

(Hembree, 2006:16).

3.3.3 Semantica

La semantica se refiere a los aspectos del
significado, sentido o interpretaciéon del



significado de un determinado elemento,
simbolo, palabra, expresién o representaciéon
formal.

Cualquier medio de expresidn, ya sea lenguaje
formal o natural, admite una correspondencia
entre expresiones de simbolos o palabras
y situaciones o conjuntos de cosas que se
encuentran en el mundo fisico o abstracto
gue puede ser descrito por dicho medio de
expresion. La semantica puede estudiarse
desde diferentes puntos de vista:

- Semantica linguistica: trata de la codificacidon
y decodificacion de los contenidos semanticos
en las estructuras lingliisticas.

- Semdntica ldgica: desarrolla una serie de
problemas logicos de significacidon, estudia la
relacién entre el signo linglistico y la realidad.
Las condiciones necesarias para que un signo
pueda aplicarse a un objeto, y las reglas que
aseguran una significacion exacta.

- Semantica en ciencias cognitivas: intenta
explicar por qué nos comunicamos, y cual es
el mecanismo psiquico que se establece entre
hablante y oyente durante este proceso.

3.3.3.1 Semantica lingliistica

La semantica linglistica es el estudio del
significado de las palabras del lenguaje. La
semantica linglistica contrasta con otros tres
aspectos que intervienen en una expresion
con significado: la sintaxis y la pragmatica.
La semantica es el estudio del significado
atribuible a expresiones sintacticamente bien
formadas. La sintaxis estudia sélo las reglas y
principios sobre como construir expresiones
interpretables semanticamente a partir de
expresiones mas simples, pero en si misma
no permite atribuir significados. La semantica
examina el modo en que los significados se

atribuian a las palabras, sus modificaciones
a través del tiempo y aun sus cambios por
nuevos significados.

3.3.3.2 Semantica légica

Es el tipo de sistema ldgico-matematico
mas sencillo donde aparece el concepto de
interpretaciéon semantica. Dicha légica esta
formada por:

- Un conjunto de signos.

- Un conjunto de variables y constantes.

- Un conjunto de predicados sobre las
variables.

- Un conjunto de reglas de buena formacion
de expresiones a partir de expresiones
sencillas.

El conjunto de reglas de buena formacién
de expresiones hace el papel de la sintaxis
en las lenguas naturales. Para interpretar
semanticamente las expresiones formales
de un sistema logico de primer orden
necesitamos definir un modelo o conjunto
estructurado sobre el que interpretar los
enunciados formales del sistema logico. Un
modelo de acuerdo con la teoria de modelos
es un conjunto con cierta estructura junto
con una regla de interpretacién que permite
asignar a cada variable o constante un
elemento del conjunto y cada predicado en
el que intervienen un conjunto de variables
puede ser juzgado como cierto o falso sobre
el conjunto en el que se interpretan las
proposiciones del sistema logico formal.

3.3.3.3 Semantica en ciencias
cognitivas

La semantica en ciencias cognitivas tiene que
ver con la combinacion de signos y con como
la mente atribuye relaciones permanentes
entre estas combinaciones de signos y otros
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hechos no relacionados por naturaleza con
estos simbolos. También es muy especial, ya
gue es la manera de introducir significados
dados de uno mismo. Por ejemplo la nocién
gue existe de silla en la que la misma tiene
4 patas, respaldo, etc. Las hay de mas o
menos patas pero se trata de deslizamiento
de sentidos, que se construye en la mente a
partir del caso central o prototipo.
(wikipedia.org, Semantica).

3.3.4 Sociologia

La sociologia eslaciencia que estudia, describe
y analiza los procesos de la vida en sociedad.
Su objeto de estudio son los seres humanos
y sus relaciones sociales, las sociedades
humanas. La sociologia utiliza diferentes
métodos de investigacién empirica y andlisis
critico para perfeccionar y desarrollar un
conjunto de conocimientos acerca de la
actividad social humana, a menudo con el
propodsito de aplicar dichos conocimientos
a la consecucién del bienestar social o bien
al ambito empresarial como herramienta
en la investigacion de mercados, consumo vy
publicidad. La sociologia estudia todos los
fendmenos sociales a nivel macro y micro,
desde el espectro objetivo hasta el subjetivo.
Para abordar este analisis se aplican métodos
de investigacion diversos tanto cuantitativos
como cualitativos. El andlisis estadistico
multivariante, la observacion participante o el
analisis del discurso, son algunos ejemplos de
las técnicas de investigacion socioldgica.
(wikipedia.org, Sociologia).
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3.4 Estrategia de Comunicacion

Al dirigirse a un grupo objetivo que utiliza
el internet como una herramienta basica
en su vida diaria, se pretende hacer uso del
mismo medio para dar a conocer el sitio web
de CONACMI. Se hara uso de los boletines
electrénicos como estrategia de medios,
ya que son piezas digitales comunes en los
correos electrénicos.

Se pretende que los boletines electrdnicos
sean enviados a las direcciones de correo
electrénicas del grupo objetivo y personas
interesadas, ya que una de las principales
actividades que realizan las personas al
ingresar a internet es revisar su correo
electronico para ver sus mensajes.

Ademds de los boletines electrénicos se
utilizara una red social en la cual se encuentre
informacidn actualizada, fotografias, eventos
y actividades. Se creard una cuenta en la red
social de Facebook, ya que esunaredsocial con
mucha demanda en la actualidad, es accesible
y gratuita; ademas es la que con frecuencia
visitan los usuarios del internet. Por medio
de esta cuenta se mantendran publicaciones
actualizadas sobre las actividades que realizala
organizacion, fotografias, informacién y otros
datos de relevancia, también se colocaran los
boletines electrénicos que se enviaran a los
correos de los contactos.

Otra estrategia que se llevara a cabo es la
comunicacion de Voz en Voz, que consiste
en difundir la informacién de manera oral,
contando acerca de la existencia del sitio web,
sin la necesidad de utilizar material grafico,
simplemente contando acerca del sitio para
gue se corra la voz.



Dichas estrategias se mantendran coordinadas
por el Técnico de CONACMI, Herber Morales,
y se actualizaran segun el cronograma
establecido y actividades préximas a realizarse
en la asociacion.

Los boletines electrénicos seran enviados en
un periodo de cada 15 dias durante 3 meses,
tendran informacion breve y la direccion del
sitio web de CONACMI.

3.4.1 Cronograma

Cronograma 2011

PERIODO DE TIEMPO

Actividad Encargado

Abril

Mayo

Junio

Actualizacidn
Facebook

Envio de Boletin
electrénico/
Actualizacion
Facebook Técnico de
CONACMI
Herber Morales

Actualizacion
Facebook

Envio de Boletin
electrdnico/
Actualizacion
Facebook

Lunes 4

Lunes 9

Lunes 6

Lunes 11

Lunes 16

Lunes 13

Lunes 18

Lunes 23

Lunes 20

Lunes 25

Lunes 30

Lunes 27
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3.5 Método de diseino

Para llevar a cabo la realizacion del concepto
creativo para el disefio del sitio web de
CONACMI, se hizo uso del método de disefio
Brainstorming o lluvia de ideas, que es una
técnica de grupo para generar ideas originales
en un ambiente relajado.

Se utiliza la lluvia de ideas cuando existe la
necesidad de liberar la creatividad, generar
un numero extenso de ideas e involucrar
oportunidades para mejorar. Permite
plantear y resolver los problemas existentes,
plantear soluciones alternativas, desarrollar
la creatividad, discutir conceptos nuevos,
superar el conformismo y la monotonia, entre
otros.

Con la utilizacion de la “Lluvia de ideas” se
alcanzan nuevas ideas y soluciones creativas
e innovadoras, rompiendo paradigmas
establecidos.

Para la generacion de la lluvia de ideas se
contd con la participacién de compaiieros de
la universidad y personas especializadas en el
area de psicologia.

Se generd una lista de las ideas siguientes:

- Amor.

- Armonia.

- Alegria, felicidad.

- Unién y armonia.

- Educando con amor y respeto.

- Rompecabezas= union de piezas de
la familia.

- Mufiecos y juguetes rotos (violencia).

- Manos para proteger.

- Respeto y buen trato.

- Formacion de los nifios.

- Red de familia union familiar.

- Reflejo de la familia en los nifios.
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- Manos.

- Actividades de los nifios.

- Reflejo.

- Miradas.

- Transparencia.

- Momentos y actividades.

- Su futuro.

- Construyendo hogares.

- Tu reflejo estd en ellos.

- Construyendo hogares sin violencia.

- El trato que les des se reflejaran en
ellos.

- No mads corazones rotos.

- La familiar es para proteger y no
para lastimar.

- Unamos nuestras manos para
construir un mejor futuro.

Luego de haber realizado la lista con la
lluvia de ideas se procedid a la seleccion de
la palabra que mejor se adaptara al grupo
objetivo y a lo que se desea dar a comunicar
por medio del sitio web de CONACMI; por lo
cual la palabra elegida fue: “Alegria”, de esta
palabra se generd y armé una oracién para
crear el concepto creativo.

3.6 Concepto Creativo

El concepto creativo que se formd de la
palabra Alegria fue “Merecemos ser felices”,
concepto que refleja la esencia de lo que son
los nifios, ya que el objetivo del concepto
es dar a comunicar que los nifios tienen
derechos de ser felices y esto se lograra al ser
respetados sus derechos, ser educados con
amor vy valores, practicando la no violencia
hacia la nifiez y adolescencia, construyendo
familias sin violencia. Por lo que en el
sitio web se pretende brindar espacios de
prevencion, atencidn e investigacion acerca
de la problematica del maltrato y abuso
hacia los nifios y adolescentes en un espacio
positivo que refleje la alegria de los nifios.



Los ojos de los nifios, su expresion y mirada
habla mucho de ellos, ya que al ver un nifno
triste que tiene problemas su mirada y su
expresion lo refleja todo, a diferencia de
un nifio que se encuentra feliz y alegre su
mirada refleja un brillo de alegria y felicidad,
por lo que el uso de fotografias de nifios y
de adolescentes serd indispensable para la
realizacion del disefio y plasmar el concepto
“Merecemos ser felices”.

3.6.1 Mensaje Linglistico

Partiendo de la lluvia de ideas se selecciond
la palabra “Alegria” y de esta se formo el
concepto creativo “Merecemos ser felices”.
Esta frase serd utilizada como eslogan en
las piezas estratégicas como los boletines
electrénicos que promocionaran el sitio web.

El eslogan comunica el concepto creativo y
refleja el mensaje de que los nifios merecen
ser felices, por lo que deben de ser respetados
sus derechos. Esta frase pretende comunicar
a las personas a que practiquen el respeto,
valores y amor en la crianza.

3.6.2 Mensaje Grafico

Para reforzar el concepto creativo se hara
uso de fotografias de nifios y nifias de
diferentes entornos sociales, ya que se trata
de representar a los nifios en general; las
fotografias seran utilizadas en plano medio
y close up, en el cual se apreciara los rostros
de los nifios, ya que se quiere dar a entender
gue la mirada de un nifio refleja su estado de
animo, la manera cémo se siente, el trato que
se le da y de como fue criado en un ambiente
gue sea positivo y de amor; también se hara
uso de fotografias de nifios alegres, jugando y
realizando actividades; asi como la utilizacion
de iconos, siluetas e ilustraciones que
representen a los nifos y nifias.

3.6.3 Colores

Se utilizard una gama de colores planos para
reforzar el concepto y transmitir alegria,
los colores contrastaran unos con otros,
predominaran los colores amarillo, celeste y
anaranjado y también se hara uso de colores
verdes, rosado, blanco entre otros. Cada
color tiene su relacién con el concepto, ya
gue el color celeste es un color que transmite
esperanza, el blanco pureza, paz; el amarillo
es un color que transmite alegria y atencion,
es un color que contrasta perfectamente con
el celeste; el verde es el color del crecimiento
y la naturaleza, también es un color relajante
al igual que el celeste.

3.6.4 Formato

Para el disefio del sitio web se utilizard un
formato vertical 800 x 920 pixeles, ya que
permite que la informacién se distribuya
a lo largo de cada pagina, debido a que la
cantidad de informaciéon que se colocara en
el sitio web es extensa.
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3.7 Proceso de desarrollo de los
bocetos y decisiones de diseio

3.7.1 Mapa de Navegacion

Antes de iniciar con el proceso de bocetaje se
planted el mapa de navegacidn para el sitio
web, de esta manera se ubicara la informacion
en forma ordenada y de facil acceso para el
usuario que visite el sitio web.

Es indispensable tener distribuida de forma
ordenada la informacién que llevara el sitio
web para proceder con el disefio del mismo.

Mapa de

[ 4

Navegacion

Inicio

¢Qué hacemos?

‘Biblioteca

‘Contacto

'¢Quiénes somos?

- Atencién

- Prevencién

- Investigacion
- Incidencia

- Programas —

- Biblioteca de Descargas . pijezas Graficas

- Padres y Madres
- Investigacion e Informes.

*Cada seccion incluird un area de noticias y descargas.
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3.7.2 Proceso de Bocetaje
3.7.2.1 Prebocetos

Para generar el disefio del sitio web se inicid
con la realizacién de la etapa de prebocetos,
los cuales fueron hechos a mano. En estos se
varioé la diagramacién como la posicion de las
imagenes y posiciéon del logotipo. Se boceté
haciendo uso del formato vertical establecido
para el sitio web.

Encabezado

Logotipo a la
izquierd

Contenido al
centro

Divisidon en 3
seccion

Fotografias

Encabezado
. N ‘4\#_
Logotipo a la @ CMM;
derecha ——
By
Menu —
i
Contenido a la L =
derecha \
Division en 2 =
secciones
P
v ,
Fotografias
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3.7.3 Bocetos
3.7.3.1 Primera fase

Luego de haber realizado los prebocetos a
mano se prosiguié con la digitalizacién de los
prebocetos, los cuales se fueron modificando
para llegar a las primeras propuestas.

Se hizo uso de diferentes tonalidades en azul,
gris, amarillo y fondo blanco, se jugé con la
posicién y distribucién de los elementos como
las columnas para la diagramacién, la posicion
del menu, disefio del encabezado, en donde
se incluyeron fotografias de nifios.

Nombre de la
organizacién

CONAGMI
CONACMI m&'."ﬁ.—!ﬁ"m'fﬂfm

e Mend
"

o Construyendo hogares sin violencia

Logotipo

Submenu

QUEES CONAGM

Contenido

‘Conacm,foe reada en 1994, como una Comision Nacoral Conia o Maliato
Senvicos Inor,
P

encargada de coordnar accones. con arganzacianes gubemamerials y 1o
qubermamenies encamradas a la prevencion y trtamento el malralo y

Baner

e imvesigpien en bench.
teloy dras ormas de Abusos enlos
apoyano la plemertacn de pot-

sy desanolo niegrl

Fotografias

Menu

ogares sin violencia

Baner
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Contenido

Fotografias

La Red para la Prevencion y Atencion del
Maliraio y Abuso Sexual a Nifos, Nias .
Adolesoer po

3 nza
ejecutan acciones para la prevencion.
atencion y erradicacion del malirato y el abuso.
sexal a ifos, ifias y adolescentes.

iBienvenidos a nuestra Web!
Puedes decargar
los manuales ‘Quersmos contribuir, mediants  informacién

prevenir y
dela Deteccion problemas socia les, que debido a su
rale:

En las primeras propuestas se utilizaron
colores mondtonos que se desviaban del
concepto creativo, ya que no se reflejaba
el ambiente positivo y de alegria que se
queria proyectar; por lo cual para la segunda
propuesta digital se fue incluyendo mas color
para ir acercandose a un disefio definitivo.

3.7.3.2 Segunda fase

Se disefiaron nuevas propuestas en las que
se le agregaron colores a cada pagina del
sitio web, segun la seccidén respectiva. Para
esta fase se llevé a cabo varias sesiones de
fotografia en diversos lugares, como parques y



calles peatonales, en los que se fotografiaron
nifios y nifias realizando diversas actividades
recreativas, se fotografiaron a los nifios en
diversos planos, planos medios en su mayoria;
para luego editar las fotografias y hacer los
acercamientos a los rostros.

Contenido

Luego de haber recolectado las fotografias
se prosiguid con la propuesta de disefio. La
estructura empleada para esta propuesta es
de facil navegabilidad, ya que el menu se
encuentra posicionado en la parte superior
de la pagina y el contenido a la derecha, el
cual abarca una gran darea para su perfecta
visualizacion y comprension.

de la refiexién, la planificadén y la coordinadén de
imiento, de protecdion

v para Pr
convenios internadonales en la materia.

Submenu

Fotografias
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Encabezado

Biblioteca

Baner de noticias

Al mostrar los avances del disefio se pudo
ver que los colores para cada pagina eran
monaotonos, ya que se utilizaba un solo color,
por lo cual no se lograba el objetivo de dar
a representar felicidad y las fotografias se
encontraban en un plano demasiado cercano,
por lo que se decidid realizar una nueva
propuesta para alcanzar el concepto creativo
y fin deseado.

3.7.3.3 Tercera fase

Se llevé a cabo el disefio de la tercera
propuesta, en la cual se colocaron las
fotografias de nifios y nifias abarcando toda
la parte superior del encabezado, el cual va
animado en flash, incluyendo el logotipo de
la Asociacion. El drea del menu principal se
encuentra ubicado a lo largo del encabezado
seguido del submenu.

El contenido se encuentra ubicado en la parte
izquierda y las noticias como publicaciones
a la derecha. Para el tercer disefio se hizo
uso de las siluetas de nifios en posiciones
de juego, colocadas en la parte inferior de la
pagina. El disefio del vector hace alusién al
movimiento por medio de las curvas que lo
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forman. Los colores que se mas se utilizaron
fueron azul y café, por lo cual aun no se
percibia el concepto creativo. El disefio fue
aprobado, pero se prosiguid a la correccion de
los colores, también del logotipo en el baner
y el menu.

Pagina de inicio

“ S V‘m.‘ 6 ;—é@L

CONACMI

\ | Descargas
’ Y
™ "
E S

Calendario Noticias Linea de la Ternura
PR

Pagina interna Encabezado Logotipo

g
) 4N\
Menu weo | aven | oemcenos | seoren | cowmero
Submenu '

Mision

Contenido

Descargas
Noticias

Fotografias

A partir de la tercera propuesta se prosiguid a
darle los toques finales para llegar al boceto
y/o propuesta final a validar.



Se realizaron las modificaciones de la tercera
propuesta, quitandole el café y agregando en
su lugar anaranjado para que resaltara, ya
gue es un color fuerte, representa energia
y alegria, ademas de ser contrastante. Se le
colocd movimiento al disefio al agregarle al
baner unas curvaturas en la parte superior. Se
hizo uso del color blanco como fondo para el
contenido, ya que se desea tener un espacio
gue sea de facil lectura y que no estorbe con
demasiado uso del color.
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3.7.4 Boceto de propuesta final

Luego de los cambios realizados, se decidid
también modificar los botones, agregandoles
color a cada uno dependiendo de su seccién.
Se redujo el tamafio de la imagen del
encabezado para dejar espacio paraelnombre
de la asociacién y logotipo y que de esta
manera tuviera mejor legibilidad; se animé el
baner creando transiciones de imagenes, se
le colocd un degradé al fondo del sitio web en
color celeste claro para que contrastara con el
amarillo utilizado en el borde. En cada pagina
del sitio web aparecen fotografias de nifios y
nifas en las que se les ve sonriendo.

Pagina de inicio
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Contra
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iBienvenidos a Nuestra Web!

Queremos contribuir, mediante Ia informacidn y sensibilizacién, a prevenir y erradicar estos
problemas sociales, que debido a su naturaleza, han permanecido ocultos en sus
dimensiones yefectos.

Programa de orientacion a Llama
Padres y Madres “ ¥ alos Teléfonos:

inonde 1 Captal” Th-Cinen do Jolapn
i2253,534]3‘Lg.a 22207400 79227731

Paginas internas
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Paginas internas

3.7.5 Bocetos Boletines Electronicos

En el primer boceto del boletin se utilizé un
formato horizontal en el que se colocaron las
imagenes en la parte izquieda y el contenido
en la parte derecha, aligual que en las paginas
del sitio web se hace uso del movimiento
en el encabezado por medio de curvas en
vectores.

Las fotografias son colocadas en plano medio
para resaltar las caracteristicas del personaje
fotografiado y hacer énfasis en su posicién vy
rostro.
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El Maitrato Infantil CONACMI

www.conacmi.com

3.7.5.1 Propuesta final

El resultado final de los boletines electrénicos
es de un tamafio 220 x 500 pixeles, se utiliza
la fotografia en la parte superior abarcando la
mayor parte del boletin, encima de la misma se
encuentra ubicado como eslogan “Merecemos
ser Felices”; se hace uso de colores para los
bordes del contenido. La tipografia utilizada es
Arial Bold en tono Celeste. En la parte inferior
se ubica el nombre de la asociacion como su
respectivo logotipo y direccién del sitio web.

~i2-Merecemos
~Ser'Felices

Consulta nuestros documentos en el

Centro de Documentacion ubicado
en nuestras instalaciones:

Queremos contribuir, mediante la
informacion y sensibilizacion, a
prevenir y erradicar los problemas
del maltrato y abuso sexual infantil
que han permanecido ocultos debido
a sus dimensiones y efectos.

CONACMI, 32, Avenida 11-28 zona 1 Nivel
5 Edificio Guerra. De Lunes a Viernes en
horas habiles.

Asociacion Nacional Asociacion Nacional

0l on
El Maltrato Infantil CORACHI El Maltrato Infantil CORACHI
Www.conacmi.org Www.conacmi.org



Capitulo IV

Comprobacion de Eficacia y
Propuesta Grafica Final




Comprobacién de Eficacia vy
Propuesta Grafica Final

Para llevar a cabo la comprobacién de la
eficacia del proyecto de disefio del sitio
web se realizaron encuestas via internet y
encuestas directas a tres grupos diferentes;
a disefadores gréficos, a los clientes de la
Asociacidon y por ultimo al grupo objetivo,
padres y madres de familia.

4.1 Metodologia de la
Investigacion

La técnica de investigacién utilizada fue
la de la encuesta, la cual consiste en una
técnica de recoleccion de informacién por
medio de preguntas escritas organizadas en
un cuestionario impreso. Se emplea para
investigar hechos o fendmenos de forma
general y no particular. En la encuesta, el
participante lee previamente el cuestionario
y lo responde por escrito, sin la intervencién
directa de alguna persona de las que colaboran
en la investigacion.

Las encuestas se hicieron de forma cerrada
y abierta, con el motivo de tener datos
especificos. Se hizo uso de dos tipos de
encuesta: la directa y la digital.

La encuesta directa se llevd a cabo para tener
una respuesta rapida y pasarla a un grupo de
personas alavez, presentando la propuesta de
disefio y luego pasando las encuestas al grupo
en especifico para que las respondieran. Es
un método muy util, ya que permite abarcar
mayor numero de personas en una evaluacion.
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La encuesta digital es una herramienta muy
efectiva para recolectar datos, opiniones
y percepciones del grupo objetivo, ya que
gracias a su formato digital permite el facil
envio a los contactos y que ellos de manera
mas comoda respondan la encuesta desde
sus casas o trabajo. Este tipo de encuesta se
eligié para ampliar la muestra y nimero de
personas a las que se les queria hacer llegar
la informacién. Permite ser mas especificos
con las personas que se desea evaluar y
tener una retroalimentacion. El sitio utilizado
para la realizacion de la misma fue www.e-
encuesta.com, el cual facilita la tabulacién y
envio de las encuestas.

4.2 Perfil del Informante

Para llevar a cabo las encuestas se
organizaron 3 grupos de personas. El primer
grupo fue conformado por representantes
de la Asociacién CONACMI los cuales son
los clientes, son personas comprendidas
por edades de 27 a 45 aios, psicélogos en
su mayoria, el grupo consté de 8 personas,
a los cuales se les pasé la encuesta directa y
la encuesta digital; el segundo grupo fue el
grupo objetivo los cuales son los padres de
familia comprendidos entre las edades de 27
a 45 aios, de género masculino y femenino,
con hijos pequefios y adolescentes de 0 a
18 afios de edad, a este grupo se le aplicé la
encuesta directa y encuesta digital, con un
total de 20 padres y madres encuestados;
al ultimo grupo que son los profesionales y
personas conocedoras de disefio grafico se
les aplico la encuesta directa y digital con un
total de 20 encuestados.



4.3 Resultados De Las Encuestas

4.3.1 Analisis e interpretacion de resultados

Grafica No. 1

No: 8%
1. ¢Considera que se dan a conocer las
funciones y servicios que realiza la asociaciéon
por medio del sitio web?

y
S

Si: 92%

\‘\
b

Si: 92%

El 92% de los encuestados respondid que si
se perciben las funciones y servicios de la
asociacion; el 8% respondid que no.

No: 8%

&4

Grafica No. 2
~ . No: 3%
2. é¢Considera el diseno del sitio web

. . i 0,
visualmente agradable y llamativo? SE97%

N
Cq ((\

S

Si: 97%

El 97% de los encuestados respondid que si
encuentra agradable y llamativo el Sitio Web;
el 3% respondié que no.

No: 3%

Grafica No. 3

3. éConsidera que la distribucion y
estructura de la informacién del sitio web es
la adecuada para su correcta visualizacion y

lectura?
Si: 100%

Zo 7L Si:100%
o

El 100% de los encuestados coincidié en que
la informacidn del sitio web estd estructurada
correctamente y es de correcta visualizacion.

o ©

Grafica No. 4

Poco: 15%

4, ¢Considera que el tamafio de la \
) s o Y o .
tipografia utilizada en el sitio web es clara y . ., Mucho: 85%
legible? A

Mucho: 85%
El 85% de los encuestados considera la Poco: 15%

tipografia legible y clara, y el 15% no.
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Grafica No. 5

5 ¢Se percibe alegria y felicidad en el
diseio del sitio web?

El 80% percibid alegria en el disefio y un 20%
no.

Grafica No. 6

6. ¢Cree que el material refleja una
imagen profesional y positiva de la asociacién
CONACMI?

El 100% de los encuestados respondidé que
si encuentra el sitio web reflejado con una
imagen profesional y positiva.

Grafica No. 7

7. ¢Considera adecuadas las fotografias
utilizadas para el sitio web?

El 92% de los encuestados respondié que si
encuentra las fotografias adecuadas; el 8% no,
debido a que se debe guardar confidencialidad
en algunas fotografias.

Grafica No. 8

8. ¢Considera que los colores utilizados
en el sitio web son los adecuados para
representar el concepto creativo que refleja
alegria?

El 88% de los encuestados respondié que si
encuentra adecuados los colores para reflejar
y transmitir alegria; el 12% no debido a que
necesita mds contrastes.
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Grafica No. 9

Complicada: 3%

2 ¢Coémo considera la navegacion del y
sitio web? 2

) _

Facil: 97%

G,

S

Facil: 97%
El 97% de los encuestados respondid que si

encuentra de facil navegacion el sitio web; el
3% no.

Complicada: 3%

b

Grafica No. 10

10. é¢Considera que existe unidad
grafica con las diferentes piezas estratégicas
utilizadas que son los boletines electrénicos? st 100% |\~ o
S100% S ., Si:100%
0 iy A
El 100% de los encuestados respondid que
si encuentra unidad grafica en las piezas de
disefio.
Piezas Estratégicas
Boletines Electrénicos
Grafica No. 11
11. ¢Considera que el contenido de los
boletines electrénicos se presentan de una
forma clara y ordenada? Si: 100% | T s 100%
.7 y_ :
El 100% de los encuestados respondid que
los boletines se presentan de forma clara y
ordenada.
Grafica No. 12
X . No: 20%
12. ¢Considera adecuado el tamafiio de ‘
. . o )
los boletines electrénicos? S . Si80%
v

El 80% de los encuestados respondié que Si: 80%

si encuentra el tamafio de los boletines
adecuado; el 20% no.

Si: 20%

e
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Grafica No. 13

13. éConsidera legible el tamafiio de
la tipografia utilizada en los boletines
electrénicos?

El 88% de los encuestados respondid que
si encuentra la tipografia de los boletines
legible; el 12% no.

Antes y despues
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Queremos contribuir, mediante la
informacion y sensibilizacion, a
prevenir y erradicar los problemas
del maltrato y abuso sexual infantil
que han permanecido ocultos debido
a sus dimensiones y efectos.
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4.4 Propuesta grafica final vy
fundamentacion

4.4.1 Fundamentacidon de la propuesta

grafica final

El presente proyecto de disefio del sitio web
para la Asociacién CONACMI fue elaborado
partiendo del método de lluvia de ideas en
el que se seleccioné el concepto acorde a la
tematica, para poder llegar a la seleccion del
concepto se analizd e investigd acerca de las
necesidades y caracteristicas que present¢ el
cliente, la Asociacion CONACMI.

Para iniciar con el disefio de la estructura del
sitio web se evalué la cantidad de informacién
a colocar en el sitio, ya que el cliente brindd
la informacién que deseaba publicar por
este medio, por lo que se decidié utilizar un
formato vertical de 800 x 920 pixeles, para
qgue la informacién se viera distribuida de
manera continua.

El concepto creativo utilizado fue la frase
“Merecemos Ser Felices”, en el cual se
comunica que todos los nifios merecen ser
felices y esto serd posible respetando sus
derechos; en si el mensaje va enfocado a
las personas a que hagan conciencia y se
informen de la tematica del maltrato y abuso
sexual infantil y que vivan, eduquen y crien a
sus hijos con valores y respeto.

Luego de haber validado y comprobado la
eficacia del disefio del sitio web se pudieron
ver los resultados de las encuestas y los
cambios que sugirieron los evaluados. Dentro
de los cambios sugeridos se encontré que en
el sitio web, los botones del submenu no se
visualizaban correctamente, ya que debian
estar resaltados por color o por subdivisiones;
las fotografias de algunas paginas no eran

apropiadas debido a que se tiene que guardar
confidencialidad de los casos atendidos en la
Asociacion, por lo cual se debia modificar la
galeria y algunos baners; la alineacion de las
fotografias con el texto y en las piezas como
los boletines electrdnicos se debian corregir
también; cambiar el color del texto, tamarfio
y justificacion del mismo; se sugirié agrandar
un poco mas los boletines a 270x550
pixeles y reducir el contenido para su mejor
visualizacion.

De las sugerencias establecidas se llevaron a
cabo las correcciones finales del disefio para
llegar a la propuesta grafica final de diseno.

4.5 Codigos de Disefio

4.5.1 Cédigo cromatico

El color nos rodea por todas partes, y por
esa razon es fundamental saber cdmo poder
utilizarlo en nuestro disefio, pues hace que su
uso correcto se convierta para el usuario en
algo muy atractivo si se utiliza correctamente.
Es una herramienta clave, ya que expresa
emociones y sentimientos sin necesidad de
hacer uso de las imagenes o texto.

La gama de colores utilizada para el sitio web
fue decolores planos contrastantes, se hizouso
de colores célidos y colores frios. La mezcla de
colores hace que el disefio se vea armonioso y
se persiva el mensaje a comunicar.

Los colores que se destacaron en el disefo
fueron:

Amarillo
Es un color que refleja atencion, brilloy alegria,
se adapta al concepto creativo. Este color se

ve aplicado en el logotipo de la asociacion,
también como marco alrededor del area del
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contenido de cada pagina del sitio web y en
el area de una determinada seccion del sitio.

® Anaranjado

Es un color fuerte, radiante, calido; se asocia
a la alegria, fue utilizado para los botones de
una seccion del sitio web y para el encabezado
del baner principal de cada pagina.

® Verde

El verde nos crea un sentimiento de relajacion,
es un color relacionado con la frescura,
crecimiento, naturaleza y estabilidad, se
utilizé para una seccion del sitio en diferentes
tonalidades dependiendo del submenu activo.

® Azul

Es un color que representa tranquilidad,
proteccion, es confortable, inspira confianza
y armonia. Es de facil visibilidad. Al igual
qgue el celeste es un color representativo de
la generosidad; fue utilizado para la parte
inferior de cada pagina del sitio web donde se
encuentran las siluetas de los nifos; para los
titulares y titulos de cada tema y seccién.

O Blanco

Es el color de la pureza, paz y armonia,
positivismo; otorga luminosidad, limpieza
y claridad. Fue utilizado para las areas de
texto, ya que permite una mejor claridad en
el contenido al ser la tipografia de un color
fuerte como el negro.

® Negro

Es un color elegante, de facil legibilidad; fue
utilizado para el color de la tipografia, ya que
es un color que permite la adecuada lectura
sobre fondos claros como el blanco.
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R=18 R=26 R=140
G=109 G=157 G=178
B=178 B=216 B=17

R= 249 R=0 R=235
G=188 G=136 G=124
B=2 B=44 B=16

_
]

R=0 R=255
G=0 G=255
B=0 B= 255

4.5.2 Cédigo icoénico

En el sitio web de CONACMI se encuentran
imagenes referentes al tema de la nifiez y
adolescencia. Se hizo uso de la fotografia
a color para representar a los nifios, los
cuales se encuentran sonriendo, jugando vy
simplemente disfrutando ser nifios, por lo
gue el enfoque que se quiso dar a transmitir
es que los nifios deben de ser felices en todo
momento con derecho a recrearse y ser
tratados con amor y respeto.

Las imagenes y fotografias utilizadas dan
un enfoque positivo al sitio web, ya que el
objetivo es de concientizar a los padres de
familia a educar y construir su hogar en un
ambiente de respeto y armonia para que
puedan relacionarse mejor con sus hijos.

Las fotografias estan colocadas en plano
medio y primer plano, con el motivo de dar
énfasis en las miradas y sonrisas de los nifios
y nifas.



Uso de fotografias a color de nifios y nifias en
primer plano para enfatizar sus miradas y sonrisas,
en un marco de forma curva que transmite
movimiento.

S i §

Siluetas de varios nifios y nifias jugando.

—

Encabezado del baner principal con movimiento
en dos colores.

Fotografia en plano de detalle, e ilustracidon
vectorial de nifios y nifias jugando.

CONACMI

Cada recuadro y division de color en el drea de
contenido tiene forma y esquinas curvas para
darle mas movimiento al disefio.

Parte inferior de cada pagina del Sitio Web con
movimiento y forma de la linea curva y utilizacién
de las siluetas de nifios y nifias jugando.

Uso de la ilustracion para elementos como
el teléfono y libros que representan areas de
descargas de documentos y numeros a llamar.

4.5.3 Cddigo linguistico

El contenido del sitio web se encuentra
escrito de una forma simple y directa para
que el usuario la pueda leer y comprender
sin ningun problema, ya que el texto no
hace uso de palabras rebuscadas, ademas
se encuentran desarrollados los temas en
archivos PDF para su respectiva descarga y
comprension.

El contenido del sitio web es referente a las
funciones y servicios que brinda la Asociacién
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CONACMI, como su material educativo e
informativo para hacer uso del mismo.

Se utilizdé como eslogan el concepto
“Merecemos Ser Felices” para hacer énfasis en
gue los nifios tienen derechos de ser felices y
esto se logrard al ser respetados sus derechos,
ser educados con amor y valores, practicando
la no violencia hacia la nifiez y adolescencia,
construyendo familias sin violencia.

4.5.4 Cédigo tipografico

La tipografia es una de las herramientas mas
importantes de los proyectos graficos, existen
diversos tipos de tamafios, estilos y formas. Es
una poderosa herramienta de comunicacion,
ya que al seleccionar la tipografia adecuada
se puede transmitir lo que se desea como
también adaptacién del texto al disefio,
facilidad de legibilidad entre otras.

La tipografia que se utilizd para el sitio web
de CONACMI fue la tipografia Arial, esta fue
utilizada para el contenido, titulos y botones
de cada pagina; en diferentes tamafios para
destacar y diferenciar un tema del otro.

La tipografia Arial es un estilo tipografico de
facil legibilidad, no tiene remates o serif, por lo
gue hace que esta tenga una mejor visibilidad
y haya una mejor lectura en el contenido del
sitio; el tamafio utilizado para el contenido
fue de 12 pt; 16 pt para los titulos y 18 pt para
los titulares que fueron los nombres de cada
seccion.

Se utilizé la tipografia Arial, ya que es una
tipografia universal para la web, lo que hace
gue sea legible en todos los monitores.

Para las piezas tales como los boletines
electrdnicos se utilizd la tipografia Arial Black
para los titulos y palabras a resaltar; y para el
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contenido Arial regular, en distintos tamafios
dependiendo de la cantidad del contenido.

La diagramacién del sitio web para el
area de contenido se justificd y se ubicd
abarcando todo el espacio de dicha area;
al lado derecho donde se encuentra
ubicado el area de noticias y descargas
se justificd de igual manera la tipografia.

abcdefghijklmninopqr
stuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ

Tipografia: Arial

abcdefghijklmniop
qgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ

Tipografia: Arial Black



4.6 Propuesta Final

4.6.1 Pagina Inicio

Menu principal

Titular de cada
seccién

Baner de inicio
con fotografia
e ilustraciones

Contenido de
Bienvenida

Teléfonos para
talleres y
consultas

-

Logotipo de la asociacion
—

Baner animado

Asociacion Nacional
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El Maltrato Infantil
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CONACMI
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Miércoles, 08 de Abril de 2011

iBienvenidos a Nuestra Web!

Queremos contribuir, mediante Ia informacién y sensibilizacién, a prevenir y erradicar estos
problemas sociales, que debido a su naturaleza, han permanecido ocultos en sus
dimensiones y efectos.
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ona 1. Nivel S Edificio Guerra
W Todos los Derechos Reservados 2010

‘0
Descargas

Noticias

« IV Congreso Nacional de
Prevencién y Atencién del
Maltrato y/o Abuso Sexual.

"Los Nifios y Las Nifias
Primero”

A realizarse los dias 3,4y 5
de mayo del 2011.

Vermas...
< \MS NiRy

‘*ﬂ,

"
&
Q\

« Guia de prevencién y
deteccion al abuso sexual
infantil.

« Guia para las familias,
comunicarse con los hijos y
las hijas.

Ver més.. Q

VISlta nuestra pagina
de Facebook

Secuencia de
fotografias

Fecha diaria

Area de noticias

de las noticias

Enlace a noticia
detallada

]
] Breve descripcion

] Area de descargas

] Enlace de descargas

] Enlace a pagina
de Facebook

Area inferior con
direccion y créditos
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Asociacion Nacional
Contra

El Maltrato Infantil CONACMI

IHICIO ZQUIENES SOMOS? ZOUE HACEMOS 2,

Objetivos Institucionales

Menu principal BIBLIOTECA

Antecedentes Mision y Vision Nuestro Equipo

Submenu
Titular de seccidn
¢Quiénes somos?

Titulo Antecedentes

—m e

La CONACMI, es una organizacién civil que desde 1994 viene desarrollando acciones para
la prevencidn y la atencién de la Nifiez y Adolescencia violentada en sus derechos en
diferentes regiones del pais.

Desde sus inicios, la CONACMI ha articulado esfuerzos con diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. Su conformacion se da a partir de que un grupo
de personas representantes de diferentes organizaciones, discuten sobre la magnitud de

Tema deSa rrO“adO 1a problemdtica de maltrato y abuso sexual y deciden generar acciones coordinadas.

antecedentes
Como CONACMI consideramos que la tnica forma de tener incidencia en el trabajo que
realizamos, es a través de la articulacion de esfuerzos. Es por eso que la coordinacion
entre diferentes organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales, lo
consideramos como un eje transversal en todas nuestras acciones. Experiencia
acumulada de CONACMI a través de sus 15 afios y de su estructura actual.
Fotografias

referentes al tema

CONACMI, 3°. Avenida 11-28 zona 1. Nivel 5 Edificio Guerra
Disefio grafico: Jackqueline Pefia/ yacreativa@gmail.com/ Todos los Derechos Reservados 2i

COHTACTO

Miércoles, 08 de Abril de 2011

« IV Congreso Nacional de
Prevencion y Atencién del
Maltrato y/o Abuso Sexual.

“Los Nifios y Las Nifias
Primero”

Arealizarse los dias 3,4y 5
de mayo del 2011.

Ver mas...
\AS Nij
Q°“‘ 'ﬂ.,q'
*\ %

%

s
~] - $4

« Guia de prevencion y
deteccion al abuso sexual
infantil.

« Guia para las familias,
comunicarse con los hijos y
Ias hijas.

Vermas... =

Visita nuestra pagina B
de Facebook
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Asociacion Nacional
ontra
El Maltrato Infantil

e
CONACMI 3 S
St

[ Amsae m‘hﬂlﬂ PNQVIM Unea de laTernura Miéreoles, 08 de Abril de 2011

« IV Congreso Nacional de
Prevencién y Atencion del

Principales Areas de Trabajo de CONACMI Maltrato y/o Abuso Sexual,

« Prevencion y atencién a través de Ia coordinacidn interinstitucional. “Los Nifios y Las Nifias
« Atencién directa a Nifias y Nifios Maltratados ylo Abusados sexualmente, a través del Primero"

centro de atencidn psicosocial. Arealizarse los dias 3,4y 5
«Investigacin directa e indirecta de Ia problemética de Maltrato y Abuso Sexual Infantil. de mayo del 2011.

« Sistemas de informacién.

« Capacitacién en servicio. Ver mds.

+Incidencia a través de la 6n con otros actores

TN
S s
& 2,

Componentes ;‘

+ Maltrato Infantil

« Abuso Sexual Infantil
7 & 2 ,
+ Explotacion Sexual Comercial de Nifios y Nifias Descargas

.c_ri_anzzoon(:anﬁa « Guia de prevencién y
« Nifiez Callejizada deteccién al abuso sexual
infantil.

Areas de Cobertura

+ Guia para las familias,
Actualmente CONACMItrabaja en los siguientes departamentos: comunicarse con los hijos y

Ias hijas.
« Capital de Guatemala

« Municipio de San Pedro Sacatepequez, Guatemala

«Jalapa Ver més
«Escuinta

El segundo botdn del Submenu e -
“Programas” de trabajo de CONACMI sra
esta dividido en 4 areas: Atencion,
Prevencidn, Investigacion e Incidencia.

Asociacion Nacional
ontra

El Maltrato Infantil CONACI

ZQUIEHES SOMO! | ZQUE HACEMOS 2! BIBLIOTECA. COHTACTO

AreasdeTrabajo | Programas | Linea delaTemura Miérooles, 08 de Abril de 2011

« IV Congreso Nacional de
] “ | Prevencién y Atencion del
Linea de la Ternura Maltrato ylo Abuso Sexual

La Linea de la Ternura es un senicio que se

. - » “Los Nifios y Las Nifias
presta a ftravés de una linea telefonica,

Primero”

atendida por adultas mayores, en donde se Llama Arealizarse los dias 3,4y 5
proporciona orientacién y consejeria sobre a los Teléfonos: de mayo del 2011.

formas alternativas de resolucién a los

problemas cotidianos de crianza y relacion inea de la Capital LUinea de Jalapa Ver mas.

con nifios y nifias y también se canalizan 22207400 7922773

denuncias de casos de nifios y nifias que
han sido victimas de maltrato y abuso sexual.

Objetivos de la linea

« Crear un programa de consejeria y orientacion hacia el buen trato a nifios, nifias y  Guia de prevencion y

adolescentes, a través de un senicio de atencién telefénica, atendida por voluntarias. ﬂelle'-:l“’" al abuso sexual
infanti.

« Promover alternativas no maltratantes de relacion entre personas adultas, nifios y .

nifias. + Guia para las familias,

comunicarse con los hijos y

+ Dar respuesta a inquistudes y dudas en tomo al maltrato y las alternativas de buen trato, 1as hijas.
« Formar a un grupo de personas adultas voluntarias entomo a la consejeria por el buen 5
trato a los nifios y nifias. Ver mas
Auinnan nindan llnmar  ln inan A s faemoen T || Visita nuestra pagina
. ’ de Facebook n

Tercer botdn del submenu de )
“Linea de la ternura”. st it i wngsmetc

15 Edificio Guerra
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El Maltrato Infantil

INICIO ZQUIEHES 2 | : BIBLIOTECA

Biblioteca de D as entro de Documentacio oticias | Galeria

« IV Congreso Nacional de
Prevencién y Atencién del

Maltrato y/o Abuso Sexual
Biblioteca de Descargas
) “Los Nifios y Las Nifias
« Piezas gréficas Primero”
Arealizarse los dias 3,4y 5
de mayo del 2011
1 Vermas.

L LN

+ Guia de prevencién y
deteccion al abuso sexual
infantil.

+ Guia para las familias,
comunicarse con los hijos y
Ias hijas.

Ver més. Q

Visita nuestra néuma
L de Facebook

7z . Seccidn de descargas de piezas graficas.

Asociacién Nacional
Contra

El Maltrato Infantil CONACI

INICIO ZOUIENES SOMOS?

Bibloteca de Descargas

« IV Congreso Nacional de
PadiesiMadiesal I estigacion e Informes Prevencin y Afencion del
Maltrato y/o Abuso Sexual.

Biblioteca de Descargas

2 “Los Nifios y Las Nifias
« Investigacién e Informes Primero”
Arealizarse los dias 3,4y 5
de mayo del 2011.

I

El Maltrato y Abuso
Ver mis.

S Mgy,

s’

S

« Guia de prevencion y |
deteccién al abuso sexual
infantil

« Guia para las familias,
comunicarse con los hijos y
Ias hijas.

Ver més.

~ || visita nuestra pagina n
de Facebook

Seccién de descargas de investigacion e
informes.
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Seccion de submenu del Centro de
Documentacién en donde se encuentra
el listado del material disponible en

las instalaciones de la Asociacion

CONACMI.

Seccidén de noticias y eventos préximos
a realizarse.

Asociacién Nacional
Contra

El Maltrato Infantil

INICIO.

Bibliote

CONACMI

06 de Abril de 2011

« Centro de Documentacion

Los siguientes

horas habiles.

Guia Metodol6aica: El Maltrato v Abuso Sexual Infantil. Definicién v Clasificacion.

Modulo |

Guia Metodoldgica: El Maltrato y Abuso Sexual Infantil, Definicion y Clasificacion.

Modulo |

o Autores: Belia Rodas, Haroldo Oquendo, Miguel Angel Lépez, Vivian de Torres.
« Aiio de publicacién: Guatemala, Noviembre 2001
* Nimero de paginas: 18 Pag.

Contenido:

* A Fundamentacién Teérica

© El maltrato infantil
téricos del estudio del maltrato infantil

© Antecedentes

Asociacion Nacional
ntra
El Maltrato Infantil

INICIO

Biblioteca de D

Noticias

« IV Congreso Nacional:

IV Congreso Nacional de Prevencion y Atencién del Maltrato y/o

Abuso Sexual

"Los Nifios y Las Nifias Primero".

Ver Noticia...

« Prensa Libre

Libro de René Colato ayuda a los nifios a superar el miedo a

1as deportaciones.
Ver Noticia...

« Sonora

Diez nifias huérfanas del Hogar Rafael Ayau haran una visita a

Rusia.

Ver Noticia..

Disefio grafico: J2

pueden ser
Maltrato Infantil ~CONACMI-. 3°. Avenida 11-28 zona 1. Nivel 5, edificio Guerra, en dias y

CONACMI

« IV Congreso Nacional de
Prevencién y Atencién del
Maltrato y/o Abuso Sexual.

“Los Nifios y Las Nifias
Primero”

Arealizarse los dias 3,4y 5
de mayo del 2011.

Ver mds.

« Guia de prevencion y
deteccién al abuso sexual
infantil

+ Guia para las familias,
comunicarse con los hijos y
Ias hijas.

Ver mds.

Visita nuestra pagina n
de Facebook

CONTACTO

08 de Abril de 2011

« IV Congreso Nacional de
Prevencién y Atencién del
Maltrato y/o Abuso Sexual.

“Los Nifios y Las Nifias
Primero”

Arealizarse los dias 3, 4y 5
de mayo del 2011

Ver mds.

(AN m,;.‘

N

Descargas

+ Guia de prevencion y
deteccion al abuso sexual
infantl.

+ Guia para las familias,
comunicarse con los hijos y
las hijas.

Vlslla nuestra pagina
de Facebook
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Contra

El Maltrato Infantil CONACMI

IHICIO ZQUIEHES SOMOS?2 CONTACTO

Bib o Galeria Miércoles, 08 de Abril de 2011

« IV Congreso Nacional de
Prevencién y Atencién del
Maltrato y/o Abuso Sexual.

Galeria

“Los Nifios y Las Nifias
Primero”

Arealizarse los dias 3,4y 5
de mayo del 2011.

Vermds...

« Guia de prevencién y
deteccion al abuso sexual
infantil.

« Guia para las familias,
comunicarse con los hijos y

las hijas.
Ver més. Q
Visita nuestra pagina

il Area de Galeria, donde se encuentran
fotografias de las actividades en las que
participa la asociacion.

Asociacién Nacional
Contra
El Maltrato Infantil

CONACMI

IHICIO. ¢ ZOUE HACEMOS 2. BIBLIOTECA CONTACTO!

« IV Congreso Nacional de

Escribenos por cualquier duda o comentario: Prevencién y Atencién del
Maltrato y/o Abuso Sexual.
Direccion: 3*. Avenida 11-28 zona 1. Nivel 5 Edificio Guerra "Los Nifios y Las Nifias
Teléfono: 2253-5303 Primero’ )
Fax 2253-2984 Arealizarse los dias 3, 4y 5
E-mail: conacmi@itelgua.com de mayo del 2011
Ver més.

iRy

« Guia de prevencién y
deteccion al abuso sexual
infantil.

« Guia para las familias,

comunicarse con los hijos y
Ias hijas.

Ver mas. @

Visita nuestra pagina n
de Facebook

Area de contacto para mandar dudas,

dificio Guerra

comentarios a la asociacion.
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4.6 Propuesta Final
4.6.2 Boletines electronicos

Se llevé a cabo el disefio de seis boletines
electrénicos para ser distribuidos durante 3
meses. Los boletines contienen la fotografia
de nifios y nifas sonriendo, aparece el
eslogan “Merecemos Ser Felices”. Los bordes
con colores van cambiando en cada boletin; la
tipografia es Arial y la del eslogan Arial Black,
para resaltar palabras del texto se utilizo el
color azul. El logotipo de la asociacidon se
encuentra en la posicidn inferior derecha. Para
promocionar el sitio web se colocé centrada
en la parte inferior en letras bold la direccién
del sitio web.

\erc QRSN & . * .allerecemos
ot W tFelices

0

Ltamanos al namero: 222-07400 para Consulta nuestros documentos en el
resolver tus dudas acerca Centro de Documentacién ubicado
del maltrato y abuso sexual infantil. en las instalaciones de CONACMI.
Asaciacion Nacional ﬁmiﬂiéﬂcrlgm:l
El Mal‘h’nln'l:n?:;;lal R El Maltrate Infantll SOMABI

www.conacmi.org www.conacmi.org

'Merecemos
wSerFelices

Cuidemos y eduquemos a nuestros

hijos con amor y valores, respetando
sus derechos.

Asociacion Nacional
Contra
El Maltrato Infantil CONACMI

www.conacmi.org
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4.6.2 Boletines electrénicos

= T~y r
‘ MeFECEMOS lergcek Merecemos

Ser Felices

Visita nuestro sitio web en la seccién Informémonos para preveniry La Denuncia del Maltrato o Abuso

T erradicar los problemas de maltrato it
BlblloteC§ de Defscqrgas en la que ¥ buisa sexual et Sexual hacia nifios y adolescentes,
encontraras material informativo. es una responsabilidad de todos.

Asociacién Nacional Asociacidn Nacional Asociacion Nacional
Contra Contra Contra
El Maltrato Infantil El Maltrato Infantil |

El Maltrato Infantil CONACH CONACM CONACMI

- Www.conacmi.org www.conacmi.org
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La realizacion del disefio del sitio web
promueve con mayor eficacia la informacion,
servicios y funciones que brinda la Asociacién
CONACMI, ya que a través de este medio se
pueden mostrar documentos e informacion
gue sirvan para la prevencién, atencién e
investigacion de la problematica del maltrato
y abuso sexual en contra de la nifiez y la
adolescencia, por lo que los padres de familia
al consultar el sitio web se logren informar y
hacer uso de los documentos adecuadamente.

La estructura y ubicacion de la informacion,
al estar posicionada adecuadamente en areas
especificas en las que se pueda tener una
correcta visualizacion, hacen que sea eficaz
la transmisién del mensaje al lector, ya que la
informacion se comunicard adecuadamente;
porloqueal quererdaraconocerlas funciones
y servicios de CONACMI, se tomé en cuenta
la posicién del contenido como su ubicacion
para acceder a la misma y de esta manera se
lograra comunicar con claridad el contenido
del sitio web.

Al realizar la seccion de documentacién
se le pudo dar al usuario una herramienta
indispensable para comprender acerca
de la problematica del maltrato y abuso
sexual infantil en la que los nifios, nifias y
adolescentes son victimas en Guatemala;
como medio educativo para su aplicacion en
el entorno familiar y que de esta manera los
padres de familia y personas que visitan el
sitio web hagan uso de las mismas con facil
accesibilidad a la informacion.

El disefio de los boletines electrénicos es
un medio visual utilizado para llegar al
grupo objetivo, porque la informacién llega

directamente a sus correos electrénicos;
es un medio econdmico, ya que no hay
necesidad de pagar para distribuirlo; es un
medio eficaz, ya que la brevedad del boletin
hace que la informacion se transmita con
eficacia, al enfocarse en promocionar el sitio
web y a que lo visiten.
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Para que el disefo del sitio web sea factible
y funcional para la asociacion CONACMI es
de suma importancia adquirir un hosting
y dominio, los cuales sean contratados y
se cancele una cuota al afio, ya que esto
permitird tener el sitio web en la red y de
esta manera los usuarios puedan consultarlo
a cualquier hora del dia; es necesaria su
actualizaciéon, ya que la informacién debe ir
cambiando dependiendo de las actividades
proximas que surjan en la asociacion; el area
de noticias siempre debe de ir actualizada por
lo menos una vez al mes y también el area
de documentacién cada vez que se realicen
nuevos documentos informativos y se deseen
publicarlos y promocionarlos en el sitio web.

Esimportante mantener actualizada la cuenta
de la red social Facebook, ya que por medio
de esta los usuarios que la frecuenten puedan
informarse directamente de las noticias vy
eventos que surgen en la asociacién y que
al visitarla encuentren informacién del sitio
web.

Otro medio que debe ponerse en practica son
los boletines electrénicos, ya que a través de
los mismos estaremos informando a un grupo
especifico de personas acerca de las noticias
y persuadiéndolos a que visiten el sitio
web de manera directa, ya que el mensaje
serd enviado a ellos a través de su correo
electronico.

Los boletines electronicos realizados cumplen
con una funcion directa de comunicacion, son
de facil captacion y breves, para enfocarnos
en lo que queremos dar a comunicar.

Se debe de mantener un cronograma ala hora
de enviar los boletines electrénicos, ya que

70

estos se envian cada cierto periodo de tiempo,
porgue no queremos que nuestro receptor se
aburra o vea los correos y los elimine, por lo
gue hay que mantener un periodo de tiempo
para enviarlos y que no se conviertan en lo
gue muchas veces suele ser un spam o correo
no deseado.

Se debe recomendar el sitio web a otras
instituciones referentes a la tematica, también
a profesores para que lo divulguen a los padres
de familia y lo utilicen en su contexto familiar.



Con la finalidad de hacer de este proyecto
de graduacién funcional para la asociacién
CONACMI, se establecieron los siguientes
lineamientos:

Se debe de contactar a un proveedor de
servicio de hosting y comprar un dominio en
la web para poder subir el sitio web a la red
y hacerlo funcional, el dominio es el nombre
o direccién que tendra el sitio web tal como
ww.conacmi.org, el cual es el elemento que
determina la universalidad del sitio web,
en el caso de la Asociacién CONACMI se
utilizara .org debido a la naturaleza social de
la asociacion y sin interés o fines de lucro.

El medio pautado para la publicacién del sitio
web sera a través de internet, el cual tendra
una frecuencia de actualizacion constante,
ya que serad actualizado una vez al mes
dependiendo de las actividades préximas que
realice la asociacion. Los precios para pagar el
hosting y el dominio se hardn una vez al afio,
en los cuales se encontraron dos empresas
gue ofrecen paquetes econdmicos tales como
www.3ix.org para el hosting u hospedaje del
sitio web y www.godaddy.com para la compra
del dominio o direccidon web a utilizar.

Para promocionar y dar a conocer el sitio web
se utilizaron boletines electrénicos que son las
piezas estratégicas, en las cuales se encuentra
la direccion web de CONACMI.

Para los boletines electrénicos, su medio de
publicacion sera via internet haciendo uso del
correo electrénico para su envio. Los boletines
no cuentan con un precio en especifico, ya

gue el medio donde seran enviados que son
los correos electrénicos resulta un medio
gratuito.

- Presupuesto

El presupuesto esta basado en la publicaciéon
del sitio en la web.

Sitio web:
Dominio y hosting por un afio.

Uno de los medios a utilizar para publicar el
sitio web es la empresa www.3ix.org en la
que se encuentran paquetes de hosting con
las siguientes caracteristicas:

Paquete Extra
Pago anual: Q 264/ $ 33

Recursos

Espacio web 150 GB

Banda ancha ilimitada mensualmente
Numero de sitios web independientes que se
pueden alojar en un plan: 3 Sitios web

Sub Dominios: 50

FTP cuentas ilimitadas

MySQL data base: 10

Listas de correo: 10

Informacién técnica
Servidor web Apache
Multiples conexiones de red
Red Hat Linux

Caracteristicas

Emails de auto-respuesta

Email alias

Reenvio de correo electrénico

Built-in Virus Scanner

Asesino de Span

cPanel Control Panel

Fantastico! Auto Installer inc. FREE scripts
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ClickBe! Generador de gran alcance sitio web
en linea

Plantillas web valoradas en $1,000
Servidor compartido de seguridad
Frontpage extensiones de soporte
Controlador de archivos
osCommerce carro de compra
Paginas de errores personalizadas
Contrasefia protegida de directorios
PHP 4 & 5 [scripts gratuitos]

CGl / Perl [scripts gratuitos]

MIME administrador

Apache administrador

Para el Dominio:

Para el dominio o direccién del sitio web se
encontré paquetes en la empresa
www.godaddy.com En la que el dominio

www.conacmi.org el precio anual es de:

$9.99=Q79.92

Presupuesto

Servicio Empresa Tiempo

Precio

Hosting 3ix.org 12 meses

Q264.00

Dominio GoDaddy.com 12 meses
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Q79.92

Total:
Q343.92
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Animacion

Es un proceso utilizado para dar la sensacion
de movimiento a imagenes o dibujos. Para
realizar animacidon existen numerosas
técnicas que van mas alld de los familiares
dibujos animados.

Boletin electrénico

Es una publicaciéon distribuida de forma
regular, generalmente centrada en un
tema principal que es del interés de sus
suscriptores. Muchosboletinesson publicados
por clubes, sociedades, asociaciones y
negocios, particularmente compaiias, para
proporcionar informacién de interés a sus
miembros o empleados.

Dominio

Un dominio o nombre de dominio es el
nombre con que es identificado un sitio
Web. Cada dominio tiene que ser Unico en
Internet. No esta permitida la duplicidad. Por
ejemplo el dominio http://www.hola.com, es
diferente al dominio http://www.hola.org.

Estrategia

Es un conjunto de acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado fin. Es el
proceso seleccionado mediante el cual se
espera lograr alcanzar un estado futuro. Se
aplica en distintos contextos.

Fotografia

Es el proceso de capturar imagenes y
fijarlas en un medio material sensible a la
luz. Basandose en el principio de la camara
oscura, se proyecta una imagen captada por
un pequefio agujero sobre una superficie, de
tal forma que el tamafio de la imagen queda
reducido y aumentado su nitidez.
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Grupo objetivo

En el mundo de la publicidad, los términos
mercado objetivo, publico objetivo, grupo
objetivo y mercado meta, asi como los
anglicismos target y target market, designan
al destinatario ideal de una determinada
campafa, producto o servicio. Es el segmento
del mercado al que esta dirigido un bien,
ya sea producto o servicio. Generalmente,
se define en términos de edad, género o
variables socioecondmicas.

Hosting

El alojamiento web (en inglés web hosting)
es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar
informacion, imagenes, video, o cualquier
contenido accesible via Web. Los Web Host
son compafiias que proporcionan espacio de
un servidor a sus clientes.

Plano close up
Muestra una parte de la figura humana desde
muy cerca.

Plano medio

Presenta la figura humana cortada por la
cintura. Tiene un valor expresivo y dramatico,
pero también narrativo.

Primer plano

El Primer plano, también llamado primer
plano menor o de retrato, recoge el rostro y
los hombros. Este tipo de plano, sirve para
mostrar confidencia e intimidad respecto al
personaje.

Sitio Web

Es una coleccidn de paginas web relacionadas,
imagenes, videos u otros archivos digitales
tipicamente comunes a un dominio de
Internet o subdominio en la World Wide Web
en Internet.



ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

Lic. [En Disefio Grafico con Enfasis Informético Visual
Especialidad en Multimedia

i6 probacion de la eficacia del Proyecto de Graduacion
“Diseiio del Sitio Web para la Asociacion Nacional Contra El Maltrato Infantil, CONACMI™
Guatemala 2010

Instrucciones:

La encuesta esta dividida en dos secciones, la pnmera es acerca del Sitio Web su diseiio,
y da seccion ti las piezas de disefio estratégicas para persuadir a

las personas a visitar ol Sitio Web.

1. ¢Considera que se dan a conocer las funciones y servicios que realiza la Asociacion por
medio del Sitio Web?

Si___ No__
2. ¢Considera el disefio del sitio web visual gradable y I 2
Si_____ No__
3. ¢Consi que la distribucion y delai ion del Sitio Web es la adecuada
para su correcta visualizacion y lectura?
Si No
4. ¢Considera que el tamaifio de la tipografia utilizada en el Sitio Web es claro y legible?
Mucho___ Poco
5% ¢Se percibe alegria y felicidad en el disefio del Sitio Web?
Mucho___ Poco
6. ¢Cree que el material refleja una imagen profesional y positiva de la Asociacion
CONACMI?
S No__
7 ¢Consid d das las f fi: ilizadas para el Sitio Web?
Si___ No (Especifique por favor.)
8. ¢Considera que los colores utilizados en el Sitio Web son los adecuados para representar
el concepto creativo que refleja alegria?
Si____ No (Especifique por favor.)
9. ¢Como considera la navegacion del Sitio Web?
Facil ___ Complicada____
10. ¢Considera que existe unidad grafica con las diferentes piezas estrategias utilizadas que
son los boletines electronicos?
Si_____ No (Especifique por favor.)
Piezas Estratégicas
Boletines Electronicos
i ¢Consi que el ido de los boleti | sep de una forma clara
y ordenada?
Si_____ No (Especifique por favor.)
12. ¢Considera adecuado el tamafio de los boletines electrénicos?
Si____ No
13. ¢ Considera legible el tamafio de la tipografia utilizada en los boletines electrénicos?
Si_____ No___
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