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Presentacion

En este proyecto de graduacion se presentan los resultados de la investi-
gacion realizada en Fundacion Pedidtrica Guatemalteca, con el objetivo
de proveerle de una campana para dar a conocer las unidades con las
gue cuenta dentro del drea metropolitana al servicio de la poblacion.

Se presenta el planteamiento y la forma de implementacién de una cam-
pana informativa que recauda, verifica y analiza la informacién necesaria
para lograr transmitir el concepto grdfico e informativo a la poblacién ob-
jetiva que se define mediante un estudio demogrdfico vy situacional. Den-
tro de este documento también se encuentra cada uno de los elementos
grdficos necesarios para llevar a cabo la campana informativa sustenta-
dos por su previa evaluacion.
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Antecedentes

La institucion fue constituida por ini-
ciativa de un grupo de médicos y
otros profesionales guatemaltecos,
quienes no podian permanecer in-
diferentes ante el sufrimiento de los
ninos. Totalmente inmersos en la si-
tuacioén precaria en el drea de salud
infantil, dada su experiencia y prdc-
tica profesional y concientes de que
la vida de los ninos no podia depen-
der de una infraestructura elemental,
este grupo de guatemaltecos advirtié
la gran necesidad de realizar un cam-
bio a nivel institucional.

El primer proyecto valioso para iniciar
dicho cambio fue la “Unidad para
ninos quemados”, unidad que pre-
tendia instalarse en dos hospitales
publicos localizados en la ciudad de
Guatemala (Hospital Roosevelt y San
Juan de Dios). Sin embargo, solamen-
te en el Hospital San Juan de Dios se
inicio la misma.

Durante el desarrollo del proyecto se
determind que la remodelacion del
departamento pedidtrico del Hospital
San Juan de Dios no seria suficiente,
debido a que los problemas de salud
de todo el pais debian ser enfrenta-
dos por medio del establecimiento
de un Hospital Pedidtrico de Especia-
lidades (Hospital de Ninos).

El Hospital de Ninos se convirtid en-
tonces en el objetivo primordial y
fue la razén que motivd al grupo
de médicos guatemaltecos para
crear la Fundacion Pedidtrica
Guatemalteca.

De esa forma, Fundacion Pedia-
trica Guatemalteca fue inaugu-
rada el 22 de octubre de 1984,
como una instituciéon privada, no
lucrativa, orientada a la preven-
cion, fratamiento y rehabilitacion
de aquellos ninos, adolescentes
y mujeres en edad reproductiva
que requieran sus servicios. La Fun-
dacién adquirid su personalidad
juridica de conformidad con la le-
gislacion No. 767-85, el 29 de agos-
to de 1985.

La Fundacidon Pedidtrica cuenta
con 24 anos de experiencia en
proveer servicios quirdrgicos, me-
dicos y otros de cardcterintegral a
la poblacion materno-infantil gua-
temalteca de escasos recursos, asi
como los ninos de la calle a través
de programas relacionados con el
desarrollo integral de las personas,
teniendo como base fundamen-
tal la excelencia.

Como parte de su trabajo, la Fun-
dacién Pedidtrica Guatemalteca
coordina las actividades con no
menos de 26 equipos de frabajo
cada ano, quienes viajan desde
Estados Unidos de América y otros
paises a Guatemala con el objeto
de contribuir con las necesidades
de los ninos en materia de servi-
cios quirdrgicos especializados.



Debido a que los casos que se tra-
tan son bastante complejos, den-
tro de los casos y diagndsticos que
se presentan se encuentran:

Quemaduras

Protesis de pierna

Prétesis de ojos

Prétesis de brazo

Problemas del corazén
Respiracion implante del nervio
cidatico

Malformacioén linfatica en el cuello
Escoliosis

Craniofaringioma

Actualmente, la Fundaciéon Pedid-
frica cuenta con varias unidades,
las cuales son las que se necesitan
dar a conocer, entre las unidades
y sus funciones encontramos:

UNIDAD PEDIATRICA: Tiene como
funcion recibir por primera vez a los
NiINOS y ninas, a quienes se les da
atencién en salud y seguimiento
clinico correspondiente.

UNIDAD DE ODONTOLOGIA: Atien-
de a guatemaltecos, especialmen-
te de la poblacidon materno-infan-
til, con la finalidad de favorecer el
cuidado de la salud oral.

Perfil del Cliente

UNIDAD DE REHABILITACION: Pres-
ta servicios integrales y una nue-
va esperanza a los ninos discapa-
citados de Guatemala.

UNIDAD DE PSICOLOGIA: Presta
atencion personalizada, enfo-
cada al bienestar emocional de
las personas, implementando de
una forma especial y diferente
programas especiales para ninos,
realizando talleres de terapias in-
dividuales y de grupo con el pro-
posito de mejorar los niveles de
vida tfanto personal como social.

UNIDAD DE OFTANMOLOGIA: Con
el dnimo de extender su cober-
tura en el drea médico-quirdrgi-
ca oftalmoldégica a la poblacion
guatemalteca de todas las eda-
des.

UNIDAD DE GINECO-OBSTETRICIA:
Con el fin de proporcionar un ser-
vicio integral que, ademds de dar
cobertura a mujeres de todas las
edades, también brinde atencion
a futuras madres durante la ges-
tacion y el parto, la Fundacién ha
creado la unidad de Gineco-Olbs-
tetricia.
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Fundacion Pediéfgrica

Guatemalteca : ¢ I',';

Direcciéon: 4a. Avenida 1-47 Zona 1
Guatemala, Guatemala, C.A
Teléfono: (502) 2285-3900

Fax: (502) 2285-3210

Pdagina Web:

fundacionpediatricaguatemalteca.org

Prestar servicios sociales especializa-
dos de salud y educacion de forma

integral a la poblacion materno-in-
fantil con calidad y excelencia.

Vision

Ser la institucion privada, no lucrati-
va, de alto prestigio a nivel nacional
e internacional, por su liderazgo vy
estdndares de calidad en la presta-
cidon de servicios especializados en

salud y educacion a la poblacion
materno-infantil.

mintrabajo.gob.gt

Valores
INTEGRIDAD
HONESTIDAD
LEALTAD
RESPONSABILIDAD
RESPETO POR LA VIDA

mintrabajo.gob.gt




Problema

Fundacion Pedidtrica Guatemal-
teca por mds de 24 anos ha con-
tribuido a brindar servicios y trato-
mientos a niNos, ninas y personas
guatemaltecas. Pues ademds de
tener como funcién primordial el
drea pedidtrica, también cuen-
ta con mds unidades de servicios,
hasta ahora desconocidos por los
guatemaltecos, limitando asi el ac-
ceso a dichos servicios.

Es por ello que surge la necesidad
del desarrollo de una campana in-
formativa, que dé a conocer estos
servicios dentfro de la poblacion
guatemalteca capitalina, para
que puedan hacer uso de los mis-
mos, asi como obtener un benefi-
cio para aquellas personas que
realmente lo necesitan. Algunos
de estos servicios son gratuitos vy
otros fienen un costo menor que
otras instituciones.

Identificacion del
Problema

Se contactd a la Directora de re-
laciones publicas y mercadeo de
Fundacion Pedidtrica Guatemal-
teca, la Sra. Mdnica Molina, para
recabar informacién sobre algu-
nas de las necesidades grdaficas
de la institucion.

En la reunidn se hizo evidente di-
versidad de factores grdficos con
los que la Fundacién no cuenta
en la actualidad y son importantes
para cualguier entidad institucio-
nal, uno de estos requerimientos
€s una campana publicitaria para
hacer del conocimiento de la po-
blacién los servicios con los que se
cuenta dentro de la institucion.
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Justificacion

Magnitud

Por ser una campana informativa,
siendo una de las primeras en rea-
lizarse para la Fundacion Pedidtri-
ca Guatemalteca, se pretende
abarcar Unicamente el depar-
tamento de Guatemala, pues se
corroboraria su efectividad para
lanzarla a nivel nacional.

Lliegaria a todas aquellas familias
habitantes en el departamento
de Guatemala, que presenten la
necesidad de la utilizacion de los
servicios de al Fundaciéon Pedidtri-
ca Guatemalteca.

Trascendencia

Al promover la informacion se pre-
tende beneficiar a todos aque-
llos ninos, ninas, jovenes, mujeres
y hombres guatemaltecos que
realmente presenten una salud
precaria y poseen escasos recur-
SOS.

Por ende contribuye a la pro-
mocidén de una labor social con
aquellos guatemaltecos y guate-
maltecas que presentan una ma-
yor sensibilidad dentro del dmbito
de la salud y escasez econdmica.

Ademds de confribuir a la reduc-
cion de la tasa de mortalidad por
las diferentes enfermedades que
gracias ala campana, podrdn ser
evitados o reducidos.

Grdficamente, la simplicidad y
el manejo de imagenes pueden
llegar a plantear una estandari-
zacion en cuanto a las regulari-
zaciones de campanas proximas
que la Fundacion Pediatrica Gua-
temalteca pueda llegar a lanzar.

Vulnerabilidad

Como futura profesional se es-
tablece los criterios estratégicos
como funcionales de tomar en
cuenta las especificaciones vy
necesidades del grupo objetivo,
para la creaciéon y desarrollo de
una campana eficaz. Puesto que
se fiene en cuenta la trascenden-
cia y la magnitud de la misma.

Asi como ya dentro del dmbito
grdfico, el buen manejo vy selec-
cion de imdgenes, como de ele-
mentos complementarios que
contribuyan a la creacidén de una
identidad de campana. Espe-
cificamente se desea lograr esa
unidad enfre la campana vy la
Fundacion Pedidtrica Guatemal-
teca, estableciendo la creacion
de una imagen en los guatemal-
tecos, acerca de la Fundacion.



Factibilidad

A través de Fundacion Pedidtrica Guatemalteca, se cuenta con el apo-
yo para que esta campana se realice, puesto que los ideales altruistas
concuerdan con los senalamientos de la realizacion de un proyecto de
Diseno Grafico, que es confribuir de alguna forma a la refribucion social
guatemalteca. Se proyecta lanzar esta campana en el ano 2011, con la
duracion de 4 meses.
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Objetivos
Objetivo General

Disenar una campana publicita-
ria de cardcter informativo don-
de se den a conocer los servicios
y unidades que se encuentran a
disposicion de la poblacién gua-
temalteca en las instalaciones de
Fundacion Pedidtrica Guatemal-
teca.

Objetivos
Especificos

Establecer los fundamentos es-
tratégicos determinantes, para la
respectiva planeaciéon y efectivi-
dad de la campana.

Disenar las piezas grdficas nece-
sarias donde se dé a conocer los
servicios de Fundacion Pedidtrica
Guatemalteca.

Mantener dentro de la linea de
diseno, elementos que se com-
plementen entre si y que tengan
caracteres que las personas pue-
dan relacionar con la Fundacion
Pedidtrica Guatemalteca.

Desarrollar una unificacion  vi-
sual, que mantenga una corres-
pondencia directa con todas
las piezas graficas a emplearse,
congruente con los objetivos pro-
puestos.
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Grupo Objetivo

Familias guatemaltecas capitali-
nas (compuestas por madre pao-
dre e hijos, o madre e hijos o pa-
dre e hijos).

Nivel socioeconémico: C- .

Grupo étnico: ladinos e indige-
nas.

Escolaridad: nivel medio, educ
acién secundaria.

Ocupaciones: personas que
poseen uno o dos trabagjos, que
en su mayoria representan traba-
jos de mano de obra o servicio al
cliente. Cuyos hijos estudian en
escuelas publicas.

19
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Grupo Objetivo

Emplean en su mayoria el trans-
porte urbano, puesto que care-
cen de vehiculo propio. Y por lo
general alquilan un cuarto o una
casa, puesto que no cuentan con
una casa propia.

Dentro del propdsito y las activi-
dades principales que tiene Fun-
dacion Pedidtrica Guatemalteca
se encuentra que a través de pro-
gramas especiales une a los pa-
cientes guatemaltecos y los me-
dios extranjeros para buscar una
solucion a los problemas de salud
que por una o por ofra razén no
pueden ser solucionados en nues-
tro pais.

contrariesgodecalle.org
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Analisis Situacional

En la actualidad, la mayoria de personas consideran que Fundacion
Pedidtrica Guatemalteca es una entidad que solamente da atencidon
meédica a menores, por lo que desconocen el resto de los servicios que
presta, lo cual conlleva a un uso inadecuado de las instalaciones. En
definitiva, el problema tiene origen en que fundacién aun no ha imple-
mentado la manera de dar a conocer al publico el resto de sus servicios
y esto también tiene mucha relacion con la falta de un presupuesto eco-
ndémico destinado Unicamente para la difusion de las caracteristicas y
servicios. Por ejemplo, cuando las madres de familia llevan a sus hijos a
consulta médica, ellas hasta ese momento se percatan de que también
existe la Unidad de Ginecologia que tiene como funcidn primordial tratar
enfermedades en las mujeres y asi también dar pautas preventivas para
las mismas.

Es ante este panorama que se deberd de enfrentar la campana a desa-
rrollarse, buscando informar a la poblacion de todos aguellos servicios de
los cuales puede hacer uso y que en la actualidad desconoce.




Perfil Demografico

Determinando un marco econdmico
para los usuarios y beneficiados por Fun-
daciéon Pedidtrica, se determina que la
mayoria de ellos son de escasos recursos,
por lo cual van y buscan la intervenciéon
de Fundacidén Pedidtrica y las opciones
que ellos presentan para llevar a cabo
operaciones que en ofras instituciones
son excesivamente caras.

Perfil Psicografico

Al determinar el patrén del perfil psico-
grdfico que tienen las personas que Visi-
tan y hacen uso de las instalaciones de
la Fundacion Pedidtrica, es posible defi-
nir que: en su mayoria son mujeres que
llevan a sus hijos a una consulta rutinaria
en base a alguna terapia o bien muje-
res que han descubierto cierto malestar
en sus hijos y los llevan para un chequeo
médico.

Es poca la afluencia de un puUblico mas-
culino a las instalaciones de pediatria
de la Fundacion, puesto que la mayo-
ria de ellos trabajan en el franscurso del
dia, porlo que son las madres de familia
quienes se encargan de atender las ne-
cesidades de los ninos. Es posible obser-
var afluencia de un publico masculino
en el drea de psicologia, donde uno de
los requisitos para que los ninos reciban
terapias es que los padres de familia de-
ben asistir a unos talleres para poder
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ayudar a sus hijos e ir de la mano con
los procesos que Fundacion Pedidtri-
ca propone. Se podria decir enton-
ces que los padres de familia que se
acercan a estas instalaciones bus-
can de una manera el poder ayudar
a sus hijos, tanto fisica como psicolo-
gicamente, puesto que se interesan
por ellos y se encuentran en cons-
tante pendiente de sus necesidades.
Todo bajo las posibilidades econdmi-
cas con las que cuentan, que en la
mayoria de los casos son bajas.




Los inicios de este proyecto se fundamentan en reuniones con las
Autoridades de Fundacion Pedidtrica Guatemalteca, en donde se
expusieron las necesidades que tiene la Fundacién de una cam-
pana donde se dieran a conocer las diferentes unidades con las
qgue se cuentan.

En la actualidad, la economia de la poblacion guatemalteca se
encuentra colapsando, por lo que es fundamental aprovechar al
maximo este tipo de instituciones que prestan un gran servicio a
la comunidad, ya que si se determina en un dmbito econdmico
la facilidad que la Fundaciéon presta a sus usuarios es sumamente
factible.




Estrategias de
Comunicacion

Esta campana se basa y fundamen-
ta en las siguientes fases:

FASE DE IDENTIFICACION: Se busca
esa conexién entre el grupo obje-
tivo vy los diferentes elementos que
se presentan en las piezas graficas,
tomando fundamentalmente las fo-
tografias de la Fundacion que se ob-
servan en los afiches.

FASE DE PENETRACION: En este caso
es cuando ya es posible observar re-
sultados, como por ejemplo la afluen-
cia de personas a las diferentes uni-
dades sin necesidad de preguntar
si existen los servicios, tomando en
cuenta que dentro de los propdsitos
de la campana se tiene el determi-
nar un color para cada una de las
unidades. Se espera también que se
acerquen a la unidad que tenga el
color que lo distingue.

Las diferentes piezas que se llevardn
a cabo se adecuardn a la necesi-
dad de cardcter informativo de la
institucion, determinando los siguien-
tes medios:

MEDIOS IMPRESOS: Se refiere a
todos aquellos medios cuya pro-
puesta finalrequiera de las carac-
teristicas para poder ser impresaq,
variando el color, el tamano y
el material. Teniendo en cuenta
que dentro de los rasgos positivos
de este tipo de medio es posible
determinar la durabilidad vy su le-
gibilidad para el receptor.

Selepci()n de
Medios

mMedio: AFICHE

Ventajas: Es de atraccidn visual.

Retiene la atencidn de muchas
personas.

Logra abarcar al grupo objetivo
por la ubicacion donde se colo-
ca.

Desventajas: No permanece mu-
cho tiempo fuera de la institucion.

Puede llegar a pasar inadvertido.

Justificacion:  Se utiliza un afiche
porque garantiza que la informa-
cion llegard al publico objetivo.



Seleccion de
Medios

Medio: Banner

Ventajas: Se puede colocar en
lugares estratégicos para que el
publico objetivo lo vea.

Retiene la atencion.

Desventajas: Tiende a ensuciarse
con facilidad.

Justificacion: Garantiza que la in-
formacién no pase desapercibi-
da por el tamano de la pieza vy el
lugar donde se coloca.

Medio:
Boton Publicitario

Ventajas: Ayuda a la identifica-
cion de las personas encargadas
de cada una de las dreas de Fun-
dacion.

Justificaciéon: Los botones capta-
rdn la atenciéon e identificardn al
personal.

Medio: RO'fU’O en PVC

Ventajas: Funciona como identifi-
cador del lugar.

Tiene gran resistencia.
Desventajas: El costo es elevado.

Justificaciéon: Puesto que uno de
los objetivos es lograr identificar
a cada una de las unidades me-
diante un color especifico, el rotu-
lo en cuestidn debe de tener ese
color para empezar a familiarizar
al grupo objetivo.
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Concepto Creativo

Es importante determinar las ideas
de las cuales se partird para definir
el concepto creativo, teniendo en
cuenta que es una campana infor-
mativa se debe pensar en una idea
concreta para dar a conocer al gru-
po objetivo el mensaje grafico que
se desea enviar.

Es necesario delimitar las cualidades
que posee la Fundacion Pedidtrica,
las cuales ayudardn a disenar una
propuesta bien fundamentada. Por
ejemplo, en este caso se trabagjo-
r&d mucho con los colores que, de-
pendiendo de las caracteristicas de
cada una de las unidades, se le da-
rdn a las piezas graficas apoyadas
por las fotografias aplicadas en los
disenos.

Asi mismo, se busca la identifica-
cion de cada una de las unidades
mediante un icono grdfico de facil
captacidn visual para que este pue-
da ser abstraido rdpidamente por el
grupo objetivo.

Se determina asi, ya que uno de los
objetivos es proporcionar un color
distintivo a cada una de las Unida-
des Médicas para tener una identi-
ficacion visual.

Dentro de los elemntos que acom-
panan las propuestas grdficas se
encuenfran los iconos disenados
para identificar cada Unidad me-
diante un simbolo.
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Método Creativo

El cerebro humano es muy diferente
a un computador. Mientras un com-
putador trabaja en forma lineal, el
cerebro trabaja de forma asociativa
asi como lineal, compara, integra y
sintetiza a medida que funciona.

La asociacion juega un papel domi-
nante en casi toda funcién mental,
y las palabras mismas no son una
excepcion. Toda simple palabra e
idea tiene numerosas conexiones
o apuntadores a otras ideas o con-
ceptos.

El potencial creativo de un Mapa
Mental es Util en una sesion de tor-
menta de ideas. Solo se tiene que
comenzar con el problema bdsico
en el centro, y generar asociaciones
e ideas a partir de él hasta obtener
un gran numero de posibles solucio-
nes. Al presentar los pensamientos y
percepciones en un formato espa-
cial y mediante la adicion de colo-
res e imdagenes, s& gana una mejor
vision y se pueden visualizar nuevas
conexiones.

Dadas las caracteristicas de los Ma-
pas Mentales, se define aplicarlos en
la presente campana informativa, la
cual tendrd como base asociativa el
COLOR.
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Psicologia
del Color

Parece haber general acuerdo sobre el he-
cho de que cada uno de los colores posee
una expresion especifica. La investigacion
experimental sobre el tema no abunda.
Las descripciones de Goethe de los colores
constituyen todavia la mejor fuente.

No solo la apariencia de un color depende
grandemente de su contexto en el espacio
y en el tiempo, seria también necesario sa-
ber a qué tinte preciso se hace referencia,
a qué valor de claridad, y a qué grado de
saturacion.

El color estimula a todos y cada uno tiene
sus propias ideas sobre antipatias o simpa-
tias, gusto o desagrado sobre aquel o este
color, pero de manera general, todos perci-
bimos una reaccidn fisica ante la sensacién
que produce un color, como la de frio en
una habitaciéon pintada de azul o la de co-
lor en otra pintada de rojo.

En la psicologia de los colores estan basa-
das ciertas relaciones de estos con formas
geomeétricas y simbolos, y también la repre-
sentacion Herdldica.

Los colores cdlidos se consideran como es-
timulantes, alegres y hasta excitantes y los
frios como tranquilos, sedantes y en algunos
casos deprimentes.




Psicologia
del Color

Color Anaranjado

Este color libera las emociones
negativas, le hace sentir menos
inseguro, mMenos pPenoso, MdAs
comprensivo con los defectos
de los demds y le aporta ganas
de perdonarlo todo.

El naranja estimula la mente, re-
nueva la ilusion en la vida y es el
perfecto antidepresivo.

Color

El color amarillo es también un
color que aporta la felicidad. Es
un color brillante, alegre, que
simboliza el lujo y el como estar
de fiesta cada dia. Se asocia
con la parte intelectual de la
mente y la expresidon de nuestros
pensamientos. Es por lo tanto, el
poder de discernir y discriminar,
la memoria y las ideas claras, el
poder de decision y capacidad
de juzgarlo todo.

También ayuda a ser organiza-
do, a asimilar las ideas innovado-
ras y aporta la habilidad de ver
y comprender los diferentes pun-
tos de vista.

Color Azul

El azul es un color fresco, tranquili-
zante y se le asocia con la mente,
a la parte mds intelectual de la
mente, igual que el amarillo.

El azul representa la noche. El azul
marino, nos hace sentir relajados
y tranquilos, como el inmenso y
oscuro mar durante la noche.

Color Rosa

Elrosa es un color emocionalmen-
te relajado e influye en los senti-
mientos convirtiéndolos en ama-
bles, suaves y profundos.

Nos hace sentir carino, amor y
protecciéon. También nos aleja de
la soledad y nos convierte en per-
sonas sensibles.

analizarte.es






Iconico

El proceso de la creacion de
los iconos que representardn
a las unidades de Fundacién
se desprende bdsicamente
del logotipo. Se empleardn
figuras con trazos bdsicos vy li-
neas curvas.

Linguistico

Se determina un texto que se
pueda apreciar tanto a distan-
cias largas y cortas. La tipograo-
fla debe tener la caracteristica
de no ser ostentosa, ya que no
es mucho tiempo el que se fie-
ne para que los usuarios de la
Fundacion lo puedan apreciar.

Cromatico

El cdédigo cromdtfico es una
parte fundamental para la elo-
boracién de las peizas, puesto
que el objetivo es anclar las di-
ferentes unidades médicas con
un COLOR que las represente y
se identifique tanto psicoldgica-
mente como estéticamente.

Altas
ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUWXYZ
Bajas
abcdefghijklmnihop

qrstuvwxyz
Nameros
0123456789

Arial Rounded MT Bold



Proceso de Bocetaje
Primer Nivel




Segundo Nivel de Graficacion

En este nivel ya se pueden observar de una manera mds con-
creta las ideas anteriores, ya definiendo los colores y agregando
las fotografias a cada una de las Unidades, asi mismo es posible
observar una fipografia que encaja de una manera factible a las
piezas.

Afiches




Afiches

Se puede observar que dentro
de cadauna de las piezas gra-
ficas se encuentra el logotipo
de la Fundacion, con el obje-
tivo de lograr que la insitutcion
se vaya colocando dentro de
la mente de los pacientesy lo-
grar asi que tengan presente
que pueden adquirir servicios
médicos de una manera mas

accesible.




Uno de los elementos mads
importantes de los afiches
son las fotografias, ya que

juegan un papel muy im-
portante, en ellas se refleja
la actividad que cada uno
de los médicos especialistas
realizan dentro de la Fundao-
cion Pediatrica.
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En las piezas se empled como
fondo en comun el color ins-
titucional, con el objetivo de
mantener unidad en todo el re-
corrido visual de las diferentes
piezas. Esto es de mucha ayu-
da, ya que uno de los objetivos

primordiales es que el visitante
de la Fundacioéon logre distinguir
cada una de las unidades mé-
dicas por el color que las iden-
tifica.



Psicologia

)

Gineco

: Rehabilitacion
gbstetrica

Los Botones son un instrumento con la fun-
cion de lograr identificar a cada uno de los
integrantes de cada unidad médica.

Los médicos, enfermeras, personal admi-
nistrativo y técnico usardn los botones puU-
blicitarios. Como puede observase cada
uno de ellos continua con los colores que
representan a cada unidad médica.




Rotulos PVC

Estosrotulos se colocardn enlas diferentes unidades para
obtener un mejor reconocimiento visual de las unidades
médicas mediante la asociacién de color. Asi mismo se
implementan también los diferentes iconos que hacen
una referencia visual a la funcion de las diferentes dreas
de Fundacién Pedidtrica Guatemalteca.

BPR(iatria




Roétulos PVC
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Proceso de Validacion

El objetivo de la validacion de un proceso es demostrar la capacidad de
proporcionar, de forma continuada y reproducible, productos homogéneos
de acuerdo a unas especificaciones de calidad.

Para ello es imprescindible el conocimiento profundo del proceso, a fin de
realizar un andlisis de riesgos y detectar los puntos criticos que puedan incidir
en la calidad del producto.

Dado que un proceso es la interaccion controlada de componentes, equi-
pos, entorno, procedimientos, software y personal, un requisito previo es la
Calificacion de las Instalaciones, Equipos y Sistemas informdaticos que intervie-
nen en el proceso.

La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferen-
cia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan
a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se
denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion
de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mdas amplios del universo, de
manera mucho mds econdmica que mediante entrevistas.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros,
unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denomindn-
dolo encuesta, debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de
personas que tienen alguna relacidén con el problema que es materia de
investigacion.



INSTRUCCIONES: Después de haber observado el material grafice. Margue con una “X" la opcidn
gue le parezca mas conveniente

1. Existe unidad grafica entre las diferentes piezas.

Mucho Poco Nada

2. Es coherente la aplicacidn de los colores en las plezas sepin la psicologia del
color.

Mucho Poco Mada

3 Considera que existe congruencia entre todos los elementos que constituyes
las piezas graficas

Mucho Poco MNada

4. Considera que |a tipografia empleada es legible v apropiada.

Muchao Poco MNada

5. Considera que las plezas manejan una estructura visual adecuada,

Mucho Poco MNada
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sConsidera que la fipografia
empleada es legible y apropia-
da?

Se definié una ftipografia legi-

ble a distancia, puesto que los
pacientes de la Fundacion los
observan durante un corto pe-
riodo de tiempo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mucho Poco Nada
100%
oo sConsidera que las piezas mane-
70% jan una estructura visual adecua-
60% da?
50% .
40% Las piezas contemplan una estruc-
30% tura que prentende se observe
20% cada uno de los elementos en su
10% d . d d |d . t .
0% 0% grado individual de importancia.
Mucho Poco Nada
100%
. . 90%
3Es coherente la aplicacion de 80%
los colores en las piezas segun 70%
la psicologia del color? gg;’
Cada uno de los colores se ‘S‘g:f
adapta a la funcidn que des- 200/:
empenan cada una de las uni- 10%
dades médicas. 0%
Mucho Poco Nada
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90% 90%
80%

Mucho Poco Nada

sConsidera que existe congruen-
cia entre todos los elementos que
constituyen las piezas grdficas?

Las diferentes piezas mantienen

una linea de diseno que las hace
una propuesta unificada.

sExiste unidad grdfica entre las di-
ferentes pieza?

Existen elementos que se aplicaron
por igual en todas las piezas para
mantener la unidad.

100%

Mucho

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Poco

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nada
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Edad:

Instrucciones: Después de haber observado el material grafico. Marque con
una “X" la opcidn que le parezca mas conveniente

1. Considera usted que las fotografias son adecuadas a cada una
de las unidades

] NO

2, Los iconos mantienen relacion con coda una de las unidades
de fundacian.

Sl Mo

3. Considera guela lefra es legible para los fines de grientacion e
informacisn.

] Mo

4. Cree usted que existe congruencia enfre los colores, los iconos
y las diferentes unidades.

8l Mo

5. Cree usted que el material es apto para las expectativas de
fundacion pedidfrica guatermolteca

] Mo




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

sConsidera usted que las fotografias son
adecuadas a cada una de las unidades?

Las fotograias representan directamente

la funcion de la Fundacion, ya que se pue-
de observar el frabajo que desempenan
los médicos.

Si

sLos iconos mantienen relacidon con 383’

cada una de las unidades de la Funda- 70%
cione 60%
i o 50%
Cada uno de los iconos fue disenado 40%
para fransmtir de una manera visual la 30%

. . . . 20%
funcion de las diferentes unidades méedi- 10%

Cas. 0%

No

100%
90%

il sConsidera que la letra es legible para

60% los fines de orientacion e informaciéon?

La tipografia es legible a distancia y
transmite firmeza y seguridad.
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2Cree usted que existe congruencia
entre los colores, los iconos y las diferen-

90% .
80% tes unidades?e

70% .
60% Los colores se adaptan muy bien a la

50% interpretacion psicolégica que determi-

gg:;o na la funcion de las unidades médicas.
20%
10%
0%

No

100%
3Cree usted que el material es apto para 90%

las expectativas de Fundacion Pedidtrica 3302

Guatemalteca? 60%
. ., . . 50%
Cumple a cabalidad la funcidon informati- 40%
va, que es el fin primordial y ayuda a la pe- 30%
netracidon de los iconos de las unidades. fg;
0%




Edad:

Instrucciones: Después de haber visto el materal conteste segin su opinidn las
siquientas pregunias, colocando una X danfro del cuadradoe comespondiente a su
respuesta.

Despiertan su interés las imagenes que se encuentran en los afiches.

Mucho Poco Nada

Comesponden las imagenes a la funcidn de las unidades médicas a |as
que se refiere.

Mucho Poco Nada

Considera importante que ka poblacian se informe de los diferentes servicios
que presta fundacidn pedidtriica guaotemalteca.

Mucho Poco Nadao
Considera Iegible el texto cmesponﬁlente a coda una de las unidades.,
Mucho Poco Nada

Los afiches confribuyen a una mejor onentacion dentro de las instalaciones
de fundacion pediatica guotemalteca.

Mucho Poco Nada




100% 100% 100%

90% 90% 90%

80% 80% 80%

70% 70% 70%

60% 60% 60% sDespiertan su interés las ima-

50% 50% 50%

40% 40% 40% genes que se encuentran en los

30% 30% 30% Oﬁches?

20% 20% 20%

18:/4 13:;0 13(‘,’? Se determind que los colores

’ ’ ’ son muy llamativos para los vi-

sitantes de Fundaciéon Pedidtri-
ca.

Mucho Poco Nada

sCorresponden las imagenes a la
funcion de las unidades médicas a
las que se refiere?

Cada una de las imdagenes represen-

tan los momemtons exactos en que
los especialistas desempenan su la-
bor médica por lo que corresponden

Mucho Poco Nada
100% 100% . .
90% 90% sConsidera importante que la pobla-
80% 80% cion se informe de los diferentes servicios
70% 70% ., sy
60% 60% que presta la Fundacion Pediatrica Gua-
50% 50% temalteca?
40% 40% . )
30% 30% Definitivamente es importante puesto
fg:f fgﬁ que la Fundacién ofrece servicios impor-
0% 0% tantes a la familia guatemalteca, ade-
mds de ser mds factibles econdmicao-
mente.
Mucho Poco Nada
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100%

sConsidera legible el texto corres-
70% pondiente a cada una de las unida-

60% 2
505 des?

;g:f Se puede observar desde lejos y eso

es importante, puesto que no todos
se acercan al afiche con mucho
tiempo para leer la informacion.

Mucho Poco Nada

sLos afiches contribuyen a una mejor
orientacion dentro de las instalaciones
de Fundacion Pedidtrica Guatemalte-
cae

Los iconos ayudan mucho a saber en

qué lugar se encuentran las unidades
meédicas y los botones orientan para
determinar a quién se le deben hacer
preguntas sobre determinada situacion
dentro de la Fundacién Pedidtrica Gua- Mucho Poco Nada

femalfeca.
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Interpretacionde Datos

La comprobacion de la eficacia de la pro-
puesta grdfica es un punto de suma impor-
tancia, puesto que de ella depende la verifi-
cacion de los resultados y ver si realmente las
propuestas responden a las necesidades del
grupo objetivo. En este caso se empled la téc-
nica de la encuesta aplicada a tres grupos
diferentes: GRUPO OBJETIVO; ESPECIALISTAS y
DISENADORES GRAFICOS. Las dreas dentro de
las cuales se enfocan especificamente las pre-
guntas son:

a. Aftraccidén

Definir si las piezas son un impacto visual para
el grupo objetivo y llaman su atencién e inte-
rés.

b. Aceptacion

Se define y comprueba si el contenido de las
piezas es admisible y coherente para el grupo
objetivo.

c. Comprension

Serefiere ala claridad y legibilidad de los men-
sqjes que se desean transmitir.

Se puede determinar en base a las graficas
de barras el porcentaje negativo y positivo de
cada uno de los cuestionamientos planteados
al grupo objetivo, se puede observar que la
mayoria de los participantes en las encuestas
demostrd un interés positivo ante las diferentes
propuestas y mostrd interés en obtener cono-
cimiento sobre las diferentes Unidades de Fun-
dacién Pedidtrica.
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Elementos Iconicos

Se empleardn fotogrdfias tomadas en
las instalaciones de Fundacion Pedidtri-
ca, donde es posible observar al perso-
nal en sus diferentes actividades diarias
y a las personas que solicitan de los ser-
vicios de la Fundacion .

Se modificardn algunos caracteres de
las fotografias, y se le dard la forma mdas
adecuada para poder ser trabajadas
dentro del formato de diseno.

Se define cada uno de los iconos que
se empleardn dentro de las piezas gra-
ficas, tanto afiches como rétulos PVC.
Los iconos ya fueron modificados para
llevarlos a un grado de simpleza en
cuanto a sus trazos , con el objetivo de
que sea facil asimilarlos para el recep-
tor, que en este caso son los visitantes
de Fundacién Pediatrica.




Elementos Iconicos

Al mismo fiempo se determina que
una forma circular es la mds indi-
cada, puesto que tiene relacidn
con los porcesos de continuidad
del lugar y el seguimiento de las
terapias, ademds por la forma
que tiene se adapta de una ma-
nera estética y uniforme a la ma-
nera en que se tratardn las piezas
grdficas.
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Elementos Iconicos




Elementos Iconicos

Se puede observar el cari-
no y el carisma que tiene el
personal médico, el modo
de frato hacia los pacien-
tes fue condesendiente en
todo momento.

S&.Bia TO((T@UM

Fotogrdfia

Ladia Villalta

Fotografia
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Elementos Iconicos

Estas fotografias fueron foma-
das dentro de las instalacio-
nes de Fundacion Pedidtrica
Guatemalteca, en ellas se
puede observar la ardua la-
bor que tienen cada una de
las personas que laboran en
la institucion.

SLiaa Ol

Fotogrdfia



Elementos Linguisticos

Con el objetivo de tener un vinculo con la Fundacion mediante
una frase que unifique la Misidn para las familias guatemaltecas, se
determina un slogan que englose las funciones primordiales de la
institucion y respalda el compormiso que asumieron desde el mo-
mento en que las puertas fueron abiertas al publico guatemalteco.

También se puede observar que la institucion cuenta con prograo-
mas que promueven campanas de salud a nivel departamental y
en el exterior del pais, asi que son un ente promotor de salud y de-
sarrollo para las familias guatemaltecas.

“Salud y desarrollo para ti y tu Familia”
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Elementos Tipograficos

Se empled una fuente tipogrdafica Arial Roun-
ded MT Bold, porque tiene la consistencia ne-
cesaria para ser legible a distancia y el peso
que neccesita para dar el toque formal y con-
creto al mensaje que se desea transmitir.

Rayos X
Pediatria
Psicologia
Odontologia
Rehabilitacion
Administrativa
o Gineco-Obstetricia
_l." Arial Rounded MT Bold



Elementos Cromaticos

C=3 M= V= K NARUES!
R=0 G=167 8= 14 0 G4
L Me4 Y=36 <0
o4 G=14 b= 138

C=0 M=94 =35 K0
=238 G=30 8= 110

C=0 M=53 Y= K0
R=245 G= 147 = 162
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C=0 M=75 Y=96 K=0
=36 G=60 B= 146 R=242 G=101 B= 38

ei=gte foeal p=t B C=0 M=75 Y=96 K=0
R=122 G=124 B= 188 R=249 G=164 B= 120

C=34 M=0 Y=7 K=0
R= 1462 G=220 B= 233

C=19 M=0 Y=4 K=0
R=202 G=234 B= 24]



Afiches
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Botones Publicitarios
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OdentelegE
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Botones Publicitarios




Rotulos PVC
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Relhabilitacion
P

Rayos X

Resultados

Después de realizar los cambios que se determinaron convenien-
tes mediante el proceso de validacion, se llegd a los resultados
graficos que se pueden observar.

Cada una de las piezas fue disenada con un color representa-
tivo psicoldgicamente para la unidad médica correspondiente,
cumpliendo las caracteristicas, tanto de ser llamativa como re-
lativa a la labor. También se colocaron y modificaron los iconos
correspondientes que tienen como funcidn ubicar a los visitantes
dentro de la Fundacion.

Los botones pubilicitarios llevan tanto el color como el nombre
de la unidad a la cual representan, y serdn portados por los tra-
bajadores de la misma, asi la orientacion visual de los visitantes
estd relacionada tanto con los afiches, los rétulos y los botones
publicitarios.

En conclusion, las piezas tienen como funcidn dar a conocer to-
das las unidades médicas dentfro de la Fundacion y lograr adop-
tar una nueva imagen visual que sea funcional tanto por los co-
lores representativos y los iconos.
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Los afiches deben de ser colocados
dentro de la institucion para evitar
el deterioro de los mismos, aun asi
el Barniz los hace mas resistentes
a las inclemencias del tiempo por si
son colocados en el exterior.

Los Rétulos deben de ser colocados
en las puertas que dan paso a las
diferentes unidades médicas, en la
puerta de entrada y en la cartelera
de senalética para lograr dar mayor
realce a la institucion.

Los Botones Publicitarios seran
portados por el personal de
Fundacion Pediatrica Guatemalteca.




Conclusiones

De la presente investigacion se desprenden una serie de conclu-
siones relevantes para comprender la importancia de una cam-
pana informativa a nivel departamental, también para valorar y
aprovechar de una manera conveniente el recurso en cuanto a
salud familiar que presta la Fundacion Pedidtrica Guatemalteca,
con el Unico fin de servir a la poblacién y transmitir una cultura en
donde le dé mds prioridad a un factor tan importante y delicado
como lo es la Salud.

Todo esto se logrard mediante la identificacion de las unidades
médicas con la metodologia de implementar colores que sean
referenciales a cada una y su funcion para dar una mejor aten-
cion. Una de las conclusiones mds concretas es que los guate-
maltecos estén informados y procedan a dar un uso correcto de
cada una de las unidades médicas que se encuentran a su ser-
vicio.

77



Recomendaciones

Es importante destacar que las reco-
mendaciones de esta tesis van dirigi-
das a la implementacion dentro de
la Campana Informativa.

Colocar los rétulos de los colores que
se disenaron originalmente, puesto
que cada color tiene una asocia-
cion psicoldgica con la tarea que se
desempena en cada una de las uni-
dades.

Colocar los afiches en lugares visi-
bles, no solo dentro de la unidad mé-
dica respectiva sino también en re-
cepcioén, sala de espera y farmacia.

Proporcionar a los trabajadores de la
Fundacién sus botones por drea de
trabajo, para que puedan hacer uso
de los distintos colores.




Anexos




Glosario

Boceto

Un boceto o esbozo es un dibujo hecho de forma esquemdtica vy
sin preocuparse de los detalles o terminaciones para representar una
idea, un lugar, una persona, un aparato o cualquier cosa en general.

CMYK

CMYK es un acronimo del inglés Cyan, Magenta, Yellow and Black
(cian, magenta, amarillo y negro), los cuatro colores del juego de tin-
tas utilizado por muchas impresoras de calidad fotogrdfica.

Diseno
Lliamamos diseno al proceso de disponer, estructurar y conformar un

objeto o conjunto de informacion para que cumpla un cometido
conforme a los medios disponibles para cumplirlo.

Gama de Colores

Se llama “gama de colores” a la cantidad de matices distintos de
color que pueden reproducirse mediante un determinado proceso o
dispositivo.

lcono

La palabra "“icono” proviene del griego eikon, que significa parecido
0 semejanza. Se considera que la imagen es sagrada y que ayuda
a establecer contacto con la figura que representa. Un icono es, por
tanto, una representacion pictdrica de un santo o de otra figura sa-
grada, especialmente en la Iglesia de Oriente.

Imagen

Si se forma sobre una superficie fisica, como una pantalla de enfo-
que, se habla de imagen real. Cuando se forma en un plano del es-
pacio y no en una superficie fisica se llama imagen aérea. Y cuando
no puede proyectarse en una pantalla se habla de imagen virtual. Es
la representacion grdafica de un objeto.



Pediatria

La pediatria es la especialidad médica que estudia al nino y sus
enfermedades. El término procede del griego paidos (nino) vy ia-
trea (curacién), pero su contenido es mucho mayor que la curao-
ciéon de las enfermedades de los ninos, ya que la pediatria estu-
dia tanto al nino sano como al enfermo.

Psicologia del Color

Los colores que tienen una mayor potencia de excitacion son
rojo, rojo-naranja y naranjad, los mds tranquilos, los azules y azules
verdes o violdceos. Un azul turquesa es algo mds inquieto que un
azul ultramar, por la intervenciéon en el primero del amarillo y en el
segundo del azul, que lo hace derivar al violeta. Los colores mds
sedantes y confortables en decoracion son los verdes, azules cla-
ros y violetas claros, los matices crema, marfil, beige, gamuza, y
otros de cualidad cdlida, son alegres, y tienen cierta accidn esti-
mulante, pero tanto unos como otros, deben ser usados en dreas
amplias y adecuadamente.

Promover

Fomentar la realizacidén o desarrollo de una cosa.

Optica

La optica es la parte de la fisica que estudia las leyes y fendme-
nos relacionados con la luz.

Ortodoncia

La ortodoncia es la ciencia que estudia la prevencién, diagnosti-
co y tratamiento de las anomalias de forma, posicion, relaciéon y
funcion de las estructuras dentomanxilofaciales; siendo su ejercicio
el arte de prevenir, diagnosticar y corregir sus posibles alteracio-
nes y mantenerlas dentro de un estado dptimo de salud y armo-
nia, mediante el uso y control de diferentes tipos de fuerzas.

RGB

RGB son las siglas del inglés Red, Green, Blue (rojo, verde, azul). El
ojo humano, las cdmaras digitales y muchos otros dispositivos son
sensibles a estos tres colores.



Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de infecciones o enfermedades.

Tipografia

La tipografia es un sistema de impresion en el que los tipos y grabados que se
van a imprimir estédn en relieve, por lo que, una vez se les ha aplicado la tinta,
se presionan directamente sobre el papel, transfiriéndole la tinta. La impresidon
se readliza, pues, mediante presidn o contacto.
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