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En este proyecto de graduación se presentan los resultados de la investi-
gación realizada en Fundación Pediátrica Guatemalteca, con el objetivo 
de proveerle de una campaña para dar a conocer las unidades  con las 
que cuenta dentro del área metropolitana  al servicio de la población.

Se presenta el planteamiento y la forma de implementación de una cam-
paña informativa que recauda, verifica y analiza la información necesaria 
para lograr transmitir el concepto gráfico e informativo a la población ob-
jetiva que se define mediante un estudio demográfico y situacional. Den-
tro de este documento también se encuentra cada uno de los elementos 
gráficos necesarios para llevar a cabo la campaña informativa sustenta-
dos por su previa evaluación.

Presentación
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La institución fue constituida por ini-
ciativa de un grupo de médicos y 
otros profesionales guatemaltecos, 
quienes no podían permanecer  in-
diferentes ante el sufrimiento de los 
niños. Totalmente inmersos en la si-
tuación precaria en el área de salud 
infantil, dada su experiencia y prác-
tica profesional y concientes de que 
la vida de los niños no podía depen-
der de una infraestructura elemental, 
este grupo de guatemaltecos advirtió 
la gran necesidad de realizar un cam-
bio a nivel institucional.

El primer proyecto valioso para iniciar 
dicho cambio fue la “Unidad para 
niños quemados”, unidad que pre-
tendía instalarse en dos hospitales 
públicos localizados en la ciudad de 
Guatemala (Hospital Roosevelt y San 
Juan de Dios). Sin embargo, solamen-
te en el Hospital San Juan de Dios se 
inició la misma.

Durante el desarrollo del proyecto se 
determinó que la remodelación del 
departamento pediátrico del Hospital 
San Juan de Dios no sería suficiente, 
debido a que los problemas de salud 
de todo el país debían ser enfrenta-
dos por medio del establecimiento 
de un Hospital Pediátrico de Especia-
lidades (Hospital de Niños).

Antecedentes El Hospital de Niños se convirtió en-
tonces en el objetivo primordial y 
fue la razón que motivó al grupo 
de médicos guatemaltecos para 
crear la Fundación Pediátrica 
Guatemalteca.
De esa forma, Fundación Pediá-
trica Guatemalteca fue inaugu-
rada el 22 de octubre de 1984, 
como una institución privada, no 
lucrativa, orientada a la preven-
ción, tratamiento y rehabilitación 
de aquellos niños, adolescentes 
y mujeres en edad reproductiva 
que requieran sus servicios. La Fun-
dación adquirió su personalidad 
jurídica de conformidad con la le-
gislación No. 767-85, el 29 de agos-
to de 1985.
La Fundación Pediátrica cuenta 
con 24 años de experiencia en 
proveer servicios quirúrgicos, mé-
dicos y otros de carácter integral a 
la población materno-infantil gua-
temalteca de escasos recursos, así 
como los niños de la calle a través 
de programas relacionados con el 
desarrollo integral de las personas, 
teniendo como base fundamen-
tal la excelencia.
Como parte de su trabajo, la Fun-
dación Pediátrica Guatemalteca 
coordina las actividades con no 
menos de 26 equipos de trabajo 
cada año, quienes viajan desde 
Estados Unidos de América y otros 
países a Guatemala con el objeto 
de contribuir con las necesidades 
de los niños en materia de servi-
cios quirúrgicos especializados.
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Debido a que los casos que se tra-
tan son bastante complejos, den-
tro de los casos y diagnósticos que 
se presentan se encuentran:

Quemaduras
Prótesis de pierna
Prótesis de ojos
Prótesis de brazo
Problemas del corazón
Respiración implante del nervio 
ciático
Malformación linfática en el cuello
Escoliosis
Craniofaringioma

Actualmente, la Fundación Pediá-
trica cuenta con varias unidades, 
las cuales son las que se necesitan 
dar a conocer, entre las unidades 
y sus funciones encontramos:
UNIDAD PEDIÁTRICA: Tiene como 
función recibir por primera vez a los 
niños y niñas, a quienes se les da 
atención en salud y seguimiento 
clínico correspondiente.
UNIDAD DE ODONTOLOGÍA: Atien-
de a guatemaltecos, especialmen-
te de la población materno-infan-
til, con la finalidad de favorecer el 
cuidado de la salud oral.

UNIDAD DE REHABILITACIÓN: Pres-
ta servicios integrales  y  una nue-
va esperanza a los niños discapa-
citados  de Guatemala.

UNIDAD DE PSICOLOGÍA: Presta 
atención personalizada, enfo-
cada al bienestar emocional de 
las personas, implementando de 
una forma especial y diferente 
programas especiales para niños, 
realizando talleres de terapias in-
dividuales y de grupo con el pro-
pósito de mejorar los niveles de 
vida tanto personal como social.

UNIDAD DE OFTANMOLOGÍA: Con 
el ánimo de extender su cober-
tura en el área médico-quirúrgi-
ca oftalmológica a la población 
guatemalteca de todas las eda-
des.

UNIDAD DE GINECO-OBSTETRICIA: 
Con el fin de proporcionar un ser-
vicio integral que, además de dar 
cobertura a mujeres de todas las 
edades, también brinde atención 
a futuras madres durante la ges-
tación y el parto, la Fundación ha 
creado la unidad de Gineco-Obs-
tetricia.

Perfil del Cliente
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Dirección: 4a. Avenida 1-47 Zona 1 
Guatemala, Guatemala, C.A 
Teléfono: (502) 2285-3900
Fax: (502) 2285-3910
Página Web:
fundacionpediatricaguatemalteca.org

Misión
Prestar servicios sociales especializa-
dos de salud y educación de forma 
integral a la población materno-in-
fantil con calidad y excelencia.

Visión
Ser la institución privada, no lucrati-
va, de alto prestigio a nivel nacional 
e internacional, por su liderazgo y 
estándares de calidad en la presta-
ción de servicios especializados en 
salud y educación a la población 
materno-infantil.

Valores
INTEGRIDAD
HONESTIDAD
LEALTAD
RESPONSABILIDAD
RESPETO POR LA VIDA

Fundación Pediátrica
Guatemalteca

mintrabajo.gob.gt

mintrabajo.gob.gt
mintrabajo.gob.gt
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Fundación Pediátrica Guatemal-
teca por más de 24 años ha con-
tribuido a brindar servicios y trata-
mientos a niños, niñas y personas 
guatemaltecas.  Pues además de 
tener como función primordial el 
área pediátrica, también cuen-
ta con más unidades de servicios, 
hasta ahora desconocidos por los 
guatemaltecos, limitando así el ac-
ceso a dichos servicios. 
Es por ello que surge la necesidad 
del desarrollo de una campaña in-
formativa, que dé a conocer estos 
servicios dentro de la población 
guatemalteca capitalina, para 
que puedan hacer uso de los mis-
mos, así como obtener un benefi-
cio para  aquellas personas que 
realmente lo necesitan. Algunos 
de estos servicios son gratuitos y 
otros tienen un costo menor que 
otras instituciones.

Se contactó a la  Directora de re-
laciones públicas y mercadeo de 
Fundación Pediátrica Guatemal-
teca, la Sra. Mónica Molina,  para 
recabar información sobre algu-
nas de las necesidades gráficas 
de la institución.

En la reunión se hizo evidente di-
versidad de factores gráficos con 
los que la Fundación no cuenta 
en la actualidad y son importantes 
para cualquier entidad institucio-
nal, uno de estos requerimientos 
es una campaña publicitaria para 
hacer del conocimiento de la po-
blación los servicios con los que se 
cuenta dentro de la institución.

Problema Identificación del
Problema

contrariesgodecalle.orgcontrariesgodecalle.org
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Magnitud
Por ser una campaña informativa, 
siendo una de las primeras en rea-
lizarse para la Fundación Pediátri-
ca Guatemalteca, se pretende 
abarcar únicamente el depar-
tamento de Guatemala, pues se 
corroboraría su efectividad para 
lanzarla a nivel nacional.  
Llegaría a todas aquellas familias 
habitantes en el departamento 
de Guatemala, que presenten la 
necesidad de la utilización de los 
servicios de al Fundación Pediátri-
ca Guatemalteca.

Trascendencia
Al promover la información se pre-
tende beneficiar a todos aque-
llos niños, niñas, jóvenes, mujeres 
y hombres guatemaltecos que 
realmente presenten una salud 
precaria y poseen escasos recur-
sos.
Por ende contribuye a la pro-
moción de una labor social con 
aquellos guatemaltecos y guate-
maltecas que presentan una ma-
yor sensibilidad dentro del ámbito 
de la salud y escasez económica.

Además de contribuir a la reduc-
ción de la tasa de mortalidad por 
las diferentes enfermedades que 
gracias a la campaña, podrán ser 
evitados o reducidos.
Gráficamente, la simplicidad y 
el manejo de imágenes pueden 
llegar a plantear una estandari-
zación en cuanto a las regulari-
zaciones de campañas próximas 
que la Fundación Pediátrica Gua-
temalteca pueda llegar a lanzar.

Vulnerabilidad
Como futura profesional se es-
tablece los criterios estratégicos 
como funcionales de tomar en 
cuenta las especificaciones y 
necesidades del grupo objetivo, 
para la creación y desarrollo de 
una campaña eficaz.  Puesto que 
se tiene en cuenta la trascenden-
cia y la magnitud de la misma.
Así como ya dentro del ámbito 
gráfico, el buen manejo y selec-
ción de imágenes, como de ele-
mentos complementarios que 
contribuyan a la creación de una 
identidad de campaña.  Espe-
cíficamente se desea lograr esa 
unidad entre la campaña y la 
Fundación Pediátrica Guatemal-
teca, estableciendo la creación 
de una imagen en los guatemal-
tecos, acerca de la Fundación.

Justificación
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Factibilidad
A través de Fundación Pediátrica Guatemalteca, se cuenta con el apo-
yo para que esta campaña se realice, puesto que los ideales altruistas 
concuerdan con los señalamientos de la realización de un proyecto de 
Diseño Gráfico, que es contribuir de alguna forma a la retribución social 
guatemalteca.  Se proyecta lanzar esta campaña en el año 2011, con la 
duración de 4 meses.

Lidia Villalta
Fotográfia
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Diseñar una campaña publicita-
ria de carácter informativo don-
de se den a conocer los servicios 
y unidades que se encuentran a 
disposición de la población gua-
temalteca en las instalaciones de 
Fundación Pediátrica Guatemal-
teca.

Establecer los fundamentos es-
tratégicos determinantes, para la 
respectiva planeación y efectivi-
dad de la campaña. 
Diseñar las piezas gráficas nece-
sarias donde se dé a conocer los 
servicios de Fundación Pediátrica 
Guatemalteca.
Mantener dentro de la línea de 
diseño, elementos que se com-
plementen entre sí y que tengan 
caracteres que las personas pue-
dan relacionar con la Fundación 
Pediátrica Guatemalteca.
Desarrollar una unificación vi-
sual, que mantenga una corres-
pondencia directa con todas 
las piezas gráficas a emplearse, 
congruente con los objetivos pro-
puestos.

Objetivos

Objetivos
Específicos

contrariesgodecalle.org

contrariesgodecalle.org

Objetivo General
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Familias guatemaltecas capitali-
nas (compuestas por madre pa-
dre e hijos, o madre e hijos o pa-
dre e hijos).

Nivel socioeconómico: C- .

Grupo étnico: ladinos e indíge-
nas.

Escolaridad: nivel medio, educ  
ación secundaria.

Ocupaciones: personas que 
poseen uno o dos trabajos, que 
en su mayoría representan traba-
jos de mano de obra o servicio al 
cliente.  Cuyos hijos estudian en 
escuelas públicas. 

Grupo Objetivo

contrariesgodecalle.org
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Emplean en su mayoría el trans-
porte urbano, puesto que care-
cen de vehículo propio.  Y por lo 
general alquilan un cuarto o una 
casa, puesto que no cuentan con 
una casa propia.

Dentro del propósito y las activi-
dades principales que tiene Fun-
dación Pediátrica Guatemalteca 
se encuentra que a través de pro-
gramas especiales une a los pa-
cientes guatemaltecos y los me-
dios extranjeros para buscar una 
solución a los problemas de salud 
que por una o por otra razón no 
pueden ser solucionados en nues-
tro país.

Grupo Objetivo

contrariesgodecalle.org
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Marco Contextual
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En la actualidad, la mayoría de personas consideran que Fundación 
Pediátrica Guatemalteca es una entidad que solamente da atención 
médica a menores, por lo que desconocen el resto de los servicios que 
presta, lo cual conlleva a un uso inadecuado de las instalaciones. En 
definitiva, el problema tiene origen en que fundación aun no ha imple-
mentado la manera de dar a conocer al público el resto de sus servicios 
y esto también tiene mucha relación con la falta de un presupuesto eco-
nómico destinado únicamente para la difusión de las características y 
servicios. Por ejemplo, cuando las madres de familia llevan a sus hijos a 
consulta médica, ellas hasta ese momento se percatan de que también 
existe la Unidad de Ginecología que tiene como función primordial tratar 
enfermedades en las mujeres y así también dar pautas preventivas para 
las mismas.
Es ante este panorama que se deberá de enfrentar la campaña a desa-
rrollarse, buscando informar a la población de todos aquellos servicios de 
los cuales puede hacer uso y que en la actualidad desconoce.

Análisis Situacional

contrariesgodecalle.org contrariesgodecalle.org
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Determinando un marco económico 
para los usuarios y beneficiados  por Fun-
dación Pediátrica, se determina que la 
mayoría de ellos son de escasos recursos, 
por lo cual van y buscan la intervención 
de Fundación Pediátrica y las opciones 
que ellos presentan para llevar a cabo 
operaciones que en otras instituciones 
son excesivamente caras.

Al determinar el patrón del perfil psico-
gráfico que tienen las personas que visi-
tan y hacen uso de las instalaciones de 
la Fundación Pediátrica, es posible defi-
nir que: en su mayoría son mujeres que 
llevan a sus hijos a una consulta rutinaria  
en base a alguna terapia o bien muje-
res que han descubierto cierto malestar 
en sus hijos y los llevan para un chequeo 
médico.

Es poca la afluencia de un público mas-
culino a las instalaciones de pediatría 
de la Fundación, puesto que la mayo-
ría de ellos trabajan en el transcurso del 
día, por lo que son las madres de familia 
quienes se encargan de atender las ne-
cesidades de los niños. Es posible  obser-
var afluencia de un público masculino 
en el área de psicología, donde uno de 
los requisitos para que los niños reciban 
terapias es que los padres de familia de-
ben asistir a unos talleres para poder

Perfil Demográfico

Perfil Psicográfico guatemalaempresarial.blogspot.com

guatemalaempresarial.blogspot.com

guatemalaempresarial.blogspot.com
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ayudar a sus hijos e ir de la mano con 
los procesos que Fundación Pediátri-
ca  propone. Se podría decir enton-
ces que los padres de familia que se 
acercan a estas instalaciones bus-
can de una manera el poder ayudar 
a sus hijos, tanto física como psicoló-
gicamente, puesto que se interesan 
por ellos y se encuentran en cons-
tante pendiente de sus necesidades. 
Todo bajo las posibilidades económi-
cas con las que cuentan, que en la 
mayoría de los casos son bajas.

guatemalaempresarial.blogspot.com
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Los  inicios de este proyecto se fundamentan en reuniones  con las 
Autoridades de Fundación Pediátrica Guatemalteca, en donde se 
expusieron las necesidades que tiene la Fundación de una cam-
paña donde se dieran a conocer las diferentes unidades con las 
que se cuentan.
En la actualidad, la  economía de la población guatemalteca se 
encuentra colapsando, por lo que es fundamental aprovechar al 
máximo este tipo de instituciones que prestan un gran servicio a 
la comunidad, ya que si se determina en un ámbito económico 
la facilidad que la Fundación presta a sus usuarios es sumamente 
factible.

Dimensión Estratégico-Operativa

guatemalaempresarial.blogspot.com
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Esta campaña se basa y fundamen-
ta en las siguientes fases:

FASE DE IDENTIFICACIÓN: Se busca 
esa conexión entre el grupo obje-
tivo  y los diferentes elementos que 
se presentan en las piezas graficas, 
tomando fundamentalmente las fo-
tografías de la Fundación que se ob-
servan en los afiches.

FASE DE PENETRACIÓN: En este caso 
es cuando ya es posible observar re-
sultados, como por ejemplo la afluen-
cia de personas a las diferentes uni-
dades sin necesidad de preguntar 
si existen los servicios, tomando en 
cuenta que dentro de los propósitos 
de la campaña se tiene el determi-
nar un color para cada una de las 
unidades. Se espera también que se 
acerquen a la unidad que tenga el 
color que lo distingue.

Las diferentes piezas que se llevarán 
a cabo se adecuarán a la necesi-
dad de carácter informativo de la 
institución,  determinando los siguien-
tes medios:
 

Estrategias de
Comunicación

MEDIOS IMPRESOS: Se refiere a 
todos aquellos medios cuya pro-
puesta final requiera de las carac-
terísticas para poder ser impresa, 
variando el color, el tamaño y 
el material. Teniendo en cuenta 
que dentro de los rasgos positivos 
de este tipo de medio es posible 
determinar la durabilidad  y su le-
gibilidad  para el receptor. 

Medio: AFICHE
Ventajas: Es de atracción visual.
Retiene la atención de muchas 
personas.
Logra abarcar al grupo objetivo 
por la ubicación donde se colo-
ca.

Desventajas: No permanece mu-
cho tiempo fuera de la institución.
Puede llegar a pasar inadvertido.

Justificación:   Se utiliza un afiche  
porque garantiza que la informa-
ción llegará al  público objetivo.

Selección de
Medios
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Medio: Banner
Ventajas: Se puede colocar en 
lugares estratégicos para que el 
público objetivo lo vea.
Retiene la atención.

Desventajas: Tiende a  ensuciarse 
con facilidad.

Justificación: Garantiza que la in-
formación no pase desapercibi-
da por el tamaño de la pieza y el 
lugar donde se coloca.

Medio: 

Botón Publicitario
Ventajas: Ayuda a la identifica-
ción de las personas encargadas 
de cada una de las áreas de Fun-
dación.

Justificación: Los botones capta-
rán la atención e identificarán al 
personal.

Medio:  Rótulo en PVC
Ventajas: Funciona como identifi-
cador del lugar.
Tiene gran resistencia.

Desventajas: El costo es  elevado.

Justificación: Puesto que uno de 
los objetivos es lograr identificar 
a cada una de las unidades me-
diante un color específico, el rótu-
lo en cuestión debe de tener ese 
color para empezar a familiarizar 
al grupo objetivo.

Selección de
Medios
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Fotográfia

Lidia Villalta
Fotográfia
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Propuesta Gráfica
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Es importante determinar las ideas 
de las cuales se partirá para definir 
el concepto creativo, teniendo en 
cuenta que es una campaña infor-
mativa se debe pensar en una idea 
concreta para dar a conocer al gru-
po objetivo el mensaje gráfico que 
se desea enviar.

Es necesario delimitar las cualidades 
que posee la Fundación Pediátrica, 
las cuales ayudarán a diseñar una 
propuesta  bien fundamentada. Por 
ejemplo, en este caso se trabaja-
rá mucho con los colores que, de-
pendiendo de las características de 
cada una de las unidades, se le da-
rán a las piezas gráficas apoyadas 
por las fotografías aplicadas en los 
diseños. 

Así mismo, se busca la identifica-
ción de cada una de las unidades 
mediante un icono gráfico de fácil 
captación visual para que este pue-
da ser abstraído rápidamente por el 
grupo objetivo.

Concepto Creativo

Se determina así, ya que uno de los 
objetivos es proporcionar un color   
distintivo a cada una de las Unida-
des Médicas para tener una identi-
ficación visual.
Dentro de los elemntos que acom-
pañan las propuestas gráficas se 
encuentran los iconos diseñados 
para identificar cada Unidad me-
diante un símbolo.

tgarcia01.wordpress.com

tgarcia01.wordpress.com
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Método Creativo

El cerebro humano es muy diferente 
a un computador.  Mientras un com-
putador trabaja en forma lineal, el 
cerebro trabaja de forma asociativa 
así como lineal, compara, integra y 
sintetiza a medida que funciona. 
La asociación juega un papel domi-
nante en casi toda función mental, 
y las palabras mismas no son una 
excepción.  Toda simple palabra e 
idea tiene numerosas conexiones 
o apuntadores a otras ideas o con-
ceptos. 
El potencial creativo de un Mapa 
Mental es útil en una sesión de tor-
menta de ideas. Solo se tiene que 
comenzar con el problema básico 
en el centro, y generar asociaciones 
e ideas a partir de él hasta obtener 
un gran número de posibles solucio-
nes. Al presentar los pensamientos y 
percepciones en un formato espa-
cial y mediante la adición de colo-
res e imágenes, se gana una mejor 
visión y se pueden visualizar nuevas 
conexiones. 
Dadas las características de los Ma-
pas Mentales, se define aplicarlos en 
la presente campaña informativa, la 
cual tendrá como base asociativa el 
COLOR.

ahdiseno.wordpress.com
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Parece haber general acuerdo sobre el he-
cho de que cada uno de los colores posee 
una expresión específica. La investigación 
experimental sobre el tema no abunda. 
Las descripciones de Goethe de los colores 
constituyen todavía la mejor fuente. 

No solo la apariencia de un color depende 
grandemente de su contexto en el espacio 
y en el tiempo, sería también necesario sa-
ber a qué tinte preciso se hace referencia, 
a qué valor de claridad, y a qué grado de 
saturación. 

El color estimula a todos y cada uno tiene 
sus propias ideas sobre antipatías o simpa-
tías, gusto o desagrado sobre aquel o este 
color, pero de manera general, todos perci-
bimos una reacción física ante la sensación 
que produce un color, como la de frío en 
una habitación pintada de azul o la de ca-
lor en otra pintada de rojo. 

En la psicología de los colores están basa-
das ciertas relaciones de estos con formas 
geométricas y símbolos, y también la repre-
sentación Heráldica. 
Los colores cálidos se consideran como es-
timulantes, alegres y hasta excitantes y los 
fríos como tranquilos, sedantes y en algunos 
casos deprimentes. 

Psicología 
del Color

ordenale.com
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Psicología 
del Color

Color Anaranjado
Este color libera las emociones 
negativas, le hace sentir menos 
inseguro, menos penoso, más 
comprensivo con los defectos 
de los demás y le aporta ganas 
de perdonarlo todo.

El naranja estimula la mente, re-
nueva la ilusión en la vida y es el 
perfecto antidepresivo. 

Color Amarillo
El color amarillo es también un 
color que aporta la felicidad. Es 
un color brillante, alegre, que 
simboliza el lujo y el como estar 
de fiesta cada día. Se asocia 
con la parte intelectual de la 
mente y la expresión de nuestros 
pensamientos. Es por lo tanto, el 
poder de discernir y discriminar, 
la memoria y las ideas claras, el 
poder de decisión y capacidad 
de juzgarlo todo. 

También ayuda a ser organiza-
do, a asimilar las ideas innovado-
ras y aporta la habilidad de ver 
y comprender los diferentes pun-
tos de vista.

Color Azul
El azul es un color fresco, tranquili-
zante y se le asocia con la mente, 
a la parte más intelectual de la 
mente, igual que el amarillo. 

El azul representa la noche. El azul 
marino, nos hace sentir relajados 
y tranquilos, como el inmenso y 
oscuro mar durante la noche. 

Color Rosa
El rosa es un color emocionalmen-
te relajado e influye en los senti-
mientos convirtiéndolos en ama-
bles, suaves y profundos. 

Nos hace sentir cariño, amor y 
protección. También nos aleja de 
la soledad y nos convierte en per-
sonas sensibles.

analizarte.es
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Códigos de Diseño

Icónico

Lingüístico

Cromático

El proceso de la creación de 
los íconos que representarán 
a las unidades de Fundación 
se desprende básicamente 
del logotipo. Se emplearán 
figuras con trazos básicos y lí-
neas curvas. 

Se determina un texto que se 
pueda apreciar tanto a distan-
cias largas y cortas. La tipogra-
fía debe tener la característica 
de no ser ostentosa, ya que no 
es mucho tiempo el que se tie-
ne para que los usuarios de la 
Fundación lo puedan apreciar.

El código cromático es una 
parte fundamental para la ela-
boración de las peizas, puesto 
que  el objetivo es anclar las di-
ferentes unidades médicas con 
un COLOR que  las represente y 
se identifique tanto psicológica-
mente  como estéticamente. 

Altas

A  B  C  D  E  F  G  H  I  J  K  L  M  N  Ñ

O  P  Q  R  S  T  U  W  X  Y  Z.

Bajas

a  b  c  d  e  f   g  h  i  j  k  l  m  n  ñ  o  p

q  r  s  t  u  v  w  x  y  z.

Números

0 1  2  3  4  5  6  7  8  9  

Arial Rounded MT Bold
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Proceso  de  Bocetaje
Primer Nivel
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En este nivel ya se pueden observar de una manera más con-
creta las ideas anteriores, ya definiendo los colores y agregando 
las fotografías a cada una de las Unidades, así mismo es posible 
observar una tipografía que encaja de una manera factible a las 
piezas.

Afiches

Segundo Nivel de Graficación



38

Afiches

Se puede observar que dentro 
de cada una de las piezas grá-
ficas se encuentra el logotipo 
de la Fundación, con el obje-
tivo de lograr que la insitutción 
se vaya colocando dentro de 
la mente de los pacientes y lo-
grar así que  tengan presente 
que pueden adquirir servicios 
médicos de una manera más 
accesible.
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Afiches

Uno de los elementos más 
importantes de los afiches 
son las fotografías, ya que 
juegan un papel muy im-
portante, en ellas se refleja 
la actividad que cada uno 
de los médicos especialistas 
realizan dentro de la Funda-
ción Pediátrica. 

En las piezas se empleó como  
fondo en común el color ins-
titucional, con el objetivo de 
mantener unidad en todo el re-
corrido visual de las diferentes 
piezas. Esto es de mucha ayu-
da, ya que uno de los objetivos 
primordiales es que el visitante 
de la Fundación logre distinguir 
cada una de las unidades mé-
dicas por el color que las iden-
tifica.
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Botones Publicitarios

Los Botones son un instrumento con la fun-
ción de lograr identificar a cada uno de los 
integrantes de cada unidad médica.
Los médicos, enfermeras, personal admi-
nistrativo y técnico usarán los botones pú-
blicitarios. Como puede observase cada 
uno de ellos continua con los colores que 
representan a cada unidad médica.
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Estos rótulos se  colocarán en las diferentes unidades para 
obtener un mejor reconocimiento visual de las unidades 
médicas mediante la asociación de color. Así mismo se 
implementan también los diferentes íconos que hacen 
una referencia visual a la función de las diferentes áreas 
de Fundación Pediátrica Guatemalteca.

Rótulos PVC
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Rótulos PVC



Capítulo IV
Validación
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El objetivo de la validación de un proceso es demostrar la capacidad de 
proporcionar, de forma continuada y reproducible, productos homogéneos 
de acuerdo a unas especificaciones de calidad.
 
Para ello es imprescindible el conocimiento profundo del proceso, a fin de 
realizar un análisis de riesgos y detectar los puntos críticos que puedan incidir 
en la calidad del producto.
 
Dado que un proceso es la interacción controlada de componentes, equi-
pos, entorno, procedimientos, software y personal, un requisito previo es la 
Calificación de las Instalaciones, Equipos y Sistemas informáticos que intervie-
nen en el proceso.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas 
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferen-
cia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan 
a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se 
denomina cuestionario.
Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificación 
de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.
Es una técnica que se puede aplicar a sectores más amplios del universo, de 
manera mucho más económica que mediante entrevistas.
Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, 
unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominán-
dolo encuesta, debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de 
personas que tienen alguna relación con el problema que es materia de 
investigación.

Proceso de Validación

La Encuesta
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Mucho Poco Nada

Mucho Poco Nada

Mucho Poco Nada

¿Considera que la tipografía 
empleada es legible y apropia-
da?
Se definió una tipografía legi-
ble a distancia, puesto que los 
pacientes de la Fundación los 
observan durante un corto pe-
riodo de tiempo.

¿Considera que  las piezas mane-
jan una estructura visual adecua-
da?
Las piezas contemplan una estruc-
tura que prentende se observe 
cada uno de los elementos en su 
grado individual de importancia.

¿Es coherente la aplicación de 
los colores  en las piezas según 
la psicología del color?
Cada uno de los colores se 
adapta a la función que des-
empeñan cada una de las uni-
dades médicas.
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Mucho Poco Nada

Mucho Poco Nada

¿Existe  unidad gráfica entre las di-
ferentes pieza?
Existen elementos que se aplicaron 
por igual en todas las piezas para 
mantener la unidad.

¿Considera que existe congruen-
cia entre todos los elementos que 
constituyen las piezas gráficas?
Las diferentes piezas  mantienen 
una línea de diseño que las hace 
una propuesta unificada.
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Sí No

Sí No

Sí No

¿Considera usted que las fotografías son 
adecuadas a cada una de las unidades?
Las fotograías representan directamente 
la función de la Fundación, ya que se pue-
de observar el trabajo que desempeñan 
los médicos.

¿Los íconos  mantienen relación con 
cada una de las unidades de la Funda-
ción?
Cada  uno de los íconos  fue diseñado 
para transmtir de una manera visual la 
función de las diferentes unidades médi-
cas.

¿Considera que la letra es legible  para 
los fines de orientación e información?
La tipografía es legible a distancia y 
transmite firmeza y seguridad.
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Sí No

Sí No

¿Cree usted que existe congruencia   
entre los colores, los iconos y las diferen-
tes  unidades?
Los colores se adaptan muy bien a la 
interpretación psicológica que determi-
na la función de las unidades médicas.

¿Cree usted que el material es apto para 
las expectativas  de Fundación Pediátrica 
Guatemalteca?
Cumple a cabalidad la función informati-
va, que es el fin primordial y ayuda a la pe-
netración de los iconos de las unidades.
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Mucho Poco Nada

Mucho Poco Nada

Mucho Poco Nada

¿Despiertan su interés las imá-
genes que se encuentran en los 
afiches?
Se determinó que los colores 
son muy llamativos para los vi-
sitantes de Fundación Pediátri-
ca.

¿Corresponden las imágenes a la 
función de las unidades médicas a 
las que se refiere?
Cada una de las imágenes represen-
tan los momemtons exactos en que 
los especialistas desempeñan su la-
bor médica por lo que corresponden 

¿Considera  importante que la pobla-
ción se informe de los diferentes servicios 
que presta la Fundación Pediátrica Gua-
temalteca?
Definitivamente es importante puesto 
que la Fundación ofrece servicios impor-
tantes a la familia guatemalteca, ade-
más de ser más factibles económica-
mente.
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Mucho Poco Nada

Mucho Poco Nada

¿Considera legible el texto corres-
pondiente a cada una de las unida-
des?
Se puede observar desde lejos y eso 
es importante, puesto que no todos 
se acercan al afiche con mucho 
tiempo para leer la información.

¿Los afiches contribuyen  a una mejor 
orientación dentro de las instalaciones 
de Fundación Pediátrica Guatemalte-
ca?
Los íconos ayudan mucho a saber en 
qué lugar se encuentran las unidades 
médicas y los botones orientan para 
determinar a quién se le deben hacer 
preguntas sobre determinada situación 
dentro de la Fundación Pediátrica Gua-
temalteca.
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La comprobación de la eficacia de la pro-
puesta gráfica es un punto de suma impor-
tancia, puesto que de ella depende la verifi-
cación de los resultados y ver si realmente las 
propuestas responden a las necesidades del 
grupo objetivo. En este caso se empleó la téc-
nica de la encuesta aplicada a tres grupos 
diferentes: GRUPO OBJETIVO; ESPECIALISTAS y 
DISEÑADORES GRÁFICOS.  Las áreas dentro de 
las cuales se enfocan específicamente las pre-
guntas son:

a. Atracción 
Definir si las piezas  son un impacto visual para 
el grupo objetivo  y llaman su atención e inte-
rés.
b. Aceptación
Se define y comprueba si el contenido de las 
piezas es admisible y coherente para el grupo 
objetivo.

c. Comprensión
Se refiere a la claridad y legibilidad de los men-
sajes que se desean transmitir.

Se puede  determinar  en base a las gráficas 
de barras el porcentaje negativo y positivo  de 
cada uno de los cuestionamientos planteados 
al grupo objetivo,  se puede observar que la 
mayoría de los participantes en las encuestas 
demostró un interés positivo ante las diferentes 
propuestas y mostró interés en obtener cono-
cimiento sobre las diferentes Unidades de Fun-
dación Pediátrica.

Interpretación de Datos



Capítulo V
Propuesta Gráfica Final
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Se emplearán fotográfias tomadas en 
las instalaciones de Fundación Pediátri-
ca, donde es posible observar al perso-
nal en sus diferentes actividades diarias 
y a las personas que solicitan de los ser-
vicios de la Fundación .
Se modificarán algunos caracteres de 
las fotografías, y se le dará la forma más 
adecuada para poder ser trabajadas 
dentro del formato de diseño.

Elementos Icónicos

Se define cada uno de los íconos que 
se emplearán dentro de las piezas grá-
ficas, tanto afiches como rótulos PVC. 
Los íconos ya fueron modificados para 
llevarlos a un grado de simpleza en 
cuanto a sus trazos , con el objetivo de 
que sea fácil asimilarlos para el recep-
tor, que en este caso son los visitantes 
de Fundación Pediatríca.
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Elementos Icónicos

Al mismo tiempo se determina que 
una forma circular es la más indi-
cada, puesto que tiene relación 
con los porcesos de continuidad 
del lugar y el seguimiento de las 
terapias, además por la forma 
que tiene se adapta de una ma-
nera estética y uniforme a la ma-
nera en que se tratarán las piezas 
gráficas.



58

Elementos Icónicos

Lidia Villalta
Fotográfia

Lidia Villalta
Fotográfia

Lidia Villalta
Fotográfia
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Elementos Icónicos

Se puede observar el cari-
ño y el carisma que tiene el 
personal médico, el modo 
de trato hacia los pacien-
tes fue condesendiente en 
todo momento. 

Lidia Villalta
Fotográfia

Lidia Villalta
Fotográfia
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Elementos Icónicos

Estas fotografías fueron toma-
das dentro de las instalacio-
nes de Fundación Pediátrica 
Guatemalteca, en ellas  se 
puede observar la ardua la-
bor que tienen cada una de 
las personas que laboran en 
la institución.

Lidia Villalta
Fotográfia

Lidia Villalta
Fotográfia
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Con el objetivo de tener un vínculo con la Fundación mediante 
una frase que unifique la Misión para las familias guatemaltecas, se 
determina un slogan que englose las funciones primordiales de la 
institución y respalda el compormiso que asumieron desde el mo-
mento en que las puertas fueron abiertas al público guatemalteco.

También se puede observar que la institución cuenta con progra-
mas que promueven campañas de salud a nivel departamental y 
en el exterior del país, así que son un ente promotor de salud y de-
sarrollo para las familias guatemaltecas. 

    “Salud y desarrollo para ti y tu Familia”

Elementos Lingüísticos
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Se empleó una fuente tipográfica  Arial Roun-
ded  MT Bold, porque tiene la consistencia ne-
cesaria para ser legible a distancia y el peso 
que neccesita  para dar el toque formal y con-
creto al mensaje que se desea transmitir.

Elementos Tipográficos

Arial Rounded MT Bold

Psicología
Pediatría
Rayos X

Administrativa
Gineco-Obstetricia

Rehabilitación
Odontología
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Elementos Cromáticos
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Afiches
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Botones Publicitarios
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Botones Publicitarios



73

Rótulos PVC
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Resultados
Después de realizar los cambios que se determinaron convenien-
tes mediante el proceso de validación, se llegó a los resultados 
gráficos que se pueden observar. 
Cada una de las piezas fue diseñada con un color representa-
tivo psicológicamente para la unidad médica correspondiente, 
cumpliendo las características, tanto de ser llamativa como re-
lativa a la labor. También se colocaron y modificaron los íconos 
correspondientes que tienen como función ubicar a los visitantes 
dentro de la Fundación.
Los botones publicitarios llevan tanto el color como el nombre 
de la unidad a la cual representan, y serán portados por los tra-
bajadores de la misma, así la orientación visual de los visitantes 
está relacionada tanto con los afiches, los rótulos y los botones 
publicitarios.
En conclusión, las piezas tienen como función dar a conocer to-
das las unidades médicas dentro de la Fundación y lograr adop-
tar una nueva imagen visual que sea funcional tanto por los co-
lores representativos y los íconos.
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100 Botones Públicitarios
Tamaño: 2 pulgadas de Diametro                                                           

                                                                                 Q.5.00 c/u

Q. 500

Los Botones Públicitarios serán 
portados por el personal de 
Fundación Pediátrica Guatemalteca.

Especificaciones

60 Afiches Full color. Impresión

Tamaño: 11 x 17 Pulgadas

Laser.

Barniz UV                                                               Q.18.00 c/u

Q. 1,080

Los afiches deben de ser colocados 
dentro de la institución para evitar 
el deterioro de los mismos, aun asi 
el Barniz los hace más resistentes 
a las inclemencias del tiempo por si 
son colocados en el exterior.

14  Rótulos PVC

Tamaño 15 x 6 Pulgadas  

                                                              

                                                                                   Q.48.00  c/u

Q. 672

Los Rótulos deben de ser colocados 
en las puertas que dan paso a las 
diferentes unidades médicas, en la 
puerta de entrada y en la cartelera 
de señalética para lograr dar mayor 
realce a la institución.

Especificaciones

Especificaciones
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De la presente investigación se desprenden una serie de conclu-
siones relevantes para comprender la importancia de una cam-
paña informativa a nivel departamental, también para valorar y 
aprovechar de una manera conveniente el recurso en  cuanto a 
salud familiar que  presta la Fundación Pediátrica Guatemalteca, 
con el único fin de servir a la población y transmitir una cultura en 
donde le dé más prioridad a un factor tan importante y delicado 
como lo es la Salud. 

Todo  esto se logrará mediante la identificación de las unidades 
médicas con la metodología de implementar colores que sean 
referenciales a cada una y su función para dar una mejor aten-
ción. Una de las conclusiones más concretas es que los guate-
maltecos estén informados y procedan a dar un uso correcto de 
cada una de las unidades médicas que se encuentran a su ser-
vicio.

Conclusiones
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Es importante destacar que las reco-
mendaciones de esta tesis van dirigi-
das a la implementación dentro de 
la Campaña Informativa.
Colocar los rótulos de los colores que 
se diseñaron originalmente, puesto 
que cada color tiene una asocia-
ción psicológica con la tarea que se 
desempeña en cada una de las uni-
dades.

Colocar los afiches en lugares visi-
bles, no solo dentro de la unidad mé-
dica respectiva sino también en re-
cepción, sala de espera y farmacia.

Proporcionar a los trabajadores de la 
Fundación sus botones por área de 
trabajo, para que puedan hacer uso 
de los distintos colores.

Recomendaciones



Anexos
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Boceto
Un boceto o esbozo es un dibujo hecho de forma esquemática y 
sin preocuparse de los detalles o terminaciones para representar una 
idea, un lugar, una persona, un aparato o cualquier cosa en general.

CMYK
CMYK es un acrónimo del inglés Cyan, Magenta, Yellow and Black 
(cian, magenta, amarillo y negro), los cuatro colores del juego de tin-
tas utilizado por muchas impresoras de calidad fotográfica.

Diseño
Llamamos diseño al proceso de disponer, estructurar y conformar un 
objeto o conjunto de información para que cumpla un cometido 
conforme a los medios disponibles para cumplirlo.

Gama de Colores
Se llama “gama de colores” a la cantidad de matices distintos de 
color que pueden reproducirse mediante un determinado proceso o 
dispositivo.

Icono
La palabra “icono” proviene del griego eikon, que significa parecido 
o semejanza. Se considera que la imagen es sagrada y que ayuda 
a establecer contacto con la figura que representa. Un icono es, por 
tanto, una representación pictórica de un santo o de otra figura sa-
grada, especialmente en la Iglesia de Oriente.

Imagen
Si se forma sobre una superficie física, como una pantalla de enfo-
que, se habla de imagen real. Cuando se forma en un plano del es-
pacio y no en una superficie física se llama imagen aérea. Y cuando 
no puede proyectarse en una pantalla se habla de imagen virtual. Es 
la representación gráfica de un objeto.

Glosario
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Pediatría
La pediatría es la especialidad médica que estudia al niño y sus 
enfermedades. El término procede del griego paidos (niño) y ia-
trea (curación), pero su contenido es mucho mayor que la cura-
ción de las enfermedades de los niños, ya que la pediatría estu-
dia tanto al niño sano como al enfermo.

Psicología del Color
Los colores que tienen una mayor potencia de excitación son 
rojo, rojo-naranja y naranja, los más tranquilos, los azules y azules 
verdes o violáceos. Un azul turquesa es algo más inquieto que un 
azul ultramar, por la intervención en el primero del amarillo y en el 
segundo del azul, que lo hace derivar al violeta. Los colores más 
sedantes y confortables en decoración son los verdes, azules cla-
ros y violetas claros, los matices crema, marfil, beige, gamuza, y 
otros de cualidad cálida, son alegres, y tienen cierta acción esti-
mulante, pero tanto unos como otros, deben ser usados en áreas 
amplias y adecuadamente.

Promover
Fomentar la realización o desarrollo de una cosa.

Óptica
La óptica es la parte de la física que estudia las leyes y fenóme-
nos relacionados con la luz.

Ortodoncia
La ortodoncia es la ciencia que estudia la prevención, diagnósti-
co y tratamiento de las anomalías de forma, posición, relación y 
función de las estructuras dentomaxilofaciales; siendo su ejercicio 
el arte de prevenir, diagnosticar y corregir sus posibles alteracio-
nes y mantenerlas dentro de un estado óptimo de salud y armo-
nía, mediante el uso y control de diferentes tipos de fuerzas.

RGB
RGB son las siglas del inglés Red, Green, Blue (rojo, verde, azul). El 
ojo humano, las cámaras digitales y muchos otros dispositivos son 
sensibles a estos tres colores.
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Salud
Es  el estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la 
ausencia de infecciones o enfermedades.

Tipografía
La tipografía es un sistema de impresión en el que los tipos y grabados que se 
van a imprimir están en relieve, por lo que, una vez se les ha aplicado la tinta, 
se presionan directamente sobre el papel, transfiriéndole la tinta. La impresión 
se realiza, pues, mediante presión o contacto.
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