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Proyecto de Investigacion y Comunicacion realizado
en la ciudad Capital de Guatemala, 2011
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Este proyecto presenta el desarrollo, disefio y X
realizacion de una Presentaciéon Interactiva en
CD para difundir la Historia y Evolucién de la
Telecomunicaciones —-Museo Postal y Filatélie
de Guatemala— organizacién del estado, no
lucrativa, con el objetivo de divulgar la historia del
Correo, la Filatelia y el Telégrafo, a la poblacion
en nuestro pais.

Y en un afdn mutuo, en que la incansable filosofia
impartida en la Universidad de San Carlos de
Guatemala que con la frase “id y ensefiar a todos”
nos inspira a poner en practica todos nuestros
conocimientos en Disefio Grifico Multimedia y
por medio de piezas grificas y una presentacion
interactiva en disco compacto, difundir la
Historia y Evolucién de la Telecomunicacion
en Guatemala, apoyando asi las exposiciones
permanentes con que cuenta el museo.

Anteriormente, los medios de comunicacion a
distancia usados eran el correo y el telégrafo. Con
la constante innovacion en la tecnologia, su uso ha
declinado, surgiendo medios mas sofisticados y
efectivos que se adecuan a la demanda moderna.

El telégrafo es, segin el telegrafista Carlos
Monterroso, “La espina dorsal de la
telecomunicacion en Guatemala”, por utilizar las
mismas lineas del telégrafo para el teléfono y asi
iniciar la nueva era de las telecomunicaciones en
nuestro pais.

Alli radica la importancia de dar a conocer el
museo entre personas en general, no solo para
informar, sino también para fomentar la filatelia
e impulsar a la poblaciéon a valorar nuestro
patrimonio histérico y cultural.

Se siembra asi la semilla del orgullo nacional
porque “Solo aquel que conoce la historia de su
pais puede sentirse orgulloso de ser subdito de su
nacion”. (Ex - presidente y Alcalde de Guatemala
Alvaro Arzi)
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D1recc10nGeneralde Correos,y Telégrafos
de Guatemala

La Direccion General de Correos y tTelégrafos
cuenta con un Departamento de Filatelia
encargado del Museo Postal y Filatélico.

El Museo abre sus puertas el dia viernes 13 de
enero de 2006.

Entre los objetivos del Museo Postal y Filatélico
es posible destacar:

* Divulgacién de la Historia Postal y Filatélica
de Guatemala.

* Conservacion, valoraciéon y control del
patrimonio histérico y cultural de Correos.

El Museo fue creado con el fin de proporcionar a
los visitantes e interesados en la filatelia, el correo
y el telégrafo, un lugar comodo y adecuado para
investigar datos y ampliar conocimientos.

Pocas personas conocen el Museo Postal y
Filatélico de Guatemala.

“En el pasado, los medios de comunicacion
de mayor uso eran el correo y el telégrafo, sin
embargo con la tecnologia de vanguardia, su uso
ha declinado, dando paso a otros sistemas mucho
mas sofisticados y efectivos que se adecuan a
las exigencias modernas y es aqui donde radica
la importancia de dar a conocer el Museo entre
personas en general, no solo para informar sino
también para fomentar la filatelia e impulsar a la
poblacién a valorar nuestro patrimonio histérico
y cultural.

Tal institucién tiene la obligacién de dar a
conocer esta historia y evolucién, ya que
nuestro pais se encuentra en un proceso de
transicion ante los cambios en el mundo de las
telecomunicaciones.

v
SSS=

' \

- -

! i

Es imprescindible el disefio de piezas de
disefio 'y material interactivo creativos,
funcionales y de féacil manejo para informar a
la poblacion, divulgar la Historia y Evolucion
de las telecomunicaciones, la valoracion del
patrimonio histérico y cultural de Correos por
medio de material Interactivo en disco compacto
que facilite la reproduccion y distribucion del
CD entre los visitantes del museo, promoviendo
el conocimiento entre los jovenes estudiante que
visitan el Museo.
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El Museo Postal y Filatélico de Guatemala lleva ya 4 afios de existencia, a pesar de eso todavia no
es totalmente conocido, y aun existe escasa aficiéon en la Filatelia a nivel nacional, ademéas de la
ignorancia de la mayoria de la poblacion acerca de qué es un te]égrafo.

La institucién carece de un material grafico digital para darse a conocer.

En la Institucién, los encargados y autoridades correspondientes consideran de suma importancia
la realizacién de un material que les permita promover e informar a los estudiantes y visitantes del
Museo, la historia filatélica, de correos, el telégrafo, el edificio de correos y las telecomunicaciones
en Guatemala.

N
% Inauguracion del Palacio de Correos y Telégrafos en 1942



ﬂ'.%el” y Q%g a/e /ad

Ny TN

- e/ecomumcacmneé en

= vv,,.,__/
uafema a

ustificacion

1.3.1 Wagnifuc[ ;

Es sumamente importante dar a conocer el
Museo a las personas, ya que, segtn estadisticas
aproximadas, el total de la poblacidn del territorio
guatemalteco es de 13.002.206 (estimado a julio
de 2008), de los cuales segtin datos de 2000, el
sistema escolar de Guatemala estaba compuesto
por 12.409 escuelas primarias, con 1,91 millones
de alumnos. Las escuelas secundarias y

vocacionales contaban con 503.884 estudiantes.
(© 1993-2009 Microsoft Corporacién. Reservados todos
los derechos.01 11)http://mx.encarta.msn.com
encyclopedia_761556126_6/Guatemala.html

Esta poblacién se desarrolla en esta nueva era
donde nuestro pais se encuentra en un proceso de
transicion ante los cambios en el mundo de las
telecomunicaciones, ya que en la época actual,
existe la exigencia de entender la informacion
como un derecho humano.

1.3.2 j'adcenclencia

Es de suma importancia promover los datos
histéricos presentados por el Museo, ya que por
medio de la filatelia se tiene la oportunidad de
transportarse y aprender del pasado de nuestro
pais, para valorar aiin mas nuestro presente.

La filatelia es un pasatiempo a nivel mundial.

Los sellos postales llevan impresos lo mejor
de nuestro pais, nuestras raices, tradiciones,
personajes ilustres, hechos importantes de nuestra
historia que marcaron nuestra nacién, entre tantas
cosas mas que ponen en alto al pais ante los
extranjeros.

En el Museo se puede encontrar una exhibicion
permanente de fotografias del Correo y del
Telégrafo de principios del Siglo XX.
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Hay aparatos de telégrafo, teléfonos de
magneto, casilleros de apartados, centrales

telefénicas, ilustraciones del proceso postal,
las primeras estampillas que se emitieron en
Guatemala: un tesoro histdrico e invaluable de
la coleccidn nacional de sellos postales, el cual
es de importancia cultural mostrarlo al pais y el
mundo.

Al no disponer de una presentacion interactiva
en disco compacto para difundir la historia y
evolucion de las telecomunicaciones en el Museo
Postal y Filatélico de la Direccion General de
Correos y Telégrafos de Guatemala, los visitantes
e interesados no tienen la posibilidad de ampliar
ni fundamentar sus conocimientos en el tema, ya
que este proyecto recopila toda la informacién en
un solo CD, facilitando asi al usuario encontrar
en un solo lugar toda esta informacion.

La Telecomunicacién agrupa una serie de formas
que dan vida al término comunicacidn, estas
cubren todas las formas de comunicacién a
distancia, incluyendo radio, telegrafia, television,
telefonia, transmision de datos e interconexion de
ordenadores a nivel de enlace, Internet, etc.

El Internet es llamado también red global,
porque interconecta computadoras y redes de
computadoras entre si. Su difusion actual se
estima en el 17% de la poblacién mundial, es
decir, que hay mds de mil cien millones de
usuarios; estimdndose que de aqui a diez afios los
usuarios pueden llegar a ser unos 2,000 millones
de navegantes.

Alli radica la importancia de dar a conocer el
Museo entre jovenes y personas en general, no
solo para informar sino también para fomentar
la filatelia e impulsar a la poblacion a valorar
nuestro patrimonio histérico y cultural.

Porque el conocimiento de nuestra historia
cultural nos enaltece, transformandonos en una
poblaciéon orgullosa de nuestro pais al valorar
aspectos positivos de nuestra nacion.

s
wkere

o -

-

LY
. J".

t
-
~



\-,’ ” A\
K . > '

[P e
(,; ,. istoria Y (,auo ucLon a/e /aé

/ecmmmicacioned on

» ol
- ’ K - " »

»
- 1 ] 3
- q\: ."‘0. :l

- I -

1.3.3 /l/m/neraéis/ia/aa/

Al poner en practica todos los conocimientos
adquiridos durante la licenciatura en Disefio
Grafico con énfasis en multimedia y tomando
en cuenta las necesidades del Museo Postal y
Filatélico, se optd por realizar un disco compacto
interactivoque contengalapresentacion, sirviendo
este como medio de difusién y de distribucién
que permita al usuario ver la informacion que sea
de su interés y centrarse en aspectos individuales
de la presentacion, con el apoyo de piezas
graficas que lograran la maxima cobertura entre
la poblacion del pais.

De esta manera se unird el proyecto a la estrategia
de promocién y divulgacién del Museo.

1.3.4 jacﬁéi/tdad

Este proyecto si es factible, ya que el Museo
cuenta con el presupuesto asignado por el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, reglon especifico para la divulgacion e
informacion.
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Disefio y desarrollo de una presentacién Interactiva para difundir la Historia y Evolucién de las
Telecomunicaciones para el Museo Postal y Filatélico de Guatemala de la Direccion General de
Correos y Telégrafos.

/42 &PQCI%COﬁ

* Disefiar material impreso informativo para colocar en las agencias de correo de todo el pais con el
fin de que todos estén enterados de la existencia de este C D interactivo y lo puedan adquirir.

* Disefiar material digital para enviar informacion amena por correo electronico que facilite el
envio de informacion masiva.

\ — Primer edificio de Correos 1876
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Servicios que presta la Direccion General
de Correos y Telégrafos

El Estado es el responsable de velar porque toda
la poblacion tenga acceso a las comunicaciones.
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda, a través de la Direccion General de
Correos y Telégrafos, es la encargada de las
Comunicaciones Postales en Guatemala, teniendo
las funciones de Regulacién, Aplicacion y Control
sobre el Concesionario quien es el que presta
el servicio de la operacién postal (recepcion,
clasificacion y entrega de correspondencia),
y para el cumplimiento de sus funciones cada
Departamento presta servicios acorde a su
naturaleza.

Funcion Basica

Velar por la eficaz y eficiente prestacion del
servicio postal en Guatemala.

Museo Postal y Filatélico

El Museo Postal y Filatélico de la Direccion
General de Correos y Telégrafos de Guatemala
abre sus puertas el dia viernes 13 de enero de
2006, debido al entusiasmo e iniciativa del
entonces Director General de Correos, David
Emilio Peralta del Valle y colaboracién de las
personas que integran el Departamento Filatélico:
Licda. Ziomara de Ledn de Ramirez, Jefe del
Departamento Filatélico, Rebeca de Camarero,
Asistente Administrativo y Aura de Arrivillaga,
Técnico Filatélico.

Entre los objetivos del Museo Postal y Filatélico
se puede destacar:

* Divulgacién de la Historia Postal y Filatélica
de Guatemala.

* Conservacion, valoracién y control del
patrimonio histérico y cultural de Correos.
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El museo fue creado también con el fin de
proporcionar a los visitantes e interesados en
la filatelia, un lugar cémodo y adecuado para
investigar datos y ampliar conocimientos.

-

Esta dividido en tres pequenas salas: Sala postal,
sala filatélica y sala telegréfica.

Trata de presentar un museo pequefio pero
dindmico y didéctico, por medio del cual se
proyecten los servicios postales y la filatelia en
sus diversas facetas.

El mismo se orienta hacia un pablico general, que
puedatomardeéllos principios fundamentales que
mas adelante lo inclinen hacia el coleccionismo,
objetivos muy diferentes del que puede apreciar
en una exposicion filatélica competitiva.

Ademas, hay una pequeia venta filatélica de nuevas
emisiones de sellos postales, con sus respectivos
sobres de primer dia, y algunos implementos
filatélicos.

En la sala postal se puede encontrar accesorios
y mobiliarios postales que datan desde el afo
de 1932. En la sala filatélica se encuentra
en exhibiciéon la primera emision postal de
Guatemala que data del afo de 1871. Y en la
sala telegrifica puede intentar hacer su propio
mensaje telegrafico.

Y finalmente, se puede admirar la belleza del
Palacio de Correos, obra de nuestro patrimonio
histérico y cultural. Hace un par de afios estaba
casi en total abandono, pero actualmente esti en
Optimas condiciones: sus paredes con pintura
nueva y adecuada al estilo arquitecténico de la
obra; ademas decoradas con cuadros de pinturas
artisticas de muy buen gusto. Sus maravillosos
rasos disefiados en madera, sus gradas, fuentes
y pisos, ahora completamente restaurados y
limpios.
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Las salas de exhibicion estan abiertas a todo el
publico sin costo alguno, de Lunes a Viernes de
8:00 a 16:30 horas. Para visitas guiadas es posible
comunicarse al: 2239-2000. ‘

Ubicacion Fisica:

7%. Av. 12-11 zona 1, Palacio de Correos, Ala Sur,
Guatemala, Guatemala, C.A.
Tel. (502) 2232-6101-7, Fax. (502) 2232-56006,
e-mail: dgct@correosytelegrafos.gob.gt

Areas de trabajo:

Dar a conocer el Museo Postal y Filatélico.
Difundir la historia de las diligencias.

Divulgarel Decreto Historico en el cual establece
en Guatemala una Administracion Principal de
Correos Nacionales.
Publicar la historia de la estampilla postal.
Transmitir la historia de la del edificio de correos.
Emitir la historia del telégrafo.
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2 Z Qrfll del Grupo ObjethO

-3 Referencia ! ' NG
Entrevista realizada a la Directora del Museo Filatélico Licda. Ziomara de Le6n
Gupo Primario: '

Jovenes estudiantes de secundaria de Guatemala.
Gupo Secundario:

Visitantes en general del Muse o Postal y Filatélico.

Geogrdfico

Regidn: Repiblica de Guatemala.

Tamafio del 4rea: 108,890 Km?.

Tamafio de la ciudad: 11,237,196 segtn el censo del afio 2002.

Densidad de 120 hab/km?2.

Demogrifico

Edad: De 12 a 19 afos.

Sexo: Femenino y Masculino.

Tamafo de la Familia: De tres o mas.

Ciclo de viada Familiar: |J6venes solteros, casados con hijos, casados sin hijos.

Ingresos Minimo de Q1500 =N\
Ocupacion: Estudiantes y/o trabajadores. ~ ﬁ\
Educacion: Primaria, basica. \\ //
Raza: Ladina e indigena.

= \ f, b\
Nacionalidad: Guatemalteca. © o\
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Personalidad:

Estilo de Vida:

Valores:

Conductual

Ocasién de compra:
Beneficios buscados:
Status del usuario:
Taza de uso:

Etapa de disposicion:

Actitud hacia el producto:
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Estudiosos, curiosos, extrovertidos, sociales, dindmicos,
vanguardistas.

Actividades como estudiantes, educaciéon de sus hijos,
entretenimiento familiar, investigaciones, pasatiempos
educativos.

Responsabilidad, armonia, compromiso, superacion,
perseverancia, confianza, desafio, patriotismo.

Ocasional.

Educacidn, conocimiento.

Potencial, primerizo.

Usuario ocasional.

Desinformado. L~

Entusiasta, positivo.
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El Ayer y Hoy de las Telecomunicaciones
en Guatemala

“Lahistoriaes un tema que toda persona interesada
en aprender y desarrollarse en algin aspecto de
su vida, ya sea profesional o personal debe de
conocer y a través de ella crear bases solidas
que le permitan construir un futuro promisorio y
prometedor.

Para poder saber hacia donde vamos, tenemos
que estar seguros de donde venimos, es por eso
que como profesionales debemos de escudrifiar
y descubrir a base de investigaciones detalladas
cual ha sido la historia de éste interesante campo,
primeramente en nuestro pais, y luego en el mundo
entero.” (http//www.historia tele universal\Historia de las
telecomunicaciones en Guatemala « Jdguillen’s Weblog.
htm, 15/10/08)

El ser humano es un ente social que necesita
interrelacionarse con los demds y toda actividad
social se basa en la comunicacién, esta es la
necesidad que las telecomunicaciones logran
satisfacer en el ser humano y que con el tiempo
y el avance tecnoldgico han logrado romper
esquemas y aun siguen evolucionado, con base en
la “Comunicacién [como] proceso de transmision
y recepcidn de ideas, informacion y mensajes.

En los dltimos 150 afios, y en especial en las dos
ultimas décadas, la reduccion de los tiempos de
transmision de la informacion a distancia y de
acceso a la informacion ha supuesto uno de los

retos esenciales de nuestra sociedad”... (Microsoft
Corporacién, © 1993-2003 Comunicacion.).

Telecomunicacién significa comunicacién a larga
distancia.

Generalmente seemplea estapalabraparadesignar
la comunicacién de medios electrénicos.

La telecomunicacién puede ser de una direccién
(Radio, Television) o de dos direcciones (Telefonia,
Telegrafia).
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A los sistemas electrénicos que se emplean para
la comunicacién en direcciones a distancia se les
conoce con el nombre de telecomunicacion.

n
El Teléfono nacio en 1876

El danés Hans Christian Ortesd descubrié en
1820 que una corriente eléctrica podia influir a
una aguja magnética, y en una carta dio a conocer
su sensacional descubrimiento a los cientificos
y académicos de todo el mundo. Pocos afios
después se podian ya comprar instrumentos
electromagnéticos  para  alimentaciéon  de
corriente.

A finales de la década de 1830 se habia logrado
unasolucién econémicay técnicamente aceptable.
Se le conocié al aparato como telégrafo de
MORSE, por el creador del alfabeto telegrifico,
el americano Samuel P. B. Morse.

El deseo de transmitir la voz humana entre los
mas diversos lugares fue un desafio para los
inventores de mediados del siglo XIX.

El 14 de febrero de 1876, el norteamericano
Alexander Graham Bell present6 la primera
solicitud de patente de un teléfono y con esto
se inici6 un desarrollo encaminado a facilitar la
comunicacion entre las personas.

La primera central telefénica del mundo se puso
en servicio en el afo de 1878 en New Haven,
Estados Unidos, y estaba compuesta por un
cuadro conmutador y 21 Abonados (Clientes).

El rapido desarrollo de la electrénica ha hecho
posible establecer una gran multitud de enlaces de
telecomunicaciones entre casi todas las ciudades

del mundo.
(http//.www.historia tele universal\historia
telecomunicaciones en guatemala.htm)
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OTERO CARVAJAL  Universidad
Madrid leotero@ghis.ucm.es
presentacion.pdf, consulados el

|
“La construccién de la sociedad y el Estado
contemporaneo no pueden ser entendidos
sin las profundas transformaciones que las
comunicaciones provocaron en la organizacién
de los distintos espacios nacionales y del sistema
mundial.

(Luis-Enrique
Complutense de
telecomunicaciones
10/11/09)

No es exagerado afirmar que, sin las reformas del
Correo y la aparicién del telégrafo, la sociedad
hubiera seguido senderos notablemente diferentes
a los recorridos.

En la historiografia se convirtié en un lugar
comun destacar la importancia del ferrocarril
en el desarrollo de la sociedad industrial, no
ocurrié lo mismo respecto de la trascendencia
que tuvieron las reformas y la modernizacién
del Correo y, posteriormente, la aparicién de la
telegrafia eléctrica en la gestacién del mundo.

Una situacién que en los dltimos afios comenzé a
variar significativamente, conforme la revolucién
de las Telecomunicaciones, que en dicho periodo
estaba teniendo lugar, hizo evidente su liderazgo
en la emergencia de una nueva sociedad como el
nacimiento de la sociedad de la informacion.

Pero fue con la telegrafia eléctrica cuando, en
sentido estricto, podemos hablar de la aparicion
en escena de una verdadera revolucidon en el
mundo de las comunicaciones hasta entonces
conocido.

Garantizaba una fluida comunicacién entre los
centros del poder politico y econémico con las
regiones y zonas mas apartadas de los respectivos
territorios nacionales.

Si tenemos en consideraciéon el binomio
indisociable que se constituy6 entre la telegrafia
eléctrica y el Correo.

uatema/a —

La interconexién de las redes telegraficas de los
distintos paises europeos ampliaron los horizontes
de la politica, la economia y la sociedad de la
época.

El tendido de los cables submarinos telegraficos,
a partir del decenio de los afios sesenta del
siglo XIX, hizo realidad la construcciéon de una
red mundial de comunicaciones, una vez que
fueron solventadas las dificultades técnicas que
permitieron enlazar a los cinco continentes en
una sola red, que en cuestién de horas permitia
la comunicacién entre Londres y la India,
Washington y Paris o Madrid y La Habana.

Fue una revolucién sin precedentes, que hizo
efectiva la construccion de una nueva economia

mundial.”
(Cuadernos de Historia Contempordnea 2007, vol. 29, 13-
18 Luis-Enrique Otero Carvajal Presentacion)

(INFORME FINAL, TEMA: “ESTUDIO JURIDICO
DOCTRINARIO DE LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES.” Licenciado Ervin Enrique
Dionisio Navarro Guatemala, noviembre de 2008. Http//
www.sit.gob.gt consultado el 10/11/09)

“En el pasado los medios de comunicacion
de mayor uso eran el correo y el telégrafo, sin
embargo con la tecnologia de vanguardia, su uso
ha declinado, dando paso a otros sistemas mucho
mas sofisticados y efectivos que se adecuan a las
exigencias modernas.

El correo en Guatemala

Durante laépocamaya, se recibia correspondencia
de Meéxico. Las primeras comunicaciones
importantes sostenidas dentro del territorio
guatemalteco se iniciaron con los mensajeros
enviados por Moctezuma, el gran cacique azteca,
anunciando la llegada de los conquistadores
espaioles. Estos mensajeros trajeron la alarmante
noticia hasta Iximché, territorio de la tribu Cakchiquel.
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Cuando vinieron los espafioles, América Central
se hallaba dividida en varios reinos los bravios
pobladores de ciudad vieja.

En 1582, el contacto con Espafia se hacia por
medio de tres navios que traian unas cuantas
cartas y encomiendas.

En 1590 se empezaron aemplear como mensajeros
a los indios de Mixco nuevo.

Cuando la ciudad de Guatemala se traslado al
Valle de la Ermita, se cred el cargo de correo
mayor de la ciudad de Guatemala.

En 1767, el rey declar6 incorporado a la corona
el oficio de correo mayor de Guatemala.

En 1851 se comenzaron a celebrar los primeros
contratos para el transporte de piezas postales por
via fluvial y por via maritima.

En el ano de 1856, se inicié en Guatemala el
servicio privado conocido con el nombre de
diligencias-correos.

Desde marzo de 1871, Guatemala habia puesto
en circulacion estampillas postales.

Para 1873 eran 33 las oficinas postales establecidas
en diferentes poblados.

A partir de 1877 se iniciaron los recorridos de
los ferrocarriles, se cred el servicio de correos
expresos para cualquiera de las oficinas postales
de la republica.

Ese mismo afo, se inicia el servicio de correo a
domicilio por medio de carteros.

El 21 de noviembre de 1904 se pone en vigor el
codigo postal de la republica de Guatemala.

El 13 de marzo de 1929 se hizo el primer contrato
para el transporte de correspondencia via aérea
hacia el interior del pais.
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La revolucién de las telecomunicaciones y de
la transmision* de datos es consecuencia de la
deduccidn del fisico James Clerk Maxwell, de
que la luz eside naturaleza electromagnética y que
su velocidad se puede calcular por experimentos
puramente eléctricos y magnéticos.

Los principios fundamentales de los dispositivos
electromagnéticos y 6pticos por €l desarrollados
han sido aprovechados por cientificos, entre ellos
Heinrich Hertz, quien produjo en el laboratorio
“ondas Maxwellianas”, electromagnéticas del
tipo que ahora llamamos ondas cortas de radio,
utilizadas posteriormente en aplicaciones como
radio, television, radar de microonda, etc.

La Tierra, que es un imdn natural, cuya accién
orientadora sobre la aguja magnética de una
brdjula se conoce desde tiempos antiguos, es la
mayor fuente de energia electromagnética, razén
por la cual el hombre, en su bisqueda de utilizar
para su servicio las fuerzas naturales, ha creado
sistemas a través de los cuales se hace posible
que las ondas magnéticas que atraviesan el
espacio terrestre, sirvan de medio de transmision
de comunicaciones.

Nuestro pais se encuentra en un proceso de
transiciéon ante los cambios en el mundo de
las telecomunicaciones, favoreciendo las
necesidades de la poblacion para no interrumpir
el flujo informativo, toda vez que la vida moderna
exige la celeridad de los procesos econémicos y
sociales.

Se brindan facilidades a los sectores interesados
para la oferta de estos servicios a través de la libre
competencia,esperandoincidirenel mejoramiento
del nivel de vida de los guatemaltecos, mediante
los procesos comunicacionales en los que
intervienen ondas electromagnéticas.
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Telégrafo en Guatemala

Laprimeraexperienciaqueserealizoen Guatemala
paralaintroduccién de las telecomunicaciones fue
llevada a cabo por tres intrépidos empresarios, dos
guatemaltecos, D. Salvador Cobos y D. Francisco
Alvarez, y un francés, el Barén Oscar Du Teil,
quienes consiguen instalar en abril de 1867,
una linea de alambre de hierro estableciendo un
enlace telegrafico Morse entre la ciudad capital
de Guatemala y la ciudad de Amatitlan.

Siendo necesaria entonces la participacion de
técnicos extranjeros especialistas en los sectores
por desarrollar y asi viene en el sector de las
telecomunicaciones el sefior Stanley McNider,
originario de Montreal, Canada, experto en las
técnicas electromagnéticas y mecdanicas del
nuevo sistema telegrafico Morse para desarrollar
telecomunicaciones, esta vez por cuenta del
gobierno de la republica.

Con los nuevos jovenes técnicos construye
mas enlaces y asi da inicio a la Red Telegréfica
Nacional, llevando servicio en 1873 a las mas
importantes ciudades vecinas.

Este afio de 1876 hay 38 oficinas terminales
proporcionando servicios modernos y eficientes
a través de 1,514 Kms.

“Las Telecomunicaciones en Guatemala se
iniciaron en 1881, se organizo la empresa privada
TELEFONOS DE GUATEMALA, quien instalé
las primeras comunicaciones telefonicas entre
la ciudad de Guatemala y Antigua Guatemala,
extendiendo el servicio a Quetzaltenango en 1884,
esta situacion despertd el interés en el gobierno
de esa época, Por lo que en 1916 es intervenida
por el Estado con el propdsito de fomentar mas la
telefonia nacional.

En 1927, se instalaron los primeros teléfonos
automaticos y en ese mlsmo ano se constltuye
formalmente la DIRECCION GENERAL DE
TELEFONOS.

uafema/a
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En 1926, surgié en e1 pais una compafiia
extranjera denominada TROPICAL RADIO
& TELEPHONE COMPANY, dedicandose ha
prestar especialmente el servicio de telefonia
internacional.

En 1966, el Estado interviene el servicio de
comunicacién internacional y lo nacionaliza
por medio de la DIRECCION GENERAL DE
TELEFONOS.

Cinco afios después, decide terminar con la
Direccién General de Teléfonos y mediante
la promulgaciéon del Decreto 14-71 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, con
vigencia a partir del 14 de abril de 1971, se
cre6 la EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES -GUATEL- con
cardcter de entidad estatal descentralizada,
auténoma, con patrimonio propio y con plena
capacidad adquirir derechos y obligaciones.

La intencién de su creacion fue mejorar y agilizar
el servicio, responsabilizdndose mediante
su Ley Orgénica a prestar los servicios de
telecomunicaciones existentes a nivel nacional e
internacional.

El gobierno de los afios 1996 y 1997, nuevamente
determina que la oferta del servicio de telefonia
no cumple con la demanda de la poblacién y el
alto volumen de solicitudes no es atendido.

Es por ello que el 1°. de septiembre de 1997, el
gobierno decide realizar cambios estructurales en
la prestacion del servicio, dando un nuevo giro
en las telecomunicaciones, s6lo que esta vez se
decide fraccionar —-GUATEL- en dos empresas,
quedando la mayor parte de sus activos en
manos privadas (lo que hoy conocemos como
“TELGUA, S.A.”), y una minoria para ser
operada y administrada bajo los mismos términos
del Decreto 14-71.

El servicio que se encargd a GUATEL fue de
mantener el servicio de telefonia en areas donde
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las otras compaiiias operadoras no explotarian el
servicio, como el caso del servicio de la telefonia
rural comunitaria.
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A la fecha, GUATEL cuenta con una fiable
infraestructura y red de telecomunicaciones, que
le ha permitido prestar el servicio de telefonia
nacional e internacional y de Internet al sector
gubernamental y de telefonia residencial en
varios sectores suburbanos de la ciudad capital.
Recientemente, GUATEL cumplié 37 afios
de su existencia y de prestar el servicio
telecomunicaciones, como le fuera encargado
por su Ley Orgénica.” (Http//www.sit.gob.gt
RESENA HISTORIA DE COMO NACIO LA EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES.pdf,
consultado el 10/11/09)

“5.2 La informdtica en el manejo de Ila
telecomunicacion.

Enlosafios sesenta se asocid alatelecomunicacion
con la informatica, el uso de satélites de
comunicaciéon y las redes de conmutacién de
paquetes.

En los afios setenta aparecen las redes de
computadoras, los protocolos y arquitecturas que
servirfan de base para las telecomunicaciones
modernas; en esta década aparece también,
la ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network), que fuera utilizada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos
de América para su comunicacién con las
diferentes entidades del pais. Fue justamente la
ARPANET quien dio origen a Internet.

El Internet, es llamado también red global,
porque interconecta computadoras, y redes de
computadoras entre si.

Utiliza como protocolo de comunicacién TCP/
IP, que no es otra cosa que el lenguaje de las
computadoras, este sistema aparece globalmente
en la década de los 90; Y su difusiéon actual
se estima en el 17% de la poblacién mundial,
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es decir, que hay méis de mll cien millones de
usuarios; estimandose que de aqui a diez afos los
usuarios pueden llegar a ser unos 2,000 millones
de navegantes.

La Telecomunicacién agrupa una serie de
formas que dan vida al término comunicacion,
estas cubren todas las formas de comunicacién a
distancia, incluyendo radio, telegrafia, television,
telefonia, transmision de datos e interconexion
de ordenadores a nivel de enlace, Internet,
también podemos decir uno de los principales
medios masivos imperantes en el desarrollo del
ser humano, el escrito o sea la prensa escrita.

El que todavia es un medio de comunicacién
con eficacia aplicable entre los distintos sectores
de la comunidad.” (INFORME FINAL, TEMA:
“ESTUDIO JURIDICO DOCTRINARIO DE LA LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES.” Licenciado
Ervin Enrique Dionisio Navarro Guatemala, noviembre de
2008. Http//www.sit.gob.gt INF-2008-019.pdf consultado
el 10/11/09)
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La finalidad es mostrar y divulgar la Historia
y Evolucién de las comunicaciones sociales
masivas en Guatemala haciendo uso del disefio
de informacién graficamente digit:al,1 novedosa,

atractiva.

Segin Alice Twen (2007:106), disefio de
informacion es hacer que un corpus de
datos complejos resulte comprensible e
inmediatamente accesible a su publico.
Para la informacion digital, se trata de
liberar al usuario de la experiencia de estar
sentado ante una pantalla e integrar la
informacion en la arquitectura y la textura
de la vida cotidiana.

Debe ser facil de comprender. Este énfasis en
los sistemas es el resultado del hecho de que
los disefiadores reciben cada vez mas peticiones
para crear un disefio que trate no solo sobre lo

que algo es, sino también sobre aquello en lo que
se convertira.

Otro aspecto importante, es la utilizaciéon del
disefio de discos compactos interactivos, que
ayuda a la institucion por su facil manejo y asi
informar a los jévenes o personas en general que
visitan el museo.

Esta tiene la ventaja de utilizacién de videos,
musica, indice de navegaciébn y practica
reproduccién, debido a que es mucho mas
econdmico que un material impreso.

Segin Alice Twen (2007:106), el diseiio
interactivo no siempre trata de ayudar a
alguien a efectuar con éxito una actividad
determinada lo mds rdapido posible. Permite
a la gente que se relaje y se tome el tiempo
de disfrutar de una experiencia narrativa o
de interpretacion.

Aprovechando las texturas de papel para escribir
de pergaminos, relacionados con el correo y la

; _— L .
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antigiiedad para fondo de la informacién del
correo y telégrafo, los sellos la filatelia la linea
formada por circulos que simulan los cortes del
dentados de los sellos que formaran botones de
acceso, una foto polaroid como marco para el
video que ilustraran la historia del teléfono.

Ambientando el intro de la presentacién con
musica instrumental antigua guatemalteca y
logrando asi introducir en estas épocas al usuario
atrapando por completo su atencion.

Segin Rafael Rafols y Antoni Colomer
(2003:116, 117),las posibilidades del medio
hacen que la diagramacion de la pantalla
abandone pautas excesivamente rigidas.

Sea cual sea la estructura que organice los
elementos enlapantalla (informativaoexpresiva),
la presentacion ordenada y progresiva de los
elementos comunicativos no solo favorecerd la
compresion sino que permitird aumentar el flujo
de la comunicacion.

Los principales recursos gréificos a usar son la
tipografia, el color y los efectos. La presencia de
titulares es necesaria para recordar el aparato de
comunicacion en el que se halla el navegante.

Los atributos de tamafio, color y familia
tipografica son elementos de significaciéon que
contribuyen a esta funcidn.

El color es de gran importancia en la concepcion
de la identidad del conjunto y en la estructuracién
de los contenidos, indispensables para crear
recorridos visuales que ayuden a la navegacion.
Los cbdigos de colores deben ser féciles y
permitir una rapida familiarizacién con ellos. Los
cambios de color pueden ser un claro indicador
de la ejecucién de cualquier tipo de orden.

La utilizacién de sonidos puede ser un recurso
amable y con humor que consiga hacer mas
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agradable la visita. Su presencia puede reforzar
el impacto de un efecto, ademds de indicar en
que punto de la pantalla tiene que centrarse la
atencion.

Ambientando la presentacién con musica
instrumental antigua guatemalteca y actual para
las telecomunicaciones mas recientes logrando
asi introducir en estas épocas al usuario atrapando
por completo su atencion.

Para posicionar en la mente del grupo objetivo se
presenta el logotipo que identifica al museo.

Segiin Eva Paz (--:80), el logotipo es una
marca o elemento que identifica a una
empresadentrodeundiseiioy generalmente
el espacio que ocupa es pequeiio.

Se mostrardn los objetivos del museo y su
funcién y de esta manera se dard a conocer entre

las personas.“l)OSSl.er es una seleccion de
documentos que contienen informacion
detallada acerca de la empresa. La
presentacion puede ser muy variada
incluyendo cualquier formato y soporte
grdfico. Sepuedeapoyar conunaaplicacion
interactiva en CD- ROM o DVD”. (www.

glosariotérminosdiseiiogrdficoydiseiioweb)

Entrar a la presentacion de cada tema serd muy
simple y facil de hacer para no complicarle la
vida al usuario. Por medio de botones con textos
e imagenes.

Segun Rafael Rafols y Antoni Colomer
(2003:115), la navegacion rompe con la
linealidad en la lectura con importantes
consecuencias a nivel formal.
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La capacidad del lector para ir escoglendo su
propio itinerario obliga a desarrollar un sistema
de enlaces y sefalizacién que le indique cual
es su posieién respecto a todo el volumen
informativo.
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Tipografia, flechas, cddigos de color o
pictogramas pueden ser utilizados como
indicadores. Para un mejor reconocimiento de
los indicadores del sistema de sefializacion,
y gracias a las posibilidades de animacién y
cambios de color, pueden buscarse en el propio
entorno del destinatario o en los contenidos de la
pagina elementos que funcionen como sefiales de
navegacion.

Se mezclan elementos decorativos como un
marco de madera que simula contener las
fotografias antiguas que ilustran la mayor parte
de la presentacion interactiva para ambientar
la presentacion y mantener el concepto de
antiguedad.

Segin Eva Paz (-:81), los marcos o
vifietas, tramas y elementos decorativos
son elementos que pueden ir o no dentro
de un diseiio en una gran cantidad de
variedades.

Deben de llevar los marcos, vifietas y elementos
decorativos al diagrama. Se ubican delimitando
su silueta. Se indican las especificaciones
importantes ubicacion.

Al conocer al grupo objetivo se adaptard la
animacion y presentacion para que la puedan
entender y acceder en ellas, mostrando elementos
semanticos, icénicos, audiovisuales, color, que
lo posicionen en el tema y el tiempo para lograr
la correcta comprension de los temas.

La presentacion interactiva al inicio de la
presentacion muestra un intro que da un recorrido
dentro del palacio de Correos y muestra las salas
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de exposiciones ademds de mostrar el Ayer y
Hoy de la telecomunicacién haciendo uso de
animaciones, sonidos e imagenes que hagan de
esta presentacién amena y asi capturatj la atencién
del usuario.

Segin Rafael Rafols y Antoni Colomer
(2003:116), la presentacion de contenidos
en un medio interactivo, debe mostrar su
propia personalidad y establecer con sus
visitantes un vinculo mas alla del puro
ofrecimiento de contenidos, mostrando
rasgos de una personalidad definida y de su
Jorma de relacionarse con el destinatario.

El grado de dinamismo, diversion, fiabilidad o
cordialidad marcan un estilo propio que puede
cautivar al nuevo cliente.

Paraalcanzar este nivel de interrelacion serequiere
reflexion sobre cual es el valor semantico de las
soluciones formales que se adopten.

Para cada fotografia que ilustre los temas
presentados se le colocard su respectiva
informacion: qué es, donde estd o qué ano, etc.,
para dejar bien informado al usuario.

Segin Eva Paz (-:79), pie de foto o
ilustracion es el texto que describe una
Jotografia o ilustracion. Generalmente se
coloca debajo de estos.

Se mezclardn los colores segin los temas a
exponer ya sea en el fondo, textos, fotografias,
activando los sentidos del usuario para situarlo
en la época y familiarizarlo con las diferentes
evoluciones de las telecomunicaciones.

SeginEvaPaz(--:92),aunquelos coloresson
sensaciones, también son simbolos y tienen
la expresion de su propia personalidad y
hastauna cualidad de sexo. Actualmente la
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psicologia ha comprobando, que los colores

ejercen una accion muy considerable sobre
los sentidos, pueden afectar la sensibilidad y
producirimpresionesy emociones que hasta
podran perturbar el estado de conciencia.

Se utilizard el Scroll para manejar el texto que
informa los temas de esta presentacion interactiva
facilitando asi al usuario leer e interactuar con la
presentacion, ademads de ser un texto seleccionable
para facilitar copiarlo y realizar un informe o
investigacion.

Scroll: Desplazarse por la pantalla de
una aplicacion usando la barra deslizante
lateral o inferior. (www.biblioimagen.
metropoliglobal.com)

Tipo de letra Con serif para que puedan ser
leidos facilmente que ademads da la sensacién de
seriedad.

Segtin Eva Paz (--:75), en un diserio el texto
lo constituye un mensaje escrito que se
desea transmitir al lector.

Generalmente se trabaja en columnas, el tamafio
del tipo de un texto va desde 5 a 14 puntos.

Se utilizan titulares para cada elemento de las
telecomunicaciones para que el usuario reconozca
rapidamente de que trata cada presentacion.

Segun Eva Paz (-:73), el titular es un
elemento muy importante, que se ubica
en un lugar estratégico dentro del formato
de diseiio porque contiene el mensaje
principal que debe atraer a determinado
grupo objetivo. Los tipos de un titular son
mayores que los textos.
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Se utilizan fotografl’as digitales por ser
informaciéon antigua la cual no se encuentra
facilmente o la fuente de informacién es muy
sensible a la luz o por el ficil manejo de los
archivos digitales que agiliza el trabajo pero
que seran también que lleven relacién al tema
y retocdndolas segiin la época, ademds de logar
una fusién con todos los elementos utilizados en
forma ordenada sin saturacién. Se anima también
textos agregando efectos de sonido para mantener
la atencidn del usuario.

Segun Davil Dabner (2005:112), a menudo
un diseniador tiene que animar las pdginas
con imdgenes y saber como lograr algo
apropiado.

La decision entre usar fotografias, ilustraciones
o incluso tipo como imagen o las tres a la vez
puede parecer sobrecogedora, pero uno de
los principios de un buen disefio es conseguir
una propuesta bien coordinada evitando una
desordenada mezcolanza de estilos.

Es importante procurar no incluir demasiadas
formas y estilos; hay que editar las opciones de
manera légica y con gracia, asimismo, hay que
procurar descartar ideas preconcebidas: si se sabe
exactamente lo que se va hacer antes de empezar,
se corre el riesgo de ser menos creativo.
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Con base al proceso mental se trabajan 3 conceptos
creativos, que fueron validados para seleccionar
el mas adecuado y poder solucionar el problema
del Museo Postal y Filatélico.

El concepto de disefio se determiné por medio de
ejercicios como la lluvia de ideas, asociacién de
ideasy analogias, yaque al haberinvestigado todos
los temas relacionados entre estos las ciencias que
afecta a la comunicacion, se encuentra que estos
pueden ser los conceptos que pueden representar
la esencia de este proyecto.

Estas fraces pueden ser.

* Huellas de
guatemaltecos.
Registro de mensajes.

El registro del proceso comunicativo.
Formas de mandar mensajes.
Comunicandonos a través del tiempo.
Mensajitos chapines de ayer y hoy.
Estampas de nuestros mensajes chapines.

El ayer y hoy de la comunicacién en
Guatemala.

El concepto que se estableci6 para la realizacion
de la presentacion interactiva es:

vehiculos  comunicativos

La Historia y Evolucion de las Telecomunica-
ciones en Guatemala

Informacion importante de conocer para nuestra
poblacion idealmente si se le presenta a jovenes
estudiantes y en un lugar que su funcién es
educar, preservar e informar de la historia postal,
filatélica y telegrifica que es la base de las
telecomunicaciones.

i ;
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Dimension Conceptual

El objetivo es dar a conocer los diferentes tipos
de telecomunicaciéon que han funcionado en el
pais, centrandose mas en la historia de estos.

Se basa este concepto en el significado de la
Lingiiistica que estudia el lenguaje en sus dos
ramas principales: el habla y la escritura;

La palabra escrita, por su parte, es otro medio
de comunicacion valioso, cuyo proposito
Jundamental es dejar huella y registro de
mensajes que pueden referirse a un pasado
remoto o cercano y a sucesos de actualidad, e
inclusive a especular sobre lo futuro.

Es obvio que este medio implica mayores
exigencias, en cuanto a redaccién y estilo, que
la expresion oral, puesto que la escritura permite
afinar el mensaje y en consecuencia incrementa
las posibilidades de estructurar un contenido, lo
que evita confusiones respecto al significado.

En el parrafo anterior se encierra todo el concepto
aplicado en esta investigacion, ya que en el pasado
los medios de comunicacion eran el correo y el
telégrafo, pero por la tecnologia de vanguardia,
su uso ha descendido, dando paso a otros sistemas
mas sofisticados y efectivos que se adecuan a las
exigencias modernas.

Entre los objetivos del Museo Postal y Filatélico
se puede destacar:

a) Divulgacion de la Historia Postal y Filatélica
de Guatemala.

b) Conservacién, valoracién y control del
patrimonio histérico y cultural de Correos.
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El mismo se orienta hacia un publico general, que
puedatomardeéllos principios fundamentales que
mas adelante lo inclinen hacia el coleccionismo,
objetivos muy diferentes del que puede apreciar
en una exposicion filatélica competitiva.

Y finalmente, se puede admirar la belleza del
Palacio de Correos, obra de nuestro patrimonio
histérico y cultural.

Como uno de los objetivos del Museo Filatélico es
preservary dar a conocer esta historiaalasociedad
Guatemalteca y que con la Presentacion en disco
compacto se mostrard en una forma novedosa y
dinamica, no solo las actividades relacionadas
al tema sino también mostrara los accesorios,
mobiliario y personajes de la época y conocedores
del tema ante la poblacién guatemalteca y todos
los visitantes de este museo.

Dimension Etica

La funcién principal de un museo es preservar,
divulgar e informar a las personas, con fuentes
fidedignas y mostrando piezas de los temas en
cuestion. Para lo cual se elige un medio ameno
para mantener la atencion de las personas
interesadas, a través de piezas graficas digitales
facilitadoras de informacion para los jovenes y
visitantes en general del museo.

Dimension Estética

El disefio de esta presentacion interactiva debe
ser dindmico por medio de animaciones, galeria
de fotografias y videos para mostrar la constante
evoluciéon de los medios de comunicacion,
utilizando cambios de fondos, musica antigua
para transportar a la antiguedad al usuario.

Llamar la atencién trabajando con fotografias
de lugares, objetos, personajes, relacionados a
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las telecomunicaciones, medlante un concepto
de diseiio original con la capacidad de penetrar
en la mente de los jovenes y quedarse alli
logrando asf informar exitosamente el tema de
las telecomunicaciones en Guatemala.

Con tipologia que sea facil de leer y formal por
la seriedad del tema y darle un toque de historia,
haciendo uso de textos caligraficos que dan la
sensacion de escritura transformindose en un
conector semantico de la idea de escribir una
carta 'y enviar un mensaje que es el fin primordial
de las telecomunicaciones.

El diseio es dinamico, actual, animado,
ambientado con musica, efectos de sonido, con un
fondos donde predominan tonalidades marrones
y ocres que transportan a un mundo antiguo
enlazando al espectador en la historia.

El color es fundamental, se usan colores marrones
para el pergamino, café, para dar la sensacion
de antigiiedad, logrando una compocicién
contrastante que une lo antiguo con lo moderno,
esto utilizando botones modernos y consolas
de los video, ademds de las animaciones y la
presentacion interactiva en si es una herramienta
actual. Logrando la credibilidad entre las
personas interesadas en el tema.

Dimension Funcional

Al lograr una buena combinacion entre fondos,
fotografias, scroll de textos, animaciones, musica
y color en esta presentacion, la hace capaz
de mostrar con éxito la informacién y logra
comunicar a los jovenes estudiantes.

Pieza de disefio digital que es econdmica, de
facil acceso y reproduccion la cual los jovenes
tienen acceso y conocimiento de como manejar
un disco compacto (CD) donde se puede guardar
gran cantidad de informacion y es féacil de
transportar.
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El Ayer y Hoy de las Telecomunicaciones en
Guatemala

Difundida con éxito al grupo objetivoi.

Mensaje de la presentacion digital
interactiva

Antano, historia, hechos del pasado que han
servido de raiz para nuevos y exitosos inventos
que hoy por hoy facilitan la comunicacién e
intercambio de datos o conocimientos, que hasta
los lugares mas inhdspitos se benefician de ellos
y que en momentos criticos pueden hasta salvar
vidas, al utilizar celulares o teléfonos para enviar
mensajes, consultas médicas, marcar al 911,
bomberos, incluso consultas médicas por internet
o escuelas o clases virtuales, donde por medio
de internet se proyectan clases de diferentes
materias, informando a a los jovenes los grandes
adelantos de las telecomuniciones que funcionan
en nuestro pais Guatemala.

Tema principal

Medios de comunicacién a distancia, que desde
hace muchos afios han funcionado, que se han ido
perfeccionando y asimismo facilitindonos la vida,
negocios, entretenimiento, conocimiento y asi un
sinfin de beneficios que las telecomunicaciones
nos proporcionan y funcionan en nuestro pais,
Guatemala.
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Mision.
Visién.
Objetivos
del Museo

Postal y Filatéllico.

Historia y
Evolucion

>

——

Presentacion

—»dc] Correo.

Presentacion

__y de la Filatelia.

Presentacion

__y del Telégrafo.

Presentacion

del Palacio de Correos.

Presentacion
del Teléfono.

Presentacion de la
Radio y la Television.

Presentacion
del Internet.
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Video del
Palacio

Video de la historia
delPalaciode Correos
y Telégrafos.
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Mapa para llegar al
museo, direccidén y
teléfono.
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Diserio de layout

El estilo de disefio que se habia seleccionado para
trabajar la presentacion digital interactiva fue un
estilo “realista” por medio de una diagramacién
tipo “horizontal” 'y sencilla llena de colores
y un alto nivel de realismo en cuanto a las
ilustraciones.

Se inici6 la etapa de boletaje estableciendo
estilos de fondos que podrian utilizarse; siempre
con elementos realistas que se acoplaran como
conectores a la idea de los soportes 0 medios de
telecomunicaciones.

Luego, de una forma intuitiva, se establecieron
elementos que podrian representar todo el
ambiente de las Telecomunicaciones desde sus L : B
inicios: pergamino que denota la historia y se ' e
relaciona con mensajes escritos, la escritura en la
letra caligrafica, lineas con circulos que evocan
a los cortes de los sellos postales, texturas de
hojas de papel para escribir, papel con lineas
para presentar una etapa intermedia en la
cambiante trayectoria de las telecomunicaciones
y para finalizar con una pantalla de escritorio de A S
computadora, la que serd base para la informacién \ L oy ]
mds actual como el internet. ‘ : X

En esta etapa se inici6 el proceso de definicién T e R N
de espacios.

Se establecieron espacios para el mend principal : 5
y el drea de visualizacién de la ficha o 4rea de T A R e
informacidn escrita que serd seleccionable. \ k)

Donde irdn las fotografias, videos o animacion,
titulares y botones generales.
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Al mismo tiempo se realiz6 un boceto preliminar
de como podria visualizarse cada fotografia y se
aplicé a una de las estructuras para establecer el
espacio que ocuparia dentro de la diagramacién
preliminarmente.

Las visualizaciones logran una composicién mas
libre, menos saturada y mas limpia.

Claro que se apoya esta presentacion con material
publicitario que promociona o informa al grupo
objetivo de la existencia de este CD interactivo.

Por medio de un afiche y un volante en medios
impresos y digital por correo electrénico, por ser
un medio de comunicacion masivo, en donde
claro se muestra el producto, el disefio del CD y
un breve texto relacionado al tema en cuestion y se
invita al grupo objetivo a adquirir el CD vy visitar
el museo, tomando de base siempre el mismo
fondo en todas las piezas graficas para mantener
unidad en el disefio y lograr posicionamiento en
la mente del consumidor, utilizando también la
imagen ya preestablecida del Palacio de Correos
que con todos estos afnos ha adquirido este edificio
en el pueblo guatemalteco y no solo en nuestro
pais sino en el extranjero por ser icono nacional
y patrimonio cultural de nuestra nacién.
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Posteriormente se dio un salto en el proceso y se
inici6é con la digitalizacion de las ideas graficas
que se trabajaron en las etapas anteriores:
Layouts, visualizaciones de los trabajos y fondos,
diagramacidn; sin embargo, luego de observar
el producto y de un cuidadoso anélisis se llegd a
la conclusién de que no se estaba realizando un
estudio eficiente de division de espacios.

El fondo era demasiado grande en proporcién
al area para el inicio de la presentacién donde
aparecen los botones de inicio que debia contener,
por lo tanto su visualizacién seria muy pequena.

El scroll del texto no se comprendia, no tenia
flechas y dificultaba la utilizacién al usuario: era
demasiado abstracto.

El tamano de los videos era cambiante en
proporcién al area de la presentacion, lo que
creaba un salto a la vista que no es agradable para
el usuario.

El titulo del la presentacién por el color utilizado
se perdia en el fondo.

Si se guardaba el concepto, pero no era funcional
completamente.

En el correo electrénico, afiche y volante se
manejé un mismo fondo para mantener la unidad
en el disefio, pero el mensaje escrito no era
muy directo para promocionar a la presentacion
interactiva del CD.

El troquel del sobre del CD no era totalmente
viable por darle la forma del pergamino en un
extremo.

£Quienes som_os?,’ Histo

MUSEO POSTAL ¥ FILATELICO

El museo postal y filatélico de la Direccién General |

de Correos y Telégrafos de Guatemala abre sus
puertas el dia viernes 13 de enero de 2006, debido al
entusinsmo ¢ iniciativa del entonces  Director
General de Correos, David Emilio Peralta del Valle y.
colaboracion de las personas que integran el
Departamenta Filarélico: Licda. Ziomara de Ledn.
de Ramirez, Jefe del Departamento Filatélico,
Rebeca de Camacero, Asistente Administrativo y
Aura de Arrivillaga, Técnico Filatélico.

Entre los objetivos del Museo Postal y Filatélico
podemos destacar:

a) Divulgacion de la Historia Postal y Filatélica de.
Guatemala

b) Conservacién, valoracion y control  del
patrimonio histérico y cultural de Correos,

l Cumacms / Salir °
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Adquiéralo en el Museo Post Filatélico
7a. Aw. 12-11 zona 1 Palacio de Co Sur

Guatemala, Guatemals
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Video Documental Histérico

Medio: Multimedia '
Duracién: 4 minutos

Formato: CD y DVD Fecha 30 10 09 No. De hoja 1

La direccién general de correos estaba en San Francisco .

Mientras que la direccion general de Telégrafos se encontraba en lo que fue la Sociedad Econémica
de Amigos del Pais, donde actualmente se encuentra el Congreso de la Republica.

Estas dos direcciones generales fueron dotadas entonces de un edificio construido durante la
administracién del General Ubico y se basa en un disefio y construccion del maestro Manuel Moreno
Barahona.

Este edificio retne varios elementos del barroco de la ciudad de Santiago de Guatemala el cual
obviamente marca su ancestro espafiol, podemos encontrar en sus interiores varios elementos
mudéjares; por ejemplo los patios, los bicaros, es decir fuentes aluzadas, los arriates, asi mismo el
uso de columnas de madera, la terraza espafiola y también el uso de mosaico.

Para unir las 2 direcciones inspirdndose en el arco de Santa Catarina en la Antigua Guatemala, Moreno
Barahona incluye un paso, sobre un arco que sin saber se convirtid en uno de los simbolos mas
importantes de la ciudad de Guatemala: El Arco de Correos, el cual esta precisamente sobre la 12 calle
dando paso a las Alas Norte y Sur. Consta de cinco arcos de cada lado, este es el nimero emblematico
del general Ubico, 5: su nombre se escribe con 5 letras Jorge y su apellido Ubico también con cinco
letras, estd rematado con el Escudo de la Repuiblica de Guatemala. Este edificio se inaugurd en dos
fechas diferentes, por ejemplo el Ala Sur en 1940 y el Ala Norte en 1942, debido a que se construyeron
entonces aisladamente.

Este edificio trata entonces, al igual que muchos de los construidos por Jorge Ubico, de buscar en la
arquitectura histérica de Guatemala un presente que nos una y de esa manera estos edificios basados en
estilos historisantes se han convertido hoy en simbolos de la cuidad. Si se hubiesen hecho de acuerdo
a los estilos de la €poca que era el Art-deco, pues fueran edificios ya pasados de moda, mientras que
al utilizarse estilos antiguos esto le da un caricter de permanencia, es decir un edificio clésico.
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BOCETO FINAL DE LA PROPUESTA
GRAFICA

Paralarealizacion de esta propuesta ﬁnr!tl, sepiensa
en la manera en que los jovenes se imaginen por
medio de fondos, texturas, fotografias, musica de
la época, segun el tema, tratando de transportar
al usuario en un recorrido ordenado segin las
diferentes fases de cambio de los instrumentos
utilizados para las telecomunicaciones.

De alli el titulo de la presentacion:
El Ayer y Hoy de las Telecomunicaciones
en Guatemala

Muestra una narraciéon cronoldgica de esta
constante evolucién y perfecciéon de servicios y
sistemas para la mejor comunicacién social.

El boceto final presenta correcciones de la
composicion gréfica en el disefio de las piezas
ademds de los factores funcionales a nivel
interactivo.

El marco de las fotografias daba la sensacién de
cortado y los botones generales eran demasiado
basicos y poco profesionales.

Ademas se tomo en cuenta que las fotografias se
colocaban en cuadros de madera en la antigiiedad
y una parte del concepto de este proyecto es la
historia, lo antiguo por lo que se decidi6 utilizar
un marco de madera para enmarcar las imagenes
en cada presentacion segin el tema.

Paramostrarlatematicadeevoluciony modernidad
en los botones generales se cred un disefio actual
pero guardando la tonalidad ocre o café para
conservar unidad en toda la presentacion.

Se dio un toque antiguo en los botones del menud
principal y en el sub menu de bonetones, haciendo
uso de una composicidn con sellos antiguos, texto
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y linea con puntos; elementos conectores a la idea
de sellos postales que logran cierto contraste para
marcar la jerarquia entre los botones principales
y los generales.

Volviendo a la modernidad y al constante cambio
de las telecomunicaciones, también se plasma
en las consolas de los videos que contiene esta
presentacion interactiva.

Porotrolado,losfondoscambiabanconstantemente
y confundian al usuario, aunque tenian conexién
con el tema en cuestion, se decidié cambiar a solo
un fondo, para dar unidad a toda la presentacion,
con base en la historia y la imagen del Palacio de
Correos y Telégrafos que es el edificio donde se
encuentra el Museo Postal y Filatélico para asi
posicionarlo en la mente del usuario y en forma
de sello de agua utilizando la técnica subliminal
sobre una textura de pergamino, lo que nos
transporta a un ambiente antigiio.

Manteniendo la unidad de la presentacién se
tom6 el mismo fondo para el afiche, correo
electrénico y volante que serdn las piezas graficas
promocionales de la presentacion interactiva,
con un mensaje corto, llamativo y mostrando el
producto, el CD.




_ | R
| ’ J % .\‘-
jl/lflf'O . N \

oL

74 oolucion do -

A istoria y C volucion de las <
/5 - . e p | S8

Z //e/ecomumcacmned on ual‘ema/a "’

..‘

.L - | - J y ’ B - N\ . ‘/1\ .
e el sy ‘amy : UK DRIXNS S
s ?\ e o = 4
. : N S A1

Animacion con sonido
Bienvenidos al palacio de correos y telégrafos.

Un lugar donde se revive el colorido, la belleza
y el esplendor de la historia postal de nuestra
nacion, a través de las exhibiciones del Museo
Postal y Filatélico.

Aqui encontrards desde extraordinarios artefactos
hasta algunas de las colecciones postales mds
antiguas.

Con misica clasica de fondo del Cuarteto e
Contempordaneo Guatemalteco.
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Este afic de 1971, también importante para la
hmﬂl por el hecho de haber uuclldo
: la  Artena G i

G o
MUSEO POSTAL Y FILATELICO

¢ I museo posial y Gludico de la Diccecitn

General de Correos y Teligrafos de Guatemala s Microondas, primera fase de la Red Regional d:
sbre sus puertas el dia viernes 13 de énero de Telecomunicaciones,  compuesta  por 33

© 206, debido 4l enmsiasmo e iniciatva del ¥
entonces Director General de Correos, David

estaciones repetidoras a lo largo de 1510
“ kilsmeiros desde México a Panamd, conectande
" a las cinco capitales centroamericanas con
__ Estados Unidos, América del Sur y con ol resta

Emilio Peralta del Valle y colaboracion de las
% posonas  yue  dotegran <l Depastamcita |
* Filatélico: Lieda. Ziomara de Ledn de Ramires, . y A ¥
Jefe del Depurtamento Filatélico, Rebeca de
Camarero, Asistente Administrativo y Aura de
L Arrivillaga, Técnico Filatelico.

1 mundo. Les scrvicios intemacionales
. ofrecidos somt telefonta, telegrafia, transmisién de
| datos y televisién a color a través de enlaces de
) microondas de alta capacidad (960 canales en

. o sistemal + 1) y garantizando calidad a nivel de
EROCD) == —= g

. Este esfuerzo trac paralelamente desarrollado el
Sistema Nacional de Transmisiéng en el anio 1974

|| Datc ks objetives del Musco Postal y Filsieliv
podeman destacars

T o) Divnligurtin de ta Hisnisti Postal § Filasstion

in: Guatemala

|

N
s

2a,Av.12-11 z0na 1, Palacio de Correos,
Ala Sur Guatamala, €. A, Tel .+ 2330 - 2000, 2228 :n:u
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Por: Luz Aurora Hernandez Pérez

Cliente: Museo Postal y Filatélico de Guatemala

Producto: Video Documental Histérico del Palacio de Correos y Telégrafos
de Guatemala |

Medio: Multimedia

Duracién: 4 mn Formato: CD Fecha: Pagina: 1

/I/L'c/eo \/4(46[[0

Esc: 1 Ident: Video

Pl Miusica clésica:
. Castillo: Fiesta de P4jaros,
Cuarteto Contempordaneo de

ACCION Guatemala
FX. Aparece un destello de
luz amarilla, moviéndose en la OBSERVACIONES

pantalla de izquierda a derecha
que poco a poco va dejando
mostrar el logotipo del Museo
Postal y Filatélico cuando el
destello regresa al centro de la
pantalla.

OBSERVACIONES

3 segundos

Esc: 1.2 Ident: Video

P1 %MG/@O

ACCION Mdsica  cldsica:  Castillo:
FX. De flashazo de blanco y 7 Fiesta de Pdjaros, Cuarteto

amarillo en la transicién para Contemporaneo de Guatemala

mostrar el plano que muestra
la ubicaciéon del Museo Postal
y Filatélico, con otro EFX. De
acercamiento.

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

9 segundos
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Por: Luz Aurora Herndndez Pérez

Cliente: Museo Postal y Filatélico de Guatemala

Producto:  Video Documental Histdrico del Palacio de Correos y Telégrafos

de Guatemala

Medio: Multimedia

Duraciéon: 4 mn Formato: CD Fecha: Pagina: 2

/Uitjeo _ ) J4uc/io
Esc: 2 Ident: Video P.2 Musica  clasica: Castillo:

Fiesta de P4ajaros, Cuarteto
£ Contemporaneo de Guatemala.

ACCION b

EFX. Con transicion de
disolvencia va  apareciendo
el cielo el Palacio de Correos
y finalmente el Texto de la
Historia del Palacio de Correos

Lol . 9 segundos
y Telégrafos. \/41/1,0/50

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Miisica clasica: Castillo: Fiesta
de P4jaros, se mezcla con esta
otra musica Castellanos: 1786,
Cuarteto Contempordneo de

Esc:2.1 Ident: Video

Guatemala.
P21 ,

Lic. Miguel Alvarez:
ACCION La direccion general de correos

EFX. Con transicién de
disolvencia va  apareciendo
fotografia del edificio antiguo de
Correos.

Logo del Museo en 3 D esquina
superior izquierda de la pantalla.

OBSERVACIONES

Unido el cintillo informativo
del nombre y direcciéon de la
fotografia, con EFX de hoja
desenrolldndose  verticalmente
al aparecer y enrollindose
diagonalmente al desaparecer, a
modo de transicion.

9 segundos

estaba en San Francisco.”

OBSERVACIONES
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Por: Luz Aurora Hernandez Pérez "

Cliente: Museo Postal y Filatélico de Guatemala

Producto: Video Documental Histérico del Palacio de Correos y Telégrafos

de Guatemala

Medio: Multimedia

Duraciéon: 4 mn Formato: CD Fecha: Pagina: 3
/Mc/eo ‘/4u460
Esc: 3 Ident: Video Musica clasica: Castillo: Fiesta
P3 de Pégjaros, se mezcla con esta

otra musica Castellanos: 1786,
, Cuarteto Contemporianeo de
ACCION Guatemala.
EFX. Con transiciéon de
disolvencia va  apareciendo
fotografia del edificio antiguo de
la Direccién de Telégrafos.
Logo del Museo en 3 D esquina

superior izquierda de la pantalla.

Lic. Miguel Alvarez:

“Mientras que la direccion
general de Telégrafos se
encontraba en lo que fue 1la
Sociedad Econémica de Amigos
del Pais, donde actualmente

OBSERVACIONES se encuentra el Congreso de la
Unido el cintillo informativo Republica.”

del nombre y direccién de la

fotografia, con EFX de hoja OBSERVACIONES

desenrollandose  verticalmente
al aparecer y enrolldndose
diagonalmente al desaparecer, a
modo de transicion.

8 segundos



57 L/%él” y %7 a/e /ad

uatema/a o

3 \e ecomumcacmneé en

e

: - oy .
' il # ) -y
w#’"ﬂf ﬁl—'k...#g‘ﬁ-q«o\\
-
. _ .

Por: Luz Aurora Hernandez Pérez

Cliente:
Producto:

de Guatemala
Medio: Multimedia

Duracion: 4 mn

/l/iC[é o

Esc: 4 Ident: Video
P4

ACCION

EFX. Con transicion de

disolvencia va apareciendo el
Lic. Miguel Alvarez narrando la
historia, en la sala del General
Jorge Ubico del Museo Nacional
de Historia.

Logo del Museo en 3 D esquina
superior izquierda de la pantalla.
Transiciéon de disolvencia y
aparece la fotografia del ex-
presidente Jorge Ubico.

OBSERVACIONES

Unido el cintillo informativo,
con EFX de hoja desenrolldndose
verticalmente al aparecer y
enrollandose diagonalmente al
desaparecer, a modo de
transicion.

Formato:

Museo Postal y Filatélico de Guatemala
Video Documental Histdrico del Palacio de Correos y Telégrafos

CD Fecha:

10 segundos

9 segundos

:
.

Pagina: 4
\/414450
Musica clasica: Castillo:
Fiesta de Pé4jaros, Cuarteto

Contemporaneo de Guatemala

Lic. Miguel Alvarez:

“Estas dos direcciones generales
fueron dotadas entonces de
un edificio construido durante
la administracion del general
Ubico y se basa en un disefo
y construcciéon del maestro
Manuel Moreno Barahona.”

OBSERVACIONES
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Por: Luz Aurora Hernédndez Pérez :
Cliente: Museo Postal y Filatélico de Guatemala

Producto: Video Documental Histérico del Palacio de Correos y Telégrafos
de Guatemala '

Medio: Multimedia

Duraciéon: 4 mn Formato: CD Fecha: Pagina: 5
/l/ioleo \/4u0/£0

Esc: 5 Ident: Video Masica clasica: Castillo:

PS5 Fiesta de Pé4jaros, Cuarteto
: Contemporaneo de Guatemala.
ACCION Lic. Miguel Alvarez:

“Este edificio retine varios
elementos del barroco de Ia
ciudad de Santiago de Guatemala
el cual obviamente marca su
ancestro  espafiol, podemos
encontrar en sus interiores
varios elementos mudéjares; por
ejemplo los patios, los bucaros,
es decir fuentes aluzadas, los
arriates, asi mismo el uso de
columnas de madera, la terraza
espafiola y también el uso de
mosaico.”

OBSERVACIONES

EFX. Con transicién de
disolvencia va apareciendo el
Historiador.

Intercalando  fotografias  del
edificio con las transiciones de
disolvencia y poneos y zooms en
las fotografias.

Logo del Museo en 3 D esquina
superior izquierda de la pantalla.

OBSERVACIONES

Unido el cintillo informativo de
las fotografias y el Historiador,
con EFX de hoja desenrollandose
verticalmente al aparecer vy
enrolldndose diagonalmente
al desaparecer, a modo de
transicion.

20 segundos
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Por: Luz Aurora Hernandez Pérez
Cliente: Museo Postal y Filatélico de Guatemala

Producto: Video Documental Hi
de Guatemala
Medio: Multimedia

Duracion: 4 mn

/l/ljdé o

Esc: 6 Ident: Video
P.6

ACCION

EFX. Con transicion de

disolvencia va apareciendo el
Historiador.

Intercalando  fotografias del
edificio con las transiciones de
disolvencia y poneos y zooms en
las fotografias.

Logo del Museo en 3 D esquina
superior izquierda de la pantalla.

OBSERVACIONES

Unido el cintillo informativo de
las fotografias y el Historiador,
con EFX de hoja desenrollandose
verticalmente al aparecer y

enrolldndose diagonalmente
al desaparecer, a modo de
transicion.

Formato:

CD

12 segundos

24 segundos
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itérico del Palacio de Correos y Telégrafos

Pagina: 6

‘/414450

Misica clasica: Castillo:
Fiesta de P4jaros, Cuarteto
Contemporaneo de Guatemala.

Lic. Miguel Alvarez:

“Para unir las 2 direcciones
inspirindose en el arco de
Santa Catarina en la Antigua
Guatemala, Moreno Barahona
incluye un paso, sobre un arco
que sin saber se convirtié en uno
de los simbolos mas importantes
de la ciudad de Guatemala,”

OBSERVACIONES

.
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Por: Luz Aurora Herndndez Pérez
Museo Postal y Filatélico de Guatemala
Video Documental Histdrico del Palacio de Corr'eos y Telégrafos

Cliente:

Producto:

de Guatemala
Medio: Multimedia
Duracion: 4 mn
Vldeo
Esc: 7 Ident: Video
P.7
ACCION
EFX. Con transicion de

disolvencia va apareciendo el
Historiador.

Intercalando videos y poneos del
edificio con las transiciones de
disolvencia en el otro video.
Logo del Museo en 3 D esquina
superior izquierda de la pantalla.

OBSERVACIONES

Unido el cintillo informativo de
las fotografias y el Historiador,
con EFX de hoja desenrollandose

verticalmente al aparecer y
enrollandose diagonalmente
al desaparecer, a modo de
transicion.

Formato:

CD

3 segundos

16 segundos

Fecha:

Pagina: 7

%uclio

Musica clasica: Castillo:
Fiesta de P4ajaros, Cuarteto
Contemporaneo de Guatemala.

Lic. Miguel Alvarez:

“El Arco de Correos” el cual
estd precisamente sobre la 12
calle dando paso a las Alas Norte
y Sur, consta de cinco arcos de
cada lado, este es el numero
emblematico del general Ubico
5 su nombre se escribe con 5
letras Jorge y su apellido Ubico
también con cinco letras, esta
rematado con el escudo de la
republica de Guatemala este
edificio se nauro en dos fechas
diferentes, por ejemplo el Ala Sur
en 1940 y el Ala Norte en 1942
debido a que se construyeron

entonces aisladamente.”
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EFX. Con transiciéon de
disolvencia va apareciendo el
Historiador.

Intercalando  fotografias y
zooms out del edificio con las
transiciones de disolvencia del
video del historiador.

Logo del Museo en 3 D esquina
superior izquierda de la pantalla.

OBSERVACIONES

Unido el cintillo informativo de
las fotografias y el Historiador,
con EFX de hoja desenrolldndose
verticalmente al aparecer y
enrollandose diagonalmente
al desaparecer, a modo de
transicion.

14 segundos

58 segundos

g2 74 ﬁ o s 1 i - L
Por: Luz Aurora Herndndez Pérez
Cliente: Museo Postal y Filatélico de Guatemala
Producto: Video Documental Histérico del Palacio de Correos y Telégrafos
de Guatemala
Medio: Multimedia
Duracion: 4 mn Formato: CD Fecha: Pagina: 8
/Uic/eo ‘/4(46/50
Musica clasica: Castillo:
Esc: 8 Ident: Video Fiesta de Pdjaros, Cuarteto
PS8 Contemporaneo de Guatemala.
, Lic. Miguel Alvarez:
ACCION “Este edificio trata entonces

al igual que muchos de los
construidos por Jorge Ubico de
buscar en la arquitectura histérica
de Guatemala un presente que
nos una y de esa manera estos
edificios basados en estilos
historisantes se han convertido
hoy en simbolos de la cuidad.

Si se hubiesen hecho de acuerdo
a los estilos de la época que
era el Art-deco, pues fueran
edificios que ya pasaron de moda
mientras que al utilizarse estilos
antiguos esto le da un caricter de
permanencia es decir un edificio
clasico.”
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MUSEO POSTAL ¥ FILATELICO
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En esta seccion presentamos las preguntas el c 10, ilustradas con gréficas para mejor su
interpretacion.

1. Los colores utilizados en la presentacion interactiva y material de promocién le parecen atractivos

y agradables: 100
O 97%  De acuerdo : 80
. 3%  Medianamente de Acuerdo : 60
‘ 0%  Desacuerdo 40
20

El 97% est4 de acuerdo en que los colores son
atractivos y agradables. 0

2. La letra utilizada es legible: 100
O 100% De acuerdo : 80
’ 0%  Medianamente de Acuerdo : 60
. 0%  Desacuerdo 40
20
El 100% esta de acuerdo en que la letra es legible.
0
®© © 06 0606060606 06 0 0 0 0 0 o
3. Le parece adecuado el tamano utilizado en el material de promocion:
100
O 100% De acuerdo :
80
. 0%  Medianamente de Acuerdo
® : 0
0%  Desacuerdo
40
El 100% esta de acuerdo en que el tamafio del 20

material es 6ptimo.
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4. Considera que el material de promocion es atractivo y le invita a adquirir el CD interactivo:
100
O 100% De acuerdo ' M
N 80
. 0%  Medianamente de Acuerdo |
° 60
. 0%  Desacuerdo
: 40
El 100% afirma haber quedado invitado a adquirir el CD. 20
0

5. Comprende con facilidad qué es la filatelia, en la presentacion interactiva del CD:

100

O 100% De acuerdo -
N 80

‘ 0%  Medianamente de Acuerdo ||
° 60
. 0%  Desacuerdo
40

D O ¢

El 100% afirma que ahora sabe qué es la filatelia. 20

6. (Qué sensacion le provoca la imagen que se utiliz6 en las piezas de diseno?

Q 80% Antigiiedad

@ 20% Moderidad 100

® 0% Ssencillez 80

60

El 80% esté de acuerdo en que la sensacidn que les provoca es de

40
antigiiedad y el 20% de modernidad.

20

o
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7. La informacién proporcionada en los materiales es suficiente:
O 100% De acuerdo | 80
. 0%  Medianamente de Acuerdo
’ 0%  Desacuerdo

D O O ¢
N
(@)

El 100% esta de acuerdo en que la informacién estd muy completa.

8. Comprende con facilidad la historia de las Telecomunicaciones, en la presentacién interactiva
del CD:

100
O 80% De acuerdo
80
. 20% Medianamente de Acuerdo 60
‘ 0%  Desacuerdo
i 40
El 80% estd de acuerdo en comprender la historia de las - 20
Telecomunicaciones y el 20% esta medianamente de acuerdo. 0

9. {Considera de utilidad la realizacién del material promocional para dar a conocer el Museo Postal
y Filatélico de Guatemala y la Historia y Evolucién de las Telecomunicaciones de Guatemala?

O 100% De acuerdo
. 0% Medianamente de Acuerdo 100
. 0% Desacuerdo 80

El 100% esta de acuerdo en que se dé a conocer la Historia de las
Telecomunicaciones porque no hay nada de eso para saber.

D @ O ¢
N
(@]
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10. ¢Si usted tuviese las posibilidades le gustaria visitar el Museo Postal y Filatélico ademis de
iniciarse el la Filatelia?

' 100
O 80% De acuerdo 30
’ 20% Medianamente de Acuerdo : 60
. 0% Desacuerdo 40
El 80% esta de acuerdo en visitar el museo e iniciarse en el 20
pasatiempo de la filatelia y el 20% medianamente le agradaria.
0

Comentarios obtenidos de la validacion

En el grupo objetivo a todos les agradan las piezas graficas finales mostradas en la validacién, ademds
felicitaron por hacer este tipo de material tan novedoso con el que pueden conocer la historia de
nuestra nacién y que ojald se sigan haciendo trabajos de este tipo.

Interpretacion de los resultados

Los comentarios obtenidos por el grupo objetivo fueron positivos e inspiradores, dan como resultado
que la presentacion tiene una buena aprobacién y que es interesante la imagen que se les presenta.

Que las piezas de disefio las entendieron con facilidad, el disefio es ordenado y que el disefo

de interactivos deberia ser mds comun, ya que es una forma novedosa para informar, ensefiar y
aprender.
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En esta seccidn presentamos las preguntas del cuestionario, ilustradas con graficas para su mejor
interpretacion. |

|
’

1. Los colores utilizados en las piezas graficas digitales e impresas le parecen atractivas y

agradables:
100
O 100% De acuerdo
80
. 0%  Medianamente de Acuerdo :
60
. 0%  Desacuerdo
40
El 100% esta de acuerdo en que los colores son atractivos 20
y agradables.
0
®© © 06 0606060606 06 0 0 0 0 0 o
2. El estilo tipografico utilizado es legible:
100
(O 100% De acuerdo : 80
. 0%  Medianamente de Acuerdo : 60
. 0%  Desacuerdo 40
20
El 100% esta de acuerdo en que la tipografia es legible.
0
®© © 06 0606060606 06 0 0 0 0 0 o
3. Le parece adecuado el formato utilizado en el material grafico impreso: 100
O 100% De acuerdo : 80
. 0%  Medianamente de Acuerdo : 60
. 0%  Desacuerdo 40
20

El 100% esta de acuerdo en que los formatos utilizados son éptimos.
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4. Considera que el material grafico impreso es atractivo y le invita a adquirir el CD interactivo:

100
O 100% De acuerdo ' :
80
' 0%  Medianamente de Acuerdo |
° 60
. 0% Desacuerdo
: 40
El 100% esta de acuerdo en que el material es adecuado y persuade 20
a las personas a adquirir el CD de la presentacion.
0

®© © 06 0 06060606 0 0 0 0 0 o0 0
5. Considera 6ptima la diagramacién de la presentacion interactiva:

100
O 79%  De acuerdo 80
‘ 21% Medianamente de Acuerdo : 60
‘ 0%  Desacuerdo : 40
20
El 79% esté de acuerdo con la diagramacidn de la presentacion
interactiva y un 21% esta medianamente de acuerdo. 0

6. Comprende con facilidad qué es la filatelia, en la presentacion interactiva del CD:

O 97% De acuerdo

100
‘ 3%  Medianamente de Acuerdo M
80
. 0%  Desacuerdo I
o 60
|
El 97% comprendi6 qué es la filatelia y el 3% medianamente 40
comprendié qué es la filatelia.
20
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7. Encuentra funcionales las animaciones de la Presentacion interactiva:
.

100
O 100% De acuerdo | : 20
. 0%  Medianamente de Acuerdo : 60
. 0%  Desacuerdo 40
El 100% esta de acuerdo en que las animacines 20
corren Optimamente. 0
®© 06 06 0606 06 0 0 0 0 0 0 0 o0 o
8. La informacién proporcionada en las piezas graficas digitales e impresas es suficiente:
100
O 100% De acuerdo : 20
. 0%  Medianamente de Acuerdo : 60
. 0%  Desacuerdo 40
El 100% esta de acuerdo con la informacién de la presentacion 20
interactiva. 0

9. Comprende con facilidad la historia de los medios de telecomunicaciones en la presentacion
interactiva del CD:

O 91% De acuerdo 100
. 9% Medianamente de Acuerdo
‘ 0% Desacuerdo

NN N NXNX
N ®
S O

El 91% comprendié y el 9% medianamente comprendi6 la
historia de los medios de Telecomunicaciones presentados 20
en la presentacion interactiva.
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10. ;Considera de utilidad la realizacién del material promocional para dar a conocer r el Museo Postal
y Filatélico de Guatemala y la Historia y Evolucién de las Telecomunicaciones de Guatemala?

| 100
O 91% De acuerdo
80
. 9%  Medianamente de Acuerdo : 60
. 0% Desacuerdo
40
El 100% esta de acuerdo y el 9% estd medianamente de 20
acuerdo en que se dé aconocer el Museo Postal y Filatélico y la
Historia y Evolucién de la Telecomunicaciones. 0

) @ ¢

11. ;Si usted tuviese las posibilidades le gustaria visitar el Museo Postal y Filatélico ademds de
iniciarse en la Filatelia?

100
O 80%  De acuerdo 80
. 20% Medianamente de Acuerdo 60
. 0%  Desacuerdo ~ 40
y - . N 20
Al 80% le gustaria visitar el museo e iniciarse en la filatelia y
al 20% le gustaria medianamente. 0

Comentarios obtenidos de la validacion

Entre el grupo objetivo me preguntaban qué relacién tenfan ciertos temas de la Presentacion
interactiva con las telecomunicaciones, y alli se ve que no es muy conocido este extenso tema de
las Telecomunicaciones en nuestro pais. Ademds que no conocian que en el Palacio de Correos y
Telégrafos existia un museo.

Se presentaron criticas constructivas como alinear los botones generales con el scroll de texto, darle
un fondo obscuro a los botones generales para que resalten mds, en el correo electrénico agrandar un
poquito el logo del museo.
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Interpretacion de los resultados

La totalidad de disefiadores apruebq el proyecto, piensa que es algo novedoso para promover el
museo y la historia de nuestra nacion.

Los encuestados disefiadores, después de ver las piezas de disefio, consideran que, en general la
propuesta es bastante atractiva, sobria y apropiada, para el grupo objetivo.

Presentacion donde se utilizaron todas las herramientas impartidas en nuestra carrera y fueron muy
bien aprovechadas para este proyecto.

. I SO R TN M N

Telégrafo



{

Vi
\ %( ; e v /
\ Q A istoria y(/ volucion a/e as
—— //(4‘7//;; fe/eédmunichb[oned en uhl‘eh@a/

g)ru/oo Oé/'eﬁuo 3

Y : '.' . '
F, \
g /”,

(" -’ . [ /
4 y ' ‘ L] - a Al
f“.\ - a4 -\_ R ‘\:; ‘4 ; ,x ‘:‘\ L o

' 1 '
/@eéu/faclod c/e /a ua/éc[acio’n: /Oro/édiona es

En esta seccién presentamos las preguntas del cuestionario, ilustradas con graficas para su mejor
interpretacion. |

1. Conoce el Museo Postal y Filatélico de Guatemala: 100
80
O 25% De acuerdo
® °0
0%  Medianamente de Acuerdo
40
. 75%  Desacuerdo
20
El 75% responde no conocer el Museo Postal y Filatélico y el o 0

25% si lo conoce.

2. Los colores utilizados en la presentacion interactiva y material de promocién le parecen atractivos
y agradables: 100

O 100% De acuerdo . 80
~ 60

‘ 0%  Medianamente de Acuerdo

4

. 0%  Desacuerdo : 0
20

El 100% esta de acuerdo en que los colores son atractivos y agradables. 0

®© © 6 0o 06 0606 06 0 0 0 0 0 o0 0
3. La letra utilizada es legible:

100

|
O 100% De acuerdo : 80
. 0% Medianamente de Acuerdo ~ 60
. 0% Desacuerdo : 40
20

El 100% esta de acuerdo en que la letra es legible.
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4. Le parece adecuado el tamafio utilizado en el material de promocion:

O 100% De acuerdo !
. 0% Medianamente de Acuerdo
. 0% Desacuerdo

D © 0 0 0 O ¢
o)
S

El 100% esta de acuerdo en que las animacines corren éptimamente.

5. Considera que el material de promocion es atractivo y le invita a adquirir el CD interactivo:

100
O 91% De acuerdo
M 80
‘ 9%  Medianamente de Acuerdo ° 60
' 0%  Desacuerdo .
| 40
g
El 91% estéa de acuerdo y el 9% estd medianamente de acuerdo en que 20
son atractivos los materiales e invitan a ver y adquirir el CD interactivo. 0

6. Comprende con facilidad qué es la filatelia, en la presentacion interactiva del CD:

O 100% De acuerdo
‘ 0% Medianamente de Acuerdo
. 0% Desacuerdo

El 100% comprendié qué es la filatelia en la presentacion interactiva.

D © 0 0 0 O ¢
o)
S
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7.  Qué sensacion le provocan las imdgenes que se utilizaron en las piezas de dlseno‘7

100
Q 75%  Antigiiedad ' %0
@ 25% Modernidad l : |6O
’ 0% Sencillez 40
El 75% estéa de acuerdo en que el material les da la sensacién de 20
antigiiedad y el 25%, de modernidad. 0

) © & 6 6 o o o o ¢ o o o o o o

8. La informacién proporcionada en los materiales es suficiente:

100
O 100% De acuerdo 80
. 0%  Medianamente de Acuerdo I 60
. 0%  Desacuerdo : 40
20
El 100% esta de acuerdo con que la informacién es suficiente
en todos los materiales. 0

) © & 6 6 o o o o ¢ o o o o o o

9. Comprende con facilidad la historia de las Telecomunicaciones, en la presentacion interactiva del
CD:

O 100% De acuerdo 100

. 0% Medianamente de Acuerdo 80

. 0%  Desacuerdo 60

40

El 100% comprendi¢ la historia de las Telecomunicaciones.
20

=)
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10. 6C0n51dera de utilidad la realizacion del material promocional para dar a conocer el Museo Postal
y Filatélico de Guatemala y la Historia y Evolucion de las Telecomunicaciones de Guatemala?

| 100
O 100% De acuerdo : 20
. 0%  Medianamente de Acuerdo 60
. 0%  Desacuerdo 40
El 100% esta de acuerdo en que se dé a conocer el Museo Postal y 20
Filatélico y la Historia y Evolucion de la Telecomunicaciones. 0

11. ;Si usted tuviese las posibilidades le gustaria visitar el Museo Postal y Filatélico ademds de
iniciarse en la Filatelia?

100

80
O 80% De acuerdo

) 60

. 20% Medianamente de Acuerdo .

40
. 0% Desacuerdo

20

Al 100% le gustaria visitar el museo e iniciarse en la filatelia. 0

Comentarios obtenidos de la validacion

Las personas no sabian que existia un museo en ese lugar y les agrada conocer sobre la filatelia que
también no sabian qué era eso.

Fue bastante motivador que algunos de los entrevistados agradecieran por hacer este tipo de material
tan bonito y diferente para informar la historia del pais ademas del telégrafo y la historia del edificio
de correos.

Vieron con buenos ojos que en un solo CD puedan conocer tanta informacion, fotografias y hasta
videos.
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Interpretacion de los resultados '

La mayoria del grupo objetivo estd consiente de la falta de infonmacion del tema que se manejé6 en la
presentacion interactiva.

Los materiales presentados a este grupo le parecieron de gran importancia, ya que no todos conocian
de la existencia de este museo, de la filatelia de nuestro pais y algunos se mostraron interesados en
incursionar en la filatelia.

La mayoria se deja llevar a ese mundo de antigiiedad no solo por los fondos de la presentacién y el
color utilizados en las piezas de disefio sino por las fotografias utilizadas y parte de la informacién.

Direcciéon General de Correos
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Chente Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva®

Medio: Multimedia

Duracion: |

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 1

%nimacio’n ‘/414450

Esc: 1 Ident: animacion Miisica clésica:

Pl.1 Castillo: Fiesta de P4jaros,

: Cuarteto Contemporaneo de
., Guatemala

Accion

Aparece con efectos de trazo .

el logotipo del museo postal y R Observaciones

filatélico.

Observaciones

Primer plano al inicio y al
aparecer completo el logo
se mueve hacia abajo para
dejar centrado solo el dibujo
del Palacio de Correos y
Telégrafos. i ] = :
Termina en disolvencia. MUSEO POSTAL Y FILA'I‘ELICO

a Frecd g« /f/c}'/ﬂ/od e &/a&wmh
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracién: |
Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 2

%ﬂimcién 4
. 4 ‘/401,46.0

Esc: 2 Ident: animacion

P21 Midsica clasica: Castellanos:
1786, Cuarteto Contemporaneo

Accion de Guatemala en off

Con transicion de

desvanecimiento  entra la En voz on “Bienvenidos
imagen del cielo y el Palacio -8 ,‘ al palacio de correos 'y
de correos y telégrafos a color telégrafos.

Observaciones Observaciones

Plano general.

§
‘ Mm/m

Esc: 2 Ident: animacion P |
22

Musica clésica: Castellanos:
Accién 1786, Cuarteto Contemporaneo
En transicién de . . de Guatemala en off

desvanecimiento entra imagen
de la puerta principal del
museo abriéndose para quedar
como marco de una galeria de
fotos del interior del Palacio de
Correos.

En voz on “Un lugar donde se
revive el colorido, la belleza
y el esplendor de la historia
postal de nuestra nocion”.




Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracién: {

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 3

& .
%ﬂimcién \I\ ‘ ¥/41/LJLO

Esc:3 Ident: animacion P Musica clasica: Castellanos:

3.1 1786,CuartetoContemporaneo
: de Guatemala en off.
Accion En voz on “a través de las

Siempre con la puerta principal
del Palacio de correos como y filatélico.

marco aparecen en disolvencia Aqui encontraras algunas de

con el mismo efecto un paneo las colecciones postales mas
de izquierda a derecha, en las

exhibiciones del museo postal

_dei antiguas.
salas de exposicion del Museo
Postal y Filatélico. Observaciones
Observaciones

Plano general.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico
Producto: Presentacion Interactiva
Medio: Multimedia

Duracién:

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 4

%némacio’n

Esc: 4 Ident: animacion
P41

%&LL&O

Efecto de sonido de papel
desenrollandose

Accion

Pergamino desenrolldndose y
en movimiento hasta quedar
centrado en la pantalla.

Texto con efecto de escritura
que dice Historia y Evolucion
de las Telecomunicaciones
Guatemaltecas en el centro de
la pantalla.

En la parte derecha aparece un
sello antiguo con la imagen de
un quetzal y enmarcando la
letra ““T” un escudo.




ﬂg%er y %y a/e /ad

e/ a . . N - — . -~ ———
— $ = e/ecommucaaoned en qtalfema/a \\\§

Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracion: {

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 5

%ﬂimcién \/duclio

Esc:5 Ident: animacion
P5.1

Accién Observaciones

Aparecen en disolvencia el
menu principal de botones y
el titular se hace pequefio y se
mueven a la parte superior del
pergamino.

Y enelinferiordelapantallauna
linea el boton ““salir” alineado a
la derecha de la pantalla, en la
derecha la fachada del Palacio
de Correos y Telégrafos y en [
el centro de estos elementos la |

frace Prohibida la venta de este |

material.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracién: '

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 6

s/4n£macio}n \/duc[io

Esc: 6 Ident: animacion P
6.1

Accion

Botén “;Quiénes somos?” del
menu Principal. Observaciones
Nos lleva a la presentacion de
la informacién del museo.
Alineado a la izquierda un
marco de madera que contiene
fotos de las salas de exposicion
del museo. Marco que en las
uniones de la parte inferior
izquierda y derecha tiene los
botones para ver la siguiente
fotografia o regresar a la
anterior.

Observaciones

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
del museo.

Y enelinferiordelapantallauna
linea de botones generales.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracion: {

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 7

%nimacio’n %mc/io

Esc: 7 Ident: animacion P
7.1

Accion

Botén “Historia y Evolucion”
del mend principal. Despliega
el sub-mend principal de
botones y contenidos de la
presentacion. Siempre con el
titulo de la presentacion en la
parte superior manteniendo la R
composicién anterior. .

ﬂ,&}a&:
J.fu.

'_‘_ .ﬁj@&n_i
Y en el inferior de la pantalla / :
una linea de botones generales =
alineados a la derecha de la |
pantalla, en la izquierda la |
fachada del Palacio de Correos
y Telégrafos y en el centro
de estos elementos la frace
Prohibida la venta de este
material.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva .
Medio: Multimedia

Duracion: J
Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 8

,/4n£macio’n

Esc: 8 Ident: Animacion
del correo P 8.1

Accion

Boton “Correo”, sub-menu
principal. Despliega la
animacion del antro del correo
que es un cartero motorizado
antiguo seguido del texto que
dice “El Correo”.

Al  desvanecerse  aparece.
Alineado a la izquierda un
marco de madera que contiene
fotos antiguas de la historia del
correo.

Marco que en las uniones de
la parte inferior izquierda y
derecha tiene los botones para
ver la siguiente fotografia o
regresar a la anterior.

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
del correo en Guatemala.

Y enelinferiordelapantallauna
linea de botones generales.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracién: {

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 9

%nimcién

Esc: 9 Ident: animacion
P9.1

Accion

Botén “Filatelia”, sub-
menu principal. Despliega la
animacion de un sello cayendo
sobre el fondo de la pantalla,
antiguo seguido del texto que
dice “Filatelia”.

Al  desvanecerse aparece.
Alineado a la izquierda un
marco de madera que contiene
fotos antiguas de la historia de
la Filatelia. Marco que en las
uniones de la parte inferior
izquierda y derecha tiene los
botones para ver la siguiente
fotografia o regresar a la
anterior.

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
de la historia de la Filatelia en
Guatemala.

Y enelinferiordelapantallauna
linea de botones generales.

Observaciones
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico
Producto: Presentacion Interactiva
Medio: Multimedia
Duracién: )
Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 10

\/4nimacio/n

Esc: 10 Ident: animacion
P10.1

’

Accion

Botéon  “Telégrafo”, sub-
menu principal. Despliega la
animacién del texto que van
apareciendo las letras sobre
el fondo de la pantalla y al
mismo tiempo aparece con
desvanecimiento la fotografia
de un telégrafo antiguo.

Al  desvanecerse  aparece.
Alineado a la izquierda un
marco de madera que contiene
fotos antiguas de la historia
del Telégrafo. Marco que en
las uniones de la parte inferior
izquierda y derecha tiene los
botones para ver la siguiente
fotografia o regresar a la
anterior.

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
de la historia del telégrafo.

Y enelinferiordelapantallauna
linea de botones generales.

Observaciones
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracién: ‘

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 11

;/4n£mac£0/n

Esc: 11 Ident: animacion
Pl1l.1

Accion

Boton “Teléfono”, sub-menu
principal. En disolvencia entra
del texto que dice Teléfono.
Una foto polaroyd sin velar
y sobre ella un teléfono
antiguo moviéndose el que
se desvanece y entra el video
de la historia de la telefonia
en Guatemala proporcionado
por la  Superintendencia
de Telecomunicaciones de
Guatemala.

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
de la historia del teléfono en
Guatemala.

Y en el inferior de la pantalla
una linea de botones generales
alineados a la derecha de la
pantalla, en la izquierda la
fachada del Palacio de Correos
y Telégrafos y en el centro
de estos elementos la frace
Prohibida la venta de este
material.

Observaciones
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva
Medio: Multimedia

Duracion: '
Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 12
Ahimacis Y
nenacLon udLro
Esc: 12 Ident: animacion Narracion del video de la
PI2.1 historia de la radio y television
. en Guatemala.
Accion Observaciones

Botén “Radio y Television”,
sub-menu principal.

Entra el video de la historia
de la Radio y Televisién en
Guatemala, proporcionado
por la Superintendenciade
Telecomunicaciones de
Guatemala.

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
de la historia de la historia
de la radio y televisiéon en
Guatemala.

Y en el inferior de la pantalla
una linea de botones generales
alineados a la derecha de la
pantalla, en la izquierda la
fachada del Palacio de Correos
y Telégrafos y en el centro
de estos elementos la frace
Prohibida la venta de este

material.
Observaciones
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico
Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia
Duracion:

{

Formato: CD Fecha 30 10 09

,/4n£macio’n

Esc: 13 Ident: animacion
P13.1

Accion

Boton “Internet”, sub-menu
principal.

En el lado izquierdo entra movi
clip con la historia del Internet
en Guatemala.

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
de la historia de la radio y
television en Guatemala.

Y en el inferior de la pantalla
una linea de botones generales
alineados a la derecha de la
pantalla, en la izquierda la
fachada del Palacio de Correos
y Telégrafos y en el centro
de estos elementos la frace
Prohibida la venta de este
material.

Internet en
" Guatemala

No. De hoja 13

\/JMZL'O

Narraciéon de la animacién
de la historia del internet en
Guatemala.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico
Producto: Presentacion Interactiva
Medio: Multimedia

Duracion:

Formato: CD Fecha 30 10 09

\/dnimacioln

Esc: 14 Ident: animacion
P14.1

Accion
Boton “Video Palacio”, sub-
menu principal. Entra el video

|

No. De hoja 14

‘/4146[[0

Audio del video.

.| Observaciones
. Ver guion técnico.

de la historia del Palacio

de Correos y Telégrafos de
Guatemala.

Y en el inferior de la pantalla
una linea de botones generales
alineados a la derecha de la
pantalla, en la izquierda la
fachada del Palacio de Correos
y Telégrafos y en el centro
de estos elementos la frace
Prohibida la venta de este
material.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracion: '

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 15

\/4nimacio/n

Esc: 15 Ident: animacion

P15.1
Accion
Boton “Palacio de Correos
y  Telégrafos”, sub-mend

principal. En  disolvencia
aparece cielo y fachada del
palacio de correos, cae en la
parte superior de la pantalla el
texto que dice “El palacio de
Correos y Telégrafos”.

?@w e

Alineado a la izquierda un
marco de madera que contiene
fotos antiguas y actuales
a manera de comparacion
del Palacio de Correos y
Telégrafos.

Marco que en las uniones de
la parte inferior izquierda y
derecha tiene los botones para
ver la siguiente fotografia o
regresar a la anterior.

Alineado a la derecha un
bloque de texto con scroll que
contiene toda la informacién
de la historia del teléfono en
Guatemala.

Y enelinferiordelapantallauna
linea de botones generales.
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Cliente: Museo de Correos y Filatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracion: )
Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 16

%ﬂimcién ‘/4l/t6/50

Esc: 16 Ident: animacion
P1l6.1

Accion

Botén “Contactos” del menu
principal.

Despliega el mapa de ubicacion
del palacio de correos y la
direccion en el inferior siempre
la linea de botones generales.

Y en el inferior de la pantalla
una linea de botones generales
alineados a la derecha de la
pantalla, en la izquierda la
fachada del Palacio de Correos
y Telégrafos y en el centro
de estos elementos la frace
Prohibida la venta de este
material.

Esc: 16 Ident: animacion
P1l6.2

Accién Audio del video.
Botéon “Video Palacio de .
Correos”, del menu Principal. ¥k f Obse"!’a(fl(]ncfs:
Despliega el video de la e ] Ver guion técnico.

historia del Palacio de Correos
y Telégrafos de Guatemala.
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Chente. Museo de Correos y Fllatélico

Producto: Presentacion Interactiva

Medio: Multimedia

Duracién: '

Formato: CD Fecha 30 10 09 No. De hoja 17

. . % .
\/dmmaaoln \\ ! %uc[w

. . . ., La bienvenida. Es el intro de
g%} ; 7 Ident: animacion toda la presentacion.

Accion

Botén “Bienvenida” de los
botones generales nos lleva al
intro de toda la presentacion.

Esc: 17 Ident: animacion
P17.2

Accion

Botén “Inicio” de los botones
generales nos lleva al menu
principal de botones de la
presentacion.

Esc: 17 Ident: animacion
P17.3

Accion

Boton “Salir” de los botones
generales nos lleva a los
créditos, agradecimiento
y dedicatoria y finalmente A
sale completamente de la | =
presentacion.
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~ Revivael colondo, la belleza y eI esplendor de la Historia Postal de nuestra nacion,
~ através del Nuevo CD Interactivo del Museo Posta’luyfgllatehco
[ =%
- % z ,,;

o

/.

Aqui encontrarés

desde extraordinarios

P
artefactos hasta algunas

de las coleccmnes

Jostdes mas antiguas
=S _._.1- fﬁ'——

Adqulet'lln en el Museo Postal y Fllatehco
7a. Aw. 12-11 zona 1 Palacio de Correos, Ala Sur
Guatemala, C.A.
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7a. Av. 12-11 zona 1 Palacio de Correos, Ala Sur
Guatemala, C.A.
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Elementos Tipogrdficos

Estar familiarizado con la historia de un tipo
siempre representa una gran ventaja, ya que puede
ayudar a la hora de armonizar las caracteristicas
de dicha letra con el contenido del texto.

Tipo de letra egipcio

No ofrece contraste entre rasgos gruesos y
delgados a lo largo de sus astas, los remates se
tornan mas pesados con forma rectangular y se
unen alas astas por medio de dngulos redondeados.
El eje es ligeramente oblicuo.

Esta familia se caracteriza por ser de alta
legibilidad. (Manual de técnicas graficas y aplicacién
creativa de la letra, Eva Graciela Paz Mendoza, Pag. 36)

** Gapitin Pedso Uresha Sudrez

Admarpinistrador en 1620
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Reviva el colorido, I belleza y el esplendor de la Historia Postal de nuestra nacién,
a través del Nuevo Cxlmeramvo del Museo P Postnl Eﬂatéhco *

= i le
Aqui encontraré&
: .
desde extraordinarjos
.
artefactos hasta algiynas

.
de la8 coleccione§

PR L
la época maya, se recibia
! correspondencia de México.

. Las primeras comunicaciones importantes
* sostenidas dentro del territorio guatemalteco se

iniciaron con los mensajeros enviados por
~ Moctezuma, el gran cacique azteca, anunciando

" lallegada de los conquistadores espaiioles.

Estos mensajeros trajeron la alarmante noticia

e hasta Iximché, territorio de la tribu Cakchiquel.

o vinieron los espafioles, América central
a dividida en varios reinos los bravios

En 1582 el contacto con Espafia se hacia por
~ medio de tres navios que trafan unas cuantas
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Wipo de letra caligrdfico ' .

-

F

Presenta formas libres que imitan la escritura
manuscrita. Los ejes de las letras son notoriamente
inclinados hacia la derecha. Tienen grandes
variaciones de grosor a lo largo de sus astas,
con remates muy adornados. Por la finura de
sus trazos son empleados en textos que expresan

feminidad, elegancia, delicadeza y lujo. (Manual
de técnicas graficas y aplicacion creativa de la letra, Eva
Graciela Paz Mendoza, Pag. 38)
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Tipografia ilustrativa

El enfoque tradicional es distribuir tipos y fotos ordenadamente en la pagina.

c . ) .
Este método a menudo cubre las necesidades del proyecto que se tiene entre manos, pero a veces en

necesario un estilo mas dlnamlco (Dlseno graﬁco editorial BLUME Barcelona David Dabner, Pag. 92, 2005,1
impresion) :

Titular

Es un elemento muy importante, que se ubica en un lugar estratégico dentro del formato de disefio
porque contiene el mensaje principal que debe atraer a determinado grupo objetivo. Los tipos de un

titular son mayores que los textos. (Manual de técnicas gréificas y aplicacion creativa de la letra, Eva Graciela Paz
Mendoza, Pag. 73)
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Grdfico televisivos

La television es otro campo donde el tipo de letra se modifica y distorsiona continuamente. En este
medio, la posibilidad de movimiento afiade una nueva dimensién al material gréifico, y con frecuencia
los efectos tipograficos se mezclan con la animacidn, lo que resulta en composiciones “vivas” muy
interesantes. (Disefio gréfico, editorial BLUME, Barcelona, David Dabner, P4g. 95, 2005,1 impresién)

En este caso se aplica a la animacion del texto donde se presenta el nombre de la presentacién, donde
se simula un texto escrito a mano, en relacion a escribir una carta.
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Nuestra percepcion de los colores estd mediatizada por la inteligencia, la memorta, la experiencia
personal, la historia y la cultura. Lo que no implica que cada persona perciba los colores de manera
diferente, sino que esa percepcion tiene significados sutilmente distintos segtn la psicologia y la
cultura de cada individuo. '

Amarillo

Serd el color principal de un disefio, pero es excelente para acentuar y destacar un area del mismo. Se
usa con colores mas oscuros y apagados, su extremada claridad y viveza significan que el drea amarilla
serd vista en primer lugar. Las cualidades de captacion de la atencion del amarillo vivo son ttiles en
trabajos de mercado de gran consumo, pero también pueden parecer muy sofisticadas. Los amarillos
apagados, que contienen un poco de negro, parecen antiguos y evocar un sentido de nostalgia. Los
amarillos mostaza tienen una apariencia de alta calidad y pueden usarse como alternativa a los colores
apagados. (El color en el disefio grafico, editorial Gustavo Gili, Barcelona, Alam Swann, Pag. 52, 1993)

Marron I

Una gama y opciones enormemente ricas, que incluyen los marrones cobrizos que contienen gran
cantidad de rojo, los marrones verdosos aceitunados con mucho vede. Los marrones tostados que se
parecen a un negro calido, y una gran variedad de colores claros, como el café palido, el beige y el
ante. En general es un color célido, tranquilizante y confortable, que sufre poco las oscilaciones de la
moda. También pueden usarse para crear disefios de productos de calidad. Los papeles con toques de
marrén hacen buenos fondos para imprimir disefios de calidad sobre ellos. (El color en el disefio gréfico,
editorial Gustavo Gili, Barcelona, Alam Swann, Pag. 73, 1993)

s X 1 I 1
Colores apagados

Son los que tienen una cierta proporcion de grises o negros. Son buenos para disefios que evoquen
un sentido del pasado, para diseiios que sean una imitacién de obras graficas de épocas pasadas.
Se asocian con la masculinidad y dan un aire s6lido y robusto al disefio.

Se asocia con la alta calidad y la sofisticacion. Funcionan muy bien con dorados, plateados, junto a
estos o sin ellos, pueden dar un aspecto caro al disefio. En la actualidad son usados por los disefiadores
con muy buen resultado para disefios muy modernos.

Adecuados para productos o servicios que desean subrayar cualidades tales como una
reputacion asentada de antiguo(o la impresion de tenerla), seriedad, respetabilidad o tradicion.
Al funcionar bien los colores apagados en disenos retrospectivos y tender a reforzar su caracter
de época, son excelentes para productos o servicios “tradicionales”. (El color en el disefio grifico,
editorial Gustavo Gili, Barcelona, Alam Swann, Pag. 101, 104, 1993)

Se experimentd primero con marrones naturales y térreos, para mas tarde ampliar la paleta con el fin
de incluir azules apagados que armonizaban con los marrones originales para que el disefio consiga
evocar sensacion de nostalgia, dando al mismo tiempo la impresion de diversion e inmediatez.

R: 14%, G: 20%, B: 42%. -



CeD/ L/%él” y %7 a/e /ad

e [
z T 2..\\.' \2 ecomumcacmned en uafema d\- .

5/8Wlélflt0 %)ngl‘&L/LCO

. e !
Sl AN of <~k
| s me’ R S RS PG
. ¥ Lo 7 ‘\ \\-‘
. ! p . , ' - 5 >
\ 4y ‘;‘ f /‘ A _’/‘ rew . 1 ’ i - ‘\-
La influencia de la fotograffa ha sido enorme en ~ FSSSESSSS== A

muchas éreas de la vida humana como documento
social y evidencia histérica: en los mundos de
la publicidad, la moda y el arte, y como forma
de marcar el tiempo de toda la gente normal y
corriente que documenta sus propias vidas.

Son el complemento esencial para ilustrar el
texto, por ser un tema de antigiiedad donde solo
fotografias pueden ser utilizadas que aplica
para la historia del tema central del presente
documento.

Capitan Pedro Cres;
Administrador e

= g 'J.»)" N
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Se aprovechan las texturas de papel para escribir de pergaminos, relacionados con el correo y la
antigiiedad para fondo de la informacion del correo y telégrafo. De la filatelia, la linea formada por
circulos que simulan los cortes dentados de los sellos para formar botones de acceso, con una foto
polaroid como marco para las fotos ilustrativas de la historia del teléfono, un marco de madera para
las fotografias como en el pasado.

Seguin Rafols, Rafael, Colomer; Antoni (2003:116, 117) “Diseﬁo de P antalla: Las posibilidades del medio
hacen que la diagramacion de la pantalla abandone pautas excesivamente rigidas. Sea
cual sea la estructura que organice los elementos en la pantalla (informativa o expresiva),
la presentacion ordenada y progresiva de los elementos comunicativos no solo favorecerd
la compresion sino que permitira aumentar el flujo de la comunicacion.

7. Av.12- 11 zona 1, Palaclo de Correos,
Ala Sur Guatemala, C, A. Tel 2233 - 2000, 2233 - 2030

¥

Ciudad de Guatemala

e (e fr— S (e S

| Bl omsco postal y Glatéico de la Direcsidn
" General de Correos y Teléprafos de Guatemala
abre sus puertas ¢l dia viemes 13 de enero de
2006, debido al entusizmo © iniciaiva del

tonces Dicector General de Cortecs, Dasid
milio Peralta del Valle y colaboracin de las
onss que integrn o Depaaments
— Flstdico: Licds Ziomars de Leba de Ramicer, L %
" Jefe del Departaments Filatdiico, Rebrea de 1}
o Comarero, Asistente Admiistraive ¥ Aura de [

Arciviliaga, Téenico Ristélico. V‘A |
phi ]
k'

‘Entre los obietives del Musco Pastal y Filatelica
podemen destacar:

| 9 Divulgueién de la Historia Postal y Filatéliea |




ﬂ L/Q//er Yy (%7 z[e /ad

— T —_—

= ecomumcacmned en uatema a-=

WirtaX < ,,/ Y ' ‘ R

Segiin Rafols, Rafael, Colomer; Antoni (2003: 116)“La presentacion de contenidos: en un medio interactivo,
debe mostrar su propia personalidad y establecer con sus visitantes un vinculo mds alla
del puro ofrecimiento de contenidos, mostrando rasgos de una personalidad definida y de
su forma de relacionarse con el destinatario. El grado de dinamismo, diversion, fiabilidad
o cordialidad marcan un estilo propio que puede cautivar al nuevo cliente. Para alcanzar
este nivel de interrelacion se requiere reflexion sobre cual es el valor semadntico de las
soluciones formales que se adopten.

Animacion de textos simulando ser escrito Aparece un sello cayendo en el fondo de la
presentacion

Animacion de la introduccién del CD Efectoenvideoparaeliniciodel videodocumental
interactivo de un  pergamino del Palacio de Correos y Telégrafos
desenrollandose
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Pieza Grdfica Formato Material Soporte

4 C oOrreo Y 700 X 600 pixeles Y Via electronica Y Este anuncio sera enviado )
s . | como un comeo  electrdnico
electronico masivo. Se selecciona esta pieza
por el ficil acceso a intemet y

-~

N\
(" Afiche

Informativo
publicitario.

\ AN J/

13" X 19" (" Papel Texcote, con bamiz Y Elafiche que serddistribuido )

Vertical UV, impreso a full color. en puntos estratégicos: dentro
de las agencias del correo, en
escuelas y en el Museo Postal y
Filatlico.

AN
Yo
AN

\ \ N\ 9%

/

(" Volante A 8.5" X 57 (" Papel couché, o bond Y Estad disponible en el )

ormati PR vertical, tiro impreso Tiro, full color. museo,enlasagenciasdecorreos
Int Vo publicitario ( ) y se les dard a las maestras y
alumnos que lleguen al recorrido
del Museo. Se donard de parte
del Museo 1 a cada escuela que
llega a recorrer el museo o a las
personas particulares que deseen
una copia, también regalarlo
a entidades extranjeras que lo
soliciten o simplemente darlo

Y4
/k

como un detalle.
N\ \ AN 4N %
4 Sobre impreso Y 14.5cm x 29.6cm. Y Papel Texcote con barniz Y Elsoblenw/ﬂtamuyespecial )
(vertical, tiro) UV, impreso a full color, pegado | porque llevard un sello con lacre
y doblado. “cera derretida” que contendra

el sello de la Direccién General
de Correos y Telégrafos. El cual
puede obsequiarse a personas
importantes a modo de detalle

. I\ AN AN J
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Segtn los ob]etlvos trazados para este proyecto de divulgacion para dar a conocer El Museo Postal
y Filatélico ademas de la Historia y Evolucion de las Telecomunicaciones en Guatemala se muestran
las conclusiones que demostré la ValiFacién:

Se desarrolld y diseié una presentacion interactiva, para el Museo Postal y Filatélico, con algunas
piezas elementales de disefio grafico, para la divulgacién de la institucion, logrando la aprobacion
del grupo objetivo, recalcando y promoviendo la imagen de la misma, sus objetivos y algo mas,
informar a la poblacién de nuestra historia cultural y nacional, fomentando asi el orgullo de
nuestro patrimonio cultural histérico con un breve video de la historia del Palacio del Correo y
Telégrafos.

Se cred un volante y un afiche los cuales cumplen la funcién de informar al grupo objetivo
de la existencia de la presentacion interactiva del Ayer y Hoy de las Telecomunicaciones
Guatemaltecas, invitindolos a adquirirlo en el museo y de cierta manera obligdndolos a llegar
al museo para no solo adquirir el CD sino recorrer el museo y admirar la belleza del Palacio de
Correos y Telégrafos de Guatemala, patrimonio cultural e icono de nuestra nacion.

Se realiz6 un correo electronico que informa al grupo objetivo de la existencia de la presentacion
interactiva del Ayer y Hoy de las Telecomunicaciones Guatemaltecas, que lo pueden adquirirlo
en el museo, obligandolos a llegar al museo para que recorren el museo y conocer el Palacio de
Correos y Telégrafos de Guatemala, patrimonio cultural e icono de nuestra nacién, porque no
incluye pagina de correo en él.

El correo electrénico es econdmico y es un medio de comunicacién masivo por lo que es mas rapido
e informa al grupo objetivo desde sus oficinas o casas.

/@comenc/acwneé

El afiche y el volante se sugiere publicarlo en las agencias del correo para abarcar a toda la
poblacién y que todos estén enterados de la existencia del nuevo CD del Museo Postal y Filatélico
de Guatemala.

Obsequiar un afiche a los colegios o escuelas para que también los publiquen en ellas e informar a
los padres de los nifios de la existenica del CD interactivo y si lo pueden adquirir que lo hagan.

Proyectar el video documental histdrico del Palacio de Correos y Telégrafos en un Televisor en
el lobby del edificio para que todos los visitantes lo pueden observar al visitar el museo.

Donar un CD por escuela o colegio para que las maestras proyecten la presentacion a sus alumnos
y asi llegar al grupo objetivo eficazmente y en masa en corto tiempo.
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Es primordial d1vulgar La historia y Evolucién
de las Telecomunicaciones Guatemaltecas para
alcanzar con efectividad a la mayor parte de
nuestro grupo objetivo.

Por lo que se contemplan estas opciones para

A cont1nuac1on se detallan los pr1n<:1pales
medios de comunicacién que se utilizardn para
las siguientes piezas graficas

(Todas las piezas se clasifican, seglin el medio
correspondiente):

llevar a cabo el proyecto. 1. Afiche Informativo publicitario

Lo que conlleva arealizar piezas graficas factibles 2. Volante informativo publicitario

de reproducciéon que apoyen al Museo Postal y 3. Correo electrénico informativo publicitario

Filatélico en el logro de sus objetivos. 4. CD (con la Presentaciéon digital y video
documental histérico linkeado en la misma)

Se utilizan medios impresos y digitales, entre los 5. DVD (con la copia del video documental

impresos estan: El afiche informativo, el sobre, historico del Palacio de Correos vy

el volante informativo, el CD con la presentacién Telégrafos.

interactiva y video documental histérico del

Palacio de Correos. Duracion de la campaiia

Y los digitales y electrénico son: el CD con la
presentacion interactiva y video documental
histérico del Palacio de Correos y el correo
electrénico.

Objetivos para el plan de medios

Posicionar en la mente de la totalidad de los
individuos del grupo objetivo el Museo Postal y
Filatélico.

Transmitir al grupo objetivo de forma
novedosa, amena, la Historia y Evolucion de las
Telecomunicaciones Guatemaltecas para que
capte el mensaje de forma eficaz.

Al  seleccionar los medios apropiados para
la divulgacion de la Historia y Evoluciéon de
las Telecomunicaciones Guatemaltecas se
consideraron aspectos como el presupuesto
con el que cuenta la institucion, los medios que
alcanzaran exitosamente al grupo objetivo.

Las piezas de diseno se determinaron segun el
grupo objetivo, y las piezas gréficas apropiadas
obteniendo asi eficazmente los objetivos
establecidos.

La duracion de la campana es de 1 afio, para llegar
a todo el grupo objetivo escuelas principalmente
a medida que visiten el museo.

Yaqueesuntemade interés nacional y el material,
principalmente la presentacion interactiva, es
muy completa, quedard para la posteridad para
que sea consultado en cualquier momento.
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Medios electrénicos de comunicacion

En el innovador mundo de la COl‘Il},ll’llC&ClOn electrénica, sobresale el internet como medio de
comunicacion masiva.

Por medio del correo electrénico y una base de datos de direcciones, se informard masivamente la
existencia del CD interactivo enganchando asi al grupo objetivo e invitarlo a que llegue al museo y
lo adquiera pero al estar alli puede de paso observar las exhibiciones.

Medio para enviar informacion rapidamente al grupo objetivo asta su casa u oficina, por lo que se
disefia un correo electrénico como pieza grafica.

Pieza Formato Material Plan de Medios Ventaja Desventaja
Grafica
/Correo‘\( 700 X Y Materiale Se sugiere enviar Y EconémicoCapta Y Puede confundirse A
electrénico 600 pixeles | Digital | este material como un | a gran cantidad del | como spam.
(corre o | correo masivo, una vez | grupoobjetivo.
masivo) almes, paranosaturaral Algunas personas

usuario de informacién | Informacidén | rechazan la publicidad

y que funcione como | personalizada, se | en suscormreos.
recordatorio de la || envia al cormreo

informacion. personal del  grupo
objetivo.
. AN I\ AN AN AN J

\\K(@( »y
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Medios impresos de comunicacion :
Pi '
ieza : : ) )
) Material Plan de Medios Ventaja
e Formato i Desventaja
/Volante Y 8.5” X \/P apel \/El volante estard \/El tamafio Y Noseaprovecha )
5” couché,obond | disponible en el museo, | facilita su | al 100% el material,
vertical, impreso Tiro, | en las agencias de || transportacién, | por ser publicidad
tiro full color. correos y se les dard a | es econdémico, y | impresa.
las maestras y alumnos | llega a muchas
que lleguen al recorrido || personas. El volante puede
del Museo. deteriorarse  por el
tipo de material que es
papel y este no suele
tener una vida muy
larga si se le da un mal
uso.
I\ N\ A AN AN /
(" Afiche Y 13X Y Papel Y Elafichedebeser Y Facil acceso Y No se puede )
197 Texcote, con | distribuido en puntos || y visibilidad para | medir el tamafio de
Vertical barniz UV, | estratégicos:  dentro | elpiiblicoobjetivo, | la audiencia que ve
impreso a | de las agencias del || al colocarse en | la publicidad.
full color. | correo, en escuelas y || lugares muy
en el museo Postal y [ concurridos. Contaminacién
Filatélico. visual, segun el
Flexibilidad | ambiente donde se
geogréfica y | coloca el afiche.
demogrifica.
Se deteriora con el
pasar del tiempo,
el clima y el mal
manejo.

\ J\ J\ AL AN A %
C D Y 12cm de Y Mgteﬁal Y El CD, facilita el N F 4 c il Y El .CD, con
impreso didgmetro Digital, traslado de informacién y | reproduccién. el tiempo puede

impresion facilitard la identificacién desgastarse y hacer
sobre CD. del mismo entre otros | Sepuedecompartir | que se pierda la
CD. la informacion del | informacién.
mismo a mas
personas, etc.
)\ N A AN AN
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Pieza Format Material Plan de Medios Ventaja Desventaja
Griéfica ormato J
/SObre \/Tamaﬁo \/Papel 'Y Sobre: material \/Es muy \[Por ser medio )
impreso final 14.5cn. | Texcote con | esencial que contiene llamativo  por impreso, puede tender
X 29.60cn. | barniz UV, | el CD. su disefio y el | a deteriorarse con el
(Abierto). impreso  a toque del lacre. | tiempo.
Para Hojas | full color, | Se repartira al grupo
oficio. pegado y | objetivo. Se obtiene mayor
doblado. frecuencia, y se
Se puede dar a | da a conocer a la
personas individuales | institucién.
o a grupos como 1
CD por escuela para | La persona guarda
que ellos lo muestren | el CD, lo que haré
a sus alumnos, siendo | que tenga presente
este un detalle bastante || 414 institucién.
elegante para el grupo
objetivo.
El sobre resulta muy
especial porque
llevard un sello con
lacre “cera derretida”
que contendra el
sello de la Direccién
General de Correos y
Telégrafos. El cual
puede obsequiarse a
personas importantes a
modo de detalle.
\ AN N A N N J

MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION

La presentacion de contenidos: en un medio interactivo, muestra su propia personalidad y establece
con sus visitantes un vinculo més alla del puro ofrecimiento de contenidos, mostrando rasgos de una
personalidad definida y de su forma de relacionarse con el destinatario.

El grado de dinamismo, diversion, fiabilidad o cordialidad marcan un estilo propio que puede cautivar
al nuevo cliente.

Esta es una excelente herramienta de ayuda para transmitir la informacion de forma efectiva, porque se
obtiene a través de una comunicacion directa con la persona, requiere de una estrategia que transmita
de forma positiva los intereses de esta institucion.

Lapresentaciondigital seréd fructifera parael Museo, yaque expresar dindimicamente, innovadoramente
y de forma amena los objetivos de la institucién ademds la historia de la Telecomunicaciones
Guatemaltecas y fomentando y dando a conocer el patrimonio cultural como lo es la historia del
Palacio de Correos y Telégrafos.
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Pieza Formato Material Plan de Medios Ventaja Desventaja
Grafica
4 Y Y4 Y Y4 Y )
Presentacidon (800 X Digital Esta presentacion | Los costos son | Se requiere de
digital 6007 digital es para | menores. tiempo para
interactiva pixeles) ser  consultada o poder verla
simplemente conocer | Es una completamente.
mas de nuestra | Comunicacién
historia en materia de | directa con la | El CD se puede
comunicaciones, la | persona. deteriorar con el
historia del Correo, pasar del tiempo
el Telégrafo, la | Tiene buen | y el mal uso.
Filatelia, o del Museo | impacto visual.
Posta y Filatélico de
Guatemala. Comunica en
forma animada,
Se selecciond este | amena, hace
material, por  ser | interactuar al
moderno, versatil, | usuario.
donde se guarda gran
cantidad de contenidos | Contiene fotos,
y puede ser accesado | texto, videos,
rapidamente,einforma | animaciones
en forma animada, | que la  hace
entretenida, novedosa | entretenida y
que contiene hasta | logra  capturar
videos. la atencién del
navegante o
La presentacién se | ysuario.
donara de parte del
Museo 1 a cada escuela
que llega a recorrer el
museo o a las personas
particulares que
deseen una copia de
el, también regalarlo
a entidades extranjeras
que lo soliciten o
simplemente darlo -
\_ PN PN __A_como un detalle. N \_
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Pieza ial Plan de Medi o .
Gréfica Formato Materia an de Medios Ventaja Desventaja
4 Y Y4 1 Y Y ' )
Vide o NTSC %E.‘t(?il? El video se mostrard | Es  ficl  de | El DVD se puede
documental o 181 atl. en una television en el | reproducir. deteriorar con el
SRR m (]);r\rllaDlvo museo donde se repetird pasar del tiempo y
hl storico una y otra vez, para que | Se puede compartir | el mal uso.
informativo el visitante conozca | a mas personas sin
y vea como era antes | costo alguno.
el Palacio del correo
y Telégrafos ademas | Las personas puede
de conocer la historia | verlo enla
de este narrada por el | comodidad de su
Notable ~ Historiador | casau oficina, etc.
Miguel Alvarez.
Video que también
tiene un enlace en
la _ presentacion
\_ A \_ /\mteractlva. A A )
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Medio Especificaciones Unidades Costo
)
Sobre sobres 5.70 x 11.67 impresos en
texcote, a f/ c tiro troquelados, 1000. Q2,450.00
doblados y pegados

Afiche informativo  afiches de medidas 13.5 x 19
promocional impresos en texcote 12 a full color 1000. Q 4,400.00
publicitario. tiro mas barniz uv

[ CD ICD en Blanco I 1000. I Q5000.00 ]

Caratulas para CD Caratulas de CD impresion sobre
CD full color 1000. Q6000.00

Volante informativo | Volante de 8.5”x5” impreso full
promocional color solo Tiro en material de papel 1000. Q960.00
publicitario. bond 80 g.

Total Q18,810.00
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INFORME FINAL TEMA: “ESTUDIO JURIDICO DOCTRINARIO DE LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES.” Licenciado Ervin Enrique Dionisio Navarro Guatemala, noviembre

de 2008. Http//www.sit.gob.gt [consqltado el 10/11/09

Luis-Enrique OTERO CARVAIJAL Universidad Complutense de Madrid leotero@ghis.ucm.es
telecomunicaciones presentacion.pdf, [consulados el 10/11/09.

Pero F. Barreda. (1960) Geografia e Historia de Correos y Telecomunicaciones de Guatemala, sus
Estudios Guatemala, C. A.

Labor realizad en la administracion del sefior General de Divisién don Jorge Ubico Presidente de la
Republica de Guatemala, durante los afios de 1931 a 1941

Publicaciones del Partido Liberal Progresista

Guatemala, 10 de noviembre de 1941

Alam Swann. (1993). El color en el disefo grafico, editorial Gustavo Gili. Barcelona,

Arnheim, Rudolf. (1976). El pensamiento visual. (3era edicién) Editorial Universitaria de Buenos
Aires: Argentina

David Dabner, (2005), Diseno grafico. (limpresion) editorial BLUME: Barcelona,

Eva Graciela Paz Mendoza, Manual técnicas graficas y aplicacion creativa de la letra.

Jennings, Simon. (1995). Guia del disefio grafico para profesionales. (1era. Edicion) Editorial Trillas:
Meéxico

Martinez-Val, Juan. (2004). Comunicacién en el disefio grafico: la I6gica de los mensajes visuales en

disefio, publicidad e internet. (lera edicion) Editorial Laberinto: Madrid

Rafael Rafols Antoni Colomer, (2003) Disefio Audiovisual. Editorial Gustavo Gili.SA.: Barcelona,
Scott, Robert Gillam. (1992). Fundamentos del disefio. (lera. Edicién). Grupo Noriega Editories:
México.

Swann, Alan. (1990). Bases del disefio grafico. (lera. Edicién). Editorial Gustavo Gili, S.A.:
Barcelona

Alice Twen Low, (2007) ;Que es el disefio grafico? manual de disefio editorial Gustavo Gili: impreso
en china.

www.glosario términos disefio Gréfico [glosario términos disefio Grafico y diseiio Web]. http://
glosariotérminosdisefio graficoydisefioweb.htm
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http//.www .historia tele universal\historia de las telecomunicaciones en guatemala.htm [consultado

el 10/11/09].
www.sit.gob.gt consultado el 10/11/09) '

(http//www .historia tele universal\Historia de las telecomunicaciones en Guatemala « Jdguillen’s
Weblog.htm, 15/10/08) [Consultado el 10/11/09].

www. AHCIET [Historia de las Telecomunicaciones]. [En linea]. Disponible en http://AHCIET
Historia de las Telecomunicaciones.htm [Consultado el 21 de mayo del 2009] (© 2007 AHCIET -
Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones Emilio
Vargas, 6, 1* planta 28043 Madrid)

www.biblioimagen.metropoliglobal.com [Glosario de disefio grafico]. [En linea]. Disponible en
http://biblioimagen.metropoliglobal.com/glosario/glosac.htm

Microsoft Corporacién, Comunicacién. © (1993-2003).

http://mx.encarta.msn.com/encyclopedia_761556126_2/Guatemala.html[Consultado el 1 de
noviembre del 2009]

Real Academia Espafiola © Todos los derechos reservado

www.Monografias_com. [Museologia y museo]. [En linea]. Disponible en http:// Monografias_com/
museologia y museo - Monografias_com.htm[Consultado el 21 de mayo del 2009]
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Comunicacion: .
Proceso de transmision y recepcion de ideas, informacién y mensajes. En los tltimos 150 afios, y en

especial en las dos ultimas décadas, la reduccion de los tiempos de transmision de la informacién a
distancia y de acceso a la informacién ha supuesto uno de los retos esenciales de nuestra sociedad

Evolucion:

(Del lat. evolutio, -0nis).

f. Accion y efecto de evolucionar.

f. Desarrollo de las cosas o de los organismos, por medio del cual pasan gradualmente de un
estado a otro.

f. Mudanza de conducta, de propdsito o de actitud.

f. Desarrollo o transformacion de las ideas o de las teorias.31

f. Cambio de forma.

f. Fil. Doctrina que explica todos los fendmenos, césmicos, fisicos y mentales, por transformaciones
sucesivas de una sola realidad primera, sometida a perpetuo movimiento intrinseco, en cuya
virtud pasa de lo simple y homogéneo a lo compuesto y heterogéneo.

D=
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Diseiio de interactivo:

El disefio interactivo no siempre trata de ayudar a alguien a efectuar con éxito una actividad
determinada lo mas rapido posible. Permite a la gente que se relaje y se tome el tiempo de disfrutar
de una experiencia narrativa o de interpretacion.

Filatelia:
(De filo- exencién de impuestos).
1. f. Afici6én a coleccionar y estudiar sellos de correos.

Historia:

(Del lat. historia).

1. f. Narracién y exposicién de los acontecimientos pasados y dignos de memoria, sean publicos o
privados.

2. f. Disciplina que estudia y narra estos sucesos.

3. f. Conjunto de los sucesos o hechos politicos, sociales, econémicos, culturales, etc., de un pueblo
o de una nacion.

4. Conjunto de los acontecimientos ocurridos a alguien a lo largo de su vida o en un periodo de
ella.

Museo:

(Del lat. mus€um).

1. m. Lugar en que se guardan colecciones de objetos artisticos, cientificos o de otro tipo, y en
general de valor cultural, convenientemente colocados para que sean examinados.

2. m. Institucidn, sin fines de lucro, abierta al publico, cuya finalidad consiste en la adquisicion,
conservacion, estudio y exposicion de los objetos que mejor ilustran las actividades del hombre,
o culturalmente importantes para el desarrollo de los conocimientos humanos.

3. m. Lugar donde se exhiben objetos o curiosidades que pueden atraer el interés del ptblico, con
fines turisticos.
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Telecomunicacion: .

Agrupa una serie de formas que dan vida al término comunicacion, estas cubren todas las formas
de comunicacién a distancia, incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia, transmisién de
datos e interconexion de ordenadores a nivel de enlace, Internet, también podemos decir uno de los
principales medios masivos imperantes en el desarrollo del ser humano, el escrito o sea la prensa
escrita. El que todavia es un medio de comunicacion con eficacia aplicable entre los distintos sectores
de la comunidad.

Telégrafo

Ideado por el fisico norteamericano Samuel Morse. El transmisor es un manipulador constituido
por una palanca de primer género provista de tres terminales: uno al que llega la corriente de una
pila local. Otro en comunicacion con el punto de apoyo de la palanca y del que parte el conductor, o
linea, que une dos estaciones y el tercero que comunica con tierra a través del electroimén del aparato
receptor. Este esta constituido por un electroiman cuya armadura esta unida a una palanca que puede
girar alrededor de un eje horizontal, colocada de tal modo que uno de sus brazos pedal golpear,
sobre una tira de papel, a cada atraccion del electroiman, dicha tira es arrastrada por dos rodillos
movidos por un aparato de relojeria pasa por debajo de una almohadilla cilindrica empapada en tinta
que sirve para marcar sobre dicha tira, por intermedio de una ruedecita y a cada golpe de la referida
palanca, una raya o un punto segun el tiempo mas o menos largo que se haga pasar la corriente desde
la estacién de origen con auxilio del manipulador. La combinacién de puntos y rayas constituye el
alfabeto Morse.
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Grupo Sexo:
Objetivo

Edad:

Verificacion de la eficacia del material grafice v digital para difundir

la Historia v Evolucién de las Telecomunicaciones en Guatemala.

/5
uafema 4o

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitecturg,
Escuela de Disefio Grdfico
Licenciatura en Disefio Grdfico con especialidad

en Multimedia

Instruccioness Después de chservar el material, lea las siguientes preguntas v subraye la respuesta que le parezca

mas adecuada.

Rango de respuestas 1009% De acuerdo 50% Medionamente de Acuerde 0% Desacuerdo

1. Los colores utilizados en la presentacion interactiva
v material de promeocion le parecen atractivos v
agradables:

De acuerdo  Medianamente de Acuerde Desacuerdo

2. La letra utilizada es legible:

De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

3. Le parece adecuado el tamario utilizado en el material
de promaecion:

De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

4+ Considera que el material de promocién son atractivos
v le invita a adquirir el CD interadctive:

De acuerdo Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

5. Comprende con facdilidad que es la filatelia, en la
presentacion interactiva del CD:

De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

6. Qué sensacion le provoca la imagen que se utilizd en
lcis piezas de disefio:
Modernidacd

Antigliedad Sencillez

7+ La informacion proporcionada en los materiales es
suficiente:

De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

8. Comprende con facilidad la historia de las
Telecomunicaciones, en la presentacion interactiva del

CD:

De acuerdoe Medianamente de Acuerde Desacuerdo
9. {Considera de utilidad la realizacién del material
promocional para dar a conocer el Museo Postal v
Filatélico de Guatemala v la Historia v Evolucion de las
Telecomunicaciones de Guatemala?

De acuerde Medianamente de Acuerde Desacuerdo

10, (5i usted tuviese las posibilidades le gustaria visitar
el Museo Postal v Filatélico ademas de iniciarse en la
Filatelia?

De acuerdo

Medianamente de Acuerde Desacuerdo

Comentarios
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Verificacion de la eficacia del material gréfice v digital para difundir

la Historia v Evolucidn de las Telecomunicaciones en Guatemala.
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Universidad de San Carlos de Guatemala.
Facultad de Arquitecturg,

Escuela de Disefio Gréafico

Licenciatura en Disefio Grdfico con especialidad
en Multimedia

Instruccioness Después de chservar el material, lea las siguientes preguntas v subraye la respuesta que le parezca

més adecuada.

Rango de respuestas 1009% De acuerdo 50% Medionamente de Acuerde 0% Desacuerdo

1. Los colores utilizados en las piezas graficas digitales e
impresas le parecen atractivos v agradables:
De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

2. El estilo tipografico utilizado es legible:
De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

3. Le parece adecuado el formato utilizade en el material
grafico impreso:
De acuerde Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

4. Considera que el material grafico impreso es atractivos
v le invita a adquirir el CD interactivo:

De acuerde Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

5« Considera optima la diagramaciéon de la presentacion
interactiva:

De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

6+ Comprende con facilidad que es la filatelia, en la
presentacion interactiva del CD:
Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

De acuerdo

7+ Encuentra funcdionales las animaciones de la
Presentacién interactiva:
De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

8. La informacion proporcionada en las piezas graficas
digitales e impresas es suficiente:

De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

9. Comprende con facilidad la historia de los medios de
telecomunicaciones en la presentacion interactiva del CD:
De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo
10. { Considera de utilidad la realizacion del material pro-
mocional para dar a conocer el Museo Postal v Filatélico
de Guatemala v la Historia v Evolucidn de las Telecomu-
nicaciones de Guatemala?

De acuerdo  Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

11, (5i usted tuviese las posibilidades le gustaria visitar el
Museo Postal v Filatélico ademés de iniciarse en la Filate-
lica?

De acuerdo  Medianamente de Acuerde Desacuerdo

Comentarios
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Universidad de San Carlos de Guatemala -

Sexo: F____
G ru po M Facultad de Arquitecturg,
Obi etiu o Escuela de Disefio Gréfico
Edad: ____

Licenciatura en Disefio Grdfico con especialidad
Verificacion de la eficacia del material grafico v digital para difundir en Multimedia
lae Historia v Evolucidn de las Telecomunicaciones en Guatemala.

Instrucciones: Después de observar el material, lea las siguientes preguntas v subraye la respuesta que le parezca
mdas adecuada.

Rango de respuestas 100% De acuerde 50% Medionamente de Acuerde 0% Desacuerdo

1+ Conoce el Museo Postal v Filatélico de Guatemala: 9, Comprende con facilidad la historia de las

Si lo conoce, Ha cido de &l No lo conoce Telecomunicaciones, en la presentacion interactiva del
CD:

2. Los colores utilizados en la presentacion interactiva De acuerde Medianamente de Acuerde Desacuerdo

v material de promocién le parecen atractivos v

agradables:

De acuerde  Medianamente de Acuerde Desacuerdo 10. iConsidera de utilidad la realizacion del material
promocional para dar a conocer el Museo Postal v

3+ La letra utilizada es legible: Filatélico de Guatemala v la Historia v Evolucién de las

De acuerde  Medianamente de Acuerde Desacuerdo Telecomunicaciones de Guatemala?

4+ Le parece adecuado el tamano utilizado en el De acuerde Medianamente de Acuerdo Desacuerdo

material de promocion:

De acuerde Medianamente de Acuerde Desacuerdo 11. (5i usted tuviese las posibilidades le gustaria visitar
el Museo Postal v Filatélico ademds de iniciarse en la
5. Considera que el material de promocion son atractives  Filatelia?
v le invita a adquirir el CD interactive:
De acuerdo Medianamente de Acuerdo Desacuerdo
De acuerde  Medianamente de Acuerde Desacuerdo

& Comprende con fadilidad que es la filatelia, en la Comentarios
presentacion interactiva del CD:

De acuerde  Medianamente de Acuerde Desacuerdo

7+ Queé sensacion le provocan las imdgenes que se
utilizaron en las piezas de diserio:

Antigledad Modernidad Sencillez

8. La informaciéon proporcionada en los materiales es
suficiente:

De acuerde  Medianamente de Acuerde Desacuerdo
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Guatemala, 21 de junio del 2010

Licenciada

Emperatriz Pérez
Directora

Escuela de Disefio Grafico
Universidad de San Carlos
de Guatemala

FEstimada Ticenciada Pérez:

Deseandole éxitos en sus labores diarias, con la presente, se hace constar que la sefiorita Luz Aurora
Hernandez Pérez, elabord un buen trabajo, en ¢l disefio del Cd Interactivo, realizado para su Proyecto
de graduacion titulado: “REALIZACION DE UNA PRESENTACION INTERACTIVA EN CD
PARA DIFUNDIR LA HISTORIA Y EVOLUCION DE LAS TELECOMUNICACIONES
~MUSEQ POSTAL Y FILATELICO DE GUATEMALA—* apoyado con piezas graficas y
digitales; que sin lugar a duda serd un instrumento valioso para la promocién de nuestra historia postal y
filatélica.

Atentamente,

elia

artamento de Fila
eos y Telégrafos
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HOJA DE ENVIO DE DOCUMENTOS

Carr

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

GUATEMM
PARA: Luz Aurora Hernandez Pérez
Estudiante
Disefiadora Grafica
Presente.

ASUNTO: De acuerdo a su requerimienio se adjunta y se ie informa
lo siguiente:

1. Un documental de 19 minutos en un casset VHS

2. La informacion histérica de las telecomunicaciones las puede
encontrar en la pagina de Internet
www.ahciet/historia/pais.aspx?=10143.. -

3. Datos actuales de lo que es la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la pagina de Internet www.sit.gob.gt.

SELLO DE RECIBIDO:
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& o OMPUTARIZADOS e B
L - 12 Avenida 0-36, Zona 11 v
= Tels: (502) 24T1-0168, 2472-2614 ois ) WEE BRg
« Fax: (502) 2472-1853 / /
= Guatemala, Guatemala, G A Guatemala i ! y
Sefiores: [ UZ HERNANDEZ Atencion: ™
Tl &

Estimados Sefores; segin su requerimiento le cofizamos de la siguiente manera;

( CANTIDAD DESCRIPCION PRECIOUNT.]  VALOR 7
500 AFICHES DE MEDIDAS 13.5 X 19 IMPRESOS EN TEXCOTE 12
A FULL COLOR TIRO MAS BARNIZ UV Q3,100.00
1,000 AFICHES MISMAS ESPECIFICACIONES Q4,400.00
500 VOLANTES % CARTA IMPRESOS EN COUCHE 80
A FULL COLOR TIRO Q960.00
1,000 VOLANTES MISMAS ESPECIFICACIONES Q1,050.00
500 VOLANTES Y2 CARTA IMPRESOS EN PAPEL BOND 80 A
FULL COLOR TIRO Q960.00
1,000 VOLANTES MISMAS ESPECIFICACIONES Q985.00
500 SOBRES 5.70 X 11.67 IMPRESOS EN TEXCOTE, A F/ C TIRO
TROQUELADOS, DOBLADOS Y PEGADOS Q2,995.00
1,000 SOBRES MISMAS ESPECIFICACIONES Q2,365.00

LA PRESENTE COTIZACION TIENE VIGENCIA
POR 30 DIAS

Y

Loz precios anteriores incluyen ef IVA. "WALORY
CTQTAL M

Firma de Aprabacién Atentamente

Hugo Ivan Diaz Sdnchez
CELULAR 4739-7565
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 offq. Carlos nrique ZAlladares
ODecano de la TFacultad de L/Q%quitectura

Licda. hnabella %eggy  Hejia
« Sfsesor L%etodolégico

Lz f %urora%gzldez Direz

Mstentante
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