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El presente proyecto, realizado como proyecto de
graduacién, busca suplir las necesidades de infor-
macién y apoyo que padres de familia de nifios con
discapacidades auditivas tienen actualmente en
Guatemala.

Como escribié el novelista francés Victor Hugo: “Qué
importa la sordera del oido cuando la mente oye, la
verdadera sorderq, la incurable sordera es la de la
mente”, muchos padres estén en constante bisqueda
de informacién pero tenemos que estar conscientes
de la situacién de nuestra gente. Existen muchos
casos de sordera en Guatemala que no pueden ser
resueltos o tan siquiera diGgnosticados en un centro
de salud o en un hospital, por la falta de recursos
econdmicos de los padres.

Muchos padres en su incansable bisqueda han
encontrado en la Asociacién para padres de nifios
con discapacidades auditivas Pro-implante coclear
“AYUDAME A ESCUCHAR”, el apoyo y ayuda que
necesitan al no saber que acciones tomar cuando

sus hijos son sordos o tienen alguna afeccién que no

les permite vivir una vida normal. Es por ellos que se

realizé “Botiquin Auditivo, guia para padres”, como

una herramienta de ayuda, solidaridad y asistencia

en los momentos de incertidumbre por los que ellos

pasan. Luego de acudir a esta institucién se les brin-
da mucha ayuda a ellos y a sus hijos.
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El escuchar las primeras palabras de un
nino: papd, mamd o cualquier vocaliza-
cion es motivo de alegria para los padres
de familia, pero 3Cudl es el sentimiento de
un padre que ve crecer a su hijo sin emi-
tir sonido alguno o no obtener reacciéon
al llamarlo por su nombre? Situaciones
como esta se viven en Guatemala diario-
mente aunque pasen inadvertidas ya que
no es la mayoria quienes la sufren.

Los problemas auditivos en ninos son difi-
ciles de diagnosticar en los primeros meses,
pero, conforme pasa el fiempo, se hacen
notar en las reacciones del nino. Muchos
padres no identifican este problema hasta
pasados los anos, y cuando lo hacen no
saben a quién acudir.

Estos casos son diagnosticados por medio
de una audiometria, que es un examen
cuyo objetivo es valorizar las alteraciones
de la audicién en relacién con los estimu-
los acusticos, cuyos resultados se anotan
en un grafico denominado audiograma.

Este tipo de evaluaciones diagnostican
la sordera o alguna discapacidad auditiva
que el individuo pueda tener. En algunas
personas, es congénita, y se da desde el
nacimiento, ya sea por alguna enferme-
dad que haya padecido la madre o al-
gun medicamento que haya tomado.

La discapacidad también se puede dar
de forma adquirida, es decir, que no estd
presente en el momento de nacer, produ-
cidas por enfermedades bacterianas; oto-
toxicidad producida en el oido interno por
un fdrmaco u otra sustancia que entre en
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el organismo y cause un dano permanente;
otitis e infecciones; exposicion constante
al ruido; la edad; tumores o accidentes
que danen el aparato auditivo.

Otras de las complicaciones se pueden
dar de forma genética, causadas por uno
de los mdas de 100 genes que son respon-
sables por la pérdida auditiva y sordera
genética. Asi como también puede ser
parte de un sindrome que la contenga
como sinfoma.

Al tener un diagndstico, segun sea el pro-
blema del nino (sordera leve, moderada,
severa o profunda) se buscan terapias y
tratamientos que van desde dispositivos
para el oido hasta protesis dseas. Pero,
durante este proceso, muchos padres no
encuentran apoyo ni saben a dénde acu-
dir para ayudar a su hijo, lo que provoca
sentimientos de frustracion, enojo, tristeza
y confusion.

Existen muchos casos sin conocerse, muy
pocos estudios y cifras que reflejen
cudntas personas sordas existen en el pais,
qué causas son las que la provocan ma-
yormente y muy pocos datos acerca de
los padres de estos ninos. Es obvio que
debido a la falta de informacién de los
padres sobre la salud reproductiva y los
cuidados que debe tener una mujer
durante el embarazo, hay muchos casos
en familias de escasos recursos que no
pueden costear fratamientos y mucho
mMenos operaciones quirdrgicas que ayu-
darian a sus hijos.

Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacién AYUDAME A ESCUCHAR 9
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Algunas instituciones, en Guatemala, se
encargan de capacitar a estos ninos y a
sus padres a comunicarse en la sociedad
con un lenguaje de senas, tal es el caso
del Comité Pro-Ciegos y Sordos de Gua-
temala que educa a estos ninos sin
costo alguno. La Asociacién de Sordos
de Guatemala, ASORGUA, quienes ins-
fruyen a ninos y personas adultas para in-
tegrarse en la sociedad, ensendndoles a
comunicarse con personas sordas y con
personas oyentes.

Aunque se cuenta con estas asociaciones,
son pocaslas instancias en Guatemala que
brindan ayuda a los padres que, buscan
alguna solucidn y recurren a un especia-
lista por la discapacidad de su hijo. Ellos
necesitan asistencia médica y psicologica,
asi como orientacion e instruccion para
comprender mejor el problema.

Debido a esta falta de informacién y a
la propia experiencia de sus fundadoras,
la Asociacion de Padres de Familia de
Ninos con Discapacidades Auditivas Pro
Implante Coclear, AYUDAME A ESCUCHAR
nacid con el fin de brindar ayuda a ofros
padres de ninos y ninas con deficiencias
auditivas y de escasos recursos, apoyan-
do también a los padres que tienen ninos
con problemas de aprendizaje, del habla
y de conducta.

La asociacion fomentan la investiga-
cion, con el objetivo de ofrecer calidad
en la informaciéon, acerca de los implantes
cocleares, tema de mucho interés para

N
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todo padre de familia con un niNno o nina
con problemas de audicion. Ofrecen
apoyo psicoldgico para superar las dificul-
tades de compresidn y adaptacion de los
padres ante esta situacion, para que lue-
go ellos ayuden a sus hijos a superar los
sentimientos de inferioridad, rebeldia y
excesiva dependencia hacia los padres
o algun miembro de la familia.

La Asociacion “Ayudame a Escuchar”
cuenta con el apoyo de profesionales de
la audicion y psicologia, para proporcionar
una excelente atencién a los pacientes y
a sus padres. Junto con Escuchame, una
empresa dedicada a la reparacion y venta
de aparatos auditivos, animan a los pa-
cientes a tener una mejor calidad de vida
con los dispositivos electronicos.

Esta asociacién no cuenta con recursos
econdmicos suficientes, por lo que son
necesarias las donaciones, ya sean mo-
netarias o en material diddctico, ya que
poseen material americano, pero no es el
mds adecuado para su Uso en este pais,
debido al dmbito en que se desarrollan
los ninos junto a sus padres.

10 Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacién AYUDAME A ESCUCHAR
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Los padres de familia de ninos con alguna La Asociacion AYUDAME A ESCUCHAR no
discapacidad auditiva, al no contar con cuenta con un material informativo para
ningun material de apoyo, recurren rapi- los padres de familia de ninos diagnostica-
damente a ensenar a sus hijos el lenguaje dos con alguna discapacidad auditiva (hi-
de senas, sin saber que, aungue su hijo es pocausia), que contenga datos que refleje
sordo, puede llegar a comunicarse con un su realidad y se ubique en el contexto so-
leguaje hablado, produciendo palabras y cial guatemalteco. El lugar dénde se de-
sonidos gracias a una terapia auditiva orall sarrolla el proyecto, desde enero del ano

2,010 hasta su finalizacion, fue la capital

que sirve de apoyo, luego de una cirugia
de implante coclear, en donde los padres de Guatemala.

juegan un papel muy importante.
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Unico material informativo existente

en el momento de la primera visita a
la Asociacion AYUDAME A ESCUCHAR.
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La realizacion de este material viene a
suplir la falta de informacion que estas fa-
milias tienen para sobrellevar las discapa-
cidades de sus hijos y afrontar los tabus
que existen en nuestra sociedad sobre
la estética de los aparatos o dispositivos,
que no dejan ver que es una solucion
viable para mejorar la vida de sus hijos.
Este es el mayor problema que se afronta
al querer incorporar a la persona en un
mundo para oyentes. Se busca que estas
ideas sean cambiadas, para que en lugar
de desistir en buscar una mejora en la
audicidon del nino, se busquen tratamien-
tos, terapias y cirugias que colaboren en
la capacitaciéon en el lenguaje de estos.

La poblacién que obtendrd el beneficio
son los padres de familia de ninos con
discapacidades auditivas, al contar con
un material informativo que los instruya y
oriente en las acciones que deben tomar
para apoyar y mejorar la vida de sus hijos.
También se estard beneficiando al perso-
nal de la entidad, ya que contardn con
un material que se adecua a las necesi-
dades de estos padres brindando infor-
macion precisa y oportuna. Las personas
que atienden a los padres en la Asocio-
cidon son conscientes que es necesario
tener una apropiada instruccidon de como
accionar ante una situacion como estq,
antes y después de diagnosticar alguna
discapacidad en el nino y que deben ser
abiertos a las posibilidades que tienen sus
hijos, sin importar las apariencias o criticas.

Este material informativo, luego de una
investigaciéon en conjunto con el personal
de la asociacion, contendrd instrucciones

!
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y acciones especificas que los padres de
familia pueden realizar después de cono-
cer tener un diagndstico. Asimismo, servird
de apoyo a los padres para que no vean
solamente la parte estética de un aparo-
to, sino las oportunidades que este puede
brindar en el desarrollo de su hijo. Ademds
transmitird  informacién valiosa sobre la
asociacion, se dard a conocer el traba-
jo que esta ha realizado a lo largo de los
anos y experiencias de ofros padres que
han pasado por la misma situacién para
que animen a otros a superar la misma.

Con este material se pretende instruir a los
padres para que motiven y ayuden a sus
hijos a mejorar sus habilidades auditivas, y
su comunicacion oral al recibir la ayuda y
capacitacion en la Asociacion; se busca
que sea una lectura de apoyo en casa
para que las terapias y acciones tengan
continuidad en el ambiente en que crezca
el nino. El diseno de la guia deberd de ser
de facil lectura, con un contenido claro
y Util, serd una herramienta muy valiosa
para la asociacion en el momento en que
los padres acudan a ella.

Debido a que en la actualidad la asocio-
cion se mantiene por medio de donaciones
monetarias y voluntariado de terapistas
del lenguaje, no cuentan con un capital
para desarrollar proyectos de informacion
o educativos para los ninos o para los pa-
dres. En el momento de producir el ma-
terial para los padres de familia, se puede
optar por pedir patrocinio a empresas soli-
das, a cambio tener espacios publicitarios
y de divulgacién de sus marcas dentro de
la diagramacion del material impreso.

12 Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacién AYUDAME A ESCUCHAR
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Objetivo General

Disenar una guia informativa para padres
de la Asociacion AYUDAME A ESCUCHAR,
que transmita informacion e instrucciones,
ayuda emocional, recursos y los concien-
tice sobre las oportunidades que sus hijos
con problemas auditivos tienen gracias a
la utilizacidon de dispositivos electronicos o
cirugias, aboliendo los prejuicios sociales.

Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacién AYUDAME A ESCUCHAR 13
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OBTETIVvoS DE DISERO

Obijetivos Especificos

« Difundir la informacion sobre las discapa-
cidades auditivas y sobre la ayuda que la
asociacion brindan a los padres de familia.

* Establecer, en conjunto con el personal
de la asociaciéon, pasos, instrucciones y
acciones que los padres deben de llevar
a cabo para apoyar al nino con disca-
pacidad auditiva, y no frustrarse antes de
agotar todos los recursos disponibles para
el mejoramiento de la audicion.

* Reallizar la imagen distintiva de “BOTIQUIN
AUDITIVO, guia para padres” y el logotipo
de la asociaciéon, que represente a la ins-
titucidon y beneficie a los padres que bus-
qguen apoyo en este lugar.

* Elaborar una guiailustrada con fotografias
u otras imdagenes acerca de las acciones
que pueden tomar los padres de familia al
acudir a la asociacion en busca de ayu-
da para sus hijos con alguna discapacidad
audifiva.



__Perfil de la organizacién
_y del piblico destinatario .
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Asociacion de Padres de Familia de
Ninos con Discapacidades Auditivas
Pro Implante Coclear, AYUDAME A
ESCUCHAR.

VISION

Ser una asociacion que, a través de
la tecnologia, la solidaridad y el bien
comun, alcance una mejor calidad
de vida para sus asociados (ninos y
ninas, adolescentes y jovenes hasta
24 anos).

OBIJETIVO

Fortalecer el Centro Especializado de
Atencidon en Terapias, para ofrecer en
un solo lugar los servicios hecesarios
para diagnosticar, dar tratamiento y
rehabilitar a los asociados.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Terapias del habla, ayuda psicold-
gica, estudio verbal , capacitaciones
por medio de conferencias, informa-
cién, apoyo familiar, estudio audio-
l6gico, ayuda con la adquisicion de
aparatos auditivos y orientacion.

DIRECCION

La asociacion se encuentra ubicada
en la Calzada Roosevelt 10-65 zona
11, 3er Nivel, Oficina 12 en la Ciudad
de Guatemala.

TELEFONOS
2450-3470 /5906-7450

Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacién AYUDAME A ESCUCHAR 15

EL SERVILIo QUE BRINDA

La Asociacion de Padres de Familia de
Ninos con Discapacidades Auditivas Pro
Implante Coclear, AYUDAME A ESCU-
CHAR es una asociacidon de padres de
familia, civil, benéfica, de asistencia so-
cial y salud educativa, de ayuda mutuqg,
cultural y cientifica, que busca ayudar a
otros padres de ninos y ninas con deficien-
cia auditiva de escasos recursos. También
apoya a padres con ninos con problemas
de aprendizaje, del habla y de conducta.

La Asociacion fomenta la investigacion
con el objetivo de ofrecer calidad en la
informacién acerca de los Implantes Co-
cleares, tema de mucho interés para todo
padre de familia con un nino o nina con
problemas de audicion. Actualmente
atiende alrededor de 25 ninos.

En conjunto con las entidades Asociacion
de Sordos de Guatemala (ASORGUA), y
OREJITAS FELICES de Alemania, que pro-
vee a los ninos de escasos recursos que
viven en el interior de Guatemala de pro-
tesis auditiva cuando lo requieren, les da
seguimiento y acompanamiento durante
su desarrollo.

La asociacion tiene la infencion de rea-
lizar varios proyectos como lo son la en-
senanza del lenguagje de senas y apoyo
para cirugias de implante coclear.
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GRUPO OBTETIVO

Aspecto Geogréfico

Regién: Occidente, Oriente y Zona Cen-
tral de Guatemala.

Departamentos: Chimaltenango 1,979
kms?, Santa Rosa 2,295 kms? y Guatemala
2,253 kms2.

Densidad: 119 habitantes por km?2.

Clima: El clima varia segun la region don-
de vive el grupo objetivo (Santa Rosa: frio
en las montanas y cdlido en la costa del
Pacifico; Chimaltenango: templado; Cui-
dad capital: templado).

Aspecto Demogréfico

Edad: De 20 a 49 anos; asisten a este lugar
desde padres de familia, tios y/o abuelos
que partficipan activamente.

Sexo: Masculino y femenino.

Tamano de familia: de 2 a 7 integrantes.
Ciclo de vida familiar: Jovenes casados
con hijos, mayores casados con hijos, al-
gunas madres solteras, familias extensas-
consanguineas.

Ingreso: Ganan el salario minimo actual
mensual de Q2,161.00 que incluye una
bonificacion de Q250.00.

Ocupacion: Amas de casa, secretarias,
maestras, constructores, choferes, algunos
desempleados.

Educacion: Primaria, Secundaria, Diversi-
ficado.

Religion: Diversidad religiosa.

Raza: Hispdnica.

Clase Social: B, BC, C.

Nacionalidad: Guatemalteca.

Aspecto Psicogréfico

Padres de familia de ninos con discapaci-
dades auditivas, que buscan el mejoro-
miento de la calidad de vida de sus hijos.

AYUDA, Q
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Ellos pertenecen al nivel socio econémico
popular, nivel bajo y nivel medio bagjo.

Sus hdbitos de consumo se desarrollan en
mercados cantonales, fiendas de barrio,
abarroterias y pocas veces en cadenas
de supermercados ya que buscan precios
bajos vy justos. Para su entretencion recu-
rren a parques publicos, balnearios, reali-
zan deportes como el football, basketball
y pOCas veces visitan centros comerciales.

Buscan en el material que se producird, in-
formacion de gran utilidad que sea real y
a la que ellos puedan tener acceso facil-
mente, que les brinde consejos para me-
jorar la calidad de vida de sus hijos, y les
muestre las opciones que fienen para que
su hijo se adapte a la sociedad.

Caracterizacién De La Audiencia

Hombres y mujeres de 20 a 49 anos, padres
de familia de ninos con discapacidades au-
ditivas, residen en los departamentos de
Santa Rosa, Chimaltenango y Guatemala
y pertenecen a un nivel socioecondmico
popular. Son trabajadores, participativos,
amorosos, optimistas y buscan el bienestar
de sus hijos y mejorar su calidad de vida.

Practican diferentes religiones y credos,
pero con valores morales. Personas con
oficios y profesiones que no les permiten te-
ner un poder adquisitivo alto, por lo que
siempre buscan economizar en todos los
aspectos. Prefieren las actividades en fami-
liay la valoran como su mayor posesion. El
vinculo que une a AYUDAME A ESCUCHAR
a esta audiencia es la integracion de los
ninos sordos en la sociedad, por medio
de terapias, aparatos y/o cirugias que les
permitan comunicarse oralmente.
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El Oido

Se considera de suma importancia cono-
cer el sentido del oido y las partes que lo
conforman ya que son las principales invo-
lucradas en la audicidn, y debido a pro-
blemas derivados del mal funcionamien-
to con dichas partes son atendidas varias
personas en Ayudame a Escuchar. Al
conocer esta informacion, serd mas facil
comprender cudles son, cOmo ocurren y
doénde se originan las discapacidades au-
ditivas que sufren los pacientes.

El oido, es parte importante del cuerpo hu-
mMano, que nos permite escuchar los so-
nidos exteriores y cumple con funciones
sumamente complicadas que realiza con
excelente precision.

“Estd formado por una parte externa (la
oreja) y un conducto. Al final de este con-
ducto, cerrdndolo, hay una membrana,
llamada timpano. Del otfro lado del timpa-
no, excavadas en los huesos, existen dos
cavidades. La primera, llena de aire y con
tres huesecillos. La segunda, muy compli-
cada, estd llena de un liquido, y en ella ter-
mina el nervio auditivo”. (Martinez,1988).

Cada parte cumple con una funciéon espe-
cifica que permite que escuchemos clara-
mente cualquier sonido. Para realizar esto
el oido se compone de tfres partes impor-
tantes: oido externo, oido medio y oido in-
terno.

El tesoro de los ninos (1989) las explica de
la siguiente forma:

El oido externo es la parte visible, es de-
cir el conducto auditivo y la oreja. Los en-
trantes y salientes de la oreja recogen los
sonidos y los conducen por ese conducto
hacia el timpano.

El oido medio lo forman el tfimpano, la ca-
dena de huesecillos y la frompa de Eusta-
quio, que es un conducto que comunica
el oido medio con la parte posterior de las
fosas nasales.

El oido interno se llama también laberinto
y es muy complicado. Consta de tres par-
tes: el vestibulo, los canales semicirculares
y el caracol.

El caracol recibe su nombre por su forma
parecida a un caparazdén de caracol,
también se conoce como coclea.

Trompa
de Eustaquio

Pabellén [\
de laoreja o=

Conductos
semicirculares  Nervio
auditivo

Oido medio
y oido interno

Yunque

Timpano

Vestibulo

Infografia: Angel Garcia/ Prensa Libre
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Dentro de esta parte se encuentra el or-
gano de Corti, que permite que la audi-
cion se lleve a cabo.

Ademds, este sentido cumple con una
funcion importante, es aqui donde se
transforman los sonidos en mensajes ner-
Viosos y son enviados al cerebro. Cuando
el timpano recibe un sonido, éste se trans-
forma en una vibracidny se traslada has-
ta la coclea. Alli, los pequenos pelos que
recubren la coclea se mueven y agitan.

Funcionamiento Del Oido,
Discapacidades Auditivas y
Exdmenes De La Audicién

Es importante el conocimiento sobre el
funcionamiento del oido, las discapaci-
dades auditivas y los exdmenes de la au-
dicion, para transmitir esta informacion,
en la guia para padres, de una manera
mads clara y detallada, con el conoci-
miento previo del tema a que se hace
alusion y se expongan los temas de una
manera mds comprensible a quienes no
han indagado sobre el tfema, ayudando
asi a la aceptacion y buen funciona-
miento del material en el grupo objetivo.

Para que podamos escuchar algun sonido,
el oido lleva a cabo un proceso com-
plejo que permite que las ondas sonoras
lleguen al cerebro para decodificarlos en
forma de sonidos o ruidos.

Segun el sitio web de la Clinica Alemana
de Santiago (2003) el funcionamiento del
oido se da de la siguiente forma:
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“1.- El sonido se fransmite en forma de on-
das sonoras del medio ambiente, y es
captado por el oido externo y enviado por
el conducto auditivo externo al timpano.

2.- Las ondas sonoras hacen vibrar al timpano,
gue pone en movimiento fres diminutos
huesos del oido medio.

3.- La vibracion de estos huesos pone en
movimiento el liquido del oido intferno o
coclea.

4.- El movimiento del liquido del oido inter-
no hace que las células ciliadas en la
coclea se doblen. Las células ciliadas lo
transforman en impulsos eléctricos.

5.- Estos se transmiten al nervio auditivo y
al cerebro, donde se interpretan como
sonido.”

Es asi como el proceso de la audicidon se
realiza, pero, en algunos casos, este pro-
ceso no se lleva a cabo de la mejor ma-
nera. Es en este punto donde surgen las
discapacidades auditivas, principal pro-
blema del grupo objetivo de este proyec-
to que, aunque no son ellos los afectados
fisicamente por el dano en su audicion,
si sufren de manera afectiva y psicoldgica
la dolencia de sus hijos. El conocimiento y
dominio del tema es de mucha importan-
cia para el desarrollo de la propuesta gra-
fica en beneficio de las necesidades de
aprendizaje del grupo objetivo.

O'Relly, Robert C., Morlet y Thierry (2006)
en la pdgina web de Kids Health afirman
que: "Las deficiencias auditivas, fambién
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denominadas pérdidas auditivas o hi-
poacusias, ocurren cuando hay un pro-
blema en los oidos o en una o mds partes
que facilitan la audicion. Una persona
con una deficiencia auditiva puede ser
capaz de oir algunos sonidos o puede no
oir nada en absoluto”.

Analizando lo que los autores mencionan
anteriormente la palabra deficiencia de-
nomina a algo que no funciona correcto-
mente, en este caso el oido y es por esto
que las personas que padecen de estas
deficiencias se les llama sordo, sordera o
duro de oido.

Se pueden clasificar en tres diferentes tipos
de deficiencias auditivas como senala
O'Reilly et al (2006) en el sitio web de Kids
Health:

. Hipoacusia de conduccion: ocurre
cuando hay un problema en una parte
del oido externo o medio. La mayoria de
los ninos con hipoacusia de conduccion
tienen una deficiencia leve que suele ser
temporal porque en la mayoria de los
Casos se puede fratar médicamente.

. Hipoacusia sensorial: ocurre cuado
(sic) la coéclea no estd funcionando co-
rmrectamente porque las pequenas cé-
lulas pilosas que recubren su interior estdn
danadas o destruidas. Dependiendo del
grado de deficiencia, un nino puede ser
capaz de oir la mayoria de los sonidos
(aunque Mmads apagados), solamente al-
gunos sonidos 0 Ningun sonido en absoluto.
Las deficiencias auditivas sensoriales casi

siempre son permanentes y pueden influir
negativamente sobre el habla del nino.

. Hipoacusia neural: ocurre cuando
existe un problema en la conexion que
une la coclea con el cerebro. Neural sig-
nifica relativo a los nervios, de modo que
en este tipo de hipoacusias el nervio que
transporta la informacién sonora desde la
coclea hasta el cerebro estd danado.

Las causas de estas deficiencias se deben
a varios factores que afectan al individuo
en cualguier momento de su vida o des-
de su formacion en el vientre materno y
pueden ser originadas por enfermedades
o lesiones que incluyen:

* presencia de fluido en el oido medio
* infecciones graves, como la meningitis
* lesiones en la cabeza

e escuchar musica muy alta, sobre todo
con auriculares.

e exposicidn repetida a ruidos fuertes,
como los de la maquinaria.

Asi mismo Olsen (2003) menciona que en-
tre los problemas o alteraciones que origi-
nan estas discapacidades auditivas estan:
los bloqueos por cerumen, objetos extra-
nos en el oido, oido de nadador, perfora-
ciones del timpano, infecciones en el oido
externo y medio, traumatismos en el oido,
barotrauma, colesteatoma, quistesy tumo-
res, otosclerosis, alteraciones en la cadena
osicular, presbiacusia, ruidos, infecciones
virales, traumatismos craneanos, enferme-
dad de Meniere, laberintitis, neuroma del
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acustico, reacciones a medicamentos,
enfermedad autoinmune del oido inter-
no e incluso problemas congénitos.

Ante esto podemos ver que gracias a la
tecnologia avanzada que dia a dia revela
nuevas soluciones y fratamientos a proble-
mas meédicos, actualmente el paciente
de alguna discapacidad auditiva puede
optar por varias soluciones como o son los
dispositivos auditivos.

Entre estos podemos mencionar: los auxi-
liares auditivos, analdgico bdsico, analégico
programable, digitales, etc. Estos dispositivos
deben ser administrados por la persona en-
cargada de redlizar exdmenes auditivos,
en este caso un audidlogo que estd en-
tfrenado para valorar los aspectos per-
ceptuales de la audicion. Los audidlogos
también ayudan a la rehabilitacion de la
audicion.

Junto a la ayuda de un médico, el audidlo-
go realiza varios exdmenes en donde va-
loran los signos y sinftomas del paciente y
llegan a conocer lo que estd causando el
problema. Sabiendo esto, definen la gro-
vedad de la discapacidad auditiva que
se padece y que fratamiento es el ade-
cuado.

“Las pruebas implican un examen médi-
co completo que incluya historia clinica,
exploracién fisica de los oidos y pruebas
de laboratorio. Los exdmenes audioldgi-
cos incluyen la audiometria, recepcion
del lenguaqje y reconocimiento de las po-
labras, entre otros” (Olsen, 2003).

@D toNeEPTOS FUNDAMENTALES

Como explica De La Rocha (2010) en el
sifio web de Health Library for People: “La
audiometria es un tipo de prueba que
mide qué tan bien puede oir. Un audidlo-
go, capacitado en diagnosticar problemas
de audicion, realiza la prueba. Se usa una
pieza de equipo llamado audidmetro
durante la prueba”.

Esta prueba también la define Garcia
(2008) en internet como: “Medida del um-
bral de audibilidad por las diferentes altu-
ras de sonido procedente de una misma
fuente (audidmetro) y del cual se hace
variar la altura y la intensidad.

La altura del sonido estd determinada por
elnUmero de vibraciones y su intensidad por
la de la corriente que produce el sonido™.

Al readlizar estas evaluaciones médicas
se podrd obtener un diagndstico sobre la
audicion de la persona a quien se le
realice, teniendo asi los datos para po-
der atenderla y brindarle el tratamiento
adecuado.
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La Sordera

Como se menciond anteriormente, las dis-
capacidades auditivas, entre ellas la sor-
derq, son el principal problema que afron-
ta el grupo objetivo a quien va dirigido
este material, es por eso que sin importar
las causas que originaron esta discapao-
cidad, es de suma importancia conocer
a que se refiere y cudles son los sinftomas
de las personas que la padecen para
enfocar correctamente el material a las
necesidades del cliente entre las que se
encuentra una fransmision de informacion
clara, completa y eficaz que sea recordo-
da por el grupo objetivo.

Ademads este tema serd fundamental en
el desarrollo de la conceptualizacion al
tomar ideas o posibles soluciones como
inspiracion para generar el diseno final del
material y contextualizarlo a la realidad
que se vive ante esta discapacidad en el
pais.

La sordera es un impedimento del oido
que es tan severo que el nino resulta im-
pedido en procesar informacion lingUisti-
ca a través del oido, con o sin amplifica-
cion. Siendo esta una explicacion sobre
los infantes, se puede agregar que esta
situacion evita que el nino reciba sonidos,
mientras que en una discapacidad audi-
tiva el nino puede todavia percibir algun
estimulo auditivo, sonidos, palabras, etfc.

Existen varias causas que producen la sor-
dera, como, luego de investigaciones lo
plantea en internet el Instituto Nacional de

AyUD, £
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la Sordera y Ofros Desdrdenes de la Co-
municacion (2010):
* Herencia

* Enfermedades como las infecciones de
oido y la meningitis

* Trauma

* Algunas medicinas

* Exponerse mucho tiempo aruidos fuertes
* Envejecimiento.

AUDIOMETRIA Hercios: unidad de TIPOS DE
Detecta el gradodela  medida bésica que PERDIDA
pérdida de audicién,a  determina los ciclos de AUDITIVA

través de la emision presién sonora en el aire
de tonos puros,
desde graves

(
o o 89 9
aagudos. BEEBSEES
X
2.3

Leve: de 20 a 40

Se conversa con ruido
controlado; no hay difi-
cultad para comunicarse.

=

4000
6000
8000 —

~ O

10 “T S~ x_.gp | Moderada:40a60

20 / o Se empieza a perder el

30 ._o/ o “hilo" de la conversacion;
40 9/ si hay sonidos simultaneos

‘ cuesta comunicarse.

Severa: 60 a 80

— A la persona hay que ha-
medida 80 blarle bastante alto; en
minima de 90 un ambiente ruidoso no se

intensidad | 1pq - comunica.
delsonido. | g ‘LProfunda: 80 en adelante

120 No se puede escuchar sin
audifonos.

50
Decibeles: <« 60
unidad de 70

Ejemplo de un audiograma

— X—0ido izquierdo
—0—0ido derecho

Infografia: Angel Garcia/ Prensa Libre

Existen dos tipos principales de pérdida
de audiciéon. Uno ocurre cuando hay una
lesion en el oido intferno o en el nervio au-
ditivo. Este tipo es permanente. El ofro tipo
ocurre cuando el sonido no puede llegar
al oido interno. Eso puede producirse por
acumulacién de cera o liquido o por la
perforacion del timpano.

Debido a estas razones, las personas pier-
den su habilidad auditiva en un grado
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mayor 0 menor segun sea el caso, pero
como afirma Martinez (2003): “La pérdida
de la capacidad auditiva o sordera no
afecta la capacidad intelectual, nila ha-
bilidad para aprender”. Por lo que pue-
den desarrollar destrezas como las perso-
nas sin impedimentos.

Es importante conocer que existen méto-
dos de ensenanza de comunicacion que
les permiten comunicarse de una manera
eficaz, tales son el lenguaje de senas, la pa-
labra complementada entre otros.

Teniendo en cuenta estos datos, se puede
hablar sobre las soluciones alternativas
que existen hoy en dia para mejorar la cali-
dad de vida de estas personas, como lo es
la corriente oralista que segun Oral Deaf
Education en su sitio web (traduccion libre)
es “un acercamiento educativo de co-
laboracion, centrado en la familia que
desarrolla las habilidades del habla y es-
cucha de los ninos junto con confianza vy
habilidades de la vida para hacer frente a
los desafios de un mundo mayor”.

Fotografia: Revista D, Prensa Libre
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Actualmente en Guatemala estos métodos
ya se usan para ensenar a los ninos a co-
municarse mejor, aungue no en todas las
organizaciones se practique.

Estas organizaciones utilizan y ensenan
principalmente el lenguaje de senas que
por mucho tiempo fue el Unico medio por
el cual las personas con discapacidades
auditivas pudieron comunicarse.

En el pais son pocos los estudios realizados
sobre esta dolencia, pero si existen datos
segun Martinez, presidente de la Asocia-
cion de Sordos de Guatemala, ASORGUA
(citado en Martinez, 2003) explica: “Se des-
conoce la canfidad de sordos que existe
en el pais, aunque considera que entre 80
y 120 mil guatemaltecos padecen algin
tipo de sordera”.

Asi mismo la administradora de Ayudame
a Escuchar, Karina Arenas en una entrevis-
ta afrma que “Segun el Comité Pro Ciegos
y Sordos, por cada discapacitado visual,
hay dos con discapacidad auditiva™; nu-
mero que ano con ano ha ido incremen-
tando en la cuidad capital y demds de-
partamentos, aunque los tratamientos vy
terapias se centralicen todavia en la ca-
pital.

Dispositivos Auditivos

El conocimiento de las posibles soluciones
a las discapacidades auditivas, especial-
mente del implante coclear es relevante
en este proyecto para poder desarro-
llar cada una de sus partes informativas
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orientando al grupo objetivo a optar por
una solucioén viable y que se informe sobre
esta. Ademds serd de gran utilidad para
comprender el uso y aplicacion de estos dis-
positivos y orientar de una manera grafica a
los padres sobre las ventajas y opciones que
brindan estos auxiliares auditivos a sus hijos.

El implante coclear tal lo define en linea
Conde (1995) es: “Un aparato que transfor-
ma los sonidos y ruidos del medio ambiente
en energia eléctrica capaz de actuar sobre
las aferencias del nervio coclear, desen-
cadenando una sensacion audifiva en el

=
4

APARATOS MAS UTILIZADOS

CIC (Completely In the ||

Canal): Se usa dentro
del canal auditivo, para
pérdida leve o moderada.
Lo utilizan los adultos.

BTE (Behind the Ear) o retroauriculares: Se colocan
detras de la oreja, con un molde hacia el canal auditivo.
Lo usan nifios y personas de la tercera edad. Se recomien-
da para pérdidas auditivas severas o profundas.

ITE (In the Ear): Ocupa
toda la concha de la
oreja. Se recomienda a
los adultos, para pérdida
de sonidos agudos.

transmitir
sonidos

Encendidoy
apagado

Todos los
dispositivos son
hechos de polimero,
curado en horno
ultravioleta, que permite
hacer el molde sumamente
delgado, a la medida del oido;
son antialérgicos.

Infografia: Angel Garcia/ Prensa Libre

Segun explica la Asociacion Mexicana para
la Audicion en su sifio web (2003) el implan-
te coclear “Consta de dos partes: un pro-
cesador de lenguaje externo y un receptor/
estimulador que se coloca bajo la piel en
el hueso del oido (mastoides). Un micréfono
capta las ondas sonoras, las amplifica y las
envia al procesador de lenguaje, en el cual
se transforma la energia acustica a impulsos
eléctricos que son enviados por radio al re-
ceptor/estimulador y de ahi a un electrodo
que estimula directamente las fibras nervio-
sas auditivas.

Para poder someterse a una cirugia de
este tipo es necesario realizarse una serie
de exdmenes para confirmar la pérdida au-
ditiva y verificar que las condiciones anatoé-
micas permitan recibir el implante. Ademds,
se debe seguir el protocolo de evaluacio-
nes necesarias para una operacion de este
fipo.

Esta intervencion se realiza con anestesia
general y consiste en una incision por detrds
y encima de la oreja; se hace una cavidad
en el crdneo, donde se aloja fisicamente el
implante, y se abre un camino a través del
hueso para abordar el oido medio”.

Este proceso es al que una persona con dis-
capacidad auditiva con sordera profunda
puede optar para mejorar su calidad de
vida, y es esta la funcidon de Ayudame a Es-
cuchar, buscar el patrocinio de este compli-
cado y costoso procedimiento para la me-
joria de los ninos y gozo de los padres.
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Material Didactico

El conocimiento de este tema, conlleva,
para la realizaciéon del diseno grafico: inves-
tigacion, adaptacion, realizacion del mis-
mo. Para ejecutar este proyecto se debe
tener el conocimiento ayudard a establecer
correctamente las etapas de diseno, las
partes fundamentales que deben ser inclui-
das en el diseno final, el canal informativo y
la percepcion del tema.

Por su funcidon educadora junto al diseno
que se elaborard, informard y guiard al gru-
po objetivo, facilitando su buUsqueda de in-
formacion certera y Util al estimular el interés
e impulsarlos a buscar ayuda y soluciones
sobre el tema que se hace referencia.

Este material debe de reunir medios y recur-
sos que facilitan la ensenanza y el aprendi-
zaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente
educativo para facilitar la adquisicion de
conceptos, habilidades, actitudes y destrezas
en el nino.

Para lograr esto existen diferentes tipos de
material que apoyan el proceso de ense-
nanza-aprendizaje e instruyen a las personas
en algun tema en especifico, segun Mo-
lina, Riesco, Galaz y Fredes en linea (2003)
podemos encontrar:

* El Impreso, entendido como aquel mao-
terial escrito, sea que se construya a mano
alzada o recurriendo a un computador u
otro medio, que posteriormente se multico-
pia para ser entregado a los estudiantes;
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su soporte fundamental es el papel, y su
uso es, tal vez, uno de los mds recurrentes en
el contexto escolar.

* El Concreto, construido con una diversidad
de materiales, maderaq, pldstico, cartdon, gé-
nero, etc. Recoge la idea de manipulable,
por cuanto los alumnos y alumnas, los usan
COMO recursos que pueden desplazar, mo-
ver, girar, articular, entre otras acciones que
facilitan la internalizacién de contenidos.

e El Informdtico, que es un material construi-
do con soporte tecnolégico, cuyo diseno im-
plica insertar las fecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) para llevar adelante
los procesos cognitivos de los estudiantes.
Son productos que requieren la concu-
rrencia de las aplicaciones y recursos com-
putacionales, para intencionar el logro de
aprendizajes significativos y la construccion
de conocimientos.

Asimismo, se puede encontrar dentro de la
clasificacion de material diddctico impreso
las pruebas y las guias, siendo esta ultima
el proyecto realizado para la organizacion
AyUudame a Escuchar.

Al hablar de guias podemos referirnos es-
pecificamente a las guias diddacticas, que
Contreras, en internet (2003) comenta: “La
guia diddctica constifuye un insfrumento
que apoya al alumno en el estudio indepen-
diente. Dentro de los aspectos que carac-
terizan la guia diddctica estd el presentar
informacion acerca del contenido, orientar
en relacion a la metodologia establecida
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y enfoque del curso, indicaciones gene-
rales y actividades que apoyen el estudio
independiente”.

Conociendo ya su funcionamiento, los
componentes necesarios para que una
guia didactica esté completa segun Con-
treras en linea (2003) deben ser “[...]Indi-
ce cuya funcion es ubicar los temas de la
manera mas rdpida posible; presentacion
en donde se expone el propdsito general;
objetivos que identifican los requerimientos
a fin de orientar el aprendizaje; resumen
que incluye los puntos fundamentales del
tema correspondiente; desarrollo del con-
tenido; actividades para el aprendizaje;
ejercicios de auto evaluacion y bibliogra-
fia de apoyo”.

Si bien estos elementos componen co-
rrectamente una guia diddactica, pueden
ser flexibles a los requerimientos de la ins-
titucidn a quien se le trabaja el material,
como en este caso, que una guia para
padres de familia no incluird una evaluo-
cion para valorar los conocimientos.

Layout

Conocer el layout, sus formas, variaciones
y elementos serd de gran utilidad para la
realizacion de esta guia, ya que se busca
una distribucion de informacion y capta-
cion de contenidos de una manera facil,
armoniosa y que sea de lectura sencilla
para el grupo objetivo, y que su diseno
sea estético y funcional.

El layout, también es conocido como
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maguetacion segin explica Ambrose
(2007) “Es la disposicion de los elementos
del diseno en relacion con el espacio de
que se dispone, siguiendo un esquema
estético global. También podria denomi-
narse gestion de formas y espacios”. Se
debe considerar que este concepto ird
reflejado en las pdginas o cualquier parte
del material que se elabore por lo que se
debe disenar cuidadosamente ya que es
la etapa de diseno mds importante donde
se da sentido a lo que se quiere tfransmitir.

En esta etapa se debe incluir muchos
elementos que dardn personalidad pro-
pia al diseno que se elabora, entre los
que contamos con la alineacion, reticu-
la base, y jerarquia de textos que como
Ambrose (2007) explica”[...] es una guia
I6gica, organizada y visual para los en-
cabezamientos que acompanan al texto
base. Indica los distintos niveles de impor-
tancia mediante el cuerpo de letra y/o
estilo”.

Es importante definir cada uno de los ni-
veles que se mostrardn en los textos para
aplicar un estilo que lo diferencie e identifi-
gue segun su orden jerdrquico al cambiar
tamanos, o tipografias.

Es necesario tener en cuenta todos los
elementos de diseno para la elaboracion
del material, Klanten et al (2008): “Es ne-
cesario establecer los siguientes elemen-
tos de diseno antes de comenzar con la
composicion:
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1.Formato
2.Caja de texto y margenes.

3.Columnas (anchura, espaciado y altura
de columna).

4 Fuente bdsica y tamanos en puntos
(nUmeros de caracteres en una columna).

5.Interlineado de columnas (nUmero de
lineas en la columna).

6.Division de la columna en campos de
reticula,

7.Tipos de margen.
8.Paginacion.
9.Entorno climatico™.

Es asicomo muchos elementos se conjugan
para crear un diseno, y como Ambroise
(2007) explica sobre la forma que toma la
magqguetacion “La forma que adquiere la
magueta de una obra estd influida por la
funcion que persigue, las ideas vy la infor-
macion que debe comunicar, el medio a
través del que se comunicard y el publi-
co al que estda destinado”. Es asi como se
muestra que la finalidad de la maqueta-
cion en el diseno de este proyecto es
puramente funcional, lograr por medio
de todos los elementos integrados comu-
nicar un mensaje de la forma mas clara y
evidente al grupo objetivo.

Imagen

De acuerdo con la personalidad y facto-
res que rodean al grupo objetivo de la guia
para padres, la imagen serd la encargada
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de fransmitir emociones y sentimientos,
conectando, estrechamente, al lector con
el material grafico y a las soluciones via-
bles que se le plantean.

Gracias a las imagenes distribuidas en el
material, el grupo objetivo asimilard de
mejor manera la informaciéon presentada
por parte de la institucion que le brinda la
ayuda.

Segin Ambrose (2006) sobre las funciones
que debe cumplir la imagen “[...] se
utilizan enlos disenos por muchos motivos
diferentes, pueden servir como ejemplo o
ilustracion del tema que se frata o pueden
utilizarse para transmitir un mensaje. Las
ilustraciones se pueden utilizar para obte-
ner distintas emociones y respuestas al
lector [...].

Las imdagenes pueden transmitir las ideas
con gran rapidez, mucho mds que si se
describen mediante un texto vy, por ello,
constituyen una herramienta bdsica en la
caja de un disenador”.

En cuanto a las ideas anteriores, pode-
mos plasmar emociones y causar reac-
ciones positivas ante estas imagenes. En
este caso, por presentarse en un material
impreso, las imagenes deben reflejar senti-
mientos y sensaciones reales, y que mejor
que representarlas por medio de fotogro-
fias.

Segun Ansel Adams, famoso fotografo
paisgjista “Una fotografia no es un acci-
dente, es un concepto”, frase que encaja
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perfectamente en este proyecto, ya que
las imagenes que se presentardn debe-
rdn ser emisoras de mensajes que antes
se deben analizar su composicion, su
color, enfoques, planos y demds siempre
orientado hacia los lectores.

Color

Para la realizacidon de este proyecto es
de suma importancia el conocimiento del
color, ya que por medio de él se pondrdn
de manifiesto emociones, sentimientos
y sensaciones gracias a la psicologia del
color que permite que estas percepcio-
nes del grupo objetivo se lleven a cabo y
cambien conductas y se guien a reaccio-
nes favorables.
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Como expone Fraser y Banks (2005) des-
cribiendo al color y lo que produce en un
grupo, “El color influye en nuestro entorno
y modela nuestra percepcion, por casuali-
dad o de forma intencionada.

Encierra complejas asociaciones y simbo-
lismos, y fransmite mensajes con mayor efi-
cacia que las palabras”.

Debido a que existe una cantidad inmen-
surable de colores, asi mismo existe una
misma cantidad de sentimientos y efectos
que provocan los mismos. Segun amplia
el tema Klanten, Mischler y Bilz (2008) “De
hecho, los colores y su significado, o las
sensaciones que producen, no dependen
tan solo de la experiencia individual, sino
también de impresiones consensuada que
se remontan siglos atrds”.

Para complementar esta ideaq, en internet
Lede (2007) anade que:

e El amarillo es el color del Sol y tiene un
significado radiante y estimulante.

* El verde, que se manifiesta en toda la
naturaleza es frescura y proporciona
paz interior.

El naranja que tiene la mezcla del
amairillo y rojo es la iluminacion.

El blanco es la pureza, la verdad, la
perfeccion.

* El gris es neutro y nostdlgico.

Todos estos datos serdn muy importantes
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para el diseno de la guia para padres ya
que los mensajes deben ser apoyados por
todos los elementos que conformardn el
layout, y deberd ser analizada cuidadosa-
mente la paleta de colores que se utilicen
para no crear confusion ni saturacion.
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Fotografia: comosernadie.blogspot.com

Tipografia

Para la realizacién de este material es
esencial el conocimiento de la tipografia
ya que por medio de este elemento se
transmitiran los mensajes escritos por lo que
se requiere que cuente con los aspectos
de legibilidad y claridad para que el grupo
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objetivo comprenda e interiorice las ideas
y consejos, asi mismo se le facilite la lectu-
ra de los textos explicativos.

Segun explica Klanten et al (2008) “La ti-
pografia fija el lenguaje y lo hace visible”.
Siendo esta una de sus funciones; nos
permite fransmitir ideas concretas por
medio del lenguaje escrito.

Se puede definir a la tipografia como
el arte o técnica de reproducir la comuni-
cacion mediante la palabra impresa, que
transmite con cierta habilidad, elegancia
y eficacia, las palabras.

La tipografia agrega estilo e identidad al
diseno, haciendo que el lector se sienta
atraido hacia el material y se motive a
leerlo. Ademds, el diseno se vale de todo
recurso que se tenga a mano, por eso las
tendencias van evolucionando. Actual-
mente, es muy empleado el diseno tipo-
grdfico, y es asi como vemos ahora que
el disenador grdfico, emplea las letras de
dos maneras: una para comunicar por
medio de palabrasy otra, como imdagenes.

Teniendo en cuenta los usos y funciones
de la tipografia Olt Aicher (citado en
Klanten et al 2008) agrega: “La tipografia
trata de encontrar el famano y calidad
correcta de caracteres para agradar a un
ojo exigente y satisfacerlo”.

También se debe tener en cuenta qué
fuentes son las mds adecuadas para el
tipo de lector que se tenga, para esto se
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puede analizar una clasificacidon muy ba-
sica de las fipografias que presenta Frati-
cola (-):

Con serif: tienen origen en el pasado,
cuando las letras se cincelaban en blogques
de piedra, pero resultaba dificil (sic) ase-
gurar que los bordes de las letras fueran
rectos, por lo tanto el tallador desarrolld
una técnica que consistia en destacar
las lineas cruzadas para el acabado de
casi todas las letfras.

ABCDEFG

El grosor de las lineas utilizadas en la fipo-
grafia moderna para elaborar lefras de im-
prenta, fambien (sic) tiene su origen en la
historia. Las primeras se realizaron a mano
implementando un cdlamo.

La pluma plana de la pluma permitia
distintos grosores de trazado y esta carac- Fotografia: www.proyect-one.com
teristica se conservo por sus belleza y estilo

natural.

Las tipografias romanas se basaban en
circulos perfectos y formas lineales equi-
libradas. Las letras redondas como la o,
c, p. b, etc, tenian que ser un poco Mmads
grandes porque Opticamente parecen
mas pequenas cuando se agrupan en
una palabra junto a otras formas de letras.

Sin serif: comunmente (sic) llamada san-
serif, éstas no tienen serif y actualmente se
utilizan en muchos tipos distintos de tex-
to impreso. Sin embargo, las letras a palo
$seco no se usan con frecuencia en textos
muy largos ya que hoy se acepta que el
fluir de las serifas facilitan la lectura del
texto impreso.
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Se optd por utilizar la técnica creativa de la Liuvia de Ideas junto a la técnica de las
Conexiones Morfoldgicas forzadas, la primera obtener ideas, palabras y frases en una
lista, que abarcaran el tema de dicho material y ampliara las opciones para la genera-
cion del concepto; y la segunda técnica para sintetizar en frases lo que se quiere lograr
llevar a cabo el objetivo de diseno, elaborando el diseno de esta guia.

Lluvia De Ideas

El listado a contfinuacion generd ideas sobre lo que el proyecto pretende alcanzar, las
causas, el problema de diseno planteado y posibles soluciones, primero se listaron las
palabras y de estas se originaron frases.

Esperanza Fe Ayuda Amor

Comprension Informacion Confianza Esperanza

Acciones Cuidados Consejos Alegria

Curacion Celebracion Futuro Consuelo

ldeales Metas AcUstica Ver hacia adelante
Pasado Futuro feliz Sonidos del futuro Sonidos de esperanza
Sonidos de amor Corazén Sentimientos Sanaciéon

Sanar con amor  Sanar con alegria Sanar con fe Sanar con fe en el futuro
Sanar el futuro Futuro sonoro AmMor sonoro Creer en el futuro
Amor musical Amor cantante  Amor acuUstico Amor comprensivo
AcuUstica amorosa AcuUstica de fe Fe sonora Guiando con fe
Futuro de amor  Sonidos felices Ondas de amor  Sanacion acustica
Ondas de fe Curando con fe  Amor cuidadoso Sonidos del corazdn
Ayuda con amor Sonidos de esperanza Esperanza acustica

Conexiones Morfolégicas Forzadas

Al recurrir a esta técnica se logré conseguir conceptos creativos al unir palabras que sin
guardar relacion pueden formar ideas completas haciendo uso de las analogias para
llegar a crear una idea final donde se unan los esfuerzos de la realizacién de esta guia.
Inicialmente se elabord un cuadro con componentes del problema de diseno, catego-
rizando asi los aspectos que van generando mads ideas, nuevas y hasta inusuales.

COMPONENTES
ENFERMEDAD USUARIOS EFECTOS EMOCIONALES | NECESITAN
DISCAPACIDAD
Sordera Papa - Mam3a Tristeza Apoyo moral
Infecciones Abuelo — Abuela Enojo Apoyo emocional
Genética Tios-Tias Frustracion Consejos
Solucién Profesionales Indecision Amor
Aparatos-dispositivos Terapistas Desconsuelo Alguien que los oiga
Cirugias Impotencia Alguien que los ayude
Sin comunicacion Ignorancia del tema Informacion
Aprendizaje Desinformacién Soluciones
Lenguaje de sefias Afliccion Esperanza
Sobreproteccion Tratamientos
Operaciones
Audicién
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Al enlistar estos aspectos se conectaron aspectos de diferentes bloques para analizarlos
y crear conceptos como los siguientes:

PAPA- ESPERANZA- SORDERA- DESCONSUELO
“Teniendo esperanza”

“Consolando con esperanza”

“Aprender a vencer la sordera”
“Aprendiendo a actuar ante la sordera”

MAMA- APOYO EMOCIONAL- SOLUCION- IGNORANCIA DEL TEMA
“Soluciones informativas”

“Apoyo informativo para encontrar una solucion”

“Informando con amor”

“Ayudando a solucionar la sordera con amor”

PAPA- AMOR- IMPLANTES- FRUSTRACION
“Solucionando con amor la frustracion™
“Sobrellevar un problema auditivo con amor™

MAMA- CONSEJOS- APARATOS- TRISTEZA
“Palabras sabias que llevan a una vida mejor”
“Aconsejando con amor para alejar la tristeza”
“Aconsejando con sabiduria”

“Amor y consejos para salir adelante”

“Amor y consejos para un futuro prometedor”
“Amor y consejos para un futuro sin silencio”
PAPA- INFORMACION- SORDERA- FRUSTRACION
“Informando para evitar la frustracion”
“Venciendo la sordera con informacién”
“Informando para vencer la sordera”

ABUELA- ESPERANZA- SORDERA- DESCONSUELO- LENGUAJE DE SENAS
“Soluciones de esperanza ante la sordera”

“Esperanza e informacién ante la sordera”

“Superando la sordera, nuevas esperanzas para una vida en silencio”

Finalmente llegando a la mejor solucion: “Superando la sordera con la solucidon en tus
manos”, que guarda muchos significados ya que superar la sordera es el objetivo de
los padres de familia y la finalidad de la Asociacion Ayudame a Escuchar; Y la frase “...
con la solucion en tus manos” se refiere a que los padres al tener en sus manos la guia
podrdn informarse de muchos aspectos de la salud, el apoyo y cuidados para mejorar
la calidad de vida de sus hijos.

Ademds hace énfasis en la comunicacion que los padres deberdn aprender y ensenar
a sus hijos que es el lenguaje de senas que se realiza principalmente con las manos y
al cual acudirdn en un principio para luego poder informarse sobre las soluciones que
puede tener la discapacidad auditiva de sus hijos, si es 0 no candidato para una ope-
racion de implante coclear o cualquier otfro dispositivo para mejorar la audicion.
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Para esta etapa de bocetaje se recurrié a
observaralgunasreferencias, que incluian
libros de lectura para padres, revistas de
maternidad, guias para padres de fa-
milia, folletos informativos de instituciones
y de la misma asociacion, identificando
las técnicas de ilustracion y las imagenes
que acompanaban a los textos, la forma
de redaccioén vy las tipografias utilizadas.
La diagramacion, se realizd en una rejilla
de tres columnas, usando solamente dos
para colocar los textos con el fin de no
sobresaturar la pdgina debido a la gran
cantidad de contenido que se provee en
la guia.

Se recabd toda la informacion necesa-
ria sobre los temas de audicion, problemas
auditivos, fecnologia auditiva, y soluciones
para los problemas auditivos para cono-
cer a fondo el problema y plantear una
solucion funcional. Es importante que el
grupo objetivo se identifique e interiorice
la informacion transmitida en la guia para
padres.

Junto al personal de la asociacion se esta-
blecieron 8 temas a tratar en la guia para
padres que son:

* Apoyo a los padres

e Test de audicion

» Pérdidas auditivas

* ;Donde encontramos ayuda?
* Ayuda tecnolégica

* Implante coclear

e Consejos Utiles

* Dosis de experiencia

En cada uno de los temas se observaron
fotografias e ilustraciones para saber que
podria incluirse en cada uno, para unificar
la informacion y seguir un ritmo de lectura
ordenado.

Luego de poseer lainformacién necesaria,
se bocetaron las posibles disposiciones de
los elementos de diseno de las pdginas,
incluyendo entre estos las imdagenes, cin-
tillos, numeracién, textos y demds para
lograr una armonia visual.

Se tormaron diferentes formas de ilus-
tracion, para evaluar la que se adecuard
mas a las necesidades del grupo objetivo.
El material debe ser claro y preciso, para
qgue se comprenda faciimente y anime
espiritualmente. Se incluyeron fotografias,
collages, dibujo vectorial entre otros.

Asimismo en los primeros bocetos se
usaron diferentes tonalidades de verde
con la idea de transmitir esperanza a las
familias. Luego de analizarlas algunos tonos
no transmitian el mensaje esperado por
lo que se realizaron mds pruebas para lle-
gar a obtener alguno que fuera mds ade-
cuado.

En cuanto a las fipografias utilizadas, se
mantuvo siempre la idea de colocarlas
en los textos, estilos san serif por su fa-
cil lectura y comprension, usando una
tipografia diferente para los titulos de
cada seccion.
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Las ilustraciones se manejaron de
forma vectorial, para hacer mas facil
su captacioén e identificacion. Las for-
mas y frazos fueron simplificados para BOTIQUIN i para pacres
que permitieran que las ideas se trans-
mitieran tal cuales sin distraer al lector
con detalles o elementos innecesarios
ubicdndolas en apartados de color
verde, para lograr un contraste que
capte la atencion del grupo objetivo
y lo invite a la lectura del material.

01
02
03

feZ3
(05
06
07
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Cuando los pads

suelen tener un cho-

hijo sufre una pérdida audi

q s

Muchos otros padres han sentido lo mismo

perplejidad o tristeza.

Pero recuerden que no estan solos.

posible si se aprovechan al méximo las ven-

lape

Gida auditiva como una realidad e informerse
en detalle sobre las soluciones disporibles.
Esto les permitié tomar la decisién mas
apropiada para el bien de su hio.
Es imprescindible para el futuro desarrollo
de su hijo que todos los esfuerzos se hagan

La deteccion precoz es a base

macion limitada o deformada.

Por eso es muy importante saber como
ayudartes areducir al minimo las consecuencies
Afortunadamente, su hilo vive en una época
en la que la tecnologia y la deteccion precoz
ofrecen excelentes_posibilidades. Pueden,
por Lo tanto, ser of t

si
desarrollar todo su potencial. ¥ esto sers

s0s recursos disponibles.

Para asegurar el éxito 2 medida que su hijo
va creciendo, debersn crear con cuidado un
entorno de aprendizaje y aplicar las técnicas
de comunicacion adecuadas para maximizar
su proceso de aprendizaje y socializacion
y en defintiva su desarrollo. Su hijo se be-
neficiara de la ayuda recibida y ustedes, los
padres, podran ver con optimismo el futuro.
Esperamos que esta informacion les sea il
para ampliar y mejorar a experiencia cogni-
tiva de su hijo.

Afortunadamente, es posible hacer un test de audicion a cualquier persona de la edad que
sea, incluso 3 recién nacidos.

€n todos Lo nifios, y también en los bebés,
la audicion puede medirse con técnicas
objetivas como el ABR-Screening (Auditory
Brainstem Response, respuesta auditiva al
nivel del tronco cerebral) o las pruebas de
emision otoacsticas.

Estas pruebas se realizan cuando el nifto ests

también pueden provee de informacion
‘muy itil destinada a determinar la capacidad
auditiva de un nifio, antes de someterlo al
clasico test de audicion.

Gracias a ello, hoy es posible aplicar trata-
mientos apropiados mucho mss temprano
que antes. Toda pérdida auditiva (y los soni-

después de su nacimiento, antes de aban-
donar el hospital. Son rapidas, precisas e
indoloras. Los tests de observacion comple-
mentarios, las pruebas de comportamiento
y l2 audiometria condicionada por el juego

Los resultados de los test de audicion se re-
presentan en forma de audiogramas. Un au-
diograma es un gréfico enel cusl, durante la
prueba, se registran los niveles de audicion
a diferentes frecuencias por ejemplo, con
graves 0 agudos)

estos controles periodicamente
segui la evolucion de la audicién a medida
que pasa el tiempo.

de audicion

recurrira les

Si su hijo sufre una pérdid:

Estos especialstas son, por ejemplo:

i
brindarén apoyo e informacion.

Audioprotesista infantit: Un audioprotesista
especializado en el tratamiento de nifos,
frece ur i e

especializado en la audiologia infantil, en
a realizacion de pruebas auditivas y en el

competente a los
padres, adapta los audifonos y se enc:
seguimiento y la atencién posterior de (05

L otorrinolaring6logo (ORL): Médico especia-
lizado en el diagndstico y el tratamiento de
enfermedades de a garganta, a narizy el oido.

Terapeutaipatélogo del habla/Logopeda: Un
profesional que presta senicios relacionados
con la prevencion, 2 evaluaciony (2 rehabili-
taci6n en (0s casos de problemas del habla y
dellenguzie.

Especialista en pedagogia a edad temprana:
Un especialista en pedagogia de nifos que
padecen deficiencia auditva. Trabaja en un
centro de audiologia infantil y cuenta con
conocimientos especificos para faciltar el
desarrollo temprano de deficientes auditivos.

encuentro
ayuda?
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Los colores que se utilizaron fueron

evaluados,

quedando establecido

usar colores en la gama de los verdes
a lo largo de la publicacion, se tuvo
en cuenta la psicologia del color, el
color verde es el color que representa
la esperanza, la vida, es calma y es
frescura; sentimientos y sensaciones
que son necesarias en el momento
en que el grupo objetivo busca ayu-
da en la asociaciéon, cuando se en-
teran que su hijo tiene alguna disca-
pacidad auditiva, y experimenten los
sentimientos de culpa, frustracion y
confusion que puedan surgir.

Probablemente ustedes se han planteado muchas preguntas desde el momento en el que
se le diagnostico una pérdida auditiva a su hijo. La primera, sin duda, habrs sido: «Qué es
una pérdida auditiva?».

Una pérdida auditva puede describirse con
palabras y con nimeros. Cuando se habla de
pérdida auditiva, se emplean términos que
van desde «hipoacusia», en los casos de de-
ficiencias auditivas de leves a severas, hasta
«sorderan, para pérdidas auditivas muy pro-
fundas, con una audicion residual muy débil
oinexistente

Las personas que nacen con una deficiencia

/a tienen dificultades para aprender

a hablar, porque no oyen bien las voces d

sus interlocutores y no pueden imitarlas co-
tamente, tal

€ la tabla de la siguiente pégina se indican
los diferentes grados de pérdida auditiva
con sus niveles en decibelios, y ejemplos
que ilustran Ls intensidad sonora de estos
niveles.

Cada grado impone diferentes desafios y
exige un tratamiento y una tecnologia es-
pecifica. Recordamos que se trata de ejem-
plos meramente indicativos. Los resultados
les depen

ui
‘capacidades de cada nifo. Su médico ORL o
su audioprotesista infantil le proporcionara
i i para el

g e
aprendizaje de (2 palabra. Tampoco pueden
off bien su propia voz y son incapaces, por o
tanto, de pronunciar con claridad.

auditivas

Las pérdidas auditivas pueden ser leves, mo-
derada

dual).
ditiva en decibelics y el grado de dificultad
funcional.

caso de su hijo en particular.

Se estima que la padecen 30 de cada 1000

tes (debidas, por ejemplo, a infecciones del
oido). unilaterales y que afectan a los tonos
fos.

Existen, en principio, dos tipos diferentes e
pérdida auditiva: la de transmision y la de
percepcion. La primera se debe a defectos
e on B tde mecias exoron. Po
lo general, es temooral y puede ser tratada
e o medcanentes o o
auditivas .

L pérdida it de tansmision reduce a
it ol Lo o o o e
ciben con la intensidad suficiente y, por lo
tanto, el paciente no oye bien.

Dependiendo de las causas, esta pérdida
auditiva puede ser temporal o permanen-
te. Si es causada por una otitis media, sers

La pérdida auditiva es una de las deficiencias fisicas més comunes.

temporal, siempre y cuando sea tratada
rapidamente.

La mayoria de los padres desean saber qué
es 10 que ha causado la pérdida auditiva en
su hijo. EL otorrinolaring6logo es el mas
indicado para responder a esta pregunta. Sin
embargo, no siempre podrd determinar
claramente la causa. Algunas condiciones
que afectan a la capacidad auditiva de un
nifto pueden aparecer en la etapa prenatal.
durante el parto o cuando el nifio ys tiene
una cierta eda

Nif

Somos una asociacion de padres, civil,
benéfica de asistencia social y salud
educativa, de ayuda mutua, cultural y
cientifica, que busca ayudar a otros padres
de nifios y ninas con deficiencia auditiva,
de escasos recursos.

También apoya a padres con nifios con
problemas de aprendizaje, del habla y
de conducta.

Ofrecemos Apoyo Psicolégico para
superar las dificultades de comprensién
y de adaptacion que pueden determinar

encuentro

s con
AYUDAME A ESCUCHAR

Pro-implante Coclear

de desarrollar relaciones positivas con
sus comparieros oyentes cuando pueden
utilizar un método satisfactorio de co-
municacion.

Se fomenta la investigacion con el
objetivo de ofrecer calidad en la infor-
macion a cerca de los Implantes Cocleares,
tema de mucho interés para todo padre
de familia con un nifio o nifia con
problemas de audicion.

el desarrollo de le inf
fioridad, falta de confianza en si mismo,
negatividad, rebeldia y una excesiva
dependencia de los adultos.

ayuda?

Hemos aprendida que a mayoria denifios
con discapacidad auditiva, son capaces




PROCESO DE DESARROL L0
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El material se realizard en un formato
de 9"x5.5" de forma horizontal para
sU mejor manejabilidad y mejor uso
del espacio.

Finalmente, se integraron a las pagi-
nas de la guia pequenas secciones

Précticamente todas las pérdidas auditivas pueden ser tratadas hoy con una
tecnologia apropiada

que incluirdn tips para los padres o
bien, algunas letras del alfabeto del
lenguaje de senas para que los pa-
dres comiencen a familiarizarse con
él ya que durante un tiempo serd la
manera en gue se comunicardn con

su hijo.

Nuestra Vision es ser una asociacion que a
traves de la tecnologa, la solidaridad y el bien
comin alcancemos una mejor calidad de vida de
nuestros asociados (nifos y ninas, adoles-
centes yj6venes hasta 24 afios). Fortalecer
el Centro Especiaizado de Atencién en Terapias,
para ofrecer en un solo lugar los servicios
necesarios  trata-

EL nifio sordo tiene muy acentuada su
afectividad, no por efecto directo de la sordera
sino por la situacion de dependencia, asta-
miento, dificultad de comunicacion y de
relaciones sociales en que se le sitéa sufalta
de audicion.

Muchas personas con discapacidad auditiva
[

ra dar
‘miento y rehabilitar 2 los asociados.

Nos apoyamos en los siguientes fundamentos
psicologicos de utilidad para los padres de
familia

La ausencia de un método de comunicacion
el hecho de que el nifo sea o se sienta
diferente a los dems, hacen al nifio mas
wulnerable a los problemas emacionales.

Se ha demostrado que la influenciade loses-
fimulos ambientales sobre la formacion de las
caracteristicas intelectuales y sociales son
de gran importancia en el desarrolo del nifo.

otros miembros de ls comunidad de sordos,
¥ esto se puede considerar erroneamente
como una especie de discriminacion, pues la
comunicacien desempena un papel importante
ena adaptacién de las personas.

Trabajamos con los proyectos de terapias del
habla, apoyo familiar, ayuda psicolégica, es-
tudio audiolsgico, estudio verbal, adquisicién
de aparatos auditvos, capacitacion, conferencias,
orientacion, informacin, capacitacion para
la microempresa, revista informativa y becas
de estudio.

ayuda?

Elimplante coclear es un nuevo desarrollo tecnoldgico para personas con pérdidas
auditivas severas y profundas que afectan al 0ido intermo.

encuentro

Gracias a los programas obligatorios de
exploracion auditiva en infantes, las pér-
didas auditivas han sido diagnosticadas
de manera temprana, siendo precisamente,
cuando la intervencion tiene los mejores
resultados.

Ademss, la nueva tecnologia auditiva puede
estimular los centros cerebrales auditivos
de Los nifios con pérdida auditiva.

La intervencion temprana y amplificacion
auditiva, como auxiliares auditivos y los
implantes cocleares, son los primeros
pasos en el proceso. Una vez que se ha
establecido un sistema de amplificacion
auditiva, seran esenciales los programas
educativos y sesiones de terapia centrada
en los padres, cuyo enfoque sea exclu-
sivamente en escuchar y hablar. Esta
combinacion de educacion y tecnologia

proporciona (a estimulacion que los bebés
¥ nifios pequefios necesitan para desa-
rollar sus centros cerebrales auditivos.

Después del diagnéstico, se comienza
generalmente probando diferentes audifonos.
Les recomendamos hacer todo lo posible
para que su hijo empiece  usar audifonos
2 una edad muy temprana. Esto le permitirs
‘aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen
estas ayudas auditivas,

La eleccién del tipo de udifono depende
de diferentes factores, entre ellos del grado
de deficiencia auditiva y de las necesidades
de su hijo y de la familia. Ustedes no estaran
solos a a hora de decidir. Su audioprotesis-
ta infantil u otros especialistas estén a su
disposicion para asesorarles.

Los audifonos modernos ofrecen una gran variedad de opciones.

En los Gltimos afos se ha avanzado mucho  considerablemente la inteligibilidad de la
palabra en ambientes ruid

endistintas tecnologias - entre ellas la digital -y
preden atopres snecesiades speciins o, L accion g 1o audonos
correctos. Pero incluso aquellos audifonos
Perlogenerl, e hon Socpdora o
ol que 5 lovem coloeados deuts de necesnds i mte no sempre pusden
1a oreja (retroauriculares). Estos existen en garantizar una 6ptima audicion en todas las
ura gran variedad de alegres colores y pue-  situaciones.
den usarse para tratar diferentes grados de
pérdida auditiva.

€l primer paso hacia una mejor audicién

La comprension del habla puede verse
seriamente afectada por el 1uido o por las
g Gt bient

pesibiidad de usar los modelos intrauriculares  aula, por efemplo, en la que muchos rifios
(10) Estos modelos son adecuados para nios —hablan al mismo tiempo, un nifo hipoacdsico
con pérdidas auditivas leves y moderadas.  puede ser incapaz de filrar la palabra del
fuido de fondo. La distancia a reverberacién
y el eco son otros factores que reducen

La decisicn del uso de uno o dos audifonos
et )

afecta a ambos 0idos, su hijo deberia usar
udifonos, porque éstos le permitiran
localizar mejor 12 fuente sonora y mejorarén

Audifono
retroauricular

Molde para
ffonos
retroauriculares

Audifono
intraauricular

Audifono
intracanal
tipo CIC

Estos consejos le serviran de gran ayuday le permitirén mejorar la comunicacion con su hijo

1 3
cion. Es bueno que se habitde a prestar atencion.

p it
Estos implantes pueden ser ifiles para nifios  Esta intervencion se realiza con anestesia
con audicien residual. generaly consiste en una incsion por detrés s na entendido,
y encima de La oreja; se hace una cavidad “
:;T.Z"?:'.:EZ:E‘Z :“;:fr ;’“gi:‘::“;‘l“;‘:ﬂ' en el créneo, donde se aloja fisicamente el el mensaje.
o y Qv rode 5 paris el oo da.[mErLe,Y 2 9bre un caming o rves del s i no ha entendido, repitan a frase Indiquen a su hio el tema de
fadas. )
3
E apto para nifos a partir de 1 afio de hacer mayores esfuerzos para concentrarse.
con pérdida auditiva muy profunca, o casi La operacion para implantar @
sordera, en ambos 0idos y a quienes los au- sitivo se realiza detds de 2 e asil
difonos no aportan grandes beneficios. Los es un procedimiento
implantes cocleares también pueden usarse 8 -2 metos.
con istemas de FM 9. Presten atencion a que el o pueda mirales l cara mientas ustedes le hablan. Podr st percoi los
i movimientos ce os abios y L expresién del rosto,y leer mejor os gestos Recuerden siempre esta regl
coclea Para poder someterse 3 una cirugia de este «Sielnifo no puede verme, tampoco puede entenderme.»
Hipojes necesaiio feshcae s eie O 10. Reduzcan (os uidos ambientales o sléjense de

examenes para confirmar la pérdida auditiva
y verificar que las condiciones anatomicas
permitan recibir el implante. Ademas, se
debe seguir el protocolo de evaluaciones
necesarias para una operacion de este tipo.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean mass;

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum socils natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis,
sem. Nulla consequat massa quis enim.

Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
wulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus
ut imperdieta, venenatis vitae, justo. Nullam
dictum felis ey pede mollis pretiu. Integer
tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum
semper nisi. Aenean vulputate eleifend te-
lus.

Aenean leo ligula, portitor eu, consequat
vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante,
dapibus in, viverra quis, feugiat a tellus. Pha-
sellus viverra nulla ut metus varius laoreet.
Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ul-
tricies nisi vel augue.

Nam eget du. Etiam rhoncus. Maecenas tem-
pus, tellus eget condimentum rhoncus, sem
‘quam semper libero,sit amet adipiscing sem
neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit
Vel luctus pulvinar, hendrerit id, Lorem. Mae-
cenas nec odio et ante tincidunt tempus.

les sagittis magna. Sed consequat, leo eget
bibendum sodales, augue velit cursus nunc.,

lugar. s

las fuentes de ruido, Traten de que la comunicacién tenga
su hijo d s, orién-

tenlos de tal modo que a

Lorernpsum dolor st amet, consectetuer adipiscing et (\

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque ev, pretium quis,
sem. Nulla consequat massa quis enim

Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, honcus
ut imperdiet a, venenatis vitae, justo.

R4

Aenean leo ligula, portitor eu, consequat
vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante,
dapibus in, viverra quis, feugiat a tellus. Pha-
sellus viverra nulla ut metus varius laoreet.
Quisque rutrum. Aenean imperdiet Etiam ul-
tricies nisi vel augue.

Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tem-
pus, tellus eget condimentum rhoncus, sem
‘quam semper libero, sit amet adipiscing sem
neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit
vel, luctus pulvinar, hendrert i, lorem. Mae-
cenas nec odio et ante tincidunt tempus,
Donec vitae sapien ut Libero venenatis fau-
cibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci
eget eros faucibus tincidunt. Duis leo. Sed
fringilla mauris sit amet nibh. Donec soda-
les sagittis magna. Sed consequat, leo eget
bibendum sodales, augue velit cursus nunc,

le experiencia
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Para la validacion de la pieza grdafica se
realizd una encuesta en forma de cuestio-
nario. Esta es una de las herramientas mds
conocidas, ya sea por und persona con
un grado académico alto, como alguien
con educacion académica bdsica.

El cuestionario se aplicd por medio de la
técnica de la entrevista, la cual arrojard
respuestas certeras, que sean significativas
para el proceso de diseno de la guia para
padres, y permitird conocer las opiniones,
actitudes y valores de cada uno de los
grupos como respuesta ante las distintas
preguntas.

Se buscd obtener los datos mds especificos
posibles de los grupos de especialistas y di-
senadores por lo que el cuestionario esta
conformado por preguntas cerradas ya
que limitan a las respuestas de los entre-
vistados a una sola opcidn; algunas que
requerian otfra informacién o algin dato
como un comentario, se trabajaron por
medio de las preguntas mixtas que mez-
clan las preguntas abiertas y cerradas en
una sola, dando opcidén a extender mds
la respuestas de los cuestionarios de dirigi-
dos a estos dos grupos y que fueron con-
testadas en linea por medio del sitio web:
www.e-encuesta.com; mientras que los
padres de familia, grupo objetivo, respon-
dieron de forma escrita en un cuestionario
con quince preguntas mixtas, impreso ge-
nerado especialmente para ellos ya que
no todos tienen fdcil acceso a una com-
putadora o senal de internet, y otros no
poseen conocimientos de computacion.

Los grupos que validaron la guia para pa-
dres se presentan a continuacion:

AyUD,
a eSACAlnghar : L

Especialistas

Conformado por audiome-
tristas, audidlogos, estudian-
tes del Profesorado espe-
cidlizado en problemas de
aprendizaje y psicologos, se
les realizaron quince pregun-
tas cerradas, que incluian sus
opiniones subjetivas sobre Ia
guia, sus conocimientos sobre
material de apoyo y el uso
del mismo.

Padres de Familia (G.O.)

Hombres y mujeres que tienen
un hijo o hija con alguna dis-
capacidad auditiva y bus-
can constantemente ayuda
para mejorar las condiciones
de vida de sus hijos en la so-
ciedad actual; buscan apoyo
en AYUDAME A ESCUCHAR
para las terapias y motiva-
cion para ellos mismos y los
NINOS.

Disefiadores Gréficos

Hombres y mujeres profesio-
nales del tema, conocedo-
res de las distintas dreas que
deben ser evaluadas para

generar una pieza de diseno
estéticamente agradable y
funcional. Este grupo podrd
dar su opinidon objetiva y fun-
damentada sobre el diseno
de este material.
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_ _ INSTRUMENTO

A contfinuacidn se presentan muestras de este instrumento de obtencion de datos para
cada uno de los grupos:

Modelo de encuesta a grupo objetivo

adres de familid e,

Modelo de encuesta a especialistas ~ «= % e

1. Han sxconlads 10 9
jerit

o e ssperan e porson! 1 sstabteci

3 Rachento Al

. wera?
o o3 B
3 Com eonocieren o 1 Le gustan los color il
e o 87 s que se wizaron?
1o gusta st 3 AT
o asubiol '\ Puede identificar s secciones e
e se divide a guia para padros)

5 Lo imtasesaria 0T 7 aniroquesie de i3 para pakes”
. il
v ’ * los textos ficilmen
o siccidn de o P — |
o, G 5 1855
o de Ve

AYUDAME —— s s e e ot
a escuchar + g

VALIDACION DE PROYECTO DE GRADUACION// Alba Pozuelos

o tnombre de “Botiquin audiive” para y guia?

1o e gula 3 B3ETEST

1.SEXO 1) s
[ femenino Yok guiase L vecomendaria a otos pag,

[7) masculino res? Por qué?
2.EDAD () i

[ 2025 o, wgssdenedeie o8
[V 2630

[ 3040 30, 0ué ND'
[T] 40-en adelante I
3.CONOCE ALGUN TEXTO INFORMATIVO PARA PADRE'S GUATEMALTECOS DE NIFIOS CON DISCAPACIDADES AUDITIVAS? (%)

Os

Cno (X )

[ cuar

o gtz deta 8987

4. CONSIDERA IMPORTANTE INSTRUIR A LOS PADRES DE FAMILIA SOBRE EL TEMA DE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA DE SUS HIJOS? (*)
Osi
[T no

iMUCHAS GRACIAS!
[ por que? .

5. LUEGO DE OBSERVAR LA GUiA PARA PADRES, CONSIDERA QUE EL DISENIO DE LA MISMA ES LLAMATIVA PARA LOS PADRES DE FAMILIA? (")
Os

Ono

[ por que?

Modelo de encuesta a diseifiadores

6. CONSIDERA QUE LA UTILIZACION DE ICONOS AYUDA A LA FACIL IDENTIFICACION DE LAS SECCIONES EN LA GUIA? ()

Os
[ no
7.¢ EL COLORES LLA LOS PADRES DE FAMILIA? (")
Os
Ono el
2. CONSIDERA QUE LAS ILUSTRACIONES SON FACILES DE IDENTIFICAR Y COMPRENDER? (%) U
Os
COno
9. LE PARECE PARECE LEGIBLE EL TEXTO? (") AY UD AME
= a escuchar
No - 2
VALIDACION PROYECTO DE GRADUACION DG.
[ por aue?
1. Elementos graficos
1. LUEGO DE OBSERVAR LA GUIA, CONSIDERA QUE LA PORTADA ES VISUALMENTE ATRACTIVA PARA EL GRUPO OBJETIVO? (")
10.LE PARECE QUE LOS TEXTOS TIENEN UNA BUENA POSICION DENTRO DE CADA PAGINA? (%) Os
s B no
I no 2. CONSIDERA QUE EL USO DEL COLOR ES ADECUADO SEGUN SU SIGNIFICADO? (')
[ por Que? Osi
[no
3. PUEDE IDENTIFICAR FACILMENTE LAS SECCIONES EN QUE SE DIVIDE LA GUIA? (')
P Os
11.CONSIDERA QUE LOS TEXTOS CONTIENEN INFORMACION UTIL PARA LOS PADRES DE FAMILIA? (*) o
Os
Fwo 4. CONSIDERA QUE LA ICONOGRAFIA GUARDA ESTRECHA RELACION CON EL NOMERE DE LA GUIA? (")
a ” Os
POR QUE! Hro
5. CONSIDERA QUE LAS ILUSTRACIONES EJEMPLIFICAN FACILMENTE LAS SITUACIONES QUE SE PRESENTAN? (')
p Os
12.CONSIDERA QUE EL TITULO DE LA GUIA "BOTIQUIN AUDITIVO" GUARDA ESTRECHA RELACION CON LOS ICONOS, IMAGENES ¥ TEXTOS? () Bro
Osi 6. EN SU OPINION EL LOGOTIPO GENERADO CUMPLE SU FUNCION DE TRANSMITIR LO QUE LA INSTITUCION REALIZA, GOOPERA O LABORA? (*)
COno Bea
[ PoR ue? B no
7. CONSIDERA QUE LA DIAGRAMACION ES AGRADABLE A LA VISTA Y MUESTRA LOS TEXTOS DE UNA FORMA ORGANIZADA?
13.EN SU OPINION EL DISERO DE "BOTIQUIN AUDITIVO" ES: () ﬂ -
[ EXCELENTE
= I— 8.COMO CONSIDERA EL USO DE LA TIPOGRAFIA EN LA GUIA?
B [ ExceLente
EED () muy BUENO
Cuao ] ueno
14.CONSIDERA QUE DEBE CAMBIARSE © MEJORARSE ALGUN ASPECTO EN LA GUIA PARA PADRES "BOTIQUIN AUDITIVO"2 CUAL? [0 ReGuLaR
[7] DEBE MEJORAR
9. CONSIDERA QUE EXISTE UNIDAD GRAFICA EN TODA LA PROPUESTA DE LA GUIA PARA PADRES? ()
15. RECOMENDARIA A OTROS ESPECIALISTAS EN EL TEMA LA LECTURA DE ESTA GUIA? (%) Os
B no
Os
o 10. CONSIDERA USTED QUE ESTE MATERIAL CONTRIBUYA Y APOYE EMOCIONALMENTE A LOS PADRES DE FAMILIA? (')
[ PoR QuE? Os
B no
11. CAMBIARIA O MEJORARIA ALGUN ELEMENTO DEL DISERO DE ESTA GUIA?
Os
Elno
O cuar
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Los resultados que se muestran fueron ob-
tenidos a través de las entrevistas realiza-
das a cada uno de los grupos antes men-
cionados. Se muestra la eficacia de la
pieza grafica “Botiquin Auditivo, guia para
padres”, por medio de grdficas cuantita-
tivas que demuestran la aceptacion del
material por las diferentes personas que lo
observaron y crearon un juicio critico so-
bre este.

Era necesario encuestar a diferentes gru-
pos y se decidid encuestar a fres grupos
principales, cada uno con diez integran-
tes, que fueron la muestra para obtener
respuestas valederas. Se mostré a cada
uno la guia para padres y luego se en-
cuestd para conocer las opiniones e ideas
sobre esta.

De este proceso surgieron comentarios
positivos sobre la guia; opinaron que es un
material innovador y Util para quienes se
inferesan en el tfema o necesitan conocer
sobre el mismo.

A continuacion, se presentan en forma
grdfica, los resultados y respuestas obteni-
das en el proceso de validacion.
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Especialistas @

1. Sexo
El 60% de los especialistas

encuestados fueron muje- i @

res, y el 40% restante hom- ° |
M in

bres; ambos conocedores Ll e

del tema.

. Edad

En esta encuesta participd
mayoritariamente un grupo

de personas que sobrepa- 45%
san los 30 anos de edad. —ﬂ
Seguido por personas de

mads de 40 anos, indicando

poca participacion de las
personas de 20-30 anos.

. ;Conoce algun texto informativo para padres guatemaltecos
de ninos con discapacidades auditivas?

En su totalidad, el 100% de
las personas consultadas

carece de informacién so-
bre las acciones que de- 100% @
ben tomar los padres, vy No
especialmente no tfienen

conocimiento alguno i
existe un documento de
apoyo para los padres.

Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacion AYUDAME A ESCUCHAR47




‘_*_ﬁ_.__{w.ﬂwmm_ @

TArTI(LAS Y RESUL-TADOS 9

a escuchar

4. ; Considera importante instruir a los padres de familia sobre el
tema de la discapacidad auditiva de sus hijos?

Los especialistas encuestados
respondieron  afirmativa-
mente, y comentaron que
esto les ayudard a tener una
mejor convivencia, podrdn 90%

tener una comunicacion L1 111111
mas efectiva, y son los pa-
dres quienes deben brindar
al nino confianza, seguridad
y autoestima.

5.Luego de observar la guia para padres, ;Considera que el
diseno de la misma es llamativa para los padres de familia?

El 100% del grupo respondid
positivamente y conside-
ran, segun los comentarios

obtenidos, que es creq’n— 100% @
VO, un excelente material BEEEEEEN o
diddactico, es legible, los

colores y formato utilizados
mantienen la atencidon del
lector.

é.; Considera que la utilizacion de iconos ayuda a la fdcil identifi-
cacion de las secciones en la guia?

Los resultados reflejan que
el 70% si considera efec- 70% @®°
tivos este fipo de iconos, L1111 No
mientras que un 30% opina

lo conftrario.
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7..Considera que el color es llamativo para los padres de familia?
El 90% cosidera que el color si

et & :
o .
| T T | "

8.;Considera que las ilustraciones son fdaciles de identificar y

comprender?
lgualmente el 90% conside-

ra que las ilustraciones son
adecuadas, mientras que 90% @
un 10% opina lo contrario. I T T I | No

9..Le parece legible el texto?

El 100% de los especialistas
afirma que si es legible la

lectura de la guia y opinan ,
que la tipografiia es clara 100% ®:
y de buen tamano. Consi- L1 1111111 e

deran también que se usa
terminologia sencilla, facil
de entender y sin palabras
sofisticadas.

10. ;Le parece que los textos tienen una buena posicion dentro
de cada pagina?

90% de los encuestados
consideran que los textos
si estdn bien ubicados y
comentan que los textos 90%
atraen, se leen muy bien y L1 11110111
que llevan una secuencia
ordenada. Un 10% opinan
que los textos no estdn en
la ubicacion correcta.
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11.;Considera que los textos contienen informacién Util para los
padres de familia?

El 90% opina que si es impor-
tante la informaciéon que se
presenta y comentan que
serd de bastante utilidad
para los padres, ya que res- 90%
ponde a muchas preguntas L1 111111
que se formulan ante la si-
tuacion.

12.;Considera que el titulo de la guia “Botiquin Auditivo” guarda

estrecha relaciéon con los iconos, imagenes y textos?
Del grupo de encuestados

el 90% dijo que si guardan

relacion y comentan que

en solo dos palabras se ex- 90%

presa amor, ayuda, com-

prension, apoyo; y se rela- L1 111]
cionan directamente con
la salud-enfermedad audi-
1\e

13. En su opinion el diseno de “Botiquin Auditivo” es:
Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo A ] @:coente

Muy bueno

Los resultados reflejan que 11111
el 60% considera el mate- Bueno
rial excelente, un 30% muy @ -
bueno y un 10% bueno.
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14.;Considera que debe cambiarse o mejorarse algun aspecto

en la guia para padres “Botiquin Auditivo”? ;Cudl?

De los encuestados, 90%

piensa que no se debe ha-

cer ningln cambio y co-

mentan que todo les parece

bien. Un 10% opina que falta

informaciéon importante.

15.;Recomendaria a otros especialistas en el tema la lectura de
esta guia?
El 100% del grupo piensa

que es necesario compartir 100% @

el material con otros espe- No
L LiJd 111111

cialistas del tema en Guo-

temala como material de
referencia o investigacion
asi como de ayuda a sus
propios pacientes.

Podemos observar que los resultados
apuntan a la aceptacion del material
por especialistas en la materia, en
cuanto a diseno y contenido. Muchos
de los comentarios emitidos son favo-
rables al diseno y el buen manejo de
los elementos, en este caso texto, tipo-
grafias, jerarquizacién, diagramacion,
dreas de descanso e ilustraciones.

Muchos de ellos consideran que el ma-
terial es innovador ya que no existe en
Guatemala un material en idioma es-
panol especificamente realizado para
ayudar a los padres e incluso piensan
que podria funcionar para pacientes
adultos con alguna discapacidad au-
ditiva leve (no sordera, ni sordera pro-
funda).
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Padres de familia
(Grupo obijetivo)

1.¢.Han encontrado lo que necesitan dentro del establecimiento?
El 100% del grupo encuestado

afirma que si han encontra- = o
do apoyo y comprension en ° .
AyUdame a Escuchar ante I

su situacion.

2.;Reciben lo que esperan del personal del establecimiento?
Los padres confirman que

si reciben atencion y apoyo o
de parte del personal segin 100%
el resultado de la encues- L1 1111111 e

ta donde el 100% contestd
que si.

3.;Como conocieron a Ayitdame a Escuchar?

Esta es una pregunta abierta, por lo cual presento las respuestas que
los padres proporcionaron. Cada uno tuvo una experiencia distinta de
acercamiento a la asociacion.

@ Lo mamad de un nifo sordo, cerca de mi casa.
Participamos en la fundacion de la misma
Por una maestra

@ roruna amiga

@ PorKarina Arenas (audiometrista)

@ Por Miriam Cambronero (directora)
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4.; A su hijo le gusta asistir a Ayddame a Escuchar? ;Por qué?

El 100% de los padres ase-
gurd que a sus hijos les gusta
asistir a la asociaciéon por 100% @
las terapias, por que juegan L1 11110111 No
y aprenden, por que los
atienden bien y son muy
amables.

5.;Le interesaria contar con un libro que sirva como guia para
padres?

Se refleja el interés del gru-

po hacia el material ya que ;
el 100% respondid que si le 100% .:
beneficiaria la obtencién LAt i 11111 °

del mismo.

6.Luego de ver el libro, ;Cudl es la seccion de la guia que mas le
gusta y por qué?
El grupo mostré que su inte- e
rés principal es la seccion 60% fecrolégica
de Ayuda fecnoldgica un L1111 Aporoa
60% y Apoyo a los padres
un 40%.

.., Qué le gustaria encontrar en la guia para padres?

El grupo mostrd que le
agradaria encontrar princi-
pamente cuatro aspectos:
informacion, lenguaje de 60% 10% 10% @omocin
senas, testimonios de los ni- L1111 do sanas
Nos y/o padres y consejos Testimonios
de coémo comprender lo Como
que sus hijos puedan sentir. —
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8.;Hay algo que le gustaria incluir dentro de la guia para padres?

El 80% de las personas en-
cuestadas respondieron que
no es necesario agregar
algo mds a la guia, y el 20%
restante si agregaria temas
como la limpieza de los
aparatos y las audiometrias.

9.:Le gusta el diseno de la guia?

A el 100% de la muestra
del grupo objetivo le agro- 100%

da el diseno de la pieza y L1 1111111
comenta que le gusta el

logotipo que se generd.

10.;Qué no le gusta de la guia?

El 80% de los encuestados
respondieron que todo estd
bien y no harian cambios, 80%
mientras que un 20% dice 1111111
que podria aumentarse el

tamano de la fipografia.

cambios

11.;Le gustan los colores que se utilizaron?

El 80% del grupo objetivo

piensa que los colores es- 80%

tan bien y les gustan, y el BEREEE
20% restante no respondio
o dijo no.
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12.;Puede identificar las secciones en que se divide la guia para
padres?

Para el 90% de los encues- :
e 0 o 0 .SI

tados les es facil identifi- 90%

car las secciones, mientras L1 111111 re

que para un 10% no lo es.

13.;Puede leer los textos facilmente o le cuesta leerlos?
El 60% considera que los

textos, el tamano y estilo —
estdn bien y son legibles, el 60% 40% o
40% indica que la tipogra- L1111 Cuesta

fia podria ser un poco mas
grande.

14.;Le gustan los dibujos que aparecen en la guia?
Al 100% de los encuestados

les gustan las ilustraciones 100% CE
s o

que se crearon para la guia SEREREEE o

y hacen el comentario que

son creativas.

15.;Le gusta el nombre de “Botiquin Auditivo”?

Todo el grupo objetivo mos-

tré su agrado con el nombre

ya que se obtuvo un 100%

de aceptacion de los padres 100%

quienes comentaron que BEEEEEREE
les parece que es llamativo
y puede indicar cura.
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16.Luego de ver la guiaq, ;Se la recomendaria a otros padres?

:Por qué?

El grupo objetivo muestra
su aceptacion y empatia
con la guia para padres
y estan dispuestos a com-
partila con mds personas
como lo refleja la grafica
donde se obtuvo un 100%
de aprobaciéon. Ademds se
registraron los siguentes co-
mentarios sobre las razones
por las que recomendarian
la lectura de este material:

Para saber mads.

Para que sepan ayudar.

Se aprenden muchas
COSQas.

Es facil de leer.

Porque es de mucha
ayuda.

Para que los demds se-
pan sobre la sordera.

Es facil y corta de leer.

AYUDA
a escnlﬂjghar

100%
| I I

Luego de readlizar estas encuestas con
el grupo objetivo, se puede observar
que la aceptacion del material es una-
nime, y son pocos los detalles que se
deben ajustar para tener un material
que sea del agrado del grupo y que al
mismo tiempo sea funcional.

Se busca cumplir con los requerimien-
tos que el mismo grupo objetivo esta
solicitando, como es el aumento en el
tamano de la tipografia, incluir algu-
nos de los temas que se necesita dar
a conocer y compartir, por medio de
la palabra escrita, testimonios de otros
padres que les ayuden a comprender
la situacién por la que estan pasando.

56 Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacion AYUDAME A ESCUCHAR




Disefiadores
Grdficos

1.;Luego de observar la guia, considera que la portada es visual-

mente atractiva para el grupo objetivo?

El grupo de disenado-
res piensa el 100% que la

portada es visualmente FY
atractiva para el grupo 100%
objetivo. L1 1111111 e

2.; Considera que el uso del color es adecuado segun su significado?
El 100% del grupo dijo que

el uso del color es ade- ,
cuado teniendo en cuen- 100% @
ta el significado de este, [ T I I | e

que representa esperanza
y vida.

3.;Puede identificar facilmente las secciones en que se divide la
guia?

Un 90% de los encuestados
pueden identificar las sec-
ciones que se diferencian
gracias alaiconografia que 90%

se generd; mientras que un L1 1110111
10% piensa que no es facil
identificarlas.
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4.; Considera que la iconografia guarda estrecha relaciéon con el
nombre de la guia?

El 100% de los disenadores

asegura que la iconogra- 100% @
fia tiene relacion y unidad HTEEEREEEN No
con el nombre de la guia

presentada.

5.;.Considera que las ilustraciones ejemplifican facilmente las
situaciones que se presentan?
El 90% piensa que las ilus-

traciones si  ejemplifican 90% @
claramente las situaciones, L1 111111 No
mientras que un 10% opina

gue no es asi.

6.En su opinion el logotipo generado ;Cumple su funciéon de

transmitir lo que la institucion realiza, coopera o labora?
El 100% del grupo de

disenadores considera 100% @
que ellogotipo cumple HEEEEEEN No
su funcién con la ima-

gen de la asociacion.

7.;Considera que la diagramacioén es agradable a la vista y
muestra los textos de una forma organizada?

Al 100% del grupo objetivo
le parece que la diagrama-
cién es agradable a la vista 100%

y si presenta la informacion 1 11111111
en orden.
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8.;Cémo considera el uso de la tipografia en la guia?
Excelente

Muy bueno Py
Malo L1 L1111

El material es considerado
como “Excelente” por el
20% del grupo, y es “Muy
bueno” para el 80% restante.

9.;Considera que existe unidad grdfica en toda la propuesta de
la guia para padres?

El 100% del grupo de dise- o
Radores indica que el mao- 100% |
terial mostrado, si mantiene L1 111111l "

unidad grdfica.

10.; Considera usted que este material contribuya y apoye emocio-
nalmente a los padres de familia?

El 100% de los encuesta-

dos opina que si ayudard ,
y apoyard al grupo obje- 100% ®:
tivo en los aspectos emo- Lttt 111111 e

cionales que puedan ser
afectados ante la situacion.

11.; Cambiaria o mejoraria algin elemento del disefio de esta guia?
El 90% opina que no debe

hacerse ningun cambio en o
la guia, y el 10% restante 90% .,
aungue no respondié co- Lid 11111 s

menta que las ilustraciones
pueden mejorarse.
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Los resultados obtenidos por el gru-
po de disenadores apuntan a que el
material y sus elementos grdficos son
eficacez y funcionales, que si estd di-
senado pensando en las necesidades
del grupo objetivo y cumple su funcion
informadora y diddctica.

Ademds comparte conlos otros grupos
encuestados que la realizacion de la
guia para padres, “Botiquin Auditivo”
es un buen aporte para la asociacion
Ayudame a Escuchar y otfras personas
afectadas o conocedoras del tema.

Anteriormente con este grupo de dise-
nadores se realizd una prevalidacion
del material, mostrandoles la guia y
ellos emitieron sus comentarios sobre
la diagramacion, colores, tipografia,
espacios, iconografia, etc. de la cudl
los comentarios mas sobresalientes y
enriquecedores para mejorar el diseno
fueron los siguientes:

e "..es bien simple, practica y trans-
mite 6ptima la informacion, no le
sobra ni le falta sino da en el pun-
to a mi parecer. De hecho no ten-
go nadita que ver con el temaq, vy
aun asi me dieron ganas de leerla
por lo elegante con que presentds
todo..." D.L.

“Esos iconos que excelentes!ll me
encantaron van super con el con-
cepto. Solo tengo una sugestion
con el color para mi es mucho ver-
de. Te pregunto si buscaste el signi-
ficado o psicologia del verde? creo
g NO esta mal el uso pero es mucho
al menos en la portada e indice, un
toquecito de contraste”. D.C.

DA
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“...s0lo tengo una opinidén, que en
el indice, presentacion y en las ins-
trucciones, talvez se veria mas lindo
si tuviera los mismos tipos de letfras
que usaste en las secciones, por-
que si se ve asi como que no hay
unidad,de ahi sélo todo bien”. M.G.

“..me encanta la propuesta, es
fresca, muy moderna, super grafi-
ca muy buena imagen, estd muy
adecuada tanto para ninos como
padres, limpia, ordenada muy bien
estructurada, no hay excesos de
nada, todo muy bien baleancea-
do, pero la icografia es lo que mds
me gusta”. L.F.

“en la frase que dice Asociacion
de ninos..... AYUDAME A ESCUCHAR
(yo lo colocaria en otro color como
en el verde claro para resaltarlo y
a la vez separarlo de la frase com-
pleta o en gris como estd en las si-
guientes paginas); donde dice que
estda dividida en 8 dreas claramente
identificadas por medio de iconos
(se deberia de colocar los iconos y
lo que representan, ya que queda
como perdido y no sabes donde
encontrarlos”. K.S.

“...en general, el material me pare-
cid muy atractivo, el uso del color
me parece realmente brillante, es
agradable, facil de leer, el tamano
de letra es justo, la diagramacion
atractiva y diferente a lo que suelo
leer, me gusto mucho”. W.A.
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Con base en el concepto “Superando
la sordera con la solucién en tus manos”
se puede deducir que los padres son las
personas que deben superar, junto a sus
hijos, los problemas auditivos de estos, vy
es por eso que al poseer la guia “Botiquin
Auditivo” pueden consultarla y obtener
consejos y apoyo que estd al alcance de
SUS Manos, No es necesario que acudan
a consultar el material a una biblioteca o
algun centro de investigacion especifico,
también se realizd con el fin de que sea
un material facil de leer, que las palabras
sean comprendidas por el grupo objetivo
y que sea ilustrada para ayudarlos a
comprender algunos temas.

El material marca el inicio de un nuevo
método de apoyo que Ayudame a
Escuchar brindard a los padres de familia,
por contribuir con un material impreso de
facil lectura, de fdcil distribuciéon, y que
mantiene contfinuidad en casa como
dentro de la asociacion.

i
, PROPUESTA GRAFTLA FINAL

|

Enelmomentodedarinicioaeste proyecto
se planteo el objetivo de disenar una guia
informativa para padres de la Asociacion
AYUDAME A ESCUCHAR, en cual debe
transmitir informacién e instrucciones,
ayudaemocional,recursos ylosconcientice
sobre las oportunidades que sus hijos con
problemas auditivos fienen gracias a la
utilizacion de dispositivos electronicos o
cirugias. El propdsito principal es abolir
los prejuicios sociales, el que se cumple a
cabalidad con la finalizacion del material
creado y presentado acontinuacion:

a padreﬂ

i ¥ ¢
Wuva P e famila

AYDAVE AESCUCHAR

dages P\ud\tvas PIO‘\"\P ante Cocle®
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Guia para padres
W de familia

Toda la Informaclén contenlda en esta guia pera padres fue proporcionada por
Miriam Cambrongro de Garcle- Presidenta e AyOdame a Escuchar

Licda. Karina Arenas- Administradora

Proyacto Orgjitas Felicas

Disefio y dlagramacién por Alba Ma. Pozuelas
Guatamala 2010

s AYUDAME
Asociacién de Padres de Nifios con Discapacidades Auditivas Pro-implante Coclear “AYUDAME A ESCUCHAR™ a escuchar
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Indice

Instrucciones
Presentacion

Apoyo a los padres

Tests de audicion
Pérdidas auditivas
éDonde encuentro ayuda?
Ayuda técnolbgica
Implante coclear

Consejos Utiles

Dosis de experiencia

Agradecimientos

“Qué importa la sordera del oido
cuando la mente oye, |la verdadera sordera,
la incurable sordera es la de la mente”.

Instrucciones

Esta guia para padres de la Asociacion Incluye ademds tips de ayuda y aparta-
AYUDAME A ESCUCHAR, esté dividaen 8  dos que contienen palabras y letras del
dreas claramente identificadas por me- lenguaje de senas para ayudar a que su
dio de iconos. hijo se comunique mejor.

©

APOYO

Secciones

ol | OIID[R

APOYO TEST PERP]DAS‘ o HIIIPI ANTE CON
de Jici auditiv ? &
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Ante el diagnostico de pérdida auditiva,
el impacto emocional puede paralizar
a la familia, la clave es contar con he-
rramientas para saber como reaccionar,
cudles son los pasos a seguir y como se
va aintegrar su hijo a la sociedad.

La Asociacion de Padres de nifios con
discapacidad auditiva AYUDAME A ES-
CUCHAR, inicié con una pregunta: ;0ué
pasard ahora en La familia ante la llegada
de un nifio sordo o hipoacusico? Ante
este descubrimiento sucede muchas
veces que los padres se angustian y no
saben cdmo actuar, qué hacer, si su nifio
va a poderir a la escuels, si va a tener
amigos, si tendrd un trabajo, etc.

Es importante que los padres no lo co-
loguen en el rol de "discapacitado” y lo
vean como una persona que tiene otra
forma de comunicarse. La educacién
de un nifio sordo, como la de todos los
nifios, comienza al nacer, y puede ser
llevada a cabo si se le dedica tiempo y
se busca la forma de entenderlo y ser
entendidos, utilizande cualquier modo
efectivo de comunicacion con él pa-
lahras, pestos, dibujos, ete. Los padres
deben apoyarse en los especialistas del
lengugje.

El amor es una herramienta poderosa
que le dard seguridad, y |a sobreprotec-
cion lo privara de crecer hacia la inde-
pendencia y la autoconfianza. Un nifie
con dificultades auditivas sin duda juga-
rd, ird a la escuela, tendrd amigos y mu-
chas otras cosas mas.

Ser padre no es facil, ya sea de un nifio
que escucha o no. Por esto es importan-
te que formulen a los profesionales tan-
tas preguntas como Sean necesarias por
el bienestar de su hije, y que sepan que
ninguna decisién es irrevocable, ya que
se puede cambiar para proveer a su hijo
una mejor apartunidad

Es la familia la que debe ajustarse a la
nueva situacion, por lo que se debe re-
cibir apayo, informacion y atencian a sus
inquietudes.

Csperamos que esta guia amplie la infor-
macion y leayude agenerar un planpara
integrarse tanto usted como padre como
3 su hije a una nueva manera de vivir, sa-
ludable y pensando en apoyar a su hijo
para que pueda ser feliz e independien-
te ensu edad adulta.

Gracias por haber depositado toda su
confianza en nosotros.

APOYO

a los padres

Cuando los padres descubren que su hijo
sufre una pérdida auditiva suelen tener
un choque emocional. Las reacciones mds
frecuentes son desorientucidn, perplejidad o
tristeza. Pero ante todo recuerden que no
estdn solos.

Muchos otros padres han sentido lo mis-
mo en estos casos. Es importante aceptar
la pérdida auditiva como una realidad e
informarse en detalle sobre las solucio-
nes disponibles, ya que esto les per-
mitird tomar la decision mas apropiada
para el bien de su hijo.

Es imprescindible para el futuro desarro-
llo de su hijo que todos los esfuerzos se
hagan cuanto antes. La deteccion precoz
esla base para el éxito del aprendizaje. EL
proceso cognitivo resulta afectado en los
nifios hipoacdsicos, ya que ellos reciben
toda la informacién limitada o deformada

Por eso es importante saber cémo ayu-
darles a reducir al minimo las consecuencias.
Afortunadamente, su hijo vive en una
épocaenquela tecnologiay la deteccion
precoz ya ofrecen excelentes posibilida-

des. Pueden, por lo tanto, ser optimistas
con respecto a las posibilidades que ten-
drd su hijo de desarrollar todo su po-
tencial, esto serd posible si se aprovechan
al maximo todas las ventajas que pre-
senta la tecnologia moderna y todos
los recursos dispanibles.

Para asegurar el éxito a medida que su
hijo va creciendo, deberan crear con cui-
dado un entorno de aprendizaje y aplicar
las técnicas de comunicacion adecuadas
para maximizar su proceso de aprendizaje,
socializacion y en definitiva todo su de-
sarrollo. Su hijo se beneficiard de la ayuda
recibida y ustedes, los padres, padran ver
con optimismo el futuro. Esperamos que
esta informacion les sea (til para ampliar y
mejorar la experiencia cognitiva de su hijo.

Afortunadamente, es posible hacer un
test de audicién a cualquier persona de
la edad que sea, incluso a recién nacidos.

En todos los nifios, y también en los
bebés, la audicibn puede medirse con las
técnicas objetivas como el ABR-Screening
(Auditory Brainstem Response, respuesta
auditiva al nivel del tronco cerebral) o las
pruebas de emision otoacdsticas.

Estas pruebas se realizan cuando el nifio
esta descansando o dormido, general-
mente poco después de su nacimiento,
antes de abandonar el hospital. Son rapi-
das, precisas e indoloras.

Los tests de observacién complementa-
rios, las pruebas de comportamiento y
la audiometria condicionada por el jue-
go también pueden proveer de informa-
cion muy Util destinada a determinar la
capacidad auditiva de un nifio, antes de
someterlo al clasico test de audicion.

Gracias a ello, hoy es posible aplicar tra-
tamientos apropiados mucho mas tem-
prano que antes. Toda pérdida auditiva
{y los sonidos en general) se miden en
decibelios {dB). Los resultados de los test
de audicién se representan en forma de
audiogramas. Un audiograma es un gra-

fico en el cual, durante la prueba, se regis-
tran los niveles de audicién a diferentes
frecuencias (por ejemplo, con graves o
agudos).

TEST

de audicion

Sobre todas las cosas,
iAme, juegue y diviértase
coh su hijo!

Con esta informacion, el médico o el au-
dioprotesista infantil puede estimar el
grado de deficiencia auditiva y proponer
[as formas de tratamiento mas adecuadas.

Repitiendo estos controles periddicamen-
te es posible seguir la evolucién de la au-
dicién a medida que pasa el tiempo.
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Probablemente ustedes se han planteado
muchas preguntas desde el momento en
que se le diagnosticé una pérdida auditiva
a su hijo. La primera, sin duda, habrd sido:
«Qué es una pérdida guditiva?s.

Una pérdida auditiva puede describirse
con palabras y con ndmeros. Cuando sc
habla de pérdida auditiva, se emplean
términos que van desde «hipoacusia»,
en casos de deficiencias auditivas de le-
ves a severas, hasta «sordera», para las
pérdidas auditivas muy profundas, con
una audicion residual débil o inexistente.

Las personas que nacen con una defi-
ciencia auditiva tienen dificultades para
aprender a hablar, ya que no oyen bien
las voces de sus interlocutores, y no pue-
den imitarlas correctamente, tal como lo
exige el proceso de aprendizaje de la pa-
labra. Tampoco pueden oir bien su propia
voz y son incapaces, de pronunciar con
claridad.

PERDIDAS
auditivas

Las pérdidas auditivas pueden ser leves,
moderadas, severas o profundas.

Existe una estrecha relacién entre la pérdi-
da auditiva en decibelios y el grado de difi-
cultad funcional.

En la tabla de la siguiente pagina se indi-
can los diferentes grados de pérdida audi-
tiva con sus niveles en decibelios, y ejem-
plos que ilustran la intensidad sonora de
estos niveles.

Cada grado impone diferentes desafios
y exige un tratamiento y una tecnologia
especifica. Recordamos que se trata de
ejemplos meramente indicativos. Los re-
sultados individuales dependen de las ne-
cesidades y capacidades de cada nifio. Su
médico o su audioprotesista le proporcio-
nard informacion especifica mas detallada
para cl caso de su hijo en particular.

Las pérdidas auditivas son una de las de-
ficiencias fisicas mds comunes.

Se estima que la padecen 30 de cada
1000 nifos. Diversos estudios han de-
mostrado que esta cifra es todavia mayor
si se tienen en cuenta las pérdidas auditi-
vas fluctuantes (debidas, por ejemplo, a
infecciones del oido), unilaterales y que
afectan a los tonos agudos.

Existen, en principio, dos tipos diferen-
tes de pérdida auditiva: la de transmision
y la de percepcion. La primera se debe a
defectos funcionales en el oido medio
y externo. Por lo general, es temporal y
puede ser tratada con medicamentos o
cirugfa.

PERDIDAS

auditivas

La pérdida auditiva de transmision reduce
la sensibilidad auditiva. Los sonidos no
se perciben con la intensidad suficiente
y, por lo tanto, el paciente no oye bien.

Dependiendo de las causas, esta pérdida
auditiva puede ser temporal o permanen-
te. Si es causada por una otitis media,
serd temporal, siempre y cuando sea
tratada rapidamente.

La mayorfa de los padres desean saber
qué es lo que ha causado la pérdida au-
ditiva en su hijo. EL otorrinolaringélogo
es el mas indicado para responder a esta
pregunta. Sin embargo, no siempre podra
determinar claramente la causa.

Algunas de las condiciones que afectan a
la capacidad auditiva de un nifio pueden
aparecer en la etapa prenatal, durante el
parto o cuando el nifio ya tiene una cierta
edad.
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Si su hijo sufre una pérdida auditiva, us-
tedes pueden recurrir a profesionales que
tes brindardn apoyo e informacion.

Estos especialistas son, por ejemplo:

El audiélogo infantil

Un profesional de la salud especializado
en la audiologia infantil, en la realizacién
de pruebas auditivas y en el tratamiento
de nifios hipoactsicos.

El otorrinolaringélogo (ORL)

Médico especializado en el diagnéstico y
el tratamiento de enfermedades de la gar-
ganta, lanariz y el oido.

Audioprotesista infantil

Es un audioprotesista especializado en el
tratamiento de nifos. Ofrece un asesora-
miento competente a los padres, adapta
los audifonos y se encarga del seguimiento
y la atencién posterior de los nifos que
usan audifonos.

Terapeuta/patSlogo del habla/Logopeda

Un profesional que presta servicis relacio-
nados con la prevencion, la evaluacin y la
rehabilitacién en los casos de problemas
del hablay del lenguaje.

Especialista en pedagogfa y psicélogo

Un especialista en pedagogia de nifios
que padecen deficiencia auditiva. Trabaja
enun centro de audiologia infantily cuenta
<on conocimientos especificos para facilitar
el desarrollo temprano de deficientes au-
ditivos.

Terapista del lenguaje

El terapista del lenguaje es el especialista
que le ayudard con el habla y la comunica-
ci6én, y también con los problemas relacio-
nados con el acto de tragar.

¢ DONDE
encuentro
ayuda?

idad

¢DONDE

encuentro
ayuda?

Tie Prolmnl Cocl
F

Asociacion de Padres de Ninos con Di

AYUDAME A ESCUCHAR

Somos una asociacion de padres, civil, bené-
fica de asistencia social y salud educativa, de
ayuda mutua, cultural y cientifica, que busca
ayudar a otros padres de nifios y nifias con de-
ficiencia auditiva, de escasos recursos.

También apoyamos a padres con nifios con
problemas de aprendizaje, del habla y de
conducta.

Ofrecemos Apoyo Psicolégico para superar
las dificultades de comprensién y de adap-
tacién que pueden determinar el desarro-
llo de sentimientos de inferioridad, falta de
confianza en si mismo, negatividad, rebeldia
y una excesiva dependencia de los adultos.

Hemos aprendido que la mayorfa de nifios
con discapacidades auditivas, son capaces
de desarrollar relaciones positivas con sus
compafieros oyentes cuando pueden utilizar
un método satisfactorio de comunicacion.

Se fomenta la investigacion con el objetivo
de ofrecer calidad en la informacién a cerca
de los Implantes Cocleares, tema de mucho
interés para todo padre de familia con un
nifio o nifia con problemas de audicion.

UDAR :
a escuchar

Calzada Roosevelt 10-65 zor i
Centro Comercial Roosevelt
Oficina 12 y 12A, Tercer Nivel |
Ciudad Guatemals
Teléfono: 2450-3470

ayudameaescuchar@itelgua.com

uc com

Nuestra Visién es ser una asociacion que a
través de la tecnologia, la solidaridad y el
bien comun alcancemos una mejor calidad
de vida de nuestros asociados (nifios y nifas,
adolescentes y jovenes hasta 24 afios).

Fortalecer el Centro Especializado de Atencién
en Terapias, para ofrecer en un solo lugar los
servicios necesarios para diagnosticar, dar
tratamiento y rehabilitar a los asociados.

Nos apoyamos en los siguientes fundamentos
psicoldgicos de utilidad para los padres:

La ausencia de un método de comunicacién y
el hecho de que el nifio sea o se sienta dife-
rente a los deméds, hacen al nifo mas vulnera-
ble a los problemas emocionales.

Se ha demostrado que la influencia de los
estimulos ambientales en la formacién de las
caracterfsticas intelectuales vy sociales son
de gran importancia en el desarrollo del nifio.

El nifio sordo tiene muy acentuada su afec-
tividad, no por efecto directo de la sordera
sino por la situacién de dependencdia, aisla-
miento, dificultad de comunicacién y de re-
laciones sociales en que se le situa su falta
de audicién.

Muchas personas con discapacidad auditiva
tienden a interactuar fundamentalmente con
otros miembros de la comunidad de sordos,
y esto se puede considerar erréneamente
como una especie de discriminacién, pues
la comunicacion desempefia un papel muy
importante en la adaptacién de las personas.

Trabajamos con los proyectos de terapias
del habla, apoyo familiar, ayuda psicolégica,
estudio audiolégico, estudio verbal, adqui-
sicién de aparatos auditives, capacitacion,
conferencias, orientacién, informacién, capa-
citacién para la microempresa, revista infor-
mativa y becas de estudio.

¢DONDE
encuentro
ayuda?

66 Guia informativa-educativa para padres de familia de la Asociacién AYUDAME A ESCUCHAR



—

OPUESTA GRAFTLA FINAL-

AYUDA

tecnologica

Prdcticamente todas las pérdidas auditivas
pueden ser tratadas hoy con una tecnolo-
gia apropiada.

Gracias a los programas obligatorios de
exploracion auditiva en infantes, las pér-
didas auditivas han sido diagnosticadas
de manera temprana, siendo precisamen-
te, cuando la intervencion tiene los mejo-
res resultados.

Ademas, la nueva tecnologia auditiva pue-
de estimular los centros cerebrales audi-
tivos de los nifios con pérdida auditiva.
La intervencion tempranay amplificacion
auditiva, como los auxiliares auditivos y
Los implantes, son Los primeros pasos en el
proceso.

Una vez que se ha establecido un sistema
de amplificacidn auditiva, serén esenciales
Los programas educativos y sesiones de te-
rapia centrada en los padres, cuyo enfoque
seaen escuchar y hablar. Esta combinacion
de educacién y tecnologia proporciona la
estimulacién que los bebés y nifios pe-
quefios necesitan para desarrollar correc-
tamente sus centros cerebrales auditivos.

Después del diagnéstico, se comienza
generalmente probando diferentes audi-
fonos. Les recomendamos hacer todo lo
posible para que su hijo empiece a usar
audifonos a una edad muy temprana.
Esto le permitird aprovechar al méximo las
ventajas que ofrecen estas ayudas auditi-
vas.

La eleccién del tipo de audifeno depen-
de de diferentes factores, entre ellos del
grado de deficiencia auditiva y de las ne-
cesidades de su hijo y de la familia. Uste-
des no estardn solos a la hora de decidir.
Su audioprotesista infantil u otros espe-
cialistas estan a su total disposicion para
asesorarles.

Los audifonos modernos ofrecen una audifonos correctos. Pero incluso

gran variedad de opciones.

En los dltimos afos se ha avanza-
do mucho en el desarrollo de estos
aparatos que se basan en distintas
tecnologias — entre ellas la digital -y

aquellos audifonos que han sido co-
rrectamente adaptados a las necesida-
des del nifio, no siempre pueden ga-
rantizar una 6ptima audicién en todas
las situaciones.

pueden adaptarse a las necesidades |a comprensioén del habla puede ver-

especificas de cada paciente.

Por lo general, los nifios mas peque-

se seriamente afectada por el ruido o
por las condiciones acisticas de un

fos reciben audifonos que se llevan ambiente.
colocados detrés de la oreja (retroau- En un auls, por ejemplo, en la que mu-

riculares). Estos existen en una gran
variedad de alegres colores y pueden
usarse para tratar diferentes grados
de pérdida auditiva.

chos nifios hablan al mismo tiempo, un
nifo hipoaclsico puede ser incapaz de
filtrar la palabra del ruido de fondo. La
distancia, la reverberaciény el eco son

La decision del uso de uno o dos au-  otros factores que reducen la inteligi-
difonos depende del tipo de pérdida  bilidad.

auditiva. Si ésta afecta a ambos oidos,

su hijo deberia usar dos audifonos,

porque éstos le permitirdn localizar

mejor la fuente sonora y mejoraran

considerablemente la inteligibilidad

de la palabra en ambientes ruidosos.

EL primer paso hacia una mejor au-
dicién empieza en la eleccién de los

Audifono
retroauricular

Audifono
intraauricular

Audffono
intracanal
tipo CIC

IMPLANTE
coclear

El implante coclear es un nuevo desarrollo
tecnolégico para personas con pérdidas
auditivas severas y profundas que afectan al
ofdo interno.

Estos implantes pueden ser Gtiles para
nifos con audicién residual.

El implante es una sonda que se coloca
mediante intervencién quirdrgica en el
ofdo interno y que rodea las partes del
ofdo que estan dafadas.

Es apto para nifios a partir de 1 afo de
edad con pérdida auditiva muy profunda,
o casi sordera, en ambos oidos y a quie-
nes los audifonos no aportan grandes
beneficios. Los implantes cocleares tam-
bién pueden usarse con sistemas de FM.

Para poder someterse a una cirugia de
este tipo es necesario realizarse una se-
rie de exdmenes para confirmar la pérdida
auditiva y verificar que las condiciones
anatémicas permitan recibir el implante.
Ademas, se debe seguir el protocolo de
evaluaciones necesarias para una opera-
cion de este tipo.

Esta intervencién se realiza con aneste-
sia general y consiste en una incisiéon
por detras y encima de la oreja; se hace
una cavidad en el craneo, donde se alo-
ja fisicamente el implante, y se abre un
camino a través del hueso para abordar el
oido medio.

Y
La operacion para implantar el

La ilustracién muestra la cirugia que debe
realizarse para implantar el dispositivo.

)
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Luego, se pasa el conjunto de electrodos
hasta el oido interno (coclea). El receptor
se coloca dentro de una “cavidad” creada
detrds del oido para ayudarlo a mantener-
se en su lugar y para asegurarse de que
esté lo suficientemente cerca de la piel
para permitir la transmision de la informa-
Cidn eléctrica desde el dispositivo.

Después de la cirugia, habrd suturas detrds
de la oreja y puede sentir el receptor en la
“cavidad” detras del oido.

La parte externa del dispositivo se coloca-
rd alrededor de 2 a 4 semanas después de

+ Conviccidn del paciente de que la
mejoria auditiva que le aporte el Im-
plante Coclear le beneficia personal
y socialmente.

Se debe tomar muy en cuenta que un
implante de coclea no restaura la audi-
cion sino que transmite informacion de
sonido, independientemente del timpa-
no dafiado, direclarmente al nervio audi-
Livo. Estd desarrollado para los nifios{as)
con pérdida profunda de la audicion,
quienes no se benefician de otras medi-
das. El costo en Gualemala oscila en los
$30,000.00.

la cirugia, para dar tiempo a que cicatrice
laincisién.

IMPLANTE
coclear

Para ser candidato al 1.C. es necesario e
imprescindible, cumplir los siguientes
requisitos {evolucionan en funcion de las
investigaciones y de los resultados):

+ Padeter de sordera neurosensorial
bilateral profunda o total

+ Imposibilidad de beneficiarse de una
protesis auditiva convencional. mmmm— - -
La fotografia muestra coma luce el implante

luego de ser puesto en accion en la persona.

Estos consejos le servirén de gran ayuda y le permitiréan
mejorar la comunicacién con su hijo

Acostumbren 3 ¢

siempre a la pel s
habla, aungue no tenga gran-
des dificultades de audicion.

Es bueno gue s5€ habitée a
prestar atencion.

Enseden a su hijo a no
[mtéfrumpir a sy inter-
locutor antes de que
éste finalice ia fraﬁgl
Es posible que el nifio

no haya entendida

comienzo de o frace,

Pero pueda deducir e|
significado del men-
saje por el final de la

frase.

CONSEJOS

Utiles

Si les parece que sU hijo no ha en-
tendido, repitan la frase con ofras pa-
quen a su hijo el tema ds_
conversacion, por ejemplo:
zgﬁﬂm hablamos de

de ruido. Traten de
comunicacion tenga Wear en
un ambiente ‘o mids traqu1o
posibie. “

s¢ sy hijo 4sa audiforos con
microTonos  direccionales
onéntentos deﬁtatmpdo que
|3 “uante de ruido més fuerte
cuede detrss y a fuente de
palabra deiante del nifio-

13 50 hijo. Tratenlo con La ma-
Usd,,ady Pigan a las demss
N0 que también

forma.

CONSE]JOS

Utiles

Los subtitulos son una ayuda muy valiosa
cuando su hijo ve la televisién o alguna

pelicula,
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de experiencia

Hoy dia Alejandra tiene diez afios, sabe leer
y juegacomo cualquier otra nifia de st edad
Cursa el primer afio de primaria.

Hace una década lloraba, desde que nacid.
No hablaba y tardé en caminar.
Eldiagnostico: SORDERA CONGENITA BILATE-
RALNCUROQSCNSORIAL PROTUNDA. Cse era el
motivo de su com portamiento.

Entonces empezamos a investigar sobre la

sorderd Lo i esposy; supimos que e po-
dia escuchar la voz humana, musica miciertos.

sonidos ambientales comunes como abrir o
cerrar la puerta o sonidos de sus juguetes.

Su atraso al caminar, no escuchar sonidos de
sus papds, era como nadar sin agua; no
comprendiamos que sus miedos eran por
no entender lo que deciamos.

Alejandra entrd a un programa de estimu-
lacion temprana y participaban también
mis otras dos hijas, nos dimos cuenta que
todos, en familia, teniamos que estar en el
procesu de ensefidiza-audilivo-ver bal. Los
espedcialistas, maestros y familia conforman
la unidad.

Al pasar los afios aconsejamos a los papas
d que no se dern por vencidos. Cada dia se
puede hacer algo nuevo o se aprende algo
mas con los nifios.

TODO NINO PUEDE APRENDER.

Miriam Cabronero de Garcia
Presidenta de Ayddame a Escuchar

Lester Isai nacid el 23 de septiembre de
2004. Fue un parto normal y sin complica-
ciones, sin embargo al transcurrir los dias,
sus padres notaren que no respondia a los
estimulos sonoros.

"Haciamos sonar algo en el cuarto y €l no
despertaba, ya con la curiosidad empezamos
a hacer pruebas en la casa y nos dimos
cuenta que no escuchaba.

Aleumplir un afio Lester no hablaba, entonces
lo llevamos al Hospital de Praciegos y Sordos,
donde nos indicaron que habia que reali-
zarle un examen donde lo duermen(Poten-
ciales Evocados Auditivos) donde el resul-
tado fue: HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL
PROFUNDA y nos indicaron que era mu
posible que ni con auxiliares auditivos iba
a escuchar.

Mi esposo trabajaba de seguridad de un
banco, y con su salario no alcanzaba para
comprar los dos aparatos para el nene.

Isai Lopez Alejandro @

Ve

Cuando cumplié un afio nueve meses, hi-
cimos el sacrificio y con el bono catorce le
compramos uno, el otro lo compramos con
elaguinaldo, y desde entonces ha utilizado
sus dos aparatos.

Recibe terapia de lenguaje una vez por
semanay ahora Lester ya habla, estd acos-
tumbrado a sus aparatos, y este afio gand
preparateria en un colegio regular. Juega
fitbol con su hermano, corre, se divierte,
es un nifio como todes, y le damos gracias
a Dios porque con sus auxiliares auditivos
puestos a tiempo su desarrollo no se vio
interrumpido”.

de experiencia

DOSIS

de experiencia
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A los trcinta afios tuve a mi tercera hija, fue
un parte nermal, ne hubo complicaciones, la
nena crecié sana, pero al afio y medio le dio
fiebre y no le bajaba, tanta que convulsiond,
la llevames al hespital y la contralaron.

Sin embargo, después empezamos a notar
que no respondia a los sonidos, no hablaba, a
los cuatre anos la llevé al etorrine y le ordend
varios exdmenes, cl resultade: HIPOACUSIA
NEUROSENSORIAL PROFUNDA  BILATERAL,
el médico indicé que a su criterio era mejor
empezar a ensefiarle lenguaje de sefias pues
crefa poco probable que hubiera ganancia
con aparatos.

Irma Jeannette Arenas(Chichi)

(37 ANOS)

Cuando Irma ya tenia 7 afios, reunimos el
dincro para comprarle los aparatos auditivos
de ma&xima potencia, y gracias a Dios tuvo
respuesta positiva en el oido izquierdo.

Recibid terapia de lenguaje para aprender
a hablar y leer los labios, y ya con aparatos
asistio al colegio, v tuve muy buena integra-
€ién con sus cormpafieras, no repitié ninglin
grado y fue una alumna sobresalicnte.

Lo que no logra captar con el oido derecho lo
hace leyendo los labios de las personas.

Lo que quiero hacer notar es que no hay que
dejar las cosas al azar, con esfuerzo y dedica-
cion de parte de todos los integrantes de la
farnilia se puede salir adelante, hay que pro-
curar que reciban sus terapias de lenguaje v
que usen sus aparatos auditivos. Ahora hay
tantas facilidades para obtenerlos que ¢l no
tener dinero ya no es excusa”

Ahora Irma de 37 afios,cs profesional, mamd y
catedrética de la universidad Mariano Galvez.
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Portada y contraportada

La portada y contraportada se ilustran
de forma vectorial incluyendo una
imagen central, logotipos de la institucion
y del material, asi como los datos
correspondientes a quién va dirigida la
guia informativa de una forma jerdrquica.

El fratamiento de color guarda estrecha
relacion con el mismo concepto creativo
“Superando la sordera con la solucion
en tus manos”, ya que indica y apunta
a dar una esperanza de mejoria, o cura
a los padres de familia y es por eso que
la utilizacion del color verde se repite
constantemente en las pdginas de la guia.

La diagramacion de estas pdginas inicial
y final, es ilustrativa, mostrando en la
portada una imagen de un nino y las
manos entrando en el formato con ondas
al fondo de la pieza, que significan los
cuidadosy atencionesque unnino con este
padecimiento necesita. Asi mismo hacen
referencia al uso del lenguagje de senas
que los padres y ninos deben aprender
para comunicarse efectivamente.

En el caso de la contraportada se busca la
recordacion de la institucion y se muestran
los datos de ubicacién para que sea facil
para los padres dirigirse a este lugar para
informarse y buscar apoyo.

Puede verse que las formas circulares
acompanan ambas pdginas, ya que
sugieren dinamismo y hacen referencia
a las ondas sonoras y su movimiento
expansivo.
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Paginas interiores

Las pdginas interiores muestran  una
diagramacion a tres columnas, utilizando
dos de ellas para las cajas de textos, y una
para los titulares de cada seccion.

Se utilizd una tipografia sencilla, limpia vy
sin adornos de la familia San Serif para su
facil lectura, y que no canse a la vista del
lector. En este caso para los textos se utilizd
la fipografia ALLER LIGHT, por cumplir con
los aspectos ya mencionados y no saturan
la pagina al ubicarse un texto muy extenso.
Para los titulares se utilizaron dos fipografias
CHUNK FIVE y MERGE, para crear un estilo
mads llamativo y que no fuera mondtono
para el lector pero que también fuera
simple y de facil reconocimiento teniendo
en cuenta al grupo objetivo, sus gustos y
conocimiento previo.

En los textos se encuentra un pdrrafo inicial
que para llamar la atencion del lector y
ubicarlo en que seccidn se encuentra, se
colocé la tipografia en itdlica y a un 80%
de la tinta de los textos. Esto con el fin de
separarlo del contenido y pasar a ser una
breve introducciéon del tema a tratar.

Cada una de las secciones que se
muestran fue identificada con un icono
de salud que representa claramente el
nombre de la guia, “Botiquin Auditivo”, y
gue al mismo tiempo hacen una metdfora
de los nombres de cada seccion, tal es
el ejemplo de la seccion de Implante
Coclear, que ilustra una venda enrollada
dando la idea de un caracol, nombre que
también recibe esta parte del oido.

Cuando los padres descubren que su  af
hijo sufre una pérdida cuditive suelen
tener un chaque emacional. Las reac-
clones mds fracuentes son desorientacidn,  ©
perplejidad o tristeza. Pern ante todo

%

APOYO

a los padres

ible hacer wn Lot tests de observacin com|
v persona de 1 pruebas de comportamento y (s audio-
L

Gracias 3 ello, hoy &5 posible aplcar trate-
mientos apropiadas mucha mis temprano
que antes. Toda pérdida audith fy los so-
rikos. en gem i decielios
(48] Los resul udicion
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llustraciones y c@psulas informativas

Las ilustraciones y cdpsulas informativas,
tienen el fin de ejemplificar y mostrar al
lector algun procedimiento o dato que
no se comprenda claramente sélo con la
palabra escrita.

Para hacer mds comprensible cada una
de ellas se realizaron con vectores siempre
apelando a la sencillez de las formas, vy
usando colores planos a lo largo de las

paginas. "Qué importa la sordera del oido
cuando la mente oye, la verdadera sordera,

la incurable sordera es la de la mente”.

Es muy importante resaltar que en ninguna
de las ilustraciones se muestra al padre de
familia completamente, con el fin de que
el mismo vea cudl es la postura o visidon
que los demds padres, que ya pasaron
por la misma situacion, han tenido.
Se espera que los padres se intergren,
desde el momento en que leen la guiaq,
activamente alared de apoyo que su hijo
necesita para salir adelante, es por esa
razdn que se dejan a un lado cualquier
tipo de efiquetas, nombres o rostros que
identifique individualmente a cada padre
O madre.

Novelista france

En algunos de los casos, se necesita resaltar
alguna de las ilustraciones y es por eso que
se le ha aplicado una textura al dibujo
para que se diferencie de los demads.

Nuevamente se mantiene la paleta de
colores, las tipografias y esfilo minimalista
que se ve en toda la guia.

Finalmente, todo el material se distribuird de
forma impresa ya que el grupo objetivo no
es asiduo ni posee los medio digitales para
una reproduccion de libros electronicos.
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Iconografia

Las secciones de esta guia van a ser
identificadas gracias al uso de iconos, que
muestren al grupo objetivo la informacién
gue encontrard en esa parte del material.

Cada uno mantiene estrecha relacion con
eltemay el concepto de la guia; ademdads,
de hacerreferencia alnombre de la misma
“Botiquin Auditivo”, ya que cada icono
representa a los objetos y medicinas que
encontramos en un botiquin de primeros
auxilios como vendas, curitas, pastillas, etc.
qgue tenemos a nuestro alcance ante una
emergencia.

Se representa como una cdpsula, como

APOYO un alivio rdpido vy facil de administrar. En

a los padres esta seccidon encontrardn palabras de
infroduccion a la guia y consuelo.

TEST Se identifica con un termémetro ya que
S al igual que este instrumento se mide la
de aUdIC|Oﬂ temperatura corporal, en una audiometria

se mide la condicidon de la audicion.

Una bandita cubre una herida que se da al

¢
PERDIDAS perder o lastimar una parte de la piel, es asi
auditivas como una pérdida auditiva se toma como

una laceracion en el sistema auditivo.
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Se presenta porunajeringa, ya que al tener
una dolencia grave e intfensa se aplican
medicamentos por via infravenosa, asi
como al tener un diagndstico se debe
actuar de inmediato y obtener ayuda de
los lugares indicados.

encuentro

Semuestrauniconodeelectrocardiograma
para evocar la tecnologia que en estos
dias existe para apoyar a los ninos que tecnolégica
sufren de alguna discapacidad auditiva.

Se representa con una venda enrollada IMPLANTE

haciendo referencia de la coclea, parte coclear
mas importante para esta asociacion, y su
forma en caracol

La funcidn de un estetoscopio es escuchar, CONSEIOS

es por eso que la imagen se interpreta
como los padres deben seguir los consejos
que se les proporcionan para ayudarlos.

Un gotero hace referencia a como poco
a poco los padres conocerdn y aceptardn
su situacion como ofros padres lo han de experiencia
hecho y comparten sus experiencias.
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e La redlizacion de “Botiquin Auditivo, guia para padres”
constituye un gran avance en la metodologia y técni-
cas de apoyo para padres de la Asociacion Ayudame
a Escuchar. Ademds de cumplir con los objetivos especi-
ficos establecidos en un inicio, de informar sobre las dis-
capacidades auditivas a los padres y establecer pasos,
instrucciones y acciones que apoyen a los mismos, con-
forma desde ya la primera y Unica guia para padres de
ninos con discapacidades auditivas en espanol dirigida
al publico guatemalteco.

Luego del proceso investigativo, entrevistas y encuestas
se puede deducir que “Botiquin Auditivo, guia para pa-
dres” serd un material de referencia que va a ser consul-
tado no solo por miembros de la asociacion Ayudame a
Escuchar, sino también por personas que se interesen en
el tema, especialistas de la audiologia, terapistas y estu-
diantes dada la aceptacion que tuvo en estos grupos de
personas durante las encuestas. Podrd beneficiar a un
sin nUmero de personas de diferentes edades, estatus,
educacion y procedencia.
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Luego de haber dado una propuesta final
a la Asociacion Ayudame a Escuchar,
y haber recibido su aprobacion, es
necesario reproducir la guia para padres,
para que este proyecto sea una realidad
e inicie el frabajo de apoyo con los
miembros de la misma.

Para esto se debe tener listo el arte final
compaginado en un archivo PDF y con
las especificaciones para impresion.

Se propone que la reproduccion se
haga en una imprenta y/o litografia
que cumpla con las especificaciones
necesarias y brinde un trabajo de calidad
y puntualidad.

Por lo que se plantea la impresion de un
tiraje de 1,000 guias para padres que
consta de 28 pdginas, tiro y retiro, de
tamano 9"x5", afullcolor,enpapelcouché
o bond segun lo quiera la asociacion.

Se cotizd el material en varios lugares de
impresion, y la mds favorable fue la que
se presenta a confinuacidn con dos
opciones de impresion:

LITOGRAFIA KOSMOCOLOR
Avenida del Cementerio 15-28 zona 3.

1000 guias de 28 paginas impresas a full
color tiro + retiro en bond 80g doblado y
engrapado.

Tamaiio final 9" X 5”......ccceveeenee Q.5,637.00

1000 guias de 28 paginas impresas a full
color tiro + retiro en couche 80g., doblado
y engrapado.

Tamaiio final 97 X 5”........ccc...c.... Q.6,358.00
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r/A{ PUESTA EN PRACTILA

Asi mismo, se incluyen los costos totales de
la conceptualizacién, ilustracion, diseno
y diagramacion de “Bofiquin Auditivo”
Guia para Padres, realizado para la
asociacion Ayudame a Escuchar. Dicho
precio final se costeard por medio de
donaciones monetarias que se gestionen
a lo largo de la redlizacion de este
proyecto con empresas patrocinadoras y
que colaboran con la institucion.

DISENO Y DIAGRAMACION POR
Alba Maria Pozuelos

Disefio de portada y contraportada
Q.900.00 Q.900.00

Diagramacién de pdaginas interiores

Q.250.00 por pagina Q.6,500.00
llustraciones de capsulas informativas
Q.100.00 cada una Q.1,200.00
Iconografia de secciones

Q.200.00 cada uno Q.1,600.00
Disefio de logotipo institucional

Q.1,200.00 Q.1,200.00

Disefio de logotipo “Botiquin Auditivo”
Q.850.00 Q.850.00

TOTAL: Q.12,250.00
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e Para que “Botiquin Auditivo, guia para padres” cumpla
con su objetivo de divulgar e informar, debe ser utilizo-
do como una herramienta de apoyo vy lectura, que se
debe complementar con el didgnostico y fratamiento o
procedimiento a seguir dictado por un medico, o profe-
sional de la salud.

Es importante que la Asociacion Ayudame a Escuchar
siempre cuente con una cantidad suficiente de este mao-
terial en la sede para brindarlo a los padres que asistan y
busquen apoyo en dicho lugar.

Se recomienda la actualizacion de cualquier dato, infor-
macion, avance o cambio que se readlice en la asocia-
cion, para que los miembros activos, o futuros miemibros
conozcan las fransformaciones que ha tenido la institu-
cion para llegar hasta donde estd ahora.
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Audicién
Capacidad de percibir un sonido por me-
dio del sentido del oido.

Audiograma
Grafico en el que se registra la variacion de
agudeza del oido a distintas frecuencias.

Audiblogo
Profesionales de la salud que miden y evo-
lUan la capacidad de una persona para oir
los sonidos y se especializan en el trato-
miento de los pacientes con trastornos de
la audicion.

Audiometria
Medida de la sensibilidad de los érganos del
oido en las diferentes frecuencias del sonido.

Auxiliar auditivo

Es un aparato electrénico utilizado dentro o
detrds de la oreja, que facilita la recepcion
de sonidos para que las personas con pér-
dida auditiva puedan escuchar mds clara-
mente, comunicarse mejor y participar con
mayor libertad en su vida diaria.

Céclea

Organo con forma de caracol y lleno de
un fluido, en el oido interno y que contiene
la membrana basilar. Es la responsable de
traducir el movimiento de la membrana
basilar en senales nerviosas que llevan la
percepcion del sonido.

Diagramacién

También llamada maguetacion, es un ofi-
cio del diseno editorial que se encarga de
organizar en un espacio, contenidos es-
critos, visuales y en algunos casos audiovi-
suales (multimedia) en medios impresos y
electronicos, como libros, diarios y revistas.

Discapacidad

Es cualquier restriccion o impedimento de la
capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se consi-
dera normal para el ser humano.

Hipoacusia
Es la incapacidad de oir normalmente,
cualquiera sea el grado de esta.

llustracién

Se denomina ilustracién al dibujo o imagen
que adorna o documenta el texto de un
libro.

Implante céclear

Es un aparato que a través de cirugia se
infroduce en el oido interno, siendo espe-
cial para pacientes con sordera profunda
e ideal para aquellas personas a quienes
los audifonos convencionales no los han
beneficiado.

Sordera

La sordera es la dificultad o la imposibilidad
de usar el sentido del oido debido a una
pérdida de la capacidad auditiva parcial
(hipoacusia) o total (cofosis), y unilateral o
bilateral. Asi pues, una persona sorda serd
incapaz o tendrd problemas para escuchar.

Tipografia

es el arte y la técnica de crear y componer
tipos o letras para comunicar un mensaje y
es una de las disciplinas del diseno grafico
mas afractivas.
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Asesurando los mejores resultodos para
SU hijo con pérdida auditiva.

ABCS
i de (o Educaecion
Tewprana

Hoy, la mayorfa de los
bebés nacidos con pérdida
auditiva pueden tener
acceso al sonido y su
significado.

Para mayor informacién:

Infarmoeidn podres de bebés o nifios
sordas o con pérdida

2d pr del por qué e pass
afectard su vida. P afiger, otros
Pled

Flewer . 1999). Faciltating Hearig and.

‘Rssociation for the Deaf ard Hard of Hearng)
Rabertor, L (2000). Lizrscy Learring for
Chideen who sre Deaf or Hard of Hearig.
Washington DC: Alexander Graham el
Association for the Deaf ard Hard of Hearir,

El acceso temprano al sonido es importante.

\as péridas.
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scsiones de terapi
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G e

procesan i sonido ical ¢ interpretan l signficado del misme,

. 2
Exalta a importante relacén entre ¢l acto de
escuchar.y el proceso de a ecto-cscritura.

Floxer, . (1998) "Enharcing Classrooms for
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Consejos firmes
v Sordos o

los padres de infantes
perdida auditiva.

| sobre todas 1as cosas, lame, juegue y diviértase con s hijol

q_ De a su hijo mucha estimulacién verbal. Nombre los objetos conforme los vea usted
¥ 105 toque. Describa las cosas y su textura, comparelas con otras cosas. Conforme.
transcurran sus actividades cotidianas, disouta lo que usted esté haciendo y porqué.

" Hable en oraciones completas. Fronuncie palabras claramente, con mucha meloda
Fermaezca cercano al niffo. Entre més lejos esté de su nifo, mas difiil es para su
tilo escuharlo a usted.

Y Lea envoz alta diariamente. A los nifios muy pequefios se les debe mantener muy
cerca para compartir la experiencia de libros, historias, cuentos y rimas infantiles.

{Céntele a su nifiol Llene su dia con todo tipo de msica y canciones. Disfrute de la
interaccion entre el canto y e juego.

o~

Enfoque a su rifo a escuchar. Lidmele la atencién hacia los sonidos alrededor de la
habitacién, utilice frases y palabras que denoten escuchar como: “tu me ofste, of
estabas escuchando.”

7\ Reduzca el sonido ambiental. Su rifio ro podrd escuchario a usted ouando hay
otras conversaciones, el radio o la television.

Una vez que su 1ifo reciba awxiiares auditivos o un implante coclear, asegirese de
que of o5 use durante las horas cuando esté despierto. Los centros cercbrales
auditivos* necesitan de un consistente acceso al sonido claro y completo para
poder desarrollarse.

<DL

Cheque los auxiliares auditivos y el impante coclear reqularmente. Revise las
baterfas también

JQ  Fermanezca informado. Hay mucho que aprender acerca de las diferents opciones
educativas y tecnologla auditiva. Afortunadamente, hay muchas organizaciones listas
para ayudar. (Vea el interior de este folleto para ovtener un manual para padres GRATIS).
Con la intervencién temprana del dia de hoy, educacién y la tecnologfa, el cielo es.
el limite para el desarrollo del lenguaje.

Fara mayor mformsmon acerca de la educacién oral para el sordo, el cual 5 un método de
educacion para ensefiar al o sordo o con pérdida auditiva a escuchar y a hablar, lame
|-577-0RALDEAF( , TTY/Fax: 1-877-

6 visite el sitio electrénico www.oraldeafed.org.
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Cuestionario a padres de familia :(Q‘;

MHDAH‘E

1. {Han entontrado lo gue necesitan dentro del establecmiento?
1. éReciben lo que asperan del personal del establecimiento?
3. JComo conocieron a Ayidame a Esouchar?

4, 44 su hijo [a) ke gusta asistir a Ayddame a Escuchar? Por que?

5. JLe intersiaria contar con un libre que sirda de guia para padres?

B. JLuegn de ver el lbro, Cudl es la secchdn de |a gula gue mids le gusta ¥ porgue?

7. J0wé le gustaria encontrar en la gula para padres?

#. ¢Hay algo Qe les gustaria incluir dentro de la gula para padras?

8, ¢lLe gusta el disefio de la guiay

10. JQueé MO le gusta de ba guia?
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11, ile gustan los coberes g ue se utilizaroen?

12, fPuede identificar &= secoones en gue se divide |a guia para padres?

13. fPurde |mer los textos fad| mente o l= cu=sta [e=rlos?

14. {Le gustan los dibujos que aparecen en la guia?

15, fle gusta &l e bre e “Botiquin auditiva® para la gula?

16, FLumgo de ver la guia se la recomendaria a otros padres? Porgué?

L X ]
iMUCHAS GRACIAS!
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N
Tu puedes colaborar

Cuenta Banco Reformador
Ayudame a Escuchar
No. 11400002376

Contdctanos
miriam.ayudameaescuchar@gmail.com
ayudameaescuchar@itelgua.com
administracion.ayudameaescuchar@gmail.com

Nit 3631819-1
Calzada Roosevelt 10-65 zona 11, Comerciales
Roosevelt, Tercer Nivel, Oficina 12 y 12"A"

Teléfonos: (502) 5606-3950 - (502) 2450-3470

N\ + [ Quiénes somos?
Somos una asociacion de padres, civil, benéfica de asistencia
social v salud educativa, de ayuda mutua, cultural y cientifica, gue
busca ayudar a ofros padres de nifios y nifas con deficiencia
auditiva, de escasos recursos. También apova a padres con
nifios con problemas de aprendizaje, del habla v de conducta. Se
fomenta la investigacion con el objetivo de ofrecer calidad en la
informacion a cerca de los Implantes Cocleares, tema de mucho
interés para todo padre de familia con un nific o nifia con
problemas de audicion.

Vision:

Ser una asociacion que a través de la tecnologia, la
solidaridad y el bien comun alcancemos una mejor
calidad de vida de nuestros asociados (nifios y nifias,
adolescentes y jévenes hasta 24 afios). Fortalecerel
Centro Especializado de Atencion en Terapias, para
ofreceren un solo lugar los servicios necesarios para
diagnosticar, dar tratamiento y rehabilitar a los
asociados.

Ofrecemos Apovo Psicologico para superar las dificultades de
comprension y de adaptacion que pueden determinar el desarrollo
de sentimientos de infericridad, falta de confianza en si mismo,
negatividad, rebeldia v una excesiva dependencia de los adultos.

Hemos aprendido que la mayoria de nifios con discapacidad
auditiva, son capaces de desarrollar relaciones positivas con sus
compafieros oyentes cuando pueden utilizar un  método
satisfactorio de comunicacion.

cio

¢Tu, tampoco puedes?

Tampoco puedes ignorar el silencio

3%&’%9 a ESD:Bﬁ

Asociacion de Padres de Familia
de Nifios con Discapacidad Auditiva

Fundamentos Psicolégicos de utilidad para los padres
de Familia:

La ausencia de un método de comunicacion v el hecho de que el
nific sea o se sienta diferente a los demas, hacen al nifio mas
vulnerable a los problemas emaocionales.

En la actualidad se ha demostrado gue la influencia de los
estimulos ambientales sobre la formacion de las caracteristicas
intelectuales y sociales gon de gran importancia en el desarrollo
del nifio.

El nifio sordo tiene muy acentuada su afectividad, no por efecto
directo de la sordera sino por la situacion de dependencia,
aislamiento, dificultad de comunicacion v de relaciones sociales
en que se le sitla su falta de audicion.

Muchas personas con discapacidad auditiva tienden a interactuar
fundamentalmente con otros miembros de la comunidad de
sordos, vy esto se puede considerar eroneamente como una
especie de discriminacion, pues la comunicacion desempefia un
papel importante en la adaptacion de las personas.

Proyectos:

Terapias del habia Apoyo Familiar

Ayuda Psicologica Estudio Audiologico

Estudio Verbal

Capacitacion: Conferencias | Orientacion

Informacion

Revista Informativa Becas de Estudio
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Adqguisicion de Aparatos Auditivos

Capacitacion para la microempresa
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