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1.1 Introduccion

Los seres humanos necesitan vivir en condiciones decentes y dignas para lograr su
desarrollo en el proceso de la vida: nacer, crecer, desarrollarse, educarse y disfru-
tar de las multiples satisfacciones que el mundo le ofrece, para lograr ser personas
completas en las distintas areas de su vivencia en este mundo.
Contradictoriamente en nuestro mundo hay una gran cantidad de seres humanos
que no gozan o No experimentan estas vivencias como el leer, escribir, pensar como
individuos tnicos, reir, recibir educacion, jugar en su adolescencia, ser responsables
en la edad adulta.

Una gran cantidad de factores pueden ser causa directa o indirecta de estos tropiezos
o faltas de oportunidad, tanto en los nifios como en los adolescentes y adultos, entre
los que se pueden mencionar: una falta de progenitores desde la infancia, divorcios
entre los mismos, falta de recurso econémico, falta de educacioén en los padres o
tutores de los infantes, una ineficiente direccién ética y moral en su desarrollo, una
pérdida de interés en el estudio en el tiempo de la adolescencia, falta de oportunidad
de aprendizaje por sobresalir la necesidad del trabajo en la infancia.

Ya que esta es una realidad que se vive en diferentes lugares a nivel mundial, Guatemala
no es la excepcion a esta realidad.

En nuestro pais facilmente se puede ser receptivo a conocer situaciones de nifios,
adolescentes y adultos que han perdido la esperanza de poder desarrollarse como
seres humanos racionales con derechos y obligaciones.

Este es el caso de las personas que viven en las calles deambulando de dia, realizando
trabajos forzosos muchas veces mal o nada remunerados, sin oportunidades mas
alla de las que pueden ver cada minuto a su alrededor.

En las noches, estas personas tienen un cuasi refugio encima de una banqueta, en
los alrededores de edificios abandonados, en basureros, o simplemente caminando
sin dormir para lograr llegar al otro dia con vida, sin alimento, sin higiene personal
y demas.



Nifios(as) reciben su desayuno en
el Centro Educativo Apdyate en Mi

Debido a esta situacion del dia a dia en nuestras calles, personas individuales y orga-
nizaciones se han dado a la tarea de ser un ente de ayuda para que dichos individuos
sean capaces de cambiar su habito de vida, muchas veces, infrahumano.

Con el proposito de lograr que este numeroso grupo de sujetos logre salir de las
calles y pueda reinsertarse a la sociedad como seres pensantes y llenos de oportuni-
dades, estas organizaciones de ayuda y desarrollo humano buscan donaciones como
alimento, ropa, utiles escolares, educacion y toda forma que pueda servir como
colaboracion para ser entregados y utilizados en el proceso de cambio de personas
con un futuro casi nulo.

Entre las organizaciones de ayuda esta la Asociaciéon Operacion Rescate, fundada
hace mas de nueve afios en la ciudad de Guatemala, con el objetivo de llevar espe-
ranza a quien no la tiene.



Campaiia Institucional y de Divulgacion
para la Asociacion Operacion Rescate

Esta organizacion se dedica a rescatar personas desamparadas, desvalidas, en vicios,
brindandoles los medios y las oportunidades de rehabilitacién y desarrollo, tomando
como base el amor de Dios, para brindarles consuelo y esperanza.

Para que Asociacion Operacion Rescate pueda seguir operando para lograr ayudar
a estas personas, necesita de recursos en modo de alimento, vestimenta, recurso
econémico, y demas. Esto dificulta constantemente que siga existiendo como entidad
de apoyo a la sociedad y se expresa en la obligacion de pedir colaboracion a través
de donaciones, principalmente econémicas, a personas, empresas, organizaciones
y voluntarios potenciales a los que se pueda lograr persuadir para ser parte de este
interesante proyecto sin fines de lucro.

Como casa de estudios con conciencia social, la Universidad de San Carlos de Guate-
mala, a través de la licenciatura de Disefio Grafico, propone la creacion del siguiente
proyecto de graduacion Campafia Institucional y de Divulgacion para la Asociacion
Operacion Rescate, que consiste en la creacién de piezas de comunicacion impresa y
multimedia con la que se propone alcanzar una comunicacion eficaz y directa para
conseguir la ayuda de esos posibles donantes y voluntarios que deseen colaborar para
lograr que los suefios de miles de personas, actualmente sin futuro, sean realizables
y puedan formar parte el dia de mafiana de una sociedad en desarrollo.

1.2 Antecedentes

Al comenzar la busqueda de organizaciones sin fines de lucro, y sin recursos econo-
micos para realizar proyectos de comunicacion, se identificé la Asociacién Operacion
Rescate.

El fundador Giuseppe Teruel expreso las expectativas que tienen como organizacion
de ayuda al préjimo, las formas y maneras en que desean ayudar a personas desvalidas
en la ciudad de Guatemala, poder darle vestimenta, alimento, educacion, trabajo y
otras formas de ayuda para que las personas se desarrollen como seres humanos y
tengan derecho a obtener y experimentar un mejor nivel de vida.

Debido a esa ayuda que siguen dando con los diferentes proyectos encaminados hoy
en dfa, tales como, Misi6n Rescate, Apoyate en Mi, Proyecto José y Puerto Seguro,
se ven en la necesidad de pedir voluntariado en el area de comunicacion recibiendo
de forma gratuita trifoliares, correos electronicos, videos que voluntarios donan a
la Asociacion para que se dé a conocer el trabajo de la Asociacion.

En algunas ocasiones, estas piezas de comunicacién no tienen un fundamento re-
sultando poco eficaces. Por aparte, esta comunicacion requiere de altos costos para
poder ser realizada, costos imposibles de cubrir con la ayuda actual que recibe Aso-
ciaciéon Operacion Rescate, situacion que da como resultado la pérdida de posibles
donantes que lograrfan llenar esa falta de ingresos que hasta el dia de hoy resultan
escasos en algunas de las tantas necesidades que tienen en los distintos proyectos.
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1.3 Problema

Asociacion Operacion Rescate carece de materiales graficos de apoyo que logren
una comunicacion coherente y concisa acerca de su trabajo en pro de las personas
desvalidas. Esta carencia se debe en gran medida a la ausencia de fondos para invertir
en proyectos de comunicacion.

A pesar de que existe material de comunicacion realizado por voluntarios, sus re-
sultados no favorecen a lograr una imagen institucional y no ayudan a divulgar de
manera eficaz la labor de Asociaciéon Operacion Rescate.

Debido a esta falta de comunicacion, el trabajo que realiza Asociacion Operacion
Rescate es poco conocido en la sociedad, y asi afecta en gran medida a no mejorar la
vida de las personas afectadas, entre los que se encuentran alcohdlicos, drogadictos,
indigentes, etc.

1.4 Justificacion

El proyecto pretende ayudar a mejorar la vida de tres mil personas aproximada-
mente, entre los que se ecuentran nifios sin educacién. Segian UNICEF (2009:181),
“en Guatemala el analfabetismo estd en un 30% aproximado y en segundo lugar a
nivel Lationamérica”.

De igual forma, el proyecto ayudara a nifios y nifias que viven en las calles, “La mayor
parte de los nifios y nifias que viven en las calles abandonan sus hogares entre las
edades de 9 y 11 afios”. (UNICEF, 2009:231).

Personas que sufren problemas de drogas serfan otros de los beneficiados. UNICEF
(2009:233) indica que “La mayor parte de los jovenes se introducen en las drogas
entre los 13 y los 15 afios”™.

También se mejoraria la vida de alcohdlicos(as), ya que, segin UNICEF (2009: 233),
“El consumo de alcohol es comin en un 25 6 30%, en su mayoria hombres con
62.4% y las mujeres con un 35.6%”.

Otros beneficiados serfan las personas que ejercen la prostitucion e indigentes que
en su mayoria no poseen educacion, alimento, trabajo o un lugar fisico para dormir
o vivir, entre otras desventajas.

Con la campana institucional y de divulgacién se pretende dar a conocer la proble-
matica de los desvalidos en la ciudad de Guatemala y la ayuda que se les brinda por
medio de alimentos, vestido, educacion y otros servicios.

Se informara a posibles donantes sobre la situacion precaria de muchos de estos
desvalidos y se buscara hacer conciencia para que con sus aportes se logre reducir
estos problemas que viven muchas personas.

Con la realizaciéon de una campana de comunicacioén, Asociacion Operacion Rescate
podra adquirir materiales graficos que ayudaran a comunicar las diferentes activida-
des que realizan y asi obtener recursos para seguir con su labor diaria.

Para lograr realizar la campafia institucional y de divulgacion se realizara una reunion
en Asociacién Operacion Rescate para realizar una presentacion con el material que
conforma dicha campafia y as{ solicitar patrocinio para su ejecucion.
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Entre los invitados a participar estaran:

Entre 3y 5 donantes que ayudan continuamente a la Asociaciéon Operacion Rescate.
Una empresa que brinde el servicio de publicidad por e-mail marketing, para el envio
de los e-mails y los primeros boletines informativos.

Una empresa dedicada a la impresion offset para la realizacion del material impreso.

Estos donantes o empresas patrocinadoras seran beneficiados con:

La colocacién de sus isologos en los e-mails, afiches e invitaciones impresas.
Publicacion de las actividades que realizan en el muro de la fan page en Facebook
de Asociacion Operacion Rescate.

En el muro de la fan page en Facebook se colocaran enlaces hacia las paginas web
de las empresas o correos electrénicos para publicitar o contactar a las mismas.
Asociacion Operacion Rescate extendera un recibo que es deducible del impuesto
sobre la renta (Articulo 8, Literal S de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, decreto
No. 26-92).

Asociacion Operacion Rescate cuenta con: Un bus, un automévil, un colegio y una
cocina para satisfacer las necesidades de las personas afectadas. A pesar de la escasez
de recursos, el recurso econémico es el gran ausente, con poca ayuda de donantes,
por lo que es dificil realizar la labor de ayuda deseada.

1.5 Objetivos

Objetivo General

Crear una campafia institucional y de divulgacién para mejorar la comunicacion e
imagen grafica de la Asociacién Operacion Rescate y de esta manera contribuir a la
captacion de donadores.




Entrega de alimento a personas en las calles

Objetivos Especificos

Para lograr resultados positivos en la Campafia Institucional se buscara:

1. Lograr comunicacion directa con el grupo objetivo al crear una presentacion inte-
ractiva de Asociacion Operacion Rescate sobre los cuatro proyectos que promueve.
Esta presentacion sera enviada por Internet o mostrada a través de visitas a los
donantes reales y potenciales.

La Campafia de Divulgacion sera reforzada al:

2. Crear publicidad testimonial con el disefio de un boletin informativo digital para
cada proyecto que dirige Asociacion Operacion Rescate, siendo estos: Mision
Rescate, Apoyate en mi, Proyecto José y Puerto Seguro. Estos boletines seran en-
viados por medio de la Internet a propietarios de cuentas de correos electronicos.

3. Disenar material de apoyo grafico para una conferencia que muestre los diferentes
proyectos que se trabajan en Asociacion Operacion Rescate, algunos colocados
en lugares estratégicos para el grupo objetivo, otros siendo entregados el dia de
la conferencia y asi lograr presencia de marca.
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2.1 Perfil de la Organizacion
y el servicio que brinda

Asociacion Operacion Rescate fue fundada hace nueve afios con el propésito de
llevar esperanza a personas necesitadas, entre las que se encuentran nifios que viven
en las calles, alcohdlicos, drogadictos, prostitutas, homosexuales, entre otros.

Entre sus principales actividades estan los proyectos que se describen a continuacion:

Mision Rescate: La prioridad de este proyecto es repartir alimentos tres noches por
semana y también se predica la palabra de Dios a personas que duermen en la calle.
Quinientas cincuenta comidas son distribuidas por semana, aproximadamente.

Proyecto Educativo “Apoyate en Mi”: Colegio destinado a brindar educaciéon a
niflos con escasos recursos o que han sufrido algun tipo de abuso. Se les transporta
en bus desde sus viviendas al colegio en donde reciben clases.

Los infantes y adolescentes pueden obtener titulos oficiales de grado avalados por
el Ministerio de Educacion.

Proyecto José: Es el area de captacion y distribucion de articulos y alimentos para
cubrir las necesidades de vestimenta, alimentacién y educacion, los cuales se distri-
buyen a personas de escasos recursos sin costo alguno.

Puerto Seguro: Proyecto en proceso de formacion destinado a la ayuda para perso-
nas con problemas de alcohol y drogas, con la finalidad de reinsertarlas a la sociedad
por medio de empleos en empresas dispuestas a contratarlas.

Las caracteristicas de la poblacién que Asociacion Operacion Rescate atiende son:

* Niflos entre tres meses y doce afios de edad aproximadamente, entre ellos hay
algunos que deambulan por las calles de la Ciudad de Guatemala solos, en com-
pafifa de sus progenitores o con personas a su cuidado. Estos nifios poseen en su
mayoria un nivel de escolaridad por debajo de su edad promedio.
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* Hombres y Mujeres jovenes con problemas de drogas, alcohol, sexo, quienes os-
cilan entre las edades de 14 a 22 afios, con poca escolaridad y que en su mayoria
s6lo han cursado el nivel de primaria.

* Hombres y Mujeres adultos con edades comprendidas entre 25 y 45 afios, des-
empleados con problemas de alcoholismo, drogadiccién, prostitucion, siendo
personas que han cursado estudios primarios y en pocas ocasiones basicos.

Se diagnosticd que Asociacién Operacion Rescate necesita de un Plan de Comunica-
cién eficaz y constante para divulgar el trabajo que realiza y asi lograr la captacion de
ayuda en forma econémica, de alimento, vestido y educacion, y poder ser distribuido
a personas que viven y duermen en las aceras o esquinas de la Ciudad de Guatemala.

Donacion para Asociacion Operacion Rescate

Asociacién Operacion Rescate
necesita de un Plan de Comu-
nicacién eficaz y constante
para divulgar el trabajo que

realiza

2.2 Grupo Objetivo

La campafia institucional y de divulgacion sera dirigida a:
Hombres y mujeres entre las edades de 30 a 70 afos aproximadamente, que residen
en Guatemala.

Son posibles donantes reales y potenciales con los siguientes niveles socio-econémicos:
B: Personas con estudios universitarios, que poseen 1 vehiculo o mas, con ingresos
superiores a los (23,500 mensuales y con posibilidad de ofrecer educacion superior
a sus hijos. Ejecutivos o duefios de empresas que poseen casa propia con cuatro
habitaciones y bienes de confort (lavadora, televisiéon, computadora, etc.).

AB: Personas con estudios universitarios y de posgrado, poseen mas de 2 vehiculos
de alto costo. Logran ingresos superiores a los Q49,600 mensuales.

Con hijos que estudian en el extranjero o en los mejores centros educativos del pais.
Frecuentemente viajan a otros paises. Duefios de empresas, negocios o ejecutivos de
alto nivel. Cuentan con casa propia con mas de seis habitaciones y bienes de confort.

Estas personas pueden tener tendencia a la caridad y el voluntariado. Colaboran de
distintas maneras para mejorar el estilo de vida de personas con pocas oportunidades
de llevar una vida digna. En su mayoria son creyentes de diferentes denominaciones
del cristianismo.
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3.1 Conceptos fundamentales

Para entender la perspectiva del desarrollo de este proyecto de graduacion es ne-
cesario describir las areas a investigar que serviran de base para la realizacion de
la Campana institucional y de divulgacion para la Asociaciéon Operacion Rescate.

En primer plano se tiene al ser humano como tal, los problemas sociales que pueden
afectar en su desarrollo como un peligro, impidiendo que disfrute una vida saludable
y plena. Entre estos peligros es posible mencionar el alcohol y las drogas.

3.2 El ser humano como persona

El hombre es un ser humano individual, que actida por su propia cuenta y puede
dominar diversos instintos, siendo una de las diferencias entre éste y el resto de
especies animales, lo que hace que logre dominar su comportamiento y poder vivir
con sus semejantes, y al mismo tiempo evolucionar.

Algunas ciencias definen a la persona asi:

Sociologia: Segtin Alberto L. Merani (1994:127), “el producto humano del proceso
de socializacion, a través del cual el hombre se vuelve miembro de una sociedad y
de una cultura.”

Derecho: Organizacion de personas y de bienes a la que el derecho reconoce capa-
cidad unitaria para ser sujeto de derechos y obligaciones, como las corporaciones,
asociaciones, sociedades y fundaciones. (Rae.es:Derecho)

3.3 La personay sus derechos

Los hombres tienen el derecho de vivir como seres humanos dignos, en una sociedad
con oportunidades, que ofrezca su posible desarrollo con cualquier actividad que
deseen en la vida y con el respeto que merecen como seres pensantes.
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Desgraciadamente en ocasiones estas oportunidades se ven truncadas por situaciones
adversas a sus origenes, ocasionadas por poblemas como abuso infantil, drogadic-
cion, alcoholismo, prostitucion, entre otras, transformando a estos individuos en
personas que no deseaban ser u obligados a actuar en contra de sus principios para
lograr sobrevivir en el mundo en que viven. Situaciones asi deben ser percibidas
como una alerta e incitar a actuar para tratar de sacar a la persona afectada de algu-
nos de los problemas descritos anteriormente.

Como lo describe Ediciones Sigueme (1973:525), “Conviene considerar el conjunto
de la humanidad como un solo organismo, y un pueblo como uno de sus miembros.
Un dolor que afecta a la punta de un dedo hace padecer a todo el sistema.

St hay desorden en cualquier parte del mundo, no podemos desentendernos de ello.
Debemos tratar de remediarlo como su hubiera surgido en medio de nostros.

Por distante que sea un acontecimiento, nunca debemos olvidar este principio.”

3.4 Problemas que pueden causar deterioro
en la humanidad

Alcoholismo

Este es uno de los principales problemas de la sociedad, cuando la persona ya no
posee el control de su ser, lo que ocasiona problemas de convivencia con allegados o
conocidos. Jose A. Reyes Calderén (2006:6) lo describe como el “Consumo excesivo
de alcohol, tendente a la aparicion y consolidacién de una dependencia fisica y psico-
légica. En el caso del alcohol, establecer la frontera entre lo que puede considerarse
una conducta normal y anormal, no resulta facil, pues su consumo no solo es legal,
sino que ademas va asociado a numerosos habitos socialmente reconocidos. Cabe
distinguir la embriaguez comun o borrachera, ocasionada por un estado de intoxi-
cacion aguda, del sindrome de dependencia del alcohol, originado por un consumo
abusivo asociado a un estado de acostumbramiento biolégico.

En el extremo de las manifestaciones clinicas se encontrarfan las psicosis alcohdlicas.”

Este problema que no descarta nivel socio econémico, género ni raza, y ocasiona
efectos secundarios, entre los que se mencionan: Separacion familiar, pérdida de
empleos, lagunas mentales, violaciones, accidentes, abusos en el hogar y un sin fin
de contrariedades que en variadas ocasiones desenlaza en muerte, por parte del al-
cohdlico o de terceros. (Asociacién de Alcohdlicos Anénimos en Guatemala, 2010).

El alcohol en sus distintas etapas

Los jovenes

La edad promedio de las primeras ingestas de alcohol tiene lugar entre los 10 y 12
afios, prevaleciendo en su mayoria en varones, aunque en los tltimos afios las mujeres
han sido participes en aumento.

El alcohol esta a disposicion de los jovenes al asistir a fiestas, en las casas de amigos,
familiares, caso contrario el de los abstemios que es una minorfa considerable.

La presion de grupo también es un factor determinante al ingerir por primera vez
alcohol en la adolescencia.



Entre las bebidas alcohdlicas
que pueden ser preferidas por
los jovenes esta la cerveza, por

su facil acceso.
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Segun Ana Isabel Sanz Garcia (2000:13), “Quien no bebe queda marginado por el
grupo o se autoexcluye, ya que sin alcohol no encuentra sentido a la relaciéon que se
ha establecido.”

Entre las bebidas alcohdlicas que pueden ser preferidas por los jovenes esta la cet-
veza, por su facil acceso econdémico y por la infraccién en su venta a menores por
parte de los vendedores.

Hay muchos factores que colo-
can en peligro la vida del joven
alcohdlico, entre las que se puede
mencionar el poco rendimiento
académico, incidentes legales
como accidentes, robos y otros,
rompimiento de relaciones con
amigos y familiares, cambios de
conducta inesperados.

En la adolescencia, el consumo
de alcohol se suele mezclar con
el uso del cigarro y otras drogas,
lo que conlleva a formar un po-
sible habito en la edad adulta,
el joven suele utilizar el alcohol
para estimularse, ocultar la inse-
guridad personal, falta de amor,
rechazo y pocas expectativas en
su futuro.

Ana Isabel Sanz Garcia (2000:13) enlista los siguientes indicadores de riesgo en
relacion con el alcoholismo:

Consumo excesivo de alcohol, con borracheras frecuentes.

Utilizacion de otras drogas.

Conductas pendenciarias y antisociales.

Dificultades de adaptacién escolar o laboral.

Falta de aficiones e intereses.

Relaciones sexuales sin proteccion.

Lazos familiares débiles.

El alcohol en la mujer adulta

Al pensar en bebidas alcohdlicas se cree que son hombres los tinicos propensos a la
dependencia, pero en los ultimos afios ha proliferado entre las mujeres, a pesar de
que el abstencionismo es el triple comparado con los hombres, aproximadamente.
Mas no cabe descartar a esta menor cantidad de mujeres que en consecuencias se
ven mayormente afectadas que el grupo de los varones.

Asi como lo describe Enrique Echeburria (--:45), “la constitucion fisica de las mu-
jeres las hace mas vulnerables al consumo excesivo de alcohol y, en concreto, al
desarrollo de cirrosis hepaticas, que suelen experimentar una evoluciéon mas grave
que en el caso de los hombres.”
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LLa mujer adulta tiende a beber en su hogar o a escondidas, debido al posible rechazo
social, y a rafz de esto la negacion y aceptacion de su adiccion es mayor, lo que sucita
también a una de las siguientes consecuencias:

“Su humor cambia, somnolencia o tiempo prolongado de ocio, poca atencién en los
hijos y en los quehaceres domésticos, poca higiene personal, ocultacion de productos
alcoholicos”. (Echeburtia, --:47)

También cabe mencionar la mezcla de analgésicos o ansioliticos juntamente con el
uso del alcohol, que es muchas veces justificado por problemas psicosomaticos y
ginecologicos, asociando sus efectos toxicos al alcohol.

En su mayoria, las mujeres en esas edades suelen buscar productos alcohdlicos por:
Razones pendenciarias

Falta de aficiones o intereses

Lazos familiares débiles

Abuso fisico o mental.

El alcohol en la tercera edad

Ana Isabel Sanz Garcia (2000:18) comenta:

“Hoy se reconoce que el alcoholismo constituye el tercer problema de salud mental
en la vejez, tras la depresion y la demencia”.

Aun asf no es de vital importancia para la sociedad debido a que el anciano no es
productivo econdmicamente, pocas posibilidades de curacién con terapias, pocas
probabilidades de reinsercion social y una supuesta abstinencia, ya que logran mas
afios de vida.
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Los porcentajes de alcohdlicos en la tercera edad difieren segin el lugar en donde se
desempefien. Puede que en un hogar de ancianos el consumo sea menor contrario a
las personas que viven en residencias propias o alquiladas. Esto puede ser debido a
que en un lugar donde hay mas atencién el pensamiento, deseo y el control hacia el
alcohol sea contrarrestado por ayuda de otras personas o actividades que mantienen
al alcoholico ocupado en mente y cuerpo.

Otro de los factores que inciden en el uso del alcohol se observa en quienes beben
desde el inicio de la edad adulta y que al momento de su jubilacion aumentan en
grandes cantidades la ingesta del mismo. Opuesto a estas situaciones existen los
alcoholicos que dejan de beber al llegar a la tercera edad, por repercusiones en su
salud, ocasionados por la poca tolerancia al etanol, ocasionandoles hasta la muerte.

Ana Isabel Sanz (2000:20) enlista algunos factores por los que podrian beber los
ancianos:

“Factores biolégicos: Por la menor tolerancia fisiolégica, en estas edades se hacen
mas frecuentes las intoxicaciones y las lesiones organicas producidas por el alcohol.
El problema se agudiza si la persona tiene disminuidas sus capacidades mentales
por el envejecimiento cerebral.

Factores psicolégicos: La dificultad para adaptarse a los cambios y limitaciones
tisicas que conlleva la vejez se ve acompafiada en ocasiones por sintomas ansiosos
y depresivos, que tratan de calmarse mediante el consumo de alcohol.

Factores sociales: El progresivo aislamiento social, la disminucién de ingresos eco-
noémicos, la pérdida de seres queridos y la degradacion del status social pueden
favorecer también el consumo abusivo de alcohol”.

Drogadiccion
Este problema afecta a una gran cantidad de la humanidad y se puede ver refleja-

do en la situacién econémica de un pafs, en el degradé de la sociedad, entre otras
consecuencias.

Es descrita por drugabuse.com (2010) de la siguiente manera: “La drogadiccion es
una enfermedad crénica del cerebro, a menudo con recaidas, caracterizada por la
bisqueda y el uso compulsivo de drogas a pesar de las consecuencias nocivas para
el adicto y para los que le rodean. La drogadiccion se considera una enfermedad del
cerebro porque el abuso de drogas produce cambios en la estructura y en el funcio-
namiento del cerebro. Si bien es cierto que en el caso de la mayoria de las personas
la decision inicial de tomar drogas es voluntaria, con el tiempo los cambios en el
cerebro causados por el abuso repetido de las drogas pueden afectar el autocontrol y
la habilidad del usuario para tomar decisiones sensatas, al mismo tiempo que envian
impulsos intensos de usar drogas.”

Cuando una persona experimenta el efecto de una droga, no visualiza ilusiones imagi-
narias, sino que vive escenas, producto de la intoxicacién, como lo describe Gerardo
Réquiz (2003:80): “Ella es un objeto, un producto cientifico al servicio del goce.”
Con la droga se busca muchas veces satisfaccion, aunque los adictos no saben des-
cribir qué es, y solo prefieren ver y entrar a un mundo desconocido, sin saber cuales
seran los resultados.



Para Asociacién Operacién

Rescate la ayuda psicolégica y

espiritual es importante para

la mejora de los afectados

Es dificil o casi imposible enlistar la cantidad de drogas y sus presentaciones, por lo
que se mencionan algunas de las mas utilizadas por los consumidores:

Cocaina

Extraida de la planta de coca en la cordillera de los Andes en América del Sur, parte
de selvas en el Amazonas y en la isla de Java en Indonesia.

Utilizada desde hace siglos para fines religiosos, sociales y curativos, combate la
fatiga, da mayor resistencia y reduce el hambre.

Entre los usos que tiene la cocaina es posible mencionar el de anestésico local de
origen natural en ojos, nariz y heridas cronicas.

Formas de consumir cocaina

Hay varias formas de consumir cocaina:

Por aspiracién: Inicialmente la persona se atonta y después de unos minutos se
vuelve hiperactiva, el consumidor cree que es capaz de cualquier cosa, euforia total.
Al fumarse el cambio es instantaneo.

Por inyeccién: Hay exageracion en los habitos, extrema felicidad o tristeza, despro-
porcionado a un estimulo normal.

Por via intravenosa: LLos consumidores 1a necesitan varias veces al dia, eliminando
su ciclo de suefio, escenas anormales por intoxicacion, dudas y temores.

Prostitucion

Uno de los problemas mas antiguos de la humanidad, que lleva a denigrar tanto al
hombre como a la mujer, a tal punto de comerciar su cuerpo a cambio de una paga
por diferentes medios: Dinero, ayuda, viveres y otros.

La prostitucion es descrita en la pagina de Internet Sexologfa.com (2010) como “la
actividad a la que se dedica la persona que mantiene relaciones sexuales con otra a
cambio de dinero. El origen de la prostitucion se encuentra en las sociedades pri-
mitivas donde era costumbre ofrecer a la esposa, a la hija o sirvienta al huésped en
sefial de estima.”
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Entre los delitos cometidos en contra de una persona que se prostituye estan la
retencion en contra de la propia voluntad, explotacién, cooperacion involuntaria en
un negocio de prostitucion, el reclutamiento y otros.

Formas de prostitucion

Las formas de prostitucién son mas variadas conforme avanza la historia humana, la
ejercida por mujeres siendo una de las mas comunes, la otra es ejercida por hombres
tanto jovenes como adultos. También hoy en dfa esta muy fuertemente presente
la ejercida por nifios y nifias, ocasionadas por secuestros de los infantes, con una
exposicion mayor en medios masivos como el Internet.

Por el lugar en donde se ejerce, se puede mencionar la prostitucion callejera, siendo
una de las mas habituales; la ejercida en hoteles, segin Sexologia.com (2010) “en estos
casos, los clientes generalmente hombres de negocios se hospedan en un hotel donde
se le proporciona la posibilidad de contratar los servicios en su misma habitacién
con una mujer a la hora indicada. Para hacer frente a este tipo de prostitucion existe
toda una red de prostitutas, proxenetas, choferes, taxistas, botones y recepcionistas
de los hoteles implicados™.

Es posible mencionar también el turismo sexual, en las agencias prestan estos set-
vicios a ejecutivos, militares, que desean compafifa durante su estadia en el lugar
que visitan.

LLa prostituciéon masculina es otra forma de ejercer, generalmente son hombres que
ofrecen servicios a homosexuales a cambio de una paga, generalmente econémica.
Aunque no se descarta el servicio hacia mujeres que también tiene su auge en estos dfas.

Explotacion infantil

La explotacién infantil es un problema muy complejo que afecta cada vez mas al fu-
turo de la humanidad, basta con solamente observar en las calles o lugares el trabajo
realizado por nifios que deberfan estar en su proceso de aprendizaje y no laboral.

Al hablar de explotacion infantil no solo se refiere al trabajo que realiza un infante,
se puede mencionar el maltrato fisico, maltrato sexual sin importar su género, pro-
hibicién a la educacion, discriminacion racial, robos, asesinatos, entre otros.

Los nifios tienen derecho a tener condiciones minimas para mejorar su vida: Educa-
cion, alimento, salud. La pobreza ha afectado estos factores, ya que los nifios se ven
desprotegidos, asi lo dice la ODHAG (2007:58): “La condicién de pobreza y extrema
pobreza de la mayoria de poblaciéon guatemalteca ha forzado a que los nifios y nifias
se vean desprotegidos en todos los aspectos de su integridad: forzados a laborar
a veces en condiciones de explotacion y peligrosidad; no se reciben educacion ni
mucho menos atenciones de salud adecuada; y sobre todo que a menudo la pobreza
arrastra otros problemas sociales y familiares como la desintegracion, la violencia
intrafamiliar, el abuso sexual, el castigo fisico, el abandono y posterior callejizacion,
expuestos al consumo de substancias peligrosas para su salud, etc.”
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Al hablar de explotacién
infantil no solo se refiere al

trabajo que realiza un infante

La nifiez afectada por la violencia

La nifiez y adolescencia es afectada por la violencia diaria que vive Guatemala, las
redes de criminales de trata de nifios que colabora con la violencia sexual, convir-
tiendo a los niflos en productos para su comercio.

Los nifos son utilizados para realizar robos, extorsiones, y que al negarse son gol-
peados y abusados.

La ODHAG (2007:61) describe también que “Las fuerzas de seguridad en muchas
ocasiones ven a los nifios y nifias en situacién de abandono o de explotaciéon como
delincuentes o sospechosos, per se, procediendo a actividades como la “limpieza
social”, mediante ejecuciones extrajudiciales, o en el mejor de los casos, al maltrato
fisico y emocional.”

La Unicef menciona en su estudio Estado Mundial de la Infancia del 20006, que los
principales agresores hacia los nifios son hombres en su papel de esposo, padre,
pariente, y el abuso sexual siendo el menos denunciado el padecido por los infantes.

El trabajo infantil

En Guatemala, segun Editorial Piedra Santa (2009:165), “el 68.7% de nifios meno-
res de 15 afios realizan labores de campo, en zonas rurales.” La mayoria de estos
nifnos(as) no son remunerados por las extensas horas de labor y pesadas actividades
que realizan.

En las areas rurales, este trabajo es valorado como un periodo de aprendizaje por
medio del infante para formar su personalidad, algo que se ve afectado en su apren-
dizaje educacional, privaindolo de una educacion digna como cualquier ser humano,
a lo que secunda un alto grado de analfabetismo en un futuro.

En el caso de las nifas, son instruidas en el hogar con los quehaceres domésticos
para formar mujeres conocedoras del area del hogar.

También laboran gran cantidad de niflos en las calles, como lustradores de zapatos,
lavadores de automoviles, entreteniendo en las esquinas de los semaforos, y otra
gran cantidad de labores que realizan para lograr sobrevivir o llevar alimento a sus
hogares, obligados en gran cantidad por sus progenitores.
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3.5 Conceptos fundamentales sobre Publicidad

También juega un papel importante en este proyecto de graduacion el area de la
publicidad como herramienta de comunicacion, las formas de persuadir a los seres
humanos, lograr posibles cambios de habitos, reflexién o el conocimiento sobre
alguna situacion, evento, etc.

Concepto de Publicidad

La publicidad es cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

El objetivo principal de la misma es realizar una tarea de comunicacioén especifica
que se llevara a cabo con un publico meta especifico durante un tiempo especifico.

Los pasos importantes para cumplir con el objetivo de la publicidad son:

* La fijacion de objetivos, tanto de comunicaciéon como de ventas.

* Decision de presupuesto, para que su enfoque sea costeable, definir el porcentaje
de ventas.

* Decisiones de mensaje (estrategia y ejecucion).

* Decisiones de medios (alcance, frecuencia, impacto, tipos, tiempos, vehiculos de
comunicacion especificos).

* Evaluacion de la campafa en cuanto a su impacto tanto en la comunicacién como
en las ventas.

Los tipos de publicidad mas conocidos
Publicidad informativa

Segun Kotler (2001:494), “La publicidad informativa se usa intensamente cuando
se esta introduciendo una nueva categoria de productos”. Sirve para informar a los
consumidores acerca de un producto o caracteristica nueva y crear una demanda
primaria. Aqui también encaja la publicidad de audiencia meta, en la cual se dirige
un anuncio tanto a consumidores como a empresas.

Publicidad de persuasion
“Se usa para crear una demanda selectiva de
una marca convenciendo a los consumido-
res de que ofrece la mejor calidad por
su dinero”. (Kotler, 2001:494)
Esta también es conocida como
publicidad tipo demanda, la cual
esta disefiada para estimular la
compra de una categoria ge-
nérica de un producto, y la
publicidad de demanda selec-
tiva tienen como objeto esti-
mular la compra de marcas
especificas.

(Lapublicidad: Publicidad)
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Publicidad de comparacion
“Publicidad que compara directa o indirectamente una marca con una o mas marcas
distintas en el mercado”. (Kotler, 2001:494)

Publicidad de recordatorio
“Publicidad que sirve para que los consumidores sigan pensando en un producto”.
(Kotler, 2001:494)

(Conceptos interpretados de la tesis Analisis de la retérica de la imagen fotografica en
la campana de publicidad exterior “Los siete pecados capitales” de pisos porcelanosa)
Publicidad de accion directa

Esta busca una respuesta rapida (revista-cupon de inserto).

Publicidad de accion indirecta

Publicidad que estimula la demanda en un periodo extenso. Su finalidad es informar
o recordar a los consumidores la existencia de un producto y senalar sus beneficios.
Essta publicidad puede fusionarse con la de recordatorio.

Publicidad de fuente comercial o social (relaciones publicas)

En su mayoria se centra en captar la atencion en los mensajes comerciales, sin em-
bargo, su mayor apoyo lo basa en que un amigo, pariente o fiable recomiende un
producto (boca a boca).

Publicidad exterior

Utiliza lugares publicos para desarrollarse y va dirigida a un publico indeterminado.
Esta formada por carteles, vallas publicitarias, rotulos luminosos, banderolas y
todos aquellos soportes que se instalan en lugares publicos o donde se desarrollan
espectaculos, eventos culturales, encuentros deportivos, etc.

LLa fachada de un estableciemiento comercial es parte importante de la publicidad ex-
terior de ese comercio y es estatica. La movil, tal como su nombre lo indica, encuentra
soportes que pueden desplazarse por tierra, aire y mar. Entre estos se encuentran:
El transporte publico (buses y taxis), carros, anuncios, barcos y transporte aéreo.

Medios publicitarios

Otra faceta importante en la publicidad son los me-
dios publicitarios, los cuales apoyan al publicista
para desarrollar y pautar los objetivos y estrategias
fijados al inicio de cualquier campana, etc. Estos
son un canal importante para la transmision del
mensaje del patrocinador, constituyendo el enlace
vital entre la compafiia que fabrica el producto u
ofrece un servicio y el cliente interesado en com-
prarlo.

Es importante conocer la clasificacién de los me-
dios publicitarios con el fin de dirigir eficazmente
los mensajes en el medio idéneo, los dos medios
publicitarios mas conocidos son:
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Medios convencionales

Descritos por sus siglas en idioma inglés ATL (Above the line), son los medios en
donde se publica la gran publicidad, los mass media, entre los que se destacan la
television, prensa, revistas, radio, cine y publicidad exterior.

Los medios convencionales abarcan radio, television, cine, prensa, revistas, periodi-
cos, suplementos, boletines, redes informaticas — en Internet, por ejemplo, se pueden
utilizar para difundir una noticia en forma simultanea e indiscriminada.

Los medios utilizados para difundir una noticia e informacién mas puntuales y a
un publico (target) especifico son las vallas, mupis, sefializaciones, rétulos, guias,
folletos, catalogos, publicidad por correo (mailing), carteles, exhibidores, envases,
pantallas en autobuses, aviones, trenes entre otros.

Se utilizan también los medios de circuitos cerrado, los cuales aparecen en algin
evento para promocionar un producto o servicio, tales como: lonas gigantes, globos
aerostaticos, anuncios en taxis, carros de supermercados, articulos promocionales.
Los mass media tienen la caracteristica de llegar al ambito nacional e internacional.

Medios no convencionales

Descritos por sus siglas en idioma inglés BTL (Below the line), son los medios en
donde se lanza la pequena publicidad, entre los que se destacan telemarketing, pu-
blicidad por correo, buzoneo, patrocinio, promocion de ventas, la publicidad en el
lugar de venta (PLV), ferias, “stands”, “product placement”, entre otros.

Otros medios alternativos recientemente utilizados son aquellos llamados también
medios de comunicacion, entre los cuales se utilizan los faxes, carritos de compras
con video en las tiendas comerciales, protectores de pantalla de computadoras, discos
compactos, kioscos interactivos, en tiendas por departamentos, anuncios ante de una
pelicula en cine y DVD rentados, muestras incluidas en revistas, paneles luminosos.

Y por ultimo, pero no menos importante es la publicidad por teléfono (telemarketing),
ordenadores de multimedia, dispositivos de comunicacion.

(Estos conceptos fueron utilizados para analizar las tacticas en la campafa institu-
cional y de divulgacion).

3.6 Técnicas de creatividad

Dentro de la publicidad es importante mantener en practica las técnicas de creati-
vidad mas conocidas e innovar para que puedan apoyar al comunicador a realizar
mejor su trabajo. La creatividad consiste en generar numerosas ideas y no solo una
gran idea, las cuales nacen de la formulacién de una idea, la aplicacion de la técnica
para finalizar con la concepcion y realizacion de la misma.

“Brainstorming” o Tormenta de ideas

Segun Aguilar (2009:53), “Es la técnica mas conocida en el mundo publicitario para
generar ideas, teniendo como principio el planteamiento de un tema, el cual es en
forma grupal, en donde una toma nota de la idea mas loca que se le puede ocurrir
a alguien como la mas sencilla para luego hallar la rentabilidad de la idea, grado de
factibilidad, extensién de la idea.”
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Pensamiento paralelo o lateral

Este se ocupa de los conceptos y percepciones cambiantes; esto es la fusion entre las
pautas de experiencia y el comportamiento de los sistemas de formacién de pautas.
Este pensamiento sirve para eliminar paradigmas, costumbres, emociones, étc.
adquiridas a lo largo de nuestra vida, con el propésito de ver las cosas bajo otra
perspectiva o angulo, para llegar a la esencia de la idea y provocar la bisqueda, el
encuentro, la ubicacién y creacion de nuevas alternativas. Este pensamiento sélo
se logra con mucha voluntad y esfuerzo. (Aguilar, 2009:54-55)

También existen otras técnicas de creatividad para realizar conceptos Gnicos y ori-

ginales, entre estos se mencionan las siguientes: Relaciones forzadas, Método 635,
Microdibujos, Morphing y otros. (Neuronilla: Creatividad)

3.7 Conceptos fundamentales
sobre Diseno Grafico

En un lugar no menospreciado se encuentra el area del Disefio Grafico, que es otra
herramienta utilizada en la comunicacién enfatizando los elementos visuales, para
lograr atraer la atencién del receptor. El color, tipografia, layouts, son algunas de
las partes fundamentales al realizar Disefio Grafico y a continuacién se describen
los siguientes:

El color

Siempre se ha utilizado el color en la comunicacion para transmitir ideas y emociones.
Por ejemplo el color rojo lo podemos asociar con la sangre, tomate, amot, energia.
Las siguientes son algunas de las varias asociaciones que pueden tener los colores
primarios y secundarios.

El color rojo se puede asociar con un estado de animo desafiante o dominante.
La libertad o el movimiento se pueden asociar con el color amarillo.

El color azul es asociado con la paz, la distancia o la seguridad, entre otros.

El color naranja, asociado con la felicidad o la despreocupacion.

La relajacion o la frescura, pueden ser asociaciones con el color verde.

El color violeta que puede asociarse con la duda o la infelicidad.

(Lewandowsky, 2005:142)



Campaiia Institucional y de Divulgacion
para la Asociacion Operacion Rescate

El color y los tipos de letras

Entre sus reglas generales se busca una buena legibilidad y una combinacién fun-
cional, como por ejemplo una letra negra sobre fondo blanco crea proximidad.
Letra negra sobre fondo amarillo comunica impacto. Un tipo con el color rojo crea
la impresién de una publicidad poco importante.

El formato

Cuando se inicia un proceso de disefio se necesita un formato, es decir, un plano
basico. Este tiene un tamafio delimitado y forma determinada, por ejemplo, el for-
mato de una tarjeta de pesentacion, de un triptico, de una valla publicitaria, la forma
circular de un pieza grafica troquelada, etc.

El formato se determina por la proporcién entre su ancho y su altura. Entre las
opciones de formato estan el vertical, cuadrado y el horizontal.

Segun Lewandowsky (2005:66), “la decision del formato que se debe usar casi siem-
pre se toma al inicio del proceso de disefio y esta muy relacionada con la intencio-
nalidad de la comunicacién. La eleccion del formato también puede depender del
presupuesto o puede venir impuesta’.

“Grides” (Red invisible)

La “grid” se entiende como una estructura o reticula para crear una composicion
ordenada y atractiva. También ofrece un punto de apoyo ajustando los elementos
a la estructura. Una buena publicacién esta basada en un buen sistema de “grid”.

Con la combinacién de colores y
tipos de letras se busca legibilidad
y funcionalidad

Tipografia

Segun Lewandowsky (2005:198), “la tipografia es el arte de disefar textos propot-
cionados y faciles de leer.

Los ambitos del disefio de textos son muchos y variados: La fuente; la orientacion;
el tamafo y su combinacion; el espaciado entre letras, palabras y lineas; el contraste
y el énfasis; el espaciado entre parrafos, columnas”.

Entre algunos de los tipos de facil lectura se pueden mencionar: Arial, Helvetica,
Futura, también se aconseja el uso maximo de dos fuentes a la vez.
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Variedad de moldes tipograficos

El formato del texto

El objetivo del formato de un texto es convertir los contenidos en un todo homogé-
neo, facilitar la lectura y la legibilidad del texto al maximo. El color, la alineacién,
los bloques de texto son algunos de los diferentes apoyos para presentar el texto.

Alineacion del texto

Entre las opciones de alineacién de texto se mencionan la alineacién a la izquierda,
al centro, justificado y a la derecha, siendo esta tltima menos comin como lo des-
cribe Gavin (2005:69) “La alineacion a la derecha es mucho menos comun que la
alineacion a la izquierda, ya que habitualmente utilizamos la linea vertical izquierda
para empezar a leer. La alineacion derecha, aunque no tenga buenos resultados para
la caja, puede funcionar bien para un tipo destacado”.

Segun Lewandowsky (2005:210), “las formas de alineacién mas usadas son la jus-
tificada, alineacién a la izquierda. El Bloque cerrado de texto justificado tiene un
aspecto estatico que reduce el impacto y aumenta la concentracion. De alli que sea
una de las formas mas populares de alineacion”.

Las columnas de texto que dan mejores resultados que las estrechas, son las com-
puestas por 60 caracteres aproximadamente; menos de 30 caracteres por linea se
vuelve un bloque irregular.
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3.8 Concepto Creativo

Para la realizacién de la Campafia institucional y de divulgacion para la Asociacion
Operacién Rescate hay que partir de un punto en el que sea necesaria la busqueda
analitica de un concepto creativo como la materia prima del contenido de los men-
sajes que se comunicaran. En si, la idea basica que se comunica al grupo objetivo
para poder persuadirlos utilizando las piezas graficas descritas en los objetivos es-
pecificos de este proyecto.

Técnica de creatividad utilizada

Para encontrar el concepto creativo se utilizo la técnica conocida como “Relaciones
Forzadas”. Segun Neuronilla (Creatividad) “Método creativo desarrollado por Char-
les S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de un principio: combinar lo conocido con
lo desconocido fuerza una nueva situaciéon. De ahi pueden surgir ideas originales™.

Debido a que Asociacién Operacion Rescate se dedica a proteger, ayudar, se tomaron
las siguientes palabras (izquierda).

Posteriormente se realizaron frases al relacionar palabras de lo que surgieron los
siguientes posibles conceptos creativos (derecha).
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Angel: Cristiano, espiritu, Dios, creado, ministerio, celestial, divino, gracia, simpatfa,
encanto, proteccion, invisible.

Rescatar: Recobrar, precio, fuerza, mano ajena, cambiar, intercambio, transformar,
liberar, peligro, dafio, perdido, tiempo, olvidado, estropeado.

La fuerza del cristiano esta en sus acciones.

Que la llama de su espiritu no se apague.

Un ministerio con autoridad para recobrar vidas.

Donar tiene una recompensa celestial.

Una ayuda divina brinda un mejor tiempo de vida.
Reconstruye su gracia estropeada.

Guiemos a los que se perdieron en el camino.
Redescubramos sus rostros olvidados.

Defiéndelos de manos ajenas.

El sufrimiento no es eterno si transformamos su futuro.
La indiferencia no te hace inocente del dafio de los demas.
Ayudar es una cualidad que debemos intercambiar.
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Después de un analisis respecto a lo que se desea comunicar y la forma en que se
persuadira al grupo objetivo se extrajeron los tres posibles conceptos que mayor
funcionalidad presentaban:

1. Reconstruyamos su gracia estropeada.
2. Redescubramos sus rostros olvidados.
3. La indiferencia no te hace inocente del dafio de los demas.

Proceso de desarrollo de los prebocetos, bocetos
y decisiones de disefno

Ya establecidos los tres conceptos que podrian tener mayor funcionalidad para el
desarrollo de la campafia, se comenzoé a realizar una serie de prebocetos y bocetos.
Un boceto es, segun el diccionatio en linea de la RAE, un “proyecto o apunte general
previo a la ejecucion de una obra artistica”.

En este proceso se definiran los elementos graficos que unificaran la campafia dentro
del concepto creativo definido anteriormente.

Prebocetos

A continuacion se presentan una serie de prebocetos basados en los tres posibles
conceptos creativos:
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Bocetos

Después de revisar distintas opciones en los prebocetos, se realizaron los bocetos
incorporando imagenes del banco de fotos que posee Asociacion Operacion Rescate
y el uso de la computadora. A continuacién se presenta un boceto por cada concepto:

Primera pieza “Reconstruyamos su gracia”

En este boceto se comunica que las personas afectadas estan destruidas interna y
externamente, y nosotros podemos ayudar a que cada pieza de su ser y cuerpo regrese
para formar al humano con dignidad que alguna vez fue.

Justificacion

La imagen en blanco y negro es utilizada para representar lo negativo de la realidad
de los afectados.

El copy en invertido representa claridad y fe para mejorar la problematica a tratar.
La fotografia representa el arranque brutal de identidad hacia las personas afectadas.
El copy comunica que la accion a realizar les dara vida a los afectados, y el tipo de
letra connota un asunto intimo y delicado.

El formato a utilizar varfa segtn la pieza de disefio a trabajar posteriormente.
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Segunda pieza “Redescubramos sus rostros olvidados”
La pieza grafica muestra a personas ciegas por el dolor, el sufrimiento, las penas de
toda indole, personas sin nombre, identidad, familia, etc.

Justificacion

La imagen con fondo negro y el ambiente sucio muestra la realidad de los afectados.
El copy en invertido representa claridad y fe para mejorar la problematica a tratar,
y el tipo de letra ayuda a comunicar como un juego el problema.

La fotografia esconde las facciones de los afectados y comunica el silencio que tienen
ante la sociedad.

El copy expresa en forma graciosa un problema que sufren muchas personas en la
calle.

El formato a utilizar varfa segtn la pieza de disefio a trabajar posteriormente.

Adivina adivinico!
{quienes son estos ninitos?
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Tercera pieza “La indiferencia no te hace inocente del dafio de los
demas”

Elementos de reflexion con mensajes fuertes y retadores se transmiten con este
concepto, ya que se piensa que el ayudar a los desvalidos es tarea de los demas.

Justificacion

ILa imagen con fondo negro y el ambiente sucio representa la realidad de los afectados.
El copy en invertido expresa lo claro del mensaje y el texto en color amarillo expresa
una advertencia.

La fotografia muestra la realidad y el ambiente infrahumano en que viven los afectados.
El copy trata de hacer reflexionar a los receptores sobre la realidad negativa de mu-
chas personas que sufren problemas como vicios, extrema pobreza, etc. y también
insta a tener un compromiso hacia los mas desprotegidos en la sociedad.

La fuente Helvetica Condensed Bold es para expresar fuerza y dirigir al receptor
directamente al copy.

El formato a utilizar varfa segtn la pieza de disefio a trabajar posteriormente.
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Prevalidacion de los bocetos

La prevalidacion de las tres piezas se realizé por medio de una entrevista en pre-
sencia algunos miembros de la Junta Directiva de Asociacion Operacion Rescate,
llegando a la conclusion de utilizar la pieza del concepto “La indiferencia no te hace
inocente del dafio de los demas”, porque el copy reta a posibles donantes aunque
se sugirié cambiarlo por ser un tanto culposo hacia el lector, y lo que se busca es
hacer sentir parte del proyecto a los donantes, redactando un nuevo copy explicado
a continuacion en el cédigo lingtistico.

Concepto final
“La indiferencia no te hace inocente del dafo de los demas”

Entre los tres posibles conceptos a utilizar se optd por “La indiferencia no te hace
inocente del dafio de los demas” para transmitir un mensaje retador en el que se
expresa el no olvidarse de las personas desvalidas y que nos compromete a dar una
mano para que cambien su estilo de vida para bien.

Codigos de Diseno

Los codigos de disefio fueron utilizados para el concepto de campana y aplicados
a las distintas piezas de disefio.

Cddigo cromatico

El color de mayor presencia es el negro expresando la situacién oscura de las per-
sonas afectadas, en contraste se utiliza un area en color azul que connota confianza
y seriedad.

Se utilizaron areas blancas en donde era necesario colocar bloques de texto extensos,
como el boletin informativo.

El colory los tipos

Para el “copy” en contraste con el fondo azul se utilizé color blanco que connota
fe, alegria, claridad y en los textos del afiche y el correo electrénico.

En los bloques de texto de la presentacion interactiva, el color gris fue el utilizado
por connotar respeto.

En el boletin informativo se utilizé color negro debido a la amplia cantidad de re-

daccién, “el color negro connota funcionalidad sobre colores base como el blanco”.
(Lewandowsky, 2005:146)

Codigo Iconico

Los elementos iconicos utilizados en las piezas graficas son fotografias propiedad
exclusiva de Asociacion Operacion Rescate, las cuales sirvieron para reforzar el copy
mostrando situaciones reales de personas afectadas por las drogas, alcohol, falta de
alimento, falta de educacion, etc.

De importante mencién es el hecho de que las fotografias pueden ser utilizadas con
plena libertad, ya que se utilizan con el consentimiento de los autores y respetando
sus derechos.

También forman parte los isologos de Asociacion Operacion Rescate y sus distintos
proyectos, utilizados con el objetivo de reforzar la seriedad en los mensajes y trans-
mitir la amplitud de necesidades que cubre Asociacién Operacion Rescate.
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Codigo Tipografico

Los tipos utilizados en las piezas graficas son:

Helvetica Condensed Bold por su fuerte presencia, expresa actualidad y claridad,
“los tipos sin serifs son mas legibles en monitores y cansan en menor proporcion la
vista del lector”. (Unostiposduros: Tipografia)

Verdana, en los textos para contrarrestar el peso de la fuente Helvetica Condensed
Bold guardando el uso de tipos sin serifs, tomando en cuenta que el tipo Verdana
tiene fuerte presencia en la mayoria de computadores, lo que reduce el problema de
cambios inseperados en el diseflo en cuanto a tipos se refiere.

Helvetica condensed
bold 24 puntos

Verdana 14 puntos

Caddigo Lingiistico

Posterior a realizar el concepto creativo se crearon las siguientes opciones de copy.
* Darles la espalda nos culpa.

* Silos ignoras eres responsable

¢ Impulsemos esperanza.

El copy final fue “Impulsemos esperanza” que trata de comunicar y persuadir de
forma libre, invitando a los receptores a cambiar la vida de personas desvalidas.

Seguidamente se coloco la frase “para mejorar su vida” dando una respuesta al be-
neficio que conlleva participar en Asociaciéon Operacion Rescate.

Codigo de Formato

El formato a utilizar varfa segun la pieza de disefio:

Para la presentacion interactiva, el formato se determiné apaisado, realizado en el
programa de disefio Flash Professional, que servira para realizar la presentacion,
550x400 pixels, con una resolucién de 72 ppi (pixels per inch).

La reticula que se utilizé es de 2 por 4 en las escenas:

1. Introduccion

2. Operacion Rescate

3. Proyectos

Con esta reticula se busca un balance entre imagen textos y titulares.

El formato del texto fue utilizado segin la necesidad de cada escena, buscando un
balance entre imagenes y textos y respetando la reticula antes descrita.

Para el boletin informativo, el formato se determiné vertical, debido a la visualiza-
cién estandar que poseen las plataformas de correos electronicos con medidas de

500x720 pixels, con una resolucion de 72 ppi (pixels per inch).
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La reticula que se utilizé es de 3 por 3 para lograr un balance entre el encabezado
y el cuerpo que carga con el mayor peso en area de disefo por la cantidad de infor-
macién que se redacta.

El formato de texto justificado refuerza la seriedad del tema a tratar en el correo
electronico informativo, logrando un orden en los distintos elementos de disefio.

El formato en el correo electronico se determind vertical, debido a la visualizacién
estandar que poseen las plataformas de correos electrénicos con medidas de 335x209
pixels, con una resolucion de 72 ppi (pixels per inch).

El formato de texto centrado sirve para lograr que el disefio respire en cuanto a
areas vacias, y asi lograr un disefo limpio, ordenado y balanceado.

Para el afiche impreso, el formato se determiné vertical, con medidas 16x20 pulgadas
siendo efectivo en visualizacion y ventajoso en costos por su menor tamafio para
poder ser colocado en distintas areas, comparado con un afiche de 18x24 pulgadas.
La reticula que se utilizé es de 5 por 2 por la gran cantidad de elementos, y la
presencia atipica que tiene el titular, logrando un balance y control de fuerzas en
referencia a titular, imagen versus texto informativo.

El formato de texto centrado logra que el disefio tenga balance en cuanto a las areas
que tiene el disefio.

ASOCIACION
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OPERACION

RESCATE

MISION  APOYATE
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BRIGADAS DE AYUDA PROYECTO EDUCATIVO

PROYECTOw Pmi;grol 1
SEGQRO

Captaciony DIStI‘Ibu(IOﬂ Rehabilitacion y Reinsercion




3.9 Piezas graficas

Introduccidn: Presentacion Interactiva

Escena 2: Presentacion Interactiva

ASOCIACION

OPERACIO
RESCATE

Campaiia Institucional y de Divulgacion
para la Asociacion Operacion Rescate

mpulsemos
speranza

Para mejorar su vida

_ENTRAR _

;Que es Operacion Rescate?
Es una asociacion que fué fundada hace mas de
9 anos con el objetivo de llevar esperanza a

quien no la tiene.

Vision

Ser una organizacién orientada a apoyar
pesonas con alto grado de necesidad para
mejorar su calidad de vida y recuperar su
dignidad humana, promoviendo una sociedad sir

gente viviendo en las calles.

Conozca los proyectos que dirige >
Asociacion Operacion Rescate
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Escena 3: Presentacion Interactiva
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Escena 4: Presentacion Interactiva

Direceidn’ 15 Calle 10-21 Zona 11
Colonia Mariscal, Guatemala
PBX @ 2473-0350
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Boletin Informativo: Apdyate en Mi

ASQOCIACION

OPERACION
RESCATE

para mejorar su vida

Ellos(as) desean aprender

— Este es el quinto aio en el que llevamos educacion a los nifios

,.:"\ P ()Y ALT E que no tienen la oportunidad de asistir a una EEEUEIIa“ publica.

= - Como parte de este proyecto se transportan a lo niiios a sus

E N ") I\II lugares de vivienda. Asimismo se tiene un tiempo devocional.

Reciben sus clases avalados por el Ministerio de Educacion lo

que permite recibir un titulo oficial que les certifica por el

curso aprobado. El sistema ha creado para llevar una edu-

cacion alto nivel asi como de principios y valores biblicos. Al

final de la jornada de les retorna a sus hogares. Esta

disponible un plan de apadrinamientos para quien desee

sembrar en los sueiios de un nino que no ha tenido la opor-
tunidad de crecer.

PROYECTO EDUCATIVO

No contamos con la ayuda del gobierna ni de ninguna institucidn
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propositos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracion sera bien recibido.

51 0esea apadninar & uno de 8stos nines Gue desaan un fufuro
prometedor i con sentido, faver haga dlick en el siguiente link

Usted es un suscriptor actual bajo el e-mail: edygerarde@yaheoe.es

Operacion Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Celonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Boletin Informativo: Mision Rescate

ASOCIACION

—G— En MISION RESCATE avanzamas al noveno aiio en la tarea
4 de llevar alimento y ropa a personas que deambulan en

M | S | O N las calles de la capital de Guatemala.
HE n'I'E El alimento que es recibido con su ayuda es distribuido y
entreqado a cada ser humano que no tiene la oportunidad
BRIGADAS DE AYUDA de cenar dia a dia, por la escazes econdmica, o por proble-
mas con los vicios que atacan nuestra nacion desde hace

alios.

Somos una pequeiia mano la cual da todo lo que recibe,
pero no basta con lo que ha sido entregado hasta el dia de
hoy, debido al aumento de guatemaltecos que tienen como
unico hogar una banqueta o unos carténes para poder
soportar el frio duro de la madrugada.

No contamos con la ayuda del gobierno ni de ninguna institucion
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propositos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracion sera bien recibido.

Usted s un suscriptor actual bajo el e-mail: edygerarde@yahoo.as

Operacion Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Celonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Boletin Informativo: Proyecto José

ASOCIACION

con transparencia

Todas sus donaciones son distribuidas y entreqadas a las
PROYECTO personas que mas lo necesitan, cada dia hay mas gente
sin alimento, medicina, vestimenta que pide un poco de
ayuda para sobrevivir, Operacion Rescate trata de cubrir
una parte de esa necesidad.

Captacidn y Distribucidn

En Proyecto José se capta y distribuye articulos y alimen-
tos para cubrir necesidades. Todo lo que se obtiene es
dado sin ningun costo a personas de escasos recursos y a
otras organizaciones colegas. Proyecto José se expresa
en la obligacion de pedir ayuda a través de donaciones, a
personas, empresas y otras organizaciones que desean
ser parte de este proyecto, y tambiéen voluntarios poten-
ciales a los que se pueda lograr persuadir para ser parte
de este interesante proyecto sin fines de lucro.

No contamos con la ayuda del gobierno ni de ninguna institucion
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propositos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracidn sera bien recibido.

Usted &5 un suscripter actual bajo el e-mail: edygerardo@yahoo.es

Operacién Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Colonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Boletin Informativo: Puerto Seguro

ASOCIACION

para mejorar su vida

Ellos pueden dar lo mejor

FROYECTO Muchas personas que deambulan en las calles alcoholisa-
Puer[ul dos, bajo efectos de las drogas, prostituyendose y creen
SEGU HO no ser utiles para la sociedad, y van sin ningin rumbo ni

- suefios. Con Puerto Sequro se desea cambiar esa forma

de pensar con la rehabilitacion y la reincersion de estos
seres humanos con dones y fortalezas para poder ser
parte del desarrollo del pais.

Aehakilitaciin y Reinserciin

Proyecto en proceso de creacion, el cual tiene como
objetivo reinsertar a la sociedad a personas con vicios de
diferente indole que viven en las calles. Esto se pretende
lograr por medio de busqueda de oportunidades laborales
en empresas que deseen dar la oportunidad a estas
personas en diferentes areas.

No contamos con la ayuda del gobierno ni de ninguna institucion
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propasitos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracion serd bien recibido.

Usted &5 un suscripter actual bajo el e-mail: edygerarde@yahon.es

Operacién Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Colonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Afiche: Conferencia Asociacion Operacion Rescate

Impulsemos
esperanz

para mejorar su vida

Asociacion Operacion Rescate

le invita a que conozca y sea participe
de proyectos de ayuda a personas desvalidas
para que puedan trazarse un mejor camino
se atrevan a mejorar su vida y confiar en Dios.

ASOCIACION :
Lugar: Salon Amches, Hotel Resort
Fecha: 28 de julio de 2010
Hora: 18:30 horas
OPERACION Costo: Su presencia

RESCATE Www.operacionrescate.org

info@operacionrescate.org

C- T(“— PROYECTO
Proyectos que dirige MISION  APOYATE PROYECTO FS’E%{?RO
Asociacion Operacion Rescate b . ENfeiMI .b ~ C—

BRIGADAS DE AYUDA : Captacién y Distribucién Rehabilitacién y Reinsercion
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Invitacion por correo electronico para Conferencia Asociacion Operacion Rescate

mpulsemos €
speranza

para mejorar su vida

ASOCIACION

P e

Asociacion Operacion Rescate le invita

a que conozca y sea participe de proyectos de ayuda a personas
desvalidas, para que puedan trazarse un mejor camino
en la vida si deciden salir y confiar en Dios.

Lugar: | Hora:
Salén Amches | 18:30 horas.
Hotel Reasort | costo:
Fecha: | Tu presencia

28 de julio de 2010 - _ -
Confirmar asistencia

« . PROYECTE
{ R Puerlo
Proyectos que dirige 'IFWSDN APOYATE b : SEGU-HlC)
Asociacion Operacion Rescate NEQURIL  EN fwd M] : ——
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4.1 Comprobacion de eficacia y
propuesta grafica final

Para obtener informacién actualizada, veridica y con la mayor exactitud, al realizar
la comprobacién de eficacia y propuesta grafica final fue necesario recolectar datos
secundarios con informacién ya existente y datos primarios si se deseaba informa-
cioén especifica.

Entre las formas de recabar esta informacion se encuentran los Métodos de contacto,
con estos métodos, segun Kotler (2001:114), “la informacién se puede recabar por
correo, teléfono, entrevista personal o computadora”.

El grupo focal o sesién de grupo es uno de los métodos de contacto utiles para
conocer actitudes, reacciones, opiniones sobre la exposicién productos o servicios.
Las sesion de grupo, segiin Kotler (2001:115), “consiste en invitar a entre seis y diez
personas para que se reinan durante unas cuantas horas con un moderador capaci-
tado para hablar acerca de un producto, servicio y organizacion’.

El objetivo de la sesion de grupo es que los invitados interactiien para conocer las
reacciones, expresiones e ideas que puedan surgir respecto a lo que se presenta.

El moderador debe lograr una comunicacién fluida y real entre el grupo para que
lo que se exprese sea lo mas genuino posible, al mismo tiempo se debe dejar cons-
tancia de lo que se comento en la sesion con la ayuda de grabadoras, camaras de
video o escritos.

No esta de mas reconocer que las sesiones de grupo poseen algunas debilidades,
como el uso de pequefas muestras por los altos costos, sin embargo, una de las for-
talezas es la cantidad de informacién que se puede obtener a través de ellas.

Al tener ya establecido el método de contacto para la comprobacion de eficacia de
las piezas graficas se utilizo la técnica de investigacion conocida como encuesta de
opinién, Kotler (2000:112) define la encuesta como “el enfoque idéneo pra obtener
informacién descriptiva”. La utilizacién de esta herramienta se basa en la flexibilidad
para obtener distintos tipos de datos en situaciones diferentes.
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De igual forma, la encuesta posee desventajas como el que las personas no recuerden
en ese momento respuestas satisfactorias sobre lo que se pregunta, pero también
tiene la fortaleza de poder conocer a través de ellas preferencias, comportamientos
y actitudes.

A continuacion se enlistan las preguntas que forman la encuesta utilizada en la sesion
de grupo para la comprobacion de eficacia de las piezas graficas finales, tomando
cinco areas importantes:

1. Area de Comprensién

2. Area de Atraccién

3. Area de Aceptacion

4. Area de Involucramiento

5. Area de Persuasion

Edy Samayoa — Carné: 9311761 — Lic. DG (Publicidad) — USAC

Encuesta

1- ¢Cree que la ayuda al Hogar es necesaria? i - No

2- Para usted, ésobre qué habla el mensaje de las piezas?

3- ¢Piensa que algo no tiene sentido en las piezas?

4- §Qué siente al ver los mensajes?

5- ¢lasimagenes le conmueven o le son indiferentes?

6- ¢Siente que los mensajes le ofenden o no son acordes a sus creencias? Comente en caso afirmativo.

7- ¢éConsidera que es importante comunicar estos mensajes en la sociedad?

8- Sicree en el mensaje que se muestra en las piezas, explique porqué.

9- ¢Usted podria formar parte de la solucién al mensaje presentado?

10- ¢Trataria de buscar mas informacion sobre la ONG después de haber visto el mensaje?

11- ¢Le comentaria a sus allegados acerca del trabajo de la ONG?
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A continuacién se presentan los resultados de la comprobacion de 1a eficacia de la
propuesta grafica, realizada en las sesiones de grupo.

En total se realizaron tres sesiones de grupo describiendo los perfiles de cada uno
a continuacion:

Sesion de Grupo No. 1

23 de octubre de 2010

De 10:00 a. m. a 11:30 a. m.

Universidad de San Catlos de Guatemala
Mujeres y hombres

Entre los 22 y los 36 afios

Estudiantes de la Licenciatura de Disefio Grafico
Ingresos minimos de Q2,500 mensuales.

Grupo de 10 personas

Sesion de Grupo No. 2

24 de octubre de 2010

De 15:00 p. m. a 17:00 p. m.

Residenciales San Antonio Charcas

Entre los 36 y los 65 afios

Arquitectos, Ingenieros, Administradores de Empresas
Ingresos minimos de (5,000 mensuales.

Grupo de 8 personas

Sesion de Grupo No. 3

25 de octubre de 2010

De 7:00 a. m. a 8:00 a. m.

2 Avenida 11-38 Zona 9

Entre los 22 y los 55 afios

Administradores de Empresas, Auditores, Secretarias.
Ingresos minimos de Q3,000 mensuales.

Grupo de 7 personas

Nota: Estas personas constituyen la muestra de la poblaciéon del grupo objetivo.
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4.2 Resultados de la comprobacion de la
eficacia de las piezas de disefno grafico

Para conocer los hallazgos que surgieron de la sesion de grupo se realizé un informe
por medio de una descripcién textual sobre la informaciéon que comunicaron los
participantes en las sesiones de grupo.

e presentan dichos resultados a continuacion:
S tan dichos resultad ti 1

Area de Comprension

En la area de comprension se evalia la legibilidad y claridad de los mensajes.

Las respuestas dadas por los participantes en los grupos focales permiten afirmar
que las propuestas graficas son eficaces. Esto porque los argumentos expresados en
el grupo focal muestran lo siguiente:

Los participantes creen que es necesaria la ayuda a la Asociaciéon Operacion Res-
cate, ya que tienen mayores recursos que las personas afectadas, tienen vestimenta,
medicina y otros enseres que no saben a donde llevar para poder donarla.

Los entrevistados comprenden que los mensajes presentados comunican necesidad para
los indigentes, que existen distintas formas para ayudar a distintas personas necesitadas.

De igual forma se enfoca que la visién de la Asociacion es de ayuda a los grupos
marginales. Expresa esperanza, el querer ofrecer una mejor calidad de vida a per-
sonas sumergidas en drogas, alcoholismo, etc.

La tnica frase que sugirié6 cambiar un 15% de los entrevistados es “Asociacion
Operacion Rescate le invita a que conozca y sea participe de proyectos de ayuda a
personas desvalidas, para que puedan trazarse un mejor camino en la vida si deciden
salir y confiar en Dios.” por otra frase mas retadora como “Asociacion Operacion
Rescate le invita a que conozca y sea participe de proyectos de ayuda a personas
desvalidas, para que puedan trazarse un mejor camino, se atrevan a mejorar su vida
y confiar en Dios.”, y por los demas elementos comentaron que entendieron todas
las piezas como tal sin observar algun elemento sin sentido o que no encajaba.
Solamente uno de los entrevistados opiné que en el icono con color azul turquesa
de Asociacion Operacion Rescate la O se visualiza como una C y confunde.

ASOCIACION

\

OPERACION

RESCATE

Cabe resaltar que el isologo de Operacion Rescate no forma parte de la Campafia
Institucional y de Divulgaciéon de dicho proyecto.

También una persona sugiri6 que el area de informacién colocada en dos columnas
cortas para el evento deberia de estar compuesto en un solo bloque, ya que el gua-
temalteco lee de izquierda a derecha.
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Area de Atraccion

El impacto visual de los mensajes y el interés del publico son las partes importantes
en el area de atraccion, a lo que los participantes respondieron de la siguiente forma:
Al ver los mensajes las personas sintieron compasion hacia el necesitado, persuasion
para ser participe en el proyecto, despierta el deseo de ayudar a los demas.

Crea conciencia para cambiar de actitud respecto a la indiferencia a los desvalidos.
Algunas personas sintieron dolor y se conmovieron al conocer una situacion real y
triste en Guatemala, lo que ayuda a sentir el deseo de formar parte en los proyectos.

Al ver las imagenes, las personas se conmovieron al conocer de esa forma los pro-
blemas que afectan a nuestra nacion.

También les conmueve el hecho de que es una realidad que no pueden ignorar.
Un 10% de los participantes indicé que les gustaria ver imagenes de resultados po-
sitivos para saber que las personas desvalidas tienen un futuro y cambian realmente.

Area de Aceptacion

El objetivo de esta area es hacer referencia a que los mensajes, en forma y contenido,
son admisibles para el publico, sin entrar en conflicto con su cultura, creencias y
habitos. Entre las opiniones obtenidas esta que los mensajes expuestos no les afec-
tan al leerlos o ver las imagenes, al contrario los hace reflexionar sobre distintas
situaciones infrahumanas que se visualizan en las imagenes.

Las personas del grupo focal si consideran que es importante comunicar este tipo
de mensajes a la sociedad por situaciones como desperdicio de alimentos en buen
estado en los hogares que son depositados en la basura.

También hay personas que desean apoyar a este tipo de organizaciones, pero por
falta de comunicacion por parte de las ONG no saben de qué forma colaborar o a
quién beneficiar con donaciones.

También se escucharon opiniones acerca de la importancia de comunicar el trabajo
para que en Guatemala sean disminuidos en gran medida la pobreza, desempleo y
otros problemas en la sociedad. Las personas si creen en los mensajes expuestos, ya
que opinaron que no existe exageracion o falsedad en la informacién e imagenes, ni
se manipula al lector. Son creibles en su mayoria los elementos de las piezas graficas.

Las piezas reflejan y comunican una asociacion solida y en la cual los futuros do-
nantes podrian confiar.

Area de Involucramiento

En el area de involucramiento se relaciona el compromiso que el grupo objetivo
manifiesta con el contenido de los mensajes, la identificacion del publico con el
contenido de los mensajes y con su representacion visual.

Ante esto, los participantes opinaron que al ver los mensajes sf podrian formar parte
de la solucién a los problemas, es decir, aceptar ser posibles donantes.
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Al ver los mensajes, los en-
cuestados sintieron compasion
hacia el necesitado, por lo que

desperté el deseo en ellos de

participar

También argumentaron que participarian en mayor medida si existiera una pagina
web con mas informacién de la que se expone actualmente, en si, aumentaria el
deseo por conocer mas sobre el trabajo que realiza Asociacién Operacion Rescate,
principalmente al ver la presentacion interactiva.

Sélo un 5% comunicé que no lo harfa por cultura.

Los participantes tratarfan de buscar mas informacién después de ver los mensajes,
en Internet principalmente, por ser de facil acceso.

Area de Persuasion

Area en la cual se hace referencia a la capacidad de convencimiento de los mensajes.
Los participantes contestaron que después de haber estado expuestos a las piezas
graficas le comentarfan a sus familiares, allegados o personas interesadas en el tema
de la ayuda social y donaciones.
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4.3 Propuesta grafica final y fundamentacion

A continuacién se presentan las propuestas graficas finales con los respectivos cam-
bios previamente extraidos de la realizacion de la sesiéon de grupo.

Las piezas graficas a utilizar para la Campafa Institucional y de Divulgacién para
la Asociacion Operacion Rescate seran:

Presentacion interactiva

Esta pieza tiene como funcion el dar a conocer el trabajo de Operacién Rescate con
todos los proyectos a su cargo. Su efectividad esta basada en la claridad del mensaje.
En su composicion, la tematica es entendible por los usuarios, las imagénes afectan
de forma positiva para conocer mas acerca de Asociacion Operacion Rescate.

Al interactuar las personas con la presentacion se percibe el deseo de ayudar con
donaciones a Asociaciéon Operacion Rescate, ya que es entendible su informacion y
el orden de la presentacion.

Se utilizé una presentacion interactiva, debido a las multiples oportunidades de lo-
grar donaciones que los directivos y colaboradores de Asociacion Operacion Rescate
buscan en lugares como oficinas, iglesias, etc. en donde hay en su mayoria compu-
tadoras de escritorio o portatiles.

Con la presentacion interactiva podran entregar informacion para que el posible
donante pueda conocer mas a detalle el trabajo de Asociacion Operacion Rescate.

Formato: Apaisado.

Soporte: Visualizada en computadoras
con el software Flash Player.
Medidas: 550x400 pixeles.

Resolucion: 72 ppi.

File View Control Help

mpulsemos

speranza

Para mejorar su vida
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Boletin informativo digital

El objetivo del boletin informativo digital es que los donadores reales y potenciales
puedan saber durante periodos de tiempo sobre los avances que se han realizado en
Operacién Rescate, cambios dentro de la organizacion, actividades especiales por
realizar o ya realizadas.

Segun el resultado de las encuestas, el boletin informativo digital es efectivo debi-
do a que los donantes entienden sobre qué habla el boletin informativo digital, las
imagénes afectan de forma positiva para conocer mas acerca de Operacion Rescate.
Al leer el boletin informativo digital se tiene el deseo de leer acerca del trabajo que
se realiza, y se crea el deseo de continuar la ayuda en el caso de los donadores reales
o sentir el deseo de ayudar por parte de donadores potenciales.

Se utilizé el boletin informativo digital, por el uso a diario del correo electréonico
en la mayorfa de donadores reales y potenciales, segun los resultados de la muestra
de la sesion de grupo.

Con el boletin informativo digital se podra crear transparencia y confiabilidad para
lograr mantener donadores y aumentar la cantidad de los mismos.

Formato: Vertical.

Soporte: Visualizado en computadoras con el correo electronico personal.
Medidas: 500x720 pixeles.

Jle Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia News(277) * Popular v

:—-).r@ CORREO Hola, edygerardo@yahoo.es = | & Disponible = | Saiir Yahoo! = Ikl.
NA

Nuevo |~ Novedades = x X x x x x B x x x x x x B9 x &3 x Mavi
3nsajes Ir Eliminar Responder ¥ Reenviar & | B Spam Mover > Impimir Acciones

de entrada (425)

ASOCIACION

m

OPERACION
RESCATE

para mejorar su vida |

Ellos pueden dar lo mejor

wciones

atas

0

» PROYEGTO Muchas personas que deambulan en las calles alcoholisa-
— Puerlo dos, bajo efectos de las drogas, prostituyendose y creen

o/l inMm no ser ttiles para la sociedad, y van sin ningun rumbo ni -

+ HOY 5/& Sin eventos. Haz clic en el signo posilivo para aiiadir un evento.
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Afiche para conferencia

El afiche o cartel funciona para comunicar un evento o acontecimiento entro otros,
en Rae.es (2010) se describe asi: “Lamina de papel u otra materia en que hay inscrip-
ciones o figuras y que se exhibe con fines noticieros, de publicidad”.

Debido a la conferencia que se realizara para dar a conocer Asociaciéon Operacion
Rescate y sus proyectos, la utilizacion del afiche o cartel es funcional, ya que comu-
nicara el acontecimiento y datos como fecha, lugar, etc. Con el uso del afiche, una
gran cantidad de personas podra ver la informacion para poder asistir al evento y
conocer acerca de Operacion Rescate.

Es efectivo el uso del afiche debido a que los donantes entienden la informacion alli
proporcionada, las imagénes afectan de forma positiva para conocer mas acerca el
trabajo de Asociacién Operacion Rescate.

El mensaje y la informacion descrita en el afiche son creibles y afectan de forma
positiva a los lectores a formar parte de Operacion Rescate.

Formato: Vertical.

Soporte: Papel couche 130 grs con barniz U.V. para proteccion en areas publicas.
Medidas: 16 x 20 pulgadas, medida que logra una visualizacion a distancia aceptable
y funcional para ahorrar costos de impresion.

Resolucion: 300 ppi.

Asociacion Operacion Rescate

le invita a que conozca y sea participe
de proyectos de ayuda a personas desvalidas
para que puedan trazarse un mejor camino
se atrevan a mejorar su vida y confiar en Dios.

ASOCIACION ;
Lugar: Salon Amches, Hotel Resort

Fecha: 28 de julio de 2010
Hora: 18:30 horas

: esenci
OPET Costo: Su presencia

ON
RESCATE

¢ c gt a3
Proyectos que dirige MISION  ApOYATE pravecro o
Asociacion Operacién Rescate RESGATE EN»/ MI .b SEGURO

C
Sergoe |
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Recibidos (109)
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Invitacion via Internet (correo electronico)

La segmentacion y la posibilidad de respuesta casi inmediata son algunas de las
funciones que posee el correo electronico al comunicar sobre una situacion.

Por eso se planeé utilizar un correo electrénico por medio de Constant Contact, que
da soporte al enviar un correo electronico a bases de datos especificas.

Para PlusProjects.com (2010) “Constant Contact es una poderosa herramienta de email
marketing, marketing de eventos y encuestas en linea que es lider en el mundo. Cuenta
con soporte y coaching de expertos y ayuda a todo tipo de empresas y organizacio-
nes a crear y administrara facilmente comunicaciones por email, eventos y encuestas
electronicas con el objetivo de generar dialogo con sus clientes y consumidores”.

El utilizar el correo electronico por Constant Contact es de beneficio para Asociacion
Operacion Rescate por lo siguiente: “Comunicacion personalizada para posicionar
a Operacion Rescate. Aumentar la lista de correos existentes si la hay.

E-mails que lleguen al area de inbox del correo electrénico y no al area de spam.
Monitorear los resultados”. (plus-projects.com:e-mail)

Es efectivo el uso de correo electréonico por Constant Contact debido a que los
donantes atienden a su correo a diario en gran porcentaje. También posee la opcion
de conocer mas sobre el trabajo de Asociacion Operacion Rescate al tener enlaces
con la pagina web y el correo electrénio de Operacion Rescate.

Es importante aclarar que existen otras plataformas dedicadas al envio de correos
electronicos, las cuales pueden tener diferentes servicios a Constant Contact.

Formato: Apaisado.

Soporte: Correo electronico personal.

Medidas: 800x600 pixeles, medida “standard” y funcional para el montaje en la
plataforma de Constant Contact

Resolucion: 72 ppi.

Harmony Central para usuano 5 may (hace 3 dias) ~ Responder

No se muestran las imagenes.
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para mejorar su vida

Asociacion Operacion Rescate

L a que conoz



Piezas graficas

Introduccidn: Presentacion Interactiva

Escena 2: Presentacion Interactiva

ASOCIACION

OPERACIO
RESCATE

Campaiia Institucional y de Divulgacion
para la Asociacion Operacion Rescate

mpulsemos
speranza

Para mejorar su vida

;Que es Operacion Rescate?
Es una asociacion que fué fundada hace mas de
9 anos con el objetivo de llevar esperanza a

quien no la tiene.

Vision

Ser una organizacién orientada a apoyar
pesonas con alto grado de necesidad para
mejorar su calidad de vida y recuperar su
dignidad humana, promoviendo una sociedad sir

gente viviendo en las calles.

Conozca los proyectos que dirige >
Asociacion Operacion Rescate
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Escena 3: Presentacion Interactiva
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Escena 4: Presentacion Interactiva

Direceidn’ 15 Calle 10-21 Zona 11
Colonia Mariscal, Guatemala
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Boletin Informativo: Apdyate en Mi

ASQOCIACION

OPERACION
RESCATE

para mejorar su vida

Ellos(as) desean aprender

— Este es el quinto aio en el que llevamos educacion a los nifios

,.:"\ P ()Y ALT E que no tienen la oportunidad de asistir a una EEEUEIIa“ publica.

= - Como parte de este proyecto se transportan a lo niiios a sus

E N ") I\II lugares de vivienda. Asimismo se tiene un tiempo devocional.

Reciben sus clases avalados por el Ministerio de Educacion lo

que permite recibir un titulo oficial que les certifica por el

curso aprobado. El sistema ha creado para llevar una edu-

cacion alto nivel asi como de principios y valores biblicos. Al

final de la jornada de les retorna a sus hogares. Esta

disponible un plan de apadrinamientos para quien desee

sembrar en los sueiios de un nino que no ha tenido la opor-
tunidad de crecer.

PROYECTO EDUCATIVO

No contamos con la ayuda del gobierna ni de ninguna institucidn
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propositos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracion sera bien recibido.

51 0esea apadninar & uno de 8stos nines Gue desaan un fufuro
prometedor i con sentido, faver haga dlick en el siguiente link

Usted es un suscriptor actual bajo el e-mail: edygerarde@yaheoe.es

Operacion Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Celonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Boletin Informativo: Mision Rescate

ASOCIACION

—G— En MISION RESCATE avanzamas al noveno aiio en la tarea
4 de llevar alimento y ropa a personas que deambulan en

M | S | O N las calles de la capital de Guatemala.
HE n'I'E El alimento que es recibido con su ayuda es distribuido y
entreqado a cada ser humano que no tiene la oportunidad
BRIGADAS DE AYUDA de cenar dia a dia, por la escazes econdmica, o por proble-
mas con los vicios que atacan nuestra nacion desde hace

alios.

Somos una pequeiia mano la cual da todo lo que recibe,
pero no basta con lo que ha sido entregado hasta el dia de
hoy, debido al aumento de guatemaltecos que tienen como
unico hogar una banqueta o unos carténes para poder
soportar el frio duro de la madrugada.

No contamos con la ayuda del gobierno ni de ninguna institucion
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propositos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracion sera bien recibido.

Usted s un suscriptor actual bajo el e-mail: edygerarde@yahoo.as

Operacion Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Celonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Boletin Informativo: Proyecto José

ASOCIACION

con transparencia

Todas sus donaciones son distribuidas y entreqadas a las
PROYECTO personas que mas lo necesitan, cada dia hay mas gente
sin alimento, medicina, vestimenta que pide un poco de
ayuda para sobrevivir, Operacion Rescate trata de cubrir
una parte de esa necesidad.

Captacidn y Distribucidn

En Proyecto José se capta y distribuye articulos y alimen-
tos para cubrir necesidades. Todo lo que se obtiene es
dado sin ningun costo a personas de escasos recursos y a
otras organizaciones colegas. Proyecto José se expresa
en la obligacion de pedir ayuda a través de donaciones, a
personas, empresas y otras organizaciones que desean
ser parte de este proyecto, y tambiéen voluntarios poten-
ciales a los que se pueda lograr persuadir para ser parte
de este interesante proyecto sin fines de lucro.

No contamos con la ayuda del gobierno ni de ninguna institucion
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propositos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracidn sera bien recibido.

Usted &5 un suscripter actual bajo el e-mail: edygerardo@yahoo.es

Operacién Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Colonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Boletin Informativo: Puerto Seguro

ASOCIACION

para mejorar su vida

Ellos pueden dar lo mejor

FROYECTO Muchas personas que deambulan en las calles alcoholisa-
Puer[ul dos, bajo efectos de las drogas, prostituyendose y creen
SEGU HO no ser utiles para la sociedad, y van sin ningin rumbo ni

- suefios. Con Puerto Sequro se desea cambiar esa forma

de pensar con la rehabilitacion y la reincersion de estos
seres humanos con dones y fortalezas para poder ser
parte del desarrollo del pais.

Aehakilitaciin y Reinserciin

Proyecto en proceso de creacion, el cual tiene como
objetivo reinsertar a la sociedad a personas con vicios de
diferente indole que viven en las calles. Esto se pretende
lograr por medio de busqueda de oportunidades laborales
en empresas que deseen dar la oportunidad a estas
personas en diferentes areas.

No contamos con la ayuda del gobierno ni de ninguna institucion
de cooperacion internacional. Su ayuda es indispensable para
alcanzar los presentes propasitos y extendernos a muchos mas.
Todo su apoyo y colaboracion serd bien recibido.

Usted &5 un suscripter actual bajo el e-mail: edygerarde@yahon.es

Operacién Rescate | 21 Calle 13-17 Zona 11, Colonia Mariscal | Guatemala ciudad | Copyright 2010
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Afiche: Conferencia Asociacion Operacion Rescate

Impulsemos
esperanze

para mejorar su vida

Asociacion Operacion Rescate

le invita a que conozca y sea participe
de proyectos de ayuda a personas desvalidas
para que puedan trazarse un mejor camino
se atrevan a mejorar su vida y confiar en Dios.

ASOCIACION .
Lugar: Salon Amches, Hotel Resort
Fecha: 28 de julio de 2010
Hora: 18:30 horas

OPERACION Costo: Su presencia
RESCATE www.operacionrescate.org

info@operacionrescate.org

O . PROYECTO
Proyectos que dirige M|S|ON APC } PROYECTO Puerlto,
Asociacion Operacion Rescate {31H / .b SE_GUEO

BRIGADAS DE AYUDA —— Capt y Distribucion Rehabilitacion y Reinsercion
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Invitacion por correo electronico para Conferencia Asociacion Operacion Rescate

ASOCIACION

mpulsemos
speranza B

para mejorar su vida

Asociacion Operacion Rescate

le invita a que conozca y sea participe
de proyectos de ayuda a personas desvalidas
para que puedan trazarse un mejor camino
se atrevan a mejorar su vida y confiar en Dios.

Lugar: Salén Amches, Hotel Resort
Fecha: 28 de julio de 2010
Hora: 18:30 horas

Costo: Su presencia - =
Confirmar asistencia

- O o~ = Puertg
Proyectos que dirige hrenare  APUYATE Jﬂ ' SEGU‘%J
Asociacion Operacion Rescate v bbb EN i» M
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Capitulo V

5.1 Conclusiones

A continuacién se describe una serie de conclusiones obtenidas de los distintos
hallazgos durante la realizacién del proyecto titulado “Campafia Institucional y de
Divulgacién para la Asociacion Operacion Rescate”.

Crear una presentacion interactiva acerca de Asociacion Operacion Rescate logra
una comunicacion directa con el grupo objetivo por contener mensajes claros, esto
se evidencié cuando las personas que interactuaron con la presentacion sintieron
compasion hacia el necesitado y se logré persuadirlos para hacerlos participes del
proyecto.

Disenar un boletin informativo digital para cada proyecto que dirige Asociacion
Operacion Rescate ayuda a crear publicidad testimonial, ya que al leer los boletines
y ver las imagenes los participantes de la comprobacion reflexionaron y aceptaron
ser posibles donantes.

Realizar material de apoyo grafico para una conferencia que muestre los diferentes
proyectos de Asociaciéon Operacion Rescate logra presencia de marca y apoya a
comunicar el trabajo que la asociacion realiza, pues para el grupo objetivo de la
comprobacién los mensajes expuestos son crefbles, porque no hay exageracién o
falsedad en las imagenes y textos que se presentan.

Realizar proyectos como la “Campafia Institucional y de Divulgacion para la Aso-
ciaciéon Operacion Rescate” mejora el conocimiento tanto en estudiantes como en
profesionales del Disefio Grafico, por ser una experiencia enriquecedora al trabajar
en diversas actividades como un comunicador integral y también logra un mayor
respeto hacia la profesion del Disenio Grafico.
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5.2 Recomendaciones

Para que las piezas graficas realizadas de la Campana institucional y de divulgacion
para la Asociaciéon Operacion Rescate sean utilizadas de forma funcional y eficaz
se recomienda:

Enviar los boletines informativos digitales cada dos meses para que exista un lap-
so de tiempo en el cual se pueda recabar la suficiente informacion veridica que se
describira en el boletin.

Verificar si los usuarios de la presentacion interactiva poseen el software indicado
para visualizar la presentacion, en este caso Adobe Flash Player 10.0. u ofrecer un
enlace para instalar el programa de forma gratuita.

Realizar el envio de la invitacién por correo electrénico para la conferencia, una sola
vez, para evitar una saturacion de correos en las bandejas de entrada o spam de la
base de datos, y asi no lograr indiferencia en futuros envios.

Nifios viven y se alimentan en los basureros
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5.3 Lineamientos para la puesta
en practica de la propuesta

Se describen en este apartado los medios sugeridos, costos, tipos de reproduccion
b b

y frecuencia de publicacion para las piezas graficas sobre la Campafia institucional

y de divulgaciéon para la Asociacién Operacion Rescate.

Su finalidad es dar a conocer los costos reales para poner en practica la Campafia,
tomando en cuenta el presupuesto que posee la Asociacion Operacion Rescate para
dicha inversién, o lograr el encuentro de posibles patrocinadores.

Pieza de diseno

Presentacion interactiva

Medio de publicacion
Computador (digital)

Costos
Entrega personal en visita profesional (variable se-
gun el medio de transporte a utilizar)

Envio por correo electrénico segun el destinatario
interesado.

Tipos de reproduccion

Copia de CD con la presentacion interactiva, con la
ventaja de que puede entregarse al interesado y este
revisar la informacion varias veces.

Frecuencia

30 posibles visitas mensuales programadas.

Plan operacional

Visitas mensuales programadas a posibles donantes
en empresas, templos religiosos, para dar a conocer
el trabajo de Asociacion Operacion Rescate.

Envios a cuentas de correo electrénico para crear
interés en posibles donantes.

Pieza grafica

Boletin Informativo

Medio de publicacion
Internet (digital)

Costos

Envio por correo electronico a una base de datos
de 150,000 cuentas por medio de la empresa GT-
Promos, Q370 cada envio.

Descarga a través de la pagina web o Fan Page en
Facebook de Asociaciéon Operacion Rescate.

Tipos de reproduccion

Cambios y actualizacion de informacion en Dream
Weaver, con la ventaja de que es posible ingresar
cualquier informacion e imagenes que se deseen.

Frecuencia
1 envio bimensual de boletin informativo por cada
proyecto durante 8 meses.

2 envios por cuatrimestre de boletin informativo
acerca de Asociacion Operacion Rescate.

Plan operacional

Envio bimensual por boletin para que exista un lap-
so de tiempo en el cual se pueda recabar la suficiente
informacion veridica que se describira.




Campaiia Institucional y de Divulgacion
para la Asociacion Operacion Rescate

Pieza grafica
Afiche impreso.

Medio de publicacion
Medio impreso (offset o plotet).

Costo posible
Impresion de 100 afiches en impresion offset Q2,600

Impresion de 100 afiches en impresiéon de ploter

Q6,500

Tipos de reproduccion
Impresion offset a 4 tintas (proceso) y recubrimiento
de barniz UV, en cartoncillo texcoated calibre 12.

Impresion en ploter de inyeccion a tinta con spray
protector, en papel glossy.

Frecuencia

Colocacién de 100 afiches semestrales.

Plan operacional

Colocacion de los afiches en carteleras de templos re-
ligiosos cristianos permitidos de la ciudad de Guate-
mala para invitar a la conferenica a posibles donantes.

Pieza gréafica

Invitacién por correo electronico.

Medio de publicacion
Internet (digital).

Costos

Envio por e-mail a una base de datos segmentada
de 5,000 cuentas de correo electrénico aproxima-
damente $75.00 trimestrales (Q597 al cambio de
Q7.96 por ddlar) por medio de Constant Contact.

Tipos de reproduccion

Cambios y actualizacién de informaciéon en
Dream Weaver, con la ventaja que puede ingresar
cualquier informacion e imagenes que se deseen.

Frecuencia
1 envio de correo electrénico a 5,000 cuentas por
conferencia, aproximadamente.

Plan operacional

Envios de correos electrénicos por medio de
Constant Contact a bases de datos para invitar
a la conferencia acerca del trabajo de Asociacion
Operacion Rescate y con enlace de confirmacion
y formulario para pertenecer a la base de datos en
Constant Contact.
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Presentacion interactiva: Se envia a personas especificas segun visitas realizadas por
personal de Asociacion Operacion Rescate.

Boletin informativo (1 envio):
150,000 cuentas (63,000 reales aprox.)
Q370.00 / 63,000 = Q 0.006 c/u

Afiche impreso (100 unidades):
Q2600.00 / 100 = Q 26.00 c/u (offset)
Q6500.00 / 100 = Q65.00 c/u (plotter)

Invitacién por correo electronico:
Q597.00 / 5000 cuentas= Q 0.11 c¢/u (1 envio)

Costo total de la campana

4 boletines (1 por proyecto):

Q370.00 x 4 envios (8 meses) = Q1480.00
2 boletines de Asociacion
Operacion Rescate (8 meses):
Q370.00 x 2 envios = Q740.00
100 afiches (por conferencia): = Q2600.00
1 invitacion via correo electronico
(por conferencia): = Q597.00
TOTAL DE INVERSION = Q4820.00
Estrategia Tactica Donacion estimada

Lograr comunicacion di-
recta con el grupo objetivo

Crear una presentacion
interactiva de Asociacién
Operacion Rescate.

De 30 visitas mensuales
programadas durante 8
meses se espera que:

El 33% (10) programen la
visita

El 60% (6) se interese en
realizar una aportacion
mensual de Q700.00 du-
rante 8 meses

Monto aproximado:
033,600.00
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Estrategia Tactica Donacion estimada
Crear publicidad Crear publicidad testimo- | De los 63,000 correos que
testimonial nial mediante el disefio | sean enviados cada dos

Lograr presencia de marca

de un boletin informativo
digital para cada proyecto
que dirige Asociacion Ope-
racion Rescate.

Realizar material de apoyo
grafico (afiche y e invita-
cién por correo electroni-
co) para una conferencia
que muestre los diferentes
proyectos que se trabajan
en Asociacion Operacion
Rescate.

meses, se estima que:

5% (3,000) sean abiertos
5%(150) de los 3,000 va-
yan hacia la pagina web o
al correo de OR.

10% (15) de los 150 se
interese en realizar una
aportaciéon bimensual de
Q500.00 durante 8 meses
Monto aproximado:
Q120,000.00 por los 4
proyectos.

De 100 afiches que sean
expuestos se espera que:
3 personas por afiche se
interesen por la conferen-
cia (300)

El 20%(60) de los 300
asistan a la conferencia.
El 16% (10) se interese en
realizar una aportacion
bimensual de Q500.00 du-
rante 8 meses

Monto aproximado:

20,000.00

De los 5000 correos que
sean enviados para la con-
ferencia se estima que:
16% de los 5000 (800)
sean abiertos

6%(50) de los 800 asistan
a la conferencia.

10% (10) se interese en
realizar una aportacion
bimensual de Q500.00
durante 8 meses

Monto aproximado:

20,000.00

Donacion total estimada:
Q193,600.00
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Una gran cantidad de nifios(as)
que viven en las calles reciben
alimentos por la noche
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Glosario

Conciso
Que tiene concision, es decir, la brevedad y economia
de medios en el modo de expresar un concepto con
exactitud.

Comunicador integral

Es la persona que se vale de diferentes conocimientos
en distintas 4reas tales como: Publicidad, RRPP,
Protocolo, Politica, Medios Masivos (Radio, Tv, Prensa
e Internet), Disefio Grafico, Disefio Multimedia, etc.

Desvalido

Desamparado, privado de ayuda y socorro.

Dream Weaver

Aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de
Adobe Flash) enfocada a la construccién y edicion de
sitios y aplicaciones web basados en estandares.

Correo electronico

O correo-e, en inglés e-mail (electronic mail), es un ser-
vicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes rapidamente (también denominados mensajes
electrénicos o cartas electrénicas) mediante sistemas de
comunicacion electrénicos.

Flash Professional
Aplicacion multimedia usada para aportar animacion,
video e interactividad a las paginas web.

Fuente

Término traducido de la palabra en inglés Font, que
son los tipos de letras editables que se puede utilizar
en una computadora.

Impresion Offset

Procedimiento de impresion en el que la imagen entin-
tada es traspasada a un rodillo de caucho que, a su vez,
la imprime en el papel.

Indigente
Que padece indigencia, que es la falta de medios para
alimentarse, para vestirse.
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Interactivo
Dicho de un programa: Que permite una interaccion, a
modo de dialogo, entre el ordenador y el usuario.

Marginacion

Accioén y efecto de marginar a una persona o a un con-
junto de personas de un asunto o actividad o de un
medio social.

Pixel
Superficie homogénea mas pequefia de las que com-
ponen una imagen, que se define por su brillo y color.

Pléter

Periférico de una computadora que dibuja o representa
diagramas y graficos.

Rural
Perteneciente o relativo a la vida del campo y a sus
labores.

Spray
Envase con un dispositivo especial para pulverizar los
liquidos que contiene.

PPI (Pixels per inch)

Término en idioma inglés para referirse a los pixeles
que llenan una pulgada en un monitor de computadora.

Visualizar
Imaginar con rasgos visibles o pensados algo que no
se tiene a la vista.
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Edy Samayoa — Carné: 9311761 — Lic. DG (Publicidad) — USAC

Encuesta

1-

7-

10-

11-

éCree que la ayuda al Hogar es necesaria? Sl - No

Para usted, ¢sobre qué habla el mensaje de las piezas?

éPiensa que algo no tiene sentido en las piezas?

¢Qué siente al ver los mensajes?

éLas imagenes le conmueven o le son indiferentes?

éSiente que los mensajes le ofenden o no son acordes a sus creencias? Comente en caso afirmativo.

¢Considera que es importante comunicar estos mensajes en la sociedad?

Si cree en el mensaje que se muestra en las piezas, explique porqué.

éUsted podria formar parte de la solucién al mensaje presentado?

éTrataria de buscar mas informacidn sobre la ONG después de haber visto el mensaje?

¢éLe comentaria a sus allegados acerca del trabajo de la ONG?
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