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PRESENTACION

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala -ODHAG- ha construido un Observatorio
sobre la Situacion de la Violencia a la Ninez y la
Adolescencia en Guatemala, el cual realiza estudios,
recopila datos y genera informacion que contribuya
a cuantificar y evidenciar como la violencia afecta a
la poblacion infantil y adolescente de Guatemala. El
Observatorio exhorta y guia a las personas a denunciar
las violaciones hacia los derechos de la nifez vy
adolescencia y de esta forma lograr respetarlos.

Una imagen  organizacional  profesional  del
Observatorio y el uso de la tecnologia expandira sus
oportunidades de darse a conocer y podra conseguir
mas patrocinadores que los apoyen a continuar con
esta admirable labor con el fin de ayudar a la nifez y
adolescencia guatemalteca.

La tecnologiaes el conjunto de conocimientos técnicos
que permiten disenar, crear bienes y servicios que
facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacen
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tanto las necesidades esenciales como los deseos de
las personas; de la mano de la informatica nos permite
el estudio y aplicacion del tratamiento automatico de
la informacion, utilizando sistemas computacionales.
Actualmente es dificil concebir un area que no use, de
alguna forma, el apoyo de la informatica; es por ello
gue se considera una herramienta indispensable en el
desarrollointelectual de las personas. Con el objetivo de
implementar nuevos métodos de ensenanza se realizd
el material didactico multimedia “;,Como denunciar las
violaciones a los derechos de la ninezy la adolescencia
en Guatemala?”, el cual captara la atencion de mas
maestros y educadores, l0os cuales se interesaran en
el Diplomado de Docencia para la Paz y el Respeto a
los Derechos de la Ninez y la Adolescencia y podran
utilizarlo para compartir este conocimiento con mas
personas. De esta forma se lograra que mas personas
trabajen por reconstruir la proteccion de los derechos
de la ninez y adolescencia.

Ademas se crearan piezas graficas —Afiches, banners
electronicos y Sitio Web— que ayudaran a promover
tanto el Observatorio como el Diplomado en el cual se
entregara el material didactico multimedia.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

La violencia y falta de respeto a los derechos de la ninez
y la adolescencia de la poblacion guatemalteca es un
problema alarmante que va aumentando ano con ano;
Si nNo se le otorga la debida importancia los niveles de
violencia seguiran creciendo. La violencia tiene altos
costos en las vidas humanas que se encuentran en
formacion y en pleno potencial de desarrollo, el cual
puedan aportar al pais, por lo que es un factor clave
respecto al crecimiento econdmico del mismo.

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala —ODHAG— cuenta con el Observatorio
sobrelaSituaciondeViolenciaalaNinezylaAdolescencia
en Guatemala, dentro del Area de Cultura de Paz,
Reconciliacion y Defensa de la Dignidad Humana, la
cual asume la responsabilidad de transformacion de
conflictos y educacion.
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Ademas, el Observatorio ha creado un diplomado de
la “Docencia para la Paz y el Respeto a los Derechos
de la Nifez y la Adolescencia”, el cual ensena a
educadores y personas interesadas en proteger,
educarse e informarse acerca de la proteccion de
los nifios y adolescentes para luego poder actuar de
forma agil y transformar esta situacion por medio de
la educacion.

A pesar de contar con suficiente informacion sobre
la situacion de la violencia a la nifez y adolescencia
de Guatemala, en sus informes anuales desde el aho
1996 al 2009; el programa del diplomado “Docencia
parala Paz y el Respeto a los Derechos de la Nifez y la
Adolescencia” del Observatorio no cuenta con material
digital que apoye de una forma grafica su contenido
y presente como poder realizar las denuncias a las
violaciones de los ninos y adolescentes para que luego
se pueda compartir y difundir a mas personas.
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Observatorio sobre la Nifez y Adolescencia en
Guatemala en el Area de Cultura de Paz de la Oficina
de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
—ODHAG— cuenta con informacion acerca de como
denunciar las violaciones a los derechos de la ninez
y adolescencia, sin embargo carece de un medio de
difusion funcional, accesible y agradable a través del cual
se pueda compartir esta informacion a los estudiantes
del Diplomado Docencia para la Paz y el Respeto a
los Derechos de la Ninez y Adolescencia, para poder
difundirla de una forma mas eficaz y dinamica con una
mejor comprension y esparcimiento del tema.

Por lo que se plantea como solucion a este problema el
diseno de material multimedia que contengainformacion
acerca de como denunciar violaciones a los derechos
de la ninez y la adolescencia en Guatemala para el
diplomado Docencia para la Paz y el Respeto a los
Derechos de la Ninez y la Adolescencia. Este proyecto
de investigacion-comunicacion se realiza en la ciudad
de Guatemala, en el periodo de marzo a noviembre del
ano 2010.
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1.3 JUSTIFICACION

Para sustentar de manera consistente las razones
por las cuales se considera importante la intervencion
del disenfador grafico para la solucion del problema,
es necesario justificar la propuesta con base en el
siguiente andlisis:

1.3.1 MAGNITUD

Segun datos obtenidos del Instituto Nacional de
Estadistica —INE—, Direccion de Censos y Encuestas
Proyeccion Periodo 2000-2020, el pais de Guatemala
cuenta con una poblacion de 14.361.666 habitantes;
en el area metropolitana residen 2,541,581 habitantes
y como total en la ciudad capital hay 942,348
habitantes. Los educadores y personas interesadas
en la proteccion de ninos y adolescentes que estudian
el Diplomado “Docencia para la Paz y el Respeto a los
Derechos de la Ninez y Adolescencia” del Observatorio
de Ninos y Adolescentes de la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala —-ODHAG-
son adultos de la ciudad capital comprendidos en las
edades de 25 a 40 anos. Este diplomado beneficia a
210 estudiantes al ano.
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Cuenta con una participacion aproximada de 70%
mujeres y 30% hombres; para los cuales sera el
beneficio del proyecto.

1.3.2 TRASCENDENCIA

Al realizar el material multimedia acerca de como
denunciar violaciones a los derechos de la nifiez vy la
adolescencia en Guatemala dirigido a los estudiantes
del diplomado Docencia para la Paz y el Respeto a los
Derechos de la Ninez y la Adolescencia se reducira
la dificultad de expandir el mensaje a mas personas,
ya que se transmitira de una forma mas eficaz y
dinamica con imagenes y un contenido ordenado en
una composicion de diseno agradable que permitan
una mejor comprension y difusion del tema, ya que
cada estudiante que reciba el disco interactivo lo podra
compartir con mas personas y asi se dara a conocer
el material didactico multimedia, tanto en el disco
interactivo como en el Sitio Web, en el cual también
tendran acceso a este contenido y descargarlo gratuita
e ilimitadamente.
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1.3.3 VULNERABILIDAD

La ODHAG al contar con el material didactico multimedia
facilitara el aprendizaje de los estudiantes combinando
informacion con atractivo visual. El material servira de
apoyo a los docentes del Diplomado para transmitir
el contenido con un método mas dinamico, ya que de
este modo ellos comprenderan de una mejor manera el
contenido y podran informar, transmitirlo y compartirlo
para reducir la violencia aho con ano cada vez mas.

1.3.4 FACTIBILIDAD

Este proyecto Si es factible, ya que cuenta con los
siguientes recursos:

- Recursos Humanos: El equipo de trabajo de la Oficina
de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
—ODHAG— presenta una actitud de servicio vy
colaboracion para brindar cualquier informacion
necesaria que contribuya el desarrollo del material
multimedia.
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- Recursos Econdmicos: La ODHAG posee un fondo
monetario gracias a las donaciones; con el cual se
podra reproducir el material didactico multimedia.

- Recursos Tecnologicos: La ODHAG cuenta con un
departamento de Informatica que se encarga de la
reproduccion del material, en este caso de los discos
compactos interactivos con el material didactico
multimedia. A la vez podra publicar el material
didactico multimedia en el sitio Web: http://www.
odhag.org.gt/observatorio/ para obtenerlo sin costo
alguno.

1.4 OBJETIVOS DE DISENO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar Material Didactico Multimedia acerca de Como
Denunciar Violaciones a los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia en Guatemala para el Diplomado del
Observatorio de Nifios y Adolescentes de la Oficina
de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
—ODHAG—.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mejorar la imagen organizacional del Observatorio
sobre la Situacion de Violencia a la Nifnez y la
Adolescencia en Guatemala.

- Optimizar el sistema de aprendizaje a los estudiantes
del Diplomado del Observatorio sobre la Situacion de
Violencia a la Nifiez y la Adolescencia en Guatemala,
implementando material multimedia en sus clases.

- Crear vy publicar banners electronicos a través de la
red social Facebook y en el Sitio Web del Observatorio
para difundir el Diplomado amas personas interesadas
y organizaciones que se dedican a la ayuda de la
ninez para que conozcan y puedan participar en el
Diplomado.

- Disenar afiches para colocar en escuelas, colegios
y edificios de facultades de psicologia y humanidades
en las universidades, invitando a que participen en el
Diplomado.

- Brindar material didactico multimedia para que los
estudiantes del Diplomado lo puedan utilizar para la
continua busqueda de educar a mas personas.
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2. PERFIL DE LA
ORGANIZACION Y
GRUPO OBJETIVO

2.1 PERFIL DE LA ORGANIZACION

OFICINA DE DERECHOS HUMANOS DEL
ARZOBISPADO DE GUATEMALA -ODHAG-

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala tiene como objetivo quinquenal generar y
fortalecer procesos de empoderamiento, promocion y
defensa de los derechos humanos, para contribuir a la
construccion de una sociedad menos excluyente.

2.1.1 VISION

Ser una instancia eclesial, referente nacional e
internacional en el tema de los Derechos Humanos,
basada en la Doctrina Social de la Iglesia que participa
en acciones de incidencia politica, social y juridica;
que acompana procesos de empoderamiento desde
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la opcion preferencial por los pobres, valorando la
dignidad humana, promoviendo la igualdad, equidad,
justicia, verdad, reconciliacion y paz, dentro de una
sociedad intercultural, con relaciones sociales menos
excluyentes, expresadas en un Estado de derecho
respetuoso de los derechos humanos.

2.1.2 MISION

Acompanar, promover y defender el cumplimiento de
la vigencia de los derechos humanos, entendidos de
manera integral, desde la opcion preferencial por los
pobres, para contribuir a la vivencia y valoracion de la
dignidad humanay los valores del reino de Dios en una
sociedad solidaria, equitativa y justa, respetuosa de su
naturaleza multiétnica, multilingte y pluricultural.

2.1.3 ROL DE LA ODHAG EN EL CONTEXTO
GUATEMALTECO

Acompanantes, promotores y defensores de los
derechos humanos.
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2.1.4 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Solidaridad
Reconciliacion
Integralidad
Cultura de paz

2.1.5 VALORES INSTITUCIONALES

Vida
Paz

Fe
lgualdad
Verdad
Libertad

2.1.6 EJES TEMATICOS

Derechos Humanos

Memoria Historica

Transformacion de la conflictividad social
Procesos de empoderamiento
Diversidad Humana (Interculturalidad)

2.1.7 EJES METODOLOGICOS

Investigacion

Planificacion

Monitoreo y evaluacion
Sistematizacion

Analisis politico estratégico
Comunicacion

Busqueda de la verdad

2.1.8 AREAS DE TRABAJO

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado
de Guatemala cuenta con tres areas de trabajo y un
departamento Administrativo Financiero.

2.1.8.1 Area de Defensa de la Dignidad Humana

Su objetivo estratégico es generar procesos de
denuncia, litigio estratégico, incidencia y participacion
en redes, contribuyendo al empoderamiento de los
actores con quienes se accione; para la defensa de los
derechos humanos en un pais con relaciones sociales
menos excluyentes.
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2.1.8.2 Area de Reconciliacion

Su objetivo de desarrollo consiste en trabajar en
concordancia con el mandanto eclesial y universal
de los Derechos Humanos, facilitando procesos
de reconciliacion individual, familiar, grupal que
construyen vy fortalecen procesos de atencion a los
danos ocasionados a la poblacion por el conflicto
armado interno y/o por otras violaciones a los
derechos humanos en Guatemala, dentro del marco
de la exclusion social.

Componentes:

Salud Mental

Exhumaciones

Busqueda de Ninez Desaparecida
Mediacion de Conflictos

2.1.8.3 Area de Cultura de Paz

El objetivo estratégico es impulsar la generacion de
procesos de reflexion comunitaria que contribuyen
en la formulacion de nuevas actitudes pacificas de
convivencia, mediante la facilitacion de insumos
humanos, técnicos y didacticos a los diferentes
actores sociales, a través de la investigacion,
educacion y promocion de procesos de abordaje
en los campos de la recuperacion de la memoria
histérica, derechos humanos, derechos de la ninez y
juventud, y la transformacion pacifica de los conflictos,
asi como otros temas relacionados a la educacion
para la paz.
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El objetivo general consiste en fortalecer procesos de
reflexion y accion que contribuyan a nuevas actitudes
pacificas de convivencia en la sociedad guatemalteca,
a través de la promocion y educacion de los derechos
humanos, la memoria historica, los derechos de la
ninez, la transformacion de conflictos y otros temas
relacionados con la educacion para la paz.

Los objetivos especificos consisten en:

- Transformar valores, actitudes y comportamientos
para promover una cultura de paz y no-violencia.

- Brindar a la poblacion, en todos sus niveles, de
capacidades de dialogo, mediacion y formacion de
consenso.

- Superar las estructuras autoritarias y la explotacion
mediante la participacion democratica y ofreciendo
a todos la posibilidad de participar plenamente en el
proceso de desarrollo.

- Fomentar el entendimiento, la tolerancia entre todos
los pueblos, ya que toda sociedad tiene mucho que
aportar.

10
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En esta area se encuentra el “Observatorio sobre
la Situacion de la Ninez y la Adolescencia en
Guatemala”.

2.1.9 OBSERVATORIO SOBRE LA SITUACION DE
VIOLENCIA A LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Este Observatorio sobre la Situacion de Violencia a la
ninez y adolescencia en Guatemala nace a partir de que
la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala ha monitoreado y presentado publicamente
el Informe Anual sobre la Situacion de la Ninez en
Guatemala desde el ano 1996, el cual evidencia
la agudizacion de la violencia hacia este amplio y
vulnerable sector de la poblacion guatemalteca, y
también a partir de la necesidad de actuar de forma
agil ante esta problematica.

Los objetivos del Observatorio son los siguientes:

- Brindar informacion agil y oportuna (via electronica),
que contribuya aromper el silencio sobre las violaciones
al Derecho a la Vida y a la Integridad personal de la
Ninez y Adolescencia.

- Brindar estadisticas y analisis que contribuyan a
generar discusion y reflexion sobre la problematica
de violencia que afecta a este amplio sector de la
poblacion continuamente invisibilizado.

o
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- Brindar informacion que contribuya a reforzar una
vision critica de estos hechos, confrontandolos con el
marco establecido en la Convencion de los Derechos
del Nifio y la Ley de Proteccion Integral.

La metodologia: Principalmente se enfoca hacia la
problematica de la Violencia hacia ninez y adolescencia,
evidenciando muertes, lesiones, el maltrato infantil,
violencia intrafamiliar, abuso sexual, etc.

Su construccion  se basa en un monitoreo
hemerografico de Nifez, y se complementa con
informacion del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses —INACIF—, Comision Nacional contra el
Maltrato Infantii —CONACMI—, Policia Nacional Civil
—PNC—, Médicos sin Fronteras, entre otros.

Tiene Ventanas de enlaces a las principales leyes:
Convencion de los Derechos del Nino, ley de proteccion
integral de la ninez y la adolescencia —LEPINA—;
ley de adopciones; ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas; 13 Informes de la
Situacion de la Nifez que ha publicado la ODHAG;
Informes de UNICEF y PNUD, etc. Ademas enlaza
con organizaciones nacionales e internacionales que
trabajan a favor de la Ninez.
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2.2 PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo primario lo conforman los estudiantes
del Diplomado “Docencia para la Paz y el Respeto
a los Derechos de la Ninez y Adolescencia” del
Observatorio de Ninos y Adolescentes de la Oficina
de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
—ODHAG—. los cuales son adultos de la ciudad de
Guatemala comprendidos en las edades de 22 a
30 anos, educadores y personas interesadas en la
proteccion de la ninez y la adolescencia.

2.2.1 PERFIL GEOGRAFICO

La Republica de Guatemala esta ubicada al Norte
de Centroamérica, y limita al Norte y al Oeste con
la Republica de México. Cuenta con una extension
territorial de 108,899 kilometros cuadrados. Posee
una diversidad natural importante debido a sus
caracteristicas biofisicas. Goza temperaturas muy
suaves entre los 9 y 21 °C. Esta dividida en 22
departamentos y su ciudad capital se encuentra en el
departamento de Guatemala.

-
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2.2.2 PERFIL DEMOGRAFICO
Edad: Adultos jovenes y mayores de 22 a 30 anos.
Género: Hombres y Mujeres.

Ciclo de vida familiar: Adultos solteros, casados con
0 sin hijos.

Clase Social: Nivel socio-econdmico “C”.

Ingresos: Oscilan entre Q4,000 y Q12,000.
Ocupacion: Por lo general son profesionales,
educadores y personas que trabajan la proteccion de
ninosy adolescentes de la ciudad capital de Guatemala,

ya sea en escuelas, colegios, organizaciones.

Educacion: Su educacion es de diversificado o
universitaria, con estudios secundarios completos.

Religion: Catdlica, pero pueden asistir de cualquier
credo, ya que no hay distincion religiosa.

Nacionalidad: Guatemalteca.
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2.2.3 PERFIL PSICOGRAFICO

Estilo de Vida: Los adultos jovenes trabajan vy
estudian a la vez, por lo que su tiempo es reducido.
Generalmente, los adultos mayores uUnicamente
trabajan, pero el deseo de ambos de informarse
acerca de como denunciar y respetar los derechos
de la ninez y adolescencia les permite realizar otras
actividades de ayuda. Son maestras o maestros
que dan clases a ninos y ninas de 4 a 12 anos y a
adolescentes de 13 a 17 anos de escuelas, institutos
publicos o colegios privados, ademas de educadores
que trabajan en organizaciones que defienden los
derechos de los ninos y la adolescencia.

Los gastos de los adultos jovenes solteros (22 a 25
anos) no son tan grandes si aun no estan casados,
los adultos mayores casados (26 a 30 anos) poseen
un mayor egreso debido a que otorgan una parte de
su sueldo al hogar, otra parte para pagar colegios y
necesidades basicas de los hijos.

La mayoria poseen computadora v tienen acceso a
Internet, desde su trabajo o casa. Estan familiarizados
con la tecnologia y el Internet principalmente los
adultos jovenes.

Durante los fines de semana dedican tiempo a sus
familias; algunos estudian en plan sabatino, salen a
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comer, comparten con sus amigos y trabajan en algun
periodo de tiempo en su computadora de casa.

Personalidad: Son personas solidarias que les gusta
colaborar, educarse y transmitir la informacion
adquirida, les gusta participar en eventos de ayuda
social y buscan la manera de poder ayudar. La ninezy
adolescencia guatemalteca son importantes para ellos,
porlo que notoleran las violaciones a sus derechosy los
defienden involucrandose en actividades relacionadas
en la defensa de los mismos, de esta forma es que
participan en el diplomado “Docencia para la Paz y el
Respeto a los Derechos de la Ninez y la Adolescencia”
para poder realizar acciones prontas y no quedarse
con los brazos cruzados esperando que alguien mas
haga algo por ellos.

Cultura Visual (Segun encuestas realizadas al grupo objetivo):
Sus habitos de consumo son limitados, prefieren
ahorrar y gastan lo necesario, mensualmente salen a
comprar a centros comerciales como Miraflores, Peri
Roosevelt, Proceres, utilizan tarjetas de débito para
pagar sus compras. Sus restaurantes favoritos para
salira comer son Pizza Hut, Taco Bell y Pollo Campero.
A pesar de que ahorran y no son compradores
compulsivos, cuando compran ropa si compran ropa
de marca, la mayoria compran ropa en tiendas de
moda como Bershka y Siman.
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Prefieren las actividades culturales y las reuniones con
amigos. Sus canales favoritos son de entretenimiento
e informacion como: HBO, Sony, Fox, Discovery
Channel. Les gusta ver las series comicas como: The
Big Bang theory, Friends, peliculas independientes y
documentales.

La mayoria prefiere la musica pop. Todos prefieren
leer libros relacionados con psicologia, que traten del
comportamiento humano y sus sentimientos. Prefieren
como distraccion ir al cine y sus peliculas favoritas
son las comedias, seguidas de las romanticas y de
ciencia ficcion. Prefieren los videojuegos relacionados
con mundos fantasiosos en los que tienen que realizar
alguna mision.

La mayoria navega diariamente en Internet y lo que
mas frecuentan son el buscador Google y la red social
Facebook. Les gustan lo sitios Web limpios y prefieren
los colores vivaces como el morado, anaranjado,
verde, fucsia y el blanco. Les gustan las fotografias y
las ilustraciones en la informacion que leen.

2.2.1 PERFIL CONDUCTUAL

Frecuencia en el uso del material: ElI Diplomado
“Docencia para la Paz y el Respeto a los Derechos
de la Nifez y la Adolescencia” tiene una duracion de
10 meses, en los cuales utilizaran el disco compacto
multimedia para luego compartirlo con las demas
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personas que estén interesadas o necesiten ese tipo
de informacion. Ademas se podra encontrar en el Sitio
Web del Observatorio.

Beneficios buscados: Informacion agil y oportuna
con un atractivo visual y de una forma dinamica para
informar a los educadores de la ninez y adolescencia
guatemalteca. Podran encontrar el material didactico
multimedia en el Sitio Web para utilizarlo desde alli o bien
lo pueden descargar y guardar. Estan familiarizados
con las redes sociales y les gusta participar en las
mismas, por 1o que son un medio de difusion efectivo.

Estatus del usuario: Son usuarios frecuentes, ya que
poseen computadora en su oficina y casa y pueden
acceder faciimente a Internet.

Etapa de Disposicion: Informado, interesado.

Actitud hacia el producto: El tema de la Violencia de
la ninez y adolescencia les importa seriamente y todo
material de utilidad para poder contrarrestar la misma
es aceptado gratamente, ya que desean una forma de
ensefanza agil y dinamica que les permita aprender
acerca de las formas de como se puede denunciar las
violaciones a los derechos de la ninez y adolescencia
paraluego poder educar ellos a sus alumnos y personas
interesadas en el tema. Utilizan las redes sociales, por
lo que se sienten identificados con las mismas, asi que
los banners electronicos seran atrayentes para ellos.
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CAPITULO 3

n CONCEPTO DE DISENO Y
N BOCETOS
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3. CONCEPTO DE
DISENO Y BOCETOS

3.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

3.1.1 CONTENIDO RELACIONADO CON LA
OFICINA DE DERECHOS HUMANOS DEL
ARZOBISPADO DE GUATEMALA —ODHAG—.

3.1.1.1 ARZOBISPADO

Dentro del marco de la historia de Guatemala, la
iglesia ha jugado un papel clave, en los distintos
momentos que configuran nuestra situacion actual.
Siendo la Arquidiocesis de Guatemala, la primera
iglesia particular y nacional, que se instaura y a la
cual pertenece la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado, se presenta el siguiente resumen de su
trayectoria historica, dentro de la vida nacional.
(ODHAG, 2009:22)

({\‘
arquitectura

3.1.1.2 REALIDAD SOCIAL

La realidad social debe ser entendida en interrelacion
con las otras realidades economicas, politicas,
culturalesy psicosociales, al igual que cada una de ellas
encadenadas a las otras. Lo social es originado dentro
delasociedad en donde interactian hombresy mujeres
que dentro del proceso histérico, van configurando
las diferentes relaciones y contradicciones politicas,
economicas, culturales y psicosociales existentes.

Marginacion social: Se expresa en la ampliacion de
las areas marginadas, la situacion el desamparo de
ancianos y desvalidos, los discapacitados, ninos
abandonados y jovenes inmersos en las drogas,
alcoholismo, maras y bandas delincuenciales.

La situacion juvenil: Siendo Guatemala un pais joven,
con un 44% de menos de 14 anos y un 65% menor
de 25 anos. Una mitad de esta poblacion ha sido muy
lastimada en la época del enfrentamiento armado vy
la otra mitad ha nacido en el tiempo de la transicion
democratica. Las tradicionales exclusiones de la
sociedad guatemalteca selocalizan de maneragrave en
estos grupos de edad, con indicadores desfavorables
de salud, nutricion y acceso a servicios basicos.
(ODHAG, 2009:49)
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3.1.1.3 REALIDAD POLITICA

En general lo “politico” es equiparado con lo “estatal” o
al menos, se lo relaciona con ello. El Estado aparece,
pues, como algo politico; y lo politico como algo estatal,
esta concepcion produce evidentemente un circulo
insatisfactorio. De hecho lo politico tiene sus propios
criterios que se manifiestan de un modo particular
frente a las diferentes areas especificas; frente a lo
moral, las relaciones de género, lo econdmico, lo
religioso, lo ideoldgico. Es desde esta concepcion que
se presenta el siguiente acercamiento a la realidad
politica de nuestro pais.

(ODHAG, 2009:37)

3.1.1.4 REALIDAD CULTURAL

La definicion predominante sobre lo cultural, esta
basada en la ideologia de la “inferioridad de los indios”
meédula de la estructura politico social de la colonia y
parte de la estructura actual del Estado, se construyo
con base en las teorias aristotélicas de la desigualdad
natural, para justificar, a posteriori, el régimen de
subordinacion y explotacion de los indigenas y a
los negros, asi como los limites que pusieron a sus
atribuciones.

(ODHAG, 2009:49)
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3.1.1.5 REALIDAD ECONOMICA

Uno de los conceptos clave, para el andlisis de la
realidad econdmica es el concepto de violencia
estructural:

“la violencia estructural forma parte de la estructura de
la sociedad y que puede manifestarse como el hambre,
la pobreza, la insalubridad, la falta de educacion y
servicios, el racismo, que sufren determinado grupos,
generalmente las minorias dentro de un Estado
determinado.” (Las Masacres En Rabinal, 1995: 108)

La economia es uno de los niveles basicos de la vida
de las personas. Esta intimamente a las condiciones
de existencia y de reproduccion de las personas, las
culturas y es un indicador de las relaciones politicas
en la sociedad. Cuando nos encontramos ante
una economia sana, encontramos relaciones mas
equitativas en el consumo y reparticion de los frutos
de la actividad econdmica. Cuando esta economia no
es sana, sino existen relaciones inequitativas, aparece
el fendmeno de la explotacion, mediante la violencia
estructural.

(ODHAG, 2009:40)
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3.1.1.6 CULTURA DE PAZ

La definicion predominante sobre lo cultural, esta
basada en la ideologia de la “inferioridad de los indios”
meédula de la estructura politico social de la colonia y
parte de la estructura actual del Estado, se construy6
con base en las teorias aristotélicas de la desigualdad
natural, para justificar, a posteriori, el régimen de
subordinacion y explotacion de los indigenas y a
los negros, asi como los limites que pusieron a sus
atribuciones.

(ODHAG, 2009:49)

La paz es un concepto universal que expresa la
aspiracion humana a vivir la propia vida, y la de
comunidades de pertenencia, en una atmosfera de
bienestar y tranquilidad razonables que estimule y
permita el libre desarrollo de las capacidades positivas
detodaindole delas personasy de los grupos humanos
a los que éstas se sienten adscritos.

Asi pues vivir en paz significa que las personas y
los grupos sociales a los que pertenecen se sienten
libres de amenazas provenientes de otras personas
O grupos, a la vez que tales personas o0 grupos evitan
convertirse en amenaza para los otros. No amenazar y
no sentirse amenazado abre las puertas a actitudes de
conocimiento, respeto, colaboracion, confianza mutua
y ayuda entre personas, grupos sociales y naciones.

-
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En un estado social de armonia, que se traduce en el
reconocimientoy la potenciacion mutua de valoresy las
capacidades de gentes distintas; de respeto, entendido
como estima que se refuerza en el conocimiento y no
en la indiferencia, ejercido por quien se respeta; de
equilibrio entre el yo y el nosotros y el ellos, al cual
jamas afronta con afan destructivo; todo ello forma
parte del deseo de paz que de manera mas 0 menos
explicita todos compartimos.

No es posible fundamentar la paz en el dominio de
unos sobre otros, ni es posible la paz donde existan
gravisimas injusticias en la distribucion de los recursos
materiales o culturales.

(ODHAG, 2009:15)

3.1.1.7 NINEZ Y ADOLESCENCIA

Nino: Se considera niNno 0 nifa a toda persona
desde su concepcion hasta que cumple trece anos
de edad. Articulo 2. Ley de proteccion integral de la
Nifiez. Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la
Republica.

Adolescente: Se considera adolescente atoda persona
desde los trece anos has que cumple dieciocho anos
de edad. IDEM

(ODHAG, 2009:110)
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3.1.1.8 VIOLENCIA

Cuando hablamos de violencia debemos distinguir dos
clases de violencia: la violencia individual, en la que
una persona ejerce violencia sobre otra por motivos
estrictamente personales y la colectiva de origen
politico-social, en la que es una colectividad la que
ejerce violencia contra otra colectividad por motivos
y con fines sociopoliticos. Se trata de dos tipos de
violencia muy distintos, aunque se pueden buscar
puntos en comun que no seria dificil encontrar. Pero
ahora nos interesa mas distinguir para no confundir. Es
necesario aclarar que en este trabajo soélo se alude a la
violencia de origen y con objetivos politico-sociales.

La violencia (del latin violentia) es un comportamiento
deliberado, que provoca, o puede provocar, danos
fisicos o psicolégicos a otros seres, y se asocia,
aungue no necesariamente, con la agresion fisica,
ya que también puede ser psicoldgica o emocional,
a través de amenazas u ofensas. Algunas formas
de violencia son sancionadas por la ley o por la
sociedad, otras son crimenes. Distintas sociedades
aplican diversos estandares en cuanto a las formas
de violencia que son o no son aceptadas. Por norma
general, se considera violenta a la persona irrazonable,
gue se niega a dialogar y se obstina en actuar pese a
quien pese, y caiga quien caiga. Suele ser de caracter
dominantemente egoista, sin ningun ejercicio de la
empatia. Todo lo que viola lo razonable es susceptible
de ser catalogado como violento si se impone por la
fuerza.
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Existen varios tipos de violencia, incluyendo el
abuso fisico, el abuso psiquico y el abuso sexual.
Sus causas pueden variar, las cuales dependen de
diferentes condiciones, como las situaciones graves
e insoportables en la vida del individuo, la falta de
responsabilidad por parte de los padres, la presion del
grupo al que pertenece el individuo (lo cual es muy
comun en las escuelas) y el resultado de no poder
distinguir entre la realidad y la fantasia, entre otras
muchas causas.

(Wikipedia: Violencia)

3.1.1.9 DERECHOS DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD

La legislacion que aborda el castigo fisico a la infancia
se enmarca en la Convenciéon sobre los Derechos del
Nifo de Naciones Unidas, de 1989. El castigo fisico
vulnera tres de los cuatro pilares de la convencion:

- El interés superior del nino
- Su derecho a la supervivencia y al desarrollo
- El derecho a que sea respetado su punto de vista

La Convencidon establece el principio del interés
superior del nino como guia del proceso educativo.
En su articulo 17 insta a los Estados parte a tomar
medidas “Para proteger a los ninos y ninas de cualquier
forma de violencia fisica y mental”.
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El Comité que supervisa el cumplimiento de la
Convencion en todo el mundo, formulé en 1995 una
recomendacion para “prohibir el castigo fisico a los
ninos y nifas en la familia”. Ademas sugeria “llevar a
cabo campanas de educacion adicionales” porque
estas medidas “ayudarian a cambiar actitudes sociales
acerca del castigo fisico en la familia y a promover su
prohibicion legal”.

Hasta ahora ocho Estados europeos tienen una
legislacion que prohibe expresamente el castigo fisico
(Suecia, Finlandia, Irlanda, Dinamarca, Chipre, Letonia,
Austria y Noruega).

En Guatemala, ha ratificado la Convencion en 1990,
obligandose a cumplir con lo establecido en la misma,
el Codigo Penal sanciona explicitamente todo tipo de
violencia ejercida contra los ninos y ninas. Por tanto,
se considera que el castigo fisico no es legal. El
Caodigo Civil, sin embargo, no es lo suficientemente
contundente al respecto.

La definicion del castigo fisico como delito que se
encuentra en el Codigo penal, es Util, pero no es lo
mas importante. Con vista a dar una dimension mas
educativa, que permita cambiar habitos y actitudes,
resulta fundamental que el Codigo Civil contemple la
prohibicion explicita del uso del castigo fisico en la
familia.

-
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Un cambio en la legislacion vigente es siempre fruto
de un cambio en las actitudes de la sociedad, pero
la reforma del Codigo Civil facilitaria el cambio en las
actitudes sociales frente al castigo fisico.

La ley tiene en si mismo un efecto educativo, puesto
que constituye aquello alo que todos debemos aspirar.
Nos dice no sdlo lo que somos, sino lo que podriamos
ser.

Su mision, por tanto, no es soélo castigar, sino educar
y prevenir. Un cambio en la legislacion vigente es
siempre fruto de un cambio en las actitudes de la
sociedad, pero este cambio en la ley hace mas facil el
cambio en las actitudes.

(PRONICE, 2005:15)

3.1.1.10 DENUNCIA

La denuncia es una accion indispensable para
restaurar los Derechos afectados, se considera
importante brindarles las herramientas necesarias
para facilitar este proceso, a través de un Manual que
contiene conocimientos basicos para la elaboracion
y presentacion de una Denuncia de Violacion a los
Derechos de la Ninez y la Adolescencia, basado en la
legislacion guatemalteca e internacional especialmente
en la Ley de Proteccion Integral de la Nifez vy
Adolescencia, considerando un instrumento util en las
organizaciones de la sociedad civil.
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Es sumamente importante tener claro que por medio
de una “denuncia”, las autoridades competentes se
informan de la comisidon de un hecho delictivo, del
incumplimiento de un compromiso legal, y en el caso
que nos ocupa de la violacion a los Derechos Humanos
de la Ninez.

Se puede presentar una denuncia en: Corte Suprema
de Justicia, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil,
Procuraduria de Derechos Humanos, Procuraduria
General de la Nacion, Centros de Salud, Centros
Educativos, Juzgados de Paz.

(MANUAL EI Movimiento Social por los Derechos de
la Nifez, Adolescencia y Juventud en Guatemala,
2009:5)

La ley de Proteccion Integral de la Ninez y de la
Adolescencia (LPINA) con este documento queremos
mostrar que seguimos con el compromiso social de
apoyar atodo el accionar que contribuya a mjorar la
calidad de vida de los ninos, ninas y adolescentes,
dando promocion a todos los instrumentos juridicos
que apoyen su desarrollo y asi contribuir a la solucion
viable de problemas que aguejan.

(LPINA, 2003:1)

Proyecto de Graduacion: §Como denunciar violaciones a los derechos de la nifiez y adolescencia en Guatemala?

3.1.2 CONCEPTOS DE DISENO
3.1.2.1 PREDISENO

A la etapa de prediseno o conceptualizacion podemos
dividirla en cinco componentes para nuestro analisis,
ellos son: objetivos, publico, contenidos, estructura
y visualizacion.  Estos interactuan entre si y se
condicionan mutuamente.

(Sagastume, 2006:10)

3.1.2.2 FORMA

Definida por dispocision geométrica. La forma de
una zona o contorno permite reconocerla como
presentacion de objetos reales o imaginarios.
(Orozco, 2008:30)

3.1.2.3 DISENO GRAFICO EN MULTIMEDIA Y LA
WEB

Publicado por primera vez en MacByte (1998)

El nacimiento, crecimiento y consolidacion de la
comunicacion multimedia y la Web suele ser objeto de
topicos tremendistas: la comunicacion digital supondra
el fin del libro, la ruina de las cadenas de television e
incluso el fin del estado. También la fotografia iba a
constituir el fin de la pintura, el cine acabaria con el
teatro y la television traeria la decadencia del cine.
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Por supuesto, las cosas no podian seguir igual desde
que el ordenador personal se difundio lo suficiente y se
hizo lo bastante potente como para convertirse en un
medio de comunicacion por derecho propio. El trabajo
del disenador grafico tampoco puede permanecer al
margen. No se trata aqui de incidir en lo obvio: que
la tecnologia PostScript, QuarkXpress, lllustrator
y Freehand, Photoshop y -como base de todo- el
Macintosh, han revolucionado el disefo tradicional.

Otro cambio radical menos evidente es que han surgido
en anos recientes diversas areas del disefo que no
tienen como objetivo final la impresion en papel; hay un
diseno que no trabaja con valores CMYK ni lineaturas,
al que no le interesan las filmadoras o las rotativas,
cuya problematica se mide mas bien en kilobytes
por segundo, en rollovers, sub-rutinas y versiones de
Quick Time.

No se trata necesariamente del fin de nada, sino mas
bien del desarrollo de nuevas areas de actividad para
el disehador. Por supuesto, los nuevos medios tendran
que desarrollar sus propios codigos y €so supone una
adaptacion, de igual manera que un disenador editorial
que pasara a disefar identidad corporativa necesitaria
replantearse algunos aspectos de su actividad.

(dinamita.acme.com: Disefo multimedia)

-
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3.1.2.4 FLASH

Es la tecnologia mas comunmente utilizada en la Web
que permite la creacion de animaciones vectoriales. El
interés en el uso de graficos vectoriales es que éstos
permiten llevar a cabo animaciones de poco peso, es
decir, que tardan poco tiempo en ser descargadas
por el navegador.

(Orellana, 2009:29)

3.1.2.5 INTERACTIVIDAD

Para definir interactividad podemos mencionar dos
palabras que nos ilustran lo que significa: la palabra
CONTROL, que en esta se basa toda la definicion de
interactividad, mientras que la segunda palabra es
NO-LINEAL. Para poder juntar estas dos palabras en
una definicion de interactividad se deben primero
comprender los elementos del proceso de
comunicacion. En todo medio de comunicacion hay
cuando menos cuatro entidades importantes:

Emisor- medio- mensaje- receptor.

El emisor es el productor de cierto mensaje que envia
a través de un medio para que llegue al receptor. No
importa que tan antiguo, moderno o esté por inventarse
sea el medio de comunicacion, siempre existiran estos
cuatro elementos.

(Orellana, 2009:29)
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3.1.2.6 ANIMACION

La animacion es aquella que se utiliza para dar
sensacion de movimiento a imagenes o dibujos.

Un CD interactivo genera una sensacion de
modernidad; es el recurso de promocion publicitaria
mas innovadora e impactante que actualmente existe
en el mercado multimedia. Algunas caracteristicas
que podemos desarrollar en un CD interactivo son:

- Seguridad de la informacion
- Tiempo de caducidad
- BUsqueda avanzada.

Los usuarios podran acceder a toda la informacion del
CD interactivo de una manera rapida y directa.

Puede ser muy efectivo para numerosas acciones:

- Apoyo de venta

- Mostrar el catalogo de productos o servicios

- Demostraciones de producto

- Acciones promocionales

- Planes de estudio

- Presentaciones de la empresa y sus productos o
servicios

- Presentar cursos, manuales y tutoriales

(Orellana, 2009:30)
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3.1.2.7 COMUNICACION DIGITAL

Actualmente la comunicacion digital interactiva tiene
como principales manifestaciones la web y los CD-
ROMSs, si bien hay otras aplicaciones importantes,
como los quioscos interactivos. Estamos ante la
utilizacion del ordenador no solo como herramienta
para producir contenidos para otros medios, como la
prensa o el cine, sino como medio de comunicacion
en si mismo. El mensaje llega al usuario a través del
monitor y ese hecho condiciona de forma importante
al disenador. Lo especificamente multimedia no
s6lo pasa por la combinaciéon de imagen fija y en
movimiento, sonido y texto, sino que ha de utilizar
todos estos elementos

Ademas de los objetivos de comunicacion, el disefiador
esta condicionado por el dispositivo final hacia el que
va dirigido su trabajo. Esto significa que el disenador
no puede vivir en una burbuja estética: ha de tomar en
cuenta las duras realidades del hardware, los sistemas
operativos y el ancho de banda. En ocasiones tendra
que renunciar a sus graficos a 32 bits y conformarse
con 256 colores 0 muchos menos y quiza tenga que
reducir el tamano.

En la web, sobre todo, vuelve a ser vigente la frase
de Mies van der Rohe: menos es mas. Y no es un
juego de palabras: una web lenta esta mal disenada,
aungue sea hermosa.
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3.1.2.8 MULTIMEDIA

Cualquier forma de comunicacion que usa mas de un
medio para presentar informacion. También se refiere
a un programa de computadora, que integra texto,
graficos, animacion y sonido. 27 Un elemento clave de
este concepto es la interaccion. En el lenguaje de las
computadoras, interaccion significa que la ejecucion
de programas depende de la entrada de los usuarios;
el usuario puede controlar el flujo del programa. Esto
significa que el usuario afecta el camino que toma la
informacion. Podemos llamar Multimedia al sistema
que utiliza mas de un medio de comunicacion al
mismo tiempo en la presentacion de la informacion
(texto, imagen, animacion, video y sonido), con el fin
de mejorar notablemente la atencion, la comprension
y el aprendizaje, ya que al utilizar diferentes medios,
se acercara algo mas a la manera habitual en que
los seres humanos nos comunicamos, empleando
varios sentidos para comprender un mismo objeto o
concepto.

Entre los tipos de informacion multimedia podemos
mencionar: Texto, Graficos, Imagenes, Animacion,
Video y Sonido. En multimedia, es muy importante
la creacion de un prototipo, que es una pequena
muestra para evaluar la aplicacion. En funcion de los
resultados de la evaluacion del prototipo, se hace una
redefinicion y se crea el producto definitivo.

(Del Cid, 2007: 45)

-
-

I

oS
Y

arquitectura

disefo gréfico
Uus A C

3.1.2.9 TECNOLOGIA

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disenar y crear bienes 'y
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente
y satisfacer tanto las necesidades esenciales como
los deseos de las personas. Es una palabra de origen
griego formada por téchné (arte, técnica u oficio, que
puede ser traducido como destreza) y logia (el estudio
de algo).

(Wikipedia: Tecnologia)

3.1.2.10 INFORMATICA

Es la ciencia aplicada que abarca tanto el estudio vy
aplicaciondeltratamiento automaticodelainformacion,
utilizando sistemas computacionales, generalmente
implementados como  dispositivos  electronicos.
Conforme a ello, los sistemas informaticos deben
realizar las siguientes tres tareas basicas: Entrada:
captacion de la informacion. Proceso: tratamiento de
la informacion. Salida: transmision de resultados.

En los inicios del procesado de informacion, con la
informatica solo se facilitaban los trabajos repetitivos y
mondotonos del area administrativa. La automatizacion
de esos procesos trajo como consecuencia directa
una disminucion de los costes y un incremento en la
productividad.
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Actualmente es dificil concebir un area que no use,
de alguna forma, el apoyo de la informatica. Esta
puede cubrir un enorme abanico de funciones, que
van desde las mas simples cuestiones domésticas
hasta los calculos cientificos mas complejos.

(Wikipedia: Tecnologia)

3.1.2.11 DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Sirven para almacenar informacion digital. La forma
mas simple de almacenar informacion es haciéndolo
en el disco duro de la computadora. Sin embargo,
en algunos casos, se necesita de un dispositivo de
almacenamiento externo, el cual se pueda transportar.
Algunos dispositivos de almacenamiento externos
que se puede transportar son: Disquetes, discos
duros portatiles (memorias USB), CD-ROM, cintas
magnéticas, unidad de Zip y DVD (video disco digital)

(Pérez, 2006: 11)

3.1.2.9 ELEMENTOS DE DISENO

Muchos de los componentes del diseno multimedia
son los que estan presentes en cualquier otro medio
grafico: color, forma, tipografia, etc. Sin embargo,
en algunos de ellos hay que romper las normas
tradicionales o darles totalmente la vuelta. Otros
elementos son exclusivos de este medio.
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3.1.2.12 TIPOGRAFIA

Tipo es igual al modelo o disefo de una letra
determinada.

Tipografia es el arte y la técnica de crear y componer
tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa
del estudio y clasificacion de las distintas fuentes
tipograficas.

Fuente tipografica es la que se define como estilo
0 apariencia de un grupo completo de caracteres,
numeros y signos, regidos por unas caracteristicas
comunes.

Familia tipografica, en tipografia, significa un conjunto
de tipos basado en una misma fuente, con algunas
variaciones, tales, como por ejemplo, en el grosor y
anchura, pero manteniendo caracteristicas comunes.
Los miembros que integran una familia se parecen
entre si pero tienen rasgos propios.

(fotonostra.com: Tipografia)

Es importante conocer las partes que componen un
tipo, caracter o letra; las cuales podemos encontrar en
la siguiente imagen.
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Asta montante

Cartela  Barra iaad Hemma Basa

OJEI Dmenﬂeme

Blancu interna

):d

Brazo Cola curva

Partes de un Caracter
Fuente: http://www.fotonostra.com/grafico/partescaracter.htm

Una consideracion importante en el disefio multimedia
es la incomodidad de la lectura en un monitor de
ordenador. Las letras se forman a base de pixels a
una resolucion bastante baja, lo que nos condiciona
en al menos dos aspectos.

Por un lado, hay que limitar, en la medida de lo
posible, la longitud de los textos. Si el texto es largo
conviene presentarlo en bloques pequenos faciles de
abarcar a simple vista. Por otro lado, el tamano de
la tipografia no puede corresponder al que utilizamos
en los medios impresos. Si bien un cuerpo 9 6 10 es
mas que suficiente en un periddico, en pantalla resulta
incomodo un cuerpo inferior a los 14 puntos para leer
una serie de parrafos.
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La tipografia es un tema en el que tenemos que
volver del revés otra norma del diseno. En los medios
impresos lo normal es componer los textos largos con
tipografias con serif y con variaciones en los anchos
de los diversos rasgos, mientras que se reservan las
letras a palo seco, como ésta, de anchos uniformes
y sin serif, para los titulares o textos cortos. Para
componer texto para leer en pantalla conviene hacer
exactamente o contrario, ya que las modulaciones de
los anchos dan muy mal resultado cuando se forman
a base de pixeles, sobre todo en letras relativamente
pequenas. Si ademas utilizamos cursivas, el texto
resulta muy poco legible.

Aveces parece que estuviéramos poniendo una carrera
de obstaculos a la persona que usa nuestra web o
CD-ROM. Asi, por ejemplo, si ademas de saltarnos lo
dicho anteriormente ponemos el texto sobre un fondo
con muchos contrastes, sera muy incobmodo de leer.

Una consideracion mas respecto a los textos: en
multimedia, a diferencia de los medios impresos, el
usuario tiene que tener en su ordenador las tipografias
que tU has utilizado, a menos que las conviertas en
mapa de bits o las incorpores en tu documento de
Director o Flash. En general, es recomendable utilizar
fuentes muy normales: Times, Verdana, Arial, Helvética,
Courier y poco mas.

(dinamita-acme.com: Elementos del diseno)
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3.1.2.13 COLOR

Alguna ventaja teniamos que tener sobre los medios
impresos; el color con el que trabajamos es el del
monitor, 10 que significa que podemos saturarlo todo
lo que queramos y que siempre obtendremos lo que
queramos Yy que siempre obtendremos resultados
luminosos. Pero en este tema también hay que matizar
las cosas.

Aunqgue en CD-ROM los problemas pueden no sertan
graves, debes contar con que cada monitor esta
calibrado de una manera distinta, con mas o menos
contraste y brillo, y con mayor 0 menor componente
de rojo, verde o0 azul, de modo que es muy probable
que cada usuario vea algo ligeramente diferente.

La mezcla aditiva RGB: Se produce el color mediante
la proyeccion de la luz naranja, verde y violeta sobre
una superficie blanca en un ambiente oscuro.

(dinamita-acme.com: Elementos del diseno, Color)
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3.1.2.14 RETICULA

“La reticula situa los elementos en un area espacial
dotada de regularidad, lo que los hace accesibles,
los lectores saben donde encontrar la informacion
que buscan, porque las uniones entre las divisiones
verticales y las horizontales actian como sefales
indicativas para su localizacion”.

(Samara, 2002: Pag. 9)

En multimedia también es importante utilizar una
reticula invisible para organizar el espacio. Eso
garantizara, que de una pantalla a la siguiente, un
determinado boton esté siempre en el mismo sitio.

A veces los pequenos saltos, un desplazamiento
de pocos pixeles de una pantalla a otra, son
los mas molestos. Las funciones de la reticula
son: Composicion, comunicacion. legibilidad y
organizacion.

Sus caracteristicas son: Economia, funcionalidad y
estética.

La base para la construccion de una reticula es la
pagina de trabajo. Los cuatro componentes de una
pagina son: titulares, cuerpo de texto, imagen y
espacio.

(Pérez, 2006: 11)
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3.1.2.15 FOTOGRAFIA

Es el elemento mas atractivo de la composicion. La
presencia de una imagen abre al disefiador un abanico
de posibilidades mucho mas amplio. Sus funciones
principales son:

- Proporcionar informacion grafica.

- Mostrar el producto tal como es.

- Lograr la comunicacion mas real y creible.

- Sugieren, expresan sensaciones y estimulan los
sentidos.

Lafotografia, aportarealismoy constituye en la mayoria
de los casos un modelo de la realidad, por tanto, debe
tener fuerza y un sentido especifico y claro.

(Pérez, 2006: 11)

3.1.2.16 PIXEL

Es un término usado tanto en las computadoras
como en la television. El monitor de las computadoras
y los televisores estan divididos en puntos, y al
acercarse (especialmente a un televisor) y ver de
cerca una imagen en la pantalla, se pueden apreciar
estos puntos. Este término luego se siguidé usando
para definir la resolucion de una imagen digital en las
computadoras.

(Pérez, 2006: 11)
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3.1.2.17 CARTEL O AFICHE

Etimolégicamente “afiche” quiere decir “lo que unofija”.
Este es un medio de comunicacion impreso de gran
formato, destinado a una percepcion masiva, pero en
muchos casosefimero. Suobjetivo principalesanunciar
productos o publicar acontecimientos, aunque, en
algunos casos, pueden ser recomendaciones de
educacion publica, instrumentos de propaganda u
obras de arte sin un mensaje particular. Debe poseer
un punto de atencion focal. Sus componentes visuales
son: titular, imagen (fotografia o logotipo), slogan vy
texto informativo.

(Pérez, 2006: 22)

3.1.2.18 JOOMLA

Es un sistema de gestion de contenidos vy
estructura conceptual y tecnoldgica de soporte para
aplicaciones Web que también puede ser utilizado
independientemente. Entre sus principales virtudes
esta la de permitir editar el contenido de un sitio
Web de manera sencilla, mejorar el rendimiento web,
versiones imprimibles de paginas, flash con noticias,
blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, busqueda
en el sitio web e internacionalizacion del lenguaje. Su
nombre significa “todos juntos” o “como un todo”.

(Wikipedia: Joomla)
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3.1.3 CONTENIDOS RELACIONADOQS CON
CIENCIAS AUXILIARES QUE APOYAN EL TEMA

3.1. 3.1 ANDRAGOGIA

La Andragogia (del griego “hombre” y “guia” o
“conduccion”) es la ciencia y el arte que siendo parte
de la Antropogogia y estando inmersa en la educacion
permanente, se desarrolla a través de una praxis
fundamentada en los principios de participacion
y horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado
con caracteristicas sinérgicas por el facilitador del
aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida, y la creatividad del
participante adulto, con el propdsito de proporcionarle
una oportunidad para que logre su autorrealizacion.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Andragog%C3%ADa)

El total de estudios de conjunto referidos al estadao
adulto del hombre, que podriamos nuclear bajo el
nombre de Andgragogia.

Se puede afirmar, sin embargo, que todo estudio de
Biologia, de Psicologia o de Sociologia, que no se
refiera expresamente a los nifos y adolescentes, o a
los ancianos, debe ser entendido en relacion con lo
que denominamos comunmente “adulto” (kohler, C.,
1960, p.9; Hernandez Ruiz, S., 1954, p.691).

(Ludojoski, 1972: 13)
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La andragogia ensefna que la educacion es un proceso
que ayuda a facilitar el aprendizaje e incrementar el
pensamiento. El material didactico esta disehado para
personas de 25 a 40 anos, y permitira la participacion
del adulto en el proceso de aprendizaje.

3.1. 3.2 PSICOLOGIA DEL NINO Y ADOLESCENTE

La asignatura proporciona la fundamentacion tedrica
basicaparalacomprension, identificaciony explicacion
de la conducta del nino y el adolescente, desde la
concepcioin hasta la adolescencia, en cuanto a sus
diversas etapas y procesos de desarrollo en las areas
de fisica, psicomotriz , lenguaje, cognoscitiva, social,
afectiva, moral y sexual.

Al igual que Piaget, Erikson consider¢ el desarrollo
como el paso por una serie de etapas, cada una
con sus metas, preocupaciones, logros y peligros
especificos. En cada etapa el individuo enfrenta una
crisis de desarrollo. La forma en que cada individuo
resuelva cada crisis tendra un efecto duradero en su
autoimagen y en su perspectiva de la sociedad.

(Woolfolk, 2006: 66)

3.1. 3.3 DIDACTICA

Es necesario hacer mencion de la importancia de la
didactica dentro del proceso de la ensenanza, ya que
es basica para la formacion de la futura docente, en
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la actualidad la didactica ha sufrido muchos cambios,
ahora es una clase participativa, activa e innovadora,
que se enfoca hacia el beneficio del aprendizaje de
nuestras estudiantes.

Estavinculadaconotrasdisciplinaspedagodgicascomo,
por ejemplo, la organizacion escolar y la orientacion
educativa, la didactica pretende fundamentar y regular
los procesos de ensefanza y aprendizaje.

(Rosal, 2007: 20)

3.1. 3.4 MATERIAL DIDACTICO O EDUCATIVO

Eselrecurso que apoya larealizacion de las actividades
de aprendizaje. Por ejemplo: Los cuadernos, los
modelos tridimensionales y los reactivos: en este
sentido. También se incluyen los materiales impresos,
las videograbadoras e incluso los digitales

Estos materiales le sirven al docente como punto de
apoyo para poder transmitir sus conocimientos de
manera organizada, clara, atractiva, comprensible e
interesante a los estudiantes, segun sus necesidades
educativas. Los materiales educativos deben cumplir
la funcidon de crear un punto de interés, ademas
de integrar el contenido de aprendizaje con los
conocimientos previos del estudiante.

Existe una amplia gama de materiales didacticos que
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van desde carteles, hasta presentaciones
audiovisuales provistas de fotografias y/o dibujos,
texto y color. Actualmente con los avances de la
tecnologia se puede elaborar material de apoyo digital
interactivo, para ser operado desde un computador y
proyectado a una mayor cantidad de estudiantes.

(Pérez, 2006: 25)

3.1. 3.5 SEMIOTICA

La semidtica es la ciencia de los signos. La reflexion
sobre los signos se confundié durante mucho tiempo
con la reflexion sobre el lenguaje. Sin embargo, hay
una teoria semidtica implicita en las especulaciones
lingUisticas que la Antigliedad nos ha legado: tanto en
China como en la India, en Grecia, como en Roma.
Los modistas de la Edad Media también formulaban

La semidtica es la ciencia de los signos. La reflexion
sobre los signos se confundié durante mucho tiempo
con la reflexion sobre el lenguaje. Sin embargo, hay
una teoria semidtica implicita en las especulaciones
lingUisticas que la Antigliedad nos ha legado: tanto en
China como en la India, en Grecia, como en Roma. Los
modistas de la Edad Media también formulaban ideas
sobre el lenguaje que tienen un alcance semidtico.
Pero s6lo con Locke surgira el nombre mismo de
«semiodtica». En un primer periodo, la semiotica no
se distingue de la teoria general (0 de la filosofia) del
lenguaje.

(Buhuelos, 2006: 234)
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3.2 CONCEPTO CREATIVO

Se eligi6 como concepto creativo de la imagen del
material didactico multimedia y todo el Observatorio
sobre la Situacion de la Nifez y Adolescencia en
Guatemala el contenido semantico de:

Felicidad

La técnica de creatividad utilizada para encontrar
el concepto creativo fue la ANALOGIA, la cual se
desarrollo de la siguiente forma:

Se planted la interrogante: ¢, Cual es el problema?
Violaciones a los derechos de la ninez y adolescencia
en Guatemala

¢, Como se pueden reducir? Se hizo una seleccion de
ideas:

Interseccion 1: Proteccion, angel, felicidad.

“Para eliminar las violaciones de la ninez y juventud,
se debe denunciarlas y si tu has observado alguna
puedes ser un angel que los protege al momento de
realizar la denuncia y hacer un nino feliz.

Interseccion 2: Luz, felicidad, amor.

La luz es la guia hacia algo bueno, esperanzador, los
colores provienen de la luz y estos junto con el amor
dan felicidad.
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Interseccion 3: Psicologia, origami y felicidad.

La psicologia nos advierte de la importancia de los
primeros tiempos de la vida de un nino, sus primeros
anos marcaran el desarrollo posterior de ese sujeto
como persona. Las violaciones a los derechos de
la ninez y la adolescencia son causadas por un
desequilibrio en la autoestima de una persona. La
indefension de los ninos los hace faciles depositarios
de las frustraciones, conflictos, agresividad de los
adultos, tanto en su grupo familiar como en los distintos
ambitos de natural encajamiento del nifo.

En la actualidad el origami es definido como un arte
educativo en el cual las personas tanto ninos como
adultos desarrollan su expresion artistica e intelectual;
ayuda a la concentracion en la tarea que estan
desempenando, lo cual sive para que se olviden de
todo el resto. El origami es utilizado como técnica
de relajacion y motivacion, conocido también como
papiroflexia. Lo importante de esta actividad es que
hacen las figuras por ellos mismos, por lo que aumenta
Su autoestima.

Los maestros y educadores se interesan por la
salud fisica y mental de los ninos por lo que utilizan
técnicas y ejercicios para desarrollar la autoestima de
los mismos, una de ellas es el origami.
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Cuando una persona logra crear algo se motiva, y la
motivacion le brinda felicidad; si se han violado los
derechos de un nino es importante que recupere
su motivacion, que sepa valorarse y aumente su
autoestima para qué vuelva a ser feliz.

La felicidad es un estado de animo que se produce
en la persona cuando cree haber alcanzado una meta
deseada y buena. Tal estado propicia paz interior,
un enfoque positivo del medio, al mismo tiempo que
estimula a conquistar nuevas metas. Es definida como
una condicion interna de satisfaccion y alegria.

Interseccion:

“Si una persona realiza practicas que le ayuden a
motivar su autoestima como el origami, lograra sentirse
bien y aumentar su autoestima, por lo que lo inducira
a ser mejor y psicolégicamente en su mente habra
buenos pensamientos y deseos hacia los demas, lo
que lograra la felicidad de la persona y de todos a su
alrededor.

El concepto creativo Felicidad se enlaza con el slogan
del Observatorio: “Nacimos para ser Felices”; el cual
se podra observar en todas las piezas de diseno para
dar unidad.
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3.2.1 CODIGO CROMATICO

Se utilizaran colores vivos y alegres que representen a
la ninez y adolescencia; colores solidos sin degradés.
Se utilizan los colores verde, fucsia, celeste, amarillo
y morado; ya que son llamativos y agradan al grupo
objetivo conformado por maestros y educadores.
Estos colores ademas reflejan valores como esperanza,
alegria, paz y vida.

Se utiliza un fondo blanco para destacar los elementos
del diseno y lograr un mayor contraste entre el texto del
contenido, los botones y los enlaces; de esta forma se
puede encontrar € identificar la informacion mas rapida
y eficazmente. Ademas se crea un equilibrio con los
demas colores que ayuda a proyectar limpieza.

3.2.2 CODIGO LINGUISTICO

El slogan “Nacimos para ser Felices” se utiliza para
hacer conciencia a las personas de que los nifos,
ninas y adolescentes nacieron para ser felices, no hay
otra razon. Nadie tiene el derecho de hacerlos sufrir y
violentar sus derechos como seres humanos.

Este slogan junto con las fotografias de ninos y ninas
guatemaltecas refuerzan el sentido del concepto
creativo: “Felicidad”.
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El material didactico multimedia utiliza un lenguaje
explicativo, el cual ensena al usuario la forma en
la cual puede presentar una denuncia, algunos
derechos humanos y en qué lugares puede presentar
Su denuncia.

En las demas piezas graficas —afiches banners
electronicos y sitio web— se se hace una invitacion
para que juntos logremos reconstruir los derechos de
los ninos, ninas y adolescentes, motivandolos a ser
parte de esta realidad asistiendo al Diplomado de la
Docencia para la Paz y el Respeto a los Derechos de
la Ninez y Adolescencia.

3.2.3 CODIGO TIPOGRAFICO

La tipografia que se utiliza es palo seco serif), ya
que ésta es mas legible tanto en la Web como en
los medios impresos como el afiche. Se utilizan dos
tipos de tipografia. Para los titulos titulos, la fuente
Folks, con una jerarquia mayor para dar enfasis a los
mismos.

El contenido del material didactico se presenta con la
fuente Verdana en color negro a 80% para no perder
la legibilidad, debido a que es bastante.
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Los subtitulos tendran colores constrastantes para
enfocar la atencion del usuario, con un tamano menor
al titulo y mayor al contenido.

3.2.4 CODIGO ICONICO

Semuestranfotografias de ninosy ninas guatemaltecos
para presentar la razon por la cual se esta trabajando
todo este material.

Se utillizan ademas texturas de papel cortado para
vincular el origami, el cual se basa en el papel. Ademas
de las figuras de origami: Una flor, gato, barco, pajaro
y corazones que representan la felicidad de los ninos
y ninas. Cada figura sera utilizada en una seccion
diferente del material didactico multimedia. Estas
figuras ademas se podran utilizar en las diferentes
piezas de diseno como los afiches y banners
electronicos.
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3.2.5 CONCEPTO DE COMUNICACION

La funcion primordial del concepto creativo “Felicidad”
es lograr que el grupo objetivo se identifique con el
deseo de querer lograr la felicidad de ninos, ninas y
adolescentes guatemaltecos.

A pesar de que el Diplomado “Docencia para la
Paz y el Respeto a los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia” del Observatorio podria ser de mucho
interés para varios educadores que se interesan en el
tema y promueven los derechos de los nifos, No es
muy conocido por la mayoria que podria aprovechar
esta oportunidad, ya que su valor es de Q50.00.

Para poder dar a conocer este Diplomado y la
implementacion de nuevos métodos de ensefnanza,
como lo es el Material Didactico Multimedia, se
realizaran piezas graficas invitando al grupo objetivo a
participar en el mismo.

LOGOTIPO

Se cred el logotipo para el Observatorio sobre la
situacion de la nifez y adolescencia en Guatemala, ya
gue no contaban con uno. De esta forma sera mucho
mas facil para el grupo objetivo y demas personas
reconocerelObservatorio. Se colocaronloslogotiposde
la ODHAG y el nuevo logotipo creado del Observatorio
para que las personas se vayan familiarizando con ély
lo relacionen como parte importante en la ODHAG.

arquitectura

BANNERS ELECTRONICOS

Se disenfaran banners interactivos para que sean
de agrado visual al grupo objetivo en los cuales se
empleara una redaccion cordial para que se sienta
la invitacion y se motive a ser parte de esta gran
oportunidad de aprender. Estos se enviaran a los
correos electronicos de la base de datos con que
cuenta el Observatorio y se colocaran en el nuevo sitio
Web creado para el Observatorio.

Los banners electronicos estaran disefiados con una
medida de 500 x 400 pixeles para enviar en correo
a traves de la base de datos. El banner que ira en el
sitio Web del Observatorio tendra una medida de 195
x 303 pixeles. El tamano de la imagen para crear el
anuncio del Diplomado en Facebook sera de 110 x
80 pixeles. Se colocaran en esta red social debido a
que es la mas frecuentada por el grupo objetivo, para
poder expandir el mensaje y lograr mayor participacion
en el Diplomado.

AFICHES

Los afiches del Diplomado seran disenados en una
medida de 11” x 17” tamano tabloide a full color para
captar la atencion de maestros y educadores. Su costo
de reproduccion sera de un total de Q800 el ciento.
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Ademas se disenaran, siempre con la misma linea
grafica de todo el Diplomado, afiches para colocar en
escuelas, colegios y universidades (especificamente
en las facultades de Humanidades y Psicologia)
invitandolos a participar en el Diplomado e invitandolos
a visitar la pagina del Observatorio e informarse mas
al respecto.

Escuelas: Escuela de Parvulos,

Colegios: Maria Auxiliadora, Don Bosco, Liceo Javier,
IGA.

Universidades: San Carlos, Mariano Galvez, Francisco
Marroquin.

lglesias: Catedral, Fatima, Recoleccion, Candelaria,
Esquipulitas.

MATERIAL DIDACTICO MULTIMEDIA

Las medidas de la presentacion del material didactico
seran de 1024 x 768 full screen. Se presentara en
un disco compacto con su portada impresa. Se
entregaran dentro de una caja protectora del disco el
dia del Diplomado.
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3.3 PROCESO DE BOCETAJE
3.3.1 LOGOTIPO DEL OBSERVATORIO

El Observatorio sobre la Situacion de la Ninez y
Adolescencia en Guatemala no contaba con un
logotipo que representara su Organizacion, por lo cual
era sumamente importante la realizacion del mismo
para poder crear la imagen del Observatorio y asi
poder disefar las demas piezas de diseno.

La primer propuesta de logotipo se baso al concepto
creativo “Proteccion”, se realizaron bocetos a mano
para plasmar las ideas por lo que se realizo la imagen
de dos nifos, los cuales estan protegidos por alas,
angeles que los cuidan, con una tipografia con serif.
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Luego se decididé utilizar el concepto creativo
“Felicidad”, debido a que coincide mas con lo que la
Organizacion desea transmitir.

Se realizd una segunda propuesta de logotipo con
las caritas de nifos sonriendo de diferentes razas
para representar la diversidad e igualdad con un sol
que representa la felicidad. A pesar de representar el
concepto creativo, el logotipo estaba muy cargado,
por lo que se simplifico mas.
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Se realizaron otros bocetos a mano con figuras mas
abstractas. Hasta lograr el resultado final.
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Se realizé un logotipo para la imagen del Observatorio
de la Situacion sobre la Nifez y Adolescencia en
Guatemala; el cual representa la diversidad entre
los nifos a través de la iconografia de los niflos que
juntos forma una estrella, la cual representa la luz
que necesitan para brillar y ser felices. Cada nino se
representa con un color diferente: Naranja, verde,
magenta, morado y cyan.
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Se utilizé una tipografia sin serif para el nombre del
Observatorio, representado con la fuente Kiill-light,
ya que ésta es clara y la amplia abertura en las
circunferencias de las letras llamadas los ojos, blanco
interno en la letra “O” hacen alucion a un circulo de un
binocular 0 a una abertura para observar.

En el texto “Ninez y Adolescencia” se utilizo la fuente
Kristen ITC, ya que esta pertenece a la familia de las
handwritten o manual para representar la escritura
de los ninos y adolescentes y complementar el lado
institucional con el amigable del Observatorio.

9. @
f‘m\‘Observatorio

.h sobre la situacion de La
. Nihez y Adolescencia
/.\ en Guatemala
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3.3.2 MATERIAL DIDACTICO INTERACTIVO
(DISCO INTERACTIVO)

A través de la técnica de diseno “Analogia”, se crearon
3 conceptos creativos: Proteccion, luz y felicidad.
El que mejor transmite el mensaje para el grupo
objetivo conformado por maestros y educadores es
FELICIDAD.

PROPUESTA 1

Se utilizé una reticula de tres columnas, basandose en
la regla del 3, se utiliza una columna para colocar el
menu y las otras dos para las imagenes y el contenido
del disco interactivo. Le hacia falta la integracion de
mas color al diseno.

iNacimas para ser felces!

Gl Do g Vv m i
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PROPUESTA 2

Se diagramo en 3 columnas, de las cuales la segunda
es la mas ancha por lo que aloja todo el contenido, las
dos de los lados sirven para incorporar el diseno: en
esta propuesta se observa la iconografia de un arco
iris, el cual sale al finalizar una tormenta, después de
algo malo vienen cosas mejores para hacer feliz a la
ninez y adolescencia.

Nacimos para ser felices!
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Se realizaron figuras de papel para dar una imagen
de trabajo manual, representar la destreza manual de
papiroflexia u origami que identifica a los maestros,
educadores, ninez y adolescencia.

Estas figuras de papel atraen la vista del usuario sin
perder su concentracion. Se realizaron varias figuras:
Un barco, nota musicales, flores, corazones, un avion
y un gato.
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Los elementos que contiene el diseno del material
didactico multimedia son: Logotipo del Observatorio
y ODHAG, el slogan, el titulo del material didactico, el
menu, las imagenes.
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Slogan
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Imagenes
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Se presenta el titulo de la seccion y la fotografia de
los nifos y ninas guatemaltecos. Debajo de estos se
encuentra la informacion con un botén para continuar
leyendo. Se hicieron cambios en el texto y se cambio
a dos columnas, ya que de esta forma se facilita la
lectura.

Se utilizaron los colores del logotipo para representar
la felicidad y asi capatar la atencion del grupo obijetivo,
colores contrastantes y las fotografias de nifos y ninas
guatemaltecos. Cada seccion sera de un color distinto
y tendra una figura de origami diferente. En la columna
izquierda se coloco el titular en la parte superior, luego
el menu y debajo el logotipo del Observatorio y datos
para contactarse.
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En base a las encuestas realizadas al grupo objetivo
para conocer su cultura visual se realizd otra propuesta
de diseno, debido a que la presentada es un poco
mas infantil y a pesar de que el grupo objetivo esta
conformado por maestros y educadores a los cuales
les interesan los ninos y les atraen los colores vivos,
las texturas de papel, dibujos, etc. se necesita darle
una imagen mas institucional al diseno.

En los cambios de la propuesta se integraron mas

colores contrastantes para captar mejor la atencion
del grupo objetivo.
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3.3.3 AFICHE Y BANNER ELECTRONICO Banner Electronico

Ademas se realizaron piezas de diseno: Afiche y
banner electrénico para invitar al Diplomado y adquirir
su disco interactivo. También se realiz6 el sitio web del
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3.3.3 BOCETOS FINALES previos a la validacion con
disenadores, grupo objetivo y expertos en el tema. e emsacter

MATERIAL DIDACTICO MULTIMEDIA
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4. COMPROBACION
DE EFICACIA'Y
PROPUESTA FINAL

4.1 COMPROBACION DE EFICACIA
4.1 METODOLOGIA

Lametodologia utilizada paralas piezas fue laencuesta.
Esta consta de 15 preguntas para evaluar tanto la
parte de diseno como la operativa y de contenido
del material didactico multimedia y demas piezas de
diseno.

4.1.2 TIPOS DE PREGUNTA

Las opciones de respuesta son: Excelente, Bueno,
Regular y Malo. Este tipo de respuesta semi-cerrada
tiene opcion a algunas respuestas con comentario,
es mucho mas puntual que las preguntas abiertas
y permite al encuestado responder todas las
preguntas sin desgastarse y dedicar tanto tiempo en
responderlas.
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4.1.3 PERFIL DEL INFORMANTE De la misma forma se realizd la encuesta con los
disenadores graficos.

Se encuestd a tres grupos importantes para la i i}
realizacion de este material didactico multimedia: 4.1.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

o RESULTADQOS
- Organizacion - ODHAG
- Grupo Objetivo » Los resultados obtenidos después de la validacion de
- Expertos - Disefiadores Graficos las piezas gréficas son los siguientes:

Es importante la opinién de cada uno de estos grupos
para abarcar cada una de las areas necesarias
y conocer si le es agradable y funcional al grupo
objetivo.

1) ¢Considera que el diseno del material didactico multimedia
transmite el deseo de ayudar y lograr la felicidad de la ninez?

Se realizé una invitacion en la Oficinas de la ODHAG
para presentar el material didactico multimediay validar
las piezas de diseno. Se presento el disco interactivo

para que lo utilizaran y luego contestaran las preguntas ‘ ' A 99% e los encuestados
de las encuestas. le parece excelente, ya que el

disefio transmite el deseo de
ayudar y lograr la felicidad de

la nifez. El 8% lo considera
bueno, entre estos se encuentra

92% EXCELENTE
8% BUENO

El grupo objetivo esta conformado por adultos de la
ciudad de Guatemala comprendidos en las edades de

22 a 30 ar”ps, educaqores y personas intgresadas en a los disefiadores, los cuales
la proteccion de la nifez y la adolescencia. Con este no es su objetivo involucrarse y
grupo se realizd una encuesta en linea debido a que ayudar a la ninez.

estudian y trabajan, es un método practico y funcional.
Se redactd un correo explicandoles el proyecto de
graduaciony se adjunto el material didactico multimedia
junto al enlace para contestar la encuesta acerca del
material didactico y demas piezas de diseno.
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4) ¢ Considera que los colores utilizados transmiten felicidad y

2) ¢ Cree usted que el material multimedia presenta el contenido
representan a la ninez y adolescencia?

de forma clara y ordenada?

4

96% EXCELENTE
4% BUENO

Al 96% le parece excelente
la forma en que se presenta
el contenido acerca de las
denuncias, ya que consideran
que tiene una secuencia légica.
El 4% no dio fundamentos.

3) ¢ Considera que el material multimedia aporta informacién

necesaria a los maestros y educadores acerca de como
denunicar las violaciones a los derechos de la ninez y

adolescencia en Guatemala?

90% EXCELENTE
10% BUENO

Esta pregunta estaba mas
enfocada al grupo de la
Organizacion de la ODHAG
a quienes se encuentra en el
90% junto con el grupo objetivo
y consideran excelente la
informacion presentada. En el
10% se encuentra al grupo de
disefadores quienes no estan
relacionados con el tema.

y

96% EXCELENTE
4% BUENO

El 96% considera excelente
los colores utilizados, ya que
por ser maestros y educadores
les gustan los colores alegres
y llamativos. El 4% no dio una
explicacion.

5) ¢ Considera que la letra utilizada es legible?

90% EXCELENTE
10% BUENO

El 90% considera excelente la
letra utilizada, el 10% considera
que le dificulta la lectura con
fondos de colores vivos por
lo que se cambiara el fondo
del contenido para una mejor
legibilidad.
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6) ¢ Le es agradable la diagramacion (forma en que se ubican
los elementos en el diseno) del material didactico?

4
y

96% EXCELENTE
4% BUENO

El 96% le es agradable la
diagramacion y considera que
es facil encontrar los elementos.
El 4% no dio fundamentos, le
parece bueno.

7) ¢ Puede ubicar facilmente las diferentes secciones

del material multimedia?

<=

AN

100% EXCELENTE

El 100% considera que las
secciones son faciles de
encontrar.

de cada seccion y portada?

4
y
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8) ¢ Le son agradables las fotografias que aparecen en el titular

96% EXCELENTE
4% BUENO

Al96% le gustan las fotografias
ya que refuerzan el slogan de
“Nacimos para ser felices”
al representar a la nifez vy
adolescencia; ademas porque
se relacionan con el contenido.
Al 4% le parece bueno, pero no
especifico.

9) ¢ Le motiva el diseno a informarse mas acerca de como

ayudar a los nifos para defender sus derechos?

92% EXCELENTE
8% BUENO

Al 92% lo motiva el diseno
a continuar  informandose
mas acerca del tema. Esta
pregunta es mas enfocada al
grupo objetivo y la Organizacion
ODHAG, el quienes se
encuentranenel92%. Enel 8%
se encuentra a los disenadores
graficos, los cuales no estan
interesados en el tema en si.
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12) ¢ Considera importante que se adjuntaran los directorios y

10) ¢ Cree que el material didactico refleja una imagen

profesional y amigable del Observatorio sobre la situacion
de la Nifiez y Adolescencia en Guatemala?

9

VAN

100% EXCELENTE

El 100% de los encuestados
considera que el material
didactico refleja una imagen
profesional y amigable; lo cual
es uno de los objetivos del
disefo.

11) ¢ Considera que la interaccion (facilidad de utilizacion)

a través del disco interactivo no es complicada?

9

AN

100% EXCELENTE

El 100% considera facil utilizar
el disco interactivo, ya que
existe orden en la estructura y
se puede ubicar faciimente los
elementos del diseno.

boleta de denuncia descargables en el disco interactivo

L
AN

para poder utilizarlos si en dado caso no se tuviera Internet?

100% EXCELENTE

El 100% considera que esto
facilita los medios para que
mas personas realicen sus
denuncias, ya que muchas
veces por falta de informacion
no las hacen.

13) ¢ Considera importante los enlaces en el disco interactivo

hacia el sitio web del Observatorio para presentar sus
denuncias vy otras organizaciones?

<=

AN

100% EXCELENTE

El 100% considera importante
la inclusion de enlaces, ya que
es funcional y ahorra tiempo
a las personas, ademas es
importante  aprovechar  los
recursos técnologicos de hoy
en dia.
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15) ;Considera que las piezas de disefo transmiten
el mensaje claramente?
existe unidad grafica con el

material didactico multimedia y

‘ contiene datos de la ODHAG,

el sitio web y la red social FB
en donde se podra encontrar
mas informacion. El otro 4% no
fundamento su respuesta y les
parece bueno.

96% EXCELENTE
4% BUENO
El 96% considera que las

piezas de disefio transmiten el
mensaje Claramente, ya que

4.1.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
VALIDACION

Después de analizar las graficas de los resultados
de las encuestas se concluye que la mayoria de los
comentarios son positivos. El diseno del material
didactico multimedia fue aceptado por los tres grupos
a los cuales se encuesto.

Las recomendaciones que se encontraron es que
el texto sobre el fondo de color cansa la vista y es
necesario aumentar el tamafio de letra; ademas
arreglar el interlineado, justificacion y separacion de
palabras en el contenido y en el texto explicativo al
lado de las fotografias.
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También es necesario colocar la informacion de la
ODHAG en el diseno del material didactico multimedia
para que se encuentre a la vista y puedan contactarlos
facilmente (teléfono y direccion).

Sellegd alaconclusion de utilizar un texto explicativo al
lado de las fotografias con diferente informacion para
cada cambio de pagina. Por ejemplo, en la seccion de
procedimiento se colocaran los articulos contenido en
la Ley PINA, Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
Adolescencia, de esta forma se aprovechara el espacio
para informar mas a las personas y que conozcan esta
Ley tan importante en este tema de los derechos de la
ninez y adolescencia.
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4.2 PROPUESTA GRAFICA FINAL
4.2.1 MATERIAL DIDACTICO MULTIMEDIA

4.2.1.1 CODIGO CROMATICO

Debido a que el concepto es Felicidad se utilizan
colores vivos y llamativos que represetan la nifiez y la
adolescencia.

Amarillo: Simboliza la luz del sol. Representa la alegria,
la felicidad, la inteligencia y la energia.

Morado: Esta asociado con la sabiduria, la creatividad,
la independencia, la dignidad. Hay encuestas que
indican que es el color preferido del 75% de los ninos
antes de la adolescencia. El purpura representa la
magia y el misterio.

Celeste: Representa la concentracion, lo celestial y la
sinceridad, tranquiliza la mente.

Fucsia: Este color representa libertad, compasion,
ayuda, bondad, entrega, tranquilidad y dignidad; atrae
actividades creativas.

Verde: Representa el crecimiento y la esperanza.

-

I
N\

arquitectura

Rojo: Expresa alegria, entusiasmo y comunicacion.
Es muy recomendable para encaminar a las personas
a tomar decisiones rapidas durante su estancia en la
Web.

Gris: Representa estabilidad, inspira la creatividad,
simboliza el éxito. Se utiliza también en la tipografia.

Blanco: Se asocia ala luz, la fe, la bondad, la inocencia
y la pureza. Es un color apropiado para organizaciones
caritativas.

El color blanco se utilizé para el fondo, ya que laimagen
que se busca transmitir es de sencillez e inocencia por
ser una organizacion no lucrativa trabajando por la ninez
y adolescencia. Ademas genera un alto contraste con
la tipografia para facilitar la lectura de la informacion al

usuario.

Codigos RGB, CMYK y HEXADECIMAL (Html)

Amarilo  RGB: 254,180, 23
CMYK: 0,32,100, 0

HEX: #FDB414
- Morado RGB: 145, 40, 145
CMYK: 50, 100, 0, 0

HEX: #92278F

20




Celeste RGB:

Fucsia

Verde

Rojo

Gris

CMYK:

HEX:

RGB:

CMYK:

HEX:

RGB:

CMYK:

HEX:

RGB:

CMYK:

HEX:

RGB:

CMYK:

HEX:

36, 169, 225
70, 15,0,0
#FDB414

238, 0, 142
0, 100, 0, 0
#EC008C

140, 198, 62
50, 0, 100, 0
#8CC63F

224, 54, 81
5.88, 93.73, 60, 0
#E13554

147,149,152
44.92,35.94, 34.77,1.17
#999999
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4.2.1.2 CODIGO ICONICO

En base al concepto creativo “Felicidad” y la forma
en que ésta se puede lograr a través de técnicas de
motivacion como lo es el origami, debido a que el grupo
objetivo esta conformado por maestros y educadores,
se cred la imagen representando textura de papel
cortado, ademas se realizaron figuras de papel para
hacer alusion al origami.

Se realizaron las siguientes figuras:

Flores: Estas representanl
& crecimientos y dan felicidad a

las personas, ya que alegran
a todos a su alrededor por su
belleza y aroma.

Pajaro: Representa la libertad
a la que todos tenemos
derecho. Junto con las notas
musicales dan mayor énfasis
a la felicidad, ya que la musica
puede transmitir ese estado
de alegria.
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Avion: Representa el mensaje que
se desea transmitir, una invitacion
a informarse y motivarse para

it defender los derechos de la ninez
y adolescencia.

Corazon: Representa el amor
hacia la ninez y adolescencia ’
guatemalteca.

Gato: Representa felicidad,
las mascotas hacen a los
ninos, adolescentes, adultos
y ancianos felices.

Barco: Representa la

inocencia en los suenos de un
nino al jugar con uno y hacer

volar su Imaginacion.

Papel rasgado 'y clip:
Representan la imagen de

/ hecho a mano que se deseaba
representar en el material
didactico multimedia, ya que
es distintivo de los maestros
y educadores utilizar estos
elementos.
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Logotipos: De la ODHAG, Organizacion en la cual se
encuentra el Observatorio sobre la Situacion de la
Nifez y Adolescencia en Guatemala y el logotipo del
Observatorio.

_o/
’ Observatorio

( sobre la situacién de la

en Guatemala

OFICINA D DERECHO!

ODHAG 'I»‘irl".\‘_ll{«‘\'rl‘_@';‘:‘ll.}:kxusl;'il’ A

Las fotografias que se utilizaron fueron tomadas a ninos
guatemaltecos, ya que ellos representan la razén de
ser del Observatorio y el objetivo de lograr su felicidad.
Es importante la utilizacion de fotografias, ya que estas
aportan el lado humano de la labor para sensibilizar a
las personas que visiten el Sitio Web.

Fuente: Patricia Cruz
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< iNacimos parq ser Felices!
Por ¢l Respeto a las berechos de la Iifiez y o Adolescencia

—

Fuente: Patricia Cruz

Fuente: Sandra Gomez

Fuente: Patricia Cruz
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Se disenaron botones para la interactividad del material
didactico multimedia. Los botones son redondos con
la apariencia de papel rasgado para crear unidad con
toda la imagen de textura de papel. Los botones de
siguiente y anterior de cada una de las secciones
corresponde a cada color de la seccion con una flecha
que indica avance o retroceso. Elbotdn disehado para
cerrar el material didactico es de color blanco con una
X gris, un color neutro para que combinara con todas
las secciones y el botdn de la red social Facebook.

0000 .,
6000
606060 ©

4.2.1.3 CODIGO LINGUISTICO

Se utilizaron dos tipografias diferentes en el material
didactico multimedia y en todas las piezas graficas
realizadas —banners electronicos, Sitio Web y afiches—
para crear unidad en el diseno.

Una de las tipografias utilizadas es la Verdana, este
tipo de letra es estandar para utilizar en la Web, esto
significa que todas las computadoras poseen este tipo
de letra y no habra problema al abrir los archivos Web,
ya que ésta no cambiara ni modificara el diseno. Por el
contrario, si se utiliza una tipografia no estandar al abrir
los archivos Web en una computadora que no cuente
con dicha tipografia, la cambiara y en consecuencia el
diseno establecido.

Verdana

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789!"-$%&/()=2¢/*..

Verdana

Pertenece a la familia san serif. Ademas es parte de
la lista de fuentes estandares para utilizar en la Web,
ya que es compatible con cualquier plataforma en la
Web.

Es clara y moderna debido a que los ojales, aberturas
de las letras también son amplios, lo cual facilita la
lectura. Con un tamafo de 14 y 12 puntos segun la
importancia de la informacion.
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La otra tipografia es la Folks-Normal, la cual es utilizada
para los titulos. Debido a que no es una tipografia
estandar, al ser utilizada en los disenos Web, se
utilizara en imagenes jpg para que de esta forma no
cambien al visualizar el material en una computadora
que no cuente con dicha fuente.

Folks- Normal

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnopgrstuvwxyz
01234567891"-$% &/ (|=?5/*.

Folks-Normal

Pertenece a la familia de las san serif, subfamilia de
fuentes regular. Se utiliza esta fuente para los nombres
en los botones del menu principal y en los nombres de
los botones en las columnas izquierda y derecha. Se
eligié esta fuente debido a que sus ojales también son
abiertos por lo que es bastante legible.

Se utilizd color gris para el texto, ya que un negro era
muy fuerte para toda la imagen del material didactico
multimedia. El gris suaviza la imagen y es legible a
la vez. En algunos titulos y palabras que se desean
destacar se utiliza los colores del codigo cromatico
para resaltar dicha informacion.
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4.2.1.4 DIMENSIONES DEL MATERIAL DIDACTICO

MULTIMEDIA

El sitio Web de tecnologia Aeromental.com realizd
una grafica de las diferentes resoluciones de pantalla
mas utilizadas en este momento el mundo, la cual se
presenta a continuacion:

Resolucitn

. W 1024768
W 12502800
W 13E6xTES

126051024

.
2

3

4

5. W 1440800
6. 10243600
7. W A3E0TES
8 1820xi080
a. 16801050
10 B00xE00
1. 1600300
12, 0 1280720
13 11522864
14, 12800768
15, E20E0
16. 1280960
17 320240
18, 10242576
19, 132001200
20 7681024
2. 10314
22 10240
2. 1 S
24 25601440

25 182720

Wisites | Contriouciin de Resolucidn de partala altotat Visitas =

24,29%
15,38%
1311%
7.09%
6.64%
4,40%
3,38%
239%
237%
2.26%
2,06%
1,96%
1,84%
177%
1,56%
072%
0,46%
0,44%
044%
042%
0,40%
0.27%
023%
0,20%

0,15%

6,64%
18,69%
7,09%

13,11%

15,38

Resoluciones en Aeromental.com

Fuente: http://www.aeromental.com/2011/04/27/estadisticas-
de-las-resoluciones-de-pantalla-mas-usadas-en-internet/
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La resolucion que dominaba Internet era 800x600 por
los comunes monitores CRT, seguido de los monitores
de 17 pulgadas con 1024x768. Hoy en dia con las
laptops, las resoluciones han variado, con una gran
mayoria usando pantallas anchas pero con poca
altura.

Las iPads y las tabletas como smartphones que traen
navegador tienen una funcidbn que redimensiona
automaticamente cualquier pagina web al tamano de
sus resoluciones, por lo que No es necesario considerar
las dimensiones de estos.

El material didactico multimedia se realizara con una
resolucion de 72dpi. con colores RGB, ya que se
utilizara unicamente digital, presentado en un disco
compacto para entregar a los estudiantes. Asi como
en version .exe en el sitio web del Observatorio.

.Exe es la abreviacion del inglés executable, que se
traduce en gjecutable. Es una extension que se refiere
a un archivo ejecutable independientemente del lugar
de la memoria en que se encuentre ubicado.
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Se utiliza un programa de emulacion para correr
una aplicacion con formato .exe debido a que es
un software que permite ejecutar programas en una
plataforma diferente de aquella para la cual fueron
escritos originalmente.

Los sistemas operativos que utilizan de forma nativa
este formato son DOS, Microsoft Windows, Windows
Vista, Windows 7, Windows XP, OS/2 y ReactOS. Para
visualizar el material didactico en Mac y Linux habra
que correr programas como un software gratuito para
Linux uno de los mas populares es WINE y para Mac
el QEMU.

56
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Las dimensiones utilizadas en el material didactico
multimedia son de 1024x768 pixeles, debido a que la
mayor parte de los usuarios poseen monitores con esa
resolucion (17 plg). Siempre cuidando las medidas para
que pueda ser visualizado el disefio en un monitor de
800x600 pixeles (15 plg) fullscreen, sin que se pierda
ninguna informacion.

5
o1
a

[ (Do |
iNacimos para [
ser felices |

768 px.

Comodenunclar
viol&clonesm

_---"

mGuatemaIa" Py

1024 pixeles
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Se entregara el material didactico multimedia en un
disco compacto (12X12 cm) con una portada con el
mismo concepto y unidad de diseno impresa sobre el
mismo.

Comodenu nciar
violacionesais

@‘

MGuatemala"

12 cm
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4.2.1.5 PROPUESTA GRAFICA FINAL DISENO
MATERIAL DIDACTICO MULTIMEDIA

Portada del material didactico
multimedia Textura de papel

Fotografia

Figuras de origami ’Lﬂ ¢
| Naumos pare Botén para salir
Slogan ser felices |

Seccion seleccionada

Con
Glosario

Menu principal e
g ¢COMOgGenunciar
Enlace a contactanos «wo*’s‘?“‘“‘“'"- VIolacioneQalus
datos de la ODHAG e .
Red Social acolescencia
Facebook X
Enlace a sitio Web . -
del Observatorio Titulo Boton de Inicio

Se utilizala misma estructura de la portada en todas las
secciones interiores del material didactico multimedia .
para que la navegabilidad y usabilidad en el disco sea Portada disco material "‘“@ cgg,;;g'n.w,
lo mas precisa posible. didactico multimedia N st
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SECCION DE INTRODUCCION
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SECCION DE PROCEDIMIENTO
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La seccion de procedimientos describe qué son los SECCION DE CONTENIDO
derechos de la ninez y adolescencia, cOmo se puede
denunciar violaciones a los derechos y en qué lugares
se puede presentar la denuncia.

En esta seccidon se encuentra el contenido que debe
llevar una denuncia. Esto ayuda a orientar a las
personas.
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SECCION DE CONSEJOS PRACTICOS SECCION DE GLOSARIO

Esta seccion explica consejos recomendados para
realizar la denuncia de una violacion al derecho de la
ninez y adolescencia.

Esta seccion es muy importante, ya que es necesario
conocer la terminologia utilizada en las denuncias.
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SECCION DE BOLETA

Esta seccion describe como descargar la boleta de
denuncia y sus directorios para poder presentarla.
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SECCION DE CREDITOS 422 AFICHES
Agradecimiento a las personas vy sitios Web de donde Los afiches tienen la misma linea gréafica que el material
se recolectaron datos. didactico. Se imprimiran a full color en un tamano de

11 x 17 pulgadas. Se colocaran en colegios, escuelas
y universidades.
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SECCION DE CONTACTANOS delos derechos

Se encuentran los datos de la ODHAG. de la ninez y
adolescencia

it v G A

CONTACTANOS

(:.C.Omo_denu nciar
violacionesss

ygd
=Guatemala?

Dlplomado 22de febrero

— “DOCENCIA PARA LA PAZ Y EL

< ilnscribetel

i"I‘I" {fwww rodha Q.0rq.C

bservatorio ! L
= G Lo
ﬁﬂ Cu"ﬁ 7-70. Zonu l o L d oy i




Proyecto de Graduacion: §Como denunciar violaciones a los derechos de la nifiez y adolescencia en Guatemala? Pt s

iNacimos paro
ser felices|

Aprendamos junfos como
reconstruir la profeccion
de los derechos
de la ninez y
adolescencia

Diplomado 22 de febrero

“DOCENCIA PARA LA PAZ Y EL

| -
seeiames Binscrbefe!

http://www.odhag.org.gt/observatorio/

Tel: 22850456 & e@‘ﬁtﬂ?%ﬁﬂ?
6a. Cdlle 7-70. Zona 1 ] e

-
—-—
-

VR
dA4d :

®
°
Q

;{\‘
arquitectura

ca
“

»Q
o8

Se realizaron 4 versiones del afiche para captar la
atencion del grupo objetivo. En cada uno cambia
el color y la fotografia, los demas elementos se
mantienen.
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4.2.3 BANNER ELECTRONICO

El banner electronico que se enviara a traves de la base
de datos de la ODHAG por medio de correo electronico
tiene una medida 500 x 468 pixeles. Asi como también
se colocara en el sitio Web del Observartorio en la
columna izquierda (acomodandose a las medidas
del Sitio Web del Observatorio) y se publicaran en la
red social Facebook, ya que es lo mas visitado por el
grupo objetivo.

INacimos para
ser felices

Aprendamos juntos como
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4.2.4 SITIO WEB Y RED SOCIAL FACEBOOK DEL OBSERVATORIO

Se realizd el Sitio Web del Observatorio para facilitar la comunicacion de los usuarios, ya que en ella se publicara
un banner electronico en la columna izquierda con informacion del Diplomado y en la seccion de denuncias y
descargas se encuentra el material didactico multimedia, tanto para visualizar en la pagina como para descargar en
.exe comprimido en una carpeta con los directorios para presentar la boleta de denuncia. De igual forma se abrio
una cuenta del Observatorio en la red social Facebook para publicar banners electronicos del Diplomado y enlaces
al material didactico multimedia que se encuentra en el Sitio Web del Observatorio.
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CONCLUSIONES

- Através de la nueva imagen profesional y amigable,
el Observatorio sobre la Situacion de la Nifez y
Adolescencia expande sus oportunidades de difusion
y logra darse a conocer para que mas personas
colaboren con esta admirable labor de hacer feliz a la
ninez y adolescencia en Guatemala respetando sus
derechos.

- Se facilitan los medios de aprendizaje y expansion
de la informacion acerca de cémo denunciar las
violaciones a los derechos de la ninez y adolescencia
a los estudiantes del Diplomado al implementar el
material didactico multimedia.

- Ladifusiondelos banners electronicos en el Sitio Web
y red social Facebook expanden y dan a conocer tanto
el Diplomado como el material didactico multimedia.
Asi también los banners electronicos enviados a través
de la base de datos con la cual cuenta el Observatorio
facilitan la difusion del mismo.
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- Con la publicacion de los afiches invitando al
Diplomado, dos semanas antes de la fecha de
inscripcion, en los colegios, escuelas y facultades
de Psicologia y Humanidades en las universidades
de Guatemala se informa y da a conocer acerca del
mismo.

- Se entrega el primer dia del Diplomado a los
estudiantes el material didactico multimedia en un disco
compacto con la impresion de la portada con la misma
imagen trabajada en el Observatorio para que exista
unidad visual en todas las piezas de diseno. Ademas
pueden visualizar en linea o descargar este disco a
través del Sitio Web del Observatorio para educar a
mas personas acerca de como se pueden defender los
derechos de la ninez y la adolescencia.
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RECOMENDACIONES

Es importante que los estudiantes del Diplomado
pongan en practica todo lo aprendido en este material
didactico y que lo compartan para asi lograr que mas
personas tengan estos conocimientos y se logre formar
una sociedad con respeto a los derechos de la ninez y
la adolescencia en Guatemala.

Es necesario también que se mantenga actualizado
el sitio Web del Observatorio y que sea compartido
en la red social Facebook para asi poder aprovechar
todas las ventajas que hoy en dia ofrece la tecnologia
y el Internet, de esta forma se podran informar de mas
actividades relacionadas con el Observatorio sobre la
Situacion de los Derechos de la Ninez y Adolescencia
en Guatemala. Asi se lograra una comunicacion de
doble via, ya que la persona aprende y a la vez puede
ensenar, alcanzando una mayor difusion dando a
conocer el material didactico multimedia asi como el
sitio Web a través del cual podran ver y descargarlo.

arquitectura

INEAMIENTOS PARA
A PUESTA EN
PRACTICA DE LA
PROPUESTA

El material didactico multimedia realizado en este
proyecto necesitara los siguientes medios de difusion:

AFICHES

Se imprimiran los afiches en tamano tabloide 11x15
pulgadas a full color en papel couché a Q13.00 cada
uno. Se imprimira un ciento con un valor total de
Q1,300.00.

Estos se colocaran en escuelas, colegios vy
universidades (especificamente en las facultades de
Humanidades y Psicologia) invitandolos a participar
en el Diplomado e invitandolos a visitar la pagina del
Observatorio e informarse mas al respecto. La fecha
de inscripcion del Diplomado es a finales de febrero,
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por lo que los afiches se colocaran la segunda semana
del mes de febrero para que tengan presente la
informacion con un tiempo necesario para apartar en
su agenda. La distribuicion de los afiches sera de la
siguiente forma:

10 afiches en la Escuela Normal para Parvulos.

5 afiches en el Instituto de Maria Auxiliadora.

10 afiches en el Colegio Don Bosco.

5 afiches en el Liceo Javier.

5 afiches en el IGA.

15 afiches en la Universidad de San Carlos de
Guatemala ~-USAC-.

10 afiches en el CUM.

10 afiches en la Universidad Mariano Galvez.

10 afiches en la Universidad Francisco Marroquin.

10 afiches en la Universidad Rafael Landivar.

2 afiches en la Catedral Metropolitana.

2 afiches en la Iglesia Fatima.

2 afiches en el Templo de la Recoleccion.

2 afiches en la Iglesia Candelaria.

y 2 afiches en la Iglesia Esquipulitas.
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Los afiches se colocaran estratégicamente en los
sitios mas frecuentados. En los colegios se colocaran
en las cafeterias, tableros de actividades, gimnasios y
corredores de las aulas. En las universidades de igual
forma en cafeterias, bibliotecas, corredores, tablero de
boletines de informacion en las facultades de Psicologia
y Humanidades. Y en las iglesias en los pizzarones de
actividades.

BANNERS ELECTRONICOS

En el Correo Electronico

Los banners electronicos son una forma publicitaria
muy efectiva en la Web. Debido a que el grupo objetivo
esta en un rango de 22 a 30 anos de edad, estan
actualizados con la tecnologia.

Se enviaran banners electronicos a través de una base
de datos con la que cuenta la ODHAG, el area de
Cultura de Paz en donde se encuentra el Observatorio.
Ademas, los banners electronicos estaran disefiados
con una medida de 500 x 400 pixeles para enviar en
correo a traves de la base de datos con la que cuenta
el Observatorio.



Proyecto de Graduacion: §Como denunciar violaciones a los derechos de la nifiez y adolescencia en Guatemala?

En la Red Social Facebook

Las personas entre 22 y 30 anos poseen una cuenta en
la red social Facebook, la cual frecuentan diariamente
o bien 3 veces por semana; en la cual se publicaran los
banners electronicos de 195 x 303 pixeles invitando al
Diplomado del Observatorio con un enlace al Sitio Web
para mas informacion del mismo. Esto se realizara con
15 dias de anticipacion y recordatorios perioddicos.
Ademas se haran publicaciones invitando a ir al Sitio
Web en el cual podran visualizar y descargar el material
didactico multimedia.

En el Sitio Web

Disponible en la direccion http://www.odhag.org.gt/
observatorio, hospedada en el Sitio Web de la ODHAG,
este Sitio del Observatorio se realizd en un joomla, el
cual es un sistema de gestion de contenidos, su nombre
en inglés Content Management System (CMS), que
permite crear y administrar los contenidos por lo que
se convierte en un sitio administrable para actualizar
constantemente los datos, noticias y articulos. Es
accesible a toda persona interesada en el tema de los
derechos de la ninez y adolescencia en Guatemala.

arquitectura

El banner electrénico estara posicionado en la columna
izquierda con una medida de 190 x 299 pixeles dando
a conocer el Diplomado del Observatorio. En el area
de denuncias y descargas encontraran el material
didactico multimedia, el cual podra ser descargado
gratuitamente.

DISCO COMPACTO

El material didactico multimedia se entregara en un
disco compacto a los estudiantes del Diplomado
Docencia para la paz y Respeto de los Derechos de
la Ninez y Adolescencia. Las medidas del material
multimedia son de 1024 x 768 a full screen lo que se
adaptara al tamano del monitor, esta medida es la mas
usada hoy en dia. El disco tendra impreso una caratula
con la identificacion de la ODHAG vy el Observatorio,
utilizando la misma linea grafica de todo el proyecto,
con el concepto creativo Felicidad.

La reproduccion del disco compacto es de Q10 cada
uno. Y se reproduciran dependiendo el numero de
estudiantes inscritos en el Diplomado. También lo
podran descargar en el sitio Web del Observatorio en
un formato .exe y guardarlo en memoria USB o ya bien
en sus computadoras, el publico en general.
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ORDEN DE UTILIZACION DEL MATERIAL

_ , o , . NO. ACTIVIDAD FECHA
Primero se imprimiran los afiches la dtlima semana
. 1. | Crear lai magen corporativa del Observatorio 2 de agosto a 6 de
de enero para pegarlos en los colegios, escuelas, sobre la Situacion de la Nifez y Adolescencia en septiembre
. . . . . Guatemala
universidades e iglesias el 7 de febrero. Este mismo
dia se publicaran los banners electrénicos. El grupo 2. | Disefio de Disco Material Multimedia y sitio Web -Septiembre-
objetivo captara la atencion de los afiches y visitara el
. . o, . 3. | Disefio de banners interactivos 17 al 22 de octubre
sitio Web con la direccion que aparece en el afiche.
Ademas podra observar el anuncio en el Facebook 4. | Disefio de dfiches 25 al 29 de octubre
con la invitacion a participar en el Diplomado.
5. | Impresion de dfiches 11 de diciembre
DeSpUéS el 21 de febrero se realizara un recordatorio 6. | Envio de banners interactivos a base de datos 13 de diciembre
enviando nuevamente la invitacion a través de banners
oo . 7. | Colocacion de dfiches en colegios 7 de febrero
electronicos tanto en los correos como en el sitio Web
y Facebook. 8. | Colocacion de afiches en Escuelas 7 de febrero
) ) o 9. | Colocacion de dfiches en Universidades 7 de febrero
El 22 de febrero comienzan las inscripciones, por lo
que el 28 de febrero da inicio el Diplomado, este dia 10. | Colocaciond e anuncios e n Facebooky s itio 7 de febrero
Web
se hara entrega del material impreso asi como del
disco compacto con el material didactico multimedia n. Rricorgqtorios egundoe nviod e banners 21 de febrero
Inferactivos
acerca de como denunciar violaciones a los derechos
de la nihez y adolescencia en Guatemala. Este dia se 12. | Demostracion del uso del disco interactivo 28 de febrero
) ) » . . (Inicio del Diplomado)
publicara también el disco en el sitio Web para ser

descargado.
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OBSOLENCIA DE LAS PIEZAS MATERIAL WEB
Debido a que el tema del material didactico multimedia Sitio web del Observatorio
Disefno sitio web Q 5,000.00

es acerca de las violaciones a los derechos de la nifez y
adolescencia en Guatemala, y contiene leyes y articulos
establecidos, el material didactico no perdera su validez
tan pronto. Hasta que se realice algun cambio en las
leyes o dichos articulos.

Programacion y
Creacion de modulos Q 7,000.00
TOTAL Q12,000.00

Banner Electronico

PRESUPUESTO DEL TRABAJO DEL DISENO Diseno del banner Q 500.00
REALIZADO PARA ESTE PROYECTO Publicacion Q300.00
(Redlizada en noviembre de 2010) TOTAL Q 800.00
CREACION DE LINEA GRAFICA (Logotipo) MATERIAL IMPRESO

Logotipo Diseno del afiche Q 500.00
Elaboracion de logotipo  Q1,500.00 Impresion Q 13.00 c/u
TOTAL Q1,500.00 TOTAL Q 513.00
MATERIAL MULTIMEDIA

Material didéctico multimedia Precio TOTAL

Disefio del Material Q3,000.00 del Proyecto: Q20,323.00
Desarrollo Q1,500.00

Reproduccion Q 10.00 c/u

TOTAL Q5,510.00
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COMPARACION DE MEDIOS DE REPRODUCCION
SUGERIDOS

Debido a que es material multimedia, se ahorra
bastante dinero al no tener que imprimir cada hoja que
contiene el disco compacto. El disco compacto tiene
una capacidad de 700 MB por lo que es suficiente para
reproducir el material multimedia.

El Unico inconveniente seria que el usuario no cuente
con una computadora y no pueda ver el contenido,
pero el grupo objetivo del proyecto cuenta con una
computadora con reproductor de CD. La reproduccion
tendraun costode Q10.001lo que esun precio razonable,
ya que la ODHAG cuenta con un departamento de
reproduccion del material.

El material didactico multimedia enlaza con el sitio Web
del Observatorio, el cual es indispensable para cualquier
Organizacion hoy en dia y debido a que la ODHAG ya
cuenta con un hosting, no necesitan comprar uno. Se
puede encontrar la informacion faciimente en cualquier
momento por los usuarios, ya que el 98% del grupo
objetivo poseen Internet en su casa.
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Los banners electronicos ahorran impresion de volantes
y tiempo, ya que son un medio eficaz y funcional de
transmitir informacion detallada con un enlace hacia el
sitio Web para conocer mas acerca del Diplomado.

Los afiches, debido a que deben tener unimpacto visual
para captar la atencion del grupo objetivo, es necesario
imprimirlos a full color y a un tamario razonable como es
el tabloide. Su precio de reproduccion sera de Q13 .00
cada uno en un papel resistente como lo es el couché,
para que tenga una mejor definicion y durabilidad.
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GLOSARIO

Banner electronico: Anuncio pequeno de varios tamanos
que sobresale cuando un usuario entra en
determinada pagina de Internet.

Base de datos: Una coleccion de datos organizados
que se pueden consultar.

Correo electronico  (e-mail):  Mensajes personales
enviados entre usuarios para obtener acceso a
informacion privada.

Diagramacion: Es la distribucion adecuada de los
elementos de un diseno dentro de un espacio o formato
determinado.

Didactica: Disciplina que tiene como objeto el proceso
de ensefnanza-aprendizaje.

Disco Compacto: Conocido como el CD, es un soporte
Optico utilizado para almacenar cualquier tipo de
informacion.
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Diseno Gréfico: Convierte los datos en formas visuales,
con el objetivo de comunicar graficamente un
mensaje.

Encuesta: Conjunto de preguntas recogidas en un
cuestionario para conocer la opinion del publico sobre
un asunto determinado.

Hosting: Cualquier espacio fisico en un servidor.

Imagen Corporativa: Personalidad que una empresa
refleja a su publico.

Ilcono: Un grafico pequeno que representa una funcion
0 accion.

Interlineado: Espacio vertical entre lineas de tipografia.

Material didactico: Material elaborado con la intencion
de facilitar los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Multimedia: combinacion digital de imagenes, sonido,
texto y movimiento.
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Multimedia interactiva: Cuando el usuario tiene libre
control sobre la presentacion de los contenidos acerca
de qué es lo que desea ver y cuando.

Tipografia: Tipos de letra utilizados en un disefno.

Usabilidad: Medida empirica de lo facil, rapido,
agradable, que es utilizar un determinado producto o
servicio. Capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, utilizado y atractivo al usuario.

World Wide Web (www): Sistema de Internet para
vincular documentos multimedia en todo el mundo.
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ANEXOS




LICENCIATURA DISENO GRAFICO
ESPECIALIDAD MULTIMEDIA
ENCUESTA DE VALIDACION

El proyecto consiste en la realizacion de Material didactico multimedia acerca de
como denunciar violaciones a los derechos de la nifiez y la adolescencia en
Guatemala. -ODHAG- Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala.

Adjunto encontraran imagenes de la portada y las secciones interiores del material didactico,
por favor obsérvenlas y contesten las siguientes preguntas ya que su opinibn es muy
importante para poder lograr un resultado final exitoso. Muchas gracias por su colaboracion.

A continuacion se presentan las preguntas, por favor conteste a su criterio
seleccionando la opcién que mejor considere.

EXCELENTE 100%
BUENO 80%
REGULAR 60%
MALO 40%
PREGUNTAS:

1. ¢ Considera que el disefio del material didactico transmite el deseo de ayudar para
que los nifios sean felices?

___Excelente __Bueno __Regqgular __Malo

2. ¢Cree usted que el material didactico multimedia presenta el contenido de forma
clara y ordenada?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

3. ¢Considera que el material multimedia aporta informacion necesaria a los
maestros y educadores acerca de como denunciar las violaciones a los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia en Guatemala?

___Excelente __Bueno __Regqular __Malo

Comentario:




4. ¢ Considera que los colores utilizados transmiten felicidad y representan a la nifiez
y adolescencia?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

¢Por qué? (Por favor especificar)

5. ¢ Considera que la letra utilizada es legible?
___Excelente __Bueno __Regular __Malo

¢ Por qué? (Por favor especificar)

6. ¢Le es agradable la diagramacion (forma en que se ubican los elementos en el
disefio) del material didactico?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

¢,Por qué? (Por favor especificar)

7. ¢ Puede ubicar facilmente las diferentes secciones del material multimedia?
___Excelente __Bueno __Regular __Malo

¢,Por qué? (Por favor especificar)

8. ¢Le son agradables las fotografias que aparecen en el titular de cada secciéon y
portada?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

¢,Por qué? (Por favor especificar)

9. ¢Le motiva el disefio a informarse mas acerca de cdmo ayudar a los nifios para
defender sus derechos y que sean felices?

___ Excelente __Bueno __Regular __Malo

¢Por qué? (Por favor especificar)




10. ¢ Cree que la navegacion a traves del disco interactivo es facil?

Si No

¢Por qué? (Por favor especificar)

11. ¢ Considera que la navegacion a traves del disco interactivo es facil?

___Excelente __Bueno __Regqular __Malo

12. ¢Considera importante que se adjuntaran los directorios y boleta de denuncias
descargables en el disco interactivos para poder utilizarlos si en dado caso no
tuvieran internet?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

13. ¢Considera importante los links en el disco interactivo hacia el Sitio Web del
Observatorio para presentar sus denuncias y otras organizaciones como el Ministerio
Publico y Organismo Judicial?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

14. ¢ Le agradan las piezas de disefio: Afiche, banners y Sitio Web del Observatorio?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

15. ¢ Considera que las piezas de disefio transmiten el mensaje claramente?

___Excelente __Bueno __Regular __Malo

COMENTARIOS:

wexMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION***+*
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