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PRESENTACION

El presente proyecto de graduacién muestra el
desarrollo de una campana educativa sobre “La
Responsabilidad Social en Estudiantes de
Disefio Grafico”, realizada para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la Facul-
tad de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, asi como el disefo de
material de apoyo para impartir una clase como
parte del programa de Actividades de Orien-
tacion Estudiantil -ACOE-.

Se presenta desde la deteccion del problema, la
investigacion tanto del perfil de la organizacion
que demanda el servicio como del grupo ob-
jetivo, la investigacion acerca de la tematica,
la creacién de un concepto, la elaboracién de
bocetos y la validacion de piezas gréficas clave.

En base a la evaluacidn de las piezas se imple-
mentan los cambios pertinentes para hacer de
la campana algo totalmente funcional. Se apli-
ca también el disefio grafico en el material de
apoyo de una clase sobre la Responsabilidad
Social y el Disefo Grafico, haciéndola diferente
y dindmica, asi como para motivarle a ser
autodidacta y a empoderarlo cambiando el
insight de un “No puedo , no lo hago” por un “Si
puedo, debo hacerlo”.
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La tematica por si sola es sumamente impor-
tante, no solo para quienes ejercen el diseno
grafico sino para toda la comunidad estudiantil;
es un tema de actualidad y muy poco conocido
por los disefiadores, por ellos es importante
concientizar a futuros profesionales del disefio
y representa una gran ayuda a la sociedad gua-
temalteca, pues hay muchas formas de aportary
retribuir un poco a la comunidad, solamente se
necesita tomar la decision y actuar.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social es un conjunto de
practicas voluntarias de una organizacién o
individuo como parte de una estrategia, cuyo
principal objetivo es evitar dafos y generar
beneficios para la sociedad. Esta empieza a
desarrollarse desde el momento en que el
individuo u organizaciéon toman conciencia de
si mismos, del entorno y del papel que juegan
en él.

La Responsabilidad social o Goodwill
Corporativo, como le llama Peter Senge
(2009), esta cobrando auge cada dia mas,
no sélo por devolverle algo a la comunidad,
sino que hace a las empresas mas rentables
de varias maneras, por ejemplo, este tipo de
estrategias otorgan a la empresa una ventaja
competitiva significativa, mejorando su
reputacion.

Segun Jeroen van der Veer (2007), la compania
exitosa del futuro es aquella que integra
los negocios con los valores personales
de los empleados, generando beneficios
como economizar, generar ingresos, ventaja
competitiva, sostenibilidad y sobre todo
generar un branding favorable.

La Responsabilidad Social se refiere
especificamente a la responsabilidad que se
debe asumir por las acciones y decisiones que
se toman, y como éstas afectan el entorno:
la responsabilidad ante la ley, los derechos
humanos, el medio ambiente, las generaciones
futuras, la organizacion en la que se trabajay
la profesion.

La Responsabilidad Social Empresarial no
existe sin ética profesional y valores, y debe

llevarse a la practica, en los actos, en las
actividades, en las tareas y en el trabajo diario.
La ética profesional implica que sin importar
la rama o profesion, el trabajo debe realizarse
correctamente, sin generar dafos a terceros y
buscar no solo el beneficio propio, sino el bien
comun.

Sibien es untema de actualidad, la informacion
de Responsabilidad Social es relativamente
poca y en su mayoria condensada en la red,
tanto en blogs como en foros y otros portales
del ciberespacio. Esta es la razén principal
del porqué la Responsabilidad Social es un
tema completamente desconocido para el
estudiantado de Disefio Grafico, haciendo
de quienes egresan, seres menos humanos,
menos conscientes del cuidado del ambiente
y del entorno en general, desperdiciando el
recurso intelectual y creativo del pais.

No hacer nada ha dejado de ser una opcién
con tantas formas de colaborar, de hacer un
cambio y de trascender. La Responsabilidad
Social no es Unicamente ser mas “verdes”y
colaborar con la ecologia 'y el medio ambiente,
la Responsabilidad Social, mas que altruismo, es
sentir empatia con el préjimo. Lo importante
es “saber que para hacer una diferencia
NO es necesario ser una gran corporacion,
simplemente se necesita de personas
comunes y corrientes que hacen elecciones
extraordinarias” (Senge, 2009: 103) alo que es
posible agregar que son personas capaces de
gestionar a favor de la comunidad, siempre en
pro del cambio.

El disefador gréfico puede ser tanto empleado
como empleador y en ambos casos tiene la
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posibilidad y obligacion de aportar algo a la
sociedad, ya que para realizar un cambio
significativo no es necesario ser una empresa
de gran tamano. Es por esto que fomentar
la cultura de responsabilidad social es de
vital importancia, pues el aporte generaria
soluciones a los diversos problemas sociales,
logrando asi en un efecto multiplicador con
gran incidencia en la sociedad guatemalteca.
Es decir, desarrollar un agente de cambio, una
persona que “altera la capacidad humana o
sistemas de organizacién para lograr un
mayor grado de resultados o la actualizacién
de si mismo.”

Empezando con el fin en mente, la meta de un
agente de cambio es hacer los cambios que
impacten o trasciendan. El resultado del trabajo
de un agente de cambio es la capacidad en las
personas para hacer més o encontrar una nueva
y mejor perspectiva en la vida.'

Este proyecto de graduacién presentard
antecedentes del problema, el porqué
de su desarrollo justificando su magnitud,
trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad,
asi como objetivos especificos para abordar el
problema del cliente, en este caso el Programade
Actividades de Orientacion Estudiantil, a cargo de la
Unidad de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Un analisis del grupo
objetivo, para poder impactarle y educarle por
medio de piezas gréficas, tomando en cuenta

1 Véliz, G. 18 de Febrero 2011 Pensamiento Imagi
nactivo (Home page) Consultado Sabado 15 de
mayo 2011 de la World Wide Web: http://manuel
gross.bligoo.com/content/view/1355911/Que-es-

un-agente-de-cambio.html

conceptos fundamentales y creativos que
posteriormente seran validados, hasta presentar
piezas funcionales.
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ANTECEDENTES

CAMPANA EDUCATIVA PARA
PROMOVER LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN ESTUDIANTES DE
DISENO GRAFICO DE LA
UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA

El problema fue identificado a través de un mapa
conceptual sobre los problemas sociales en
Guatemalay gener6 un arbol problema, donde
se encontraron mas causas y efectos para su
posible desarrollo como un tema de proyecto
de graduacion, tanto para la investigacion como
para un plan de accién, y lograrla concientizacion
de los estudiantes de Disefio Gréfico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este tema corresponde a un interés personal
generado al conocer el trabajo de algunas
organizaciones que apoyan la Responsabilidad
Social Empresarial -RSE-, y el contacto con
familiares que se desempefan en el area
gerencial y docente de administracién de
recursos humanos; razén principal del porqué
atrae la atencién, ya que no es simplemente
apoyar al medio ambiente o “hacer caridad’,
sino que hay muchas maneras de ayudar a la
comunidad empezando por la persona en si.

Este es un tema social de actualidad y muy
poco conocido por los disefiadores, de aqui
la importancia de concientizar a futuros
profesionales del disefo, lo cual representaria
una gran ayuda a las empresas que creen en la
RSE y por ende de gran ayuda a la comunidad
en general, asi como la responsabilidad social
por si misma.

Tras notar las deficiencias en cuanto a
informacion sobre la Responsabilidad Social
en Diseno Grafico, se tiene una pequena
entrevista con la arquitecta Angela Orellana,
encargada de la Unidad de Desarrollo y
Bienestar Estudiantil, quien se encarga de
implementar el programa de Actividades
de Orientacion Estudiantil -ACOE-.

La Arg. Orellana manifesté la falta de material
de apoyo para el desarrollo de este tema
dentro del programa -ACOE-, con el propésito
de concientizar y motivar a los estudiantes,
quienes son agentes de cambio y el futuro de
la sociedad guatemalteca.
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Al conocer las deficiencias en cuanto a
informacién sobre Responsabilidad Social
en Disefo Grafico, se agenda una entrevista
con la Arq. Angela Orellana, encargada
del programa Actividades de Orientacion
Estudiantil -ACOE-, de la Facultad de
Arquitectura, quien se mostro interesada en
el desarrollo del tema como parte del mismo,
asi como el material de apoyo para impartirlo
al estudiantado de primer ingreso de Disefo
Grafico, con el fin de concientizarles y
motivarles a ser agentes de cambio.

Se define la importancia del tema
como Responsabilidad Social, no asi
Responsabilidad Social Empresarial. (A.
Orellana, comunicacién personal, Mayo
3, 2011). Y se analizan las herramientas
no explotadas con las que se cuentan,
iniciando con el Campus virtual de la
facultad y los recursos ilimitados que
la tecnologia nos ofrece, blogs y redes
sociales; para mejorar la educacion del
alumno de primer ingreso, haciéndolo
parte de ella, innovando y haciendo mas
dinamico e interactivo el aprendizaje.

Se define el grado de desinformacion, falta
de material de apoyo en -ACOE-, falta de
conciencia y desmotivacién por parte de
los estudiantes de primer ingreso.
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JUSTHICACION

Anteriormente se han realizado tesis sobre
la responsabilidad social empresarial en
facultades humanisticas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, como las de Derecho
y de Ciencias Econdmicas, ya que es un tema
que compete a los administradores, pero
aplicado al rea de disefio grafico no existe
precedente alguno.

Sin embargo, es un tema que como seres
humanos nos corresponde conocer y
actuar, ya que el altruismo, entendido como
anteponer los intereses de terceros a los
propios, se deriva de la ética: “Fue Aristoteles
quien insitié que la ética afecta Unicamente
a lo seres humanos por su capacidad de
raciocinio, de discernir entre el bien y el
mal” (Warnock, 2002: 109). No es del todo
necesario ser altruista para hacer un bien a
la comunidad, ya que como seres humanos
estamos vinculados unos con otros por la
empatia y comprension imaginativa, que no es
mas que la posibilidad de la imaginacion para
traer a nuestra mente y corazén las situaciones
que no estan en nuestro entorno inmediato; y
de esta forma poder extender nuestra empatia,
sentir el dolor o placer de otras personas.

J. S. Mill (2008) plantea que todo individuo
busca su propia felicidad y placery que velar
por la felicidad y placer de los demas es uno
de los objetivos de la ética, por lo tanto, la
felicidad de los demas es el objetivo de cada
individuo.

Magnitud y Trascendencia

Actualmente, la Universidad de San Carlos
de Guatemala -USAC- tiene la misién de
promover por todos los medios a su alcance
la investigaciéon en todas las esferas del saber
humano y cooperar con el estudio y solucién
de los problemas nacionales.

Es por esto que fomentar la cultura de
responsabilidad social es importante, por el
aporte que generara en la solucién de los
diversos problemas sociales del pais. Las
estadisticas de la Facultad de Arquitectura
de la USAC indican que en el afno 2011 se
inscribieron 2,485 estudiantes. Especificamente
en este afno se inscribieron 721 estudiantes enla
Escuela de Disefio Gréfico. Entre los estudiantes
de la Escuela de Disefio, aproximadamente 200
son de primer ingreso.

Actualmente hay 121 estudiantes pendientes
de exdmenes generales, a un paso de egresar de
esta casa de estudio, por lo que la concientizacion
0 no, el conocimiento o desconocimiento del
tema “Responsabilidad Social” afectara no
solamente a los estudiantes, sino también a
las muchas comunidades que podrian verse
beneficiadas por aportes de quienes egresan de
la Escuela de Disefio Gréfico.

Si el profesional egresado cuenta con el
conocimiento, esto se convierte en un efecto
multiplicador, ya que s6lo en Guatemala la
poblacion asciende a los 14.7 millones de
habitantes para el ano 2011, por lo que la
magnitud del tema es significativa, ya que
guienes egresan, de una u otra manera,
emigran al interior o tienen contacto con
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personas del interior de la republica de varias
maneras, por sus familias y por contactos
de trabajo, estando siempre expuestos a
problemas sociales, siendo aqui donde puede
apreciarse la vasta incidencia de quien egresa
de la USAC en la sociedad.

Vulnerabilidad

Fomentar la cultura de Responsabilidad Social
es de importancia en toda la comunidad
educativa. Especificamente para este estudio,
la Escuela de Diseno Grafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en su programa
de Actividades de Orientacién Estudiantil
ACOE, para motivar al estudiantado de primer
ingreso a iniciar un cambio, aporta ideas y
soluciones para las diferentes problematicas
sociales y ubicar la incidencia del disefador
gréfico, como comunicador visual y agente de
cambio. El promedio de estudiantes de Disefio
Gréfico que asisten a ACOE una vez a la semana
es de 150 y aumentando. Es por todo esto que
la falta de material de apoyo para este tema,
es un problema a solucionar, ya que ACOE es
el encargado de educar, motivar y concientizar
al estudiante de primer ingreso de Diseno
Grafico, preparandole para los siguientes 4 afos
de estudio y para la vida en el medio. Nuestra
época se caracteriza por el papel principal del
trabajo en la sociedad y su aportacién al bien
comun. El tema esta intimamente ligado al
desarrollo y armonia de la persona humana,
ya que perfecciona la inteligencia, enriquece
la vida afectiva y por sobre todo desarrolla el
sentido social del hombre; perfeccionando asi
el cuerpo y el espiritu. La profesién juega un
papel importante tanto en la conciencia del
individuo como en la vida social.

Factibilidad

El disefiador gréfico puede desempenarse como
empleado y como empleador, en ambos casos
tiene la posibilidad y obligacién de aportar algo
a la sociedad, pues para realizar un cambio
significativo no es necesario ser una empresa
de gran tamano, bien puede ser una persona
la que inicie un cambio. Como disenadores
graficos procrastinar no es una opcién, como
comunicadores tenemos la obligacién de
devolver a la sociedad con creces algo de lo
que recibimos, y en este caso contribuir con
la facultad y especificamente con ACOE, por
medio de las herramientas no explotadas
como lo son el Campus Virtual, que no es mas
gue un servicio de complemento a la docencia,
a la gestion académica y administrativa, cuyo
entorno es Internet y estd dirigido tanto al
profesorado como al alumnado y al personal
de administracién de la Universidad?®. Otra
herramienta subexplotada es la tecnologia
y ciberespacio, es una forma de sembrar en
el estudiante de primer ingreso el deseo de
aportar a la sociedad.

Esta campana es factible para la Unidad,
ya que cuenta con el apoyo de la unidad de
divulgacion para la impresion de afiches y por
la utilizacion de medios alternativos con los
gue ya cuenta la unidad, no repesenta un costo
significativo para la unidad.

2 (Sin fecha) Universidad de Alicante (Home page)
Consultado Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide
Web: http://www.ua.es/oia/es/alumnado/pregun

tas/pregunta63.htm
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OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura de Responsabilidad
Social en estudiantes de primer ingreso a la
Escuela de Disefo Grafico de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Recopilar informaciéon acerca de la
responsabilidad social para enriquecer al
estudiante de Disefo Gréfico.

-Elaborar una estrategia de comunicacién para
educar al estudiante de Disefio Gréfico sobre la
responsabilidad social.

-Generar material informativo sobre la
Responsabilidad Social y las formas de retribuir
ala sociedad.
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Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC-

La trascendencia de sus estudiantes y de la
casa de estudios se ha visto reflejada desde sus
inicios hasta la actualidad. A continuacion se
presenta una pequena resefa histérica.

En 1659 el obispo Fray Payo Enriquez de Rivera
envié a su Majestad Carlos Il un informe, en
donde manifestaba la necesidad de contar
con una institucién de educacion superior.
En esos momentos ya estaban fundadas las
universidades siguientes: la primera fue la
imperial y pontificia Universidad de Santo
Tomas de Aquino, creada por el Rey Carlos
V'y confirmada por el Papa Paulo Ill en 1538
en la ciudad de Santo Domingo, capital de
la isla espafiola, hoy Republica Dominicana.
La segunda universidad, fundada en 1553
por Real Cédula del Rey Felipe II, fue la Real y
Pontificia Universidad de Méxicoy la tercera fue
la Universidad de San Marcos, en Lima, Peru.

La Real y Pontificia Universidad de San Carlos
de Borromeo de Guatemala fue fundada el 31
de enero de 1676, por Real Cédula de Carlos
Il siendo la cuarta universidad fundada en
América.

La Universidad de San Carlos es la Unica
universidad publica en Guatemala y ha
cobrado importancia al haber formado grandes
profesionales a nivel nacional e internacional.

Inicié impartiendo las carreras de Derecho
Civil y Derecho Canénico, Medicina, Filosofia
y Teologia, asi como Docencia de Lenguas
Indigenas. Fue en la época de la revolucién

guatemalteca que se establecié su total
autonomia, llegando a nivel constitucional.

Mas de 300 anos han pasado desde
su creacién y actualmente, la Universidad
cuenta con 42 carreras a nivel técnico, 36
profesorados, 99 carreras a nivel licenciatura, 24
especializaciones, 35 maestrias y 6 doctorados.

Actualmente, atiende a 146,299 estudiantes,
en 18 centros universitarios, 10 facultades y 8
escuelas; y 2 institutos; contando con un centro
universitario en cada departamento del pais,
a excepcion de los departamentos de Zacapa,
Sacatepéquez y Retalhuleu.

La Universidad ofrece diferentes programas,
tanto para estudiantes, como para el publico
en general, por medio de: Programa de Cursos
Libres Universitarios, cursos de la Direccién
General de Extensién, asi como el Programa
de Educacién Continua, para profesionales
graduados.

Gracias a la era tecnoldgica, la Universidad
ha tecnificado muchos de sus procesos,
ofreciendo entre otros acceso a Internet
inaldmbrico tanto en el campus central como
en el Centro Universitario Metropolitano; los
procesos de pago de matricula y otros se han
vuelto procesos en linea, facilitando el acceso
a cualquier hora y desde cualquier lugar.
Asimismo, existen varias unidades integradas
al proceso de e-learning, por medio de 22
Aulas Virtuales, tanto en el campus central
como en los centros regionales.
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Mision

En su caracter de Unica universidad estatal le
corresponde con exclusividad dirigir, organizar
y desarrollar la educacién superior del estado,
asi como la difusién de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la investigacion en todas
las esferas del saber humano y cooperaré al
estudio y solucién de los problemas nacionales.

Vision

La Universidad de San Carlos de Guatemala
es la institucion de educacion superior estatal,
auténoma, con una cultura democratica,
con enfoque multi e intercultural, vinculada
y comprometida con el desarrollo cientifico,
social y humanista, con una gestion actualizada,
dindmicay efectivay con recursos 6ptimamente
utilizados para alcanzar sus fines y objetivos,
formadora de profesionales con principios
éticos y excelencia académica.

Centros Universitarios por departamento
La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene
cobertura en 19 departamentos del pais, entre
ellos: Guatemala, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chiquimula, Chimaltenango, El Progreso,
Escuintla, Huehuetenango, Izabal, Jalapa, Jutiapa,
Quetzaltenango, El Quiché, Petén, San Marcos,
Santa Rosa, Suchitepéquez y Totonicapan.

Servicios en Linea

La Universidad de San Carlos de Guatemala
ofrece actualmente a los estudiantes, la
facilidad de acceder a procesos a distancia
a través del portal universitario. Entre ellos:
Gestor de Pagos, Resultados Pruebas de
Conocimiento Basico, Boleta de Pago Calusac,
Internotas, Campus Virtual USAC, Solicitar

cuenta de correo USAC y Solicitar Beca
Universitaria.

La USAC, por ser la universidad estatal, no
necesita de mayor introduccién, ya que por
parte del drea de orientacién vocacional
tanto colegios y escuelas como de institutos
es tomada en cuenta al momento de llevar a
los graduandos o de indicarles a los mismos
el proceso de examenes de admision a la
universidad. Sin embargo, el material que se
entrega a los graduandos o publico en general
es de baja calidad y poco atractivo, por lo que
la mayoria no toma el tiempo necesario para
leerlo. La universidad se rige por 3 ejes de
su plan estratégico que son, medio ambiente,
género y multiculturalidad.
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Facultad de Arquitectura

La Facultad de Arquitectura se funda, segun
consta en el Acta No. 657 del Honorable Consejo
Superior Universitario, el dia 7 de Junio de 1958,
consolidédndose y legitimandose la actividad
académica de la Facultad el 30 de agosto de
1958. El acto Inaugural se realizé el viernes 5 de
septiembre de ese mismo afio. Con motivo de
esa fecha, a solicitud del Colegio de Arquitectos
al Congreso de la Republica, posteriormente se
declar6 oficialmente “Dia del Arquitecto”.

No fue sino a partir del afno de 1971 que
la Facultad cuenta con edificio propio, el
actual edificio T-2. Mas de 50 afnos después,
a finales del afo 2002 asume la Direccién
de la Facultad un nuevo equipo de trabajo,
teniendo el compromiso prioritario de revisar
el Plan de Estudio para buscar la forma mas
adecuada para su implementacién, por lo
que actualmente se encuentra revisando
y evaluando alternativas de solucién a la
problematica global que se plantea.

Las actuales autoridades de la Facultad
tienen el compromiso con la comunidad
estudiantil, docente, administrativa y la
sociedad Guatemalteca en general, de
buscar la excelencia académica en cada una
de las cohortes que egresa de esta unidad
académica. La misién de la Facultad es lograr
que el egresado maneje el conocimiento y la
tecnologia de punta con capacidad empresarial
para competir en el mercado laboral con
arquitectos y disefadores de cualquier parte
del mundo, pero con profundo compromiso
social para atender las necesidades del pais.

Escuela de Diseino Grafico

Antes del aino 1987, el progresivo crecimiento
de las artes gréficas en Guatemala, impulsado
por la enorme demanda de la industria, la
banca y el comercio, hacia necesaria la
creaciéon de una carrera profesional que
colocara a nuestro pais en un estado de
igualdad y competitividad ante muchos otros
paises en los que el disefio grafico ya figuraba
como una profesién a nivel universitario.

El primer intento de surgimiento de la carrera
se llevé a cabo en el afo 1972, cuando las
autoridades de la Facultad de Arquitectura
de la USAC nombraron una comision para
indagar a nivel nacional e internacional sobre
la carrera.

Ademds se realizaron entrevistas a
disenadores, profesionales y empiricos
sobre los conocimientos que hubiesen
adquirido a lo largo de su experiencia. Las
carreras técnicas en la Universidad de San
Carlos eran una realidad desde 1975, ya
que éstas fueron instituidas por el Plan de
Desarrollo Universitario, cuyo propdésito
principal consiste en ofrecer salidas laterales
a estudiantes que por diversas razones no
pudieran terminar una carrera a nivel de
licenciatura.

En noviembre de 1986, el Consejo Superior
Universitario aprobé la apertura de la
carrera técnica, a nivel de Programa. Seria
la segunda vez que la carrera de disefador
grafico funcionara en Guatemala, puesto que
la Universidad Rafael Landivar ya la impartia.
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El Programa de Disefio Grafico se eché a andar
ainicios del primer semestre de 1987.En 1989
cierran pensum 26 estudiantes de la primera
promocion. A partir de este punto todo ha
sido crecimiento. Para prueba, el programa
de Disefo Grafico cuenta actualmente con
la carrera a nivel técnico, de 3 anos, y la
licenciatura, de 5 afnos, con 3 especialidades
diferentes. A nivel de postgrado, la facultad
desarrolla los siguientes programas
de Maestrias en Disefo, Planificacion
y Manejo Ambiental, Restauracién de
Monumentos, Asentamientos Humanos
y Diseno Arquitectéonico y el Doctorado
en Arquitectura, impartido a distancia
conjuntamente con la UNAM de México.

El objetivo del programa es formar
profesionales adaptados a la globalizacion,
tecnologiay modernizacién de las estructuras
economicas, defensores de los valores
culturales de la Nacién. El programa debe
mantener un nivel de excelencia que permita
que quienes egresan posean conocimientos
conceptuales y técnicos actualizados en el
ambito de su especialidad, desarrollando
competencias laborales acordes a la practica
real.

(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Capaces de producir comunicacion
grafica con impacto para los medios de
comunicacién masiva, la publicidad y las
empresas que demandan sus servicios y a la
vez ser agentes de cambio comprometidos
en la contribuciéon de la solucién de las
necesidades de los sectores marginados,
desarrollando campanas de interés social.
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Unidad de Bienestar y Desarrollo
Estudiantil (Orientacién Estudiantil)

Las necesidades de apoyo y orientacion al
estudiante de arquitectura y disefio grafico,
junto a los cambios acelerados en la educacion
de calidad, ha propiciado la creacién de la Unidad
de Bienestar y Desarrollo Estudiantil de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, siendo esta aprobada por la Junta
Directiva de la Facultad en su sesién ordinaria del
27 de junio de 2005, segun Punto Primero, inciso
1.1, subincisos 1.1.1 al 1.1.7 del Acta 15-2005 y
aprobando la Estructura Organizativa de la Facultad
de Arquitectura el Consejo Supetrior Universitario, el
12 de octubre de 2005 segun Punto Décimo cuarto
del Acta 26-2005. Esta es la unidad que brinda
apoyo a los procesos académicos de la Facultad
de Arquitectura, encargada de la atencién,
orientacion, bienestar y desarrollo del estudiante
de la Facultad. Segun la Estructura Organizativa
de la Facultad de Arquitectura, esta depende de la
Secretaria Académica y trabaja en coordinacién con
la Unidad de Informatica y la Unidad de Informacién
y Divulgacién.

Decanatura

l

Secretaria Académica

[

Biblioteca
y Divulgacion

Unidad de Desarrollo
Unidad Informatica
Unidad de Informacion
Unidad de Produccién
y Apoyo Audiovisual

Funciones

-Orientar a los estudiantes que desean ingresar
a la Facultad de Arquitectura sobre los procesos
de orientacién vocacional, ubicacion, nivelacién
e inscripcién estudiantil.

-Proporcionar informacién acerca de las diferentes
carreras de la Facultad.

-Coordinar la elaboracién de pruebas de
conocimientos basicos con la Coordinadora del
Sistema de Ubicacién y Nivelacién Estudiantil.
-Programar y aplicar las pruebas de conocimientos
especificos para los estudiantes que deseeningresar
ala Facultad.

-Establecer mecanismos de coordinacién con
unidades similares para desarrollar programas
de atencion, orientacion, bienestar y desarrollo
al estudiante.

-Elaborar diagnosticos de la problematica
estudiantil de la Facultad y proponer acciones
para su solucion.

-Ejecutar programas de asesoria y atencion
integral al estudiante en el area bio-psico-social.
-Apoyar programas de educacion, prevencién y
promocioén de la salud, que mejore la calidad de
vida de los estudiantes.

-Gestionar becas y oportunidades de desarrollo
para estudiantes con alto rendimiento académico
y/0 €sCcasos recursos.

-Impulsar programas que disminuyan la
desercion y repeticion estudiantil, asi como
permitan elevar el rendimiento académico de
los estudiantes.

-Realizar acciones para difundir los programas
relacionados con el bienestar y desarrollo
estudiantil.

-Promover programas de incentivos y
reconocimientos a estudiantes destacados
en el drea académica, cultural, deportiva y
social.
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-Ejecutar programas orientados a desarrollar
técnicas y habitos de estudio que coadyuven
al rendimiento estudiantil.

-Velar porque el proceso formativo de los
estudiantes se desarrolle en un ambiente fisico
propicioy con los recursos didacticos necesarios.

Como parte de sus funciones se crea el Programa de
Actividades de Orientacién estudiantil, entre otros.

(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Actividades de
Orientacion Estudiantil

El programa de Actividades de Orientacién
Estudiantil tiene como finalidad orientar en el
proceso de adaptacion a la vida universitaria a los
y las estudiantes de primer ingreso de las carreras
de Diseno Grafico y Arquitectura de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Este programa estd a cargo de la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil, cuenta con
muchas funciones asignadas que en realidad
no cumple a cabalidad, ya que las necesidades
estudiantiles han ido variando quedando estas
obsoletas.

La Unidad de Orientacion Estudiantil esta ubicada
en el primer nivel del edificio T-2, donde se
prepara el contenido y se coordinan las ACOE,
que entre otras funciones tiene la de orientar al
estudiante sobre los trdmites basicos de la vida
universitaria, esto por medio de clases semanales
que incluyen los siguientes temas:

-Autoridades de la Facultad de Arquitectura.
-Historia de la USAC.

-Eleccién de representantes y autoridades
universitarias.

-Manejo de la Red Curricular.

-Normativo General de Evaluacién y
promocion del estudiante de la USAC.
-Normativo de Disefio Arquitecténico y
Disefio Visual.

-Examen de Salud, utilidad de la tarjeta de
salud.

-Asignacion de cursos por Internety
desasignacion.

-Programa permanente para la limpieza y
proteccion del patrimonio de la Facultad.
-Tramites basicos:

1. Manejo del calendario de actividades de
la Facultad.

2. Certificacién de estudios.

3.Problemas con notas.

4.Examen de recuperacion.

-Programa de Asignaturas de Interciclos.
-Informaciéon CALUSAC y Programas
Digitales.

-Implementacion de talleres de técnicas
de estudio, comprensiéon de lectura,
redaccion, liderazgo, organizacién del
tiempo, y otros que contribuyan a un mejor
rendimiento académico.

Status legal:

Aprobada por Junta Directiva en el Acta 15-
2005 y por el Consejo Superior Universitario
en el acta 26-2005.

Datos de su infraestructura:
El espacio fisico es inicamente una oficina ubicada
en el edificio T-2.

Recursos materiales :

Cuenta con 3 estanterias, 7 sillas y 4 escritorios,
ademas de una pequeha biblioteca que ha
formado a través de donaciones y libros de sus
encargados.

Recursos tecnoldgicos:
Cuenta con 4 computadoras, 2 impresoras.

Recursos humanos y financieros:

Esta unidad cuenta con presupuesto asignado para
un Coordinador de 8 horas, un orientador de 8 horas
y un auxiliar de 5 horas Gnicamente.
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Localizacién geografica y ambito de actuacion:
Esta unidad esta ubicada en el primer nivel del
edificioT-2 de la Facultad de Arquitectura de la USAC
y presta servicios tedricamente de 8 delamananaa
5 de la tarde; sin embargo, de manera adhonorem
los encargados se quedan mas tiempo con el finde
prestar un mejor servicio al publico de la jornada
vespertina y nocturna.

¢A quién dirige sus servicios?

Esta unidad estd encargada de la atencion,
orientacion, bienestar y desarrollo del estudiante
de la Facultad de Arquitectura de la USAC. Su
publico son alumnos tanto de Arquitectura
como de Disefo Grafico de primer ingreso
a la USAC, en quienes centran su gestion de
comunicacion.

Escenarios principales de sus participaciones
publicas:

Esta unidad hace “Paso por Aulas’, que es pasar
por los diferentes salones de clase, invitando al
estudiantado a asistira ACOE; ademas cuentan con
pagina en Facebook.

Principales interlocutores que conforman su
publico externo:

Principalmente los miembros de la unidad y los
profesores a quienes se les encarga muchas veces
invitarlesa ACOE.

{Quién o quiénes centran su gestion de
comunicacion?

La Unidad de Informacién y Divulgacién de
la Facultad de Arquitectura es la encargada
de informar sobre las diversas areas de la
Facultad de Arquitectura.

{Quiénes disefian su soporte de comunicaciéon?
Trabajan materiales mediante procesador de
textos (Word), por lo tanto no cuentan con
Disenador Gréfico, pero en algunas ocasiones,
dependiendo del tipo de material, laUnidad de
Informacién y Divulgacion de la Facultad
de Arquitectura se encarga de disefio e
impresion.

Acciones de caracter promocional desarrolladas:

Actualmente realizan pasos por aulas, promocién de
ACOE por medio de los profesores, por medio de la
Unidad de Informacién y Divulgacion, y gracias
a la tecnologia y redes sociales se utiliza una
pagina de Facebook y mailings muy sencillos.

Dimension:
Imagen Institucional.

Opinion de los interlocutores acerca de la
institucidon y sus servicos:

Los estudiantes asocian ACOE con
actividades obligatorias y poco atractivas
o dinamicas; sin embargo, opinan que la
atencién en la Unidad de Orientacion
Estudiantil es casi siempre muy buena.

Nivel de reconocimiento de los signos de
identidad visual:

Actualmente ni Orientacién Estudiantil ni ACOE
cuentan con imagen institucional y carecen
de registro de la que alguna vez se utilizo.
El material proporcionado en las clases
esta trabajado en un procesador de textos
(Word), de la manera mas concisa por los
encargados de Orientacion Estudiantil, por lo
que es posible decir que carece de un disefo
en particular. Por lo tanto su imagen no es
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reconocida por el publico. Es coloquialmente
llamada ACOE para referirse a la clase o bien
Orientacion Estudiantil, para referirse a la
oficina.

Sistema de Comunicaciones:

En caso de que la Unidad de Desarrollo y
Bienestar Estudiantil quiera promocionarse,
esta puede abocarse a la Unidad de Informacion
y Divulgacién como también la Unidad de
Produccion y Apoyo Audiovisual.

Actualmente utilizan redes sociales como
Facebook y mailings, paso por aulas y a
los docentes como principal medio de
comunicacion con el estudiantado. La Unidad
de Informacién y Divulgacién ha trabajado
para la Unidad de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil, folletos de créditos, material
para los conversatorios, banners y diplomas,
y ademas cuentan con la Revista bimestral
Disefno, que presenta actividades destacadas
y permite que catedraticos publiquen articulos
de interés para la comunidad de la Facultad
de Arquitectura, este material es a 2 tintas.

Denominacion del cliente:

Oficial: Unidad de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil

Abreviada: Orientacién Estudiantil
Coloquial: ACOE

Signo de Identificacion Visual:
No cuenta con nigun signo, logotipo que la
identifica.

Slogan y lemas comerciales:
No cuenta con ningun slogan y ningun lema
comercial.

Sistema de soportes y objetos promocionales:
No cuenta con ningun sistema de soporte y los
objetos promocionales son los documentos
que estos proporcionan a los estudiantes en
ACOE, este es generalmente reproducido
por medio de una fotocopiadora, por lo que el
disefo debe ser preferentemente a una tinta.
En la Facultad de Arquitectura y la Escuela de
Diseno, la prioiridad en cuanto a comunicacion
es darle mejor uso a las herramientas
con que ya se cuentan como el Campus
Virtual, que es una herramienta muy util
aunque subutilizada, aprovechando asi
los recursos existentes para el provecho
del alumnado, e incrementar el material
de apoyo para las diversas asignaturas,
en especifico para el programa ACOE.
Entre estas herrmaientas subutilizadas
se encuentra también la revista bimestral
Disefno, disenada por la Unidad de
Informacién y Divulgacion de la Facultad
de Arquitectura, con articulos de interés
aportados por catedraticos y resefias de
actividades de la facultad.
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El programa de Actividades de Orientacién
Estudiantil atiende a los estudiantes de
primer ingreso tanto de Arquitectura como
de Diseno Grafico. A continuacién se presenta
una breve descripcion del grupo objetivo
del presente trabajo de investigacion,
Estudiantes de primer ingreso de Disefho
Grafico. Este es un grupo variado, ya que los
jovenes matriculados provienen tanto de
colegios como institutos y escuelas publicas,
por lo que es un rango amplio de estudio. La
informacién que se presenta a continuacion
se obtuvo por medio de una encuesta en
linea, y se envié a 30 alumnos de ultimo ano
de nivel diversificado por medio de la pagina
de encuestas en linea “e-encuesta.com’, esta
pagina genera un link que puede ser enviado
tanto via e-mail como por messenger. Ademas
se completé con informacion obtenida en el
Plan de Estudios 1995, Diagnostico 2000.

Perfil Geografico

Guatemala, Ciudad

Region: América Central (Guatemala)

Area: Guatemala, Ciudad

Poblacién: Guatemala tiene una poblacién
estimada de 14.3 millones de habitantes.

Las mujeres guatemaltecas son 7.3 millones,
siendo el 51 porciento de la poblacién; mientras
que los hombres guatemaltecos son 7
millones, formando el 49 porciento de
la poblacién, aproximadamente.

La poblaciéon de Guatemala es mayormente
joven, teniendo el 70 por ciento menos de
30 anos. El departamento mas poblado es
Guatemala, con 3.1 millones de habitantes,
seguido por Huehuetenango y Alta Verapaz,

con 1.1 millones y 1 millén de habitantes
respectivamente. De la poblacion
guatemalteca, el 51 por ciento vive en pobreza,
de la cual el 15 por ciento vive en pobreza
extrema.

Clima: Existe gran diversidad de climas en
Guatemala. El clima en la meseta central es
bastante templado, con una mediade 15°Cen
todo el ano. El clima de las regiones costeras
es de caracteristicas mas tropicales; la costa
atlantica es mas humeda que la del Pacifico, con
una temperatura cuya media o promedio anual
es de 28,3 °C. La estacion de lluvias se presenta
entre mayo y noviembre. Las precipitaciones
anuales de la zona norte oscilan entre los 1.525
mm y los 2.540 mm; la ciudad de Guatemala
(Guatemala City), en las montafnas del sur,
recibe cerca de 1.320 mm de promedio anual.

Las areas varian en su clima, elevacién y paisaje,
por lo cual hay contrastes dramdticos entre
las zonas bajas con un clima tropical, calido y
himedo, y las regiones altas, picos y valles.?

3 (Sin fecha) Wikipedia Consultado 25 de octubre de
2011 de la World Wide Web: http://es.wikipedia.org/
wiki/Guatemala#Clima
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Perfil Demografico

Edad: 15 a 24 afos

Género: Masculino y Femenino

Estado Civil: Soltero

Ocupacion: Estudiantes en su mayoria, algunos
trabajadores

Nacionalidad: Guatemalteca

Transporte: Este grupo se moviliza en transporte
publico o propio.

Tipo de Vivienda: Viven en zonas tanto
residenciales como rojas en la capital, con
casas de habitacién fabricadas a base de block
y ladrillo, hasta las de madera, adobe y otros
materiales, de 1 a 4 habitaciones algunas con
area verde.

Idioma: Espafiol y un bajo porcentaje habla un
segundo idioma maya y otros pocos el inglés.

Perfil Psicoldgico

Son personas con un estilo de vida
diverso, que viven tanto comodamente
como limitados econdémicamente, con
ingresos desde Q1,000 a Q4,000 mensuales,
que buscan nuevas experiencias para
posicionarse socialmente ante los demds, sus
gustos son variados pero los predominantes
son que gustan de la buena vida, sin excesos
pero con poder de compra. En su mayoria
pertenecen a un hogar completo de 4 a 6
miembros, viven en casa con sus familias y
en una minoria en casas propias.

Este tipo de personas emulan las modas
extranjeras, aunque tienen una herencia de
costumbres y culturas bastante definida. Por
ser de clase social baja y media son personas
que gastan mucho, tanto en servicios basicos
como en articulos de moda para ser aceptados.

Entre las actividades de entretenimiento en
las que participan se encuentran el cine, uso
de redes sociales, chat, la lectura, tv, radio
compartir con familiares, amigos y novio (a),
los deportes en su mayoria el futbol; y en
menor cantidad, las actividades al aire libre
y culturales.
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Perfil Conductual

Entre su cultura visual se encuentra:

Canales de tv: la mayoria de musica, canales de
series populares (comicas, animés), de peliculas
y en su minoria canales de noticias, cocina,
manualidades.

Cine: accion, drama, terror y amor.

Sitios de internet: redes sociales, buscadores
de videos, musica como youtube, paginas
especializadas y el messeger.

Literatura: la minoria posee el habito de la
lectura, acostumbran en su mayoria hojear la
prensa, sin embargo los de edad mas avanzada
acostumbran la prensa escrita; también leen
blogs de temas de su interés.

Revistas: leen revistas especializadas por
ejemplo, de carros, deportes, arte y tecnologia.
Otras formas de socializar:

-Comunidades religiosas

-Grupos de interés tematico

-Actividades culturales

- Actividades deportivas

La mayoria opta por comprar ropa de moda en
los diferentes centros comerciales (Miraflores,
Préceres, Pradera, Okland, etc.) Aunque les
preocupa el precio, prefieren produtos de
calidad y a la moda. Su ocasién de compra es
constante, ya que compra por impulsos
visuales (colores) siempre que sea a un
precio razonable.

Este grupo es realmente manipulable ante
estimulos visuales, radiales y televisivos,
ya que forman parte de sus principales
pasatiempos. Este grupo se mantiene
informado por los siguientes medios:
-Medios impresos: revistas, prensa, volantes,
trifoliares, muppis, afiches, vallas.

-Medios audiovisuales: anuncios de tv, radio.
-Medios electrénicos: celular, internet.

-Asi mismo son constantemente bombardeados
por publicidad y mensajes en los centros
comerciales que frecuentan.
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Perfil Conductual en relacion
al Proyecto

Apréximadamente la mitad de los inscritos son
bachilleres y la otra mitad se divide dentro de
otros titulos preuniversitarios.

Mas de la mitad de los estudiantes inscritos
se graduaron en establecimientos particulares
de la capital. Un dato importante es que hay
dos factores realmente marcados en este
grupo, uno es que dependiendo del instituto,
colegio, escuela en la que se hayan graduado
y la carrera a nivel diversificado por la que
hayan optado, asi serd su conocimiento
sobre la Responsabilidad Social. Es decir,
quienes egresan de colegios con especialidad
en mercadotecnia o administraciéon han
tenido mayor informacién sobre el tema, sin
embargo, bachilleres en general no cuentan
con mayor informacién sobre el tema. Quienes
tienen informacién al respecto, no practican
la Responsabilidad Social, pero conocen de
empresas que lo hacen.

En Guatemala se dan dos casos, el individuo que
aunque no es activista es consciente y hace lo
posible por aportar a la comunidad por propia
conviccién y el otro es el que no le interesa la
problemadtica, sin embargo es influenciable por
el grupo de amistades, este es generalmente
ubicado entre el rango de los mas jovenes.
Para buscar un posicionamiento en sus mentes
este debe buscarse de manera directay simple,
ya que no son capaces de reconocer disefios
o tendencias muy elaboradas. Sin embargo
deben ser memorables e impactantes.



CONCEPRPTOS
FONDARMENTALES
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CONCEPTOS

CONCEPTOS TEORICOS

La Responsabilidad Social

La palabra responsabilidad proviene del latin
‘responsum; que es una forma de ser considerado
sujeto de una deuda u obligacién. Responsable
es aquel que concientemente es la causa
directa o indirecta de un hecho y que, por
lo tanto, es imputable por las consecuencias
de ese hecho. En la tradicion kantiana, la
responsabilidad es la virtud individual de
concebir libre y concientemente las maximas
universalizables de nuestra conducta. Para
Hans Jonas, en cambio, la responsabilidad es
una virtud social que se configura bajo la forma
de un imperativo que, siguiendo formalmente
al imperativo categoérico kantiano, ordena:
“obra de tal modo que los efectos de tu accion
sean compatibles con la permanencia de una
vida humana auténtica en la Tierra”. Dicho

III

imperativo se conoce como el “principio de

responsabilidad”.

La responsabilidad es un valor que esta en
la conciencia de la persona, que le permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el
plano de lo moral. Una vez que pasa al plano
ético (puesta en practica), persisten estas
cuatro ideas para establecer la magnitud de

dichas acciones y afrontarlas de la manera
mas propositiva e integral, siempre en pro del
mejoramiento laboral, social, cultural y natural®.

La Responsabilidad Social, es un conjunto de
practicas voluntarias de una organizacién o
individuo como parte de una estrategia, cuyo
principal objetivo es evitar danos y generar
beneficios para la sociedad. Esta empieza a
desarrollarse desde el momento en que el
individuo u organizacién toman conciencia de
si mismos, del entorno y del papel que juegan

en él.

La responsabilidad social ayuda a los jévenes a
comprender que sus vidas estan intimamente
conectadas con el bienestar de otros, con el
mundo social y politico que esta alrededor de
ellos. (Berman,1998)

Etica

“Fue Aristételes quien insistié que la ética
afecta Unicamente a lo seres humanos por
su capacidad de raciocinio, de discernir entre
el bien y el mal” (Warnock, 2002: 109).

Segun Warnock (2002), la ética es una de
las tantas ramas de la filosofia. Es aquella
ciencia, que estudia las cosas por sus causas,
de lo universal y necesario, que se dedica al
estudio de los actos humanos. Pero aquellos
que se realizan tanto por la voluntad y

4 (Sin fecha) Wikipedia (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipediaorg/wikResponsabilidad
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libertad absoluta de la persona. Todo acto
humano que no se realice por medio de la
voluntad de la persona y que esté ausente
de libertad, no ingresan en el estudio o
campo de la ética.

Deontologia

El término deontologia profesional hace
referencia al conjunto de principios y reglas
éticas que regulan y guian una actividad
profesional. Estas normas determinan
los deberes minimamente exigibles a los
profesionales en el desempefio de su actividad.
Por este motivo, suele ser el propio colectivo
profesional quien determina dichas normas'y,
a su vez, se encarga de recogerlas por escrito
en los cédigos deontoldgicos.

Al dia de hoy, practicamente todas las
profesiones han desarrollado sus propios
cédigos y en este sentido, puede hablarse
de una deontologia profesional periodistica,
de una deontologia profesional médica,
deontologia profesional de los abogados, etc.

Es importante no confundir deontologia
profesional con ética profesional. Cabe
distinguir que la ética profesional es la disciplina
que estudia los contenidos normativos de un
colectivo profesional, es decir, su objeto de
estudio es la deontologia profesional, mientras
que, tal como se apuntaba al comienzo del
articulo, la deontologia profesional es el
conjunto de normas vinculantes para un
colectivo profesional®.

5 (Sin fecha) Wikipedia. (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipediaorg/wiki/Deontolog-C3/ADa_
profesionall

Deontologia y Etica profesional

Una de las diferencias cuando hablamos
de “ética” y “deontologia” es que la primera
hace directamente referencia a la conciencia
personal, mientras que la segunda adopta una
funcion de modelo de actuacién en el area de
una colectividad. Por ello, con la concrecién
y disefio de cédigos deontolégicos, ademas
de autorregular esta profesion, se invita al
seguimiento de un camino muy concretoy a
la formacion ética de los comunicadores.

De forma teérica, podriamos diferenciar
dos grandes grupos: la ética social y la ética
individual. Dentro de la ética individual se
diferencia, también, una ética interpersonal
que es la que rige el comportamiento que
tenemos en relacion a otros individuos. Aqui
se puede situar la ética profesional ya que
rige el comportamiento del profesional en su
actividad laboral.

Los principios que rigen la profesion se
obtienen a través de métodos similares a los
de la ética general: dialdgico, inductivo y
deductivo. Para conocer el fundamento
ético y moral de un cédigo ético, se requiere el
estudio de la actividad profesional en si misma
y no es suficiente la labor de un filésofo que
desconozca la profesion.

La ética de las profesiones se mueve en el
nivel intermedio de las éticas especificas o
“aplicadas”. El profesional se juega en el gjercicio
de su profesidon no sélo ser un buen o mal
profesional sino también su ser ético. No acaba
de ser considerada una persona éticamente
aceptable quien en todos los ambitos actuase
bien y cumpliese con sus deberes, menos en el
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ejercicio de sus responsabilidades profesionales.
La ética general de las profesiones se plantea
en términos de principios: el principio de
beneficencia, el principio de autonomia,
el principio de justicia y el principio de no
maleficencia. El deontologismo plantea los
temas éticos en términos de normas y deberes.

Los principios se distinguen de las normas por
ser mas genéricos que éstas. Los principios
ponen ante los ojos los grandes temas y valores
del vivir y del actuar. Las normas aplican los
principios a situaciones mas o menos concretas,
mas 0 menos genéricas. Las normas suelen
hacer referencia a algun tipo de circunstancia,
aungue sea en términos genéricos.

Tanto las normas como los principios son
universales aun cuando el dmbito de aplicacion
de los principios sea mas amplio y general que
las normas especificas que caen bajo dicho
principio.

Desde la perspectiva de la ética profesional,
el primer criterio para juzgar las actuaciones
profesionales serd si se logra y como se logra
realizar esos bienes y proporcionar esos
servicios (principio de beneficencia).

Toda actuacién profesional tiene como
destinatario a otras personas, tratarlas como
personas, respetando su dignidad, autonomia
y derechos seria el segundo criterio (principio
de autonomia). Las actuaciones profesionales
se llevan a cabo en un dmbito social con
demandas multiples que hay que jerarquizar
y recursos mas o menos limitados que hay que
administrar con criterios de justicia (principio
de justicia). Y, en todo caso, habra que evitar

causar dano, no perjudicar a nadie que pueda
quedar implicado o afectado por una actuacion
profesional (pricipio de no maleficencia)®.

La Conciencia Profesional

La conciencia humana es individual, pero
tiene varias dimensiones: la conciencia
reflexiva (porque es consciente de si misma) y
la conciencia ética, que anade a la conciencia
individual la condicién de ser, ademas, una
conciencia responsable. Es decir, que
con la primera cada persona se relaciona
con las demas, pero la conciencia ética nos
responsabiliza en la forma de trato hacia esas
otras personas. Ademas de estas dos hay una
clase de conciencia mas, constituida como un
concepto muy importante relacionado con la
deontologia profesional: la conciencia
profesional.

La conciencia profesional es una dimensién
esencial de la conciencia ética, a la que
anade la responsabilidad que cada persona
tiene. Se manifiesta en un comportamiento
socialmente responsable acerca de los deberes
especificos de una profesion, después de haber
interiorizado, asumido y personalizado un
cédigo de valores referentes a dicha profesion,
para después analizar, aplicar y resolver
problemas especificos de la profesién con la
mejor competencia y rectitud posibles y
socialmente exigibles.

6 (Sin fecha) Wikipedia. (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Deontolog-C3/ADa_
profesionall
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Se puede hablar de cuatro niveles de la
conciencia profesional:

1) La conciencia profesional es intransferible e
individual, nadie es responsable por ninguna
otra persona.

2) Nivel de los deberes especificos, aprendidos,
asumidos y personalizados por socializacion
ética. Cada persona tiene que haberse
socializado en el cédigo deontolégico de su
profesion.

3) Nivel de madurez y equilibrio psiquico. Para
gue la conciencia profesional pueda funcionar
hay que gozar de un grado de madurez
minimo.

4) Aptitud profesional para el ejercicio digno
de una profesion’.

La costumbre y la responsabilidad
profesional

La costumbre estd constituida por normas
que crean una sociedad y que le dan un hecho
juridico palpable. Tienen al igual que ocurre con
las leyes, consecuencias cuando son violadas. El
profesional debe regirse por su codigo de ética
propio, pero también tiene que tener en cuenta
un marco de costumbre.

La gran mayoria de los autores coninciden al
sefalar que el fundamento de la responsabilidad
es la libertad de la voluntad. El sentimiento
de responsabilidad también se puede ir
desarrollando a lo largo de la trayectoria vital
y profesional de una persona.

7 (Sin fecha) Wikipedia. (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Deontolog-C3/ADa_
profesionall

Toda profesion debe tener un periodo
de aprendizaje, una preparacidon previa
especializada y casi siempre formal, que se debe
completar con una formaciéon permanente
que se completa con el paso del tiempo y la
vivencia de distintas situaciones en la vida
profesional a las que se enfrente®.

Valores

Segun Siliceo (1999), los valores representan las
normas ideales del comportamiento sobre las
que descansa la cultura como un modelo de la
vida integrado.

Se entiende por valor moral, todo aquello
que lleve al hombre a defender y crecer en su
dignidad de persona. El valor moral conduce
al bien moral. Recordemos que bien es aquello
que mejora, perfecciona, completa.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a
ser hombre, en su voluntad, en su libertad, en
su razon. Se puede tener buena o mala salud,
mds 0 menos cultura, por ejemplo, pero esto no
afecta directamente al ser hombre. Sin embargo
vivir en la mentira, el hacer uso de la violencia
o el cometer un fraude, degradan a la persona,
empeoran al ser humano, lo deshumanizan. Por
el contrario las acciones buenas, vivir la verdad,
actuar con honestidad, el buscar la justicia, le
perfeccionan.

El valor moral te lleva a construirte como
hombre, a hacerte mas humano. Depende
exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto
decide alcanzar dichos valores y esto sélo sera

p.oﬂb.l.e_basa.n.dose en esfuerzo y perseverancia.

(Sin fecha) Wikipedia. (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipediaorg/wiki/Deontolog-C3/ADa_
profesionall
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El hombre actia como sujeto activo y no pasivo
ante los valores morales, ya que se obtienen
basandose en mérito.

Estos valores perfeccionan al hombre de
tal manera que lo hacen mas humano, por
ejemplo, la justicia hace al hombre mas noble,
de mayor calidad como persona.

Caracteristicas de los valores
Independientes e inmutables:

Son lo que son y no cambian, por ejemplo: la
justicia, la belleza, el amor.

Absolutos:

Son los que no estan condicionados o atados
a ningun hecho social, histérico, biolégico o
individual. Un ejemplo puede ser los valores
como la verdad o la bondad.

Inagotables:

No hay ni ha habido persona alguna que agote
la nobleza, la sinceridad, la bondad.

Objetivos y verdaderos:

Los valores se dan en las personas o en las
cosas, independientemente que se les conozca
o no. Un valor objetivo siempre serd obligatorio
por ser universal (para todo ser humano) y
necesario para todo hombre, por ejemplo, la
sobrevivencia de la propia vida. Las valores
tienen que ser descubiertos por el hombre y
s6lo asi es como puede hacerlos parte de su
personalidad.

Subjetivos:

Los valores tienen importancia al ser
apreciados por la persona, su importancia es
sélo para ella, no para los demas. Cada cual
los busca de acuerdo con sus intereses.
Objetivos:

Los valores son también objetivos porque se
dan independientemente del conocimiento

que se tenga de ellos. Sin embargo, la valoracion
es subjetiva, es decir, depende de las personas
que lo juzgan. Por esta razén, muchas veces
creemos que los valores cambian, cuando en
realidad lo que sucede es que las personas
somos quienes damos mayor o menor
importancia a un determinado valor®.

Responsabilidad Social

La responsabilidad social ayuda a los jovenes a
comprender que sus vidas estan intimamente
conectadas con el bienestar de otros, con el
mundo social y politico que esta alrededor de
ellos.(Berman,1998)

La ética de la Responsabilidad Social:
Segun Vallaeys (2007) esta consite en:

1. La ética que le corresponde a la
Responsabilidad Social no es una ética de
la intencién (soy bueno si tengo buenas
intenciones) sino una ética de la accién y
de la responsabilidad por las consecuencias
inmediatas y a futuro de la accion (soy bueno si
mis acciones tienen buenos efectos, sinimportar
mis intenciones personales, mis motivos para
realizarlas).

2. La ética que le corresponde a la
Responsabilidad Social no se refiere meramente
a la relacion causa-efecto unidireccional (sera
buena una accién cuya meta tendra en vista
un efecto directo y preciso bueno, y cumplira
con realizarlo eficazmente), es decir, que no se
limita al binomio medio-fines, sino que abarca
al campo de todos los efectos colaterales y

retroacciones posibles generados por la

9 Cou, C (Sin fecha) Monografias. (Home page)
Consultado Sabado 15 de mayo 2011 de la World
Wide Web: http://www.monografias.com/traba
jos15/valores-humanos/valores-humanos.shtml
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accion, que ésta tenga como propodsito explicito
producir estos efectos, o que los descubra
casualmente una vez realizada (sera buena
una accioén cuyos efectos en su determinado
campo producira retroacciones positivas para
el campo).

3. Por eso, la ética que le corresponde a la
Responsabilidad Social no es una ética en
sentido tradicional, como en el caso de la
filantropia, que soélo se preocupa por la buena
voluntad del agente y su capacidad de emplear
los medios adecuados para lograr un fin bueno
en si mismo, tal como lo habia previsto el
agente. La Responsabilidad Social parte de
una vision sistémica y holistica del entorno del
agente. La intencionalidad univoca del agente
voluntario se diluye ahi en un sistema complejo
de retroacciones multiples, de impactos en
cadena, que se trata de gestionar mas que de
querer realizar o controlar.

Dimensiones de la Responsabilidad Social
La Responsabilidad social se caracteriza por
su vision en dos dimensiones, la primera es la
dimension interna asociada al Recurso humano
gue comprende aspectos como competencia
y calificacion del trabajador, practicas no
discriminatorias (Sexo, raza, sida), facilidades de
informacion, mayor equilibrio entre trabajo
y familia, seguimiento de incapacitados,
aprendizaje (Necesidades reales de
informacién): derecho a afiliacion, otra a salud
y seguridad en el puesto de trabajo y la gestion
del impacto ambiental y de los Recursos
naturales renovables.

La otra dimension, estd asociada a la
dimensidn externa relacionada con las

comunidades locales, socios comerciales,
proveedores y consumidores, derechos
humanos, problemas ecolégicos y desarrollo
sostenible.

En este orden de ideas, Bateman(2000)
considera que la responsabilidad social
corporativa puede definirse como la obligacién
hacia la sociedad asumida por las empresas,
en la cual las empresas con categoria de
socialmente responsables van a maximizar
sus efectos positivos sobre la sociedad y
minimizar sus efectos negativos.

Elementos De Responsabilidad Social

Monica Jimenez de la Jara (2002)

propone los siguientes elementos de la

Responsabilidad Social:

-Desarrollar habilidades sociales

-Desarrollar una relacion hacia la sociedad

-Educar para la conciencia social

-Crear comunidad

-Entender la interdependencia global

-Desarrollar comprensién y habilidades
béasicas de participacién

-Explorar temas del mundo real

-Tener oportunidades para la contribuciéon
social.
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La Responsabilidad Social
Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial no
existe sin deontologia, ética profesional y
valores, y esta debe llevarse a la practica en
los actos, en las actividades, en las tareas y en
nuestro trabajo diario. Segun Warnock (2002),
la ética es una de las tantas ramas de la filosofia.
Es aquella ciencia, ya que estudia las cosas por
sus causas, de lo universal y necesario, que
se dedica al estudio de los actos humanos. Pero
aquellos que se realizan tanto por la voluntad
y libertad absoluta, de la persona. Todo acto
humano que no se realice por medio de la
voluntad de la persona y que esté ausente de
libertad, no ingresa en el estudio o campo de
la ética.

La ética profesional implica que sin importar
la rama o profesion el trabajo debe realizarse
bien, sin generar danos a terceros y buscar no
solo el beneficio propio, sino el bien comun,
generando conciencia profesional que es una
dimension mas de la ética y se manifiesta en
el comportamiento socialmente responsable
acerca de los deberes profesionales.

Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad social o Goodwill
Corporativo como le llama Peter Senge
(2009), esta cobrando auge cada dia mas, no
solo por devolverle algo a la comunidad, sino
que hace las empresas mas rentables de varias
maneras, por ejemplo, este tipo de estrategias
otorgan a la empresa una ventaja competitiva
significativa, mejorando su reputacién.

La Responsabilidad Social
Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria,
segun Vallaeys, es la articulaciéon de las partes
de la institucion en un proyecto de promocién
social, de principios éticos y de desarrollo
social, para la producciéon y transmision de
conocimientos responsablesylaformacion de
profesionales igualmente responsables, por
medio de la gestidn, docencia, investigacion
y extensién universitaria. Dentro de 4 areas
que orientan su accion como los son la ética,
crecimiento, medio ambiente, sostenibilidad
ciudadana y democratica y el compromiso
con la comunidad; creando asi un perfil de
egreso que incluya, un estudiante informado,
consciente, preocupado y comprometido con
la realidad social, capaz de aportar soluciones
alaamplia problematica social, convirtiéndolo
en un agente de cambio.

Fomentar la cultura de Responsabilidad Social
es de importancia en toda la comunidad
educativa, concretamente para este estudio,
la Escuela de Disefo Grafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala compete a los
cursos de ACOE motivar al estudiantado de
primer ingreso a iniciar un cambio. El rol de la
universidad es incidir en el proceso ensefanza-
aprendizaje y socializar la cultura de
Responsabilidad Social en el estudiante.

Segun Castafnieda M (2003), la revision del
desarrollo tedrico de la Responsabilidad
Social nos conduce a enfocar distintas areas
que orienten su accion, que estan implicitas
en el discurso pero que algunas no han sido
definidas explicitamente, que contribuyan a
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precisar orientaciones estratégicas generales
de Responsabilidad Social Universitaria:

La ética: ésta relacionada, por Guédez, V. (2003),
con la capacidad de hacer al hombre mas
humano, conquistar una vida mejor y elevar
e integrar la solidaridad y la participacién.
Crecimiento Econémico: definido por Samuelson,
P. y Nordhaus, W. (1990), en términos del
potencial productivo de un pais, apoyado por
tres factores basicos: recursos, los recursos
naturales, la formacion de capital y la tecnologia.
Medio Ambiente: Conjunto de elementos
naturales que se dan en un espacio determinado
y que contribuyen al entorno en el cual se
desarrolla la vida de los seres vivos situados
en el mismo. (Diccionario de Contabilidad y
Finanzas; p. 159).

Equidad Social: como principio basico del
desarrollo sostenible en la lucha por Ia
desigualdad social (ONU, 2000).
Sostenibilidad Ciudadana y Democratica:
fomentar los valores requeridos para su
funcionamiento, como la participacion ciudadana
en todos los ambitos de la sociedad y el didlogo
democratico, en un marco de derechos y deberes
ciudadanos, los valores fundamentales: libertad,
igualdad, solidaridad, tolerancia, respeto de la
naturalezay responsabilidad comun (ONU, 2000).
Compromiso con la Comunidad: El servicio a
la comunidad constituye, segun Fergusson, A.
(2004), una misién cada vez mas necesaria para
la universidad en el cumplimiento de una mejor
tarea social.

De la RSE a la RSU: Gestion socialmente
responsable de impactos

Segun Vallaeys (2007), era obvio que las
Universidades no podian quedarse alejadas
de la reflexion sobre Responsabilidad Social,
que ya muchas empresas han desarrollado
durante los ultimos ahos, no sélo
porque ellas también son organizaciones,
sino porque ademas les toca formar a los
futuros profesionales que laboraran en las
empresas, a los futuros ciudadanos que tendran
que promover democraticamente los derechos
humanos, y a los futuros funcionarios que
tendran a su cargo el bien comun en nuestro
mundo globalizado. Es por eso que hoy en
dia, cada vez mas Universidades quieren
promover y practicar la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), sobre todo en
nuestra region, y podemos decir que por su
importancia y actualidad puede volverse
uno de los temas prioritarios en la agenda
universitaria latinoamericana.

Pero debemos reflexionar cuidadosamente
qué significa la Responsabilidad Social
Universitaria y sobretodo, qué cambios
provocard la participacién y proyeccion
social desde la Universidad. Y aqui la
comparacion con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) puede ser muy util:

Las estrategias de RSE utilizadas en las décadas
anteriores han logrado cambiar el enfoque
filantropico que limitaba la participacién social
delaempresa a un conjunto de obras de caridad
para poblaciones necesitadas, promovidas
gracias al uso de recursos residuales, pero sin
relacién directa con la actividad productiva
cotidiana de la organizacion.
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En realidad, la Responsabilidad Social es un
modo de gestién integral de la empresa, que
podemos caracterizar como Gestién de
Impactos (humanos, sociales y ambientales),
que la actividad de la organizacién genera,
en un esfuerzo constante por abarcar y
satisfacer los intereses de todos los afectados
potenciales.

Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria, segun
Vallaeys(2008), es la articulacion de las partes
de lainstitucién en un proyecto de promocion
social, de principios éticos y de desarrollo
social, para la producciény transmisién de
conocimientos responsables y la formacion
de profesionales igualmente responsables.
Creando asi un perfil de egreso que incluya, un
estudiante informado, consciente, preocupado
y comprometido con la realidad social, capaz
de aportar soluciones a laamplia problematica
social.

Componentes de la Responsabilidad

Social Universitaria

Entenderemos por Responsabilidad Social
Universitaria la capacidad que tiene la
universidad, de difundir y poner en practica
un conjunto de principios y valores generales
y especificos, por medio de cuatro procesos
considerados claves en la Universidad,
como son gestién, docencia, investigacion
y extension universitaria. Respondiendo
socialmente asi, ante la comunidad
universitaria y el pais donde esta inserta.
(Jiménez de la Jara, 2002)

Agente de Cambio

Un agente de cambio es alguien que “altera la
capacidad humana o sistemas de organizacion
para lograr un mayor grado de resultados o la
actualizacién de si mismo.”

Empezando con el fin en mente, la meta de un
agente de cambio es hacer los cambios que
“peguen”o trasciendan. El resultado del trabajo
de un agente de cambio es la capacidad en
las personas para hacer mas o encontrar una
nueva y mejor perspectiva en la vida. A veces,
esta Ultima idea es la base para el cambio futuro
que logra los resultados que anteriormente no
eran alcanzables™.

10 Véliz, G. 18 de Febrero 2011 Pensamiento Imaginac
tivo (Home page) Consultado Sabado 15 de mayo
2011 de la World Wide Web: http://manuelgross.bli
goo.com/content/view/1355911/
Que-es-un-agente-de-cambio.html
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Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Etimologicamente, la educacién se relaciona
con dos verbos latinos: “educare” y “educere”.
Gento Palacios (1996:52)indica que el término
“educare” se vincula con la accion externa, que
permite realizar la instruccién y la formacion.
En cambio “educere” significa sacar, extraery
por lo tanto se refiere a la accion interna que el
ser humano realiza para extraer de si mismo
la potencialidad que le permite alcanzar su
propio perfeccionamiento. La educacion juega
un papael muy importante en el ser humano,
pues permite que se desarrolle de una manera
integral y que las personas se responsabilicen
de sus actos en busca del bien comun vy el
desarrollo personal.

El proceso de aprendizaje es una actividad
individual que se desarrolla en un contexto
social y cultural. Es el resultado de procesos
cognitivos individuales mediante los cuales se
asimilan e interiorizan nuevas informaciones
(hechos, conceptos, procedimientos, valores), se
construyen nuevas representaciones mentales
significativas y funcionales (conocimientos),
que luego se pueden aplicar en situaciones
diferentes a los contextos donde se aprendieron.
Aprender no solamente consiste en memorizar
informacién, es necesario realizar también otras
operaciones cognitivas que implican: conocer,
comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.
En cualquier caso, el aprendizaje siempre conlleva
un cambio en la estructura fisica del cerebro y con
ello de su organizacion funcional.

Para aprender necesitamos de cuatro factores
fundamentales: inteligencia, conocimientos previos,
experiencia y motivacion.

A pesar de que todos los factores son
importantes, debemos senalar que sin
motivacién cualquier accion que realicemos
no sera completamente satisfactoria'’.

Existen diferentes tipos de aprendizaje como
el receptivo, por descubrimiento, repetitivo,
significativo, observacional y latente; asi mismo
existen diferentes estilos como por ejemplo
sensoriales, intuitivos, visuales, verbales,
activos, reflexivos, secuenciales y globales™.

Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso a través del cual se
adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como
resultado del estudio, la experiencia,
la instruccién, el razonamiento y la
observacion. Este proceso puede ser
analizado desde distintas perspectivas,
por lo que existen distintas teorias del
aprendizaje. El aprendizaje es una de las
funciones mentales mas importantes en
humanos, animales y sistemas artificiales.

El aprendizaje humano esta relacionado con
la educacién y el desarrollo personal. Debe
estar orientado adecuadamente y es favorecido
cuando el individuo esta motivado. El estudio
acerca de cémo aprender interesa
a la neuropsicologia, la psicologia
educacional andragogia y la pedagogia.

11 (Sin fecha) Definicion.de (Home page) Consultado
Jueves 11 de Agosto 2011 de la World Wide Web:
http://definicion.de/aprendizaje

12 (Sin fecha) Monografias (Home page) Consultado
el domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide
Web: http://www.monografias.com/trabajos12/los
estils/losestils.shtml



CONCEPTOS

Tipos de Aprendizaje
La siguiente es una lista de los tipos de
aprendizaje:

Aprendizaje receptivo: en este tipo de
aprendizaje el sujeto sélo necesita comprender
el contenido para poder reproducirlo, pero no
descubre nada.

Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no
recibe los contenidos de forma pasiva; descubre
los conceptos y sus relaciones y los reordena
para adaptarlos a su esquema cognitivo.

Aprendizaje repetitivo: se produce
cuando el alumno memoriza contenidos
sin comprenderlos o relacionarlos con
sus conocimientos previos, no encuentra
significado a los contenidos.

Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en
el cual el sujeto relaciona sus conocimientos
previos con los nuevos dotdndolos asi
de coherencia respecto a sus estructuras
cognitivas.

Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje
que se da al observar el comportamiento de
otra persona, llamada modelo.

Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se
adquiere un nuevo comportamiento, pero
no se demuestra hasta que se ofrece algun
incentivo para manifestarlo.

Estilos de Aprendizaje

El estilo de aprendizaje de un estudiante vendra
dado por la combinacién de las respuestas
obtenidas en las cinco dimensiones.

Sensoriales: Concretos, practicos, orientados
hacia hechos y procedimientos; les gusta
resolver problemas siguiendo procedimientos
muy bien establecidos; tienden a ser pacientes
con detalles; gustan de trabajo practico (trabajo
de laboratorio, por ejemplo); memorizan hechos
con facilidad; no gustan de cursos a los que no
les ven conexiones inmediatas con el mundo real.

Intuitivos: Conceptos orientados hacia las
teorias y los significados; les gusta innovar
y odian la repeticién; prefieren descubrir
posibilidades y relaciones; pueden comprender
rapidamente nuevos conceptos; trabajan
bien con abstracciones y formulaciones
matemadticas; no gustan de cursos que
requieren mucha memorizacién o calculos
rutinarios.

Visuales: En la obtencién de informacion
prefieren representaciones visuales,
diagramas de flujo, diagramas, etc.; recuerdan
mejor lo que ven.

Verbales: Prefieren obtener la informacion en
forma escrita o hablada; recuerdan mejor lo que
leen o lo que oyen.

Activos: Tienden a retener y comprender
mejor nueva informacién cuando hacen algo
activo con ella (discutiéndola, aplicandola,
explicdndosela a otros). Prefieren aprender
ensayando y trabajando con otros.
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Reflexivos: Tienden a retener y comprender
nueva informacién pensando y reflexionando
sobre ella; prefieren aprender meditando,
pensando y trabajando solos. Activo en sentido
mas restringido, diferente al significado
general que le venimos dando cuando
hablamos de aprendizaje activo y de estudiante
activo. Obviamente un estudiante reflexivo
también puede ser un estudiante activo si esta
comprometido y si utiliza esta caracteristica
para construir su propio conocimiento.

Secuenciales: Aprenden en pequenos pasos
incrementandoles cuando el siguiente paso
esta siempre relacionado con el anterior;
ordenados y lineales; cuando tratan de
solucionar un problema tienden a seguir
caminos por pequenos pasos légicos.

Globales: Aprenden en grandes saltos,
aprendiendo nuevo material casi que al azary
«de pronto» visualizando la totalidad; pueden
resolver problemas complejos rapidamente
y de poner juntas cosas en forma innovativa.
Pueden tener dificultades, sin embargo, en
explicar cémo lo hicieron™.

13 (Sin fecha) Monografias (Home page) Consultado
el domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide
Web: http://www.monografias.com/trabajos12/los
estils/losestils.shtm

Didactica

La didactica es el arte de ensefnar o direccion
técnica del aprendizaje. Complementa a la
pedagogia que describe, explicay fundamenta
los métodos més adecuados y eficaces para
conducir al educando a la progresiva
adquisicién de habitos, técnicas e integra
formacion. La didactica es la accidén que el
docente ejerce sobre la direccién del educando,
para que éste llegue a alcanzar los objetivos de
la educacién. Este proceso implica la utilizacion
de una serie de recursos técnicos para dirigir y
facilitar el aprendizaje.’

Las herramientas didacticas son aquellos
medios de los que se sirven profesores y
alumnos para facilitar el proceso de aprendizaje.
Su objetivo es facilitar el esfuerzo intelectual
necesario para comprender y retener nuevos
conocimientos. Actualmente las aulas disponen
de la tecnologia, los libros y los profesores,
quienes presentan los conocimientos de
formas mucho mads cercanas. El aprendizaje
basado Unicamente en la memorizacién
de datos ha dejado de ser lo mas habitual.
Entre ellas encontramos, esquemas,
mapas conceptuales, resimenes, cuadros
sindpticos, las técnicas nemotécnicas,
diapositivas y audiovisuales'.

De igual manera encontramos el material de
apoyo que debe ser la base para el tema, por
lo que debe de ser claro y facil de comprender,

14 Sin fecha) Definicion.org (Home page) Consultado
el domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide
Web: http://www.definicion.org/didactica

15 (Sin fecha) Yoteca (Home page) Consultado el
domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide Web:
http://www.yoteca.com/pg/Informacion-de-herra
mientas-didacticas.asp
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sobre todo para el publico al que esté dirigido;
es importante que sea un material ordenado,
bien estructurado en funcién del tema, de
manera que vayan al mismo paso, y sobre
todo, debe de ser practico pues como lo dice
su nombre, sirve como apoyo para una mejor
explicacién y que el tema pueda aprenderse.
Este puede ser, oral, visual o interactivo.

Herramientas didacticas

Las herramientas didacticas son aquellos
medios de los que se sirven profesores y
alumnos para facilitar el proceso de aprendizaje.
Su objetivo es facilitar el esfuerzo intelectual
necesario para comprender y retener nuevos
conocimientos.Actualmente las aulas disponen
de mas medios tecnoldgicos y los libros y los
profesores presentan los conocimientos de
formas mucho mas cercanas. El aprendizaje
basado Unicamente en la memorizacién de
datos ha dejado de ser lo mas habitual.

Esquema

Un esquema se compone de palabras y flechas
o llaves que conforman un conjunto explicativo
y resumido de un tema o concepto. Los
conocimientos se presentan como derivados
unos de otros, es decir, del mas general al mas
concreto.

Permiten en un golpe de vista recordar de
forma comprensiva un tema completo. Ademas,
si existe una compresion de la materia, la
memorizacion del esquema puede servir como
guia en la exposicién tedrica de lo aprendido.

Mapas conceptuales
Son representaciones graficas de
conocimientos. El concepto principal aparece

en un circulo o cajay a partir de él se muestran
otros relacionados. Los otros conceptos se irdn
también rodeando o metiendo en cajas y las
relaciones entre los mismos se expresaran con
palabras y lineas.

Es una técnica cada dia mas usada. Tiene su
origen en los estudios del psicélogo David
Ausubel. Presenta los conceptos jerarquizados
verticalmente. El principal se situa en la cuspide.

Resumen

Consiste en redactar en pocas palabras el
contenido de una materia. Debe contener
todas las ideas principales. Antes de realizar
un resumen es necesario haber estudiado y
comprendido la materia a sintetizar.

Es importante comprobar que no se ha excluido
ningun dato importante. Pero no se puede
redundar ni dar explicaciones adicionales. Es un
buen ejercicio para comprobar que el estudio
ha sido correcto.

Cuadro sindptico

Es una tabla dividida en casillas que sirve para
clasificar datos. En la columna de la izquierda
y en la fila superior aparecen los criterios de
clasificacion y en las casillas interiores los
conceptos organizados.En ocasiones la primera
columna y la primera fila aparecen en otro
color para destacar su contenido. Muestran de
forma mas comprensiva una clasificacién de
elementos y ayudan a la memorizacion visual
de los mismos.

Técnicas nemotécnicas
Son medios para memorizar de manera mas
rapida un conjunto de datos como nombres,
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fechas o cifras. Existen muchas variedades
dependiendo del material con que se trabaje.

Si se trata, por ejemplo, de nombres se puede
construir con la letra o silaba inicial de cada uno
otra palabra. Serd mas facil recordar una sola
palabra que el conjunto de todas ellas. Se evita
ademas el riesgo de olvidar alguna.

Actualmente en las aulas la informacion no
s6lo se da elaborada mediante los recursos
mencionados sino que para su exposicién se
utilizan medios tecnolégicos para hacer las
explicaciones mas atrayentes e interactivas.

Entre los materiales complementarios mas
usuales en las aulas estan los siguientes:

- Diapositivas.

- Transparencias.

- Presentaciones en Power Point.

- Grabaciones de video y de audio’®.

Material de Apoyo

Es la parte visual del tema, con él se puede
ejemplificar de mejor manera, ademas la
mecanica de la exposicidon es mas dinamica y
acapara la atencién facilmente; por el contrario,
si el material de apoyo es realizado y utilizado
de forma incorrecta se corre el riesgo de distraer
la atencion del objetivo principal.

Caracteristicas del Material de Apoyo

El material de apoyo debe ser la base para el tema,
por lo que debe de ser claro y facil de comprender,
sobre todo para el publico al que esté dirigido; es
importante que sea un material ordenado, bien
estructurado en funcién del tema, de manera que

16 (Sin fecha) Yoteca (Home page) Consultado el
domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide Web:
http://www.yoteca.com/pg/Informacion-de-herra
mientas-didacticas.asp

vayan al mismo paso, y sobre todo, debe de ser
practico, pues como lo dice su nombre, sirve
Como apoyo para una mejor explicacion y que
el tema pueda aprenderse.

Tipos de material

Existen diferentes tipos de materiales para
apoyar una exposicion, lo ideal seria abarcarlos
todos para ilustrar y aprender el tema, sin
embargo, muchas de estas exposiciones estan
limitadas por el tiempo, por lo que se aconseja
elegir el tipo que mas beneficios aporte en
general.

Oral: ademas de la explicacion por parte
del ponente, se agregan grabaciones o
lecturas complementarias al tema, no es muy
aconsejado pues si no se tiene control del
grupo, el interés puede desaparecer facilmente.

Visual: generalmente utilizado como imagenes,
esquemas, transparencias, diapositivas, videos
y objetos. Es el mas recomendado, pero debe
utilizarse con moderacién y acorde al tema.

Interactivo: comunmente conocido como las
dindmicas, relaja la tensién por parte de los
ponentes y, si son alumnos, ayuda a que ellos
experimenten estar a cargo de un grupo. Sirve
ademads para que la audiencia pase de un
estado pasivo a uno participativo'’.

17 (Sin fecha) Suite101: Material de apoyo para
exposicion de temas onsultado el domingo 14 de
agosto 2011 de la World Wide Web: http://www.
suite101.net/content/material-de-apoyo-para-
exposicion-de-temas-a14158#ixzz1V1h0gbRg
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La Planeacion Educativa

Se encarga de especificar los fines, objetivos y
metas de la educacién. Gracias a este tipo de
planeacion, es posible definir qué hacer y con
qué recursos y estrategias'e.

Este tipo de planeacién es tan importante
en la educacién primaria y basica como en la
educacién superior, que se refiere al proceso,
los centros y las instituciones educacionales
que estan después de la educacion secundaria
o media. En ella se puede obtener una titulacion
superior (o titulo superior).

La Planeacion Educativa

La planeacioén educativa implica la interacciéon
de diversas dimensiones. Por ejemplo, desde el
aspecto social, hay que tener en cuenta que la
escuela forma parte de una sociedad y, como
tal, los cambios que experimente trascenderan.
De acuerdo a la dimensién técnica, la planeaciéon
educativa debe considerar el uso de la
tecnologia en la pedagogia, mientras que a su
dimensién politica, debe atender a los marcos
normativos existentes.

Por otra parte, la planeacién educativa se
desarrolla en una serie de pasos. La primera
etapa es el diagnéstico, donde se conocen las
necesidades educativas, las condiciones de
aprendizajey los factores externos que afectan
al proceso educativo.

La segunda etapa es el andlisis de la naturaleza del
problema, que supone la comprensién integral
de la complejidad de la realidad educativa.

18 (Sin fecha) Definicionde (Home page) Consultado
el domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide
Web: http://definicion.de/planeacion-educativa/

La planeacién continua con el disefio y la
evaluacién de las opciones de accién. Lo que
hace la planeacién es tratar de anticipar el
resultado de las posibilidades consideradas,
a fin de seleccionar la mas acorde para el
cumplimiento de los objetivos.

Una vez elegida la accién o las acciones a
seguir, llega el momento de implementacion,
que es la puesta en marcha del planeamiento
educativo. Finalmente, es el turno de la
evaluacion, donde se establecen balances para
analizar el éxito del proceso y sus resultados'.

Educacion Superior:

Se refiere al proceso, los centros y las
instituciones educacionales que estan después
delaeducacién secundaria o media. En
ella se puede obtener un titulo a nivel de
licenciatura.

Por lo general el requisito de ingreso del
estudiante a cualquier centro de ensefianza
superior es tener 18 o 20 anos como minimo, lo
que supone que se han completado la educacién
primaria y la educacién secundaria antes de
ingresar.

Es comun que existan mecanismos de
selecciéon de los postulantes basados en
el rendimiento escolar de la secundaria o
examenes de seleccion. Segun el pais, estos
examenes pueden ser de dmbito estatal, local o
universitario. En otros sistemas, no existe ningun
tipo de seleccién.

19 (Sin fecha) Definicionde (Home page) Consultado
el domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide

Web: http://definicion.de/planeacion-educativa/
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Cabe destacar también que cada vez mas
instituciones de ensefianza superior permiten,
o incluso animan, el ingreso de personas adultas
sin que hayan tenido necesariamente éxito en la
educacion secundaria; esto se aplica sobre todo
a las universidades abiertas®.

Misiones de la Educacion Superior

Formar diplomados altamente cualificados y
ciudadanos responsables, capaces de atender
a las necesidades de todos los aspectos de la
actividad humana, ofreciéndoles cualificaciones
que estén ala altura de los tiempos modernos,
comprendida la capacitacién profesional, en las
que se combinen los conocimientos tedricos
y practicos de alto nivel mediante cursos
y programas que estén constantemente
adaptados a las necesidades presentes y futuras
de la sociedad;

Constituir un espacio abierto para la formacién
superior que propicie el aprendizaje
permanente, brindando una 6ptima gama
de opciones y la posibilidad de entrar y salir
facilmente del sistema, asi como oportunidades
de realizacion individual y movilidad social,
con el fin de formar ciudadanos que participen
activamente en la sociedad y estén abiertos al
mundo para promover el fortalecimiento de las
capacidades enddgenas y la consolidacién en
un marco de justicia de los derechos humanos,
el desarrollo sostenible, la democracia y la paz;

Promover, generar y difundir conocimientos
por medio de la investigaciéon y, como
parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias

20 (Sin fecha) Wikipedia (Home page) Consultado el
domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci/C3/B3n_sup

técnicas adecuadas para contribuir al
desarrollo cultural, social y econémico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la
investigacion cientifica y tecnoldgica a la par
que la investigacion en el campo de las ciencias
sociales, humanidades y las artes creativas;

Contribuir a comprender, interpretar, preservar,
reforzar, fomentar y difundir las culturas
nacionales y regionales, internacionales e
histéricas, en un contexto de pluralismo y
diversidad cultural;

Contribuir a proteger y consolidar los valores
de la sociedad, velando por inculcar en los
jovenes los valores en que reposa la ciudadania
democratica y proporcionando perspectivas
criticas y objetivas a fin de propiciar el
debate sobre las opciones estratégicas y el
fortalecimiento de enfoques humanistas;

Contribuir al desarrollo y la mejora de la
educacion en todos los niveles, en particular
mediante la capacitacion del personal docente.

Funciones de la Educacion Superior
Preservar y desarrollar sus funciones
fundamentales, sometiendo todas sus
actividades a las exigencias de la ética y del
rigor cientifico e intelectual.

Poder opinar sobre los problemas éticos,
culturales y sociales, con total autonomia y
plena responsabilidad, por estar provistos de una
especie de autoridad intelectual que la sociedad
necesita para ayudarla a reflexionar, comprender
y actuar.
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Reforzar sus funciones criticas y progresistas
mediante un andlisis constante de las nuevas
tendencias sociales, econémicas, culturales
y politicas, desempefnando de esa manera
funciones de centro de prevision, alerta y
prevencion.

Utilizar su capacidad intelectual y prestigio
moral, para defender y difundir activamente
valores universalmente aceptados, y en
particular la paz, la justicia, la libertad, la
igualdad y la solidaridad, tal y como han
quedado consagrados en la Constitucién de la
UNESCO.

Disfrutar plenamente de su libertad académica
y autonomia, concebidas como un conjunto
de derechos y obligaciones siendo al mismo
tiempo plenamente responsables para con la
sociedad y rindiéndole cuentas;.

Aportar su contribucion a la definiciéon y
tratamiento de los problemas que afectan al
bienestar de las comunidades, las naciones y
la sociedad mundial?'.

21 (Sin fecha) UNESCO (Home page) Consultado el
domingo 14 de agosto 2011 de la World Wide Web:
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/
declaration_spa.htm

Ciencias Agdgicas

Son las relacionadas con la educacién.
Ciencias Agégicas, estudian: La Paidagogia,
educacién de nifos en su etapa de preescolar
de 3 hasta 6 anos de edad. La Pedagogia,
educacién del nifio en su etapa de Educacion
Basica. La Hebegogia, educaciéon del
adolescente en su etapa de Educacién Media
y Diversificada. La Andragogia, educacién
de las personas adultas hasta la madurez. La
Gerontogogia, educacién de adultos en su
tercera edad®.

La palabra Pedagogia esta formada por las voces
griegas Paidos: Nifio y Ago: llevar, conducir,
guiar. La Pedagogia es el conjunto de saberes
que como disciplina, organiza el proceso
educativo de las personas, en los aspectos
psicoldgico, fisico e intelectual considerando los
aspectos culturales de la sociedad en general.
Mientras que la Pedagogia es la ciencia que
estudia la educacion, la Didactica es el conjunto
de técnicas que facilitan el aprendizaje.

Alguien puede ser Pedagogo, pero no tener
didactica cuando nollega a su auditorio, nillena
las expectativas, es decir que la didactica
evidencia determinadas competencias
demostrando ademas de los saberes, los
haceres.

En el enfoque de estas ciencias agdgicas, el
alcance de la Pedagogia abarca a la educacion
desde los primeros ainos de la vida del ser
humanoy no considera las variables especificas
que caracterizan el proceso educativo del

22 (Sin fecha) Facebook/Andragogia (Home page)
Consultado Jueves 11 de agost 2011 de la World
Wide Web: http://www.facebook.com/permalink
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individuo adulto en sus diferentes etapas, como el
auto-concepto, la experiencia del adulto, su prisa
paraaprender, la orientacion para el aprendizajey su
motivacion para aprender, que son determinantes
en la didactica a utilizar.

La Andragogia es la disciplina que se ocupa
de la educacion y el aprendizaje del adulto.
Etimoldgicamente la palabra adulto, proviene
delavozlatina adultus, que puede interpretarse
como “ha crecido” luego de la etapa de la
adolescencia. El crecimiento bioldgico del ser
humanollega en un momento determinado
al alcanzar su maximo desarrollo en
sus aspectos fisiologicos, morfoldgicos y
organicos; sin embargo desde el punto de vista
psico-social, el crecimiento del ser humano, a
diferencia de otras especies, se manifiesta
de manera ininterrumpida y permanente.

En el modelo andragédgico aparece también el
participante adulto, quien es el principal recurso
en el proceso de aprendizaje. El participante
se apoya en sus propios conocimientos y
experiencias adquiridas. Los participantes, o
participantes adultos quienes constituyen en
su conjunto, una gran cantidad de recursos
que son provistos por sus propias experiencias
previas asi como por su voluntad para aprender,
de ahi que cada uno de los miembros del grupo
se convierte en un agente del aprendizaje,
en lo referente al contenido o al proceso en
si mismo. El entorno educativo, en donde el
grupo socializa®.

23 (Sin fecha) Yturralde (Home page) Consultado
Jueves 11 de agost 2011 de la World Wide
Web:http://www.yturralde.com/andragogia.htm

Estudiante o Alumno

Estudiante es la palabra que permite
referirse a quienes se dedican a entender,
conocer o comprender conocimientos sobre
alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que
un estudiante se encuentre matriculado en
un programa formal de estudios, aunque
también puede dedicarse a la busqueda
de conocimientos de manera auténoma o
informal.

Existen diversas clasificaciones o tipos de
estudiante, que se establecen a partir del
modelo de ensefianza, la dedicacién temporal
que implica el estudio, el plan académico en el
que se inscribe y otras caracteristicas.

La palabra estudiante suele ser utilizada como
sinénimo de alumno. Este concepto hace
referencia a aquellos individuos que aprenden
de otras personas. El término alumno proviene
del latin alumnum, que a su vez deriva de alere
(“alimentar”)*.

Andragogia
La Andragogia es la disciplina que se ocupa de
la educacion y el aprendizaje del adulto.

24 (Sin fecha) Definicion.de (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://definicionde/estudiante/
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Caracteristicas de la Andragogia

En “Andragogia no Pedagogia” (1972),
Malcolm Knowles, enfatiza: “La Andragogia
es el arte y ciencia de ayudar a aprender a los
adultos, basandose en suposiciones acerca
de las diferencias entre nifios y adultos” A
diferencia del nifio, el adulto como individuo
maduro, manifiesta las siguientes caracteristicas:

Auto-concepto

En contraste a la dependencia de los nifios, los
adultos tenemos una necesidad psicolégica
profunda para tomar decisiones. Nuestro
auto-concepto nos lleva a guiarnos por
nuestra propia voluntad. Somos renuentes a las
situaciones en que el Facilitador y el disefio de
los programas, limitan a los aprendices en un
papel dependiente o en el estilo de ensefianza
del docente, instructor o facilitador en el que
puede llegar a guiar a sus estudiantes con
amonestaciones inadecuadas, ridiculizandolos
0 con acicates equivocados.

Experiencia del adulto

Los adultos independientemente de la edad
hemos acumulado gran riqueza de experiencias
gue se convierten en importantes recursos de
aprendizaje, y al mismo tiempo se convierten
en plataforma para desarrollar nuevos
aconocimientos para si mismo, asi como parala
comunidad, en la cual el individuo se encuentra
inmerso.

Prisa para Aprender

Los adultos estamos dispuestos a aprender
cosas que necesitamos saber o saber hacer,
para asi cumplir con nuestros papeles en la
sociedad, como profesionales, como lideres,
trabajadores, esposos(as), padres o madres.

Nuestra rapidez en aprender se orienta cada vez
mas para las tareas en el desarrollo de nuestros
papeles y responsabilidades sociales, cuando
se alcanzan niveles de madurez adecuados. Si
bien es cierto, es frecuente que muchos adultos
presenten grados de reticencia en procesos de
aprendizaje de manera manifiesta u oculta, al
sentirse presionados si su participacién, no es
100 por ciento voluntaria.

Orientacion para el Aprendizaje

Los nifos tienen una orientacion centrada en
materias para el aprendizaje, los adultos tenemos
una tendencia a mantener una orientaciéon
centrada en situaciones, problemas, decisiones
y mejoras permanentes. Los ninos llegan a
dominar con grandes destrezas los contenidos,
para ser promovidos al grado superior y
continuar con su proceso; los adultos buscamos
los conocimientos para desarrollar las habilidades
que necesitamos aplicar a situaciones o
problemas a los que nos confrontamos en la
vida real, en nuestras actividades y labores
cotidianas. La perspectiva del tiempo en
nosotros los adultos, cambia hacia individuos que
buscamos conocimientos para una aplicacién
de manera inmediata, que vaya de lamano con
los objetivos de nuestras actividades o para las
empresas para las cuales trabajamos, en aras de
mejorar nuestras competencias.

Motivacién para Aprender

Los adultos estamos mas motivados para
aprender por factores internos, tales
como desarrollo de nuestra auto-estima,
recompensas tales como aumentos de
sueldo, ascensos, necesidades evolucionadas,
descritas por Abraham H. Maslow en
su “Jerarquia de Necesidades”. Aunque
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eventualmente podremos encontrar personas
que buscaran evitar participar en los procesos
de aprendizajes por varios factores como el
temor a hablar en publico, desconocimiento,
verglienza, falta de seguridad, otros factores.
El ser humano suele hacer mas por evitar sus
mayores miedos, que lo que hace por alcanzar
sus anhelos, pero es parte de una realidad®.

El Modelo Andragdgico
Un Modelo Andragdgico debe contar con los
siguientes elementos:

El Participante Adulto

Dentro del modelo andragégico el adulto es el
principal recurso en el proceso de aprendizaje.
El participante se apoya en sus propios
conocimientos y experiencias adquiridas. El
participante debe continuar con la explotacion
y descubrimiento de sus potenciales, talentos y
capacidades. Es por ello que todo aprendizaje,
s6lo puede efectuarse si existe continuidad y
total congruencia, en el nivel del ser como del
hacer. El adulto esta en el centro del aprendizaje.

El Andragogo

El profesor, catedratico o docente desde una
6ptica convencional o tradicional, se ubica
como quien posee los conocimientos y es el
responsable de impartirlos, mientras que en
el modelo andragégico, el Andragogo es
un Facilitador competente en el proceso de
transferencia de conocimientos y transferencia
de experiencias, que el participante puede
aportar.

25 (Sin fecha) Definicion.de (Home page) Consultado
Jueves 11 de Agosto 2011 de la World Wide Web:
http://definicion.de/andragogia

El Andragogo dejo de ser el instructor,
pues debe desempefar varias funciones:
Facilitador, transmisor de informaciones,
agente de sensibilizacién, agente del cambio,
agente de relacién, tutor, coach, mentor. El
Facilitador promueve la participacion activa
fundamentada en actitudes positivas de los
participantes adultos. El Andragogo planifica
y organiza la actividad educativa, cuyo actor
principal es el alumno, facilita las interacciones
interpersonales. “Se puede contar con el
Andragogo como persona-recurso en muchas
situaciones, considerandolo igualmente, como
un participante en el proceso continuo de
aprendizaje”

Los Participantes

Los participantes se proyectan como fuentes
de recursos, debido al cimulo de experiencias.
Los participantes adultos constituyen en su
conjunto, una gran cantidad de recursos que
son provistos por sus propias experiencias
previas asi como por su voluntad para aprender,
de ahi que cada uno de los miembros del grupo
se convierte en un agente del aprendizaje, en lo
referente al contenido o al proceso en si mismo.

El Andragogo facilita las interacciones
interpersonales y organiza la actividad
educativa, cuyo principal actor, como
lo senalamos, es el alumno, como socio
del aprendizaje. “En un medio ambiente
educativo, en donde el grupo tiene su parte
de responsabilidad, todo participante puede
convertirse en un recurso para el otro. Los
intercambios proporcionan una transaccion
dindmica”
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El Entorno

En un entorno educativo, en donde el grupo
tiene su grado de responsabilidad, cada uno
de los participantes puede convertirse en
un recurso creando una simbiosis vertical
y horizontalmente. Los intercambios que
generan, producen transferencias dinamicas
de doble via. El entrenamiento al aire libre
que no es lo mismo que la aventura al aire
libre, se presenta como un entorno adecuado
para muchos programas de capacitacion
orientados al desarrollo y fortalecimiento
de habilidades blandas, conocidas como “Soft
Skills".

La creaciéon de un ambiente socio-emotivo
adecuado es necesaria para hacer propicio el
proceso de aprendizaje, los espacios fisicos
ayudan de igual manera, asi como los recursos
tecnolégicos con los que se cuentan, influyen
los colores, el clima, la comodidad, la
tranquilidad?®.

Comunidad

Es entendida como: “un grupo de personas
que reconocen su interconexioén, tienen un
propdsito comun,respetan sus diferencias,
comparten la toma de decisiones para el grupo,
asi como la responsabilidad por las acciones
grupales y apoyan el crecimiento de cada
miembro del grupo” (Berman, 1990).

26 (Sin fecha) Yturralde (Home page) Consultado
Jueves 11 de agost 2011 de la World Wide
Web:http://www.yturralde.com/andragogia.htm

Cultura

La cultura es el conjunto de todas las formas,
los modelos o los patrones, explicitos o
implicitos, a través de los cuales una sociedad
se manifiesta. Como tal incluye lenguaje,
costumbres, practicas, cédigos, normas y
reglas de la manera de ser, vestimenta,
religion, rituales, normas de comportamiento
y sistemas de creencias. Desde otro punto de
vista se puede decir que la cultura es toda la
informacién y habilidades que posee el ser
humano. El concepto de cultura es fundamental
para las disciplinas que se encargan del estudio
de la sociedad, en especial para la psicologia, la
antropologia y la sociologia.

Socializacion de la cultura

La importante aportacién de la psicologia
humanista de, Erik Erikson con una teoria
psicosocial para explicar los componentes
socioculturales del desarrollo personal, en
la cual, cada miembro de la especie podria
acceder a ella desde una fuente comun, sin
limitarse, como el conocimiento transmitido
por los padres. Debe poder ser incrementada
en las ulteriores generaciones.

“Nuestro mayor desafio en la estimulaciéon de
una cultura creativa, es encontrar la forma de
alentar distintos puntos de vista. Por ejemplo,
en ingenieria muchos callejones sin salida han
sido resueltos por personas que no eran
ingenieros. Esto ocurre simplemente porque
la perspectiva es mas importante que el
coeficiente intelectual. La ironia es que la
perspectiva no hara ingresar a los chicos en
la universidad ni tampoco los ayudard a que
tengan éxito alli. La academia recompensa la
profundidad”.
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El Diseno Grafico

Nuestra época se caracteriza por el rol principal
del trabajo en la sociedad y su aportacion al
bien comun.

El tema esta intimamente ligado al desarrollo
y armonia de la persona humana, ya que
perfecciona la inteligencia, enriquece la vida
afectiva y sobre todo desarrolla el sentido
social del hombre; perfeccionando asi el
cuerpoy el espiritu. La profesion juega un papel
importante tanto en la conciencia del individuo
como en la vida social.

El disefo grafico es una disciplina que ofrece
soluciones gréficas a problemas especificos de
Comunicacion, esta consiste en el intercambio
de mensajes entre los individuos. Los elementos
que aparecen en el mismo son: cédigo, canal,
emisor, receptor y mensaje.

La comunicacién social es la aplicacion de los
principios de las técnicas de la informacion,
socioldgicas, politicas y econdmicas para la
difusién de datos, vertebrados y estructurados,
sistematizados y “estetizados”, dirigidos a
grandes conglomerados. En otras palabras,
implica el manejo de informacién orientada a
numerosos sectores de la poblacion, a la nacién
misma y a los habitantes de otros territorios,
es decir, a la sociedad en general?.

Esta actividad posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos y valores
procesados y sintetizados en términos de forma

27 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home
page) Consultado Sédbado 15 de mayo 2011 de la
World Wide Web: http://www.robertexto.com/ar
chivo5/comunic_masiva.htm

y comunicacion, factores sociales, culturales,
econdmicos, estéticos y tecnoldgicos, para
que estos sean comprendidos y canalizados
por medios de comunicacién, que son
instituciones que cumplen una serie de papeles
en un sistema social, estos también provocan
respuestas de los publicos a los que se dirige.
Entre los mas importantes estan los impresos y
electrénicos®.

Los medios de comunicacién impresos por su
parte son recursos de la publicidad que sirven
para comunicar la idea principal o el mensaje
basico que abarca una campana publicitaria
dirigida al consumidor, con el fin de persuadirlo
a adquirir o hacerse del producto®.

Entre ellos tenemos los volantes, que
fundamentalmente, ejercen un influjo, en
relacion a la conducta politica. Como medio
publicitario, las hojas volantes, ademas de su
importancia, tienen por lo general un bajo
costo®.

El folleto que es un impreso de varias hojas que
sirve como instrumento divulgativo o publicitario.
En marketing, el folleto es una forma sencilla
de dar publicidad a una compahnia, producto
o servicio.

28 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home
page) Consultado Sabado 15 de mayo 2011 de
World Wide Webhttp://www.robertexto.com/ar
chivo5/

29 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home
page) Consultado Sédbado 15 de mayo 2011 de la
World Wide Web:http://www.robertexto.com/ar
chivo5/comunic_masiva.htm

30 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home
page) Consultado Sédbado 15 de mayo 2011 de la
World Wide Web: http://www.robertexto.com/ar
chivo5/comunic_masiva.htm



Entre los medios auxiliares o complementarios
encontramos el internet que hoy en dia es
un medio audiovisual interactivo y selectivo,
que dependiendo del tipo de producto y la
audiencia al que va dirigido, puede llegar a una
buena parte de los clientes potenciales®'.

En este medio encontramos el Campus Virtual
gue es un servicio de complemento aladocencia
y a la gestion académica y administrativa, y esta
dirigido tanto al profesorado como al alumnado
y al personal de administracién de un campus
universitario.

Todo este tipo de piezas es posible gracias a
la creatividad del disefiador y a los programas
de disefo, que no son mas que un grupo de
softwares que permiten una aplicacion directa
de las actividades propias del disefo. Si bien
existe en el mercado una competencia extrema
en cuanto a marcasy sistemas, es légico aclarar
que se toma como criterio la recomendacion
del uso de los programas: Adobe Photoshop,
Adobe lllustrator, Adobe Indesign, Adobe
Flash, Adobe Premiere, Adobe Soundbooth,
Adobe Dreamweaver, Adobe After Effects
y Macromedia Freehand, Corel Draw entre
otros.

El disefador grafico debe tener amplios
conocimientos acerca del color, la tipografia y
los diferentes medios de impresién lo que le
permite ser tanto empleado como empleador,
yen ambos casos tiene la posibilidad y
obligacién de aportar algo a la sociedad.

31 De Fischer Laura y Espejo Jorge, (2004) Mercadotec
nia, Estados Unidos: Mc Graw Hill

Comunicacion

Desde un punto de vista técnico se entiende por
comunicacion el hecho que un determinado
mensaje originado en el punto“A”llegue a otro
punto determinado “B’, distante del anterior
en el espacio o en el tiempo. La comunicacion
implica la transmisién de cierta informacion.
La informaciéon como la comunicacion supone
un proceso; los elementos que aparecen en el
mismo son:

El cddigo, es un sistema de signos y reglas para
combinarlos, que por un lado es arbitrario y
por otra parte debe de estar organizado de
antemano.

El proceso de comunicacion que emplea ese
codigo precisa de un canal para la transmision
de las senales. El canal seria el medio fisico a
través del cual se transmite la comunicacion.

En tercer lugar debemos considerar el emisor.
Es la persona que se encarga de transmitir el
mensaje. Esta persona elije y selecciona los
signos que le convienen, es decir, realiza un
proceso de codificacion; codifica el mensaje.

El receptor serd aquella persona a quien va
dirigida la comunicacion; realiza un proceso
inverso al del emisor, ya que descifra e
interpreta los signos elegidos por el emisor; es
decir, descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que
comunicar, un contenido y un proceso que
con sus aspectos previos y sus consecuencias
motive el mensaje.
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Las circunstancias que rodean un hecho
de comunicacién se denominan contexto
insituacional (situacion), es el contexto en que
se transmite el mensaje y que contribuye asu
significado?2.

Comunicacion Masiva

La comunicacién social es la aplicacién de los
principios de las técnicas de la informacién,
socioldgicas, politicas y econdmicas para la
difusion de datos, vertebrados y estructurados,
sistematizados y “estetizados”, dirigidos a
grandes conglomerados. En otras palabras,
implica el manejo de informacién orientada
a numerosos sectores de la poblacion , a la
naciéon misma y a los habitantes de
otros territorios, es decir, a la sociedad
en general33,

Medios de Comunicacion

Son instituciones que cumplen una serie de
papeles en un sistema social, estos también
provocan respuestas del publico a los que se
dirige.

Los medios masivos de comunicacion mas
importantes son:

Impresos

a) Libros

b) Periédicos

c) Revistas

d) Historietas y volantes.

32 Olivar Zuniga, A. (Sin fecha) Monografias. (Home
page) Consultado Sédbado 15 de mayo 2011 de la
World Wide Web: http://www.monografias.com/
trabajos12/fundteo/fundteo.shtml

33 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home
page) Consultado Sédbado 15 de mayo 2011 de la
World Wide Web: http://www.robertexto.com/ar
chivo5/comunic_masiva.htm

Electrénicos
a) Cinematografia
b) Radio, y televisién
c) Correo electronico y pagina web.

Factores que inciden en el proceso de medios.

- Agencias noticiosas

-Enlace internacional de medios de comunicacién

-Mercado de materiales

-Tratados internacionales

-Satélites y microondas

-Marco juridico de referencia, y mercado nacional e
internacional*.

Medios de Comunicacion Impresos

Son recursos de la publicidad que sirven para
comunicar laidea principal, o el mensaje basico
que abarca una campana publicitaria dirigido al
consumidor, con el fin de persuadirlo a adquirir
o hacerse del producto®.

Revistas

Son un medio visual “masivo-selectivo” porque
se dirigen a publicos especializados pero de
forma masiva, lo que les permite llegar a mas
clientes potenciales. Segun Laura Fischery Jorge
Espejo, son de lectura confortable ademds de que
permiten la realizacion de gran variedad de
anuncios:

-Desplegados: Anuncios que se desdoblan en
3 04 paginas.

-Gate Folder: Parecido al anterior pero este es
desprendible.

-Booklets: Anuncios desprendibles en forma de

34 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home
page) Consultado Sédbado 15 de mayo 2011 de la
World Wide Web: http://www.robertexto.com/ar
chivo5/comunic_masiva.htm

35 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home
page) Consultado Séabado 15 de mayo 2011 de |l
World Wide Webhttp://www.robertexto.com/a



folleto.

-Cuponeo: Cupon desprendible, ademas del
anuncio impreso.

-Muestreo: Cuando en el anuncio va una
pequena muestra del producto®.

Volantes

Fundamentalmente, ejercen un influjo,
en relacién a la conducta politica. Han
sido usadas extensamente en la figura
psicoldgica y resultan de gran efectividad.
Como vehiculo publicitario, las hojas
volantes, ademas de su importancia, tienen
por lo general un bajo costo.

Como variente de las hojas volantes tenemos
la carta de servicios, documento que define,
precisa y difunde los aspectos bdsicos de
servicio que en despacho profesional puede
prestar, o un consorcio especializado puede
proporcionar®,

Folleto

Impreso de varias hojas que sirve como
instrumento divulgativo o publicitario.

En marketing, el folleto es una forma sencilla
de dar publicidad a una compafia, producto
0 servicio.

Su forma de distribucion es variada: situandolo
en el propio punto de venta, mediante envio
por correo o buzoneo o incluyéndolo dentro
de otra publicacion.

36 De Fischer Laura y Espejo Jorge, (2004) Mercadotec
nia, Estados Unidos: Mc Graw Hill
37 Espinoza, E (Sin fecha) Comuniacion Masiva (Home

page) Consultado Séabado 15 de mayo 2011 de
World Wide Webhttp://www.robertexto.com/ar
chivo5/comunic_masiva.htm

Los folletos son un ejemplo de un documento
de tamano especifico con el cual se debe
trabajar. Su texto e imagenes deben colocarse
dentro de un espacio preciso, o de lo contrario
el folleto no se doblara correctamente®®.

Medios Auxiliares o Complementarios
Este grupo de medios incluye los siguiente
tipos de medios de comunicacién:

Medios audiovisuales

Son los medios que mezclan lo visual y lo
auditivo por medio de animaciones y videos,
como la radio, el internet y la television.

Internet

Hoy en dia, el internet es un medio audiovisual
interactivo y selectivo, que dependiendo del
tipo de producto y la audiencia al que va
dirigido, puede llegar a una buena parte de
los clientes potenciales. Para emplear este
medio, los anunciantes necesitan colocar un
sitio web en la red para presentar sus productos
y servicios.

Luego, deben promocionarlo (para atraer a
la mayor cantidad de visitantes interesados
en lo que ofrecen), primero, posicionandolo
entre los primeros resultados de busqueda
de los principales buscadores (Google, Yahoo,
Altavista, MSN) para llegar al 85 por ciento
de personas que utilizan esos recursos para
encontrar lo que buscan en internet; y segundo,
colocando en otros sitios web (relacionados
directa o indirectamente con sus productos
0 servicios), uno o mas de los siguientes
elementos publicitarios: banners, botones,
pop-ups y pop-unders, mensajes de texto

38 De Fischer Laura y Espejo Jorge, (2004) Mercadotec-
nia, Estados Unidos: Mc Graw Hill

B[BWIIBND) 3P SOAL) UBS P PPISIDAIU B| 3P 0ILRID) 0U3SIQ 3P SIIUBIPNISI SO| U [e10S pepljiqesuodsay ef Jarowoid eied eanneanpa eyedwie)



(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

CONCEPTOS

y otros, con la finalidad de atraer a la mayor
cantidad de personas interesadas®.

Campus Virtual

Es un servicio de complemento a la docencia
y a la gestion académica y administrativa, cuyo
entorno es Internet y esta dirigido tanto al
profesorado como al alumnado y al personal
de administracién de la Universidad de Alicante.

Ha sido desarrollado de forma integra con
recursos y personal propio y en él participa, en
mayor o menor medida, toda la organizacion
universitaria®.

Redes Sociales

Las redes sociales son estructuras sociales
compuestas de grupos de personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos
de relaciones, tales como amistad, parentesco,
intereses comunes o que comparten
conocimientos. En su forma mas simple, una
red social es un mapa de todos los lazos
relevantes entre todos los nodos estudiados.

Se habla en este caso de redes “sociocéntricas”

o “completas”. Otra opcidn es identificar la red
que envuelve a una persona (en los diferentes
contextos sociales en los que interactuda); en
este caso se habla de “red personal™'. Entre
ellas podemos mencionar Facebook y Twitter.

39 De Fischer Laura y Espejo Jorge, (2004) Mercadotec
nia, Estados Unidos: Mc Graw Hill
40 (Sin fecha) Universidad de Alicante (Home page)

Consultado Lunes 16 de mayo 2011 de la World
Wide Web: http://www.ua.es/oia/es/alumnado/pre
guntas/pregunta63.htm

41 (Sin fecha) Universidad de Alicante (Home page)
Consultado Lunes 16 de mayo 2011 de la World
Wide Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social

Blog

Un blog, o en espafol también una bitacora, es
un sitio web periédicamente actualizado que
recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor conserva siempre
la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente. El nombre bitacora esta basado en
los cuadernos de bitacora, cuadernos de viaje
que se utilizaban en los barcos para relatar el
desarrollo del viaje y que se guardaban en la
bitacora. Aunque el nombre se ha popularizado
en los ultimos afnos a raiz de su utilizacion en
diferentes ambitos, el cuaderno de trabajo o
bitacora ha sido utilizado desde siempre*.

42 (Sin fecha) Universidad de Alicante (Home page)
Consultado Lunes 16 de mayo 2011 de la World
Wide Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
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Diseno

Definimos el disefio como un proceso o labor
destinado a proyectar, coordinar, seleccionar
y organizar un conjunto de elementos para
producir y crear objetos visuales destinados
a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados.

El conjunto de elementos que implican la
creaciéon de un disefo, se relacionan como:
-Traza, delineacién de un edificio o de una
figura.

-Descripcidn de un objeto o cosa, hecho con
las palabras.

-Disposicion de manchas, colores o dibujos que
caracterizan exteriormente a diversos animales
y plantas.

-Proyecto y plan, disefio urbanistico.
-Concepcion original de un objeto u obra
destinados a la produccion en serie, dentro del
mundo de la moda, industrial.

-La Forma de cada uno de estos objetos.

Un disefo es una pieza con un cierto atractivo
visual, con personalidad propia y un gran
equilibrio estético®.

43 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/definiciondis
eno.htm

El Color

El color, segun Sir Isaac Newton, es una sensacion
gue se produce en respuesta a una estimulacién
nerviosa del ojo, causada por una longitud
de onda luminosa. El ojo humano interpreta
colores diferentes dependiendo de las distancias
longitudinales. El color nos produce muchas
sensaciones, sentimientos, diferentes estados de
animo, nos transmite mensajes, nos expresa valores,
situaciones y sin embargo no existe mas alla de
nuestra percepcion visual*.

Al estudiar el color nos encontramos con la teoria del
color que es la percepcion de laforma, profundidad o
claroscuro esta estrechamente ligada a la percepcién
delos colores®.

Ademas podemos estudiar sus propiedades que
definimos como el tono, saturacién, brillo. Y su
psicologia que propone que el color desprende
diferentes expresiones del ambiente, que pueden
transmitirnos la sensacion de calma, plenitud, alegria,
violencia, maldad, etc®.

Existen los sistemas de colores, entre los que
encontramos los colores proceso, cyan, magenta,
amarillo y negro (CMYK), utilizado para medios
impresos y los colores luz el RGB (rojo, verde y azul),
utilizados paramedios noimpresos. Actualmente, para
la impresion de trabajos profesionales se emplean
también los tonos PANTONE, y si a su vez se emplea
la tinta y el color acorde a la gama, los resultados son

44 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/elcolor.htm

45 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostracom/grafico/elcolor.htm

46 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/elcolor.htm
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optimos. De esta forma, si se quiere imprimir desde
otro lugar, los colores seran exactamente iguales, ya
gue hablamos de colores fijos.

Dentro de la gama de las tintas PANTONE, podemos
encontrar de diferentes tipos, cada una para cada clase
de papel.

Relacionamos, algunas de ellas:

- Pantone Solid Coated, se emplea para papel Couché
(El derevista).

- Pantone Solid Mate, se utiliza sobre papeles mate, sin
brillo.

- Pantone Solid Uncoated, adecuada para papel no
Couché.

- Pantone Pastel Uncoated, son colores pastel para
papel no Couché.

- Pantone Metdlic Coated, estos colores tienen un
efecto metdlicoy se utilizan en papel Couché.

- Pantone Solid to Process Coated, permite conseguir
esos colores mediante cuatricomia.

- Pantone Solid To Hexacrome Coated, esta
combinacion hace una filmacién de las imagenes de
alta calidad y utiliza dos tintas adicionales al CMYK,
naranjay verde o magentaclaroycian claro®.

Color

El color ha sido estudiado, por cientificos,
fisicos, filosofos y artistas. Cada uno en su
campoy en estrecho contacto con el fenémeno
del color, llegaron a diversas conclusiones, muy
coincidentes en algunos aspectos o bien que
resultaron muy satisfactorias y como punto de
partida para posteriores estudios*.

47 Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/gamapantone.

48 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/elcolor.htm

Teoria del color

El mundo es de colores, donde hay luz, hay
color. La percepcion de la forma, profundidad
o claroscuro esta estrechamente ligada a la
percepcién de los colores.

El color es un atributo que percibimos de los
objetos cuando hay luz. La luz es constituida
por ondas electromagnéticas que se propagan
a unos 300.000 kildmetros por segundo.

Esto significa que nuestros ojos reaccionan a
la incidencia de la energia y no a la materia
en si. Las ondas forman, segun su longitud de
onda, distintos tipos de luz, como infrarroja,
visible, ultravioleta o blanca. Las ondas visibles
son aquellas cuya longitud de onda esta
comprendida entre los 380 y 770 nanémetros.
Los objetos devuelven la luz que no absorben
hacia su entorno. Nuestro campo visual
interpreta estas radiaciones electromagnéticas
gue el entorno emite o refleja, como la palabra
“COLOR™.

Propiedades del color
Las definimos como el tono, saturacion, brillo.

Tono, matiz o croma es el atributo que
diferencia el color y por el cual designamos
los colores: verde, violeta, anaranjado.

Saturaciéon es la intensidad cromatica o
pureza de un color Valor (value) es la claridad
u oscuridad de un color, estd determinado
por la cantidad de luz que un color tiene.

49 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/elcolor.htm
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Brillo es la cantidad de luz emitida por una
fuente luminica o reflejada por una superficie.

Luminosidad es la cantidad de luz reflejada
por una superficie en comparacién con
la reflejada por una superficie blanca en
iguales condiciones de iluminacion. Valor y
luminosidad expresan lo mismo°.

Psicologia del color

El color desprende diferentes expresiones
del ambiente, que pueden transmitirnos la
sensacion de calma, plenitud, alegria, violencia,
maldad, etc. La psicologia de los colores fué
estudiada por grandes maestros a lo largo de
nuestra historia, como por ejemplo Goethe y
Kandinsky>".

Simbologia del Color

A través de la historia a los colores se les ha
vinculado con ciertas emociones y estados de
animo, en este caso analizaremos a grandes
rasgos el significado atribuido a los colores base
de la campana.

Verde: Representa el valor medio entre el calory el
frio, lo alto y lo bajo, es un color tranquilizador,
refrescante, humano. Cada primavera, después de
que el invierno ha convencido al hombre de
su soledad y de su precariedad desnudando y
helando la tierra que lo contiene, ésta se reviste
de un nuevo manto verde, que vuelve a traer la
esperanza, al mismo tiempo que la tierra vuelve
a resultar nutritiva. Es el color del reino vegetal,
color de agua, color de la esperanza, de la fuerza,

50 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web: http://www.fo-
tonostra. com/grafico/elcolor.htm

51 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web: http://www.fo-
tonostra. com/grafico/elcolor.htm

de la longevidad y el color de la inmortalidad,
que simbolizan universalmente los ramos
verdes. Color envolvente, calmante, refrescante,
tonificante. Asociado a la ecologia, el medio
ambiente y la naturaleza y del conocimiento.

Blanco: Como su color contrario, el negro, el
blanco puede situarse en los dos extremos
de la gama cromatica. Es el color del pasaje,
considerado éste en el sentido ritual, por el cual se
operan las mutaciones del ser, segun el esquema
clasico de toda iniciacion: muerte y renacimiento.

Blanco: conduce a la ausencia, al vacio nocturno,
aladesaparicién de la concienciay de los colores
diurnos.

Negro: Contracolor del blanco, el negro es su
igual en valor absoluto. Simbdlicamente es mas
frecuentemente entendido en su aspecto frio,
negativo, asociado a las tinieblas primordiales,
a la indiferencia original. Expresa la pasividad
absoluta, el estado de muerte consumado, es pues
color de duelo, sin esperanza, sin posibilidades,
como un silencio eterno, sin porvenir, color de
condenacion, el negro se convierte también en el
color de la renuncia a la vanidad de este mundo.

Gama de Tonos Pantone

Actualmente, para la impresion de trabajos
profesionales se emplean tonos PANTONE, y si
a su vez se emplea la tinta y el color acorde a la
gama, los resultados son dptimos.

De esta forma, si se quiere imprimir desde otro
lugar, los colores seran exactamente iguales, ya
que hablamos de colores fijos>2.

52 Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:

http://www.fotonostra.com/grafico/gamapantone.
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Tipografia

Definimos la tipografia como el arte o técnica
de reproducir la comunicacién mediante la
palabraimpresa, transmitir con cierta habilidad,
elegancia y eficacia, las palabras®.

Entre sus elementos encontramos el kern
o kerning es el espacio existente entre dos
caracteres individuales y el interlineado o
tracking.

Las letras pueden clasificarse principalmente
por su forma Serif / Sans-serif, en donde el serif
es el remate o adorno al final de cada trazo®*.

Espaciado entre caracteres o kerning

El Kern o kerning es el espacio existente entre
dos caracteres individuales, para cuando dos
de estos caracteres se encuentran demasiado
juntos o separados.

El kern es proporcional, ya que es del mismo
tamano en puntos que el cuerpo de los
caracteres. Si un texto es de 10 puntos, el
kern mide 10 puntos®>.

Interlineado o tracking

Los tipografos han usado el track o tracking
para alterar la densidad visual del texto o el
espacio global entre un grupo selecionado de
caracteres.

53 Frascara, Jorge (2000). Disefio Gréfico y Comuni
cacién México:Ediciones Infinito
54 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado

Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/clasesfuentes.

55 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:

http://www.fotonostra.com/grafico/trackingykernin

Esta alteracion afecta a todos los caracteres,
como regla general, cuanto mas grande es el
cuerpo mas apretado debe ser el track.

El track ajusta el espacio que existe entre los
caracteres, abriendo los cuerpos mas pequenos
y cerrando los mas grandes®s.

Clasificacion por forma (Serif / Sans-serif)
Existen cinco elementos puntuales, sirven para
clasificar e identificar a las diferentes las familias
tipograficas:

- La presencia o ausencia del serif o remate.

- La forma del serif.

- Larelacion curva o recta entre bastones y serifs.

- La uniformidad o variabilidad del grosor del
trazo.

- La direccion del eje de engrosamiento.

De acuerdo con esto podemos hacer un
analisis y reconocer a los dos grandes
grupos fundamentales:

Tipografias con serif: Los tipos de caracteres,
pueden incluir adornos en sus extremos o
no, estos adornos en sus terminaciones, se
denominan serif o serifas.

Tipografias sans serif o de palo seco: Es la
tipografia que no contiene estos adornos,
comunmente llamada sanserif o (sin serifas ),
éstas no tienen serif y actualmente se utilizan
en muchos tipos de publicaciones de texto
impreso®’.

56 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/trackingykerni

57 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/clasesfuentes.h
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Técnicas de Impresion

El proceso de impresion, se basa en la
obtencién de las paginas o pliegos impresos,
segun la maqueta. Para reproducir el niUmero
de copias que deseamos, utilizaremos uno de
los siguientes sistemas de impresion:

Sistemas de Impresion

El Sistema de Impresién Offset que utiliza
mdquinas de pliegos o rotativas con uno
o mas colores y que utilizan planchas
preparadas. Y la impresion digital con una
forma impresora variable sobre papel. En
ambos casos se utilizan los colores procesos®.

- Sistema de Impresién Offset: son maquinas
de pliegos o rotativas con uno o mas colores
y que utilizan planchas preparadas.

- Sistema de Impresién por Huecogréfica en
rotativas utilizando cilindros grabados.

- Sistema de Impresién flexografica en rotativas
0 en maquinas de pliegos para el cartdén por
medio de clichés de fotopolimero en diversos
soportes: papel, carton, plastico.

- Impresion por serigrafia: este sistema se
realiza a a través de unas pantallas de tela
sobre diversos soportes.

- Impresion digital

En estos procesos, de impresion se realizan con
equipos que utilizan varias técnicas y soportes.

58 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/impresion
grafica.htm

Es muy importante tener en cuenta el control de
parametros tales como, viscosidad, tiro, y color de
la tinta, espesor, porosidad, encolado y otros
del papel, registro, densidad, trapping,
ganancia de impresion, etc®.

59 (Sin fecha) Fotonostra (Home page) Consultado
Lunes 16 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://www.fotonostra.com/grafico/impresion
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Animacion

El movimiento es un fenémeno fisico que se
define como todo cambio de posicién que
experimentan los cuerpos en el espacio, con
respecto al tiempo y a un punto de referencia,
variando la distancia de dicho cuerpo con
respecto a ese punto o sistema de referencia,
describiendo una trayectoria.®

En los medios audiovisuales especialmente
para diseno de paginas web, discos
interactivos y spots publicitarios la animacién
es de suma importancia, por aportar
dinamismo y efectos especiales, asi como por
simular movimiento.

Existen varias técnicas para crear cuadros,
nombre que se le asigna a cada imagen
de una animacién, entre las que podemos
mencionar, los dibujos animados, también
llamada animacion tradicional, el stop motion
0 animacion cuadro por cuadro,la pixilacion, la
animacion de recortes o cutout, y algunas que
involucran tecnologia mas avanzada como el
sistema inercial o moven, los césicos como la
rotoscopia.

En el cine se utilizan 24 cuadros por segundos,
esto significa que cada veinticuatroavo de
segundo existe una imagen, sin embargo no
siempre se utilizan 24 cuadros.

Los graficos y animaciones 2D, se basan en
papel y lapiz, aunque en la actualidad esta
técnica va de la mano con la computadora y
los softwares especializados para su creacién.

60 (Sin fecha)Enciclopedia(Home page) Consultado
Sabado 1 de octubre 2011 de la World Wide Web:
http://enciclopedia. us.es/index/movimiento.org

El procedimiento a grandes rasgos para la
produccién de una animacion o spot, inicia
con la conceptualizacion, la elaboracién de
un storyword, guion literario, guién técnico,
photoboard, para luego grabar los sonidos
y locuaciones, composicion y edicién y por
ultimo se exporta la pelicula.

Stop Motion o Animacion Cuadro por Cuadro
Es una técnica de animacion que consiste en
aparentar el movimiento de objetos estaticos
por medio de una serie de imagenes fijas
sucesivas. En general se denomina animaciones
de stop motion a las que no entran en la
categoria de dibujo animado, ni en la animacién
por ordenador; esto es, que no fueron dibujadas
ni pintadas, sino que fueron creadas tomando
imagenes de la realidad.

En los anos ochenta, la técnica fue usada
por Tim Burton, que crecié viendo las
peliculas con los efectos especiales de Ray
Harryhausen. Burton utilizé dicha técnica en
sus cortos para Disney, de los cuales Vincent es
el primeroy en 2005 Corpse Bride (en espanol,
La Novia Cadaver). Vale destacar que también
a principios de los noventa Tim Burton
participé como productor de The Nightmare
Before Christmas, pelicula basada en sus
creaciones artisticas, del director Henry Selick,
quien a su vez dirigié Coraline, bajo la misma
técnica en 2009°'.

61 (Sin fecha)Enciclopedia(Home page)
Consultado Sédbado 1 de octubre 2011 de la
World Wide Web http://es.wikipedia.org/wiki/
Categor%C3%ADa:T%C3%A9cnicas_
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Spot Publicitario

Es un mensaje destinado a dar a conocer
un producto, suceso o similar al publico.
Actualmente los anuncios estan relacionados
con un propodsito persuasivo y estan
encauzados a la promocién de articulos,
productos y servicios. El mayor ambito de
actuacion de los anuncios son los medios de
comunicacion, como la televisién y radio., este
puede ser una pelicula o una animacion®
También puede decirse que es un soporte
visual, auditivo o audiovisual de breve duracién
que transmite un mensaje que se limita a un
hecho bésico 0 a una idea, generalmente de
caracter publicitario, entendiendo con esto
ultimo que forma parte de la publicidad.
Como se puede apreciar en el aserto
anterior, un anuncio puede estar constituido
exclusivamente por sonidos, por imagenes o
por ambos en conjunto.

Guion Literario

Este consiste en plasmar el concepto a modo
de novela, describiendo los didlogos y sonidos
involucrados en la animacion.

Guion Técnico

Este consiste en describir el tipo de tomas,
movimientos de camaras y encuadres, los
audios y efectos de sonido asi como el tiempo
de cada toma. Este se basa en el guion literario.

Photoboard / Storyboard

Este se realiza con el fin de tener una guia
visual de cada escena, este debe incluir
la descripcién del tipo de tomas, movimientos
de camaras y encuadres, los audios y efectos de

62 (Sin fecha)Enciclopedia(Home page) Consultado
Sabado 1 de octubre 2011 de la World Wide Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Spot_publicitario

sonido asi como el tiempo de cada toma, las
imagenes que pueden ser ilustradas a mano,
de manera digital o en el caso del photoboard
puede incluir fotografias.

Toma

En rodaje, todo lo que capta la cdmara desde
que se presiona grabar, hasta que se lo vuelve
a presionar y deja de grabar. En una obra ya
editada, es lo mismo sélo que se cuenta desde
cada corte, es decir, cada vez que cambia la
camara.

Escena

Es una unidad de tiempo y de accién que viene
reflejada en el guién cinematogréfico. Suele
explicar el momento y lugar en el que sucede
algo®.

Encuadre

Son las delimitaciones bidimensionales de lo
que se esta grabando, es decir, el encuadre es
lo que determina donde empieza y termina
el cuadro hacia la derecha, izquierda, arriba
y abajo. Es delimitar un cuadrado/rectangulo
alrededor de la imagen y elegir qué entra 'y
qué no. Para definir los encuadres se usan los
tamanos de planos.

Movimientos de Camara

Hay dos tipos de clasificacién de movimientos
de cdmara. De rotacion, cuando éste se da
sobre su propio eje y el de traslacién, cuando
la cdmara se traslada de un lugar hacia otro®.

63 (Sin fecha)Enciclopedia(Home page) Consultado
Sabado 1 de octubre 2011 de la World Wide Web:
http://www.elmulticine.com/glosario2.
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Sabado 1 de octubre 2011 de la World Wide
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CONCEPTO
CREATIVO
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ESTRATEGIAS Y TACTICAS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

TACTICAS

-Recopilar informacion
acercadela
responsabilidad social
para enriquecer al
estudiante de Disefio
Gréfico

-Investigacion del tema
Responsabilidad Social

- Investigacion bibliografica y en la red del
tema Responsabilidad Social

-Elaborar una
campana de
comunicacién para

. -Disefio de - Campana Informativa que incluya,
educar al estudiante de . .
.. , Campana afiches, spot de 30 segundos, btl, insertos en
Disefno Grafico . :
publicaciones y redes sociales.
sobre la
responsabilidad social
- Preparacion de material para una clase sobre
la Responsabilidad Social que incluird guia
o o para el maestro y guia para el estudiante, asi
-Generar material infor- -Diseio de

mativo sobre la
Responsabilidad social

y las formas de
retribuir a la sociedad

material de apoyo para
una clase sobre la
Responsabilidad Social
que serd impartida por
ACOE

como una presentacion de Powerpoint con
informacion y ejemplos de cémo cumplir
con la Responsabilidad Social y motivarles a
hacerlo.

-Utilizacién del aula virtual y un blog para la
publicacion de material informativo para el
estudiante y de esta manera
optimizar recursos.
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Segun Cabrera Bustamante (1998), existen
varias técnicas que apoyan el disefio grafico
desde las técnicas de analisis, de generacion
de ideas, de evaluacion, de optimizacion y de
organizacion.

Las técnicas de analisis nos sirven para obtener
informacion, por ejemplo, la de andlisis
funcional nos permite delimitar las funciones
de un producto o servicio. El andlisis semidtico
es util para la comparacién de elementos y los
significados de los mismos. Estd también la
investigacion del usuario que es una forma de
obtener informacion directa del target para la
implementacion de redisefos en el producto.
La busqueda de informacion, que debe ser
oportuna y completa en cuanto a referencias
para tener una sélida base de datos.

En el disefio todo inicia con una idea, y para
esto existen varias técnicas que nos ayudan
a generarlas. Entre ellas el Brainstorming que
estimula a un grupo de personas para generar
muchas ideas en el menor tiempo posible, esta
técnica funciona con grupos de 3 a 7 personas.
Se presentan lasideas y no se descarta ninguna
por loca que parezca, hasta en la segunda etapa
en la que se clasifican, evaltan y seleccionan
para luego integrarlas a un concepto o diseno.

Palabra catalizadora, esta técnica permite
desaparecer algunos bloqueos mentales, al
buscar nuevas soluciones a frases o palabras
como proponer nuevos usos, ordenar,
modificar, invertir, minimizar, eliminar, adaptar,
reorganizar, agrandar, combinar y sustituir; y
estas a su vez pueden combinarse para obtener
mas variaciones.

La sinestesia gracias a la asociacién permite
generar nuevas ideas, mientras el conductor
genera preguntas con analogias directas,
personales y simbolicas; esta técnica conlleva
mucho mas analisis que el brainstorming por
lo que resulta muy efectivo.

La cadena de pensamiento asocia palabras por
su significado. Esta funciona con grupos de 4 o
5 integrantes, a cada participante se le asigna
un subproblema del cual debe generar
10 ideas o posibles soluciones, en base a estas
palabras afade 5 palabras asociadas a cada
una de las soluciones. Luego los miembros
intercambian de problema y agregan por
lo menos 10 soluciones relacionadas al
subproblema, por dltimo en base a todas las
soluciones recibidas se inicia con el desarrollo
de conceptos. Este se basa en la facilidad de
resolver problemas ajenos y no propios.

La generalizacion permite desbloquear
problemas que parece no tener posibilidades
de cambios. Se va quitando la especificada
a cada elemento del problema para pensar
soluciones a problemas genéricos, se inicia
de los mas generales hasta llegar al problema
especifico. Esto permite ver las soluciones mas
simples y efectivas desinhibiendo al disefiador.

La reformulacion del problema funciona como
catalizador de ideas, al utilizar diferentes
palabras para la descripcién del problema,
por medio de sinénimos o combinaciones de
palabras claves.

En el pensamiento por dreas se detectan ciertas
tendencias de evolucién de un producto como,
el incremento de produccién, mas alto nivel de
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rendimiento, reduccion de costos e incremento
en ventas, sin embargo estas son solo algunas
areas de las muchas que se pueden analizar.

El cuadro morfogenético, permite analizar
alternativas a partir de soluciones parciales a
subproblemas.

Esto se clasifica en imprescindible,importante o
deseable. Todas las soluciones aportadas se colocan
en un grafico para su mejor analisis y para crear
combinaciones entre las diversas soluciones.

Encontramos también las técnicas creativas que
nos permiten ver un problema de disefo desde
diferentes puntos de vista y explotar algunas
caracteristicas para hacer piezas fuera de lo
comun y mas interesantes para el publico; la Licda.
Carolina Aguilar sugiere algunas de ellas, entre estas
encontramos:

-Mezclary conjuntar, que es una combinacion de
elementos diferentes, completamente distintos.

-Repeticion y Acumulacion, que es una técnica en
la que la repeticién atrae al maximo la atencion
cuando tiene una intrigante variacion y se utiliza
para contar historias, presentar ventajas, efectos y
lleva muy poco texto lo que lo hace muy atractivo.

-Exageracion, que es la descripcion exagerada de
las situaciones problematicas o sus situaciones,
esta capta la atencién del observador y refuerza las
ventajas del producto.

-Dar la vuelta, que es hacer lo contrario de lo que
la gente espera. Poner las cosas de cabeza y que
haga lo contrario a lo normal, lo pequeio, es ahora
grande, lo bonito ahora es feo, etc.

-Omisién o Sugestidon, que permite destacar
algo, lo que brilla por su ausencia, esta falta de
informacion involucra al observador pues debe
descubrir lo oculto reteniendo su atencién.

-Yuxtaposicion Comparativa, que es el clasico
antes y después. Problema frente a soluciones,
esta comparacion puede ser la de algo remoto
y crear cierta tension.

-Provocacién y Sorpresa, que permite desafiar,
incitar y estimular, genera impacto agresivo
pero eficaz en el target y ademds permite
hablar de temas tabus sobre el producto.

-Jugar con el tiempo, es una técnica que hace
visible el efecto del tiempo y cémo afectara a
la humanidady a la historia.

-Cambio de perspectiva, como su nombre
lo indica muestra objetivos o puntos desde
puntos de vista inusuales y permite ponerse
en la piel de alguien mas, ya sea personas,
animales, objetos animados o inanimados.

-La bidnica, permite la mezcla entre seres
vivos y tecnologia para transmitir las
funciones y ventajas de un producto.

-Salirse del marco, permite adaptar los
formatos de publicidad para hacer piezas
interesantes y atractivas, rompiendo ideas
preconcebidas de como deben usarse
logrando involucrar al publico.

-Metéfora y Analogia, es comparar o relacionar
dos o mas objetos o experiencias, apreciando
y seflalando caracteristicas generales y
particulares, generando razonamientos y
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conductas basandose en la existencia de las
semejanzas entre unos y otros.

-Sin Palabras, es una técnica que por medio
de imagenes transmite ideas completas sin
necesidad de titulares.

-Paradoja eilusiones épticas, transmiten ideas
por medio de ilusiones épticas o ideas extranas
o contradicciones ldgicas.

-Imitacién, es adaptar ideas preexistentes
sobre algun tema, o bien elementos existentes
en una nueva forma.

-Ven y juega, es una técnica que permite
involucrar al observador y lo invita a que
interactue con la pieza.

-Todo es posible, que expresa jqué pasaria si?
Y de ella salen ideas descabelladas.

-Al pie de la letra, es utilizar imagenes para
representar frases o slogan como su nombre
lo dice al pie de la letra haciendo de estas
piezas algo comico.

-Modifique el producto, es una técnica que
permite utilizar las funciones del producto y
aplicarlas aimagenes diferentes.

-Usos alternativos, es una técnica que propone
la utilizacién del producto de forma diferente
fuera de su contexto original, para remarcar sus
ventajas.

-El doble sentido, se refiere tanto a lo visual como
al texto, creando ambigiiedad visual dando como
resultado piezas divertidas, atractivas y provocativas.

-Jugar con las palabras, permite mezclarlas con
elementos de la marca o bien con imagenes
que resalten los beneficios del producto,
transformandola muchas veces en una imagen
y no una simple palabra.

-Al principio fue la palabra, técnica que
permite el cambio de contexto de una palabra
frase, para hacer la base de una campafna, al
modificarlay jugar con ella.

-La reubicacion, funciona para poner a trabajar
el cerebro y crear ideas innovadoras desde
otros puntos de vista tanto en imagenes, texto
0 contexto.

-Contar historias, esta técnica permite como
su nombre lo indica contar historias por medio
de imagenes o textos, que involucran de cierta
manera al producto.

-Signo y simbolo, esta técnica relaciona
la sencillez de los signos y simbolos con
el producto, haciendo piezas diferentes y
llamativas asi como faciles de comprender.

En este caso en particular aplicaremos las
siguientes técnicas.
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Brainstorming o Lluvia de Ideas

Primera etapa:
actitud

actuar

actua hoy
ahora

ahorrar agua
aportar

aportar

apoyo comunidad
ayuda

ayuda
beneficios
campana publico
capacitacion
caridad
colaborar
compartir
compasion
compromiso
compromiso
compromiso
conciencia
conocimiento
conocimiento
cultura

cura

cura

dadiva

dar ejemplo
dar el ejemplo
desarrollo
desarrollo
desarrollo sostenible
deseo

deseo

devolver
difusion

discernimiento
diseno
disposicion
educacién
eleccién
empresa
empresa
empresario
empresarios
equipo
escuchar
esfuérzate
ética
filosofia de vida
futuro
ganas
hacer algo bien
ideas
identificacion
identificacion
identificarse
igualdad
importancia
importante
informacién
invollcrate
jovenes
legado
manos
manana sera muy
tarde
medicina
medio ambiente
medio ambiente
medios de
comunicacioén

mejor persona
meta
métodos
moral
motivacion
nada es imposible
necesidad

no +

no hay tiempo
obligacion
oportunidad
orgulloso
participa
participacion
personas
piedad
planeta

poder
profesiéon
profesionales
publicidad
razonamiento
recompensa
regalo
responsabilidad
restituir
retribucién

rol

saldar

salud

salvar
satisfaccion
sentido comun
servicio
solidaridad

solo necesitas ganas

sufren
sufrir
técnicas
tiempo
trabajo
union
universidad
vida
voluntad
voluntariado
voluntario

Segunda Etapa:
Palabras claves

Eleccion

Rol

Poder
Satisfaccion
Identificacion
Regalo
Devolver
Profesionales
Cura
Medicina
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Cadena de pensamiento

Subproblemas:

;Como hacer que la gente colabore en X
problema?

;Coémo concientizar a las personas sobre X
problema?

;Como lograr que la gente se involucre?
;{Como lograr que la gente recicle?

iCémo concientizar/educar sobre la
responsabilidad social?

;Como lograr que la gente haga algo?

i{Como hacer que la gente ayude?

Resolucion:

;Como hacer que la gente colabore en X
problema?
Conviccion
Coaccion
Voluntad
Colaborar
Trabajo en equipo
Conveniencia
Interés

Participar
Interactuar

Motivar el interés por trabajar en equipo
Promover la voluntad de colaborar
Participar en grupos

Buscar jovenes con convicciones
Interactuar en el medio

{Coémo concientizar a las personas sobre X
problema?

Llamar a la reflexion

Informar

Solicitar colaboracién

Pedir apoyo

Sensibilizar

Buscar que se involucren

Compromiso con los objetivos

Sensibilizar y promover la ayuda
Crear reflexién
Exponer necesidades

{Como lograr que la gente se involucre?
Hacer algo voluntariamente

Imbuirse

Compartir ideas, politicas o procedimientos
para alcanzar metas comunes

Compartir con otros

Compromiso

Forma de lograr objetivos comunes con el
apoyo de todos

Integrarse a un grupo para alcanzar y compartir
metas comunes

Identificarse con un problema para buscar una
o varias soluciones

Disposicion

Actitud
Responsabilidad
Apoyo incondicional
Aportar por una causa
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i{Como lograr que la gente recicle?

El mundo es tu hogar cuidalo

Senalizar los basureros

Motivar por medio de incentivos
Educaciéon ambiental

Campafas constantes

No vivas entre basura

Cuida los recursos naturales

Jornadas de reciclaje

Crear empresas que se dediquen a reciclar

Oportunidad de hacer el bien

Forma de salvar el planeta

Si no cuidas la naturaleza, esta te pasa la
factura

Un motivo para fomentar la responsabilidad
El reciclaje debe iniciar en casa

iCémo concientizar/educar sobre la
responsabilidad social?

Cuidar el ambiente

Devolver algo a la sociedad

Educacion

Progreso

Forma de ser corresponsal con el entorno de
la empresa

Corresponder como profesional con algo a la
sociedad lo que recibiste

Beneficios que recibe la sociedad de empresas
o profesionales responsables

Actuacién responsable que trae beneficios a
otros

Sentido comun

Identificacion

Conocimiento

Obligaciones con la sociedad

Cooperacion

iComo lograr que la gente haga algo?

Hoy por ti mafana por mi

Hacer cosas que llaman la atencién como FDS
Redes sociales

Anuncios masivos en tv y radio

Stands de informacidn sobre proyectos como
EXPOHELP

Fomentar servicio social y ayuda a los mas
pequenos

Piensa en tu futuro

Hacer actividades de beneficencia no solo de
dinero sino voluntariados

Actividades en colegios

Multimedia videos imagenes y musica

Motivar a la accion

Incidir en alguien

Actuar

Utilizar medios disponibles para influir en otros
Trazarse un objetivo

Tener metas

{Como hacer que la gente ayude?
Concientizar sobre el problema
Motivar a ayudar

Promover la ayuda

Informar sobre el problema
Incentivar la colaboracién
Buscar varias formas de ayudar
Exponer las necesidades
Facilitar los medios para ayudar
Dando el ejemplo

Hacer campanas interactivas



CONCEPTOS

Trabajo en equipo

Realizacién personal

Paliar la necesidad ejemplificando la forma de
hacerlo

Informar

Incentivar

Interactuar

Predicar con el ejemplo

Tras haber realizado éstas dos técnicas se
obtuvieron los siguientes posibles conceptos
con los que se inici6 la fase de bocetaje:

Posibles Conceptos

Consecuencias

-Repeticion y acumulacién: Mostrar las
consecuencias en repeticion, por ejemplo,
un pictograma en su cama y al final un arbol
cortado o una familia sin casa o bien alguien
fumando o alguna de las consecuencias con
un titular como “Haz algo” o “No dejes para
mahana..”

-Jugar con el tiempo: Mostrar las consecuencias
de no hacer nada con un titular como “Tardaste
demasiado...”

Cambio

-Todo es posible: Bombillas o cerebritos
ayudando, ya que se propone que no
solo se puede ayudar con dinero sino que
como creativos nuestras ideas son las que
pueden hacer el cambio y el titular “Ideas
que ayudan” o “Chispasos que ayudan”.

Cura/Medicina

-Metafora: Como agentes de cambio nosotros
y nuestras ideas son la cura a los males del
mundo, un disefio muy limpio con elementos
de medicina un estetoscopio, una lampara
frontal, pastillas, jeringas o bien una persona
con bata de doctor o con cofia de enfermera 'y
el titular “ Tus ideas o tus acciones son la cura”.

Tiempo

-Metafora: “Mafiana serd muy tarde” un
calendario sin el dia siguiente o sin las
semanas siguientes.

B[BWIIBND) 3P SOAL) UBS P PPISIDAIU B| 3P 0ILRID) 0U3SIQ 3P SIIUBIPNISI SO| U [e10S pepljiqesuodsay ef Jarowoid eied eanneanpa eyedwie)



CONCEPTOS

-El titular “No hay tiempo” jugar con la palabra
tiempo y que haga falta un reloj que funcione
como “O” o bien, un reloj que va perdiendo
las agujas y los numeros y cerrar con la
informacion o con un dato importante sobre
lo que podemos hacer.

Actitud

-Tipografico: “Sélo necesitas ganas”: hacerlo
estilo graffitti o con varias tipografias llamativas
o utilizando varios estilos de disefio para
abarcar distintos gustos en el grupo objetivo.

-Simbolo y signo: “Cambia tu actitud y cambia
el mundo”Cambia tu actitud, representado por
una cara feliz o una idea, = Cambia el mundo,
un mundo verde y limpio.

Factura/Cobro

-Metéfora: “Si no la cuidas, te pasara la factura”
(Sociedad, naturaleza) con imagenes de
inundaciones o derrumbes refiriéndonos a la
naturaleza o de mareros y ladrones.

Poder

-Tipografico “El poder esta en tus manos/en ti”
y formar manos y personas con tipografia con la
palabra podery cambio o frases positivas sobre
la responsabilidad social.

(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

-Metafora: “El poder esta en”.. tu lapiz,
computadora, cerebro, papel, boca, este
permite demostrar que con cualquiera de los
elementos mencionados podemos escribir
pensar, dibujar, proponer el cambio.



PROCESD
DE BOCETAUL
PRINER NIVEL
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PROCESO DE BOCETAJE

Partiendo del Brainstorming o Lluvia deideas y
la cadena de Pensamiento como herramientas
para la conceptualizacién se obtuvieron varios
conceptos entre ellos: Consecuencias, Cambio,
Cura/Medicina, Tiempo, Actitud, Factura/Cobro
y Poder.

Se realizaron varias versiones de los diferentes
conceptos, entre ellas para obtener bocetos de
9 versiones: Consecuencias-tardaste, tiempo-
reloj, tiempo-calendario, poder-abstraccion,
cura o medicina, consecuencias-cuaderno,
consecuencia-pizarron, poder-selectivo y poder-
comig; las cuales se evaluaron con el siguiente
cuadro en el que el resultado maximo es 30, las
propuestas que resultan mejor evaluadas son las
que técnicay objetivamente se ajustan de mejor
forma a los requerimientos del proyecto y se
evalua de acuerdo a los siguientes aspectos.

Autoevaluacion: Es un procedimiento objetivo a
través del cual el estudiante determina cual de las
propuestas desarrolladas redne las condiciones
necesarias para continuar trabajando en ella.

Pertinencia: Hace referencia a la forma en que
la propuesta guarda relacién con el tema que
se estd tratando. La pertinencia del disefo
establece también si el mensaje contenido en
el disefio es adecuado para el grupo objetivo.

Memorabilidad: Un disefio es memorable si el
receptor logra: a) Asociarlo con un recuerdo o
eventoimportanteo b)Recuerdarepetidamente
el mensajey le sirve como referente. Las mejores
campanas de comunicacién visual son aquellas
que son memorables.

Fijacion: La fijacion de un mensaje visual es
la capacidad que este tiene, gracias a su
construccién, de posicionarse en la mente
del grupo objetivo. El uso de colores,
imagenes y mensajes adecuados facilita la
fijacion de los mensajes.

Legibilidad: En el marco de una concepcion
de lectura como comunicacién entre un lector
y un texto escrito, el éxito de esa comunicacién
depende de caracteristicas de ambos factores.
El concepto de legibilidad alude entonces, al
conjunto de atributos de un texto que favorecen
u obstaculizan la comunicacién eficaz con un
lector de acuerdo a la competencia de estos
y las condiciones en las que se realiza la
lectura, de igual manera la facilidad de las
imagenes de comunicar un mensaje, por medio
de tamanos y contrastes de color asi como por su
comprension.

Composicion: Se evalua sila composicion que
se presenta es armonica, agradable, estética 'y
reune las condiciones necesarias para llamar la
atencién del grupo objetivo.

Abstraccion: Si dentro de la composicién,
existen elementos construidos a partir del
principio de la abstraccion, debe evaluarse si
la misma se comprende, si adecuadamente une
realidad y si comunica aquello para lo que fue
creada.

Estilizacidn: El tratamiento que se le da a
las imagenes y textos debe resultar estético,
agradable, arménico y debe contribuir
a despertar el interés y a generar una
vinculacién emocional con el grupo objetivo.
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PROCESO DE BOCETAIL

Diagramacion: El disefo se construye a partir
de unareticula, la cual favorece la optimizacion
de los recursos visuales en el area de trabajo.
Se debe evaluar el aporte que la diagramacion
hace a la construccién de los mensajes visuales.

Diseio tipografico: Mas alla de elegir
las fuentes tipograficas adecuadas, el
disefo tipogréfico es la forma en que se
ha incorporado la tipografia al disefo.
La adecuacién al tema, la legibiliad, la
comprensiéon de los contenidos, se debe
evaluar para establecer el aporte de este
componente.

Uso del color: La selecciéon de la paleta de
colores debe evaluarse en funcion de la
adecuacién al perfil del grupo objetivo y
la tematica que se estd trabajando. Se debe
evaluar desde el punto de vista estético,
técnico y psicolégico.

Las versiones a evaluar de manera individual en
base a la tabla son las siguientes:

(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala



Consecuencias-Tardaste

Tiempo-Reloj

Tiempo-Calendario

El tiempo se acaba

ooy,
%,

T,
7
1 1%,

Mafana sera

S M| T|W|T |F

A ?

Poder-abstraccion

Cura o medicina

Consecuencias-cuaderno

EI PODER

estd en tu...

Para hocer el combio
O €8 Necesario ser una oran empresa,
disena, escrive, aporta, @l poder esta en ti

Tus IDEAS
son la CURA

Proque el poder esta ent,el poder de
curar los males de nuestros tiempo.

Sabias que cads minoto
se talar el equivalente

s B campos aa Sotbol

©[BWIILND) 3P SOIL) UBS P PPISIDAIU B| 3P 0ILRID) 0U3SIQ 3P SIIUBIPNISI SO| U [e1D0S pepljiqesuodsay ef Jarowoid eied eanneanpa euedwie)



PROCESO DE BOCETAJE

Consecuencia-pizarrén Poder-Selectivo Poder-Cémic

SABIAS QUE CADA MINUTO
SE TALAN EL EQUIVALENTE
A 8 CAMPOS DE FUTEOL
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Principios a evaluar /30 pts.
S
©

a 3 T S S S ?§ & s )
Versiones = i s o 2 S kv, ® g S B
g © S 5 3 @ S € e w =
0 - N O O - L I B

Y [ 7 o

a
] Consecuencias 3 3 3 0 1 0 0 0 ] 3 12
Tardaste
2 Tiempo Reloj 3 3 3 0 2 0 1 1 1 1 15
3 Tiempo 3 3 3 0 2 0 1 1 1 1 15
Calendario
Poder
4 Abstraccion 3 1 1 1 0 1 1 3 3 3 17
5 Cura 0 0 0 3 3 0 1 3 3 3 16
6 Consecuencias 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Cuaderno
7 | Consecuencias | 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Pizarrén

8 | Poder Selectivo 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 25
9 Pode Comic 2 0 1 1 3 1 1 3 3 3 18




PROCESO DE BOCETAJE

Resultados:

Estas 9 opciones también se pre-evaluaron
de manera informal y aprovechando la
tecnologia haciendo uso del messenger, para
enviar las propuestas a graduandos de
disefo grafico y de perito en mercadotecnia
y publicidad. Personas que cumplen con el
perfil del grupo objetivo. Confirmando que
la autioevaluacion fue efectiva, ya que las
favoritas fueron la version cuadernoy la del
pizarron.

El concepto creativo en ambas es el mismo:
Consecuencias

Se eligié el concepto de Consecuencias,
ya que la mayoria responde (reacciona)
mejor a lo negativo que a lo positivo, y
se utilizaron pictogramas por su facil
comprension, aprovechando que el target
son estudiantes de disefio que cumplen
con un perfil determinado, que incluye

habilidades espaciales y abstractas, por lo
cual es facil para ellos relacionar y entender
en esta serie de pictogramas la pasividad y
procrastinacién, que identifica al joven adulto
asi como la indiferencia a ciertos temas
de interés social, ya que no piensan ser
lo suficientemente influyentes como para
actuar y generar un cambio. Se agreg6 también
una tercera version mas minimalista para la
segunda fase de bocetaje.

En las 3 piezas, el objetivo es que el estudiante
se identifique con la pasividad que
lo caracteriza, y el gran aporte del que
son capaces gracias a su creatividad; por lo
gue el tratamiento de lineas y texto dan la
impresion de ser hechas a mano, de igual
manera la utilizaciéon de hojas de cuaderno
y pizarrones, que estan realcionados con el
estudiante.

SABIAS QUE CADA MINUTO
SE TALAN EL EQUIVALENTE
A 8 CAMPOS DE FUTBOL
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En el caso de los 2 que tienen el texto sobre otro
color, éste cambiara en las diferentes versiones,
de igual manera los pictogramas finales,
por ejemplo, verde para medio ambiente,
rojo para labor social, y negro para temas
relacionados a la muerte como la violencia 'y
maras.

En ambos casos se utilizaron colores de alto
contraste para facilitar su legibilidad, sin saturar
de colores manteniendo en 2 de ellos un
estilo minimalista, que permitira sobresalir
en las carteleras llenas de mensajes y hojas,
y en el color de las paredes de la facultad
donde tanto blanco como verde resaltara sin
duda, lo cual permite que este no compita,
sino al contrario resalte y atraiga la atencion
del publico.

La forma de conectar al estudiante de disefio
serd con temas como la impresion offset,
el uso de papel y recursos en los cuales el
tiene incidencia y poder de modificar ciertas
tendencias daninas tanto para el planeta, como
para las personas que trabajan en el proceso
de impresion.

Haciendo de la pieza sencilla, legible, facil
de comprender y aunque esta centrada en
el estudiante de primer ingreso, por ser un
tema universal, de suma importancia y actual,
las piezas funcionan también para el resto de la
comunidad de la Facultad de Arquitectura, por
lo tanto es 100% funcional.



PROCESD
DE BOCETAUL
SEGUNDO NIWEL
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Técnica:

Como parte del segundo nivel de bocetaje se
llevo a cabo la COEVALUACION, una puesta en
comun en la clase en donde los compafneros
de seccion hicieron observaciones y criticaron
unos a otros las piezas que se presentaron
desde el punto de vista profesional.

Metodologia:

Se realiz6 la COEVALUACION con alumnos de
décimo semestre en la clase Proyecto de
Graduacién con la Licda. Lourdes Pérez, a los
que se les orientd sobre el contexto, sobre
la tematica del proyecto de graduacion y los
objetivos de la campanfa, asi como el proceso
de depuracién en el primer nivel la fase de
bocetaje. Posteriormente se les presentaron las
piezas, 3 versiones del afiche con el concepto
de “Consecuencias”. Al finalizar la exposicion
se inicié la discusion sobre varios aspectos
referentes a las piezas siendo los comentarios
mas sobresalientes los siguientes.

Perfil del informante:

Jovenes comprendidos entre 20 y 30 afos
de edad del décino semestre de la carrera
de Diseno Grafico de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Actualmente cursando
Proyecto de Graduacion. Todos ellos conocen
al grupo objetivo, pues hace algunos afos se
encontraron con la misma problematica y tras
5 ands o mas de estudios de la carrera pueden
dar opiniones objetivas a nivel profesional.

Resultados:

Coincidieron en que el concepto mas
adecuado es el de Consecuencias, ya
que de los anteriores algunos generaban
confusion o no transmitian el mensaje
claro. Ademas les parecié que era una
forma original y creativa de apelar a las
habilidades del recién ingresado a la
Escuela de Disefio Grafico de la USAC.

Agregando que deberia integrarse mas
con el disefador gréfico, razén por la cual
los “Sabias que...” son relacionados con la
ecologia, pero mas relacionados con temas de
interés o de incidencia del disehador como las
tintas offset, el papel, etc.

B[BWIIBND) 3P SOAL) UBS P PPISIDAIU B| 3P 0ILRID) 0U3SIQ 3P SIIUBIPNISI SO| U [e10S pepljiqesuodsay ef Jarowoid eied eanneanpa eyedwie)



1AS QUE CADA MINUTD

SE TALAN EL EQUIVALENTE
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Sabias que cada minuto
se talad el equivalente

a 8 campos de futbol
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PROCESD
DE BOCETAIL
TERCER NIVEL
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PROCESO DE BOCETAJE

Técnica:

Como parte del tercer nivel de bocetaje se
Ilevo a cabo una entrevista con el cliente. La
entrevista es un acto de comunicacion oral
que se establece entre dos o mas personas
(el entrevistador y el entrevistado) con
el fin de obtener una informacién o una
opinién. En este caso particular se buscaba
la opinidn sobre las piezas a validar.

Metodologia:

Se presentaron los avances al cliente y al tercer
asesor, se les recordaron los objetivos de la
campana, asi como el proceso de depuracion
tanto del primer nivel como del segundo nivel
de la fase de bocetaje. Posteriormente se les
presentaron las piezas, 2 versiones del afiche
con el concepto de “Consecuencias”. Al finalizar
la exposicion se converso sobre los cambios
realizados tras la COEVALUACION.

Sabias que cada minoto
se tuln} el equivalente
\ o B compos da Sothol

Perfil del Informante:

En este caso se presentd ante la
Arq. Angela Orellana, tercera asesora,
profesional con experiencia en docencia
universitaria en el drea de investigacién y
consultoria. También se le presentd a la Master
Evelyn Saca, actual Asesora Especifica de la
Unidad de Bienestar y Orientacién Estudiantil
de la Facultad de Arquitectura de la USAC, quien
ademas de ser arquitecta tiene una maestria en
Administracion Educativa.

Piezas presentadas:

Se les presentaron las piezas, 2 versiones del
afiche con el concepto de “Consecuencias”y la
primera versiéon del Spot de 30 segundos.

Resultados:
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PROCESO DE BOCETAJE

El cliente se mostré feliz y entusiasmado con
el proyecto, y el Unico comentario fue que la
AESD utiliza fondo de cuaderno con espiral
para todos sus comunicados, por lo tanto esta
gastado y ademas puede generar confusion
en el emisor, por lo que se recomendé la
utilizacion del pizarréon por la universalidad y
por la relacion que se tiene con la educacién
que es lo que busca el proyecto.

Por lo que las piezas finales a validar son un
afiche, que sera la Unica pieza impresa y un spot
de 30 segundos a presentar tanto en el circuito
de televisién de la facultad, como al inicio de la
clase a manera de impactar y “romper el hielo”
con los estudiantes.

El afiche presentard 3 versiones con diferentes
“Sabias que.." asi como pictograma final sobre
las consecuencias.

SM"AS QRUE MUCHAS TINTAS
METALICAS Y EL BARNIZ UV
SON TOXICOS PARA EL
ECOSISTEMA Y PARA EL

HOMBRE SON CANCERIGENOS

ALGO

SABIAS QUE LA TINTA
VERDE ES LA MAS TOXICA
DE TODAS

clasico de
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COMPROBACION
DE EFICACIA
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COMPROBACION

la investigacion cientifica. La observacién
participante es una técnica utilizada en las
ciencias sociales en donde el investigador
comparte con los investigados su contexto,
experiencia y vida cotidiana, para conocer
directamente toda la informacién que poseen
los sujetos de estudio sobre su propia realidad.

Técnica:

La técnica del grupo focal o grupo focal es una
reunién, una entrevista abierta que facilita que
un grupo de personas dialoguen sobre las
reacciones y opiniones que les producen los
mensajes visuales incluidos en la propuesta
grafica a validar.

Los grupos focales por otra parte son grupos
conformados por el target o grupo objetivo
a investigar, de un maximo de 15 personas
dispuestas a dialogar. Las personas de estos
grupos focales deben tener caracteristicas en
comun.

La persona que modera debe tener las habilidades
siguientes: saber escuchar, darse a entender
claramente tanto verbal como no verbalmente,
saber interpretar conductas comunicacionales,
manejar la dinamica del grupo, control eficiente
del tiempo, asertividad. Puede realizarse una guia
de preguntas para el moderador, para no perder
el objetivo de la discusion, sin olvidar que cada
persona del grupo objetivo debe aportar algo a
la discusion.

El grupo focal puede grabarse en video o grabar
solamente audio para llevar un mejor recuento
de las opiniones expresadas por el target. Ademas
es conveniente dejar constancia del grupo con
fotografias y la lista de asistencia de ser necesario.

Metodologia:

Se realizaron 2 focus group, el primero el dia
miércoles 28 de Septiembre del 2011 con
alumnos de segundo semestre de la carrera
de Diseno Grafico y el segundo, el dia Sdbado
1 de Octubre de 2011 con graduandos de nivel
diversificado de Perito en Mercadotecnia y
Publicidad, quienes aprobaron los examenes
basicos y especificos para carreras como
Disefo Gréfico y Publicidad en la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Se realizé el primer focus group con 14 alumnos
de primer afno en la clase Disefio Visual 1 con
la Licda. Lourdes Pérez, a los que se les orientd
sobre el contexto, la tematica y los objetivos de
la campanfa, asi como el proceso de depuracion
en la fase de bocetaje.

Posteriormente se les presentaron las piezas,
tanto un afiche como un spot de 30 segundos®.
Y se inici6 la discusion sobre varios aspectos
referentes a las piezas. Actualmente en la
escuela de Disefo Gréfico de la USAC, asisten
aproximadamente 200 alumnos de primer
ingreso, por lo que la muestra sera del 10%,
0 sea, 20 alumnos, que coinciden con el perfil
del target. Siguiendo la misma metodologia,
se llevé a cabo el segundo focus group con 7
alumnos graduandos de la carrera de Perito en
Mercadotecniay Publicidad.

Se utilizaron las siguientes preguntas como una
guia para la discusién y evaluar asi la eficacia de
los mensajes, si es comprensible por el target, si
es atractivo y estético, y analizar su aceptacion,
involucramiento y persuasion del mensaje.

65 Este serd agregado en Anexo con sus 2 versiones
finales
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COMPROBACION

Guia de Preguntas

;Cuadl o cuales son los mensajes que se han
presentado?

(Existe algo que no esta suficientemente claro?
{Por qué no esta claro?

;Describa su reaccion ante los mensajes que se
han presentado?

iSon atractivos? jPor qué?

iSe parecen a la manera de expresarse de
usted?

iSon creibles?

{Expresan algo o presentan algo que no es
aceptable para usted?

iSe identifica usted con los mensajes
presentados? ;Por qué?

(Usted haria algo de lo que sugieren los
mensajes (o dejaria de hacer, segun el caso)?
{Qué haria? ;Cuando? ;Por qué lo haria?

Perfil del informante Focus Group 1:
Jovenes comprendidos entre 18 y 22 afos
de edad del primer ciclo de la carrera de
Disefo Gréfico de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Actualmente cursando Disefio
Visual.

El 75% de personas presentes en el focus
group eran mujeres, y Unicamente el 25%
eran hombres. Todos ellos coinciden con el
perfil del target para la campana, por el simple
hecho de haber aprobado los examenes de
admision para la Escuela de Disefo Grafico de
la USAC.

Perfil del informante Focus Group 2:
Jovenes comprendidos entre 18 y 19 afnos de
edad graduandos que aprobaron los examenes
basicos y especificos de ingreso a la Escuela
de Diseno de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Actualmente realizando practicas
en diversas agencias de publicidad en puestos
como Creativo Jr.

El 43% de los graduandos presentes en el focus
group eran hombres, y 57% eran mujeres.
Todos ellos coinciden con el perfil del target
para la campana, por el simple hecho de haber
aprobado los exdmenes de admisién para la
Escuela de Disefio Gréfico de la USAC®S.

66 Las listas de asistencia de ambos Focus Group seran
agregadas en anexos



Fotografias tomadas durante los focus group

Resultados:

En cuanto al mensaje coincidieron en la claridad
del mismo, y les parecié en sus palabras un
“muy buen mensaje”.

Les parece atractivo, sin embargo, coincidieron
en que el fondo verde aunque ofrece suficiente
contraste podria cambiarse por un pizarrén
negro, ya que parte de el mensaje es que la tinta
verde es toxica y les parece contradictorio.

En cuanto a los pictogramas opinaron que se
complementan bien con las frases de cierre, los
“sabias que” les parecieron interesantes, ya que
no todos los conocian. Ademas se relacionaron
con el temay los “sabias que” por la incidencia
que tienen en este tipo de elementos como
la tinta, el papel y el barniz UV entre otros en
su papel de disenadores y esa posibilidad de
aportar algo a la comunidad.

Dentro de los aportes de los estudiantes del
focus group a las piezas fue que el spot esta

muy rapido, que se ve muy cortado y que
para mantener la coherencia entre el mensaje
y la imagen el pizarrén deberia de ser color
negro para evitar la tinta verde que es dafina.
Ademads, uno de los estudiantes sugeria que
en el spot el pictograma finalice haciendo
una accién como sembrar una semilla o algo
parecido, para realmente presentar una accion.

En el segundo focus group, los comentarios no

variaron mucho, a excepcién de la forma en

que los hicieron con lenguaje menos técnico

y mas coloquial, ellos hablaron mas que todo

de la rapidez del Spot. Sin embargo en sus

comentarios el mensaje se entiende y en sus
"o,

propias palabras “esta chilero”, “ire-cool”y “jme
llego!”
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CORPROBACION

Toma de decisiones sobre los

criterios de diseino:

Analizando cada unos de los aportes se
analizaron las siguientes opciones:

Resultado

Cambios a implementar

El spot esta muy rapido

Se bajara la velocidad del spot y se utilizara la segunda version
en donde Unicamente se escucha el tic tac del reloj, ya que
distrae menos y capta mejor la atencién, por el suspenso que
aporta.

El spot se ve muy cortado

No se realizara ningiin cambio, ya que este spot fue realizado
con la técnica del STOP MOTION o animaciéon cuadro por
cuadro, que es una técnica de animacion que consiste en apa-
rentar el movimiento de objetos estaticos por medio de una
serie de imagenes fijas sucesivas; por lo que la técnica permite
escenas no tan fluidas.

El color verde del pizarrén no tiene congruencia con
el mensaje “La tinta verde es toxica”

El color del pizarrén no cambiara por la relacién del color verde
con la ecologia y en este caso particular, el pizarrén verde es
un simbolo de que la educacion es algo con lo que el grupo
objetivo puede relacionarse, ademds aporta un buen contraste
con el blanco de los pictogramas y resalta no solamente entre
ellos, sino que con las paredes de la facultad y las carteleras
siempre saturadas.

Ademas por ser la Unica pieza a imprimirse de toda la campana
es necesario analizar el costo beneficio: ;Es valido perder el im-
pacto de una pieza y la identidad que esta produce por una
tinta, cuando en realidad no serdan muchos afiches y sera la
Unica pieza impresa de la campafia? ;Estd el cliente dispuesto
a sacrificar el color de la pieza?

En este caso ambas preguntas tienen una respuesta negativa,
ya que el cliente califica el color negro de “funebre” y esta
consciente de la representatividad de un pizarréon verde, por
ser altamente reconocido como un simbolo de la educacién
y por representar a la ecologia y la naturaleza, temas de gran
importancia para esta campana.

En todo caso podria cambiarse el copy “Sabias que la tinta
verde es la mas toxica” por otro dato relevante que relacione
al disenador.

Y ademads se sugerira que sea impreso con tintas ecolégicas de
ser posible.

Finalizar el spot con una accién

Este cambio no se realizard, ya que el objetivo de la campaia
no es que se el disefador se involucre fisicamente con alguna
causa sino que aporte los recursos creativos, asi como ideas
y disefios, y que conozca que es posible ayudar por medio
de la gestidon ante empresas capaces de aportar los recursos
econdmicos y humanos para lograr el cambio.

Sin embargo en lugar de cambiar el pictograma final en el spot
se dard énfasis a la locucién “APORTA, DISENA, GESTIONA...
NO ES NECESARIO SER UNA GRAN EMPRESA PARA HACER EL
CAMBIO” al finalizar el Spot.




PROIPUESTA
GRAFICA FINAL
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PROPOUESTA FINAL

Campana

El objetivo de esta campafa es informar y
educar al estudiantado de la Escuela de Disefio
Grafico, especificamente a quien ingresa por
primera vez.

Concepto

Se eligié el concepto de Consecuencias, ya que
la mayoria del grupo objetivo reacciona mejor
a lo negativo que a lo positivo, sin embargo se
le da un giro positivo al final al empoderar al
estudiante, recalcando que no es necesario ser
una gran empresa para hacer el cambio.

Este concepto es considerado efectivo por el
grupo objetivo, por transmitir de manera clara
y sencilla el mensaje; también se le considera
pertinente por permitirle al grupo objetivo
identificarse con este, no solamente en cuanto
a la tematica, sino por corresponder a un estilo
de vida sedentario y apatico, asi como guardar
estrecha relacién con la educacién y el medio.
Corresponde a un insight, ese mensaje obvio
o intuitivo, que te recuerda algo que no sabias
que conocias y que permite una conexion
personal identificandole y hacerle sentir
comprendido.

En este caso el insight es,”"no me afecta, no hago
nada’,“no puedo, no hago nada”y lo cambia por
“Yo puedo “. A su vez desmiente otro insight
“Responsabilidad Social = Medioambiente”, ya
que la Responsabilidad Social del Disefiador
Gréfico va mas alld del medio ambiente y

ecologia.

Elementos Iconicos

Se utilizaron pictogramas por su facil
comprensién, aprovechando que el target
0 grupo objetivo son estudiantes de disefio
que cumplen con un perfil determinado, que
incluye habilidades espaciales y abstractas, por
lo cual es facil para ellos relacionar y entender
en esta serie de pictogramas la pasividad y
procrastinacion, que identifica al joven adulto,
asi como la indiferencia ante ciertos temas de
interés social. Esta indiferencia es debido a
gue no piensan sufrir las consecuencias y por
ende no les parece lo suficientemente
relevante como para actuar, sin mencionar
gue no piensan ser lo suficientemente
influyentes como para actuar y generar un
cambio.

La campana se trabajé en base a la imagen
de un pizarrén verde, con pictogramas que
dan la impresion de ser dibujados con yeso a
mano, éste permite que el estudiante considere
que otro de ellos lo realizé., permitiendo asi la
identificacion del grupo objetivo con las piezas.
Se decidio trabajar un pizarrén verde por la
relacién del color con la ecologiay la naturaleza,
temas de suma importancia en la campana; y
en este caso particular, por ser un simbolo de
la educacion, reconocido no solamente por el
grupo objetivo sino por el publico en general,
permitiendo la memorabilidad del mismo, al
asociarlo con recuerdos de su infancia, de igual
manera fijdndose en la mente del publico,
aunque esta centrada en el estudiante de
primer ingreso, por ser un tema universal, de
suma importancia y actual, las piezas funcionan
también para el resto de la comunidad de la
Facultad de Arquitectura, por lo tanto es
funcional.
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PROPOUESTA FINAL

Elementos Cromaticos

Se optd por el contraste verde y blanco por
varias razones. La primera y mas importante
el contraste que permite la legibilidad del
mismo, sin mencionar que el verde resalta
en el amarillo de las paredes de la facultad
de Arquitectura, lugar en que se ubicaran los
afiches, y es lo suficientemente llamativo para
gue no compita, sino que resalte y capte la
atencion entre las saturadas carteleras de la
facultad.

Los colores base de la campana son el verde,el
blanco y el negro.

Verde: Representa el valor medio entre el
calory el frio, lo alto y lo bajo, es un color
tranquilizador, refrescante, humano. Cada
primavera, después de que el invierno ha
convencido al hombre de su soledad y de su
precariedad desnudando y helando la tierra
que lo contiene, ésta se reviste de un nuevo
manto verde, que vuelve a traer la esperanza,
al mismo tiempo que la tierra vuelve a resultar
nutritiva. Es el color del reino vegetal, color de
agua, color de la esperanza, de la fuerza, de la
longevidad y el color de la inmortalidad, que
simbolizan universalmente los ramos verdes.
Color envolvente, calmante, refrescante,
tonificante. Asociado a la ecologia, el medio
ambiente y la naturaleza y del conocimiento,
asi como el crecimiento y armonia.

Blanco: Como su color contrario, el negro, el
blanco puede situarse en los dos extremos
de la gama cromadtica. Es el color del pasaje,
considerado éste en el sentido ritual, por el
cual se operan las mutaciones del ser, segun el
esquema clasico de toda iniciacién: muerte y
renacimiento. El blanco conduce a la ausencia,
al vacio nocturno, a la desaparicion de la
conciencia y de los colores diurnos.

Negro: Contracolor del blanco, el negro es su
igual en valor absoluto. Simbdlicamente es mas
frecuentemente entendido en su aspecto frio,
negativo, asociado a las tinieblas primordiales,
a la indiferencia original. Expresa la pasividad
absoluta, el estado de muerte consumado,
es pues color de duelo, sin esperanza, sin
posibilidades, como un silencio eterno, sin
porvenir, color de condenacién, el negro se
convierte también en el color de la renuncia a
la vanidad de este mundo.

Técnica:

Se utilizé la técnica de Repeticion y
Acumulacién, como base para la campana, ya
que esta atrae al maximo la atencién cuando
tiene una intrigante variacion. Es generalmente
utilizada para contar historias, presentar efectos
y lleva muy poco texto lo que la hace muy
atractiva.

En este caso se utilizé para mostrar la
pasividad y rutina del grupo objetivo,
finalizando con una variacion que presentaba
los efectos negativos de la procrastinacion,
apatia, indiferencia y pasividad, tanto para
el medioambiente, como para la sociedad.



Al realizar la validacién de las piezas, tanto
el mensaje como la composicién fueron
catalogadas por el grupo objetivo com o
agradables y atractivos. En cuanto a los
pictogramas, fueron comprendidos por el
grupo objetivo, lo que indica que la abstraccion
de los mismos fue eficaz, ya que no generan
ningun tipo de confusidn en el grupo objetivo.

Elementos Lingiiisticos

Con los elementos linglisticos logramos
llegar al grupo objetivo, informarle y hacerle
reflexionar, es por esto que la informacién debe
ser concreta y facil de entender.

Tanto la estilizacién de los pictogramas, como
el disefo tipografico, se trabajo en base al yeso
sobre el pizarrén, manteniendo asi unidad en el
disefoy permitiendo de esta manera transmitir
la idea de educacién y apelar a los recuerdos
del target. La tipografia utilizada es Chalkdust

ABCDEFGHMUKLAANOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHUKLAANOPQRSTUVWXYZ
234567890

Esta tipografia es legible y relacionada con el
tema por la educacién y resalta sobre el fondo
verde del pizarrén, siendo esta la tipografia
principal de la campana.

La tipografia complementaria es Myriad Pro
es una tipografia sans serifs, que permite
legibilidad, sencillez y sobriedad.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

En esta campana, el objetivo consiste en que
el estudiante se identifique con la pasividad
que lo caracteriza, y que se dé cuenta del
gran aporte que es capaz de dar gracias a su
creatividad, por lo que se utiliza la frase “HAZ
ALGO” como titular y se cierra con un “Sabias
que..’que son datos interesantes relacionados
con la ecologia y ambiente, asi como con la
problematica social. Estos cierres varian segun
la pieza en su forma de aplicacion.

Se opta por el uso de mayusculas, ya que no es
un texto muy largo o saturado, y nos permite
hacer énfasis en la frase de la campana “HAZ
ALGO". Esto permite atraer rapidamente la
atencién del publico. Se utiliza la diferencia de
tamanos para denotar el inicio de cada oracion.
Se utilizan tildes para evitar caer en el mal uso
de las mayusculas y el lenguaje escrito.

La frase campana“HAZ ALGO” invita al publico
a dejar la procrastinacién y la pasividad,
se utilizé la sequnda persona para no caer
en informalidades, sin embargo permite la
identificacién del publico y relacionarlo con
una conversacion “jHey tu, haz algo!”.
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Medios Utilizados

Afiche: Un medio de comunicacién muy
efectivo ya que va directo a un grupo objetivo,
su colocacion es muy sencilla y no requiere
de mantenimiento, su costo es accesible y
depende de la cantidad en el tiraje.

BTL: EI BTL como tal es un medio sumamente
efectivo que va dirigido a un segmento del
grupo objetivo. La retroalimentacion es
inmediata, ya que los individuos interactdan
directamente con el anunciante. Su costo es
bajo comparado al impacto que ofrece.

Articulo de Revista: Es un medio tradicional que
en este caso es distribuido al grupo objetivo.
En este caso la publicacion es gratuita y tiene
alcance masivo y muy especifico.

Spot Publicitario: Es un soporte audiovisual
de corta duracion utilizado por la publicidad
para transmitir sus mensajes a una audiencia
a través del medio electrénico conocido como
television, y en este caso no representa costo
algunoy tendra de igual manera doble funcion,
tanto como una pieza que generara espectativa
como “romper el hielo”al incio de la clase.

Redes Sociales y Blog: La tendencia y confianza
hacia la publicidad online sigue aumentado y
proliferando sobre todo a través de este tipo
de redes, ya que permite llegar a un grupo
especifico de personas. En este caso no
conlleva costo alguno, ya que se utilizaran las
paginas del cliente como plataforma.



PROPOUESTA FINAL

Afiche:

Se trabajé una serie de 3 afiches tamano
tabloide (11 X17 pulgadas), este sera el Unico
elemento de la campana que representara
un costo significativo, ya que serd el Unico
material impreso de la campana. Esto con
el fin de apegarnos a la campafa y cuidar
nuestras acciones como disefadores graficos,
por la repercusién de las mismas en el medio
ambiente. En cuanto al pizarrdn, se trabajé para
esta pieza solamente una parte del mismo, con
suficientes detalles para comprenderlo y fondo
negro para que no distraiga al observador.

El afiche serd impreso a pesar de la tematica,
ya que el cambio en cuanto a que se imprime
o no, y el uso de las tintas téxicas no puede
ser inmediato, debe ser paulatinamente por
lo que en esta campaha por ser la Unica pieza
a imprimirse de toda la campana es necesario
analizar el costo beneficio: ;Es valido perder el
impacto de una pieza y la identidad que esta
produce por una tinta, cuando en realidad no
son muchos afiches y es la Unica pieza impresa
de la campana? ;Esta el cliente dispuesto a
sacrificar el color de la pieza?

En este caso ambas preguntas tienen una
respuesta negativa, ya que el cliente esta
consciente de la representatividad de un
pizarrén verde, por ser altamente reconocido
como un simbolo de la educacién y por
representar a la ecologia y la naturaleza, temas
de gran importancia para esta campana.

La técnica de Repeticién y Acumulaciéon es mas
notoria aqui que en el resto de las piezas. Sin
embargo se mantuvo en toda la campana. El
afiche se trabajé en base a una reticula de 3

columnas, modificandolas en la Gltima fila
en donde se ubicd el texto volviéndola
de 5 columnas, lo que permite darle prioridad
al titular.

El texto para cada version es el siguiente:
-Sabias que cada minuto se talan el
equivalente a 8 campos de futbol

-Sabias que muchas tintas metalicas y el barniz
UV son téxicos para el ecosistema y para el
hombre son cancerigenos

-Sabias que la tinta verde es la mas téxica de
todas

A continuacion se presenta el afiche en sus tres
versiones.
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SABIAS QUE MUCHAS TINTAS
METALICAS Y EL BARNIZ UV
SON TOXICOS PARA EL
ECOSISTEMA Y PARA EL
HOMBRE SON CANCERIGENOS
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SABIAS QUE LA TINTA
VERDE ES LA MAS TOXICA
DE TODAS



BTL (Below the Line) o

Publicidad no Masiva:

Se propone una plantilla o esténcil con la
frase de campana “HAZ ALGO’, para pintar con
aerosol o pintura sobre el piso del parqueo y en
las vias de entrada peatonales entre el edificio
T-1y T-2. De esta manera sera visto tanto por
peatones como por estudiantes que llegan en
su vehiculo a la facultad.

La razon de utilizar Unicamente la frase “Haz
Algo” es crear espectacion por parte del
publico, ya que esta sera la primera pieza de
la campana, y su objetivo es que el publico se
pregunte de qué se trata, y se utiliza la tipografia
principal de la campafna para que el publico
pueda relacionar el BTL con el resto de piezas
conforme se publiquen. Haciendo de este un
medio excelente para crear espectacion.

Para este esténcil se utilizara la tipografia
Chalkdust en color blanco.

ABCDEFGHMKLAANOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHUKLAANOPQRSTUVWXYZ
1234567850

El corte del esténcil puede ser tanto digital
como a mano en un pliego de cartoncillo.

Este se aplicaria de la siguiente forma.
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PROPOUESTA FINAL

Articulo en Publicacion:

Se escribié un pequeno articulo sobre la
“Responsabilidad Social y el Disefador Grafico’,
en este caso dando énfasis a la incidencia
del mismo en la ecologia con el fin de
sensibilizarle y motivarle a cambiar esa actitud
pasiva e indiferente ante la problematica social.

Este se diagramo a 3 columnas y se utilizaron
2 tintas Unicamente, ya que el medio en el que
se publicara asi lo solicita. En cuanto a disefo
es en su mayoria texto, y al finalizar presenta
un pictograma para mantener la unidad con
la campana. Este no representa costo alguno,
ya que se publicarad en la revista bimestral
Diseno, que presenta actividades destacadas
y permite que catedraticos y miembros de la
facultad publiquen articulos de interés para la
comunidad de la Facultad de Arquitectura, este
material es a 2 tintas. Las tintas solicitadas por
la Unidad de Informacién y Divulgacion son,
negro y azul en toda su gama.

El texto que presenta es el siguiente:

“LaResponsabilidad Social es un conjunto de
practicas voluntarias de una organizacién o
individuo como parte de una estrategia, cuyo
principal objetivo es evitar danos y generar
beneficios para la sociedad.

Esta empieza a desarrollarse desde el momento
en que el individuo toma conciencia de si
mismo, del entorno y del rol que juega en él.

La Responsabilidad Social, como todo, va de lo
mas amplio a lo mas especifico seguin el ambito
en que se aplique, en este caso trataremos la
Responsabilidad Social y el Disefiador Gréfico.

La Responsabilidad Social se refiere
especificamente a responsabilidad que
debemos asumir por las acciones y decisiones
que tomamos; y como estas afectan nuestro
entorno, la responsabilidad ante la ley, los
derechos humanos, el medio ambiente, las
generaciones futuras, la organizacion en la
que se trabaja y la profesion.

Si bien es un tema actual, la informacién
acerca de Responsabilidad Social es
relativamente pocay en su mayoria condensada
en la red, tanto en blogs como en foros y otros
portales del ciberespacio.

Esta es la razon principal del porqué
la Responsabilidad Social es un tema
completamente desconocido para el estudiante
de Diseno Grafico, haciendo de los egresadosy
profesionales del futuro, seres menos humanos
menos conscientes del cuidado del ambiente
y del entorno en general, desperdiciando
el recurso intelectual y creativo del pais.
Nuestra época se caracteriza por el rol principal
del trabajo en la sociedad y su aporte al bien
comun.

El tema estd intimamente ligado al desarrollo
y armonia de la persona humana, ya que
perfecciona la inteligencia, enriquece
la vida afectiva y sobre todo desarrolla el
sentido social del hombre; perfeccionando
asi el cuerpo y el espiritu.
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La profesién juega un papel importante tanto
en la conciencia del individuo como en la vida
social.

No hacer nada ha dejado de ser una opcion,
son tantas las formas de colaborar, hacer
un cambio y trascender; la Responsabilidad
Social no es Unicamente ser mas “verdes” y
colaborar con la ecologia y el medio ambiente,
la Responsabilidad Social mas que altruismo es
sentir empatia con el préjimo.

Lo importante, como dice Peter Senge, saber
que para hacer una diferencia no es necesario
ser una gran corporacion, simplemente se
necesita de personas que hacen elecciones
extraordinarias y saben gestionar a favor de la
comunidad, siempre en pro del cambio.

El disefo grafico es una disciplina que
ofrece soluciones gréaficas a problemas
especificos en diversos campos como el
editorial, los periodicos, la fotografia, la
ilustracion, el disefio corporativo, la tipografia,
la publicidad y el disefio visual digital, la
comunicaciony la estética en los mensajes
visuales.

Esta actividad posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos y valores
procesados y sintetizados en términos de forma
y comunicacién, factores sociales, culturales,
econdmicos, estéticos y tecnoldgicos, para que
estos sean comprendidos y canalizados por
medios de comunicacién, y no sélo los
impresos.

El disefnador grafico puede ser tanto
empleadocomoempleador,y en ambos casos

tiene la posibilidad y obligacién de aportar algo
a la sociedad, ya que para realizar un cambio
significativo no es necesario ser una empresa
de gran tamano.

Es posible aportar ideas y disefos a causas
deinterés propio y gestionar para
que empresas de renombre y con los recursos
suficientes echen a andar nuestras ideas,
campanas y material informativo, aportando
asi soluciones a problematicas, sociales,
culturales y, por qué no, también ecoldgicas.

Sabias que menos uso de blanqueadores en el
proceso de reciclaje depende del Disenador
Grafico...

Sabias que la tinta verde es la mas toxica
de todas...

Sabias que el Benceno de las tintas metalicas
y del barniz UV se comporta como
cancerigeno...

Sabias que la utilizacién de tintas vegetales
puede reducir la emisién de sustancias
toéxicas...

Sabias que cada minuto se talan el equivalente
a 8 campos de futbol...

Y td, ;qué vas a hacer?

{HAZ ALGO!”
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
y EL DISENADOR GRAFICO

La Responsabilidad Social,
es un conjunto de
practicas voluntarias
de una organizaciéon o
individuo como parte
de una estratégia, cuyo
principal objetivo es evitar
danos y generar beneficios
para la sociedad.

Esta empieza a desarrollarse
desde el momento enqueel
individuo toma conciencia
de si mismo, del entorno y
del rol que juega en el.

La Responsabilidad Social
como todo va de lo mas
amplio a lo mas especifico
segun el ambito en
que se aplique, en este
caso trataremos la
Responsabilidad Social y el
Disenador Grafico.

La Responsabilidad Social
se refiere especificamente
a responsabilidad que
debemos asumir por las

acciones y decisiones que
tomamos; y como estas
afectan nuestro entorno,
la responsabilidad ante la
ley, los derechos humanos,
el medio ambiente, las
generaciones futuras, la
organizacion en la que se
trabaja y la profesion.

Sibien es untema actual, la
informacion acerca de
Responsabilidad Social es
relativamente poca y en su
mayoria condensada en la
red, tanto en blogs como
en foros y otros portales del
ciberespacio.

Esta es la razon principal del
porque la Responsabilidad
Social es un tema
completamente
desconoddo para el
estudiante deDisefio -
Grafico, haciendo

de los egresados y
profesionales del
futuro, seres menos

humanos, menos consdentes
del cuidado del ambiente
y del entorno en general,
desperdiciando el recurso
intelectual y creativo del
pais.

Nuestra época se caracteriza
por el rol principal del
trabajo en la sociedad, y su
aporte al bien comun.

El tema esta intimamente
ligado al desarrollo y
armonia de la persona
humana, ya que perfecciona
la inteligencia, enriquece
la vida afectiva y sobre todo
desarrolla el sentido social
del hombre;
perfeccionando

asi el cuerpo y

el espiritu.

F 4

-~
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La profesion juega un papel importante tanto en la
conciencia del individuo como en la vida social.

No hacer nada ha dejado de ser una opcion, son tantas
las formas de colaborar, hacer un cambio y trascender;
la Responsabilidad Social no es Gnicamente ser mas
“verdes"y colaborar con la ecologia y el medio ambiente, la
Responsabilidad Social més que altruismo es sentir empatia
con el préjimo.
EL |

Lo importante como dice Peter Senge, saber que para hacer -LAJE DEPENDE
una diferencia no es necesario ser una gran corporacion,
simplemente se necesita de personas que hacen elecciones
extraordinarias y saben gestionar a favor de la comunidad,
siempre en pro del cambio.

El disefo grafico, es una disciplina que ofrece soluciones
graficas a problemas especificos en diversos campos como
el editorial, los periédicos,

la fotografia, la ilustracién, el disefio corporativo, la
tipografia, la publicidad y el disefio visual digital, la
comunicacién y la estética en los mensajes

visuales.

Esta actividad posibilita comunicar graficamente ideas,
hechos y valores procesados y sintetizados en términos
de forma y comunicacion, factores sociales, culturales,
econdémicos, estéticos y tecnolbgicos, para que estos sean
comprendidos y canalizados por medios de comunicacion,
y no sélo los

impresos.

El disefador gréfico puede ser tanto empleado
como empleador, y en ambos casos tiene la posibilidad y
obligacién de aportar algo a la sociedad. CAMPOS DE FUTBOL.

(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Ya que para realizar un cambio significativo no es necesario Y TU QUE VAS A HACER?
ser una empresa de gran tamafo.

Es posible aportar ideas y disefios a causas de interés iHAZ AL(‘?O!
propio y gestionar paracque empresas de renombre y
con los recursos suficientes echen a andar nuestras ideas,
campanas y material informativo, aportando asi soluciones
a problematicas, sociales, culturales y porque no tambieén
ecologicas.




Spot:

La técnica de Repeticién y Acumulacion, se
aplica con el tic-tac del reloj, mientras se
repiten la serie de imagenes que representan
la pasividad y se refuerza con la frase todos los
dias lo mismo.

Se optd por la técnica de Stop motion, ya que
es bastante simple de realizar, sin embargo
conlleva mucho trabajo, ya que para animar
un segundo es necesario realizar 24 cuadros.
Permitiendo de esta manera infinidad de
variables en cuanto a efectos y entre ellos
efectos fantasiosos y por ser dirigido a jovenes
de primer ingreso causa un gran impacto, ya
que muchos de ellos desconocen el proceso
y las diferentes formas de animar, generando
duda e interés.

La musica de fondo es instrumental y permite
enfatizar lo importante, el mensaje. Es una
melodia calmada que agrega ese tono de
reflexion al anuncio.

El Spot se realizard en formato widescreen
(1280 X 720 pixeles), tendrd una duracién de
30 segundos y presentara la misma linea de las
otras piezas como se muesta a continuacion.

Storyword Spot- Haz Algo

SPOT: 0 Segundos jHaz algo!

PERSONAJES:
-Pictogramas
-Narrador/locutor

ESCENOGRAFIA:
-Fondo de pizarrén o de hoja de cuaderno

HISTORIA

Pictograma se levanta de la cama, camina
frente alaty, se sientay se ve como con el paso
del tiempo se va acomodando hasta sentir
suefo, mientras se escucha el tic tac de fondo,
este se levanta y camina a su cama, donde se
acuesta de nuevo y lo repite.

Seguido por la locucién jHaz algo! (con un tono
de vozimperativo), el planeta se estd muriendo,
(pictogramas relacionados con ecologia), y las
consecuencias de la indiferencia y apatia son
cada vez peores. jHaz algo! Aporta, disefa,
gestiona, no es necesario ser una gran empresa
para hacer el cambio.

Guion Literario Spot- Haz Algo

-Sonido tic-tac de reloj

-Locutor:

iHaz algo!, el planeta se esta muriendo, y las
consecuencias de la indiferencia y apatia son
cada vez peores. jHaz algo! Aporta, disefia,
gestiona, no es necesario ser una gran empresa
para hacer el cambio.
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'—é Guion Técnico Spot- Haz algo

g Duracion: 30 segundos

3 Producto: Responsabilidad Social

S8

3

=

A

K- Mov. de Camara Audio

E Tomas Y Encuadres Descripcion y SFX Tiempo
g

= Sonido

= 1 Zoom out Pictograma durmiendo Tic- Tac 1 seg.

E

§ Sonido

= 2 Pictograma despertando Tic- Tac 2 segs.
=

g

S Sonido

% 3 Pictograma enciende tv Tic- Tac 1 seg.

&

=

§ Sonido

é’ 4 Zoom in Pictograma ve tvy empieza a cansarse Tic- Tac 2 segs.
)

=

=] .

<z 5 Zoom out Pictograma se acuesta a dormir Spnldo 3 segs.
= Tic-Tac

T—g 6 Entra texto Locutor: jHaz algo! 3 segs.
é . . . . Locutor: El planeta se esté

2 Zoomin Pictograma se sienta y piensa ) .

= 7 Medio Pictogramas ecologia e 13 segs
= de la indiferencia y apatia son ’
%

é cada vez peores

=3 Locutor: jHaz algo! Aporta, di-

=3 8 Zoom out Pictograma en escritorio sosteniendo su cara sena, gestiona, no es necesarlo 5 segs.
= ser una gran empresa para

= hacer el cambio.

S

=}

L5

=2

=4

E

S



Storyboard Spot- Haz algo
Duracion: 30 segundos
Producto: Responsabilidad Social

P

el cambio.

Mov. de
Cémara Audio
Tomas Y Encua- Imagen Descripcion y SFX Tiempo
dres
Pictograma Sl
1 Zoom out g Tic-Tac 1 seg.
durmiendo
t
Pictograma Sl
2 ] ] despertando Tic- Tac 2 segs.
Pictograma S
3 . 9 Tic-Tac 1seg.
enciende tv
Pictograma ve Sonido
4 Zoom in tvy empieza a Tic-Tac 2 segs.
‘ cansarse
Pictograma se Sonido
> Zoom out ‘l ] acuesta a dormir Tic- Tac 3 segs.
t J
6 HAZ ALGO Entra texto Locutor: jHaz algo! 3 segs.
Pictograma se
@ @ sienta y piensa Locutor: El planeta se
. Pictogramas . )
Zoomin g g . estd muriendo y las
. ecologia, .
7 Medio . ; consecuencias de la 13 segs.
pictograma piensa | . ) .
. indiferencia y apatia son
Pictograma mapa
) cada vez peores
y social
- l’
‘g ) Locutor: jHaz algo!
Pictograma en L .
"? o Aporta, disefa, gestiona,
~ escritorio ;
8 Zoom out . no es necesario seruna | 5 segs.
3 sosteniendo su
r"'a cara gran empresa para hacer
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Redes Sociales y Blog:

El grupo objetivo esta acostumbrado a tener
acceso a la informacion de manera digital por
su facil acceso y transportacion, gracias a los
avances tecnoldgicos esto es posible sin la
necesidad de invertir en ello ya que “todos”
tienen un perfil en alguna red social. Siendo
una de las mas relevantes Facebook, también
puede postearse en el blog de la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil. En cuanto al
pizarron se trabajé para esta pieza solamente
una parte del mismo, con suficientes detalles
para comprenderlo y fondo negro para que no
distraiga al observador.

La técnica de Repeticion y Acumulacion se
mantuvo, sin embargo se aplicé de manera
diferente. La imagen se trabajo en base a una
reticula de 3 columnas, modificandolas en la
ultima fila en donde se ubico el texto, lo que
permite darle prioridad al cierre “Aporta, Disefa,
Gestiona, No es necesario ser una gran empresa
para hacer el cambio”. Ademds se agregd una
variacion de color para romper la monotonia
y hacer énfasis en disefar, que es a lo que se
dedica el grupo objetivo. El tamafio es de 6 X
4 pulgadas, se trabajo en RGB, a 72dpis por ser
para reproduccion digital.

A continuacion se presenta la pieza final:

HAZ ALGD HAZ ALGO HAZ ALGD
HAZ ALGD HAZ ALGD HAZ ALGD
HAZ ALGO HAZ ALGO HAZ ALGO

APORTA, DISENA, GESTIONA,

NO ES NECESARIO SER UNA GRAN EMPRESA PARA HACER EL CANBIO
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Clase “Responsabilidad Social”:

Propuesta para desarrollar el tema de
Responsabilidad Social del Disefiador
Grafico de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Segun Mario de Miguel Diaz (2005), el proceso
formativo de una persona no puede quedar
circunscrito a una determinada etapa o
periodo, ya que perdura a lo largo de toda
su vida. De ahi que unos de los objetivos
prioritarios del sistema educativo sean
precisamente inculcar en los estudiantes
que la maxima de toda formacién es que
el individuo asuma que la Unica forma de
aprender es a través de una“busqueda personal
del conocimiento”.

Visto desde esta perspectiva, la universidad
simplemente aporta las bases o medios
necesarios para que el individuo pueda
iniciar su“busqueda personal”que, comoya
hemos escrito anteriormente, se extendera
alolargo de su vida.

Se considera necesario centrar los esfuerzos
en dotar a los alumnos de las herramientas y
técnicas de trabajo que le permitan el acceso
a la informacion que circula en la sociedad del
conocimientoy utilizar los recursos disponibles
para avanzar por si mismo en su proceso
formativo. Motivo por el que el dominio de la
tecnologia de la informacion -TIC- constituya
uno de los objetivos importantes en la
formacion de los universitarios.

La educacién por competencias se refiere a
la capacidad para desarrollar con éxito una
acciéon determinada, que se adquiere a través
del aprendizaje (Kellerman, 2001). Asi como
el grado de utilizacion de los conocimientos,
las habilidades y el buen juicio asociados a
la profesién, en todas la situaciones que se
pueden confrontar en el ejercicio de la practica
profesional (Kane, 1992).

Las competencias pueden clasificarse en
dos grandes bloques: genéricas y especificas.
Se conocen como competencias genéricas o
transversales aquellas que se pueden aplicar
en un amplio campo de ocupaciones y
situaciones laborales dado que aportan
las herramientas basicas que necesitan
los sujetos para analizar los problemas,
evaluar las estrategias a utilizar y aportar
soluciones adecuadas. Estas cooperan en
la realizacién de la mayoria de las tareas que
se le presentan a un individuo en los diversos
campos profesionales. Constituyen habilidades
necesarias para el empleo y para la vida como
ciudadanos responsables y son importantes
para todos los alumnos, independientemente,
de la disciplina que estén estudiando.

En el concepto de competencia se entrelaza e
integra lo afectivo, lo psicomotory lo cognitivo
en una nueva sintesis en el momento de llevar
a cabo la accién, la evaluacién y la reflexién
sobre la accién.

Para abordar este estudio, en las escuelas o
facultades se toma como punto de partida
el perfil actual del egresado que tienen
los programas, para contrastarlo con las
expectativas en el campo profesional tanto
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nacional como en la regién, encontrar
similitudes y diferencias, y acordar qué
elementos podrian recomendarse como
referente para la regién.

El profesor que asesora en la construccion de
los aprendizajes, ademas de dirigir y orientar
el proceso de formacién de los alumnos,
puede hacer conciencia de los deberes y
derechos del estudiante universitario, asi
como fomentar actitudes, participativas
democraticas y solidarias en los mismos.

Es importante mencionar que la formacién
universitaria incluye los aspectos de
formacion personal, ciudadana y de
responsabilidad social en relacién al contexto
nacional que se reflejaran en las competencias
profesionales del egresado.

En este caso, el Perfil de quien egresa de la
Liceciatura en Disefo Grafico de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos de Guatemala es el siguiente:

Serd un profesional:

-Capaz de dar respuestas creativas e
innovadoras en su campo profesional, de
mentalidad positiva, critica, emprendedora y
autogestionable.

Quien egresa de la Licenciatura en Diseno
Grafico de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de Guatemala
serd apto, conocedor y dominador de las
tecnologias aplicadas al disefo grafico, capaz
de interactuar beneficiosamente para su
empresa, ente o para la persona como
profesional individual en sus diversos campos,

incluyendo el docente, de forma consecuente,
ética, innovadora y aplicando las técnicas y
artes que le sean propios.

Estara apto para la licenciatura de disefo
gréfico y tendra calidad de respuestas en:

-Identificar, analizar y solucionar proyectos visuales
- Conceptualizacion grafica

«Interrelacién con otras disciplinas para
desarrollar proyectos

«Desarrollar al maximo su creatividad
-Competir ética y profesionalmente

-Disefar graficamente cualquier proyectoy en
particular su énfasis profesional

«Emplear la tecnologia con acierto y propiedad
«Administrar proyectos visuales

«Dominar los costos y presupuestos
«Visualizar otros campos del dominio grafico
«Ser emprendedor

«Manejar valores éticos

«Tener vocacion de servicio

«Mostrar atencion al cliente

«Poseer cualidades de autoestudio
«Investigacion como cultura y herramienta de
trabajo

«Ser autocritico

<Adquirir como forma de trabajo: la mejora
continua

Dado el campo en que incursiona este
profesional, es pertinente y eficaz desarrollar
una clase basada en la educacién por
competencias para trabajar el tema de
Responsabilidad Social del Disefiador Grafico,
en la cual se utilice el método OER, Orientacion-
Ejecucion-Reflexion, utilizando el espacio
que ofrece la Facultad de Arquitectura en el
Programa de Orientacién Educativa en la fase
de Induccién, ACOE, que se realiza durante el
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primero o segundo semestre del primer afio de
la carrera. Esta es una oportunidad para generar
espacio de reflexién y discusion e implicar al
alumno en problemas reales

Segun Reinou Kuipers MA (2011) de la
Universidad de Ciencias Aplicadas, de Leiden
Holanda, ser competente incluye 3
elementos: Conocimientos, Habilidades y
Actitudes®’.

Objetivos:

1.Sensibilizar al estudiante de Disefio Gréfico
acerca de la Responsabilidad Social del
Disefiador Grafico y las formas de retribuir a
la sociedad.

2. Proveer al estudiante de conocimientos
bdasicos sobre la Responsabilidad Social,
motivandole a retribuir a la sociedad, por
medio de su creatividad y demas habilidades
adquiridas durante los 5 afnos de la carrera.

3. Brindar un espacio para reflexionary discutir
e implicar al alumno en problemas reales.

67 Kuipers, Reinou MA (Mayo,2010-Septiembre, 2011).
Talleres Educacién por Competencias y Revision
Curricular por Competencias para Docentes del
Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-,
Guatemala.

Justificacion:

Si el Disenador Grafico egresado es dotado
durante el proceso ensefianza- aprendizaje dela
informacion y es sensibilizado sobre la urgente
necesidad de adoptar la responsabilidad social
como una forma de retribuir a la sociedad,
ya sea en forma personal o profesional, esto
tendra un efecto multiplicador, ya que estos
se incorporan al mercado laboral y generaran
ideas, opiniones, acerca de la problematica
social eimpactara positivamente a Guatemala.
Fomentar la cultura de Responsabilidad
Social es de importancia para motivar a los
alumnos de primer ingreso a iniciar un cambio,
aportando ideas y soluciones para las diferentes
problemadticas sociales y ubicar la incidencia del
disefiador grafico, como comunicador visual y
agente de cambio.

El disefiador gréfico tiene la posibilidad de ser
tanto empleado como empleador, y en ambos
casos tiene la posibilidad y obligacién de
aportar algo a la sociedad, pues para realizar
un cambio significativo no es necesario ser
una empresa de gran tamano, bien puede ser
una persona la que inicie un cambio. Como
disenadores graficos procrastinar no es una
opcidén, ya que como comunicadores tenemos
la obligacién de devolver a la sociedad con
creces algo de lo que recibimos.

Se sugiere que lametodologia que utilice el profesoren
el desarrollo dela clase de Responsabilidad Socia debe
cumplircon haceractividades dindmicas, dereflexiony
discusion para que el estudiantes reflexione, haga suyo
el contenidoy motivarlea participar, por lo que sugiere
aplicar estudios de caso, discusiones y el método OER
de la educacién por competencias.
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g Generalidades de la clase "Responsabilidad Social del Disefador Grafico”
g Objetivos . - Material .
< Tema o Contenido Actividades . Tiempo
3 Especificos Sugerido
E -Spot de 30
3 . o . sequndos
2 . . . -;Qué es la Responsabilidad Social? - guno
2 -Proveer al estudiante de conocimientos bisicos o . -Discusion sobre | -Presentacion de
g . " . -Concientizarle de las competencias que . .
2 Responsabilicad sobre la Responsabilidad Social L el Spot PowerPoint | 90 mins.
5 . , Y ; poseen y desarrollaran paraincidir enla ) .
e Social -Motivarle a retribuira a sociedad. ) . , -{Quépuedo | -Material del
= solucion de [a problematica social a través de
S " . hacer yo? Blog y deas
= |a Responsabilidad Social .
S Redes Sociales
g
E Competencias
2 Ser competente incluye 3 elementos: Conocimientos, Habilidades y Actitudes
g . . . Material ,
= Conocimientos Habilidaces Actitudes . Tiempo
5 Sugerido
E -Spot de 30
= Ser capaz de comprender los -Pensamiento Critico sequndos
B conocimientos relativos a - (apacidad de andlisis Tolerancia Presentacion de
g Responsabilidad Conceptualizacion de -Capacidad de sintesis -Responsabilidad Power Point 90 mins,
= Social y su incidencia como Responsabilidad Social -Comunicacion oral Proactividad -Material del
s Diseriador -Empatia Blog y de as
g Grdfico Redles Sociales
g Fases del Método OER
§ Orientacion Ejecucion Reflexion
g
- {Qué aprendieron?
-Despertar pre-conocimientos ) , . o
Transmitir informacion iComolo pueden aplicar ala vida diaria?
Poraut Y sara aub amrender alao Discutir el tema iC6molo van a aplicar como
qUeyparaqueap g -Lecturay Resolucion de Caso profesionales de la comunicacion?
ofiar Discutir formas de aplicar lo aprendido | Informar que son decisiones del Disenador Grafico parte de la problemati-
ca que llevan a los "Sabias que.. del Spot




El modelo alternativo de la evaluacion del
aprendizaje se inicia con las principales teorias
y exponentes que respaldan este modelo; la
teoria psicogenética de Piaget, aprendizaje
sociocultural de Vygotsky, aprendizaje
significativo de Ausubel y aprendizaje por
descubrimiento de Bruner, por mencionar
a los mas importantes. Su objetivo es que
el profesor aplique adecuadamente, en su
practica docente, las técnicas de evaluacién
del aprendizaje, propuestas por este modelo
y utilice los resultados obtenidos, para innovar
las practicas cotidianas de evaluacién del
aprendizaje en la educacion superior.

El término “alternativas” se aplica a toda forma
de evaluacién que no tiene como restriccion el
tiempo, el lugary el momento de su aplicacion;
asi como, a las evaluaciones que no son en una
sola via: profesor-estudiante, son distintas a los
examenes tradicionales orales y escritos.

Una evaluacién alternativa supone:
planificacién y metodologia de trabajo
igualmente alternativas. Es decir, el catedratico
debe trabajar para lograr que el estudiante
obtenga:

-Objetivos expresivos

-Estandares

-Competencias

Esto depende de las decisiones curriculares
que tome la unidad académica donde se
esté trabajando. En el caso de la Escuela de
Disefio Gréfico de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, (F. Hidalgo, comunicacién
personal, Octubre,2011) debe trabajarse la
Educacion por Competencias, por el pensum
nuevo de la carrera.

Para el logro de lo anterior se plantea que los
modelos educativos se deben basar en los
cuatro aprendizajes fundamentales o pilares
del conocimiento:

- Aprender a conocer

- Aprender a hacer

- Aprender a vivir juntos

- Aprender a ser

Todos los aprendizajes fundamentales son
necesarios, para que los seres humanos
puedan aspirar a una mejor calidad de vida,
asumir sus responsabilidades como ciudadanos
y ciudadanas, a respetar y valorar su
herencia: cultural, linglistica y espiritual.

Este puede evaluarse de la siguiente manera:
Método de Casos

Un caso es la presentacion de situaciones

semejantes a la realidad a la que el estudiante

ha de enfrentarse en su vida profesional. Por lo

anterior, la presentacion de un caso requiere

de habilidad por parte del profesorado de tal

forma que genere:

» La discusion

« El analisis y utilizacion de la teoria vista en
clase

« Elaboracién de propuestas por parte de los y
las estudiantes

« El planteamiento de distintos puntos de vista

- La fragmentacion del todo en sus partes

Este método permite la evaluacion individual
y colectiva.
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Los pasos, de acuerdo con Lopez Frias (14:98),
para resolver un caso son:

a) Definir, seleccionar y plantear el problema,
b) Buscar y plantear opciones de solucion,

¢) Comparar y analizar las opciones,

d) Plantear suposiciones,

e) Tomar decisiones y elaborar recomendaciones,
f) Justificar la opcidn seleccionada,

g) Plantear la forma de llevar a cabo la decision.

Algunas ventajas de su aplicacion:

-Se manifiestan los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas.

-Enfrenta a los y las estudiantes a situaciones
similares a las que encontraran en su profesion.

+Es un excelente momento para corregir errores.
+Propicia la reflexién.

«Ideal para evaluar el proceso de Auto aprendizaje.

Una de las desventajas de su utilizacion es que
necesita tiempo para la formulacién de cada
caso.

En este caso particular se sugiere la utilizacién
de casos de ética y técnicos, ya que el estudiante
aun desconoce mucho de la profesion, sin
embargo, es necesario formarlo como persona
y ciudadano, ademas de ensefarle a ser un
profesional responsable.

Recursos Necesarios Para Clase
“Responsabilidad Social del Diseiiador Grafico”

Recursos Humanos:

Esto se refiere al personal encargado del
desarrollo de la clase, en este caso un profesor
y alumnos de primer ingreso.

Se sugiere un maximo de 30 estudiantes por
sesion.

Recursos Materiales:

Se requiere de pizarréon, marcadores,
almohadilla, una computadora, cafionera y
bocinas para la clase, ya que se presentara un
Spot de 30 segundos para lo que se necesitan
las bocinas y posteriormente una
presentacion de Power Point.

Tiempo Asignado:

El tiempo de un periodo de clase son 90
minutos que se dividird de la siguiente forma.
-30 Segundos para el Spot.

-20 minutos para la presentacion e
introduccion del profesor y la exposicion del
tema, asi como la resolucién de dudas.

-15 minutos para la dindmica ;Qué puedo
hacer yo?, que consiste en el aporte y discusion
de ideas entre estudiantes con el profesor como
moderador.

-35 minutos para la resolucion del caso.
-10 minutos para la discusiéon de caso.
-10 minutos para la Reflexion del tema, un

resumen del temayy el cierre de la clase con un
mensaje motivador.



Espacio Fisico:

Un salén de clase disponible para albergar a
un grupo de 30 a 40 estudiantes. Estos salones
deberan contar con la instalacion eléctrica
en buen estado para conectar los aparatos
audiovisuales o preferiblemente equipados con
canonera para la proyeccion de los materiales
audiovisuales.
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Guia para el Maestro:

Esta consiste en un archivo pdf con la
informacién sobre la clase a impartir, sus
objetivos, el porqué de la mismay qué métodos
se utilizan. Esta ademas sugiere los recursos
necesarios para el buen desarrollo de la misma,
asi como los tiempos a respetar.

La imagen se mantiene al utilizar parte del
pizarrén, asi como la tipografia Chalkdust para
titulos y numeracion de paginas y Myriad Pro
para el texto en general.

CHALKDUST
ABCDEFGHMUKLAANOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHUKLAANOPQRSTUVWXYZ

1234567890

Myriad Pro Regular
Abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro Bold
Abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
Abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz

1234567890

El color del texto general es 90% de negro,
para darle un aspecto mas light. Y la imagen
del pizarron como en toda la campana es full
color. Esta guia preferiblemente no debe ser
impresa en ningin momento, debe ser revisada
previo a la clase, de manera digital Unicamente.

El contendio de la guia es el siguiente:

“Segun Mario de Miguel Diaz (2005), el proceso
formativo de una persona no puede quedar
circunscrito a una determinada etapa o periodo
ya que perdura a lo largo de toda su vida. De
ahi que unos de los objetivos prioritarios del
sistema educativo sean precisamente inculcar
en los estudiantes que la maxima de toda
formacion es, que el individuo asuma que la
Unica forma de aprender es a través de una
“busqueda personal del conocimiento”.

Visto desde esta perspectiva, la universidad
simplemente aporta las bases o medios necesarios
para que el individuo pueda iniciar su
“busqueda personal” que, como ya hemos
escrito anteriormente, se extenderd a lo largo
de su vida.

Se considera necesario centrar los esfuerzos
en dotar a los alumnos de las herramientas y
técnicas de trabajo que le permitan el acceso
a la informacién que circula en la sociedad del
conocimientoy utilizar los recursos disponibles
para avanzar por si mismo en su proceso
formativo. Motivo por el que el dominio de la
tecnologia de la informacion -TIC- constituya
uno de los objetivos importantes en la
formacion de los universitarios.

La educacion por competencias se refiere a la
capacidad para desarrollar con éxito una accion
determinada, que se adquiere a través del
aprendizaje (Kellerman, 2001). Asi como el grado
de utilizacion de los conocimientos, las habilidades
y el buen juicio asociados a la profesién, en todas la
situaciones que se pueden confrontar en el gjercicio
de la practica profesional (Kane, 1992).
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Las competencias pueden clasificarse en
dos grandes bloques: genéricas y especificas.
Se conocen como competencias genéricas o
transversales aquellas que se pueden aplicar
en un amplio campo de ocupaciones y
situaciones laborales dado que aportan
las herramientas basicas que necesitan
los sujetos para analizar los problemas,
evaluar las estrategias a utilizar y aportar
soluciones adecuadas. Estas cooperan en
la realizacion de la mayoria de las tareas que
se le presentan a un individuo en los diversos
campos profesionales. Constituyen habilidades
necesarias para el empleo y para la vida como
ciudadanos responsables y son importantes
para todos los alumnos, independientemente,
de la disciplina que estén estudiando.

En el concepto de competencia se entrelaza e
integra lo afectivo, lo psicomotory lo cognitivo
en una nueva sintesis en el momento de llevar
a cabo la accién, la evaluacién y la reflexion
sobre la accion.

Para abordar este estudio, en las escuelas o
facultades se toma como punto de partida
el perfil actual del egresado que tienen
los programas, para contrastarlo con las
expectativas en el campo profesional tanto
nacional como en la regiéon, encontrar
similitudes y diferencias, y acordar qué
elementos podrian recomendarse como
referente para la regién.

El profesor que asesora en la construccion de
los aprendizajes, ademcas de dirigir y orientar
el proceso de formacion de los alumnos,
puede hacer conciencia de los deberes y
derechos del estudiante universitario, asi como

fomentar actitudes, participativas democraticas
y solidarias en los mismos.

Es importante mencionar que la formacién
universitaria incluye los aspectos de formacion
personal, ciudadana y de responsabilidad
social en relaciéon al contexto nacional que se
reflejaran en las competencias profesionales
del egresado.

Dado el campo en que incursiona este
profesional, es pertinente y eficaz desarrollar
una clase basada en la educacién por
competencias para trabajar el tema de
Responsabilidad Social del Disefiador Gréfico,
en la cual se utilice el método OER, Orientacion-
Ejecucion-Reflexion, utilizando el espacio
gue ofrece la Facultad de Arquitectura en el
Programa de Orientacién Educativa en la fase
de Induccién, ACOE, que se realiza durante el
primero o segundo semestre del primer afio de
la carrera. Esta es una oportunidad para generar
espacio de reflexién y discusion e implicar al
alumno en problemas reales.

Segun Reinou Kuipers MA (2011) de la
Universidad de Ciencias Aplicadas, de
Leiden Holanda, ser competente incluye 3
elementos: Conocimientos, Habilidades vy
Actitudes®®.

Objetivos:
1.Sensibilizar al estudiante de Disefio Gréfico
acerca de la Responsabilidad Social del
Disefiador Grafico y las formas de retribuir a
la sociedad.

68 Kuipers, Reinou MA (Mayo,2010-Septiembre, 2011).
Talleres Educacién por Competencias y Revision
Curricular por Competencias para Docentes del
Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-,
Guatemala.
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2. Proveer al estudiante de conocimientos basicos
sobre la Responsabilidad Social, motivandole a
retribuir a la sociedad, por medio de su creatividad
y demas habilidades adquiridas durante los 5 afios
dela carrera.

3. Brindar un espacio para reflexionar y discutir e
implicar al alumno en problemas reales.

Justificacion:

Si el Disefiador Grafico egresado es dotado durante
el proceso ensefanza- aprendizaje de la informacion
y es sensibilizado sobre la urgente necesidad de
adoptar la responsabilidad social como una forma
de retribuir a la sociedad, ya sea en forma personal
o profesional, esto tendrd un efecto multiplicador,
ya que estos se incorporan al mercado laboral
y generardn ideas, opiniones, acerca de la
problemadtica social e impactara positivamente a
Guatemala.

Fomentar la cultura de Responsabilidad Social es de
importancia para motivar a los alumnos de primer
ingreso a iniciar un cambio, aportando ideas y
soluciones para las diferentes problematicas sociales
y ubicar la incidencia del disefador grafico, como
comunicador visual y agente de cambio.

El disefiador grafico tiene la posibilidad de ser tanto
empleado como empleador, y en ambos casos
tiene la posibilidad y obligacion de aportaralgoala
sociedad, pues para realizar un cambio significativo
no es necesario ser una empresa de gran tamano,
bien puede ser una persona la que inicie un cambio.
Como disenadores graficos procrastinar no es una
opcion, ya que como comunicadores tenemos la
obligacion de devolverala sociedad con creces algo
de lo que recibimos.

Se sugiere que la metodologia que utilice
el profesor en el desarrollo de la clase de
Responsabilidad Socialdebe cumplir con
hacer actividades dindmicas, de reflexion y
discusién para que el estudiantes reflexione,
haga suyoel contenido y motivarle a participar,
por lo que sugiere aplicar estudios de caso,
discusiones y el método OER de la educacion
por competencias.



Generalidades de la clase “Responsabilidad Social del Disenador Grafico”

Tema ObJEt,NOS Contenido Actividades Material Sugerido Tiempo
Especificos
-Spot de 30
A - . segundos
» ?
-Proveer al estudiante de conocimientos basicos {oncieviii)zuaerlzscllz Ee:z;);saebt!f;::os':l’Oseen -Discusion sobre -Presentacion de
Responsabilidad sobre la Responsabilidad Social  comp que p Y el Spot Power Point 90 mins.
X X P N desarrollaran para incidir en la solucion de la N .
Social -Motivarle a retribuir a la sociedad. s . . s -iQué puedo -Material del Blog
problematica social a través de la Responsabilidad
N hacer yo? y de las Redes
Social X
Sociales
Competencias
Ser competente incluye 3 elementos Conocimientos, Habilidades y Actitudes
Conocimientos Habilidades Actitudes Material Sugerido Tiempo
-Spot de 30
Ser capaz de comprender los -Pensamiento Critico segundos
conocimientos relativos a - Capacidad de andlisis -Tolerancia -Presentacion de
Responsabilidad Conceptualizacion de -Capacidad de sintesis -Responsabilidad Power Point 90 mins.
Social y su incidencia como Responsabilidad Social -Comunicacion oral -Proactividad -Material del Blog
Disefiador -Empatia y de las Redes
Grafico Sociales

Fases del Método OER

Orientacion Ejecucion Reflexion

¢Qué aprendieron?

-Despertar pre-conocimientos :Cémo lo pueden aplicar a la vida diaria?

-Transmitir informacion
-Discutir el tema
-Lectura y Resolucion de Caso
-Discutir formas de aplicar lo aprendido

-Porqué y para qué aprender algo {Cémo lo van a aplicar como
P der all iComol | I ol
profesionales de la comunicacion?
Informar que son decisiones del Disefador Gréfico parte de

la problemdtica que llevan a los “Sabias que..” del Spot

-Motivar

Antes de la clase

-Lectura del material tanto escrito como audiovisual (Este puede ser descargado en el
link...)
-Dar aviso a los estudiantes del tema a tratar la semana siguiente, para que se documenten
adecuadamente
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Durante la Clase

-Trasmitir la informacion
-Ejecutar actividades
El tiempo de un periodo de clase son 90 minutos que se dividira de la siguiente forma.
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Fases de la Clase Responsabilidad Social del Disefiador Gréfico segtin el Método OER

Orientacion

Ejecucion

Reflexion

-Despertar pre-conocimientos
-Porqué y para qué aprender algo

-Motivar

-Transmitir informacion
-Discutir el tema
-Resolucion de Caso

-Discusion formas de aplicar lo aprendido

{Qué aprendieron?
;Cémo lo pueden aplicar a la vida diaria?

¢{Como lo van a aplicar como
profesionales de la comunicaciéon?

-30 Segundos para el Spot.
-20 minutos para la presentacion e
introduccion del profesor y la exposicion
del tema, asi como la resolucion de dudas.

-15 minutos para la dindmica
{Qué puedo hacer yo?, que consiste en el aporte
y discusion de ideas entre estudiantes con el
profesor como moderador.
-35 minutos para la resolucion del caso
-10 minutos para la discusion de caso

-10 minutos para la Reflexion del tema, un
resumen del tema y el cierre de la clase con
un mensaje motivador.

Responsabilidad Social

La palabra responsabilidad proviene del
latin ‘responsum’, que es una forma de ser
considerado sujeto de una deuda u obligacion.
Responsable es aquel que concientementeesla
causa directa o indirecta de un hechoy que, por
lo tanto, es imputable por las consecuencias
de ese hecho. En la tradicién kantiana, la
responsabilidad es la virtud individual de
concebir libre y concientemente las maximas
universalizables de nuestra conducta. Para
Hans Jonas, en cambio, la responsabilidad es
una virtud social que se configura bajo la forma
de un imperativo que, siguiendo formalmente
al imperativo categérico kantiano, ordena:
“obra de tal modo que los efectos de tu accion
sean compatibles con la permanencia de una
vida humana auténtica en la Tierra”. Dicho
imperativo se conoce como el “principio de
responsabilidad”. La responsabilidad es un valor
que esta en la conciencia de la persona, que
le permite reflexionar, administrar, orientar y
valorar las consecuencias de sus actos, siempre
en el plano de lo moral. Una vez que pasa al
plano ético (puesta en practica), persisten
estas cuatro ideas para establecer la magnitud

de dichas acciones y afrontarlas de la manera
mas prepositiva e integral, siempre en pro
del mejoramiento laboral, social, cultural y
natural®.

La Responsabilidad Social, es un conjunto de
practicas voluntarias de una organizacion o
individuo como parte de una estrategia, cuyo
principal objetivo es evitar daflos y generar
beneficios para la sociedad. Esta empieza a
desarrollarse desde el momento en que el
individuo u organizacién toman conciencia de
si mismos, del entorno y del rol que juegan en
el. La responsabilidad social ayuda a los jévenes
a comprender que sus vidas estan intimamente
conectadas con el bienestar de otros, con el
mundo social y politico que estd alrededor de
ellos.(Berman,1998)

Dimensiones de la Responsabilidad Social

La Responsabilidad social se caracteriza por
su vision en dos dimensiones, la primera es
la dimensién interna asociada al Recurso
humano que comprende aspectos como

69 (Sin fecha) Wikipedia (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad
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competencia y calificacion del trabajador,
practicas no discriminatorias (Sexo, raza, sida),
facilidades de informacién, mayor equilibrio
entre trabajo y familia, seguimiento de
incapacitados, aprendizaje (Necesidades
reales de informacion): derecho a afiliacion,
otra asaludy seguridad en el puesto de trabajo
y la gestion del impacto ambiental y de los
Recursos naturales renovables.

La otra dimension, esta asociada a la dimension
externa relacionada con las comuni dades
locales, socios comerciales, proveedores y
consumidores, derechos humanos, problemas
ecoldgicos y desarrollo sostenible.

Elementos De Responsabilidad Social
Monica Jimez de la Jara (2002) propone los
siguientes elementos de la Responsabilidad
Social:

-Desarrollar habilidades sociales.

-Desarrollar una relacién hacia la sociedad.
-Educar para la conciencia social.

-Crear comunidad.

-Entender la interdependencia global.
-Desarrollar comprensién y habilidades
basicasde participacion.

-Explorar temas del mundo real.

-Tener oportunidades para la contribucion
social.

Agente de Cambio

Un agente de cambio es alguien que “altera la
capacidad humana o sistemas de organizacion
para lograr un mayor grado de resultados o
la actualizacion de si mismo.". Empezando
con el fin en mente, la meta de un agente de
cambio es obviamente hacer los cambios
que “peguen” o trasciendan. El resultado del
trabajo de un agente de cambio es la capacidad

en las personas para hacer mas o encontrar una
nueva y mejor perspectiva en la vida. A veces,
esta Ultimaidea es la base para el cambio futuro
que logra los resultados que anteriormente
no eran alcanzables.”®

Evaluacion
Este puede evaluarse de la siguiente manera:
Método de Casos

Un caso es la presentacion de situaciones
semejantes a la realidad a la que el estudiante
ha de enfrentarse en su vida profesional. Por lo
anterior, la presentacion de un caso requiere
de habilidad por parte del profesorado de tal
forma que genere:

« La discusion,

« El analisis y utilizacién de la teoria vista en
clase,

« Elaboracion de propuestas por parte de los y
las estudiantes,

« El planteamiento de distintos puntos de vista,
- La fragmentacion del todo en sus partes.

Este método permite la evaluacion individual
y colectiva.

Los pasos de acuerdo con Lépez Frias (14:98)
para resolver un caso son:

a) Definir, seleccionar y plantear el problema,
b) Buscar y plantear opciones de solucion,

¢) Comparary analizar las opciones d) Plantear
suposiciones,

e) Tomar decisionesy elaborar recomendaciones,
f) Justificar la opcion seleccionada,

g) Plantear la forma de llevar a cabo la decision.

70 Véliz, G. 18 de Febrero 2011 Pensamiento
Imaginactivo (Home page) Consultado Sabado 15
de mayo 2011 de la World Wide Web: http://manu
elgross.bligoo.com/content/ w/1355911/
Que-es-un-agente-de-cambio.html
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Algunas ventajas de su aplicacion:

-Se manifiestan los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas.

Enfrenta a los y las estudiantes a situaciones
similares a las que encontraran en su profesion.
+Es un excelente momento para corregir errores.
«Propicia la reflexion.

«|deal para evaluar el proceso de Auto aprendizaje.

Una de las desventajas de su utilizacion es que
necesita tiempo para la formulacién de cada
caso.

En este caso particular se sugiere la utilizacién
de casos de ética y técnicos ya que el estudiante
aun desconoce mucho de la profesién, sin
embargo, es necesario formarlo como persona
y ciudadano, ademds de ensefarle a ser un
profesional responsable.

Criterios de evaluacion: consisten en una escala,
es una lista de indicadores para calificar el nivel
de desempeno logrado en la tarea ejecutada
por el estudiantado.

Los indicadores de evaluacion son:
-Planteamiento del problema.

-Busqueda y planteamiento de opciones de
solucion.

-Andlisis de las opciones.

-Toma de decisiones.

-Justificacion de la opcidn seleccionada.
-Plantear la forma de ejecutar la decision.

Tabla de calificacion

0=No presenta evidencia de comprension del tema.
1 = Evidencia poca comprension del indicador,
necesita retroalimentacion individual, del
grupo o del profesor.

2 = Buena comprension del indicador, puede
retroalimentarse por si mismo o con ayuda del
grupo.

3 = Excelente comprension del indicador, es
capaz de retroalimentar a sus companeros de

grupo.

Casos Etico

Crédito por disefo en un concurso

El disefador grafico Amory es contratado
por el gobierno de la ciudad para lanzar una
campana de Responsabilidad Social. Amory a
su vez subcontrata a Carroll, una disenadora
gréfica experta en multimedia para que disefie
la pagina web y algunas animaciones para un
spot publicitario. Carroll acepta y cumple con
su trabajo. Meses después, Amory inscribe
el spot publicitario en un concurso nacional
y recibe el primer premio. Sin embargo,
Caroll no recibe crédito por su participacion
en el disefo.

iCree que Armory actuo correctamente?
;Qué debid hacer Armory?

(Cree que Carroll deberia hacer algo al
respecto? ;Qué, exactamente?

{La Honestidad, la sinceridad, la honradez son
valores que se presentan dentro del caso?

Horario de trabajo

Durante la época de Navidad, su jefe le pide
que seleccione un auxiliar de disefio, pues esta
iniciando la temporada alta en la agencia y
usted no se da abasto. Contrata a una persona
y le explica que el horario de trabajo es de
8:30 a 18:30 horas. No le dice que trabajara los
sabados. Resulta que la persona contratada
trabaja normalmente hasta el dia viernes
y cuando se entera que tiene que trabajar
los sdbados, advierte que no asistira pues
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su religién no le permite laborar este dia. El
sabado es un dia critico para finalizar entrega
de artes finales.

(En dénde se originé el problema?

iLe obligaria a la persona contratada a trabajar
los sdbados?

iLe despediria?

Amistad

Usted y José, su vecinoy amigo, han comprado
cada uno un billete de la Loteria Nacional en la
farmacia de la esquina. Los dos estan mirando
la transmisién del sorteo en la television y de
repente José salta del sofa gritando que él tiene
el nimero ganador.

Segundos después, José cae muerto por un
infarto cardiaco. Usted es la Unica persona
que sabe que José fue el que compré el boleto
ganador. Si Usted substituye el billete de José
por el suyo, nadie se dard cuenta y Usted ganara
un millén de quetzales. La Unica pariente viva
de José es una tiaricay a José nunca le agradé
su parentesco. Si usted no intercambia los
billetes ella heredara lo ganado.

(Cambiaria el billete? ;Por qué razén?

Casos Técnicos

Uso de slogans en campanas politicas y
anuncios publicitarios

Alexander, ingeniero profesional reconocido
en su comunidad, decide lanzarse como
candidato para ocupar una posicion publica
en su departamento; cree que con esto estaria
cumpliendo con su obligacién de participar en
asuntos publicos y devolver a la sociedad algo
de lo que harecibido. Alexander planea usar la
siguiente consigna como slogan: “Alexander,
ingeniero al servicio de Santa Rosa”
Alexander pide a Bernardo su opinion acerca

del slogan. Bernardo, es un disefiador grafico.
Bernardo cree que este slogan es ambiguo y
podria deshonrar al gremio de ingenieros, si
este no hiciera un buen trabajo. Alexander por
su parte cree que su slogan estaria reflejando
de manera apropiada sus conocimientos/
habilidades y cree que su competencia como
ingeniero podria ser usada para lograr un
cambio, en su departamento.

iCree que Alexander deberia usar este slogan
en su campanfa? jPor qué?

;Considera que Bernardo hizo una critica valida?

Uso de slogans en campanas politicas y
anuncios publicitarios

Alfredo, profesional independiente, contrata a
Francisca una disefiadora grafica para que le
ayude en la busqueda de una nueva consigna
para sus avisos publicitarios. Francisca sugiere
a Alfredo que se dé a conocer como el “Doctor
de Todo”

Sin embargo, Alfredo muestra preocupacion,
piensa que con este slogan, él podria estar
dando a entender que puede hacerlo todo;
0 sea que es competente en todas las ramas,
que es capaz de solucionar cualquier problema
que aqueje al pais, lo cual podria prestarse para
confusiones. Por otra parte, como es sabido,
no hay limites para que los profesionales
practiquen diferentes disciplinas en contextos
diversos.

;Cree que Alfredo deberia adoptar este
slogan?

(Cree que hay otros aspectos relevantes que
Alfredo no esta considerando?

iCree que esta mintiéndole al publico?

;Qué valor(es) pone en juego este caso?
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Se solicita a un disenador grafico a cargo de
una Cuenta prestar asesoria a la competencia
directa

Lisa es una disefiadora grafica a cargo de la
cuenta (cliente) de una empresa de agua
gaseosa reconocida. Actualmente, esta
trabajando en la campana para un producto
navideno. La compania que representa la
competencia directa, pide a Lisa asesoria para
lanzar una campana de una bebida azul, con
motivo del invierno y la Navidad; pero también,
desean obtener informaciéon acerca de la
campana navidena de la cuenta en la que ella
trabaja actualmente.

(Cudl deberia ser la respuesta de Lisa ante esta
peticion?

{Cree que Lisa deberia hacer el trabajo?

Si acepta el nuevo trabajo, jcree que Lisa
deberia informar de la campana de la compaiia
donde trabaja, a la compafia que representa la
competencia directa?

iCree que deberia de informar a la cuenta
en la que trabaja actualmente de la peticion
recibida?

;Qué valores entran en juego al aceptarono el
nuevo proyecto publicitario?

Perjuicios culturales de la publicidad

La publicidad también puede tener una
influencia perniciosa sobre la cultura y los
valores culturales, y caer en el daino moral. Dafho
moral es aquel perjuicio sufrido a la psiquis de
una persona, es la transgresion a los derechos
de una persona a través de un agravio a la
dignidad, honorabilidad, sosiego, integridad
fisica, privacidad, o cualquier elemento que
altere la normalidad facultativa mental o
espiritual.

Maria es una disenadora gréfica y fue contratada

por el Ministerio de Salud de Guatemala, para
disefiar una campana de concientizacién sobre
el uso de preservativos, por lo que decide
buscar jovenes para las fotografias y el anuncio
de 30 segundos (spot), que cumplen con un
estereotipo de belleza norteamericano, alta,
rubia y extremadamente delgada. Ignorando
por completo su grupo objetivo, por lo que la
campana resulta ineficiente ya que el publico
al que va dirigida no logra identificarse.

iPor qué no funcioné?

;Qué otros problemas podria traer el utilizar
modelos que no representan al modelo
demografico ala sociedad?

Responsabilidad Social

Juan es un disefador gréafico al que le piden
disenar todo el material de un importante
evento de ecologia, por lo que decide utilizar
invitaciones impresas tamafno media carta
y selecciona un proceso en el que utiliza
materiales como la tinta y el barniz que tienen
ciertos inconvenientes como costos y toxicidad
haciendo unas invitaciones muy atractivas.
Al presentar los bocetos y la cotizacién a los
encargados del evento, estos deciden tomar
otro camino por lo que le agradecen su tiempo
pero no aceptan ninguna de sus ideas. Juan
queda desconcertado y bastante molesto.
;Deberia estar molesto Juan porque rechazaron
su propuesta?

{Cual fue el problema?

;Qué pudo hacer diferente?

Asi como sus referencias bibliograficas. ”

A continuacion se presenta la guia para el
maestro.
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GUIA PARA
EL MMAESTRO

RRESPONSABILIDAD SOCIAL
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Guia para el Alumno:
Esta consiste en un archivo pdf con la
informacién sobre la clase Responsabilidad
Social del Disenador Gréfico. Esta ademas
presenta links que pueden ser de su interés,
entre ellos el del spot. El texto no serd muy
largo para que sea leido en su totalidad por
el estudiante con datos interesantes para
motivarle a la investigacidony a ser autodidacta.
La imagen de la misma se mantiene al utilizar
parte del pizarrén, asi como la tipografia
Chalkdust para titulos y numeracion de paginas
y Myriad Pro para el texto en general.
CHALKDUST
ABCDEFGHUKLAMNOPRRSTUVWXYZ
ABCDEFGHUKLAMNOPRRSTUVWXYZ
1234567890

Myriad Pro Regular
Abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro Bold
Abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
Abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

1234567890

El color del texto general es 90% de negro, para
darle un aspecto mas light. Y la imagen del
pizarrén como en toda la campana es full color.
Esta guia preferiblemente no debe ser impresa
en ningun momento debe ser revisada previo a
la clase, de manera digital Unicamente.

El contenido de la guia es el siguente:

“Segun Mario de Miguel Diaz (2005), el
proceso formativo de una persona no puede
quedar circunscrito a una determinada
etapa o periodo ya que perdura a lo largo
de toda su vida. De ahi que unos de los
objetivos prioritarios del sistema educativo
sean precisamente inculcar en los estudiantes
gue la maxima de toda formacion es, que
el individuo asuma que la Unica forma de
aprender es a través de una“busqueda personal
del conocimiento”.

Visto desde esta perspectiva la universidad
simplemente aporta las bases o medios
necesarios para que el individuo pueda iniciar
su “busqueda personal” que, como ya hemos
escrito anteriormente, se extenderd a lo largo
de su vida.

Se considera necesario centrar los esfuerzos
en dotar a los alumnos de las herramientas y
técnicas de trabajo que le permitan el acceso
a la informaciéon que circula en la sociedad del
conocimientoy utilizar los recursos disponibles
para avanzar por si mismo en su proceso
formativo. Motivo por el que el dominio de la
tecnologia de la informacién -TIC-constituya
uno de los objetivos importantes en la
formacion de los universitarios.

La educacién por competencias se refiere a
la capacidad para desarrollar con éxito una
accién determinada, que se adquiere a través
del aprendizaje (Kellerman, 2001). Asi como
el grado de utilizacion de los conocimientos,
las habilidades y el buen juicio asociados a
la profesién, en todas la situaciones que se
pueden confrontar en el ejercicio de la practica
profesional (Kane, 1992).

Dado el campo en que incursiona este
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profesional, es pertinente y eficaz desarrollar
una clase basada en la educacién por
competencias para trabajar el tema de
Responsabilidad Social del Disefador Gréfico,
en la cual se utilice el método OER, Orientacion-
Ejecucion-Reflexion, utilizando el espacio
que ofrece la Facultad de Arquitectura en el
Programa de Orientacién Educativa en la fase
de Induccién, ACOE, que se realiza durante el
primero o segundo semestre del primer afio de
la carrera. Esta es una oportunidad para generar
espacio de reflexién y discusion e implicar al
alumno en problemas reales.

Segun Reinou Kuipers MA (2011) de la
Universidad de Ciencias Aplicadas, de
Leiden Holanda, ser competente incluye
3 elementos: Conocimientos, Habilidades vy
Actitudes’".

Objetivos:

1.Sensibilizar al estudiante de Disefio Gréfico
acerca de la Responsabilidad Social del Disefiador
Grafico y las formas de retribuir a la sociedad.

2. Proveer al estudiante de conocimientos
basicos sobre la Responsabilidad Social,
motivandole a retribuir a la sociedad, por
medio de su creatividad y demas habilidades
adquiridas durante los 5 afhos de la carrera.

3. Brindar un espacio para reflexionar y discutir
e implicar al alumno en problemas reales.

71 Kuipers, Reinou MA (Mayo,2010-Septiembre, 2011).
Talleres Educacién por Competencias y Revision
Curricular por Competencias para Docentes del
Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-,
Guatemala.

Justificacion:

El disefiador gréfico tiene la posibilidad de ser
tanto empleado como empleador, y en ambos
casos tiene la posibilidad y obligacién de
aportar algo a la sociedad, pues para realizar
un cambio significativo no es necesario ser
una empresa de gran tamafno, bien puede ser
una persona la que inicie un cambio. Como
disenadores gréficos procrastinar no es una
opcion, ya que como comunicadores tenemos
la obligacién de devolver a la sociedad con
creces algo de lo que recibimos.

Antes de la Clase

-Lectura del material y revisién de links
sugeridos

Durante la Clase

-Escuchar y tomar notas
-Generar ideas propias
-Realizar Actividad

Después de Clase

-Investigar acerca del tema Revisar links y
material
-Organizar e integrar conocimientos
-Compartir Informacién

Material Digital
Este material podra descargarlo tanto de los
blogs como del campus virtual
-Resumen de la clase, un pdf que incluira los
conceptos basicos de la clase, Presentacion

de PowerPoint y el spot de 30 segundos
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Responsabilidad Social

La palabra responsabilidad proviene del latin
‘responsum; que es una forma de ser considerado
sujeto de una deuda u obligacién. Responsable
es aquel que concientemente es la causa
directa o indirecta de un hecho y que, por
lo tanto, es imputable por las consecuencias
de ese hecho (es decir, una humanos libres).
En la tradicién kantiana, la responsabilidad
es la virtud individual de concebir libre y
concientemente las maximas universalizables
de nuestra conducta. Para Hans Jonas, en
cambio, la responsabilidad es una virtud
social que se configura bajo la forma de un
imperativo que, siguiendo formalmente al
imperativo categoérico kantiano, ordena: “obra
de tal modo que los efectos de tu accién
sean compatibles con la permanencia de una
vida humana auténtica en la Tierra”. Dicho
imperativo se conoce como el “principio de
responsabilidad”. La responsabilidad es un valor
que esta en la conciencia de la persona, que
le permite reflexionar, administrar, orientar y
valorar las consecuencias de sus actos, siempre
en el plano de lo moral. Una vez que pasa al
plano ético (puesta en practica), persisten estas
cuatro ideas para establecer la magnitud de
dichas acciones y afrontarlas de la manera
mas prepositiva e integral, siempre en pro
del mejoramiento laboral, social, cultural y
natural’2.

La Responsabilidad Social es un conjunto de
practicas voluntarias de una organizacion o
individuo como parte de una estrategia, cuyo
principal objetivo es evitar dafos y generar

72 (Sin fecha) Wikipedia (Home page) Consultado
Sébado 15 de mayo 2011 de la World Wide Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad

beneficios para la sociedad. Esta empieza a
desarrollarse desde el momento en que el
individuo u organizacion toman conciencia de
si mismos, del entorno y del rol que juegan en
el. La responsabilidad social ayuda a los jovenes
a comprender que sus vidas estan intimamente
conectadas con el bienestar de otros, con el
mundo social y politico que esta alrededor de
ellos.(Berman,1998)

Dimensiones de la Responsabilidad Social

La Responsabilidad social se caracteriza por
su vision en dos dimensiones, la primera es
la dimensién interna asociada al Recurso
humano que comprende aspectos como
competencia y calificacion del trabajador,
practicas no discriminatorias (Sexo, raza, sida),
facilidades de informacién, mayor equilibrio
entre trabajo y familia, seguimiento de
incapacitados, aprendizaje (Necesidades
reales de informacion): derecho a afiliacion,
otraasaludy seguridad en el puesto de trabajo
y la gestién del impacto ambiental y de los
Recursos naturales renovables.

La otra dimensién esta asociada a la dimensién
externa relacionada con las comuni dades
locales, socios comerciales, proveedores y
consumidores, derechos humanos, problemas
ecoldgicos y desarrollo sostenible.

Elementos De Responsabilidad Social

Monica Jimez de la Jara (2002) propone los
siguientes elementos de la Responsabilidad
Social:

-Desarrollar habilidades sociales,
-Desarrollar una relacion hacia la sociedad,
-Educar para la conciencia social,
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-Crear comunidad,

-Entender la interdependencia global,

-Desarrollar comprensién y habilidades basicas
de participacién,

-Explorar temas del mundo real,

-Tener oportunidades para la contribucion

social.

Agente de Cambio

Un agente de cambio es alguien que “altera la
capacidad humana o sistemas de organizacion
para lograr un mayor grado de resultados o
la actualizacion de si mismo.”. Empezando con
el fin en mente, la meta de un agente de
cambio es obviamente hacer los cambios
que “peguen” o trasciendan. El resultado del
trabajo de un agente de cambio es la capacidad
en las personas para hacer mas o encontrar una
nueva y mejor perspectiva en la vida. A veces,
esta Ultima idea es la base para el cambio futuro
que logra los resultados que anteriormente no
eran alcanzables.”

Y tu ;Qué vas a hacer?
ijHaz algo!
Sé parte del cambio

Se sugiere la utilizacion de casos de ética y
técnicos ya que el estudiante aun desconoce
mucho de la profesidon, sin embargo, es
necesario formarlo como personay ciudadano,
ademds de ensefarle a ser un profesional
responsable.

73 Véliz, G. 18 de Febrero 2011 Pensamiento Imagin
activo (Home page) Consultado Sébado 15 de mayo
2011 de la World Wide Web: http://manuelgross.
bligoo.com/content/ w/1355911/
Que-es-un-agente-de-cambio.html

Los indicadores a evaluar son:

-Planteamiento del problema.

-Busqueda y planteamiento de opciones de
solucion.

-Andlisis de las opciones.

-Toma de decisiones.

-Justificacion de la opcidn seleccionada.
-Plantear la forma de ejecutar la decision.

Tabla de calificacion

0=No presenta evidencia de comprension del tema.
1 =Evidencia poca comprension del indicador,
necesita retroalimentacion individual, del
grupo o del profesor.

2 = Buena comprension del indicador, puede
retroalimentarse por si mismo o con ayuda del
grupo.

3 = Excelente comprension del indicador, es
capaz de retroalimentar a sus companeros de

grupo.

Casos Eticos

Crédito por diseno en un concurso

El disefador grafico Amory es contratado
por el gobierno de la ciudad para lanzar una
campana de Responsabilidad Social. Amory a
su vez subcontrata a Carroll, una disenadora
gréfica experta en multimedia para que disefie
la pagina web y algunas animaciones para un
spot publicitario. Carroll acepta y cumple con
su trabajo.

Meses después, Amory inscribe el spot
publicitario en un concurso nacional y recibe
el primer premio. Sin embargo, Caroll no recibe
crédito por su participacion en el disefo.
iCree que Armory actuo correctamente?
{Qué debié hacer Armory?

i(Cree que Carroll deberia hacer algo al
respecto? ;Qué, exactamente?
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iLa Honestidad, la sinceridad, la honradez son
valores que se presentan dentro del caso?

Horario de trabajo

Durante la época de Navidad, su jefe le pide
que seleccione un auxiliar de disefio, pues esta
iniciando la temporada alta en la agencia y usted
no se da abasto. Contrata a una personay le
explica que el horario de trabajo es de 8:30 a
18:30 horas. No le dice que trabajara los sabados.
Resulta que la persona contratada trabaja
normalmente hasta el dia viernes y cuando
se entera que tiene que trabajar los sabados,
advierte que no asistira pues su religién no le
permite laborar este dia. El sdbado es un dia
critico para finalizar entrega de artes finales.;En
dénde se origino el problema?

(Le obligaria a la persona contratada a trabajar
los sabados?

iLe despediria?

Amistad

Usted y José, su vecinoy amigo, han comprado
cada uno un billete de la Loteria Nacional en la
farmacia de la esquina. Los dos estan mirando
la transmisidn del sorteo en la television y de
repente José salta del sofa gritando que él tiene
el nimero ganador.

Segundos después, José cae muerto por un
infarto cardiaco. Usted es la Unica persona
gue sabe que José fue el que compré el boleto
ganador. Si Usted substituye el billete de José
por el suyo, nadie se dard cuenta y Usted ganara
un milléon de quetzales. La Unica pariente viva
de José es una tiaricay a José nunca le agrado
su parentesco. Si usted no intercambia los
billetes ella heredara lo ganado.

(Cambiaria el billete? ;Por qué razén?

Casos Técnicos

Uso de slogans en campanas politicas y
anuncios publicitarios

Alexander, ingeniero profesional reconocido
en su comunidad, decide lanzarse como
candidato para ocupar una posicion publica
en su departamento; cree que con esto estaria
cumpliendo con su obligacién de participar en
asuntos publicos y devolver a la sociedad algo
de lo que harecibido. Alexander planea usar la
siguiente consigna como slogan: “Alexander,
ingeniero al servicio de Santa Rosa”
Alexander pide a Bernardo su opinién acerca
del slogan. Bernardo, es un disefiador grafico.
Bernardo cree que este slogan es ambiguo y
podria deshonrar al gremio de ingenieros, si
este no hiciera un buen trabajo. Alexander por
su parte cree que su slogan estaria reflejando
de manera apropiada sus conocimientos/
habilidades y cree que su competencia como
ingeniero podria ser usada para lograr un
cambio, en su departamento.

(Cree que Alexander deberia usar este slogan
en su campana? jPor qué?

(Considera que Bernardo hizo una critica valida?

Uso de slogans en campafas politicas y
anuncios publicitarios

Alfredo, profesional independiente, contrata a
Francisca una disefiadora grafica para que le
ayude en la busqueda de una nueva consigna
para sus avisos publicitarios. Francisca sugiere
a Alfredo que se dé a conocer como el “Doctor
de Todo”

Sin embargo, Alfredo muestra preocupacion,
piensa que con este slogan, él podria estar
dando a entender que puede hacerlo todo;
0 sea que es competente en todas las ramas,
que es capaz de solucionar cualquier problema
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que aqueje al pais, lo cual podria prestarse para
confusiones. Por otra parte, como es sabido,
no hay limites para que los profesionales
practiquen diferentes disciplinas en contextos
diversos.

;Cree que Alfredo deberia adoptar este
slogan?

iCree que hay otros aspectos relevantes que
Alfredo no esta considerando?

i Cree que estd mintiéndole al publico?

;Qué valor(es) pone en juego este caso?

Se solicita a un disefador grafico a cargo de
una Cuenta prestar asesoria a la competencia
directa

Lisa es una disefadora grafica a cargo de la
cuenta (cliente) de una empresa de agua gaseosa
reconocida. Actualmente, esta trabajando en
la campana para un producto navidefo. La
compania que representa la competencia
directa, pide a Lisa asesoria para lanzar una
campaha de una bebida azul, con motivo del
invierno y la Navidad; pero también, desean
obtener informacién acerca de la campafa
navidena de la cuenta en la que ella trabaja
actualmente.

;Cual deberia ser la respuesta de Lisa ante esta
peticion?

iCree que Lisa deberia hacer el trabajo?

Si acepta el nuevo trabajo, jcree que Lisa
deberia informar de la campaiia de la compafiia
donde trabaja, a la companhia que representa la
competencia directa?

iCree que deberia de informar a la cuenta
en la que trabaja actualmente de la peticion
recibida?

;Qué valores entran en juego al aceptarono el
nuevo proyecto publicitario?

Perjuicios culturales de la publicidad

La publicidad también puede tener una
influencia perniciosa sobre la cultura y los
valores culturales, y caer en el dafo moral. Dafo
moral es aquel perjuicio sufrido a la psiquis de
una persona, es la transgresion a los derechos
de una persona a través de un agravio a la
dignidad, honorabilidad, sosiego, integridad
fisica, privacidad, o cualquier elemento que
altere la normalidad facultativa mental o
espiritual.

Maria es una disefadora gréficay fue contratada
por el Ministerio de Salud de Guatemala, para
disefiar una campaha de concientizacién sobre
el uso de preservativos, por lo que decide
buscar jovenes para las fotografias y el anuncio
de 30 segundos (spot), que cumplen con un
estereotipo de belleza norteamericano, alta,
rubia y extremadamente delgada. Ignorando
por completo su grupo objetivo, por lo que la
campana resulta ineficiente ya que el publico
al que va dirigida no logra identificarse.

;Por qué no funciono?

;Qué otros problemas podria traer el utilizar
modelos que no representan al modelo
demografico ala sociedad?

Responsabilidad Social

Juan es un disefador grafico al que le piden
disenar todo el material de un importante
evento de ecologia, por lo que decide utilizar
invitaciones impresas tamano media carta
y selecciona un proceso en el que utiliza
materiales como la tinta y el barniz que tienen
ciertos inconvenientes como costos y toxicidad
haciendo unas invitaciones muy atractivas.
Al presentar los bocetos y la cotizacién a los
encargados del evento, estos deciden tomar
otro camino por lo que le agradecen su tiempo
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pero no aceptan ninguna de sus ideas. Juan
queda desconcertado y bastante molesto.
;Deberia estar molesto Juan porque rechazaron
su propuesta?

;Cual fue el problema?

;Qué pudo hacer diferente?

Ademas de su respectiva bibliografia”

A continuacion se presenta la guia para el
alumno.

(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala



GUIA PARA
EL ALUAMNO

RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL DISENADOR GRAFICO
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Presentacion de Power Point:

Esta consiste en una presentacion de Power
Point con la informacion sobre la clase
Responsabilidad Social del Disefador Gréfico.
El texto contara Unicamente con palabras claves
de la Responsabilidad Social, para motivarle a
la investigacion y a ser autodidacta.

La imagen de la misma se mantiene al utilizar
parte del pizarrén, asi como la tipografia
Chalkdusty Myriad Pro para el texto en general.

CHALKDUST
ABCDEFGHMUK LANNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHUK LANNOPQRSTUVWXYZ

1234567890

Myriad Pro Regular
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro Bold
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

El color del texto general es 90% de negro,
para darle un aspecto mas light. Y la imagen
del pizarréon como en toda la campana es full
color. Esta presentacién preferiblemente no
debe ser impresa en ningn momento.

A continuacién se presenta la Presentacién de
Power Point.



1IRESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL DISENADOR GRAFICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL >4
DEL DISENADOR GRAFICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL DISENADOR GRAFICO

Conjuntode practicas voluntarias, cuyo
principal objetivo es evitar dafos y generar
beneficios parala sociedad

Provienedel latin“responsum’, que es una

formade ser considerado sujetode una
deudau obligacién

RESPONSABILIDAD SOCIAL >4
DEL DISENADOR GRAFICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL >4
DEL DISENADOR GRAFICO

El resultado del trabajo de un agente de
cambio es la capacidad en las personas
para hacer mas o encontrar una nuevay

mejor perspectivaen la vida

Ahorate toca a ti

HAZ ALGO

RESPONSABILIDAD QQCML

RESPONSABILIDAD SOCIAL o &¢
DEL DISENADOR GRAFICO

DEL DISENADOR GRAFICO

¢Sabias que son las decisiones de los
Disefiadores Graficos partede la
problematica?

iSabias que pueden ser la solucion?

Tu decides

i{Qué aprendieron?
{Comolo pueden aplicar a la vida diaria?

{Comolo van a aplicar como profesionales
de la comunicacion?
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CONCLUSIONES
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La informacion acerca del tema
“Responsabilidad Social”es muy escasay se
encuentra condensada en el ciberespacio.

El campus virtual es una herramienta
subutilizada que puede aportar mucho a
la comunidad estudiantil.

La campana educativa sobre la
responsabilidad social y el disefador
gréfico es eficiente, ya que es comprendida
no solamente por el grupo objetivo, sino
también por la totalidad del publico
expuesto.

Es pertinente el desarrollo de varias clases
sobre Responsabilidad Social para motivar
al estudiante a ser proactivo y autodidacta.

Para que los Disefiadores Graficos sean
conscientes de su responsabilidad ante
la problematica social, es necesario
sensibilizarlos desde los primeros afos de
estudios universitarios.

La Unidad de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil no cuenta con identidad
institucional, lo que limita el reconocimiento
y genera confusion.
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RECORMENDACIONES
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Fortalecer la Identidad Institucional de
la Unidad de Bienestar y Desarrollo
Estudiantil.

Evitar en lo posible laimpresion de material
de apoyo y dar uso a las herramientas
digitales, como el campus virtual y las redes
sociales.

Para divulgar la campana “La
Responsabilidad Social y el Disehador
Grafico” es recomendable respetar las
especificaciones para la reproduccién del
material.

Para el desarrollo de la clase se recomienda
utilizar el método EOR de Educacién por
competencias, dado que permite potenciar
y desarrollar nuevas competencias en el
estudiante.

La unidad de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil, a través del programa
ACOE debe asignar varias clases
para el desarrollo de los temas de
Responsabilidad Social, para garantizar
que el estudiante se apropie del
contenido.

Se sugiere a la Unidad de Desarrollo y
Bienestar Estudiantil, solicitar apoyo
a AesD para la realizacion del BTL, y
trabajar conjuntamente por el bien de la
comunidad estudiantil.
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LINEARMENTOS
PAIRA LA PUESTA
EN PRACTICA
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Afiche

Medios Sugeridos:

Se trabajé una serie de 3 afiches tamano
tabloide (11 X17 pulgadas), este sera el Unico
elemento de la campana que representara un
costo significativo. Lo ideal seria imprimir en
texcote reciclado y con tinta ecoldgica, sin
embargo la tinta ecolégica no fue encontrada
en las cotizaciones realizadas y al buscarla en
la red el precio es ain muy elevado, por lo que
se descarto la idea.

Frecuencia de Publicacién:
La frecuencia de publicacion serd durante un

mes previo a la clase. Cada afiche se publicard
durante 10 dias.

Tipo de Reproduccidn 1:
El afiche es full color y de ser posible se sugiere

se imprima en texcote reciclado, ya que no son
muchos afiches y el costo no es tan elevado.
Se sugiere también el uso de tintas ecoldgicas.

Ventajas:

* Logramos impactar al grupo objetivo y
transmitir de manera clara el mensaje.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino también por el resto de la
comunidad educativa de la facultad, por
lo que el impacto se potencializa, ya que
es facilmente comprendido por la totalidad
del publico expuesto.

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
papel reciclado, al ser la Unica pieza impresa
y sin incrementar mucho los costos.

Desventajas:

* Sera parte de la saturacion de paredes y
carteleras de la facultad.

Costo:

Impresion digital de 12 afiches para cada
version en texcote reciclado

1 afiche Q.25.00 cada afiche
12 afiches Q.900.00 en total 7
74 La cotizacién se obtuvo en via e-mail pro una

imprenta conocida quien accedié hacer un precio
especial y se presenta en anexos
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LINEAANIENTOS

Tipo de Reproduccidn 2:
El afiche es full color, puede imprimirse en
opalina blanco, con impresién digital.

Ventajas:

* Logramos impactar al grupo objetivo y
transmitir de manera clara el mensaje.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino también por el resto de la
comunidad educativa de la facultad, por
lo que el impacto es mayor, ya que es
facilmente comprendido por la totalidad
de personas que lo ven.

Desventajas:

* Sera parte de la saturacion de paredes y
carteleras de la facultad.

* No es consecuente con la tematica al
utilizar papel no reciclado.

Costo:

Impresion digital de 12 afiches para cada
version en opalina o cartulina blanca

1 afiche Q.25.00 cada afiche
12 afiches Q.900.00 en total



LINEARMMIENTOS

BTL (Below the Line) o
Publicidad no Masiva

Medios Sugeridos:

Se propone una plantilla o esténcil con la frase
de campana “"HAZ ALGO’, el corte del esténcil
puede ser tanto digital como a mano en un
pliego de cartoncillo. Para pintar se recomienda
aerosol o pintura color blanco sobre el piso del
parqueo y en las vias de entrada peatonales
entre el edificio T-1 y T-2. Este generara
expectacion en el grupo objetivo.

Frecuencia de Publicacién:
La frecuencia de publicacion serd una vez en

diferentes puntos clave por lo menos un mes
y medio previo a la clase.

Tipo de Reproduccidn 1:
Se sugiere que el corte del esténcil sea digital

y la pintura sea aerosol blanco.
Ventajas:

* Logramos impactar al grupo objetivo y
generar expectacién en el mismo.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino también por el resto de la
comunidad educativa de la facultad, por
lo que el impacto es mayor, ya que es
facilmente comprendido por la totalidad
de personas que lo ven.

* Es un medio econémico para el impacto
que genera.

Desventajas:

* Al utilizar aerosol emitimos gases daninos
para el medio ambiente.

Costo

1 lata de aerosol blanco Q1200
5 lata de aerosol blanco Q60.00
Corte digital en cartoncillos o

material similar Q.130.00

Total Q.190.00
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LINEAANIENTOS

Tipo de Reproduccidn 2:
Se sugiere que el corte del esténcil cortado

a mano Yy se utilice pintura y brocha para su
implementacion.

Ventajas:

* Permite impactar al grupo objetivo y
generar expectacién en el mismo.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino también por toda la
comunidad educativa de la facultad, por
lo que el impacto es mayor.

* Es un medio econémico para el impacto
que genera.

* Es menos daiino que el aerosol.

Desventajas:

Conlleva mas trabajo manual y tiempo que el
anterior.

Costo:

1 galén de pintura blanca

Q.143.00

1 brocha Q.17.00
1 pliego de cartoncillo Q1400
1 Cuchilla de Arte de 1” Q3000

(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Total Q.204.00



LINEARMMIENTOS

Articulo en Publicacion

Medios Sugeridos:

Se sugiere la gestién con la Master en Co.
Aracely Barrera, quien esta a cargo de la Unidad
de Informacién y Divulgacién de la Facultad
de Arquitectura, para la publicacién del articulo
en la revista bimestral Disefo.

Frecuencia de Publicacion:

Serd una sola publicacién, en la edicién mas
préxima a la clase sobre Responsabilidad Social.

Tipo de Reproduccidn 1:
La publicacién es a 2 tintas, negro y azul,

destacando la escala de azules.
Ventajas:

* Permite informar y transmitir de manera
clara el mensaje.

* Serad visto no solamente por el grupo
objetivo, sino también por el resto de la
comunidad educativa de la facultad, por
lo que el impacto es mayor, ya que es un
tema de interés para todos los miembros
de la facultad.

* Tantola publicacién como la adquisicion de
la revista, no tienen costo alguno.

Desventajas:

* Notodo el estudiantado tiene el habito de
la lectura.

Costo:

La publicacién no representa un costo para la
Unidad de Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

B[BWIIBND) 3P SOAL) UBS P PPISIDAIU B| 3P 0ILRID) 0U3SIQ 3P SIIUBIPNISI SO| U [e10S pepljiqesuodsay ef Jarowoid eied eanneanpa eyedwie)



(ampafia educativa para promover la Responsabilidad Social en los estudiantes de Disefio Grdfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

LINEAANIENTOS

Redes Sociales y Blog
Medios Sugeridos:

Se publicard unaimagen de 6 x 4 pulgadas que
serd un mensaje positivo para los estudiantes.
Se sugiere la utilizacion de la pagina de la
Unidad de Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

Frecuencia de Publicacion:
Esta se publicara posterior a la clase de

Responsabilidad Social, a manera de cerrar la
campana con un mensaje positivo.

Tipo de Reproduccidn 1:
Reproduccién digital en el perfil de la Unidad

de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la
pagina Facebook.

Ventajas:

* Se cierra la campafa con un mensaje
positivo de empoderamiento al estudiante.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino por toda la comunidad
educativa de la facultad, por lo que
el impacto se incrementa, ya que es
comprendido por el resto de la comunidad
y quién no haya tenido la oportunidad
de ver toda la campana podria indagar e
informarse al respecto.

* Es consecuente con la tematica, al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo de la pagina después
de algun tiempo.

Desventajas:

* No todos los estudiantes tienen agregado
a la Unidad de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil.

Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.



Tipo de Reproduccidn 2:
Reproduccion digital en el blog de la Unidad

de Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
http://farusacorientacionestudiantil.blogspot.
com/

Ventajas:

* Se cierra la campafa con un mensaje
positivo de empoderamiento al estudiante.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino también por toda la
comunidad educativa de la facultad, por
lo que el impacto se potencializa, ya que es
comprendido por el resto de la comunidad
y quién no haya tenido la oportunidad
de ver toda la campana podria indagar e
informarse al respecto.

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo del blog después de
algun tiempo.

Desventajas:

* No todos los estudiantes conocen el blog
de la Unidad de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil.

Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

Spot Publicitario

Medios Sugeridos:

Se trabajé un spot de 30 segundos que puede
reproducirse tanto en el circuito de television
de la facultad como desde internet.

Frecuencia de Publicacion:

La frecuencia de publicacion sera durante una
semana previa a la clase, por lo menos una vez
cada hora. Y el dia de la clase se utilizara para
romper el hielo con los estudiantes al inicio de
la misma.
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LINEAANIENTOS

Tipo de Reproduccion 1:
Circuito de television de la facultad.

Ventajas:

* Logramos impactar al grupo objetivo y
transmitir de manera clara el mensaje
completo.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino por toda la comunidad
educativa de la facultad, por lo que el
impacto se potencializa.

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
medios digitales.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

Desventajas:
* No existe ninguna desventaja.
Costo:

No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

Tipo de Reproduccién 2:
Internet por medio de links en la pagina de

Facebook, del blog y del Campus Virtual.
Ventajas:

* Logramos impactar al grupo objetivo y
transmitir de manera clara el mensaje
completo.

* Serd visto no solamente por el grupo
objetivo, sino por parte de la comunidad
educativa de la facultad, que tenga los
medios, por lo que el impacto es mayor.

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
medios digitales.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

Desventajas:

* No todos conocen el blog, el campus o
tienen agregada a la Unidad de Desarrollo
y Bienestar Estudiantil en el Facebook.

Costo:

Ninguna de las opciones anteriormente

descritas representa un costo para la Unidad
de Desarrollo y Bienestar Estudiantil.



LINEARMMIENTOS

Guia para el Maestro

Medios Sugeridos:

Se sugiere la utilizacion del Campus Virtual para
descargar la guia.

Frecuencia de Publicacion:

Esta se publicara en el Campus Virtual, para
que el docente pueda descargarlo a su
computadora por lo menos una semana previa
a ser impartida la clase.

Tipo de Reproduccidn 1:
Esta se publicara en el Campus Virtual, para

que el docente pueda descargarlo a su
computadora.

Ventajas:

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* Se utilizan las herramientas subutilizadas
de la universidad, como el Campus Virtual.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo de la pagina después de
algun tiempo, es un material que le queda
al catedratico para referencia futura.

Desventajas:
Este material puede ser impreso.
Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
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LINEAANIENTOS

Tipo de Reproduccidn 2:

Reproduccion digital en el blog de la Unidad
de Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
http://farusacorientacionestudiantil.blogspot.
com/

Ventajas:

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* Se utilizan las herramientas subutilizadas
de la universidad, como el Campus Virtual.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo de la pagina después de
algun tiempo, es un material que le queda
al catedratico para referencia futura.

Desventajas:
* Este material puede ser impreso.
Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
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LINEARMMIENTOS

Guia para el Alumno

Medios Sugeridos:

Se sugiere la utilizacion del Campus Virtual para
descargar la guia.

Frecuencia de Publicacion:

Esta se publicara en el Campus Virtual, para que
elalumno pueda descargarlo a su computadora,
por lo menos una semana previa ser impartida
la clase y se mantendrd por lo menos una
semana después de recibir la clase. .

Tipo de Reproduccidn 1:
Esta se publicard en el Campus Virtual, para que

elalumno pueda descargarlo a su computadora.
Ventajas:

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* Se utilizan las herramientas subutilizadas
de la universidad, como el Campus Virtual.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo de la pagina después de
algun tiempo, es un material queda para
referencia futura.

Desventajas:

* Este material puede ser impreso.
* Notodo el estudiantado gusta de la lectura.

Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

B[BWIIBND) 3P SOAL) UBS P PPISIDAIU B| 3P 0ILRID) 0U3SIQ 3P SIIUBIPNISI SO| U [e10S pepljiqesuodsay ef Jarowoid eied eanneanpa eyedwie)



(ampania Educativa Para Promover La Responsabilidad Social En Los Estudiantes De Disefio Grafico De La Universidad De San Carlos De Guatemala

LINEAANIENTOS

Tipo de Reproduccidn 2:

Reproduccion digital en el blog de la Unidad
de Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
http://farusacorientacionestudiantil.blogspot.
com/

Ventajas:

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* Se utilizan las herramientas subutilizadas
de la universidad, como el Campus Virtual.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo de la pagina después de
algun tiempo, es un material queda para
referencia futura.

Desventajas :

* Este material puede ser impreso.

* Noatodo el estudiantado le gusta leer.
* No todos conocen este blog.

Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.



LINEARMMIENTOS

Presentacion de Clase

Medios Sugeridos:

Se sugiere la utilizacion del programa Power
Point para la realizacion de la presentacion.

Frecuencia de Publicacién:
Esta se publicara en el Campus Virtual, para que

tanto profesor como alumno pueda descargarla
a su computadora.

201

Tipo de Reproduccién 1:

Esta se publicara en el Campus Virtual, para
gue tanto el docente, como el alumno pueda
descargarlo a su computadora.

Ventajas:

* Essconsecuente con la tematica al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* Se utilizan las herramientas subutilizadas
de la universidad, como el Campus Virtual.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo de la pagina después de
algun tiempo, es un material que le queda
tanto al catedratico como al estudiante
para referencia futura.

Desventajas:
* Este material puede ser impreso.
Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
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LINEARMIENTOS

Tipo de Reproduccidn 2:

Reproduccion digital en el blog de la Unidad
de Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
http://farusacorientacionestudiantil.blogspot.
com/

Ventajas:

* Es consecuente con la temdtica al utilizar
un medio digital, ecoamigable.

* Se utilizan las herramientas subutilizadas
de la universidad, como el Campus Virtual.

* No representa un costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.

* No tiene fecha de caducidad, no es
necesario quitarlo de la pagina después de
algun tiempo, es un material que le queda
al catedratico para referencia futura.

Desventajas:
* Este material puede ser impreso.
Costo:

No representa ningun costo para la Unidad de
Desarrollo y Bienestar Estudiantil.
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A continuacién se presenta una sintesis de la publicacién de cada pieza, tomando como guia la
semana en la que se impartira la clase de Responsabilidad Social (ACOE), iniciando 6 semanas
antes, o sea, un mes y medio previo a la misma, con el BTL, con el fin de generar expectacién en
el publico. Se utiliza un asterisco (*) para indicar en que semana se lanzarad cada medio, ya sea
previo o posterior a la clase, la cual, aiin no tiene fecha establecida.

. Semana | Semana | Semana | Semana| Semana |Semana SEIMENE Semana
Pieza 7
1 ) 3 4 5 6 8
Clase
BTL .
Afiches ke o o ke
Revista *
Spot * *
Clase *
Redes Sociales 2

Se presenta también el precio en quetzales de cada pieza de la campana, tomando como refe-
rencia las cotizaciones y gestiones realizadas durante el proceso y presentadas en anexos.
Razén por la cual el BTL es la Unica pieza que representa un costo, ya que el resto de piezas son
digitales o bien, han sido gestionadas con la Unidad de Divulgacion de la Facultad de Arquitec-
tura; por lo que no representan un costo para la Unidad de Desarrollo y Bienestar Estudiantil o
para el Programa de Actividades de Orientacién Estudiantil.

Pieza Precio
BTL Q.190.00
Afiches e
Revista |
Spot |
Clase |
Redes Sociales |
Total Q.190.00
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GLOSARID

Ambiente:

El Ambiente es el sistema global constituido por
elementos naturales y artificiales de naturaleza
fisica, quimica, bioldgica, sociocultural y de sus
interrelaciones, en permanente modificacion
por la accion humana o natural que rige o
condiciona la existencia o desarrollo de la vida.
Estd constituido por elementos naturales
como los animales, las plantas, el agua, el aire,
y artificiales como las casas, las autopistas, los
puentes, etc. Es todo lo que rodea al ser humano.
Incluye aquellas cosas que son producto del
hombre y que lo incluyen. Algunos creen que
el ambiente es Unicamente la naturaleza, sin
embargo el hombre también forma parte. En
este proyecto de graduacion se hace referencia
también al “Medio ambiente” como sinénimo.

Animé:

Es el término que identifica a los dibujos
animados de procedencia japonesa. El animé
es un medio de gran expansion en Japon,
siendo al mismo tiempo un producto
de entretenimiento comercial lo que ha
ocasionado un fenédmeno cultural en masas
populares y una forma de arte tecnoldgico.

Aprehension:
Se refiere a la asimilacion inmediata de ideas y
conocimientos.

BTL

Below the line (traducido literalmente al
castellano significa debajo de la linea) mas
conocido por su acronimo BTL, es una técnica
de mercadeo consistente en el empleo de
formas de comunicacion no masivas dirigidas
a segmentos especificos.

Cohorte:

En educacién, una cohorte es un grupo
de alumnos que inician al mismo tiempo
sus estudios en un programa educativo, es
decir, en el mismo periodo escolar (la misma
generacion), aunque hay muchos que critican
la aplicacion de esta palabra en la educacion,
por el origen guerrerista de ella, y prefieren
utilizar la palabra promocion.

Full Color:
Impresion full color usualmente significa
imprimir con los colores primarios CMYK.

Incidencia:
Se refiere a la influencia o efecto que tiene una
cosa sobre otra.

Insight:

En publicidad cuando se habla de los insight,
de lo que se habla es de la capacidad para
mirar hacia dentro, pararse y ver las cosas
que no se suelen ver cudndo vas a un ritmo
acelerado. Este término insight se define como
observar lo cotidiano , comprender, intuir la
forma de vida de los consumidores como los
sentimientos internos en donde se buscan
formas de comunicacién asi logrando una
buena percepcién de cada producto o servicio
lo cual es ventajoso para la agencia publicitaria
que determina el insight.

Medio Ambiente:

Medio ambiente, conjunto de elementos
abidticos (energia solar, suelo, agua y aire) y
bidticos (organismos vivos) que integran la
delgada capa de la Tierra llamada biosfera,
sustento y hogar de los seres vivos. Es sinbnimo
de ambiente.
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GLOSARID

Spot o Spot Publicitario:

Esta palabra viene de la voz inglesa. Es citado
en una programacion televisiva o de radio
es breve pero entendible destinado a la
publicidad de un producto o servicio para
cautivar al cliente. Es un comercial corto de
20 a 30 segundos.

Target:

En el dmbito de la publicidad, los términos
mercado objetivo, publico objetivo, grupo
objetivo y mercado meta, asi como los
anglicismos target, target group y target
market, se utilizan como sinénimos para
designar al destinatario ideal de una
determinada campana, producto o servicio.
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Encuesta en linea realizada al Grupo Objetivo

1.;Cuantos afnos tienes? 5. ;Sabes qué es la Responsabilidad social? (¥)
Menos de 17 Si

Entre 17y 19 No

20 0 mas

6. ;Practicas la Responsabilidad Social (*)?
2.;Ta eres?

No, se necesita ser una gran empresa para
Hombre esto
Mujer Si, lo hago todo el tiempo

Yo no, pero en el lugar en el que trabajo si

Yo no, pero conozco varias empresas que si
3.Ta.. (%)

Estudias
Estudias y trabajas

4. En tu tiempo libre, ta...
Pueden ser mas de 1 (¥)

Lees blogs

Asistes a actividades culturales

Lees

Ves TV

Escuchas radio

Realizas actividades al aire libre
Compartes con familia/amigos/novi@
Chateas

Usas las redes sociales
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(ampafia educativa para promover la Responsabi

A continuacién se presentan ejemplares del material actual de
Actividades de Orientacion Estudiantil

ACOE

Unidad de Orientacion Estudiantil

REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y FROMOCIG N DEL ESTUDIANTE DE LA
FACULTAD DE ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
fresumen de los aspectos importantes)

| Rendimiento Académica |

Para tener  derecho a la evaluacién final o entrega del ejercicio final de las
asignaturas que cursa, todo estudiante debe:

o Cumplir con e B0% de asistencia en cada una de las asignat

o Haber entregado la totalidad de trabajos durante &l semestrey.

o Habersustentado todas las evaluacines programadas
Los trabajos deb garse el dia y ala hora p
Los estudiantes son responsables de recoger los trabajos evaluados, cuando el
docente o5 devuelva calificados
Cada estudiante debe tener completos sus instrumentos, material de trabajo,
1ex105 0 BqUIPO que sean necesarios para realizar &l trabajo en clase,

=

B Cada estudiante debe cumplir con los requisitos de presentacion establecidos
para los trabajos.
B Las actividades de docencia deben iniciar y terminar c on puntualidad.
Asignacién y promocion de las asignaturas ]

El estudiante puede asignarse tres (3) veces una misma asignatura (tedrica o
practica] durante el ciclo semestral,

La nota minima de promocien __ de una asignatura tedrica o practica es de 6l
puntos

Asignaturas tedricas
B La nota final de una asignatura tedrica estd conformada por 70 puntos de zona
¥ 30 puntos de examen final.
£n cada una de las asighaturas tedricas el estudiante tiene dos oportunidades
de recuperacion, pero debe alcanzar como minimo. una zona de 31 puntos,
B Para promover una asignatura terica, el estudiante cuenta con las siguientes
eportunidades:
o Asignarse 3 veces durante el cico semestral y 2 exdmenes de
recuperacion por cada vez que se asigna en el semestre.
o Asignarse 3 veces en ¢ programa  interciclos , estos cursos MO tienen
exdmenes de recuperacion,

Asignaturas _précticas
B Lanota final de una asignatura practica o nota acumulada estd conformada
por los punteas  de los trabajos elaborados durante el ciclo académico o en el
programa  intarciclos.
Las asignaturas pricticas MO TIENEN exdmenes de recuperacion,
Las asignaturas practicas que si se pueden cursar en | programa interciclos se
pueden promover en cualquiera de las siguientes oportunidades,

o Ciclo semestral, pueden asignrsela tr &5 (3] veces

o Programa interciclos, puecen asignarsela tres (3) veces,
Las asignaturas pricticas que no s Imparten en &l programa interdclos,
iinlcamente tienen tres (3) oportunidades para asignarse, cursar, y promaver,
siempre en el ciclo semestral,

=

=

Desasignaden ]

B La desasignacion es el procesa que efectia el estudiante para invalidar la
asignacian que realizs al iniciar el semestre, es decir, que la asignatura no sea
considerada como cursada. No se aplica en el programa interciclos,

B Unicamentepusde  desasignarse  UNA sola vez cada asignatura.

¥ Para desasignarse el estudiante debe completar el farmulario “CARTA DE RETIRO
DE ASIGNATURA®, que se entrega en la Unidad de Orlentacion Estudianti de la
Facultad de n la fecha q el g
actividades de cada semestre.

Bl estudiante debe presentar su carta de retiro  de una asignatura tedrica en la
fecha programada , después de haber realizado &l primer examen parcial.

B El estudiante debe presentar su carta de retiro  de una asignatura prictica en
la fecha programaa, antes de la mitad del ciclo lectivo.

Revisian de | ]

Asignaturas tedricas.
B solicitar por escrito al docente la ravision , dentro de los tres dias habiles a partir
de la fecha en que se publicaron las notas de calificacion.

8 Unicaments, puedsn solicitar revision de notas, los estudiantes que cumplieran
con i ydeha ber entregado todos los trabajos asignados.
B Sielola Esludlame no esta satisfecho con su revision, debe acudir al

Coordinador de Area y manifestar, por escrito, el motivo de su inconformidad,
quien nambrars a dos (2) docentes para levar a cabo |a revision para entregar
el dictamen, enunmaxim o de dos (2) dia habiles.

€l Coordinadorde A reanotificard el estudiante el resultado de la revisién.

Asignaturas practicas

Solcitar verbalmente al docente una aclaracion de la nota obtenida al recibir

trabaje.

B Si el estudiante no esta satisfecho con la aclaracion verbal, debe solicitar por
escrito la aclaracién de su calificacion al Coordinador del Area, adjuntande los
trabajos sujetos a revision, en un tiempo no mayor de tres (3} dias posteriores a la
entrega de la nota de evaluacion del trabajo. En los cursos de Diseiia
Arquitacténico o Diseno Visual, &l trabajo no debe retirarse del salon donde s |
entrega al estudiante.

B Para tener derecho a la revision, el estudiante debe cumplir con los requisitos de
Inscripeién, asistencla y haber entregad o trabajos en tiempo.

B Si se cumple con estos requisitos, el Coordinador de Area nombrara a dos (2)
docentes para hacer a revision solicitada y fijard la fecha para realizarla.

1 Pars las asignaturas de Disefio Arquitectonico se aplica &l Articulo N° 8 del
No rmativo que o rige.

Condiciones para el examen ]

Para realizar un examen, el estudiante debe presentar su camé universitarlo,
céclula de vecindad, licencia de conducir 0 pasaporte.

£l estudiante que se presente a un examen bajo efecto de alcchel o de droga
il se leanulard el misma.

A estudiante que se le sorprenda actuando de forma fraudulenta durante la

realizacién da un examen o trabajo prctico y sea demostrada la falta, se le

anulard dicha examen o trabajo. En case de reincidir en un segund o plagio en
las trabajos, s¢ le suspenclera la matrfcula.

Euente d macion__ REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DEL

ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE ARQUITEACTURA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA. Aprobado pos Ia Junta Directiva de Ia Facultad de Arquitectura en &l Acta

152005, punto primero, inciso 1.2 de fecha 27 de junio de 2005,

Extracta realizado por el personal de I Unidad de Bienestar y Desanolla Estudia
rquitectur

de
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Cotizaciéon material impreso

Maria Dalila Zamora Gonzalez

;.-\..- l:: | T- 1 ? _..".ﬁl. L I ‘\I '\‘J
)2-02-2011 g

Srita.
. I . - . Ma. Fernanda Barrera

Descripcion: Cant. Costo Unit.: Costo total:

Afiche en impresion digital 12 Q. 25.00 Q. 900.00
tamario tablide full color en
cartulina blanca opalina.

Afiche en impresion digital 12 Q. 2500 Q. 900.00
tamafio tablide full color en
texcote reciclado

VENTAS: Arturo Godoy
Cel. 5402 4564
Oficina: 2334 9221
E-mail: godoyzam@gmail.com
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Listado de Asistentes al Focus GRoup

A continuacién encontrara un disco que contiene todo el material digital:

-Spot Publicitario final

-Guia para el Maestro

-Guia para el Estudiante
-Presentacion de PowerPoint

-Todos los artes finales de las piezas

-l
>
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IMPRIMASE

Arq. Carlos Enrique Valladares
Decano

XY

Licda. Lourdes Pérez’
No. de Colegiado 24
Asesor Metodologico

e
Ma. Fernaﬂa\ﬁa\r_rgg»ﬁﬂéﬁjivar

Sustentante
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