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Presentacion

Frente a un mundo globalizado e in-
merso en la tecnologia, se considera de
suma importancia la creacion de un sitio

web como medio de promocién y difusion.

Como comunicador social, el Disefiador
grafico estd preparado para presentar solu-
ciones que van de la mano con estos avances
de la tecnologia en la comunicacion social. Su
preparacion le permite aportar su creatividad
y presentar soluciones satisfactorias y ade-
cuadas utilizando este medio. Al utilizar los
medios alternativos, como lo es la internet,
se abre un canal de comunicacion efectiva de

alcance global.

En la actualidad, la internet no sdlo es el
elemento dominante y mas dinamico en el
area de los nuevos medios de comunicacion,
sino también el elemento cuantitativa y cua-
litativamente mas amplio en sus impactos

sociales, politicos, culturales y econdmicos.

Todas estas ventajas de comunicacién son
de suma importancia para dar a conocer las
actividades y proyectos de Ayuda Social de
la Asociacién Fe, Esperanza y Caridad -ASO-

FEC-.

Esta asociacion, por medio de un sitio web,
tendra una mayor cobertura y difusién en la
promocion, desarrollo y realizacion de los di-
ferentes proyectos y permitira que cualquier
persona en cualquier lugar tenga no solo el
acceso a la informacién, sino el contacto di-
recto para ayudar e involucrarse en los pro-

yectos sociales que la asociacion realiza.

A través de los capitulos de este informe
se da a conocer el perfil de la institucion y
sus antecedentes, el perfil del Grupo Obje-
tivo, el desarrollo y la creacion del sitio web
y los alcances que pretende la realizacion de
este proyecto para ayudar a cumplir con los

objetivos de esta institucion.
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Capitulo 1

Desde este punto y hasta la Gltima pagina,
este informe es un trayecto que inici6 con la
inquietud de hacer un aporte a la sociedad
guatemalteca a través de la Asociacion Fe,
Esperanza y Caridad -ASOFEC-.

La creacion de un sitio web para dar a co-
nocer los programas y actividades de ayuda
social realizados por ASOFEC es el objetivo
principal de este proyecto.

La observacion realizada a la institucion
permitid establecer que no contaba con una
herramienta de promocion para darse a co-
nocer. Al considerar los medios de comuni-
cacion mas accesibles, econdmicamente ha-
blando, se determind que un sitio web es
una buena alternativa, ya que representa
una inversion anual y ofrece un alcance di-
namico y global por medio de la internet.

Este sitio estara dirigido a las personas,
empresas e instituciones que tengan la ca-
pacidad de realizar algin aporte econdmico
a la ASOFEC. En él se informara sobre los
proyectos de ayuda social que se realizan y
de cdmo los visitantes del sitio pueden apor-
tar a la causa.

1.1 Introduccion

Para desarrollar este proyecto se aplicaron
los fundamentos y técnicas del diseifo para
definir el concepto creativo y la imagen. Ade-
mas, se hizo necesaria la toma de fotografias
y la fundamentacion del proyecto en algunas
ciencias como la semiologia y la psicologia.
Todo ello permitié integrar los primeros dibu-
jos, los cuales serian solo el primer paso de
este proceso.

Con la ayuda y observacion de un grupo
de personas se logrd establecer durante el
desarrollo los cambios y mejoras a realizar
hasta llegar al resultado final: la creacion de
un sitio web que resulte Util para la ASOFEC.
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1.2 Antecedentes

La Asociacion Fe, Esperanza y Caridad
-ASOFEC- promueve diversos proyectos de
ayuda social en las areas de educacion, sa-
lud fisica y mental, mejoras de vivienda y
orientacion vocacional para jovenes. La aso-
ciacion inicid actividades en el afio 1985 con
el apoyo de una Organizacion norteamerica-

na, Child Fund International.

Todos sus esfuerzos estan dirigidos a ni-
flos y nifias, jovenes y seforitas, y mujeres
cabeza de familia, de escasos recursos, del

municipio de Mixco.

Hasta el afio 2009 apoyd a 700 nifos y
ninas del municipio de Mixco con becas esco-
lares a través del programa de padrinos para

la educacion.

En la actualidad, benefician a 560 familias

con los diferentes programas, pero la canti-

dad de nifos afiliados en el proyecto de pa-

drinos para la educacién ha disminuido a 380
nifos, debido en parte al retiro de padrinos
donantes y también a que ha menguado el
apoyo de Child Fund International. Por estas
razones, ASOFEC busca el fortalecimiento

institucional y financiero de sus programas.

Para lograr esto, es necesaria la promocion
de la Asociacion, dar a conocer los progra-
mas, los beneficios y servicios que brindan
con el fin de motivar a personas individuales,
entidades y a la sociedad en general a ser
parte de esta labor. Promocionar la ASOFEC
implica inversidon econdmica y actualmente la
ASOFEC si cuenta con recursos econdmicos,
pero no los suficientes. Ante esta realidad y
con el deseo de ofrecer mejoras a la calidad
de vida de las familias mas necesitadas del
municipio de Mixco a través de proyectos de

desarrollo social y capacitacion técnica para
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las familias, la institucidn tiene la necesidad
de captar nuevos donantes, formar alianzas
con otras organizaciones y solicitar ayuda a
Organizaciones No Gubernamentales y a per-
sonas individuales. Se considera pertinente

la creacion de piezas graficas que permitan a

la Asociacién dar a conocer con mayor ampli-

tud y de manera mas efectiva sus necesida-
des, los proyectos de ayuda social que ofrece
y abrir espacios de participacidon para nuevos

donadores.
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1.3 Problema

La Asociacion Fe, Esperanza y Caridad
-ASOFEC- no cuenta con una estrategia de
comunicacién que le permita dar a conocer
de manera mas amplia y efectiva los proyec-
tos de desarrollo social que realiza con las
familias de escasos recursos econdmicos del

municipio de Mixco, Guatemala.

Algunas piezas de medios impresos, como
volantes, afiches vy trifoliares, podrian cum-
plir con este propdsito; sin embargo, este
tipo de promocién requiere inversion econo-
mica y tiene la desventaja de ser un material
de corto alcance y tiempo de vida reducido,
lo que requerird a corto o mediano plazo
repetir la inversion. Otros medios, como la
prensa, radio y televisién, tendrian mayor al-
cance, pero también el tiempo de vida de es-
tos mensajes es corto. Un medio alternativo,
como una pagina web o varias paginas que
pueden contener mucha mas informacion,

resultaria ciertamente en una mejor alterna-

tiva por las ventajas del alcance global y un

tiempo mas prolongado de vida, al menos de
1 afo, a un costo mas accesible (el tiempo
minimo que dura un contrato para paginas

web).

Se propone como estrategia de comuni-
cacion para dar a conocer la labor de la ASO-
FEC un medio alternativo que, ademas de
promocionar los proyectos de ayuda social
que realiza la ASOFEC, pretende encontrar
posibles donantes y voluntarios que se unan
a su esfuerzo para contar con fondos que los

ayuden a desarrollar su labor.

Por este medio es posible enviar la infor-
macion necesaria a los sectores que podrian
resultar interesados, de tal manera que el
desarrollo de un sitio web es parte impor-
tante de la estrategia de comunicacion de la

ASOFEC.
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1.4 Justificacion

Magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad

Durante los meses de febrero a noviembre
del ano 2010, se ha desarrollado la propues-
ta grafica para dar solucion a las necesidades
de promocién que presenta la Institucién, a

través de la creacion de paginas web.

1.4.1 Magnitud. De acuerdo con el Insti-
tuto Nacional de Estadistica -INE-, las princi-
pales ciudades en el departamento de Gua-
temala, segun la cantidad de su poblacion,

son:

* Ciudad de Guatemala, con una poblacién
de 942.348 habitantes.

* Mixco, con una poblacién de 384.428 ha-

bitantes.

* Villa Nueva, con una poblacion de 301.947

habitantes.

Del total de la poblacion del municipio de
Mixco, la ASOFEC informa que brinda ayuda
social a quinientas sesenta familias de esca-

SOS recursos econodmicos, lo que representa
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beneficio para tres mil trescientos sesenta

personas aproximadamente, el 60% de ellos

ninos.

1.4.2 Trascendencia. La Asociacion Fe,
Esperanza y Caridad -ASOFEC- tiene pocas
probabilidades de dar a conocer efectiva-
mente el trabajo social que realiza en la co-
munidad de Mixco y de ampliar la cobertura
de beneficios y servicios que brinda, porque
los recursos con los que cuenta no son sufi-

cientes.

La ASOFEC ha desarrollado sus activida-

des como asociacion desde el afio de mil no-
vecientos ochenta y seis. Este afo el bene-
ficio de las becas escolares se redujo hasta
un 46% en relacion con el afo anterior. Y
los beneficios a la poblaciéon en cuanto a nu-
cleos familiares se redujeron hasta el 55%.
Los programas que pueden promover actual-
mente representan solo un 50%. Es eviden-
te que su existencia, su labor y su proyec-
cion no han tenido la promocién necesaria y
esto ha generado como consecuencia que la
cantidad de socios donadores se haya redu-

cido en el Ultimo ano.

Se hace necesario que personas, organi-
zaciones, fundaciones y el sector privado,

que cuentan con recursos destinados al de-
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sarrollo social y educativo, conozcan el tra-
bajo social y las necesidades de esta entidad

a través de un medio accesible.

1.4.3 Vulnerabilidad. EI material gréfico
a disefar, no sélo dara a conocer los proyec-
tos, sino también mantendra informados a
los socios acerca de sus logros. A través de
este medio se pretende mejorar la captacién
de nuevos donantes, individuales y/o corpo-
rativos, como padrinos para la educacion de
los nifios de escasos recursos vinculados a
la asociacion. Asimismo, permitira establecer
contactos con Organizaciones No Guberna-
mentales con el fin de establecer alianzas

cooperativas.

En el futuro, la asociacion tiene el reto
de alcanzar cobertura a nivel nacional, es-
tableciendo subsedes auto-sostenibles que

coadyuven al desarrollo social de la sede

matriz. La existencia de un sitio web institu-

cional facilitara la comunicacion entre ellas.

1.4.4 Factibilidad. Este proyecto es facti-
ble, puesto que la Asociacion Fe, Esperanza y
Caridad -ASOFEC- contempla dentro de sus
rubros un renglén financiero para promocio-

nar a la institucion.
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1.5 Objetivos

Perfil de la asociacion

1.5.1 Objetivo General - e et o e
Disefiar una estrategia de comunicacion vi- [ -

i | Servicios N Proyectos
sual a través de medios interactivos como A o '""

paginas o sitio web que permitan la promo-

cion de los proyectos de ayuda social que RS A

nefion de muchon nifies, ek groar dadc

realiza la Asociacion Fe, Esperanza y Caridad

Ince | Semes | Jarvides | Preyectes | Legres | Contactenas
Doerchins ruservackas & KSOFEL, Mincs, Guterrala.

—ASOFEC- del municipio de Mixco, Guate-
mala.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Diseflar un “mailing” para invitar a las

personas a conocer el sitio web.

e Disefnar un banner animado para invitar a

las personas a participar como donantes.

e Disefiar un boletin electronico que permi-
ta mantener informados a los socios y do-
nantes acerca de los resultados y avances
en los diferentes programas y las activi-

dades que se realizan.

Escuela de Disefio Grafico - USAC - Guatemala




Capitulo 2

2.1.1.1 Nombre Oficial: ASOCIACION
DE PADRES DE FAMILIA PROYECTO FE, ES-
PERANZA Y CARIDAD. Ubicada en 6.2 aveni-

da, 1-23 zona 1 de Mixco, Guatemala.

2.1.1.2 Mision: Contribuir al desarrollo
social de las familias de escasos recursos
econdmicos de Guatemala, especialmente
en la ciudad de Mixco, en las areas de sa-
lud (fisica y mental), educacién, vivienda,
productividad del individuo en su formacion
ética y vocacional de servicio. Tiene como
fin primordial contribuir al desarrollo social
de las familias de escasos recursos econdémi-
cos. Su sede se encuentra en el municipio de
Mixco y, hasta el momento, es en esa zona

donde ha centrado sus esfuerzos.

2.1.1.3 Vision: Lograr el fortalecimiento
institucional para alcanzar cobertura a ni-
vel nacional con subsedes auto-sostenibles,
coadyuvando asi al desarrollo social de mas

comunidades en Guatemala, para mejorar la

2.1 Perfil de la organizacion

2.1.1 Generalidades

calidad de vida, a través de capacitaciones
técnicas de las familias afiliadas a la asocia-
cion, promoviendo programas educativos y

de salud.

2.1.1.4 Filosofia: Desarrollar un trabajo
de servicio honesto y de credibilidad para el
desarrollo a las comunidades mas necesita-

das del area del municipio de Mixco.

2.1.1.5 Valores: Solidaridad, Responsabi-
lidad, Honestidad, Calidad, Respeto y Honra-

dez.
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2.1. 2 Servicios que brinda

2.1.2.1 Propdsito y actividad princi-
pal de la Institucidn. Ofrecer servicios
de desarrollo social para las familias afiliadas

con el fin de mejorar su calidad de vida.

2.1.2.2 Caracteristicas generales de
la poblacion que atiende y el publi-
€0 con quien se relaciona. Personas de
€SCasos recursos econémicos, que viven en
zonas urbano-marginales del municipio de

Mixco. Se trabaja con 560 familias de clase

“C", con poca escolaridad, ya que la mayoria

concluyé solamente, el nivel primario.

Porcentajes:

40%
ERE
mascu

60%
de genero
femenino

El indice de mujeres se debe a que

existen hogares de madres solteras.
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Las areas que cubre con los diferentes pro- talito, que es uno de los sectores con mayor
gramas son: Alta Vista, Tierra Blanca, Mixco necesidad.

A, By Cy El Chipatal, incluyendo El Chipa-

MUNICIF
DE M.

@B Alta Vista
@ MixcoA,ByC
@ Tierra Blanca
(1 El Chipatal

mﬁf\ﬂizg ’,’ V
IR19.123.163
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2.2 Grupo objetivo: Donantes

2.2.1 Geografica y Demografica

Se contempla dentro de las siguientes variables:

Geograficas Personas que vivan en la ciudad de Guatemala y sus alrededores.
Habitan en casas de sector residencial, con al menos 4 habitaciones,
las cuales pueden ser hechas de acuerdo a sus especificaciones.

Demograficas

e Edad Comprendidos entre los 30 y los 60 afios.

* Género Hombres y mujeres.

e Ciclo de vida
familiar y tamano

de familia

Casados con hijos mayores de 16 afios. Nucleo familiar de tres a seis

miembros.

¢ Ingresos

Promedio familiar de Q25,000.00 en adelante, al mes.

e Ocupacion

Gerentes de empresas privadas o publicas. Duefios y gerentes de sus

propias empresas.

e Escolaridad

Nivel educacional superior a los estudios universitarios.

¢ Nacionalidad

Guatemaltecos y extranjeros que viven en Guatemala.
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2.2.2 Psicograficas

Psicograficas e Clase Social: AB — Medio Alto.

e Estilo de vida: Solidarios, adaptados, integrados, trabajadores.

e Caracteristicas de Personalidad: Calido, amable, solidario, des-
prendido, flexible, justo, cortés, confiado, agradable, afectuoso, tier-
no, bondadoso, compasivo, considerado, organizado, responsable,
trabajador, eficiente, planeador, capaz, esmerado, preciso, practico,

concienzudo, serio, confiable.

Actitudinales e La educacién de sus hijos es muy importante, asi que invierten

en los mejores colegios y universidades.

¢ Viajan al exterior por lo menos una vez al afo y frecuentemente

al interior del pais a lugares de descanso.

e Llevan un nivel de vida bastante holgado y disponen de la mayo-

ria de bienes de confort y demas aparatos eléctricos y servicios.

e Poseen 1 o 2 vehiculos de modelos recientes.
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3.1 Conceptos de Diseno y bocetos

Introduccion. Este capitulo presenta ini-
cialmente los elementos y conceptos acerca
de la organizacién para quien se creara la
estrategia de comunicacion; seguidamente,
los conceptos referidos al diseno y la comu-
nicacion, y posteriormente los conceptos de
algunas ciencias que sustentan su creacion y
existencia. Todo ello a partir de la cultura vi-
sual del grupo a quien se dirige la estrategia,
la promocidn de la institucion, el mercadeo y

la interaccion de los individuos.
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3.2 Conceptos fundamentales

3.2.1 Referidos a la Organizacion

3.2.1.1 Institucion de ayuda social.
Se refiere a un grupo de personas que orga-
nizadas legalmente trabajan con el objetivo
de brindar ayuda a un determinado grupo
de personas que por alguna razén carecen
de medios suficientes para vivir dignamente.
Los grupos organizados dentro de este con-
cepto, a diferencia de una empresa, no ven-
den productos o servicios, ya que sus fines

son no lucrativos.

3.2.1.2 Caracteristicas de una ins-
titucion. Las principales caracteristicas de
estas asociaciones son las siguientes (Mon-

tero Simg, 2003)

e Organizada. Esta debe estar institu-
cionalizada de alguna forma: a través de
estatutos, documento juridico constitutivo,
composicidon de una estructura interna, defi-

nicién de objetivos, actividades, etc.

e Privativas: Significa que es de caracter

confidencial al no depender de organismos

publicos respecto a su estructura y organi-
zacion, aunque puedan recibir de las mismas
subvenciones mas 0 menos cuantiosas y pe-

riodicas.

e Autonomas. En el desarrollo de sus
actividades y en los principios internos en

que son dirigidas.

e No lucrativas. No reparten los benefi-
cios entre los titulares de la asociacion sino
que éstos se reinvierten en la sociedad con-
siguiendo, asi, los fines para los que han sido

constituidas.

e El voluntariado. Este se da tanto en
los drganos de gestion como en el desarrollo

de sus actividades.

Al conocer estas caracteristicas se entiende
que la promocion de la misma, a diferencia
de las empresas con animos de lucro, tiene
Su propia manera de presentarse y que exis-

ten varios elementos que se deben tomar en

cuenta.
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3.2.2 Referidos a la comunicacion

3.2.2.1 Publicidad social. Esta consiste
en la publicidad que se da en una Institucion
no lucrativa y se refiere a toda estrategia
para comunicar la puesta en marcha por una
organizacion sin animo de lucro cuya fina-
lidad es la busqueda del bienestar para el
conjunto de la sociedad o para algun colecti-

VO en concreto.

Para emprender esta tarea se tuvo que
analizar e investigar para poner en marcha
la estrategia de comunicacion mas ade-
cuada a la institucién. Segun Joannis (1996)
ésta se encuentra subordinada a la publi-
citaria y ésta, a su vez, a la de marketing.
La investigacion comprende un conjunto de
decisiones que ayudan a la consecucion de
los objetivos comunicativos en dos areas di-

ferenciadas:

- El contenido del mensaje: lo que se
dice y a quién.

- La forma: cdmo se dice.

Para definir esto se usara una guia gené-

rica de instrucciones para la creacién o copy

strategy (Moliné, 1991), ésta reline esencial-
mente la informacidn sobre los objetivos de
la promocion de la asociacion y el publico ob-

jetivo que se ha definido en el capitulo 2.

La promesa o beneficio, una reason why
—o justificacion que lo argumente— que sera

definido en el concepto creativo.

Y el tono o estilo del mensaje y de las
imagenes —lo cual estara acorde con el po-
sicionamiento y los valores corporativos en
cuestion—. Toda esta informacion se procesa-
ra para obtener el concepto o idea creativa

global del elemento a crear, en este caso de

un sitio web.
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3.2.2.2 Promocion social. En cuanto a

promocionar una institucion social, conlleva
sus propias condiciones, puesto que difiere
de las demas en que sus fines no son de

lucro.

De forma muy simplificada, y al igual que
la publicidad, al promocionar una institucion
social se actla en tres frentes respecto al
grupo objetivo de una campaia que en defi-
nitiva, como en este caso, el objetivo de todo
mensaje es: la creacion, el refuerzo y la mo-
dificacion de la actitud. Por ésta se entiende
toda predisposicion favorable o desfavora-
ble hacia un objeto psicoldgico cualquiera
(Thurstone, 1928). Una unidad psicoldgica
muy arraigada en la persona, conformada
a lo largo de su vida a través de la expe-
riencia, educacién, valores, cultura, heren-
cia, etc. y formada por tres componentes:
cognitivo, afectivo y conductual. La actitud
es una valoracion previa que determina el
comportamiento de todo ser humano. Actuar

sobre ella es una tarea mas que dificil para

la publicidad por las caracteristicas de su sis-
tema comunicativo: el entorno del emisor
y el contexto de recepcion. Dicha compleji-
dad exige a quien va a comunicar un mayor
conocimiento del consumidor a través de la
investigacion y el recurso de estrategias per-
suasivas cada vez mas llamativas, originales

y competitivamente diferenciales.

Y en este entorno de saturacion informati-
va y persuasiva, la publicidad con fines socia-
les tiene que hacerse un espacio en los mass
media utilizando las mismas técnicas persua-
sivas que el resto de categorias de productos

0 servicios como autos o bancos.

Sitio de ASOFEC - Proyecto de Grado - Licenciatura en Disefio Grafico



3.2.2.3 Publicidad Social. A la Publici-
dad Social también se le llama comunicacion
solidaria. Se entiende por publicidad social
aquella que es realizada por el Tercer Sec-
tor —siendo el primero, el Sector privado;
el segundo, el Sector publico—, y el tercer
Sector el formado por las organizaciones no
gubernamentales y/o sin animo de lucro,
centradas en determinados colectivos socia-
les. Grupos necesitados de ayuda econémi-
ca, humana, técnica, etc. y cuyos beneficios,

obtenidos del desarrollo de su actividad, se

reinvierten en dichos grupos. Por lo general,
la comunicacién realizada desde estas aso-
ciaciones desarrollan dos lineas de actuacion
principales (Nos Aldas, 2003): por una parte,
sensibilizar/concienciar al publico objetivo vy,
por otro lado, captar voluntarios o conseguir
fondos/donativos para poder cumplir con sus
fines sociales. En muchos casos, por tanto,
estan compitiendo directamente con campa-
flas comerciales que también apelan al bolsi-
llo del consumidor, pero en el caso de las or-
ganizaciones del Tercer Sector, los beneficios
no son tangibles ni repercuten directamente
en el inversor; en su conciencia y bienestar

emocional.

3.2.2.4 Marketing Social. La publicidad
social compite con el resto de productos, ser-
vicios, instituciones y campafas gubernamen-
tales en creatividad y notoriedad, y utiliza los
mismos medios y presupuestos recurriendo a
las mismas técnicas de mercado y de comu-
nicacion como ya lo estan haciendo. Desde

los anos 70, cuando se empezd a hablar por
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primera vez del marketing social en Esta-
dos Unidos (Kotler y Zaltman, 1971) se ha
avanzado mucho, pese al fracaso de algunas

y gracias al buen hacer de muchas mas.

Ahora, para seguir cumpliendo con su
funcién social, las organizaciones no guber-
namentales han aprendido que deben pla-
nificar su comunicacion de la misma forma
que lo hace una empresa privada con fines
comerciales: deben investigar el mercado,
el publico objetivo a quien van a dirigir sus
mensajes, analizar la competencia directa
e indirecta, planificar estratégicamente sus
acciones, administrar sus recursos y selec-
cionar los medios mas rentables y eficaces.
Tanto es asi que muchas de ellas estan utili-
zando las nuevas tecnologias, en algun caso

concreto, con muy buenos resultados.

No menos importante para este tipo de
asociaciones no lucrativas, es conseguir un
posicionamiento comunicativo (Ries y Trout:

1989), esto significa un lugar en la mente

del consumidor basado en los valores que
transmite, en sus funciones sociales y sobre
todo, buscando la diferenciacion con el resto

de sus competidores.

A lo largo del tiempo y al mantener una
comunicacién constante y coherente, algu-

nas instituciones han conseguido una aso-
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ciacion solida con conceptos y valores que
la sociedad recuerda con bastante precision
como Céritas, Cruz Roja o Médicos sin Fron-

teras por poner algin ejemplo.

Sin embargo, y en sentido contrario, resul-
ta dificil identificar y discernir las asociacio-
nes, de entre todas las existentes, dedicadas
al apoyo de la infancia o al apadrinamiento
de nifios. Y esto no deja de ser, en muchas
ocasiones, obstaculo para la consecucion de
sus objetivos sociales. En parte, las deficien-
cias en el disefo, planificacién y desarrollo
de las estrategias de marketing y comunica-
cion por parte de estas organizaciones son
consecuencias de su falta de experiencia en
dichos ambitos o por la carencia de recursos
econdmicos que les permitan contratar estos

servicios a otras empresas especializadas.

Para definir la estrategia y concepto de co-
municacion se debe definir cuales son los
rasgos caracteristicos y predominantes de un
mensaje publicitario con fines sociales que se
pretende comunicar respecto a su contenido
y forma. Al igual que en la televisién, hoy en
dia la web es el medio con mayor audiencia
y con un enorme potencial comunicativo, ya
que sus lenguajes auditivo y visual lo facili-

tan.

La promocion del Tercer Sector busca, por lo
general, una notoriedad a base de imagenes
impactantes —a veces, visualmente hirientes—,
del recurso a una emotividad exagerada, de
la apelacion a los sentimientos que rozan lo
lacrimoso o de una llamada a la conciencia
casi ofensiva. Las imagenes tendrian que
causar “conmocién”, por ello se buscara pre-

sentar la parte mas realista y argumentativa

para mover a la accion al publico objetivo.
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3.2.2.5 Comunicacion: La organiza-
cion del mensaje. Otro punto a consi-
derar se refiere a la organizacion o estruc-
tura que se dara al contenido del mensaje
(Hernandez,1999), a la forma en que se con-
tara el concepto pudiendo elegir el creativo

entre diversos tipos de formatos.

También es necesario un analisis del con-
tenido con la muestra seleccionada porque
sirve para conseguir los objetivos fijados al
inicio de la investigacién. Describir cuales son
las caracteristicas principales de un mensaje
con fines sociales, la funcion del mensaje y el

desempeio de la creatividad en el mismo.

Se deben definir los objetivos comunica-
tivos con el fin de describir cudles son los
motivos principales que mueven a la ASOFEC
a realizar la promocion y en funcion del re-
ceptor del mensaje, qué es lo que se preten-
de conseguir de su cognicién, sentimiento y
conducta. Por un lado, los objetivos comuni-
cativos de la promocidn social y el desarrollo

del mensaje, persiguen, principalmente:

e Concienciar: pedir al oyente una toma
de conciencia a través de informacién, por lo
general, dramatica; tocan la fibra emocional
para conseguir una proyeccion con los he-

chos que se cuentan.

ASOIMC

L \ ASOCIACION FE ESPERANZA Y CARIDAD
\\_.

Bienvenidos a compartir el suefio de nifios y
nifias a quienes por su condicién y falta de
recursos, ven limitadas sus oportunidades para

lograrlo. La oportunida de cambiar su realidad
podria ser usted.

.....

] @ o - -
QIENES SERVICIOS  PROYECTOS LOGROS CONTACTENOS

NECESITO DETI, NECESITO

MI ESPERANZA ESTAENTI

Nos esforzamos con fe, esperanza y caridad.

.....
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e Sorprender: impactar la razon y/o el ani-
mo del oyente, llamar la atencidén provocar
extrafieza o exagerar la situacién descrita
para conseguir, en definitiva, que toda la

composicion comunique el mensaje.

e Identificar: se plantean situaciones coti-
dianas que el publico objetivo reconoce facil-
mente, les resultan familiares y asocia como

suyas.

e Convencer: se va mas alla; porque se re-
quiere que no soélo se conforme con remo-
ver la conciencia del oyente sino que le pide
que actle, y para conseguir dicho objetivo
el mensaje persuasivo se refuerza con argu-

mentos racionales, emocionales o ambos.

Por otro lado, el mensaje a comunicar tam-
bién debe incluir una peticion al publico ob-

jetivo, para que actle en determinado senti-

do, esta informacidn se presentara en el sitio

web y tendra el objetivo de:

e Promover la participacion: en los pro-

yectos que realiza la asociacion.

e Solicitar la Ayuda: a través del volunta-
riado directamente con las personas necesi-
tadas o dedicando tiempo para alguna acti-

vidad dentro de la asociacion.

e Invitar a Asociarse: inscribirse como so-
cio para apadrinar un nifo, lo cual implica
siempre un desembolso econémico y un cier-

to compromiso de permanencia.

Escuela de Disefio Grafico - USAC - Guatemala




3.2.2.5.1 Publico beneficiado. En el
contenido del mensaje se informara acerca
del grupo de la poblacion al que van dirigidos
los esfuerzos que realiza la institucién, prin-
cipalmente, los mensajes con fines sociales.
El target se evidencia a través del texto —que
describe las situaciones que se identifica con
las imagenes—, de los objetivos comunica-
tivos y en ocasiones, informan de la propia

asociacion que envia el mensaje.

3.2.2.6 Modalidad argumentativa del
Concepto. Para comunicar socialmente no
se ofrece un beneficio o promesa al consumi-
dor sino que la motivacion de éste para ac-
tuar segun le sugiere o solicita el anunciante,
se basa en la apelacidn a sentimientos varios
ya que los beneficiados seran siempre terce-
ras personas anonimas y desconocidas para
el publico objetivo (Gémez Ferri, 2003). No
obstante, para reforzar el caracter persuasi-
vo del mensaje (Ledn, 1993) se puede recu-

rrir a la argumentacion racional —cuando se

apela a su conocimiento—, o a la emocional
—cuando se esgrimen los sentimientos— o se

pueden conjugar ambas.

3.2.2.6.1 Estilo del mensaje a trans-
mitir. La forma en que se va a comunicar
basado en las palabras, las imagenes y los
colores, constituye El Estilo, que es la forma
de contar como sucedieron las cosas. Esta
muy condicionado por los objetivos comuni-

cativos y los valores que transmite el emisor.

e Respetuoso: si es un estilo muy formal,
pero cordial, un lenguaje cercano y familiar

para el publico objetivo, apela a la concien-
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cia consiguiendo una mayor identificacion y
comprendiéndose mucho mas cercanoy afin,
lo que facilita la consecucion de los objetivos

comunicativos.

e Narrativo: porque se centra mas en el
mensaje cargado de imagenes y sugestion
de situaciones o hechos, reflejo de la vida
cotidiana, para que, quizas, la promocion de
la asociacion a través de un sitio web logre
una mayor identificacion con el grupo objeti-
VO Yy se puede considerar una comunicacion

mas persuasiva.

e Exhortativo: cuando la demanda de una
determinada accion, conducta o comporta-
miento es explicita y el uso del imperativo
considerable, por ello y por su predominio se
ha decidido como una modalidad aparte. En
otros medios, como la televisién o en otros
sectores mas comerciales, se utiliza el slo-
gan, que suele ser una frase mas sugerente

e indirecta.

e Descriptivo: el texto que se incluye trata
de explicar, detallar, definir, interpretar, ana-
lizar, opinar, contar algo —un hecho, pensa-

miento, sentimiento, objeto, etc. —.

3.2.2.7 Valores sociales del mensa-
je que se quiere comunicar. Anterior-
mente se dijo que en la publicidad con fines
sociales el emisor no ofrece un beneficio o
promesa al consumidor basado en las carac-
teristicas fisicas, funcionales o simbdlicas del
producto o servicio anunciado sino que pro-
pone un valor por el que se busca la adhe-
sion del publico objetivo, concretandose en el

concepto para la creacidn del sitio web. Asi,
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los principales valores a considerar son los

siguientes:

e Solidaridad: es la apelacion a un senti-
miento que mueve a ayudar a otros sin es-

perar recompensa alguna.

e Dignidad: correspondiente a la autoesti-
ma, al reconocimiento en los demas de los
valores que sirven de motor a la vida de
cualquier persona sin importar edad, género,

raza, etc.

Este tipo de asociacion prefiere un publico

adulto con solvencia econdmica para ayudar

a dichas asociaciones necesitadas de recur-

sos financieros que deben obtener fuera de

las entidades estatales.

3.2.2.8 El Mensaje en la ayuda so-
cial. Resulta algo dificil, puesto que la pu-
blicidad con fines sociales no ofrece un be-
neficio para el consumidor ni promete una

ventaja del producto o servicio anunciado.

Las instituciones de ayuda social comu-
nican determinados valores con los que se
quieren posicionar y con los que se pretende
diferenciar de otros sitios o instituciones. Asi-
mismo, la mayoria de los conceptos creativos
suelen ser indirectos, orientados y connota-
dos, ya que se basan en sentimientos, emo-
ciones, valores, etc., es decir, objetos psico-

l6gicos simbdlicos, no fisicos ni funcionales.

Son muy pocas las organizaciones no gu-
bernamentales que realizan campaias publi-
citarias de manera constante y continuada.
Por lo general, se anuncian cuando necesitan

obtener recursos, sean humanos, materiales
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o financieros. Y es esta circunstancia la que

afade una mayor carga persuasiva al men-

saje.

No es de extrafar, por tanto, que los prin-
cipales objetivos comunicativos que hay que
fijar respecto al publico objetivo sean con-
vencerle o persuadirle de un determinado
hecho, hacer conciencia de alguna situacion
dramatica que esta padeciendo el grupo so-
cial objeto de su labor o sorprenderle, captar
su atencién para encontrar un potencial so-

cio o padrino receptivo a la peticion final.

En fin, se puede decir que el texto que
llevara el sitio predispone al publico objetivo
para pedirle algo en el cierre del mensaje
a través de una llamada a la accién; por lo
general, se le solicita una ayuda —que puede
ser de diversa naturaleza— que canalizara la
organizacion en funcion de sus necesidades,
de los proyectos que impulsa, o bien, un
compromiso mas prolongado en el tiempo,
asociandose con ésta para apadrinar a un

nino durante su edad escolar.

Para alcanzar estas metas, es necesario
una gran dosis de persuasion que utilice,
sobre todo, la llamada a sus sentimientos;
el argumento emocional predominante en la
publicidad con fines sociales —0 combinada
con la racional- se considera, por lo gene-
ral, mucho mas eficaz a la hora de mover a
la accién, de pedirle al publico objetivo que

haga algo.

Con este tipo de comunicacion no sucede
como con los de naturaleza comercial que,
por lo general, una de las caracteristicas prin-
cipales de la estrategia creativa es la coheren-
Cia entre sus elementos, cual es el caso del
publico objetivo con los fines comunicativos:
el predominio de un target universal (grupo
objetivo) se debe a que no se establece un

limite de edad para ayudar a los demas com-
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partiendo parte del tiempo libre, recursos y
esfuerzo; pero dicha condicion si es necesaria
para realizar un desembolso econdmico mas
0 menos cuantioso y mas o menos periddi-
co; por esta razdn, cuando se solicita ayuda
monetaria, apadrinar un nifo o asociarse a la
Institucion, por ejemplo, el destinatario del
mensaje se perfila como un adulto con un

minimo de solvencia.

Por tal razon, el estilo del mensaje sera
predominantemente el narrativo/respetuo-
so, ya que trasmite un hecho, la situacion

de quienes son ayudados, un drama para el

que se solicita la colaboracion del oyente y

en muchas ocasiones el principal valor es
el de la solidaridad en su mas amplio sig-
nificado. Se apelard de manera cordial a
los sentimientos, de forma indirecta, suge-
rida o connotada en la mayoria de los ca-
so0s, para que ayude, colabore, se haga vo-
luntario, para que preste o invierta parte

de su tiempo, dinero, enseres, etc.

En fin, no se le pide mucho esfuerzo ya
que, al fin y al cabo, quienes se beneficiaran
seran terceras personas desconocidas y con

las que seguramente nunca tendra relacion.

Y tampoco deben esperar nada a cambio;

sblo bienestar emocional por un momento.

Los objetivos comunicativos que, por lo
general suelen ser “ambiciosos”: convencer
al publico objetivo de que se asocie con un
colectivo de personas altruistas para ayudar
a gente que probablemente no vera nunca

en su vida o que haga un donativo, son una
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ardua tarea; porque no se trata de comuni-
car un producto por el cual el consumidor va

a pagar y lo va a disfrutar enteramente.

Por tanto, las organizaciones de ayuda so-
cial, como la ASOFEC, tienen que ser muy
directas y “arriesgadas” en su comunicacion
para diferenciarse de sus competidores; de-
ben perseguir una notoriedad y una reper-
cusion social para generar confianza en el
publico y ser destinataria de los recursos que
éste vaya a ofrecer, sean materiales o de otra
naturaleza. Maxime cuando no se planifican
de forma periddica sino esporadicamente y
no da tiempo para que sean conocidas por
la opinién publica para que se posicionen co-

municativamente.

La creatividad ayuda mucho en el segui-
miento de dichos objetivos, sobre todo, a
la hora de adecuar el concepto global a las
peculiaridades de cada medio. Pero hay que

llamar la atencién, conseguir notoriedad y

generar confianza en el receptor, y para ello,
los tipos de conceptos que mas implican al
oyente son los indirectos y sugeridos, aque-
llos que le hacen participar e identificarse

con el mensaje.

Como muchas asociaciones demandan lo
mismo, hay que darle la vuelta a una idea
pareja, arropar el concepto desde el prisma
de algun sentimiento, dramatizar situaciones
hipotéticas, elegir testimoniales extremos y
potenciar la fuerza persuasiva de la palabra a

través de la argumentacion emocional.
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Un Ultimo aspecto a considerar para comu-
nicar se refiere a la cultura visual del grupo
al que se desea comunicar. Este en particu-
lar esta representado por lo que es elegan-
te, original, auténtico, de buen gusto. Este
aspecto de la cultura visual presenta por un
lado los significados implicitos que recubren
los utensilios y actividades ordinarias y pue-
den fomentar una actitud consumista, y por
otro también pueden ayudar a descubrir la
dimensidon poética y dramatica de todo lo
prosaico, y a celebrar la vida en sus detalles:
la comida, el viaje, la limpieza, el adorno,

etc.

La familiaridad con muchos elementos de

su entorno cotidiano le permiten interpretar

3.2.6 Cultura visual del grupo objetivo

desde un icono hasta un simple caracter ti-
pografico cargandolo de connotaciones sim-
bdlicas. Todo habla a su alrededor, mas aun,
llama, grita, provoca; todos los elementos
humanizados por el disefo, modelados en
funcidon de la figura humana; todo despier-
ta los sentidos, excita la memoria, sugiere

ideas, narra historias.

El medio le ha ensefiado un multicultura-
lismo que suele sefialarse como rasgo tipico
de la posmodernidad. La tecnologia al alcan-
ce de la mano a través de las camaras digi-
tales, la telefonia movil y el acceso continuo
a ordenadores, permite que su cultura visual
por medio de la fotografia invada todos los
campos: el arte, la diversion, los negocios,
la ciencia, el periodismo, las relaciones per-
sonales (redes sociales), etc. Y los progre-
sos técnicos aceleraron este proceso, pues
después del cine y la televisién ha llegado la
imagen electronica, Internet, el videojuego y
la telefonia mévil, que son parte de su mun-

do y lenguaje cotidiano.
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3.3 (Ciencias que sustentan el proyecto

3.3.1 Semiologia

Introduccion. Es importante fundamen-
tar este proceso con otras ciencias auxilia-
res, relacionadas con el tema y el objeto a
disefar. Se considera que la Semiologia, la
Psicologia, la Sociologia y la Comunicacién
seran un valioso aporte de conceptos funda-

mentales para esta investigacion.

En cuanto a la semiologia y su apoyo a la
investigacion, primero se anotara que “se-
miologia” se define como el estudio de los
signos, su estructura y la relacién entre el
significante y el concepto de significado. Los
alcances de la semidtica, de la misma manera
que su relacion con otras ciencias y ramas del
conocimiento, son en extremo amplios. Sin
embargo, Ferdinand de Saussure (lingtista
suizo, considerado fundador de la lingistica
moderna) la concibié «como la ciencia que
estudia la vida de los signos en el seno de la
vida social». Lo cual es de suma importancia
porque las piezas disehadas en la publicidad
comercial y social tienen por objeto comu-

nicar en la sociedad. Actualmente, no hay

consenso, ni autor que se atribuya o tome la
iniciativa de plasmarla en algun manual. Pero
se propone que la semiologia sea el conti-
nente de todos los estudios derivados del
analisis de los signos, sean estos linglisticos
(semantica) o semidticos (humanos y de la
naturaleza). Saussure plantea que la unidad
linglistica es una entidad de 2 planos com-
puesta por dos términos: un concepto y una
imagen acustica. El concepto esta archivado
en la mente de los hablantes de la lengua y

puede ser descrito como un haz de elemen-
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tos minimos de significado, de modo tal

que el concepto nifo o nifa, por ejemplo,
se expresaria como el conjunto integrado
por “persona, masculino o femenino, de
corta edad en proceso de crecimiento, con

relativa inocencia y madurez”.

En cambio, Peirce (considerado padre de
la semidtica moderna) tiene la teoria de que
el signo linglistico es una entidad de tres
caras: el referente, el significante y el sig-
nificado. El referente es el objeto real, por
ejemplo: nifio, al cual hace referencia el sig-
no. El significante es el soporte material o
sustancia, ejemplo: persona de corta edad,
pequefa; lo que se capta de acuerdo a los
sentidos. El significado es la imagen mental
que se forma en el signo (concepto/abstrac-
cion de ese algo) este podria ser: inocencia,
alegria, desamparo, etc. (http://es.wikipedia.

org/wiki/Semiologia)

3.3.1.1 El lenguaje iconico. Es un sistema

de representacion tanto linglistico como vi-
sual. Se habla de lenguaje icdnico al tratar la
representacion de la realidad a través de las
imagenes. Este es el tipo de lenguaje que se
utilizara para este proyecto, a través de la fo-
tografia. Por «realidad» se entiende la «rea-
lidad visual», considerada en sus elementos
mas facilmente apreciables: los colores, las

formas, las texturas, etc.

Al hablar de las imagenes, lo que varia con
respecto a otros modelos de representacion
(acustica, sensorial, linglistica, etc.) no es la
relacion que puede guardar la imagen con su
referente, sino la manera singular que ésta
tiene de sustituir, interpretar y traducir esa
realidad. Dentro del iconismo se encuentran

imagenes que cumplen la funcién de signo,
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cuando la imagen de un nifio esta sonriente
puede connotar bienestar, o si por el contra-
rio esta triste, puede connotar necesidad y
desamparo, entre otros, pero sigue siendo

un nino.

El debate en este campo se centra, por
una parte, en el caracter natural o artificial
que tienen estos signos (iconos) y, por otra
parte, en las propiedades que tiene que te-
ner un icono para representar a su objeto. La
percepcion de un icono (imagen) y su asocia-
cion a una realidad o significado es posible
mediante un proceso de reconocimiento que
lleva a cabo el receptor del signo. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Iconismo)

3.3.1.2 Estructura del signo iconi-
€0. El signo icdnico permite que la distancia
que hay entre el signo icénico y su objeto se
mantengan cerca, poniendo entre parénte-
sis la cuestion de la semejanza. Ya que no

es un objeto del mundo sino el uso de un

tipo, siendo este Ultimo una representacion
mental que, confrontada con el producto de
la percepcion o significante, tiene base en el

proceso cognitivo de quien la recibe.

La percepciéon de un objeto produce una
imagen mental, la que mediante un proceso
de transformacion asumira una forma iconica
con lineas, colores o formas. Como es el caso
del logotipo que representa una institucion
o entidad. La percepcion de un icono, por
tanto, permite, mediante un proceso de re-
conocimiento, asociar esa imagen a un tipo o
imagen mental. Esta formulacion posibilita el
reconocimiento de la entidad en cualquier lu-

gar, en comparacion con otras instituciones.

3.3.1.3 Significante iconico. Es una
imagen producida artificialmente para repre-
sentar una cosa. Por ejemplo, una imagen
de una casa, en la web, es un icono signifi-
cante y su significado es “volver a casa” (en

ingles “home") lo que implica volver al punto
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de inicio dentro de la navegacion en la red.
(http://www.rinconcastellano.com/tl/comu-

nicacion.html#)

3.3.1.4 Referente. Aquello a lo que el
signo se refiere. Siguiendo con la casa (pa-
recido a la realidad) se sabe que una casa
es una construccion en el sentido netamente
fisico. Se relaciona con el objeto tal cual es,
pero siempre que se asocie a una categoria,
en este caso a la web, se transforma en un
modelo visual de determinado tipo. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Referente)

3.3.1.5 Tipo. Es la abstraccion mental
(imagen, concepto, idea mental) que se co-
rresponde al significante iconico y al refe-
rente posee caracteristicas conceptuales que
se transforman en definicién, es abstracto y
subyace a los procesos cognitivos. Su funcién

es garantizar la equivalencia entre Referen-

tes y Significantes.
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3.3.2 Psicologia

Es la disciplina que estudia los procesos psi-
quicos, incluyendo procesos cognitivos inter-
nos de los individuos, asi como los procesos
socio-cognitivos que se producen en el entor-
no social, lo cual involucra la cultura. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Psicologia)

En este proyecto interesa y se aplican di-
rectamente dos areas de la Psicologia: la Psi-

cologia social y la Psicologia de color.

£
oo 3

3.3.2.1 éQué es la psicologia social?
La psicologia social es la ciencia del conflic-
to entre el individuo y la sociedad, sostiene
Moscovisi (en inglés, Serge Moscovici’s 1958

refugee document).

En cuanto a su objeto, dice que no exis-
te unanimidad en este punto, pero formula
como objeto central, exclusivo de la psico-
sociologia todos los fendmenos relacionados
con la ideologia y la comunicacién, ordena-
dos segun su génesis, su estructura y su fun-

cion.

Los primeros consisten en sistemas de re-
presentaciones y de actitudes; a ellos se re-
fieren todos los fendmenos familiares de pre-
juicios sociales o raciales, de estereotipos, de
creencias, etc. Los segundos expresan una
representacion social que individuos y gru-
pos se forman para actuar y comunicar. Son
estas representaciones las que dan forma a
esta realidad, mitad fisica y mitad imaginaria,

que es la realidad social.
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Y los terceros por lo que hacen, como feno-
meno de comunicacion social, designan los
intercambios de lenguajes lingisticos entre
individuos y grupos. Se trata de medios em-
pleados para transmitir una informacion de-

terminada e influir sobre los demas.

Moscovisi sostiene ademas que la psico-
logia social es la ciencia de los fendmenos
de la comunicacion y de los fendmenos de la
ideologia. Agrega que ningun limite preciso
separa a la psicologia social de otros campos
de la psicologia. Al igual que en otras divi-
siones de la psicologia, comparten un mismo
interés por las interacciones humanas y los

grupos humanos.

Se concluye que la psicologia social no se

distingue tanto por su territorio como por el
enfoque que le es propio. Esta psicologia uti-
liza una lectura binaria que corresponde a la
separacion del sujeto y del objeto. Se entien-
de al sujeto no como un individuo sino como
una colectividad y al objeto como el posee-
dor de un valor social, representado por un

interés o una institucion.

En todos los casos nos encontrariamos
ante un sujeto y un objeto diferenciado se-
gun criterios econdmicos, politicos, éticos o
histdricos; que con las acciones de cada in-
dividuo, provista de sus propios intereses y
metas se transforma en una accion colecti-

va.
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3.3.3 Psicologia del color

Es el estudio dirigido a analizar el efecto del
color en la percepcién y la conducta huma-
na. Desde el punto de vista estrictamen-
te médico, todavia es una ciencia inmadu-
ra en la corriente principal de la psicologia
contemporanea, y se debe tener en cuenta
que muchas técnicas adscritas a este campo
pueden categorizarse dentro del ambito de

la medicina alternativa.

Sin embargo en un sentido mas amplio, el
estudio de la percepcion de los colores cons-
tituye una consideracion habitual en el dise-
Ao arquitectonico, la moda, la sefalética y el
arte publicitario, este ultimo que es el que

interesa.

El precursor de la psicologia del color, Jo-
hann Wolfgang von Goethe (1749-1832),

poeta y cientifico aleman, se opone en su

tratado “Teoria del color” a la vision mera-
mente fisica de Newton, proponiendo que el
color en realidad depende también de nues-
tra percepcion, en la que se halla involucrado
el cerebro y los mecanismos del sentido de
la vista. Psicologia del color (2 Goethe, J.W.;
Zir Farbenlehre, 1810)

Segun el Boletin “Estocolmo”, boletin cul-
tural publicado en la red (http://estocolmo.
se/cultura/color_oktub23.htm), titulado: La
expresion de los colores desde el punto de
vista psicoldgico; dice: “Parece haber general
acuerdo sobre el hecho de que cada uno de
los colores posee una expresion especifica”.
Sin embargo, la investigacion experimental
sobre el tema no abunda y las descripciones
de Goethe de los colores constituyen todavia

la mejor fuente.
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No sdlo la apariencia de un color depende
grandemente de su contexto en el espacio y
en el tiempo, también es necesario saber a
qué tinte preciso se hace referencia, a qué

valor de claridad y a qué grado de satura-

cion.

El color produce diversas sensaciones y
cada individuo tiene sus propias ideas sobre
antipatias o simpatias, gusto o desagrado so-
bre aquel o este color, pero de manera ge-
neral, la mayoria percibe una reaccion fisi-
ca ante la sensacion que produce un color,
como la de frio en una habitacion pintada
de azul o la de calor en otra pintada de rojo.
Puesto que los colores calidos se consideran
como estimulantes, alegres y hasta excitan-
tes, y los frios como tranquilos, sedantes y

en algunos casos deprimentes.

Aunque estas determinaciones son pura-
mente subjetivas y debido a que responden
a la interpretacion personal de cada ser hu-

mano, no obstante, las investigaciones han

ranzay caridad
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demostrado que estas reacciones son comu-
nes en la mayoria de los individuos y que
estan determinadas de manera inconsciente
en ellos y que también son influenciadas por
diversas asociaciones que tienen en relacion

con la naturaleza.

Cabe mencionar que es muy importante
aplicar la psicologia del color en el desarrollo
del sitio web para la ASOFEC. Tanto el agra-
do como el estimulo que produce el color en
los individuos es una herramienta para co-
municar efectivamente. Al respecto de estas
connotaciones se hara el analisis en el desa-

rrollo del concepto creativo.
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3.3.4 Sociologia

Es la ciencia que estudia, describe y analiza
los procesos de la vida en sociedad. Su prin-
cipal preocupacion son los seres humanos y
sus relaciones sociales, las sociedades hu-

manas. (es.wikipedia.org/wiki/Sociologia)
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3.3.4.1 Implicaciones socioldgicas
como parte de la World Wide Web.
La web, tal y como se la conoce hoy dia, ha
permitido un flujo de comunicacion global a
una escala sin precedentes en la historia hu-

mana.

Personas separadas en el tiempo y el espa-
cio utilizan la web para intercambiar -incluso
desarrollar mutuamente- sus pensamientos
mas intimos, alternativamente sus actitudes
y deseos cotidianos. Experiencias emociona-
les, ideas politicas, cultura, idiomas, musica,
negocios, arte, fotografias, literatura... todo
puede ser compartido y diseminado digital-
mente con el menor esfuerzo, haciéndolo lle-
gar casi de forma inmediata a cualquier otro

punto del planeta.

Aunque la existencia y uso de la web se
basa en tecnologia material, que tiene a su
vez sus propias desventajas, esta informa-

cion no utiliza recursos fisicos como las bi-
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bliotecas o la prensa escrita. Sin embargo,
la propagacion de informacién a través de
la web (via Internet) no esta limitada por el
movimiento de volumenes fisicos o por co-
pias manuales o materiales de informacion.
Gracias a su caracter virtual, la informacion
en la Web puede ser buscada mas facil y efi-
cientemente que en cualquier medio fisico,
y mucho mas rapido de lo que una persona
podria recabar por si misma a través de un
viaje, correo, teléfono, telégrafo o cualquier

otro medio de comunicacion.

La web es el medio de mayor difusion de
intercambio personal aparecido en la Histo-
ria de la Humanidad, muy por delante de la
imprenta. Esta plataforma ha permitido a los
usuarios interactuar con muchos mas grupos
de personas dispersas alrededor del planeta,
de lo que es posible con las limitaciones del
contacto fisico o simplemente con las limita-
ciones de todos los otros medios de comuni-

cacion existentes combinados.

Como bien se ha descrito, el alcance de la
Red hoy dia es dificil de cuantificar. En total,
segun las estimaciones de 2006, el nimero
total de paginas web, bien de acceso direc-
to mediante URL, bien mediante el acceso a
través de enlace, es de mas de seiscientos
mil millones; es decir, 10 paginas por cada
persona viva en el planeta. A su vez, la di-
fusion de su contenido es tal, que en poco
mas de 10 anos, se ha codificado medio bi-
lI6n de versiones de la historia colectiva, y se

ha puesto frente a mil millones de personas.
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Es, en definitiva, la consecucién de una de
las mayores ambiciones del hombre: desde
la antigua Mongolia, pasando por la Bibliote-
ca de Alejandria o la mismisima Enciclopedia
de Rousseau y Diderot; el hombre ha trata-
do de recopilar en un mismo tiempo y lugar
todo el saber acumulado desde sus inicios

hasta ese momento.

El hipertexto ha hecho posible ese sueno.
Por todo esto es claro que uno de los bene-
ficios que ha resultado de este tipo de rela-
cion humana ha puesto de moda las llama-
das redes sociales, las cuales gozan de gran
aceptacion en todo el mundo y que son un
claro ejemplo de lo efectivo e importante que
puede resultar este medio cuando se trata
de relaciones y el intercambio social. (http://

es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web)

3.3.5.1 La comunicacion en la web.
Como la web tiene un ambito de influencia

global, se ha sugerido su importancia en la

contribucion al entendimiento mutuo de las
personas por encima de fronteras fisicas o

ideoldgicas.

Esto ha logrado la comunicacion a través
de la cual se hace posible el intercambio de
informacion y es aqui donde entra en jue-
go la teoria de la comunicacién, la cual es-
tablece la transmision de la informacion de
un emisor, por algun medio, un mensaje con
su cddigo, un receptor y una respuesta, para

lograr ese intercambio.

El retorno que proviene lo hace circular,
lo cual obviamente permite una respuesta.
Esta es la Unica forma en que puede tener
una aplicacion en la comunicacion humana.
(Polo, Luciano (2003). «World Wide Web Te-
chnology Architecture: A Conceptual Analy-

sis». New Devices. )
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3.4 Conceptos Referidos a la web

3.4.1 Generales

3.4.1.1 La Internet. Algunas veces lla-
mado simplemente “La Red”, es un sistema
mundial de redes de computadoras (servi-
dores) denominados Host, un conjunto inte-
grado por las diferentes redes de cada pais
del mundo, por medio del cual un usuario
en cualquier computadora puede, en caso
de contar con los permisos apropiados, tener
acceso a la informacion de otra computadora
y poder tener inclusive comunicacion directa

con otros usuarios en otras computadoras.

Actualmente la Internet es un medio de
comunicacién publico, cooperativo y autosu-
ficiente en términos econdmicos, accesible a

cientos de millones de personas en el mun-

do entero. Fisicamente, la Internet usa parte
del total de recursos actualmente existentes
en las redes de telecomunicaciones. Técni-
camente, lo que distingue a la Internet es
el uso del protocolo de comunicacion llama-
do TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol) que significa, Protocolo de
Control de Transmision / Protocolo Internet.
Formado por Internet. En la red, donde se
conectan gran cantidad de computadoras,
cada una de esas computadoras tiene su
propio y Unico nombre (dominio) o direccién
de Internet. (http://www.monografias.com/

trabajos14/internet-hist/internet-hist.shtml)

3.4.1.2 Un dominio de Internet. Es
una red de identificacién asociada a un gru-
po de dispositivos o equipos conectados a la
red Internet.

El propdsito principal de los nombres de
dominio en Internet y del sistema de nom-
bres de dominio (DNS), es traducir las direc-
ciones IP de cada nodo activo en la red, a

términos memorizables y faciles de encon-
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trar. Esta abstraccion hace posible que cual-
quier servicio (de red) pueda moverse de un
lugar geografico a otro en la red Internet,
aun cuando el cambio implique que tendra

una direccion IP diferente.

Sin la ayuda del sistema de nombres de
dominio, los usuarios de la Internet tendrian
que acceder a cada servicio web utilizando la
direccién IP del nodo (por ejemplo, seria ne-
cesario utilizar una serie de letras y nimeros
como esta: http://192.0.32.10, en lugar
de ello, el sistema de dominio permite usar

un nombre o direccidon, como esta: http://

example.com). (http://es.wikipedia.org/

wiki/Dominio_de_Internet 03 junio 2011).

Es importante destacar que estos nom-
bres deben separarse de los otros cddigos,

por medio de un punto.

Los nombres de dominio deben ser regis-
trados y deben poseer una clasificacién que
hace referencia a los usuarios sobre el tipo
de servicio que brinda el sitio web, si es una
organizacion, si es educativa, comercial, gu-

bernamental y a cual pais pertenece.

La primera parte del dominio indica el
nombre de la maquina a quien corresponde
la direccion, después viene el nombre de la
organizacion o empresa y en tercer lugar se
encuentra el cddigo que se refiere al tipo de
organizacion a quien pertenece el website y

seguido a ella al pais al que pertenece.

Cddigos como “.com” se asignan para re-

des comerciales pertenecientes a empresas;

Escuela de Disefio Grafico - USAC - Guatemala




“.gob" son para organismos que pertenecen
al gobierno; “.edu” son los especificos para
universidades o centros educativos; “.org” es
el cddigo asignado a las organizaciones, espe-
cialmente las no lucrativas. Y la ultima parte
del nombre es el codigo de pais por ejemplo:
“.gt” para Guatemala. La Internet permite al
usuario, ya sea particular o empresa, parti-
cipar activamente en la comunicacién, soli-
citar determinada informacion, contestarla
o modificarla segun las necesidades, siendo
este el principio fundamental de Internet,
su interactividad. (http://es.wikipedia.org/
wiki/ Tipos de Dominio_de_Internet 03 junio

2011).

3.4.1.3 Paginas web. Son documentos
de hipertexto y multimedia. Se dice multi-
media porque incorporan imagenes, videos,
animaciones, sonidos y textos de todo tipo,
y son documentos de hipertexto porque in-
corporan enlaces con otras paginas. Cuando
se pulsa sobre un enlace de una pagina web,

se visualiza la pagina a la que hace referen-

cia ese enlace, esa pagina puede estar en el
mismo servidor o en otro situado a mucha
distancia, este proceso de ir de una pagina
a otra es lo que se denomina navegar por

Internet.

Una pagina de Internet o pagina web es

un documento electrénico que contiene in-
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formacion especifica de un tema en particu-
lar y que es almacenado en algun sistema
de cdmputo, llamados servidores, estos se
encuentran conectados a la red mundial de
informacion denominada Internet, de tal for-

ma que un documento pueda ser consultado :
y caridad
por cualquier persona que se conecte a esta

: N Servicios § Proyecto
red mundial de comunicaciones y que cuente

con los permisos apropiados para hacerlo. Perfil de la asociacion

Bienvenidos al sitio de la Asociacion fe, es
Somos una entidad no lucrativas y no gubern:
promover proyectos de desarrollo social. Gen
importancia de la salud mental en el desarrollo
Promoviendo espacios de equidad y buen trat
comunidad, contribuyendo a una cultura de p
Leer mas

Una pagina web es la unidad basica del

World Wide Web, los programas que sirven

para visualizar paginas Web son los navega- o
Servicios
dores de Internet, estos son gratuitos.

Se prestan servicios de
acuerdo a las necesidades

y A lo largo de losafics la
Asociacion Fe, Esperanzay
Caridad brinda servicios de
apoyo psicoldgico, desarrollo de
web es el HTML, este se trata de un lengua- lepesy s i s nio

jévenes y padres de familia.

El lenguaje utilizado para crear paginas

je de etiquetas que definen el aspecto de las

read more

paginas. Una pagina Web estd compuesta
por un archivo de texto plano, con extension I
htm o html, escrito en lenguaje HTML, y to-
dos los archivos multimedia relacionados con

él. (http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web)
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3.4.1.4 El diseiio web. Es una actividad
que consiste en la planificacion, disefio e im-
plementacidon de paginas web vy sitios web.
No es simplemente una aplicacion del dise-
fio convencional, ya que requiere tener en
cuenta cuestiones tales como navegabilidad,
interactividad, usabilidad, arquitectura de la
informacion y la interaccién de medios como
el audio, texto, imagen y video. Estd consi-

derado dentro del Diseno multimedia.

En el disefio web, la union de un buen
disefo con una jerarquia bien elaborada de
contenidos aumenta la eficiencia de la web
como canal de comunicacién e intercambio
de datos, que brinda posibilidades como el
contacto directo entre el productor y el con-
sumidor de contenidos, caracteristica desta-

cable del medio.

El disefio web ha visto amplia aplicacion
en los sectores comerciales de Internet, es-
pecialmente en la World Wide Web. Asimis-
mo, a menudo la web se utiliza como medio

de expresion plastica en si. Artistas y crea-

dores hacen de las paginas en Internet un
medio mas para ofrecer sus producciones y
utilizarlas como un canal mas de difusion de
su obra. (http://es.wikipedia.org/wiki/Dise-

fo_web)

Otras esferas de la aplicacion del dise-
fio web son para el tercer Sector, donde las
ONG vy otras instituciones que respaldan vy
promueven la ayuda social, han encontrado
un canal de comunicaciéon y promocion de su

organizacion.
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3.4.1.5 Diseno Multimedia. Se com-
prende el Disefio Multimedia en la érbita de
aquellas disciplinas o técnicas que derivan
del Disefio Grafico como piedra fundamental
0 base practica y tedrica. En este contex-
to, el diseno multimedia se puede conside-
rar como la técnica profesional de combinar
diferentes medios para lograr comunicar un

mensaje.

El término multimedia se utiliza para cual-
quier objeto o sistema que utiliza multiples
medios de expresion (fisicos o digitales) para

presentar o comunicar informacion.
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Un disefiador al realizar un disefio mul-
timedia puede comenzar por realizar una o
mas aplicaciones graficas a partir de textos,
imagenes o ilustraciones (entre otras aplica-
ciones), las cuales podran ser luego imple-
mentadas en una secuencia animada. Mas
tarde podra incluir sonido, efectos, filtros y
otras técnicas disponibles en los medios vi-

suales.

En el proceso creativo, el disefiador mul-
timedia se sirve tanto del disefio grafico (en
términos pragmaticos), como de los conoci-
mientos sobre software (programas y aplica-
ciones para computadora) y otras herramien-
tas para lograr un contenido que va mas alla

de la mera aplicacion grafica estatica.

Entiéndase como medios aplicables al caso
a todas aquellas formas de comunicacion y
en este contexto, las relacionadas con la pu-

blicidad o la promocion.
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Es asi como el disefio multimedia puede
ser considerado como una instancia superior
del Disefio Grafico, al menos, como una dis-
ciplina o técnica que utiliza el Disefio Grafico
como herramienta y que combina el medio

grafico con otros medios como los audibles e

incluso incursiona en la animacion.

Se habla también de multimedia interacti-
va cuando el usuario tiene libre control sobre
la presentacion de los contenidos, acerca de
qué es lo que desea ver y cuando; a diferen-
cia de una presentacion lineal, en la que es
forzado a visualizar contenido en un orden

predeterminado.

Cuando un programa de computadora,

un documento o0 una presentacion combina
adecuadamente los medios, se mejora no-
tablemente la atencion, la comprension vy el
aprendizaje, ya que se acercara algo mas a
la manera habitual en que los seres huma-
NOs NosS comunicamos, cuando empleamos
varios sentidos para comprender un mismo

objeto.

Para la comprension de este proyecto en el
cual se utiliza lenguaje técnico y elementos
a veces desconocidos para muchos, se con-
sideran en este apartado, los mas usados y
relevantes. (http://es.wikipedia.org/wiki/Di-

sefio_multimedia)

Sitio de ASOFEC - Proyecto de Grado - Licenciatura en Disefio Grafico




3.4.1.6 World Wide Web. En infor-
matica, la “triple doble v que es la forma
resumida de World Wide Web, cuya traduc-
cion del inglés podria ser Red Global Mundial
o “Red de Amplitud Mundial”, es un siste-
ma de documentos de hipertexto. (http://
es.wikipedia.org/wiki/WWW)

3.4.1.7 Hipertexto. En informatica, es el
nombre que recibe el texto que se presenta
en la pantalla de un dispositivo electrdnico,
(computadora, celular y otros). El hipertex-
to o texto remarcado realiza una accién que
puede conducir a otra seccion dentro del do-
cumento, abrir otra pagina Web, iniciar un
mensaje de correo electronico o transportar-
nos a otro Sitio web totalmente distinto a
través de sus hipervinculos, lo que significa

que conduce a otro texto relacionado.

La forma mas habitual de hipertexto en
documentos es la de hipervinculos o refe-
rencias cruzadas automaticas que van a
otros documentos o hipermedios enlazados
y accesibles a través de Internet. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Hipertexto)

Estos documentos pueden ser elaborados
por los gobiernos, instituciones educativas,
instituciones publicas o privadas, empresas
o cualquier otro tipo de asociacion, y por las
propias personas en lo individual. (informati-
ca Milenium, 2004:3)

3.4.1.8 Protocolo.

protocolo es un conjunto de reglas usadas

En informatica, un

por computadoras para comunicarse unas
con otras a través de una red. Un protocolo
es una convencion o estandar que controla
o permite la conexidn, comunicacion y trans-
ferencia de datos entre dos puntos finales.
En su forma mas simple, un protocolo pue-
de ser definido como las reglas que dominan
la sintaxis, semantica y sincronizacion de la
comunicacién. Los protocolos pueden ser
implementados por hardware (el equipo de

computadora), el software (los programas
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usados para programar la informacién) o una
combinacion de ambos. En su mas bajo nivel,
un protocolo define el comportamiento de una
conexion de hardware. (http://es.wikipedia.

org/wiki/Protocolo_(informatica)

3.4.1.9 Navegador web. (del inglés,
web browser) es un programa (software) que
permite visualizar la informacién que contie-
ne una pagina web (ya sea que ésta esté
alojada en un servidor dentro de la World

Wide Web o en un servidor local).

El navegador interpreta un cédigo, conoci-
do como HTML generalmente, con este codi-
go esta escrita una pagina web y se presenta
en pantalla, permitiendo al usuario interac-
tuar con su contenido y navegar hacia otros
lugares de la red mediante enlaces o hiper-
vinculos, algunos de ellos representados por

medio de botones.

La funcionalidad basica de un navega-
dor web es permitir la visualizacién de do-
cumentos de texto, posiblemente con re-
cursos multimedia incrustados, tales como
sonido o musica, imagenes y animaciones.
Los documentos pueden estar ubicados en
la computadora en donde esta el usuario,
pero también pueden estar en cualquier otro
dispositivo que esté conectado a la computa-
dora del usuario o a través de la Internet. Lo
que necesita es tener los recursos necesarios
para la transmision de los documentos (un

software, el servicio de un servidor web).

Tales documentos, comunmente deno-
minados paginas web, poseen hipervincu-
los que enlazan una porcion de texto o una
imagen a otro documento, normalmente re-
lacionado con el texto o la imagen. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web)
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3.4.1.10 Navegar en Internet. El se-
guimiento de enlaces de una pagina a otra,
ubicada en cualquier computadora conec-
tada a la Internet, se llama navegacion, de
donde se origina el nombre navegador (apli-
cado tanto para el programa como para la
persona que lo utiliza, a quien también se le
llama cibernauta). (http://es.wikipedia.org/

wiki/Navegador_web)

3.4.1.11 HTML. Son las siglas de Hyper
Text Markup Language (Lenguaje de Marca-
do de Hipertexto), es un cddigo, un lenguaje
de marcado predominante para la elabora-
cion de paginas web. Es usado para descri-
bir la estructura y el contenido de
las paginas web en forma de tex-
to, asi como para complementar
el texto con objetos tales como
imagenes. El lenguaje HTML se
escribe en forma de “etiquetas”,
rodeadas por corchetes angulares
(<,>). Estas etiquetas le asignan
ciertas caracteristicas a los ele-
mentos que se encuentran en me-

dio de estas etiquetas.
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El HTML también puede describir, hasta
cierto punto, la apariencia de un documento,
y puede incluir un script (por ejemplo Javas-
cript), el cual puede afectar el comportamien-
to de navegadores web y otros procesado-
res de HTML. (http://es.wikipedia.org/wiki/
HTML)

3.4.1.12 Script. Cuya traduccion literal es
guion, es un archivo de drdenes o archivo de
procesamiento por lotes, éste es un progra-
ma usualmente simple, que por lo regular se
almacena en un archivo de texto plano. Los
script son casi siempre interpretados, pero

no todo programa interpretado es considera-




do un script. El uso habitual de los scripts es
realizar diversas tareas como combinar com-
ponentes, interactuar con el sistema operati-
vo o con el usuario. (http://es.wikipedia.org/
wiki/Script)

3.4.1.13 Hospedaje Web - Hosting.
La palabra Hosting viene del inglés y quiere
decir anfitrion, en cdmputo se refiere al ser-
vicio de alojar, de almacenamiento, acceso
y mantenimiento de los archivos que inte-
gran un Sitio Web. Mas importante que el
espacio en disco provisto para estos archivos
es el acceso rapido a la Internet lo que ad-
quiere mayor relevancia. Una empresa que
pretenda hospedar su Sitio Web en sus pro-
pias instalaciones requiere invertir una fuerte
cantidad en recursos de equipos, sistemas
y medios de comunicacion generalmente ca-
ros, todo este equipo forma lo que se cono-
ce como servidor. Los servicios de Hospedaje
Web permiten a las companias compartir el
costo de una conexion rapida a Internet.
Cuando un Sitio Web llega a ser muy ro-

busto, es muy probable que el servidor web

en el que se encuentren instalados (hospeda-
dos o alojados) los archivos electronicos que
lo integran, sea dedicado Unica y exclusiva-

mente a atender a ese sitio.

Este servicio se conoce como Hospedaje
Web dedicado. En este caso, el equipo de
computo que funciona como servidor web
puede ser propiedad de la empresa que pu-
blica el Sitio Web o del propio proveedor de

Internet.

ting)

(http://es.wikipedia.org/wiki/Hos-

T RS T T EE G
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jLo unico que ella
tiene

Abra la suya hoy mismo!

3.4.1.14 Banner. Un banner (en espa-
nol: banderola) es un formato publicitario
en Internet. Esta forma de publicidad online
consiste en incluir una pieza publicitaria den-
tro de una pagina web. Practicamente en la
totalidad de los casos, su objetivo es atraer

la atencidén a un mensaje especifico.

Los banners se crean con imagenes (GIF,
JPEG o PNG) o con animaciones creadas
a partir de tecnologias como Java, Adobe
Shockwave y fundamentalmente, Flash. Es-
tan disefados con la intencion de llamar la
atencion, resaltar y comunicar el mensaje
deseado. Por lo tanto, estos banners no ne-
cesariamente mantienen la linea grafica del

sitio.

Cualquier sitio web es susceptible de in-
cluir toda clase de banners y otros formatos

publicitarios.

Sara Hilgs
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3.4.2 Paginas web

3.4.2.1 Estructura de una pagina
web. Existen de diferentes tipos, pero ge-
neralmente los sitios Web que presentan una
institucion utilizan en su construccidon pagi-

nas de contenido. Estas paginas a menudo

incluye en su parte estructural mas basica,
principalmente lo siguiente:

- encabezado

- el cuerpo de la pagina

- y un pie de pagina.

3.4.2.1.1 Encabezado: que es la primera
— parte de la pagina que aparece cuando ésta
I-r‘"’""r se descarga (se hace visible en la pantalla del

cibernauta). El encabezado puede consistir

en el titular de texto, un logotipo, una ima-
gen grafica o combinacidon de éstas. Usual-
mente este encabezado esta acompainado de
un menu de navegacion, con sus respectivos
botones. El encabezado sirve como elemento

introductorio de la pagina y su contenido.

Sitio de ASOFEC - Proyecto de Grado - Licenciatura en Disefio Grafico




3.4.3 Estructura de un Sitio Web

3.4.1.1.2 El cuerpo de la pagina: ésta
es la seccion que incluye el contenido de
la pagina y se puede decir que es la parte
mas importante de la misma. El cuerpo de
una pagina puede estar formado por parra-
fos de texto de la informacion que se desea
dar a conocer, fotografias e ilustraciones o
por cualquier otro tipo de contenido multi-

media.

3.4.1.1.3 Pie de pagina: es un elemento
que va colocado en la parte inferior de la
pagina y que puede contener cierta informa-
cion, tal como el nombre de la compafiia o
creador de la pagina y la fecha de su ulti-
ma actualizacidon. También es utilizado como
contador de visitantes al sitio, en otros casos
cuando la pagina es demasiado larga, enton-
ces puede funcionar por colocar un enlace de
retorno hacia el inicio de la pagina. (http://
www.joseacortes.com/recursosweb/8pasos/

estructura.htm)

3.4.3.1 Sitio web. A diferencia de una
sola pagina Web, se denomina SITIO WEB
cuando existe un conjunto de archivos elec-
trénicos y paginas Web de una persona o
empresa a un tema en particular, que inclu-
ye una pagina inicial de bienvenida, gene-
ralmente denominada home page, con un
nombre de dominio y direccion especifica en
Internet por ejemplo:
www.nombredelsitio.org
Ademas de otras paginas con mucha mas
informacion seleccionada y organizada que
ayuda a la persona que navega en ellas a
comprender el mensaje y por las caracte-
risticas de interactividad, permite elegir los
temas de los cuales desea informarse. Los
Sitios Web pueden ser de diversos géneros,
destacando los sitios de negocios, servicio,
comercio electrénico en linea, imagen corpo-

rativa, entretenimiento y sitios informativos.

Para publicar la creacién de una pagina o

de un sitio, se obtiene una cuenta FTP para
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publicar su creacion, esta cuenta le brinda

varios buzones de correos, la posibilidad de
tener su dominio, la capacidad para ver quie-
nes lo visitan con estadisticas detalladas, su
propia base de datos MySQL (excepto el plan
Personal) y soporte. Ademas tiene la ventaja
de que no se incluye publicidad extrafia a su
sitio web. Esto le da a su presencia en la red

seriedad y profesionalismo.

Cabe mencionar que si bien existen pro-
veedores gratis de hosting, estos estan orien-
tados a actividades como hobbies y personas
individuales, no para negocios, pues lo que
persiguen con esto, es invadir su sitio web
con publicidad extrafia, ademas limitan se-
veramente el espacio, prestaciones, facilidad
de publicacién, no brindan cuentas de co-
rreo, por consiguiente no le ofrecen su pro-

pio dominio.

3.4.3.2 Crear un sitio web. Ya que
se han considerado varios conceptos para

entender lo que es un sitio web, se iniciara

el proceso de la creacion del mismo, segun
webaprendiz (2003:3), para realizar una pla-
nificacion eficiente de un sitio web se debe
iniciar con una tormenta de ideas, donde par-
ticipen personas relacionadas con el proyec-
to. En la tormenta de ideas se debe contestar
las siguientes preguntas: éPor qué? éCon qué
finalidad? éCual seria el contenido? ¢A quién
ira dirigida? ¢Qué se espera del sitio web?

¢Qué obtendran los visitantes del sitio web?

Se debe asignar prioridades al contenido
potencial del sitio web y las ideas deben cla-

sificarse.
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Para clasificarlos se dividiran en 3 catego-

rias:

- Debe tener: los elementos sin los cuales no
tendria sentido publicar el sitio.

- Seria bueno tener: se refiere al material que
se espera que tenga el sito, aunque se puede
agregar a medida que pasa el tiempo.

- Lista de deseos: lo componen todos los ele-
mentos que se realizan cuando se tenga el
tiempo y recursos, sin tener que volver a di-

senar el sitio desde el principio.

La estructura del sitio web es muy impor-
tante, ya que debe permitir al lector visua-
lizar todo el contenido de una manera facil
y clara. José A. Cortez (Recursos web para
la ensefianza) sugiere 8 pasos para crear un
sitio WEB:

1. Registrar nombre de dominio
2. Buscar alojamiento Web

3. Elegir un editor

4. Establecer la estructura de la Web

5. Disefiar la Web

6. Colgar la Web en la Internet

(Se refiere a Publicar el sitio Web)

7. Alta en buscadores

(Significa que pueda ser lo mas cono-
cida posible y rapidamente encontrada por
los usuarios).

8. Control y mantenimiento

Dado que este proyecto ya cuenta con los
pasos 1y 2, se entrara de lleno al paso 3,

Elegir un editor.

3.4.3.3 Editor de Paginas web. Es
un programa de computadora que sirve para
crear los archivos que luego se publicaran en
la red. Basicamente los hay de dos tipos:
HTML y WYSIWYG. Con los primeros se edita
el codigo de la pagina y para ver el resul-
tado es necesario abrirla con un navegador.

Los segundos permiten editarla tal y como se
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jLo tnico que ella
: tiene

vera en el navegador (wysiwyg: “what you
see is what you get” significa “lo que ves es

lo que obtendras”).

Editores HTML, se manejan como un proce-
sador de texto con lo que se consigue gene-
rar el codigo html de la pagina; lo que nece-
sita conocimiento y formacidon en cuanto a

los fundamentos de dicho lenguaje.

Editores WYSIWYG, la aparicion de estos
editores ha permitido que cualquier persona
con nociones de computacion e imagen pue-
da crear una pagina web. En algunos casos
requiere un aprendizaje previo pero sin ne-
cesidad de pleno conocimiento de html ni de

lenguajes de programacion.

La desventaja de este tipo de editor es
que generan un codigo html muy sucio (unos

mas que otros) sobre todo si se usan las

plantillas predisenadas. Esto redunda en el
mal funcionamiento de la web y en su ma-
yor tamafo en Kb y por tanto, en tiempo de
carga y descarga. Se pierde control sobre el
disefio de la web; deja un menor margen
de maniobra que a veces obliga a retocar el

cddigo directamente.

Los editores que vienen con los navega-
dores no son del todo compatibles entre si.
Un disefio realizado con el programa Fron-
tPage de Microsoft puede no funcionar co-
rrectamente en el navegador Mozilla Firefox
y lo mismo sucede con el editor Composer
y visualizacion en Internet Explorer. Se re-
quiere un editor que brinde un correcto fun-
cionamiento y visualizacién lo mas fiel a los
propositos planteados, para ello el programa
mas adecuado que ha surgido en el merca-
do es el editor Dreamweaver del fabricante
Adobe.
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3.4.3.4 Organizacion del Sitio Web.
Antes de empezar a disefar el sitio web hay
que organizarlo y para ello hay que tener cla-
ro cual va a ser el propdsito del sitio web, sus
contenidos y la audiencia potencial de la que

dispondra.

Lo que determinara la estructura de la
web serd en gran medida los contenidos;
ellos deben indicar cual de los siguientes tres

tipos de estructura es el mas adecuado.

3.4.3.4.1 Estructura de arbol o jerar-
quica: A partir de una pagina de bienvenida
0 pagina de inicio (raiz) se abren unas sec-
ciones (ramas) que a su vez contienen multi-

ples paginas web (hojas).

3.4.3.4.2. Estructura lineal: a partir de
una pagina de bienvenida o portal se su-
ceden las siguientes paginas una tras otra

como si se tratara de un libro.

3.4.3.4.3. Estructura en red: Las paginas
que forman el sitio web se enlazan unas con
otras segun sus contenidos en una especie
de red en la que no se aprecia ningun tipo
de jerarquia. (http://www.joseacortes.com/

recursosweb/8pasos/estructura.htm)

Para una organizacion como ASOFEC parece
mas conveniente una estructura en red, con
una navegacion mediante botones que enla-

zan las paginas unas con otras.
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3.5 Conceptos de Diseio y bocetos

3.5.1 Conceptos referidos al Diseio

3.5.1.1 Desarrollo del Concepto
Creativo. Ya definidos los puntos ante-
riores, es tiempo de disefar el sitio. Inicial-
mente se debe definir el concepto creativo,
es decir la idea que definira la imagen vy el
mensaje que se quiere proyectar, para ello se

hara uso de algunas técnicas.

3.5.1.2 Técnicas de Diseiio. Para el
desarrollo de este proyecto se utilizaran las

siguientes técnicas:
- Andlisis de Conceptos.
- Mapas Conceptuales

- Lluvia de ideas

3.5.1.2.1 Analisis de Conceptos: Con esta
técnica se consideraran los aspectos que re-
sulten Utiles e interesantes para desarrollar
el concepto creativo. Existen conceptos que
derivan del nombre: fe, esperanza y caridad.
Se persigue no solo usar estos elementos

sino mas bien entenderlos.

3.5.1.2.2 Mapas Conceptuales. Es un
modo de mostrar la estructura de un tema,
para que sea facil de comprender. Como es
logico, el centro del mapa aparece ocupado
por el tema central, en torno al cual se van
situando las ideas principales, enlazadas por
lineas que muestran cual es la relacion entre
ellas. Al alejarse del centro, las ideas se van

haciendo mas secundarias.

Los mapas conceptuales pueden cumplir
un gran numero de funciones en la vida de

una persona.

- Pueden estimular la creatividad, al per-

mitir la asociacion libre de ideas.

- Pueden ayudar a planificar los proyectos

en ideas de forma ordenada y coordinada.

- Sirven para visualizar los conceptos y ver

como se relacionan.

- Sirven para comunicar las ideas ordena-

damente.
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- Sirven para aclarar las ideas al tratar de

organizarlas sobre papel.

-Sirven para relacionar todos los conteni-

dos entre si.

Tipos de mapas. Existen dos modelos para
hacer los mapas. Modelo lineal y modelo tela

de arana. (Grupo Oceano)

3.5.1.2.3 Lluvia de ideas. Es una técnica
basada en la exposicion de manera informal
y libre de todas las ideas en torno a un tema
o problema planteado que ayuda a estimu-
lar la creatividad. (http://cv.uoc.edu/UOC/a/

El sitio web
tiene
el objetivo de

representar ideas del

entorno o contexto en

el cual se desenvuelve
la tematica

moduls/90/90_156/programa/main/viu/tec-
niques/viu30.htm)

3.5.1.2.3.1 El Brainstorming. Palabra de-
rivada del Inglés que significa tormenta o
lluvia de ideas. Es una herramienta utilizada
para posibilitar la generacidon de un elevado

numero de ideas.

La tormenta, o lluvia, de ideas posee una
serie de caracteristicas que la hacen muy Util
cuando se pretende obtener un amplio nu-
mero de ideas sobre las posibles causas de
un problema, acciones a tomar o cualquier

otra cuestion.

Una observacién afiadida es que este mé-
todo sirve de entrada, o de fase previa, para

otras técnicas de analisis.

Una invitacion a dar.
™~ Dar a conocer que
quieren los ninos.
Qué necesitan.

Los elementos relacionados con el desarrollo de la pdgina web son el mensaje que se busca y qué imdgenes se necesitan

para apoyar este mensaje.
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Es muy Util porque estimula la creatividad.
Ayuda a romper con ideas antiguas o este-
reotipadas. Produce un amplio nimero de
ideas. Cuando se realiza en grupo, los com-
ponentes del grupo se animan a expresar las
ideas que vienen a su mente sin ningun pre-
juicio ni critica. Este acriticismo debe exten-

derse a las ideas expresadas por los otros.

Permite la implicacion de todos los miem-

bros del equipo. Se construye un entorno

que hace posible la participacion de todos.

(http://www.aiteco.com/tormenta.htm)

3.5.1.3 Desarrollo del analisis de con-

ceptos.

e Lafe“es la certeza de lo que se espera, la
conviccion de lo que no se ve." (Santa Biblia.
Hebreos 11.1)

e La fe es la creencia o la confianza en la
verdad o la fiabilidad de una persona, idea
o cosa. Es también el conjunto de creencias
de una religion o el conjunto de creencias
de alguna persona, de una comunidad o de
una multitud de personas.
org/wiki/Fe)

(es.wikipedia.

e Fe, del latin fidere, “confiar”, es en la
terminologia religiosa, “el asentimiento firme
de la voluntad a una verdad basada sola y
Unicamente en la revelacion divina”. También
puede ser definida como “la adhesién del en-
tendimiento a una verdad por la autoridad
de un testimonio. ... (es.wikipedia.org/wiki/

Fe_revelacién divina)
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e Esperanza es el nombre de una de las
tres virtudes teologales o sobrenaturales,
junto con la fe y la caridad. Fundamento del
valor del cristiano y de su serena confianza
en Dios. (es.wiktionary.org/wiki/esperanza

es.wikipedia.org/wiki/Esperanza_virtud)

e Caridad es |a virtud cristiana opuesta a la
envidia y a la animadversién. Limosna, auxi-
lio a los necesitados.
diccionario/136)

(www.definicion.org/

e Caridad: es el total desprendimiento de
lo material y darselo a las personas que lo

necesiten.  (www.telar.org/telar/proyectos/

la accion

ppaz/2004/Diccionario_Afectivo/DICCIONA-
RIO_AFECTIVO.DOC)

De acuerdo con estos conceptos, se refiere
a términos cristianos que evocan 3 virtudes.
Estas virtudes evocan la fiabilidad de una per-
sona o personas, de una idea o una cosa. El
fundamento del valor cristiano y serena con-
fianza en Dios y el auxilio a los necesitados.
El total desprendimiento de lo material para

darselo a las personas que lo necesite.

Con el término “virtud” (del latin virtus,
que corresponde al griego areté) se desig-

nan cualidades buenas, firmes y estables de

“—_

s

el sentimiento

Buenas acciones

la solucion

Dar amor

Virtud

la motivacion

Dar para los peque-
nos (llena) satisface

Tu donacion me da
esperanza

la peticion

Dame esperanza

el corazon —
la satisfaccion Con tu donacion ellos
~—~» nacen, crecen /V
y triunfan
la razon

Ahora se ordena algunas ideas relacionadas con la virtud.
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Mas que dinero...no es
solo dinero, es:

- bienestar.

- oportunidad

Cuentas

Una cuenta que
trasciende.

Cuenta del pequeno
corazon

Invierta para el bien-
estar de estos tesoros.

I
Inversiones

Analogia

Interés

con un
bany

El banco que inicia la-
bores en el fondo de su
corazon...y lo convierte
en...

I
Nuestro mayor inte-
res es su interes por
los ninos

Depdsitos
I

Banco de la Esperanza
en donde usted invier-
te para el futuro de un

Deposite para el futuro
de un nino, invierta en
tesoros

Una cuenta de corazon.
Abra su cuenta de cora-
zon

pequeno
I

Banco de la Virtud,
Banco de las sonrisas

Cuenta:

- de fe

- de amor

- de valores

- de oportunidades
- de esperanza
- de caridad

- de satisfaccion
- del manhana

- Mi futuro

- Tu futuro

Banco de los Suenos

[
Deposita
- oportunidades
- bienestar
- sonrisas
- éxito

Tomando como analogia la figura de un banco se

relacionan y ordenan algunas ideas. Esta figura pre-

tende contactar a potenciales donantes que permitan el

fortalecimiento institucional de la Asociacidn.
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la persona, que perfeccionan su inteligencia
y su voluntad, y la disponen a conocer me-
jor la verdad y a realizar, cada vez con mas
libertad y gozo, acciones excelentes. (es.

wikipedia.org/wiki/Virtud)

3.5.1.4 Desarrollo de Mapas Con-
ceptuales combinado con la lluvia

de ideas

De los 4 términos seleccionados, es sin
duda la virtud la palabra que mejor resume
el concepto que se esta buscando, pues “de-
signa cualidades buenas, firmes y estables”,
que son términos subjetivos y que es lo que
persigue fomentar la ASOFEC y lo que se

busca en los donantes potenciales.

“Que perfeccionan su inteligencia y su vo-
luntad, y la disponen a conocer mejor la ver-
dad y a realizar, cada vez con mas libertad y

n

gozo, acciones excelentes...” Acciones que
revelan el lado objetivo, tangible. Esas accio-
nes son la ayuda al necesitado, educar a la
sociedad, dar para ayudar a otros. Acciones
que nacen de personas con virtud. Cabe des-
tacar la libertad y gozo para realizar estas ac-
ciones. Dicho de otra manera, la satisfaccion
o el sentimiento de bienestar que produce el

dar. Bienestar emocional y de conciencia.

Al ser encuestada via electronica, la mues-
tra del grupo objetivo coincidié en que se
sentirian motivados a donar al ver la necesi-
dad y comprobar que hay buenos resultados,
ya que eso les produce satisfaccion interior.
¢Qué podemos utilizar para motivar a los do-
nantes? La idea de que invertir en los nifos
les dara satisfaccidon personal. Una invitacion
a donar, a invertir,...a depositar...en una cuen-

ta que enriquece en un sentido espiritual.
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Tomando en cuenta lo anterior, para auxi-

liar este anadlisis, se hara uso de un mapa
conceptual, combinado con la técnica de llu-
via de ideas, para organizar y buscar un or-

den a los conceptos.

3.5.1.5 ¢Qué mensaje se desea co-
municar? El objetivo en el mensaje es pe-
dir su dinero, pedir su ayuda pero de acuerdo
al perfil, el grupo objetivo espera un resulta-
do... comparado con las depdsitos y las in-
versiones que hacen en donde obtienen un
beneficio econdmico, en esta inversion re-
cibiran el gesto agradecido de un nifio, una
sonrisa inocente, la satisfaccion de cambiar
una vida, de brindar oportunidades, la paz
interior de compensar en parte las oportuni-
dades que les ha dado la vida. El bienestar
espiritual que produce el dar para solventar
la necesidad de un pequefio. Que los donan-

tes ademas se sientan motivados a invitar a

otros a donar, porque ellos han dado y se
sienten bien de invertir en algo que realmen-

te vale la pena.

3.5.1.6 éCuadl es su motivacion? La
inversion, los beneficios, los resultados, la

satisfaccion.

El concepto sera directo pero con connota-
ciones espirituales o subjetivas, en una ana-
logia con los bancos y las cuentas que se
crean para los clientes. Se considera que la
figura de un banco tiene cierto status para el

grupo objetivo.

Esta sera una cuenta en el Banco de los

Suenos. Los suenos de los nifos.

El nombre de la cuenta sera: Cuenta de
Esperanza. “Esperanza” porque es una de

las virtudes que promueve la ASOFEC. “Es-
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Cuenta de
Esperanza

iAbra la suya hoy mismo!

peranza” porque la esperanza de la institu-
cion de llevar adelante los proyectos esta
en los donantes. “Esperanza” que se brinda
a los nifios que lo necesitan, de tener mas
oportunidades en la vida de alcanzar un fu-

turo mejor.

El nombre sera apoyado por una frase:

- Cuenta de la Esperanza, iabra usted la
suya!

- Cuenta de la Esperanza, es mucho mas
que dinero, es satisfaccion personal.

- Cuenta de la Esperanza, donde usted de-
posita bienestar.

- Cuenta de la Esperanza, invierta en una

nueva generacion.
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3.5.2 Concepto Creativo

3.5.2.1 El concepto elegido fue: Cuen-
ta de Esperanza, donde usted deposita bien-

estar.

Para introducir el concepto creativo y que
el espectador pueda comprender lo que se
pide de él, se iniciara el sitio con la pregun-
ta: éSabe cuanto necesitan estos nifios para
poder estudiar? Con esta pregunta se busca
despertar en el espectador un interés, inquie-

tarle para saber mas.

Se considera que las personas que veran
el sitio son personas que tienen la disposicion
y los recursos para ayudar, pero cuentan con
poco tiempo debido a sus ocupaciones. Por
esta razon se resaltaran los mensajes impor-
tantes de forma puntual para que se identi-
fique claramente lo que la ASOFEC solicita al

espectador.

Los mensajes principales son:

- Los nifios tienen una cuenta de Esperanza.

- En ella usted deposita bienestar

- Con Q 100 al mes, les brinda la oportunidad

de un futuro mejor.

Se utilizaran fotografias de los nifios a
quienes ayuda la ASOFEC, con el fin de que el
espectador conozca a quienes esta ayudan-
do y perciba en el semblante de los nifios la
esperanza que tienen de encontrar la ayuda
que necesitan para ellos y sus familias. Las
imagenes de los nifios reflejan personitas fe-
lices y estables que junto con sus familias se
esfuerzan por salir adelante. No se pretende
hacer pensar que son personas que se estan
muriendo de hambre, sino que son personas
que viven esa realidad en Guatemala, pero
a pesar de ello luchan y trabajan por salir

adelante.

3.5.2.2 Cadigos que forman el con-
cepto

3.5.2.2.1 Codigo cromatico. Se usara
un codigo basado en los conceptos derivados

del nombre y de las psicologia del color. La
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fe sera representada por el color azul con su
variante tonal el celeste. La esperanza que
es el punto a resaltar representada por los
verdes. Y la caridad, la que también se refie-
re al amor representada por el rojo. Se utili-
zaran de acuerdo a los principios cromaticos
los complementarios directos verde y rojo,
en relacion de proporcion 70% verde, 30 %

rojo.

Y en cuanto a luminosidad se usaran am-
bos tonos pero no al 100%, ya que este
contraste resultaria chocante. En su lugar se
usaran los valores de luz con mas tendencia
a la oscuridad para que transmitan sobriedad

y formalidad.

Por Gltimo, el azul se usara como parte de
una armonia cromatica del verde, en menor

proporcion.

3.5.2.2.2 Coddigo icdnico: imagenes.
Dado que el estilo del mensaje visual que
se eligid es narrativo, se tomaron fotografias
que representan la realidad de los nifios y sus

condiciones. Esto busca concientizar, sensibi-

lizar, convencer y apelar a los sentimientos de

los posibles donantes para participar.

Para obtener las imagenes a utilizar, se
realizd un proceso de seleccion entre los ni-
fos que pertenecen a la asociacion. Este pro-
ceso pretendia elegir a las personas en un
rango entre 7 y 15 afos, hombres y mujeres,
que han salido adelante gracias al apoyo de
un padrino y que han obtenido sobresalientes
calificaciones en sus estudios. El propdsito es
motivar a los nifnos al participar en la imagen
de la institucién como reconocimiento de sus

logros.

A continuacidon se tomo en cuenta para la
toma de las fotografias, el elemento vestuario
y el elemento fondo. Para ello se solicito a los
participantes vestir el dia de la toma de foto-
grafia blusa o camisa verde, azul o rojo, que
son los colores de la paleta de color a utilizar
y con lo cual se logro el resultado esperado.
El elemento fondo. Se eligié una pared con
textura de un tono claro, lo cual resalto la
figura fondo y con el cual se logré un buen

efecto.
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La iluminacion es de suma importancia
para esta sesién de fotos, una tarde limpia
y clara con un sol radiante brind6 una ilumi-
nacion natural, lo cual permitié sombras muy

suaves y colores bien definidos.

El encuadre que resultd interesante para
esta sesion fue el medio plano y el close up,
con angulos frontales, y algunos angulos pi-
cados que buscaban dar un poco de drama-
tismo a las imagenes, resaltando la fragilidad

de los nifnos.

Se realizd una segunda toma de fotogra-
fias, ésta se enfoco en la realidad de la vida
y el entorno de los nifos, lo cual en deter-
minado momento puede ser una desventaja
porque es mas dificil controlar los encuadres,
la iluminacién, el vestuario y el fondo, pero
el resultado fue una serie de fotografias que
transmiten la realidad de los nifios, sus fami-

lias y su entorno.

Es importante mencionar que para esta
segunda serie de fotografias se contd con la

valiosa colaboraciéon de la sefiora Ana Diaz,

quien fue la guia y colaboradora para llegar
a los hogares de los nifios apadrinados y sus
familias. La intervencion de la sefiora Diaz
como enlace con las familias visitadas per-
mitid obtener la colaboracion de las madres

y nifos.

Los planos utilizados en esta segunda
fase fueron mucho mas amplios, ya que se
consideré importante utilizar el fondo que
se encontrd en cada caso para transmitir el
entorno. Por esto se usaron planos america-
nos y planos abiertos, ademas de los planos

medios.

La iluminacién esta vez fue artificial casi
en todos los casos, ya que muchas tomas
fueron realizadas en interiores, espacios ce-
rrados con poca iluminacion. Y los fondos
fueron variados: cocinas, camas y cuartos,
mesas de comedor, etc. De la misma mane-
ra, el vestuario de los nifos fue el cotidiano,
para ellos ese era un dia comun y corriente.
Cada fotografia refleja un fragmento de sus

vidas, sus hogares, sus historias.

Sitio de ASOFEC - Proyecto de Grado - Licenciatura en Disefio Grafico




3.5.2.2.3 Cadigo tipografico. Es senci-
llo, sin connotaciones graficas, sino de color.

Esto con el fin de resaltar las imagenes.

Se utilizd para los titulos el rojo y para
los subtitulos el negro. El texto de conteni-
do sera negro en valor del 50%. Esto con el
proposito de hacer visualmente mas liviano

todo el contenido.

3.5.2.2.3.1 El uso de la Tipografia. Segtin
Moreno (http://www.desarrolloweb.com/
articulos/1691.php), una buena estrategia
de trabajo es preparar una paleta de fuentes
con una letra serif para el texto, una letra
sans para los titulos y subtitulos, con tama-
fios mayores, otra para los pies de foto, resu-
menes, citas y notas de menor tamano, y tal

vez, una letra especial para el titulo principal.

Es una formula que es simple y efectiva, que
evita la mezcla de diferentes fuentes de palo
seco juntas o diferentes letras serif juntas,

combinaciones que raramente funcionan.

Dado que las familias tipograficas tienen
sus propias caracteristicas y su propia per-
sonalidad, el tipo elegido para este proyec-
to busca expresar diferentes notas visuales,
fuertes, formales, serias, sobrias y macizas
para los titulos. Para estos se eligio la Myriad
pro, negrita, condensada y se utilizo sélo las
altas, para transmitir un caracter sobrio y ele-

gante.

Para lograr una composicion tipografi-
ca adecuada, se hizo una combinacion con
una segunda familia tipografica, teniendo en
cuenta principalmente su legibilidad, ya que
el factor mas determinante sobre la eleccién
de una fuente debe ser su legibilidad. La pro-
piedad de los caractéres derivada del disefo
mismo de los tipos de letra, es especialmente
importante y se debe elegir bien, especial-
mente cuado se trata de textos largos. Por

ello se debe escoger fuentes cuyos caractéres
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sean abiertos y bien proporcionados, con re-

gularidad en los tipos.

Moreno (2010) en el manual “Curso prac-
tico de Disefio Web” indica que para la pan-
talla (monitor) recomienda algunas fuentes
sans como Verdana o Tahoma las cuales
ofrecen éptima legibilidad. Por eso, la elegida
para los contenidos del texto es la Tahoma,
porque llena las condiciones de rasgos bien

proporcionados con trazos limpios y sobrios.

Se eligid una tercera tipografia especial en
el trazo para resaltar los titulos, los cuales son
detalles que se desea utilizar como puntos
de atencion, como “Cuenta de la esperanza”,
para ello se eligié una tipografia de caracté-
res con rasgos abiertos, macizos y cursivos,
- La Cronos Pro, con la cual se obtuvieron

textos muy legibles y amigables.

3.5.3 Planificacion del sitio web. Para
organizar el sitio, se hara respondiendo a las
siguientes preguntas: éCudl es la finalidad
del sitio web? Dar a conocer los proyectos
de ayuda social que realiza la Asociacion Fe,

Esperanza y Caridad.

¢Qué se espera del sitio? Que informe,
concientice y convenza al publico que visita
la pagina, a ser solidarios con esta causa,
para ayudar econdmicamente, en especie 0

en voluntariado.

¢Que obtendran los visitantes del sitio
web? El saber de los resultados obtenidos a
través de su donativo. La satisfaccion de ver

realizados los suefos de ninos necesitados.

¢Qué servicios prestara el sitio web? Prin-
cipalmente promocionar e informar. Pero
también es un importante medio de contac-
to entre potenciales donantes con la Institu-

cion.

3.5.3.1 Estructura del sitio web: Una
introduccidon o portada a base de imagenes
gue muestran a los nifos que necesitan ayu-
da, como una herramienta para producir en
el espectador emotividad para apelar a los
sentimientos, como un llamado a la concien-
cia. Las imagenes buscan presentar la parte
mas realista y argumentativa para mover a la

accion al publico objetivo.
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3.5.3.2 Contenido de las paginas. La pri-
mera pagina a forma de inicio, en la cual se
describe brevemente lo que encontrara en
las paginas interiores. Los temas a tratar en

cada pagina, seran:

Quiénes somos: Donde se describe la or-

ganizacion y antecedentes.

Proyectos: Describe en forma breve cada
uno de los proyectos que promueve la aso-
ciacion para lograr sus objetivos de ayuda

social.

Servicios: Otros servicios que brinda a la

sociedad en general.

Su Ayuda: Describe las formas como las
personas pueden ayudar y donar en relacion

con la necesidad que tienen la asociacion.

Contactenos: Esta seccion es el punto de
enlace de las personas con la institucion.
Donde se reciben los datos de los visitantes,
los comentarios e impresiones acerca de la

labor de la asociacion.

Respecto a la navegacion, se decidio uti-
lizar una Estructura en Red, porque permite
que las paginas que forman el sitio web se
enlacen unas con otras segun sus contenidos
sin ser condicionadas a ningun tipo de jerar-

quia.

Se considera que la navegacion y la explo-
racion del sitio se hara a través de una boto-
nera que servira de menu. Esta botonera ten-
dra siempre visible las secciones principales,
lo cual es una ventaja para la persona que
navega en el sitio y le brinda la facilidad de ir
directamente a cada seccidon desde cualquier

punto en el que se encuentre.

3.5.4 Estilo del sitio Web: Este impor-
tante elemento a considerar en todo proceso
de disefo. La informacidon que se tiene para
realizar una creacion es una serie de image-
nes, signos y demas recursos comunicativos;
asociados y entrelazados entre si dan lugar
al disefo. Luego las tendencias, que son una
serie de grupos estilisticos, que el disefio en
si va adoptando, esto marca el estilo de los

disenos y de futuras creaciones.
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Ahi entra a formar parte el estilo, dando el

toque personal.

3.5.4.1 El minimalismo. Se basa en el
enunciado de “menos es mas”. Esta tenden-
cia se utiliza muy a menudo en el disefo, ya
que reduce el ruido, los elementos innece-
sarios, y deja lo importante y fundamental
del disefno que se quiere representar. El mi-
nimalismo es la sencillez en su maximo es-

plendor.

Para el disefio del sitio web se decidié usar
un estilo minimalista, para dar lugar a las
imagenes e informacion que se desea incluir,
esta linea se espera dé como resultado una
forma limpia, sencilla pero elegante para el
Disefio. (www.fotonostra.com/grafico/esti-

losytendencias.htm)

3.5.5 Diagramacion. Se refiere a or-
ganizar en un espacio, contenidos escritos,
visuales y en algunos casos audiovisuales
(multimedia) en medios impresos, como li-
bros, diarios y revistas; y electrénicos, como

un sitio web.

Esta diagramacion de distribucién de los
elementos dara la forma a nivel visual. Dado
que no es la misma diagramacion a la que se
hizo referencia anteriormente en donde se
vio la estructura del sitio, ésta esta muy rela-
cionada con la distribucion de los diferentes
elementos del sitio (el encabezado, cuerpo
de la pagina, el pie de pagina). La distribu-
cidn se hara en una reticula de 2 columnas,
una principal para los puntos mayores y una

secundaria para los puntos menores.

Considerando los puntos anteriores, se
tiene una idea del ambiente que se quiere
disenar y se inicia el desarrollo de los boce-

tos.
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3.6 Proceso de desarrollo de bocetos

3.6.1 Preboceto 1

El primer boceto tiene una idea basica con un

banner superior promocional. Seguido, abajo

de la imagen de identificacion de la Asocia-

cion en una sola columna.

Se incluird un encabezado que identifique a la aso-

ciacién (con el logo y una compocision de los nifios

de la ASOFEC).

Mas abajo la informacién general en 3 colum-

nas una botonera vertical (columna 1) de los

temas a incluir.

Para comunicar e invitar al grupo objetivo a donar
para los nifios, se propone un mensaje animado que

refuerce el concepto creativo, que tenga una imagen

realista de uno o varios nifios.

YYYOMY

I Nt/
En la parte del || e >
cuerpo de la pagina, W\\u(_) ) om0 | I S5
en este boceto se | R } N &

: IRV=TAN ) | —— ]

propone organizar ] | il T 2l g1
la informacién en 3—————— | NAISION | e

p oo s e 5\_‘_ — 4 .
columnas. : ¥

|Peovecdol

1 columna al 20% de ancho para los botones y 2

columnas al 40% cada una para la informacion.

En las columnas 2 y 3 se desarrollaran los temas

acompafados de imagenes.
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3.6.2 Preboceto 2

Una segunda idea a desarrollar cambiando
de horizontal a vertical el banner y el meng,
usando soélo 2 columnas. Estructura basica,
encabezado, cuerpo y pie de pagina.

En este segundo pre-
boceto “se busca algo
diferente” para salir de

la estructura basica. o _ﬂ;f- = — W_T“ il
AEOFEC
/ B

Dentro del encabezado

R -

R

se propone cambiar la ,I _ {\U(

orientacion  horizontal Mﬂﬁg&ﬁéﬁgtr W\ 3(\00&

del mensaje animado ﬁ*{,\o‘o\%ggﬂww-*W“"l‘““““”"'"ww Jo© .
a vertical, que ademas | | _ = sl \‘

romperd de manera | | Lo - T

agradable la reticula ba- \ i o - B -

sica. ,L,...w.»l ——

Buscando simplificar la ; ;
estructura, se usaran 2 |4+ P e e
columnas y dentro de 4 :
esta estructura se distri-
buiran los elementos.

La jerarquia de titulos y
contenido combina con
imagenes que acompa-
fian a los textos.

Pie de pagina
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3.6.3 Boceto 1

Con las primeras ideas, se aplica color e
imagenes, de acuerdo a lo planteado ante-
riormente. Sin embargo, el concepto creativo
aun no esta definido. En la parte superior el

Al ponerle color al primer boceto se usa el azul, repre-
sentativo de la fe, verde de la Esperanza y rojo de la
caridad. El logo aplicado de la forma original.

banner animado. Para presentar los bocetos
se decide utilizar imagenes con un codigo
realista. Se tomaron las fotografias para este
proposito.

Se eligid una sola familia tipografica para esta pro-
puesta, la Century Gotic, una tipografia que la insti-
tucion ha usado anteriormente, se considera por sus

rasgos uniformes cardacter fuerte y alegre aunque di-
ficulta la lectura por la similitud de las a y las o. Los
titulos invertidos de 24 puntos. Los contenidos en tex-
to de 12 puntos.

Las imagenes de los nifios, algunos en su realidad.
Para la toma de fotografias se les pidio a los nifios y
jovencitos que vistieran azul, verde o rojo.

mas que dinero
deposita amor

Quienes somos

SINENIRICL LTI SRl Elelolel Il akj askjo ikedaoiek ackskdrlkedpakdi
askldl{akfjiue oialsdk kdo Ikko alk di alka- BRCHIE| el 4i=Nelle] He |4 e [N <] [ Fe o] o5
[elele ol Sfe IR eI (EN NI CIeIEIGelel gl doi aalkf ao r akj askjo ikedaoiek ack-
skdflkedpakdi askldl{akfjiue oialsdk kdo G| Erelstel G ReH <6 Ie] i ENeite| e 4 <e o)
LLCKEIEICIC R EISICEREINEENEE  Ikko alk di alkadoi aalkf ao rakj askjo
ikedaoiek ackskdfilkedpakdi I{CElele RIS S Cll el fe 1]l
askldl{akfjiue oialsdk kdo Ikko alk di alka- BRI\ e 4ji=Nelle] He |4 e N [< e | [ Fe o] o5
[elelelollSfe IR oL (NN ClecIIEIelel gl doi aalkf ao r akj askjo ikedaoiek ack-
skdflkedpakdi askldl{akfjiue oialsdk kdo BRIl CrelsteI R <6 e G ENeITe| e 4 <e o)
NCECINGIRC CERCEINECERESICH SR [kko alk di alkadoi aalkf ao r akj askjo
ikedaoiek ackskdfilkedpakdi I CEIE RIS Cll el fe 1]l
askldl{akfjiue oialsdk kdo Ikko alk di alka- BRI\ e =Nelle] He |4 e [N [ <o ] [ Fe o] /o5
doi aalkf ao r akj askjo ikedaoiek ack- [ReleTReIe] [ <HeleN e TRel N Ele[Sle- de o

akj askjo ikedaoiek ackskdilkedpakdi
askldl{akfjiue oialsdk kdo Ikko alk di alka-
doi aalkf ao r akj askjo ikedaoiek ack-
skdilkedpakdi askldl{akfjiue oialsdk kdo
lkko alk di alkadoi aalkf ao r akj askjo
ikedaoiek ackskdilkedpakdi
askldl{akfjiue oialsdk kdo Ikko alk di alka- |+
doi aalkf ao r akj askjo ikedaoiek ack-
skdilkedpakdi askldl{akfjiue oialsdk kdo
lkko alk di alkadoi aalkf ao r akj askjo
ikedaoiek ackskdilkedpakdi
askldl{akfjiue oialsdk kdo Ikko alk di alka-
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3.6.4 Boceto 2: Azul

Buscando ahora una diagramacion

de banner y 2 columnas abajo. Con otra
combinacién de color resaltando el rojo
que representa el amor y el azul que

representa la fe. Estructura basica.

Esta propuesta le dio mas presencia a los elementos.

ASOMC

®7
L bf\ ASOCIACION FE ESPERANZA Y CARIDAD
=

Bienvenidos a compartir el suefio de nifios y

nifias a quienes por su condicién y falta de

recursos, ven limitadas sus oportunidades para

lograrlo. La oportunida de cambiar su realidad

podria ser usted.

Se combind otra familia de letras, eligiendo la Myriad
Pro en altas para los titulos y tahoma en altas y bajas
para los contenidos con negrita en los subtitulos.

El encabezadp horizontal, con una secuencia de ima-
genes de nifps que cambian de uno a otro.

Menu de nayegacion horizontal dentro de este enca-
bezado.

@ L] - @
QUIENES SeRVICIOS PROVECTOS LOGROS  CONTACTENOS

NECESITO DE TI, NECESITO

MI ESPERANZA ESTAENTI
Nos esforzamos con fe, esperanza y caridad.

AY UDANIOS A ViD;

QUIENES SOMOS

Asofec, cree en las personas.

En sus cualidades buenas, firmes y estables
de personas, que perfeccionan su
inteligencia y su voluntad, y la disponen a
conocer mejor la verdad y a realizar, cada
vez con més libertad y gozo, acciones
excelentes...leer més

NUESTROS SERVIGIOS

Trabajamos poy la comunidad.

Los esfuerzos de fa asociacidn, estan enfocados en brindar
servicios de ay ufla social a personas de escasos recursos. Estos
servicios atiendgh a las necesidades de hombres y mujeres
padres de familif y trasciende en los nifios y nifias de estos
hogares. ... 4

© SU APORTE

PROYECTOS

Otra forma de ayudar y promover
desarrollo es a través de diversos padf ectos.

Proyectos para diferente<areas.

Existen muchas limitacipr@s al rededor de las
familias que se apoyh. Y es dificil llenarlas
todas. Los proye€ios a demés de brindar
beneficios g#bndmicos, buscan proveer
herrarpiefias para la vida de las personas,
promoviendo asi el desarrollo y mejorar su

/0' NOTAS BREVES

01/10/10

Con el cierre del afio escolar, y
para motivar a los nifios a
conseguir buenas notas en la
escuela, celebramos el dia del nifio
leer més

16/09/10

65jovencios y jovencitas,
terminaron el taller de mecanografia
que duré 6 meses...

Cuenta 4

Esperans
DONDE USTER
DEPO?ITA BIENI \

Zlidad de vida... leer mas leer més

Derezos reservados © asofec-guatemala

La diagramacion abajo del encabezado a 2 columnas,
define los titulos en color rojo con lineas divisorias
tambien en rojo. Acompanan a los textos imagenes
reales que refuerzan el mensaje.

Inicio | Quienes somos | Servicios | Proyectos | Noticias | Contactenos

A este nivel ya se ha definido el concepto creativo y se
inicia el desarrollo de la imagen que tendra este enun-
ciado. Se aplica una tipografia especial, la Pristina, la
cual es cursiva, en color rojo dada la combinacion.
Se ubica en este espacio buscando el equilibrio con el
logo del encabezado.
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3.6.5 Boceto 2: Verde

Aqui se presenta la misma diagramacion Esto quiere decir: los colores verde y rojo
con otra combinacion de color. Se resalta el se complementan, por eso se dice “tonos
verde combinando 2 tonos complementarios complementarios”, al decir tonalidad dismi-
en tonalidad disminuida en su valor, para que nuida, se refiere a que ambos tonos seran

el contraste sea agradable. oscurecidos, verde oscuro y rojo oscuro.

a
QIENES SERvICIOS PROYECTOS LOGROS CONTACTENOS

\ ASOFEC \ 4 NECESITO DE TI, NECESITO

ASOCIACION FE ESPERANZA Y CARIDAD

Bienvenidos a compartir el suefio de nifios y MI ESPERANZA ESTA ENTI
nifias a quienes por su condicién y falta de

recursos, ven limitadas sus oportunidades para
lograrlo. La oportunida de cambiar su realidad

Do Ear i Nos esforzamos con fe, esperanza y caridad.

© QUIENES SOMOS © NUESTROS SERVICIOS

Asofec, cree en las personas. o Tr j por la
En sus cualidades buenas, firmes y estables » Los esfuerzos de la asociacidn, estan enfocados en brindar
de personas, que perfeccionan su $ servicios de ay uda social a personas de escasos recursos. Estos

inteligencia y su voluntad, y la disponen a x servicios atienden a las necesidades de hombres y mujeres
conocer mejor |a verdad y a realizar, cada X padres de familia y trasciende en los nifios y nifias de estos
vez con mas libertad y gozo, acciones hogares. ... leer mas

excelentes.. Jeer mas

© NOTAS BREVES © SU APORTE
© PROYECTOS g;{ tlocli:r?e del afio escolar, y e”’”& é

Otra forma de ayudar y promover

. / ara motivar a los nifios a
desarrollo es a través de diversos proyectos. P ; 'u’,“
proy consaguir buenas notasen la ’

’ » DONDE USTED
Proyectos para diferentes areas. ;s::l:l;;celebrams sl.dmidelnifia DEPO?ITA BIENESTAR

Existen muchas limitaciones al rededor de las
familias que se apoyan. Y es dificil llenarlas
todas. Los proyectos a demés de brindar
beneficios econdmicos, buscan proveer
herramientas para la vida de las personas,
promoviendo asi el desarrollo y mejorar su
calidad de vida... leer mas

16/09/10

65 jovencitos y jovencitas,
terminaron el taller de mecanografia
que durd 6 meses...

leer mas

Derechos reservados (© asofec-guaterala Inicio | Quienes somos | Servicios | Proyectos | Noticias | Contactenos

La combinacién de rojo y verde llama la atencion por Vinculos para facilitar la navegacion.
ser de alto contraste y era necesario dar realce al ver-

de para evocar la esperanza. Se eligio el verde oscuro

porque se considera un tono mas formal.
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3.6.6 Boceto 3: Verde

Tomando como base la segunda diagra-
macién a dos columnas, se realizd un ter-
cer boceto, estilo minimalista, conservando
un fondo blanco que produce un disefio muy
limpio. Se propone un disefio animado ver-

tical como anomalia en la diagramacién. En

Existe una clara inquietud por el verde, pero ahora
con un verde mas llamativo. Ahora aplicado en el pre-
boceto No. 2.

QUIENES

este boceto se propone una armonia analoga
entre el azul, el cyan y el verde-amarillo. Ya
se tiene mas claro el Concepto Creativo y por
€so se usa el verde para connotar la espe-

ranza.

Se utilizan las mismas familias de letras, ya que se
consideran una buena combinacion. Especialmente la
legibilidad. Solo se hace una pequefa variacion en los
titulos y se utiliza la version condensada, la cual ayu-
da mucho cuando los titulos son muy largos.

¥ & Lounicoque

SOMOS SERVICIOS | PROYECTOS | LONUEVO | CONTACTENOS

SERVIMOS A LA SOCIEDAD

En Asofec, creemos en las personas.

libertad y gozo, acciones excelentes.

ellos la ay uda al necesitado...leer més

En sus cualidades buenas, firmes y estables, creemos g
perfeccionar su inteligencia y su voluntad, Ia dispone;
conocer mejor la verdad y a realizar, cada vez con més

Aquellos que tienen virtud, ennoblecen su corazén y nace en

QUIENES SOMOS

En Asofec

Derechos Reservados © ASOFEC - Guatemala.

Con la idea del mensaje animado se busca una ima-
gen y los textos que transmitan la invitacion a donar.

L P=as
TED DEPOSITA
BIENESTAR

PROGRAMAS
Madres Guias

Inicio | Quienes somos | Servicios | Proyectos | Lo nuevo | Contéctenos

Se busca otra solucioén al tema del enunciado “Cuenta
de Esperanza” resaltando esto ultimo con el color re-
presentativo.
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3.6.7 Boceto 3: Azul

Se propone una segunda version de esta
diagramacioén, pero se dejo sélo los tonos
azules como una opcién mas formal de este

diseno.

Lo Ginico que
@ Inicio . _" . tlenen E
@ contictenos :

s organigrama

QUIENES .
SOMOS | SERVICIOS | PROYECTOS | LONUEVO | CONTACTENOS

Cuentd de A

SERVIMOS A LA SOCIEDAD ?W

)
En Asofec, creemos en las personas. o]
En sus cualidades buenas, firmes y estables, creemos que al - Dé
perfeccionar su inteligencia y su voluntad, la disponen a . DON., TE D DE-POSITA
conocer mejor laverdad y a realizar, cada vez con mas - Bl ENESTAR
libertad y gozo, acciones excelentes.

Aquellos que tienen virtud, ennoblecen su corazon y nace en
ellos la ayuda al necesitado ...leer mas

PROGRAMAS

Madres Guias

QUIENES SOMOS

En Asofec

2. leer mas

read more

Derechos Reservados © ASOFEC - Guatermala. Inicio | Quienes somos | Servicios | Proyectos | Lo nuevo | Contactenos
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3.6.8 Boceto 4

Se realizd un cuarto boceto volviendo a la
estructura basica horizontal, pero aplicando
mas el verde con una armonia de comple-

mentarios adyacentes.

NECESITO DETI,

Q : : *_\ NECESITO
q" L - o 1 | |

s ; d | /
) =

MI ESPERANZA ESTAENTI

\ N

=y L
b/
% AN
- 3

Asociacion, fe, esperanzay caridad

BREVES Inicio |§ Somos [ Servicios |§ Proyectos |§ Logros § Contictenos

19.09.2010

Taller de manualidades,
culminé con una exposicion de
arte de los nifios, en honora la
patria,... leer mas

Perfil de la asociacion

Bienvenidos al sitio de la Asociacién fe, esperanza y caridad

Somos una entidad no lucrativas y no gubernamental que tiene el compromiso de
\ promover proyectos de desarrollo social. Generando conciencia social sobre la

| ,ﬁ importancia de la salud mental en el desarrollo humano.

& Promoviendo espacios de equidad y buen trato en la familia, la escuela y la
comunidad, contribuyendo a una cultura de paz.

Leer mas

14.09.2010

Celebracién de independencia,
Se realizd el acto civico con tal
motivo, y se contd con a
participacién de los nifios y
jovenes,... leer mas

0L10.2010 Servicios ] ; Proyectos
CDcI; ‘:)?F!alg:‘:; titeres que Se prestan servicios de I I”royectos para diferentes
A | areas

ensefaron a los nifios acerca de acuerdo a las necesidades

sus derechos,...leer més | Existen muchas limitaciones al
s

rededor de las familias que se
apoyan. Losproyectosa
demas de brindar beneficios

8 Alo largo de los afos la
Asociacién Fe, Esperanza y
— Caridad brinda servicios de

apoy o psicoldgico, desarrollo de
talleres y charlas de orientacién a
jovenesy padres de familia.

read more

economicos, buscan proveer
herramientas para la vida de las
personas, promoviendo asi el
desarrollo y mejorar su calidad
devida... leer mas

Invierta en el bienestar de un

Sea parte de esta inversion de bienestar
pequefio.

Los suefios de muchos nifios, estan guardados...
Para que se hagan realidad necesitan de su apoyo, necesitan que

usted deposite en su cuenta de esperanza,...read more

En todos los bocetos se aplicd la tipografia jas, regular y negrita. Para los encabezados

elegida, Myriad pro, solo se cambid las com- mas grandes se utilizaron algunas opciones

binaciones para titulos entre altas, altas y ba- de tipografias especiales cursivas.
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3.6.9 Decisiones de diseino

Se presentaron todas las propuestas a los
asesores del proyecto. Se descarto el boceto
No. 1 y se sugirié trabajar con las otras 3

opciones con sus variantes.

Al presentar las propuestas a la directiva
de la ASOFEC y a una muestra del grupo ob-
jetivo, en entrevistas realizadas a los miem-
bros de la muestra, indicaron lo siguiente:

- En el boceto No. 2 les resultd agradable la
version verde y la prefirieron sobre la version
azul, indicaron que era impactante la imagen
y gesto del nifio. Sin embargo, consideran
que es dificil identificar los botones para la
navegacion. Por su parte, los representantes
de la ASOFEC indicaron que de estos bocetos
les agradaba el color verde, pero la distribu-

cion de los elementos era muy sencilla.

Respecto al boceto No. 3, la muestra in-
dicd que les llamo la atencion la forma del
cuadro de la animacién. Mostraron también
su preferencia sobre la version azul, por con-

siderar que la versidon verde es informal y el

color produce una imagen que se proyecta
demasiado hacia afuera, lo cual les resulta
poco agradable. Sin embargo, la opcién azul
aunque la prefieren la consideran demasiado
fria, tomando en cuenta que se trataba de
un sitio para promover ayuda a los nifios. Al
igual que en el boceto 2, la muestra indicd
que los botones no se entendian como tales
y algunos los consideraban demasiado gran-

des.

El punto de vista de los representantes de
la ASOFEC fue favorable para la versién azul
por considerarlo formal y se mostraron muy
satisfechos con la variante de la animacion

vertical.

En el boceto No. 4, La muestra indicé que
les parecia una pagina muy comun, pero les
agradaba mas la combinacién de color. Les
gustd particularmente la foto de la nifia e
indicaron que les gustaria ver mas fotos de

ninos.
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A diferencia de los primeros bocetos, la
muestra indicd que los botones de esta op-
cion les agradaban porque se ven mejor y se

identifica rapidamente que son los botones.

En este caso, los representantes de la
ASOFEC consideran que esta opcion evoca
otro tipo de institucién. Pero coinciden con el
gusto de la muestra por la forma de los boto-

nes, la foto y la expresion de la nifa.

3.6.9.1 Modificaciones realizadas.
Se tomaron en cuenta las impresiones de la
muestra y de los representantes de la ASO-
FEC, se propone realizar una combinacién
que permita unificar los criterios. Se consi-
dera que la tendencia sobre la diagramacion
fue hacia el boceto 3, pero la aprobacion de

colores fue en relacion al verde mas formal

combinado con el rojo.

Respecto a los elementos, se toma en
cuenta el interés de la muestra y se definen
los rasgos de los botones, para darles sensa-
cion de volumen. En cuanto a la tipografia,

la muestra considerd que era legible y agra-
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dable y no mostré ninguna intencién por el
cambio. Por lo cual se mantendra la eleccion
de las familias tipograficas aplicadas. Se pre-
sentan la nueva propuesta con los cambios.
Esta propuesta busca unificar todos los cri-
terios. Se utilizd mas el verde y se resaltd el
rojo, se agregaron mas imagenes de nifios,

y se puso color de fondo con textura. Para

A

esta propuesta se hicieron otras propuestas
de la imagen del banner animado y se rea-
liz6 cambio de color de botones de azules a

verdes.

El grupo de asesores estuvo de acuerdo
en la version B con botones verdes, pero no

con la textura del fondo.

ALo tnico que ella
: tiene

Cuenta de
Esperanza

jAbra la suya hoy mismo!
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La propuesta a presentar con el cambio
de imagen del banner, color y contenidos fue
sometida a evaluacidon por la muestra inicial
a fin de obtener sus impresiones y confirmar

si los cambios llenaban sus expectativas.

El resultado fue que la muestra considero
que los cambios eran positivos, sin embar-
go, la combinacién de color ahora les parecia
triste, y que por referirse a ninos, deberia ser
un poco mas alegre y tener mas imagenes

de ninos.

& Inicio
@ contactenos

s%a organigrama

CONTACTENOS

BIENVENIDOS A NUESTRA ASOCIACION

En Asofec, creemos en las personas.

En sus cualidades buenas, firmes y estables, creemos que al
perfeccionar su inteligencia y su voluntad, la disponen a
conocer mejor la verdad y a realizar, cada vez con mas
libertad y gozo, acciones excelentes.

ellos la ayuda al necesitado....leer mas

QUIENES SOMOS

somos una asociacién de personas que
promov emos el fortalecimiento y desarrollo de las
comunidades de familias de escasos recursos de las areas
urbano marginales del area de Mixco en Guatemala.

Ante las condiciones de pobreza en la que viven cientos de
personas, desde 1993, la ASOFEC promueve proyectos de
ay uda social que benefician a unas 560 familias, lo que
representa unos 700 nifios afiliados a los diferentes programas
read more

Cuenta de
Esperanza
jAbra la suya hoy mismo!

Aquellos que tienen virtud, ennoblecen su corazén y nace en

BREVES
Madres Guias

Las areas que promueve la asociacién
incluy e varios programas que brinda
herramientas a las madres, a jovenes

y a nifios.

Estos programas promueven mucho
mas que un beneficio econdmico,
brindan a las personas las
herramientas para mejorar su calidad
de vida... leer mas

Inicio | Quienes somos | Servicios | Proyectos | Lo nuevo | Contactenos

Derechos Reservados © ASOFEC - Guatermala.
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Por otra parte, algunas personas de edad
(contempladas dentro del perfil) indicaron
que la letra era muy pequefia y que el gris la

hacia mas dificil de leer.

En cuanto al mensaje, la muestra coinci-
di6é que éste debe ser directo y mostrar cla-
ramente lo que se pide. Ademas indicaron
que se debe preguntar directamente sobre la
intencion de donar y junto a esta pregunta,
colocar un vinculo de respuesta, para que los
potenciales donantes no pierdan el impulso

mientras llegan a la zona de contacto.

Uno de los entrevistados, considerado
“experto” (Mercaddloga) hizo las siguientes
observaciones:

1. La combinacion de color transmitia una
imagen triste.

2. En cuanto al texto, es demasiado con-
tenido para el Grupo Obijetivo, tomando en
cuenta que son personas con poco tiempo
para considerar tanta informacion.

3. Lo que salta a la vista no le indica al

observador qué y cuanto se le esta pidiendo,
lo cual es muy importante para seguir leyen-
do. Si le interesd lo que vio a primera vista,
como para desear mas informacion.

4. El mensaje del sitio en general no ge-
nera una inquietud, un vinculo emocional

que motive al espectador a donar.

Tomando en cuenta todo esto y los crite-
rios mencionados por la muestra del G.O. se
procede a realizar varios cambios importan-
tes, que se detallan a continuacion antes de
dar paso al proceso de validacion del pro-
yecto:

1. Para mostrar claramente el mensaje y
las intensiones de la ASOFEC, se cred una in-
troduccidn con imagenes de los nifos a quie-
nes se ayuda y se acompand de textos que
indican cual es la situacion que se pretende
afrontar.

2. Para dar respuesta a la necesidad de
crear una inquietud en el espectador y gene-
rar al menos curiosidad, la introduccidon mos-

trard en el encabezado una pregunta, a la

Escuela de Disefio Grafico - USAC - Guatemala




cual se dara respuesta al ingresar en el sitio.
Con la afirmacién de la pregunta vendra la
respuesta de la cantidad econdmica que se
esta pidiendo.

3. Se agregara el vinculo de respuesta in-
mediatamente después de la pregunta, para
hacer valer el impulso de los donantes po-
tenciales.

4. Se modificara el color para que transmi-
tan una imagen alegre. Se considera usar el
color amarillo, por su connotacién psicoldgi-

ca y representativa de la alegria.

5. El contenido del mensaje escrito se edi-

tara para resumir la informacion. Se agran-
dara la tipografia 1 o 2 puntos y se cambiara
el color gris por el color azul, en primer lugar
porque es parte de la paleta que se esta uti-
lizando; y en segundo lugar porque produce
un mayor contraste azul sobre fondo blan-
co.

6. Se ampliara el interlineado del texto,

con el fin de permitir una lectura relajada y

una apariencia grafica del sito, no saturada.

En la parte del mensaje animado, apare-
cerd la pregunta para afirmar el deseo de
ayudar, la cantidad que se pide y el vinculo

de respuesta.
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Capitulo 4

4.1.1.1 Observacion. Fue el primer paso
utilizado para la creacién de la propuesta
grafica. La observacion, en el método cienti-
fico, permitid obtener el conocimiento acer-
ca de la Asociacion Fe, Esperanza y Caridad
y algunos problemas de comunicacion a los
cuales era posible aportar soluciones. La in-
vestigacion por medio de la observacion fue
la manera de acceder a la informacién directa
e inmediata de la ASOFEC para la promocion

que le ayude al fortalecimiento institucional.

Esta observacién se utilizd en compania
de otros procedimientos o técnicas (la entre-
vista, el cuestionario, etc.), lo cual permitio
complementar y alcanzar mayor precision en

la informacién recogida.

4.1.1.2 Entrevista. Ario Garza dice que la
entrevista es la practica que permite al in-
vestigador obtener informacién de primera
mano. La entrevista se puede llevar a cabo
en forma directa, por via telefonica, envian-
do cuestionarios por correo 0 en sesiones

grupales. Segun el fin que se persigue con la

4.1 Comprobacion de eficacia

de la propuesta grafica

4.1.1 Descripcion metodolégica

entrevista, ésta puede estar o no estructura-
da. (A. Garza, 2009)

Al realizar la entrevista personal al Dr. Al-
berto Lopez, presidente de la ASOFEC, mani-
festd su deseo de dar a conocer los proyectos
de ayuda social que realiza la asociacion, para
promover el interés en nuevos donantes que

contribuyan al fortalecimiento institucional.

Con la informacién obtenida se propone a
la asociaciébn como solucién viable, la crea-
cion de un sitio web. Durante el proceso y
desarrollo del sitio y de otras piezas graficas
que contribuyan con la promocion de la ins-
titucion, se evalud por medio de una prueba

piloto ante una muestra del grupo objetivo.

Por medio de la entrevista personal se ob-
tuvo los resultados y las impresiones de la
muestra. Segun Garza, la entrevista perso-
nal puede definirse como una entrevista cara
a cara, donde el entrevistador pregunta al
entrevistado y recibe de éste las respuestas

pertinentes a las hipotesis de la investiga-
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cion. En el desarrollo del proyecto se refiere
a la propuesta grafica que se presenta como
solucién. Los resultados a lograr en la mi-
sidn dependen en gran medida del nivel de
comunicacién entre el investigador y los par-

ticipantes de la misma.

4.1.1.3 La investigacion documental. Es
la presentacion de un escrito formal que si-
gue una metodologia reconocida. Consiste
en la presentacion selectiva de lo que exper-
tos ya han dicho o escrito sobre un tema de-
terminado. Ademas, puede presentar la po-
sible conexidn de ideas entre varios autores
y las ideas del investigador. Su preparacion
requiere que éste relna, interprete, evalle
y reporte datos e ideas en forma imparcial,

honesta y clara.

Se caracteriza por el empleo predominan-
te de mensajes registrados en la forma de
manuscritos e impresos, por lo que se le aso-
cia normalmente con la investigacion archi-
vistica y bibliografica, sin embargo, es mas
amplio. Cubre, por ejemplo: micropeliculas,

microfichas, diapositivas, planos, discos, cin-

tas y peliculas y actualmente la informacion
electrénica por medio de la red. (A. Garza,
2009)

El presente informe se ha realizado en el
marco de la investigacion documental, en la

modalidad de investigacion informativa.

4.1.1.4 Informativa (expositiva). Es ba-
sicamente una panoramica acerca de la in-
formacion relevante de diversas fuentes con-
fiables sobre un tema especifico, sin tratar
de aprobar u objetar alguna idea o postura.
Toda la informacion presentada se basa en
lo que se ha encontrado en las fuentes. La
contribucién del estudiante radica en anali-
zar y seleccionar de esta informacion aquello
que es relevante para su investigacion. Por

ultimo, el estudiante necesita organizar la in-
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formacidn para cubrir todo el tema, sinteti-
zar las ideas y después presentarlas en un
reporte final que, a la vez, sea fluido y esté
claramente escrito. (Frida Ortiz & Maria Pilar
Garcia. 2009)

4.1.1.5 Observacion por Encuesta.
La encuesta es una técnica de adquisicion de
informacion que fundamenta su valor cien-
tifico en las reglas de su procedimiento. Se
considera de interés socioldgico, ya que se
le utiliza para conocer lo que opina la gente
sobre una situacién o problema que lo invo-
lucra.

La encuesta se realiza mediante un cues-
tionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinién o valoracion
del sujeto seleccionado en una muestra so-
bre un asunto dado. (Ruiz Olabuénaga, J.1.,
1996).

Segun Ruiz O. cuando se trata de una po-

blacidn numerosa, solo se le aplica este a un

subconjunto representativo, por lo cual es de

suma importancia saber elegir a las personas
gue seran encuestadas a fin de que toda la
poblacién esté representada, a este grupo

representativo se le llama, muestra.

Otro punto a considerar y tratar cuidado-
samente, son las preguntas ha realizar en la
encuesta, ya que estas deben poner a prue-
ba los puntos claves que se desean validar

para cumplir con los fines de su creacion.

El tipo de informacion que se obtiene en
general, corresponde a: opiniones, actitudes
y creencias, por lo tanto, se trata de un son-

deo de opiniodn.

Segun M. J. Gonzalez, en la encuesta a
diferencia de la entrevista, el encuestado
lee previamente el cuestionario y lo respon-
de por escrito, sin la intervencion directa de

personas involucradas en la investigacion.
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Una vez confeccionado el cuestionario,
no requiere de personal calificado a la hora
de hacerlo llegar al encuestado. A diferencia
de la entrevista, la encuesta cuenta con una
estructura |dgica, rigida, que permanece in-
alterada a lo largo de todo el proceso inves-
tigativo. Las respuestas que se obtienen de-
terminan las posibles variantes de respuestas
estandares, lo que facilita la evaluacion de

los resultados. (Gonzalez Rio, M.]., 1997).

En el caso de la validacion de las piezas
que forman la propuesta grafica, la encuesta
se realizd en 2 etapas. En la primera etapa,
los integrantes de la muestra observan de
forma individual o en grupo las piezas. La
segunda etapa, y con el conocimiento pre-
vio, los integrantes de la muestra responden
por escrito a las preguntas elaboradas para

este fin.

4.1.1.6 Instrumento: Se utilizo un cues-
tionario de encuesta. La encuesta tiene la
siguiente estructura: Encabezado. Que con-
tiene la identificaciéon, 3 puntos basicos para

identificar el perfil de quien responde a la

encuesta y las instrucciones. Cuerpo: en don-
de se formulan una serie de preguntas. Estas
preguntas pueden ser:

- Abiertas: que le permiten al encuestado
expresar libremente su opinion.

- Cerradas: que el encuestado elige entre

respuestas preestablecidas.

Para conocer la eficacia del proyecto del
Sitio Web para la ASOFEC, se utilizé la en-

cuesta con preguntas cerradas.

Recopilacion de la informacion. Se publicd
el boceto final del sitio el 10 de julio de 2011
en la siguiente direccion: http://www.easy-
netgt.com/index_asofec.html

A partir de esa fecha se envid via electroni-
ca la invitacion a visitar el sitio, por medio de
un vinculo que direcciond directamente al si-
tio. Con esta invitacion se adjunto la encues-
ta en formato de word, la cual se solicitd se
enviara en respuesta via electrénica. También
se recopild informacién mostrando directa-
mente el sitio a las personas que llenaban
el perfil, para luego responder a la encuesta

fisica.
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4.2 Resultados de la Comprobacion

4.2.1 Perfil del informante

En total fueron 45 personas las que respon-
dieron a la encuesta, entre el 10 julioy el 15
de agosto del 2011.

La muestra estuvo formada por:
- 28 personas del grupo objetivo
- 2 profesionales (expertos)

- 15 Disefadores graficos

El perfil del Grupo Objetivo es de perso-
nas que viven en la ciudad de Guatemala y
sus alrededores. Habitan en casas de sector
residencial, con por lo menos 4 habitaciones
las cuales pueden ser hechas de acuerdo a

sus especificaciones.

Comprendidos entre los 30 y los 60 afos.

Hombres y mujeres.

Casados, con hijos mayores de 16 afos. NU-

cleo familiar de tres a seis miembros.

Ingreso promedio familiar de Q25,000.00 en

adelante, al mes.

Gerentes de empresas privadas o publicas.
Duenos y gerentes de sus propias empre-

Sas.

Nivel educacional superior a los estudios uni-

versitarios.

Guatemaltecos y extranjeros que viven en

Guatemala.

Expertos. Ambos expertos son profesiona-

les en Mercadeo, imagen y comunicacion.

Disenadores: Estudiantes del 8.2, 9.°y 10.°
semestre de la Licenciatura de Disefo Gra-
fico, con experiencia promedio de 3 afos, y

que actualmente ejercen como tales.

Comprendidos entre los 20 y los 35 afos.

Hombres y mujeres, algunos de ellos casa-
dos, pero la mayoria solteros. Sin cargas fa-

miliares.
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4.2.2 Preguntas y graficas de resultados

Los resultados de la encuesta se presentan a
continuacién; asi mismo, las preguntas que

se realizaron al grupo objetivo y a los exper-
tos. 88% 12%

1. ¢éLa redaccion de los textos le perece
comprensible, apropiada y respetuosa?
a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. En desacuerdo

IR

Totalmente Medianamente
de acuerdo de acuerdo

Resultados: La grafica indica que la muestra del grupo obijetivo y los expertos comprenden el
contenido de los textos y consideran que la redaccion es apropiada.

- El 88% esta totalmente de acuerdo con la redaccion de textos del sitio.

- Y el 12 % restante esta medianamente de acuerdo.

84% 16%
2. ¢Considera que el sitio cumple con el pro- 19000
posito de dar a conocer las necesidades y 80
los proyectos de ayuda social de la ASOFEC? 28 ~
a. Totalmente de acuerdo zg
b. Medianamente de acuerdo 30
c. En desacuerdo 20

10

I EEEY-EX)

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: La encuesta revela que el 84% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
en que el Sitio cumple el proposito principal de informar y dar a conocer las necesidades y
proyectos de la ASOFEC.
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88% 12%

3. ¢Considera que la introduccion del sitio
le inquieta a visitar y conocer mas sobre la
instituciéon?

a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo

c. En desacuerdo

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: De acuerdo con esta grafica, la encuesta revela que:
- El 88% considera que la introduccion si le inquieta a visitar y conocer el sitio.
- El 12% restante manifestd estar medianamente de acuerdo.

80% 20%

100

90
4, ¢Considera que la animacion supe- 80

rior de la pagina le transmite con claridad Zg
un mensaje de ayuda y solidaridad ante la 50

. . . . 40
necesidad de los ninos y lo que la institu- 30

cion espera recibir de usted? 20

10
a. Totalmente de acuerdo 0

b. Medianamente de acuerdo

HE E DB BAA G

Totalmente  Medianamente En
c. En desacuerdo de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado:

- El 80% indicd estar Totalmente de acuerdo respecto a la comprensidon del mensaje
del banner superior.

- Solo el 20% restante estuvo medianamente de acuerdo.
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84% 11% 5%
100
5. ¢La combinacion de colores utilizada zg
le parece? 70
a. Muy agradable gg
b. Medianamente agradable 40

30
20
10

c. Poco agradable

Muy Medianamente poco
agradable agradable agradable

Resultado: Respecto a la paleta de color, el grupo objetivo indicd en esta encuesta que:
- Al 84% le parece muy agradable.
- A un 11% le parece medianamente agradable.
- A un 5%, nada agradable.

68% 24% 8%
100

6. ¢Considera que las fotos del sitio le
inspiran compasion por los nifos?

a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo

c. En desacuerdo

RS R sesuerdo
Resultado: Respecto a las imagenes, la muestra encuestada indicd que las fotografias de los
nifios les inspiraban compasién para ayudar:
- El 68% estuvo totalmente de acuerdo.
- El 24% medianamente de acuerdo.
- Y un 8%, en desacuerdo.
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80% 12% 8%

7 ¢Considera que el tipo de letra utili-
zado es facil de leer, agradable y adecuado
al mensaje?

a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo

c. En desacuerdo

Totalmente Medianamente En
de acuerdo  de acuerdo desacuerdo

Resultado: La encuesta demostrd aceptacion por la tipografia utilizada, ya que:
- El 80% esta totalmente de acuerdo con el uso de esta tipografia y su legibilidad.
- El 12 % esta medianamente de acuerdo.
- Y un 8%, en desacuerdo.

68% 28% 4%
100

8. ¢Considera que la distribucién de
fotografias, textos y animaciones es agra-
dable?

a. Muy agradable

b. Agradable

c. Medianamente agradable

d. Poco agradable

Muy Agradable Medianamen-
agradable te Agradable

Resultado: La encuesta demostrd aceptacion de la distribucion de los elementos del sitio.
- EI 68% considera que es muy agradable.
- EI 28% considera que es agradable.
- 'Y solo un 4% lo considera medianamente agradable.

Escuela de Disefio Grafico - USAC - Guatemala




0. ¢Considera que la ayuda que se soli-
cita esta dentro de sus posibilidades y que
usted podria participar?

a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo

c. En desacuerdo

100

100%

\
3

e s On e 8 NE & DB BAA W

Totalmente
de acuerdo

Resultado: La encuesta demostrd que todos los individuos que respondieron estan totalmen-
te de acuerdo en que la ayuda que solicita esta al alcance de sus posibilidades y que podrian

participar.

En cuanto a la opinidon de los disefado-
res, para este grupo se manejé un crite-
rio mas técnico y las preguntas que se les
presentaron fueron las siguientes:

1. Luego de navegar en el sitio, {considera
que éste cumple con el proposito de dar a
conocer a la institucidn y los proyectos de
ayuda social que realiza?

a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo

c. En desacuerdo

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

100%

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: La encuesta demostrd que el 100% de los disefiadores encuestados esta total-
mente de acuerdo en que el sitio si cumple con el proposito de dar a conocer a la institucion

y los proyectos de ayuda social que realiza.
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100%
2. ¢Considera que la redaccion de los 100
mensajes es comprensible, apropiada y res- 28
petuosa? 70
a. Totalmente de acuerdo 28 [
b. Medianamente de acuerdo ‘3‘8
c. En desacuerdo 20 S,
10

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: Respecto a la redaccion, la encuesta demostrd que el 100% de los disenadores
encuestados esta totalmente de acuerdo en que es comprensible, apropiada y respetuosa
para este tipo de proyecto.

. - - 4 0
3. ¢Considera que la introduccion del 100 100%
sitio inquieta al espectador para ingresar al 90
itio? 80
sitio? 20
a. Totalmente de acuerdo 60 N
. 50 =
b. Medianamente de acuerdo 40
c. En desacuerdo gg | N
10

5 BN w8208

Iue:nlc:nsnn

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: En cuanto a la introduccion del sitio, el 100% de los disefiadores manifesto estar
medianamente de acuerdo.
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100%

4. ¢Considera que el Banner animado prin-
cipal del encabezado informa claramente al
espectador lo que se pide de éI?

a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo

c. En desacuerdo

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: Respecto al banner, el 100% de los disefiadores encuestados esta totalmente de
acuerdo con éste y la claridad del mensaje que transmite para el grupo objetivo.

35% 65%
100
90

: . 80
5. ¢Considera que la paleta de color em- 20

pleada en el sitio es adecuada?
a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. En desacuerdo

Totalmente  Medianamente
de acuerdo de acuerdo

Resultado: La encuesta demostrd que el 35% de los disenadores encuestados esta totalmen-
te de acuerdo con la paleta de color empleada, mientras que el 65% restante se manifestd
medianamente de acuerdo.
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65% 35%

6. ¢Considera que las imagenes reflejan la
realidad y refuerzan el mensaje y el diseno?

a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. En desacuerdo

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: La encuesta demostrd que el 65% de los disefiadores encuestados esta totalmen-
te de acuerdo con las imagenes que se utilizaron para reforzar el mensaje y el disefo. Mien-
tras que el 35% restante esta medianamente de acuerdo.

7. ¢éConsidera que la combinacién de tipo- 100 20% 20%
grafia es adecuada al caracter y estilo del gg

diseno sin descuidar la legibilidad? 70

a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo

C. En desacuerdo

Totalmente  Medianamente
de acuerdo de acuerdo

Resultado: Respecto al uso de la tipografia, la encuesta demostrd que el 50% de los disena-
dores esta totalmente de acuerdo con la combinacion, por tener un estilo serio, acorde a la
institucion y que ademas es legible. Mientras que el otro 50% solo se manifestd mediana-
mente de acuerdo.
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66% 34%
100

8. ¢Considera que la diagramacion del sitio

80

es adecuada? 70
a. Totalmente de acuerdo gg
b. Medianamente de acuerdo 40
c. En desacuerdo ig

10

Totalmente  Medianamente
de acuerdo de acuerdo

Resultado: Respecto a la diagramacion, la encuesta demostrd que un 66% de los disefado-
res encuestados esta totalmente de acuerdo con la diagramacion del sitio. El 34% restante
esta medianamente de acuerdo.

66% 34%
9. ¢Considera que los graficos tienen 100
unidad en el disefo? Zg
a. Totalmente de acuerdo Zg
b. Medianamente de acuerdo 50

40
30
20
10

c. En desacuerdo

5 5 n w8 a

Totalmente  Medianamente
de acuerdo de acuerdo

Resultado: Respecto a los graficos, la encuesta demostrd que el 66% de los disefiadores en-
cuestados esta totalmente de acuerdo con la unidad que estos guardan en el disefo. El 34%
restante estd medianamente de acuerdo.
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85% 15%
10. ¢Considera que la navegacion es flui- 100
d 5 90
a . 80
70
) 60
a. Totalmente fluida 50
b. Medianamente fluida 40

30
c. Poco fluida 20
10

Totalmente Medianamente  Poco fluida
fluida fluida

Resultado: Respecto a la navegacion, el 85% de los disefiadores encontrd al visitar el sitio
que la navegacion es Totalmente fluida, el 15% restantante opind que era medianamente
fluida.

100%
100
11. ¢Considera que el sitio, es represen- 90
. . . .z 80
tativo de la institucion? 20
a. Totalmente de acuerdo 60 [
. 50
b. Medianamente de acuerdo 40 <
c. En desacuerdo 28 3

Totalmente  Medianamente En
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Resultado: La encuesta demostrd que el 100% de los disefiadores encuestados esta total-
mente de acuerdo que el sitio logrado es totalmente representativo de la institucion.
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Resultados

4.2.2 Analisis de resultados

* Los encuestados si tienen la capacidad y

la disposicién para donar la cantidad que se

pide.

4.2.2 Analisis de resultados. El resul- o
Por su lado, la encuesta a los disenadores

tado de las encuestas realizadas al grupo ob- o
permite interpretar que:

jetivo permite interpretar lo siguiente: )
* Estan totalmente de acuerdo en que la

propuesta grafica cumple con los objetivos

* La propuesta grafica cumple con los ob- -~
generales y especificos.

jetivos planteados en este documento, de y _
* Que la redaccion y los mensajes son

dar a conocer los proyectos de ayuda social _ _
comprensibles, apropiados y respetuosos.

que realiza la Asociacion Fe, Esperanza y Ca-

ridad —ASOFEC-.

* Que el sitio es representativo de la insti-

tucion y tiene buena fluidez.
* El disefio en general logro suficiente im- o _ _
* Que el banner principal animado informa
pacto visual en el grupo objetivo, gracias al _
claramente lo que se pide del espectador.
mensaje e informacion, las imagenes, el co-
* El 66% estuvo totalmente de acuerdo con
lor y la composicion. _ o _ B
la unidad en el diseno y la diagramacion.
* Se logro que un alto porcentaje de per- _ o
Sin embargo, el grupo de disenadores se
sonas que visitd el sitio se sintiera motivado . _
mostro medianamente de acuerdo en cuanto
a ayudar al ver las imagenes de los nifios. _ )
a la paleta de color y la tipografia.
La encuesta reveldo que las imagenes . _ _ B
Ademas consideran que la introduccion al
permiten conocer las necesidades de los ni- o _
sitio inquieta medianamente al espectador a
fAos que la asociacion desea cubrir. _ N
ingresar al sitio.
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Ademas de esto se pudo comprobar que
las personas visitaron el sitio al ser invitados
por medio del mailing. La ASOFEC manifes-
td su aprobacidon de cada una de las piezas
como herramienta para la promocién de la
asociacion, pero especialmente del boletin
digital como una herramienta muy impor-
tante para informar periédicamente a los do-
nantes acerca de los resultados obtenidos,
los logros alcanzados y el bienestar que se

produce en la vida de las personas.
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4.3 Propuesta grafica final y fundamentacion

4.3.1 Introduccion al sitio

¢Sabe cuanto necesitan estos nifios para poder estudiar?

para saber presione aqui

La introduccion y parte inicial del sitio esta
formada en primer lugar por el encabezado
que contiene una pregunta, la cual pretende
inquietar y despertar el interés del observa-
dor, que le lleve a querer entrar al sitio para
conocer la respuesta. En segundo lugar, una
transicion de imagenes y mensajes que pre-
tenden concientizar al observador acerca de
la realidad y las necesidades que tienen los

niflos y mostrar quiénes son.

Y en tercer lugar, el vinculo que permitira
ingresar al sitio para responder a la pregunta
inicial y que el observador conozca la Institu-

cion y los proyectos que realiza.

La paleta de color utilizada, resalta el ver-
de de esperanza, el rojo de la caridad y el
vinculo de entrada en fondo amarillo y letra
azul que permita un mayor contraste visual
y resalta el lugar donde se encuentra la res-

puesta.
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4.3.2 Las paginas del sitio

Al ingresar al sitio, el espectador encon- identifica a la institucion. Este fue modifica-
trara la pagina de inicio con los cambios en la do en la tipografia, como un valor agregado,
paleta de color, incluyendo el 30% de ama- para hacerlo mas legible con una nota visual
rillo en el fondo para dar vivacidad y resaltar mas fuerte, formal, seria, sobria y maciza.

el disefo. En el encabezado esta el logo que

8Lo unico que ella

tiene

A=

QUIENES SOMOS Cuenta de

En Asofec somos una ascciacion de personas E-speranza
que promovemos el fortalkecimiento y desarrole

de las comunidades de familias de escasos
recursos de las dreas urbano marginales del
area de Mixco en Guatemala.

BREVES
Ante las condiciones de pobreza en ka que
viven cientos de personas, desde 1993, b Madres Guias
ASOFEC promueve proyectos de ayuda social
que benefician a unas 560 familas, o que Las reas que promueve k
representa unos 700 nifios afiiados a los asochcion incluye varios
diferentes programas. programas que brinda

herramientas a las madres,
ajovenes y a nifios.

BIENVENIDOS
Estos programas
promueven mucho mas
que un beneficio
econémico, brindan a las
personas las herramientas
para mejorar su calidad de
vida... leer mas

, creemos en las personas.
En sus cualidades buenas, frmes y estables,
creemos que al perfeccionar su inteligencia y su
voluntad, la dsponen a conocer mejor la

verdad y a realzar, cada vez con mas libertad y
gozo, acciones excelentes.

Aquellos que tienen virtud, ennoblecen su
corazén y nace en elos la ayuda al necesitado.

Cuenta de

Esperanza Inicio | Quienes somos | Servicios | Proyectos | Lo nuevo | Contactenos

Derechos Reservados © ASOFEC - Guaterrala.

jAbra la suya hoy mismo!
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La botonera permite navegar en todas las
paginas del sitio, para leer los temas especi-
ficos de la ASOFEC. Los botones se encuen-
tran en orden de prioridad, de acuerdo a lo
que la institucion desea comunicar.

- 1. La identificacion en “QUIENES SO-
MOS”,

- 2. Informar sobre los proyectos que ha-
cemos Y la razén por la que la ASOFEC pide
su ayuda, en “PROYECTOS”;

INVIERTA EN BIENESTAR

de dar Esperanza.
ABRIR. CUENTA DE ESPERANZA

POR Q. 100.00 AL MES.

Gracdias por dedir SI, para unirse a este esfuerzo

- 3. Dar a conocer que otros servicios
ofrece, en “SERVICIOS”;

- 4. La seccion “SU AYUDA" donde se des-
cribe las diferentes formas en que el obser-
vador puede ayudar;

- 5. El botdn que servira de vinculo con la
ASOFEC, en “CONTACTENOS".

Respecto al mensaje animado, es deter-
minante la posicion en el angulo derecho su-

perior, como punto focal. El mensaje en este

Al abrir su

Cuenta de Esperanza

Recbira a vuelta de correo

Nombre |

electronico un recibo contable.

Correo |

Ademas podra llevar una relacion

Cuenta de Esperanza

con el nifio o nifia a quien esta
dando ESPERANZA. Recibir
periddicamente un boletin sobre
los avances y actividades realizadas
por la asociacion e informes sobre
las_ralficacinnes v lnnros del nifin o
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QUIENES &

lugar es facilmente visible y legible, conlleva
una pregunta que invita al observador para
afirmar el deseo de ayudar, la cantidad que
se pide y en la primera pagina el vinculo de
respuesta. Este mensaje estara en todas las
paginas, para hacer énfasis en lo que se pide

al espectador.

Las paginas se adaptaron a mensajes cor-
tos y puntuales, ya que el grupo objetivo
manifestd disponer de poco tiempo para leer

mucha informacion.

4.3.2.1 Principales caracteristicas. La
propuesta grafica esta formada, principal-
mente por el sitio Web, que es un medio
alternativo de comunicacién, el cual brinda
muchos beneficios por su gran alcance en la
red y su costo relativamente bajo, en rela-

cion costo/tiempo de vida/beneficio.

tLo unico que ella

¥

tiene

L?

Cuenta de

Esperanza

4.3.3 Piezas que forman la propuesta

grafica.

4.3.3.1 Pieza 1: Sitio web. Es la pieza prin-
cipal y cumple con la funcion de informar y
presentar los proyectos de la ASOFEC; ade-
mas, invita al visitante del sitio a dar su do-
nativo y sirve de enlace con la institucion.

Utiliza una estructura de red que permite una
libre navegacion de una pagina a otra. Esta
configurado de 1024x768 pixeles de resolu-
cion, que es la que funciona en la mayoria

de monitores.

De acuerdo al resultado de la encuesta
realizada a la muestra del grupo objetivo, el
sitio cumple con su objetivo principal de dar
a conocer los proyectos de ayuda social que
realiza la Asociacion Fe, Esperanza y Caridad
—ASOFEC- del municipio de Mixco, Guatema-

la.
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ContriUYERD? esja causa...

www.asofec.org

Darle a conocer lo que hacemos es muy importante para nosotros.
iVisitenos!

4.3.3.2 Pieza 2: Mailing. La segunda pieza
que complementa la propuesta es el disefho
de un “mailing”, este cumple la funcion de in-

vitar a las personas para que visiten el sitio.

4.3.3.2 Pieza 3: Boletin Digital. La tercera
pieza es un boletin electrdénico, este cumple
con la funcién de brindar constante comuni-
cacién e informar a los donantes acerca de
las actividades y los logros alcanzados, rea-
lizados con los fondos que la asociacion re-

cibe.

4.3.4 Teécnicas utilizadas y soportes.
Para la realizacién de este proyecto (el si-
tio web, mailing y boletin), se utilizaron las

técnicas digitales de disefio web, por medio

del lenguaje HTML y CSS, creado en Drea-
mweaver. Ademas se combind con animacio-
nes creadas en Flash para darle un aspecto
dinamico. El Mailing, que es una pieza gra-
fica digital, se cred en photoshop, de 695 x
445 px, con el fin de hacer un archivo liviano

para enviar por correo electrénico.

En cuanto al soporte, el sitio web se de-
sarrollé en soporte digital y se publicé en la
red. El sitio web fue creado en un espacio
de 850 pixeles de ancho y el largo es va-
riable, sujeto a cambios. Esto en respuesta
a la cantidad de informacidon que se desee
agregar para actualizar, modificar o ampliar

cada pagina.
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El boletin electronico es un archivo digital
creado en Dreamweaver con lenguaje html,
de 800 px de ancho, dentro de una estruc-
tura de tablas. El boletin sera publicado en
el sitio Web de la ASOFEC y podran tener
acceso a él, con solo presionar un vinculo,
el cual recibiran los padrinos y donantes via
correo electronico. En él, las personas que
aceptan ser padrinos y donadores, encontra-
ran un reporte periddico de las actividades
de la ASOFEC y como se han desarrollado

los proyectos.

El boletin electrénico tiene un encabezado
que identifica a la institucidn, seguido de una
botonera que indica las diferentes secciones
que se incluyen en el boletin y con los cuales

se puede ir directamente a cada seccion.

La informacion del boletin mostrara los
avances y logros de la asociacion y los bene-
ficios que han recibido los nifos cada mes. La
ASOFEC, por medio del boletin, informara a

los donadores como se invierte su donativo.

Escuela de Dis

ARTICULO AVANCES ACTIVIDADES COMO AYUDAR

MUCHAS GRACIAS POR ABRIR SU CUENTA DE ESPERANZA y bienvenido a
esta edicion que hemos preparado especialmente para usted, que ha decidido
depositar bienestar y educacién para los nifios. Al abrir su Cuenta, usted pasa a formar
parte de la vida de estos nifios y se vuelve un Padrino o Madrina para ellos y queremos
contarle los avances y actividades que hemos realizado con su donacion.

Invite a SUS amigos a participar. En esta edicién, le presentamos un articulo sobre el
proyecto MEL algunos avances en nuestra labor comunitaria, El Evento Especial del
mes y como siempre una invitacion a participar con ASOFEC. iiiEsperamos que lo
disfrute!!t

ARTICULO. Educacién Temprana. ror celeste de Hernandez INICIO

» La Educacién Inicial de Estimulacién Temprana es la que se brinda a nifios de 0 a
6 afios de edad, lo ideal es que esta se realice con sus respectivas madres para
que ellas reciban y aprendan actividades propias de la estimulacion inicial para el
desarrolo integral del nifio.

- El Programa MEI de la ASOFEC, proporciona alfabetizacion a grupos de padres
de famiia, as’ como a nifios que no pueden asistir a escuelas.

- Se imparten cursos de manualidades, corte y confeccidn, cocina a las madres
de los nifios afilados.

- Se incluye el financiamiento de becas escolares para algunos nifios afiiados de
familas de escasos recursos econdmicos, esta ayuda consiste en: inscripcion
escolar y compra de (tles al inicio de cada afio.

Ademas coordina alanzas con otras insttuciones a efecto de conseguir
donaciones que sirvan para mejorar el nivel de vida de las famiias afiladas.

AVANCES. Computacién

« Durante el segundo semestre del afio, se becaron a 150 nifios con
cursos de computacion en el cual los padres y los nifios se
comprometian a asistir y aprovechar al maximo los recursos y la
disposicion de los instructores.

* Los resultados han sido satisfactorios, el 75% de los nifios
beneficiados obtuvieron notas sobre 80 puntos y el 25% obtuvo
promedios arriba de 80.

a todos los partici

Gracias a los padrinos que brindan estas becas para que estos nifios
logren sus metas y sus suemos.

INICIO
ACTIVIDADES. Proyecto de limpieza
Con la ayuda de mas de 50 jovenes y adolescentes se reaizd una jornada de
desarrolo comunitario, la cual consistié en una actividad de mejoramiento, ornato y
limpieza de la comunidad, y con el cual se pretendia reunir a los vecinos para trabajar
en equipo buscando el beneficio coman.
a Ademas la actividad tiene como fin fomentar valores en los nifios y jovenes, respecto
de la impieza, la responsabiidad, el trabajo en equipo, el orden, la soldaridad, entre
7] otros. A esta actividad se unieron sefioras vecinas del sector beneficiado, y quienes
para recompesar a todos los participantes les prepararon una deliciosa refaccion.
fy Gradas a todos por el esfuerzo y su colaboraddn, que nos permitid tener éxito en esta
jornada.
Préximo proyecto 6 de Febrero.
Atencién Nifios apadrinados
El 29 del mes es la uttima fecha para enviar correspondencia para sus Padrinos. Deben
presentarse en la sede para los arreglos correspondientes. En horarios acostumbrados
y avocarse con la sefiorita Celeste Hernandez.
Y quienes este afio inician los bésico, se les recuerda que en muy pronto inician los
cursos de mecanografia y computacion.
— éCémo Ayudar?
: M I Aln hay mucho por hacer, para conocer mas actividades y los proyectos y planes
AYUDAME a \ que tenemos, visitenos en nuestra sede:
6a. Avenida 1-23 Zona 1 de Mixco
0 visitenos en nuestra pdgina web
http://easynetgt.com/asofec/index_asofec.htm
o escribanos a asofec@gmail.com y le diremos como puede invertir en
el bienestar de mas niiios. INIcio




5. Conclusiones

Al llegar a este punto del proyecto, des-
pués de la observacidn, investigacion vy
comprobacién, queda demostrado que la
tecnologia y los medios de comunicacion al-
ternativos representan para la ASOFEC un
importante medio de difusién y promocion
para los proyectos que realiza, por el alcance
y la cantidad de personas que pueden tener

acceso al sitio web por medio de la red.

Por todo lo anterior se concluye que:
- La creacioén del sitio web cumple con el
proposito de dar a conocer los proyectos de

ayuda social que realiza la ASOFEC en el area

de Mixco; y que la informacidon del sitio es
clara y comprensible para el grupo objetivo.

- El banner animado cumple con el objeti-
vo de invitar a las personas a participar como
donantes y les muestra claramente la canti-
dad mensual que se solicita.

- El mailing y el boletin electrénico que
complementan la propuesta grafica cumplen
con los objetivos planteados de:

1. Invitar a las personas a visitar el sitio.

2. Llevar un informe periddico de los avan-
ces y logros obtenidos por los nifios, con las

donaciones recibidas.

Sitio de ASOFEC - Proyecto de Grado - Licenciatura en Disefio Grafico




6. Recomendaciones

En relacién con el sitio, se recomienda:

1. Mantener la informacion en forma pun-
tual para evitar el excesivo material de lec-
tura.

2. Agregar y actualizar la informacion ne-
cesaria constantemente. De ello depende
mantener el interés de los visitantes del sitio.
No existe un estandar sobre cada cuanto se
debe actualizar, pero tan importante como
afadir nuevo contenido al sitio web es elimi-
nar el contenido que ya haya cumplido con
su objetivo o modificarlo para que siga sien-
do util y vigente.

3. Agregar un enlace de “invitar a un ami-
go”, para captar mas donantes. Asi como los
enlaces y secciones que sean necesarios, de
acuerdo a la evolucién del sitio.

4. Considerar los servicios de captacién de
fondos por medio de tarjetas de débito y cré-
dito a través de medios como “Pay pal” y las
transferencias electrénicas por medio de los

bancos, a fin de obtener rapidez de respues-

ta y evitar que los potenciales donantes pier-
dan el interés por no poder ir directamente al

banco para hacer el deposito.

Puesto que los beneficios de la tecnolo-
gia y las opciones en los medios de comuni-
cacion son tan amplios, se recomienda: La
promocion de la Asociacion y punto de inte-
raccion por medio de las Redes Sociales, por
considerar que tienen gran aceptacion y que
no representan una inversion econdmica.
Ademas, este recurso serviria como punto de

enlace hacia el sitio web de la ASOFEC.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta
que necesita la inversion de tiempo de uno
o varios administradores, puesto que este
tipo de recurso funciona y mantiene vigencia
en relacion proporcional a la interaccion que
realiza. Aln asi, se debe definir la estrategia
necesaria para la institucion y la informacion

que se puede manejar en las redes sociales.

Escuela de Disefio Grafico - USAC - Guatemala




7. Lineamientos

para la puesta en practica de la propuesta

El canal de transmision del sitio web de la
ASOFEC es la Internet y para publicarla se
necesito:

* Contar con dominio propio.

* Contar con un servidor de alojamiento.

* Contar con las herramientas web que
permitan la publicacién desde una computa-
dora personal.

* Contar con conexion a Internet.

* Disefio y administracion del sitio y el uso
del sistema ftp, mediante el uso de un nom-
bre de usuario y una contrasena.

Para esto se utilizara la conexion a Inter-

net con que la ASOFEC cuenta.

Los canales para promover la url del sitio
de la ASOFEC, principalmente son:

- Correspondencia electronica

- Las Redes sociales

Pero también mas adelante:

- Materiales impresos

- Papeleria

- Mantas, rétulos y vallas

- Publicidad televisada y radial

Sitio de ASOFEC - Proyecto de Grado - Licenciatura en Disefio Grafico




7.1. Presupuesto

El presupuesto. El costo aproximado en el

mercado de este servicio es de:

1. Disefio del sitio web (sencillo). Host
por un afo. Dominio por un ano. 10 cuentas
de correo (como maximo).

De Q1,650 a Q2,500

2. Diseno del sitio web (look profesional).

Host por un afo. Dominio por un afo. 10

cuentas de Correo (como maximo). Base de
datos (con accesos de administracion y asis-
tencia por el afo completo).

De Q3,500 a Q6,500

*Nota: estos precios no incluyen algunos
certificados, como por ejemplo el SSL (cer-
tificado de sitio de confianza), Code Signing
Certificate (para que nadie pueda copiar el
sitio, es como una patente). Es importante
hacer notar que estos precios pueden variar

dependiendo de la peticion del cliente. Otros

servicios adicionales tendran otro precio
(aplica para todo tipo de empresas. Cotiza-

ciones, ver anexos).
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9. Glosario

Acriticismo: es la caracteristica o cualidad
de la conciencia y la falta de un examen
critico de la informacién recibida. (http://

pt.conscienciopedia.org/Acriticismo)

Animadversion: s. f. Sentimiento de oposi-
cion o antipatia que se tiene contra alguien
o algo. (http://es.thefreedictionary.com/ani-

madversion)

Armonia de complementarios adya-
centes: Los colores complementarios se
encuentran en puntos opuestos del circulo
cromatico. Los complementarios adyacentes,
tambien llamados complementarios divididos
son colores los situados en posiciones inme-
diatamente adyacentes al color directamen-
te opuesto. El contraste en este caso no es
tan marcado. Puede utilizarse el trio de co-
lores complementarios, o solo dos de ellos.
(http://sobrecolores.blogspot.com/2008/01/

armonas-de-color.html)

Bocetos: También llamado esbozo o borra-
dor, es un dibujo realizado de forma esque-
matica y sin preocuparse de los detalles o
terminaciones para representar ideas, luga-
res, personas u objetos. Es un dibujo he-
cho a mano alzada, utilizando lapiz, papel y
goma de borrar, realizado generalmente sin
instrumentos de dibujo auxiliares. Es el pri-
mer apunte del objeto ideado que ain no

esta totalmente definido.

Cargar: En lenguaje de programacion, se
refiere a la tranferencia de datos de un ser-
vidor a una computadora personal, hasta
que logra desplegar en pantalla toda la in-

formacion.

Consecucion: Sustantivo femenino. Logro,

obtencion.

Demograficas: Viene de demografia que
es el estudio estadistico de una poblacién

humana. El concepto procede de un voca-
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blo griego compuesto que puede traducirse
como “descripcion del pueblo”. Esta discipli-
na estudia la dimensién, la estructura y la
evolucion de un grupo de personas, desde

una perspectiva cuantitativa.

Descarga: Es la transferencia de archivos

de la red a la computadora personal.

Diseminado - da: adj. Esparcido, disperso.

Dreamweaver: Es una aplicacion en forma
de estudio (basada en la forma de estudio de
Adobe Flash) que esta destinada a la cons-
truccién y edicion de sitios y aplicaciones
Web basados en estandares. Creado inicial-
mente por Macromedia (actualmente produ-
cido por Adobe Systems) es el programa de
este tipo mas utilizado en el sector del disefio
y la programacion web, por sus funcionali-
dades, su integracidon con otras herramien-
tas como Adobe Flash y, recientemente, por
su soporte de los estandares del World Wide

Web Consortium.

Front page: Es un editor de paginas web

para el sistema operativo Windows.

FTP: (sigla en inglés de File Transfer Proto-
col, ‘Protocolo de Transferencia de Archivos’)
En informatica, es un protocolo de red para
la transferencia de archivos entre sistemas
conectados a una red TCP (Transmission

Control Protocol).

Fuente: En informatica, font hace referen-
cia a Fuente o Fuente tipografica, aunque es
una mala traduccion. Lo correcto es tipo de

letra.

Hardware: (inglés) Corresponde a todas
las partes tangibles de un sistema informa-
tico: sus componentes eléctricos, electroni-
cos, electromecanicos y mecanicos; cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y

cualquier otro elemento fisico involucrado.

Hobbies: Es una palabra en inglés, hace re-

ferencia a una aficion (también llamado ho-
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bby en espanol pasatiempo) es una actividad
cuyo valor reside en el entretenimiento de
aquél que lo ejecuta, que algunas veces no
busca una finalidad productiva concreta y se

realiza en forma habitual.

Kb: Es un simbolo, en computacién hacer
referencia a un kilobyte, y equivale a 1024

bytes.

Lacrimoso (a) Palabra de origen latino que
significa “que propicia el llanto” 1. adj. Que
tiene lagrimas. 2. adj. Que mueve a llanto.
3. adj. Que se lamenta muy a menudo.
(http://www.significadode.org/lacrimoso.

htm)

Legibilidad: La legibilidad se refiere a la fa-
cilidad de lectura y comprension de un tex-
to.  (http://accesibilidadenlaweb.blogspot.
com/2008/10/legibilidad-facilidad-de-lectu-
ra-y.html)

Mass media: Término que se refiere a

losmedios de comunicacion masivos o de

masas (término utilizado directamente en
inglés: mass media) son los medios de co-
municacion recibidos simultdneamente por
una gran audiencia, equivalente al concepto
socioldgico de masas o al concepto comu-
nicativo de publico. (ttp://es.wikipedia.org/

wiki/Medio_de_comunicacién_de_masas)

Mailing: Término del inglés que se refiere al
correo directo, es una variedad de marketing
directo que consiste en enviar informacion
publicitaria por correo postal o correo electro-
nico; esto es, un folleto publicitario que suele
ir acompanado de una carta personalizada.
Tanto el folleto como la carta son creaciones
publicitarias que muestran los beneficios o
ventajas de determinado producto. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Correo_directo)

Multiculturalismo: Es un término con va-
rios significados que esta sujeto a diversas
y a veces contradictorias interpretaciones.
En su sentido meramente descriptivo, pue-
de simplemente designar la coexistencia de

diferentes culturas en el seno de una misma
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entidad politica territorial. El término sur-
gio inicialmente en el mundo angloamerica-
no - como un modelo de politica publica y
como una filosofia o pensamiento social de
reaccion frente a la uniformizacion cultural
en tiempos de globalizacion. (Diaz Polanco.
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiculturalis-

mo)

MySQL: Es un sistema de gestion de bases
de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones.

(http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL)

Netscape: Puede referirse a una empre-
sa productora de software. Y a un nave-
gador web creado por la misma. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Netscape)

Posmodernidad: Tiene varios significados,
pero en sociologia en cambio, posmoderno
y posmodernizacién se refieren al proceso
cultural observado en muchos paises en las

Ultimas dos décadas, identificado a principios

de los ‘70. (http://es.wikipedia.org/wiki/pos-

modernidad)

Psicograficas: Se refiere a un segmento de
mercado. Es el proceso de dividir un mercado
en grupos uniformes mas pequefos con ca-
racteristicas y necesidades semejantes. Esto
no esta arbitrariamente impuesto sino que
se deriva del reconocimiento de que el total
de mercado esta hecho de subgrupos llama-
dos segmentos. Estos segmentos son grupos
homogéneos (por ejemplo, las personas en
un segmento son similares en sus actitudes
sobre ciertas variables). Debido a esta simi-
litud dentro de cada grupo, es probable que
respondan de modo similar a determinadas
estrategias de marketing. Es decir, probable-
mente tendran las mismas reacciones acerca
de un determinado producto, vendido a un
determinado precio, distribuido en un modo
determinado y promocionado de una forma
dada. (http://es.wikipedia.org/wiki/psicogra-
fica)
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Seialetica: La sefalética es una actividad
perteneciente al disefio grafico que estudia y
desarrolla un sistema de comunicacion visual
sintetizado en un conjunto de sefiales o sim-
bolos que cumplen la funcion de guiar, orien-
tar u organizar a una persona o conjunto de
personas en aquellos puntos del espacio que
plantean dilemas de comportamiento, como
por ejemplo dentro de una gran superficie
(centros comerciales, fabricas, poligonos in-
dustriales, parques tecnoldgicos, aeropuer-
tos, etcétera). (http://es.wikipedia.org/wiki/

Sefialética)

Software: Término en inglés que se refiere
al equipamiento logico o soporte ldgico de
una computadora digital; comprende el con-
junto de los componentes l6gicos necesarios
que hacen posible la realizacion de tareas
especificas. (http://es.wikipedia.org/wiki/

Software)

Subvenciones: Término utilizado en econo-

mia. Es una ayuda de tipo econémico perci-

bida por una persona o un grupo de personas
desde un organismo publico con el objetivo
de ayudar a llevar a cabo una actividad que
necesita una inversion alta o a la que la per-
sona en cuestién no podria hacer frente en
solitario. (http://www.e-conomic.es/progra-

ma/glosario/definicion-subvencion)

Status: Forma latina. En castellano “Esta-
tus”, es el estado o posicion de algo dentro
de un marco de referencia dado. (http://

es.wikipedia.org/wiki/Estatus)

Tangible: Con origen en el término latino
tangibilis, la palabra tangible permite nom-
brar a todo aquello que se puede tocar. En un
sentido mas amplio, también hace referencia
a lo que puede ser percibido de manera pre-

cisa. (http://definicion.de/tangible/)

Target: Es un anglicismo target, target group
y target market, se utilizan como sinénimos
para designar al destinatario ideal de una de-

terminada campafa, producto o servicio. En
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el ambito de la publicidad, los términos mer-
cado objetivo, publico objetivo, grupo objeti-
vo Yy mercado meta. (http://es.wikipedia.org/

wiki/Mercado_obijetivo)

Tipografia: (del griego TUnoc tipos, golpe
o huella, y ypapw grafo, escribir). Es el arte
y técnica del manejo y seleccidon de tipos,
originalmente de plomo, para crear traba-
jos de impresion. (http://es.wikipedia.org/
wiki/Mercado_objetivo) En este contexto, y
en sentido general se refiere a las diferentes
familias de letras utilizadas para desarrollar

el proyecto.

WYSIWYG: Es el acrénimo del Inglés: What
You See Is What You Get (“lo que ves es lo
que obtienes”). Se aplica a los procesadores
de texto y otros editores de texto con forma-
to (como los editores de HTML) que permiten
escribir un documento viendo directamente
el resultado final. (http://es.wikipedia.org/

wiki/wysiwig)
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10. Anexos

Encuesta al grupo Objetivo y Expertos - Pagina 1

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Facultad de Arquitectura
Programa de Licenciatura de Disefio Grafico

A/

acpiiEsma

Edad 30-40 41-50 51-60 hombre mujer

Luego de navegar en el sitio de la ASOFEC por favor considerar las siguientes preguntas y sirvase
escribir en la linea la letra del enunciado que mejor se ajusta a su opinidn.

1. Laredaccidn de los textos le parecen compresibles, apropiados y respetuosos?
a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

2. Elsitio cumple con el propédsito de dar a conocer las necesidades y los proyectos de ayuda social de la
ASOFEC
a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
¢. Endesacuerdo

3. ¢Considera que la introduccion del sitio le inquieta a visitar y conocer mas sobre la institucion?
a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

4. iConsidera que la animacion superior de la pagina le transmiten con claridad un mensaje de ayuda y
solidaridad ante la necesidad de los nifios y lo que la institucion espera recibir de usted?

a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

5. éLa combinacidn de colores utilizada le parece?
a. Muy agradable
b. Medianamente agradable
¢. Poco agradable

6. ¢Considera que las fotos del sitio le inspiran compasién por los nifios?

a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

Escuela de Disefio Grafico - USAC - Guatemala



Encuesta al grupo Objetivo y expertos - Pagina 2

7 ¢éConsidera que el tipo de letra utilizado es facil de leer, agradable y adecuada al mensaje??
a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

8. ¢éConsidera que la distribucidn de fotografias, textos y animaciones, es agradable?

a. Muy agradable

b. Agradable

c. Medianamente agradable
d. Poco agradable

9. ¢Considera que la ayuda que se solicita esta dentro de sus posibilidades y que usted podria participar?

a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo
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Encuesta a los Disenadores - Pagina 1

\r g
Universidad de San Carlos de Guatemala. S \‘ =
i1 ot T
Facultad de Arquitectura g'f 4 _g
Programa de Licenciatura de Disefio Grafico % B disedio gréfico §,
> U A e o

Edad 20-25 26-30 31 amas hombre mujer

Profesion:
Encuesta para disefiadores. Sirvase escribir en la linea la letra del enunciado que mejor se ajusta a su opinion.

1. Luego de navegar en el sitio, éconsidera que éste, cumple con el propdsito de dar a conocer a
la institucidn, y los proyectos de ayuda social que realiza?

a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

2. ¢Considera que la redaccion de los mensajes, le parecen apropiados, respetuosos y adecuados?

a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

3. ¢Considera que la introduccion del sitio inquieta al espectador para ingresar al sitio?
a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. En desacuerdo -

4. ¢(Considera que el Banner animado principal del encabezado informa claramente al espectador
lo que se pide de él?

a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

5. ¢Considera que la paleta de color empleada en el sitio es adecuada?
a. Totalmente de acuerdo

b. Medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

6. ¢Considera que las imagenes reflejan la realidad y refuerzan el mensaje y el disefio?
a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo
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7. éConsidera que la combinacion de tipografia es adecuada al caracter y estilo del disefio sin

descuidar la legibilidad?

a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
¢. Endesacuerdo

8. éConsidera que la diagramacion del sitio es adecuada?

a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
¢. Endesacuerdo

9. ¢Considera que los graficos tienen unidad en el disefio?

a. Totalmente de acuerdo
b. medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo

10. ¢éConsidera que la navegacion es fluida?
a. Totalmente fluida
b. Medianamente fluida
c. Poco fluida

11. ¢Considera que el sitio, es representativo de la institucion?
a. Totalmente de acuerdo
b. Medianamente de acuerdo
c. Endesacuerdo
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Cotizacion Sitio Web - 1

Mo inseiranionat
..Q" CREATIVE
> DESIGN

Senores
ASOFEC

Presentamos para su consideracion la siguiente informacion:

OPCION 1
Disefio del sitio web (sencillo). Host por un aflo. Dominio por un afno.

10 cuentas de correo (como maximo) *Q1650

OPCION 2
Disefio del sitio web (look profesional). Host por un afto. Dominio por un afo.
10 cuentas de Correo (como maximo). Base de datos (con accesos de

administracion y asistencia por el afho completo) *Q3500

*Nota: estos precios no incluyen algunos certificados como por ejemplo el SSL (certificado de sitio de confi-

anza) Code Signing Certificate (para que nadie pueda copiar el sitio, es como una patente)

Para cualquier consulta quedamos a sus ordenes.

Saludos

Raul Hernandez
55103453

eative Designers

(N
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Cotizacion Sitio Web - 2

O

Disefio de redes y Sitios web - informatica y programacion

Sefores
Asociacion Fe Esperanza y Caridad

Presente

Nos permitimos presentar nuestros servicios. Deseamos concertar una cita para

resolver sus preguntas e inquietudes al respecto.

Las opciones que presentamos de acuerdo a su solicitud son:
Disefio del sitio web formal sencillo con 5 vinculos. Paginas HTML.
Hospedaje por un afio. Dominio por un afo.

Maximo 10 buzones de correo. *Q1800

Disefo del sitio web formal estatus profesional- coporativo.
Host por un afio. Dominio por un afio.
Maximo 10 buzones de Correo. Base de datos (con accesos de

administracion y asistencia por el afio completo) *Q5000

Sera un gusto recibir sus noticias

Software Renova

47695930.

NOTA: Otras especificaciones no contempladas en esta informacion estan sujetas a otro precio. Precio

no incluye patentes, ni licencias, ni certificados de seguridad.

Sitio de ASOFEC - Proyecto de Grado - Licenciatura en Disefio Grafico




Cotizacion Sitio Web - 3

DDPT

Diseno, Dominios, Publicidad y Tecnologia
11 avenida "A" 32-42, Zona 5, Guatemala.
Fecha

PRESUPUESTO

Tel.: 2450-4171

3 agosto de 2011 )
S

Seniores: Asociacion Fe, Esperanza y Caridad

Direccién: 6a. Avenida 1-23 Zona 1 de Mixco Tel..

@-mail: asofec@gmail.com J

6a.ntidad Descripcién Valor N

Disefio de sitio web sencillo, con 5 botones. Hospedaje por un afio.

Dominio por un afio. Incluye 10 cuentas de correo. Q. 2,000.00

Disefio del sitio web estilo Ejecutivo Empresarial. Hospedaje por un
afo. Dominio por un afo. Incluye 10 cuentas de Correo, Base de

datos con accesos de administracion, asistencia y Mantenimiento. Q. 6,500.00

Observaciones: Otras especificaciones no contemplados tendran otro precio. Certifi-
cados de seguridad tiene precio adicional. Precio Incluye IVA.

Procedimiento incluye asesoria.

- 7

(Aprobado por el cliente: Fecha de aprobacion:

-

*Nota: estos precios no incluyen certificados SSL (certificado de sitio de confianza) Code Signing Certificate (evita que
puedan copiar el sitio) Es importante hacer notar que estos precios pueden variar dependiendo de la peticion del cliente y
aplica en todo tipo de empresa u organizacion.
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