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1

CAPÍTULO 1
Introducción

A continuación, una introducción al 

proyecto por medio de la justificación, 

objetivos, antecedentes y demás temas 

relacionados directamente con el plantea-

miento del problema.
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En el proyecto de graduación presentado a continuación se 
habla acerca del proceso de desarrollo de la imagen institucional 
y el manual institucional desarrollado para el Hospital Nacional de 
Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von Ahn. Dicho Hospital, es 

una institución seria y altruista, que busca el bien de las personas 

afectadas por su sistema locomotor, principalmente; sin importar su 

nivel socio-económico, sexo, edad, etc.

Para el desarrollo del mismo, fue necesario pasar por un proceso 

de  investigación, entrevistas, bocetaje, diseño, validación y 
cambios, necesario para la consecución de los objetivos planteados. 
Por lo que se presentan cada uno de los niveles para hacer notar el 
progreso que se tuvo a lo largo de los meses en que fue ejecutado, 
así como, conocer el producto final. 

1.1 INTRODUCCIÓN
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Según la World Health Organization (s.f.) en un documento 
sobre maternidad y embarazo en Guatemala, entre 1998 y 1999, 
aproximadamente el 4% de las jóvenes adolescentes entre 15 y 19 
años estaban en período de gestación, y el mayor porcentaje de 
ellas residían en áreas rurales, donde normalmente tienen labor de 
parto en sus hogares. (p. 4)

El principal problema de que una adolescente tenga bebés, es 
que su cuerpo aún no se ha terminado de desarrollar y que la fuente 
de nutrientes de su cuerpo, aún no es suficiente para alimentar 
saludablemente a otra persona.

Además, muchas de las adolescentes han tenido una mala 
alimentación a lo largo de su vida, lo que puede traer problemas 
en el proceso de gestación y a su vez, problemas en el momento 
del parto. Sabiendo que muchas de las adolescentes deben “dar a 
luz” en sus hogares, esto puede traer consecuencias mortales en el 
bebé y la madre, o bien, por complicaciones, causar alguna lesión 
en el recién nacido.

De esta manera es como muchas personas han nacido con 
problemas en su sistema locomotor, los problemas surgen por una 
inadecuada alimentación y nutrición de la madre o por complica-
ciones a la hora de nacer. 

Sin embargo, esta no es la única razón de estos padecimientos, 
también a lo largo de la vida se pueden adquirir enfermedades de 
este tipo, por malos hábitos de postura, alzando cosas muy pesadas, 
en accidentes automovilísticos, envejecimiento (osteoporosis y 
artritis) y demás.

1.2 ANTECEDENTES
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Desde 1915 existe en Guatemala una entidad para muchos 
desconocida y para otros es esencial. El Hospital Nacional 
de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von Ahn, conocido 
antiguamente como Asilo San Diego, desde sus inicios se encargaba 
de tratar a personas lisiadas o con alguna dolencia física, acciones 
que en la actualidad no difieren mucho de su filosofía principal 
la cual se circunscribe en brindar atención gratuita de calidad a 
personas con afecciones del aparato locomotor con énfasis en la 
rehabilitación física. 

Se cuantifican en miles las personas beneficiadas por esta 
institución, muchas de ellas provenientes del casco urbano e 
incluso  algunas otras del interior de la República. Sin embargo, la 
intención de asistencia médica por parte del cuerpo administrtivo 
del Hospital pretende alcanzar nuevas metas, la difusión más allá 
de la referencia verbal de los servicios ofrecidos por la institución.

Para atender esta inquietud se hace esencial la implementación 
de herramientas de comunicación que divulguen de manera precisa 
los avances y servicios que se ofrecen a la sociedad en general, sin 
hacer ningún tipo de discriminación. 

Además, se ha observado que el Hospital carece de una “Imagen 
Institucional“, hecho que limita su identificación con nuevos usuarios. 

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Magnitud: Mensualmente son atendidas aproximadamente 2,900 
personas dentro de las instalaciones del Hospital, de las cuales se 
estima que casi el 80% son mujeres, según el área de estadística 
de la misma institución, con datos extraídos en el mes de febrero 
del 2011. Ademas, la Escuela que opera dentro del mismo, cuenta 
con 100 niños inscritos, de los cuales, 75 tienen asistencia regular. 

Trascendencia: Existe, a nivel cultural, cierta indiferencia en los 
usuarios con respecto a utilizar una imagen institucional y, en sí, 
el diseño gráfico en la institución. Sin embargo, el cuerpo adminis-
trativo conoce su importancia para motivar a entes benefactores y 
darse a conocer como una institución de carácter más formal.

Vulnerabilidad: Si el Hospital contara con una imagen institu-
cional y un sistema de comunicación bien definido, podría llegar a 
más personas necesitadas y a benefactoras. Además de crear un 
sentimiento mayor de identidad y pertenencia en los trabajadores.

Factibilidad: La proyección social de la Escuela de Diseño 
Gráfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través 
de sus epesistas, provee a la sociedad profesionales que responde 
a estas inquietudes sistemáticas para fortalecer instituciones como 
el Hospital. Siendo estas entidades libres de lucro, se contribuye a 
afianzar aspectos gráficos que adolecen en el mismo.

1.4 JUSTIFICACIÓN
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1.5.1 GENERAL

Contribuir con material gráfico para que, dando a conocer la 
institución a más personas necesitadas y benefactoras las estrategias 
de servicio del Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. 
Jorge Von Ahn tengan mayor impacto en la sociedad guatemalteca.

1.5.2 ESPECÍFICOS

Transferir información a personas con necesidad de atención 
especializada, personas que trabajan dentro de la institución y 
a personas benefactoras, sobre las enfermedades y lesiones del 
sistema locomotor y los tratamientos que el Hospital brinda.

Crear un sistema gráfico de comunicación que apoye a la 
formación de la cultura organizacional del Hospital.

Trasladar información que promueva las donaciones por parte 
de personas con mayor posibilidad económica y material para 
la sostenibilidad y mejoramiento de las instalaciones, insumos y 
equipo de la institución.

1.5 OBJETIVOS



CAPÍTULO 2
Organización que demanda el 
servicio y público destinatario

En el siguiente capítulo se encuentra 

toda la información relacionada con la 

institución para introducir al lector en el 

proyecto e identificarlo con el Hospital.
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2.1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN Y 
SERVICIO QUE BRINDA

2.1.1 ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN

La historia del Hospital Jorge Von Ahn, no puede desligarse de 
una figura muy importante en la época (principios del siglo): doña 
Joaquina Cabrera de Estrada, madre del presidente de aquel 
entonces Manuel Estrada Cabrera.

Doña Joaquina tenía mucha percepción y sensibilidad social, 
prueba de ello es que a principios del siglo, por las grandes 
tragedias de las mujeres pobres y sus partos, organizó y realizó 
una Maternidad que tenía el adelanto científico de la época, 
incluso envía a Francia a obtener asesoría al Dr. Lizardo Estrada, 
de grata recordación, y esta Maternidad funcionó en el mismo 
edificio que ocupa actualmente el Hospital Militar.

Su otra preocupación fueron los menesterosos para los que 
fundó un Asilo, que se llamó Asilo San Diego, en honor a un 
sobrino de su predilecto cariño, que había fallecido. El Asilo fue 
ubicado en la finca No. 59. La que fue donada por un grupo de 
religiosas por los años de 1914/1916. Las instalaciones son las 
que ocupa actualmente el Hospital, así como también el Hospital 
Alida España de Arana. Muy pronto se vio colmado de usuarios 
y las condiciones eran muy difíciles.

Estos problemas llegaron a oídos del entonces presidente 
General Jorge Ubico, quien alrededor del año 1937, mandó a 
hacer las instalaciones nuevas “provisionales”, las que se utilizan 
actualmente, algunas fueron construidas con personal de la 
policía y presidios.

En el año de 1945 como fruto de la era revolucionaria y cambios 

en el país se formó el primer gobierno con ministerios. El Dr. 

Carlos Federico Mora, primer ministro de salud de Guatemala, 

comenzó a nombrar directores de Hospital, siendo el primer 

Presidente de la República de Guatemala (8 de febrero 
de  1898 al 15 de abril de 1920), Manuel Estrada 
Cabrera. http://dca.gob.gt:85/archivo/040414/
cultural1.gif
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Director del Hospital de Lisiados, como se llamaba en esa época, 

el Dr. Arturo Madriz.

Por el año de 1950, retorna al país, después de su especia-

lización en la Universidad de Stanford, California EEUU, en 

Ortopedia y Traumatología, uno de los claros y relevantes valores 

del mundo médico: el Dr. Jorge Von Ahn de León, quien asume 

en ese mismo año, la Dirección del Hospital, y comienza una 

solitaria y difícil tarea: convertir este Asilo en un Hospital de 

Ortopedia.

Con fecha febrero de 1952, se realiza la primera operación 

Alargamiento del Tendón de Aquiles, le asiste el Dr. Antonio 

Penados del Barrio, a quienes se integra más tarde otro valor 

Médico Ortopédico, el Dr. Mario de la Cerda Bustamante, 

forjador de la mayoría de ortopedistas guatemaltecos.

Logra incluso, cambiar el nombre al Hospital y se le denomina 

Centro de Recuperación el 9 de abril de 1952, dando la idea de 

un Hospital para recuperables. Con el tiempo el cambio es cada 

vez más notorio.  En la actualidad, es uno de los 4 hospitales de 

la red nacional que son especializados. La parte del Asilo cada 

día es menor, estando al momento con un 65% de pacientes 

recuperables y en movimiento. En el año 1990 produjo el Hospital 

más de 11 mil consultas externas y más de 600 operaciones de 

cirugía mayor.

La parte de Rehabilitación y Medicina Física, también fue 

preocupación del Maestro, Dr. Von Ahn, y ha ido fortaleciéndose, 

al punto que actualmente es el Departamento Hospitalario más 

grande y eficaz de la República. 

Íntegramente en 1985, una enfermedad incapacitante, aleja 

al Dr. Von Ahn, de la Dirección del Hospital al que sirvió por 35 

años, siendo el Decano de los Directores del Hospital Nacional.

Por Acuerdo Gubernativo 1166/85 se denomina al Centro 

como Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge 
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Von Ahn, homenaje más que merecido y que el Maestro recibió 

en vida. 

El Hospital de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von 

Ahn, es un hospital de tercer nivel, dotado de una cartera de 

servicios de alta complejidad. Tiene por objeto la presentación 

de Servicios en la Especialidad de Ortopedia, Medicina Física 

y Rehabilitación; es decir  que atiende problemas de fracturas 

antiguas, deformidades óseas, articulaciones, luxación de cadera, 

enfermedades congénitas, entre otras. 

Cuenta con equipamiento de última generación en las áreas de 

diagnóstico y tratamiento, con una planilla de 293 empleados, 

entre ellos: médicos, técnicos, auxiliares de enfermería, 

enfermeras profesionales, personal administrativo y de apoyo. 

(Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von 

Ahn, 2009)

2.1.2 CARACTERÍSTICAS GENERALES

El Hospital es una institución seria y altruista, que busca el bien de 

las personas afectadas por su sistema locomotor, principalmente. 

Se encuentra ubicado en la 13 calle 0-18 zona 1 de la ciudad de 

Guatemala.

El tipo de personas que asisten a dicha institución, en su mayoría, 

son personas de escasos recursos que buscan cierto tipo de atención 

médica. Se atienden personas de todas las edades, hombres o 

mujeres, sin importar su situación socio-cultural. Se puede dividir de 

cierta manera el grupo objetivo en: ancianos del asilo, alumnos de 

la Escuela, pacientes infantiles del Hospital, personas adultas con 

algún padecimiento, acompañantes de los pacientes, madres de los 

alumnos, trabajadores del Hospital, entre otros.

El Hospital trabaja arduamente para  proveer a cualquier tipo de 

persona la atención médica que necesita. 

Jardín o plaza central del Hospital. A su alrededor se 
pueden encontrar: el Asilo, la Escuela, la Capilla y el 
área de las monjas.
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2.1.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL HOSPITAL

2.1.4 MISIÓN

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von 
Ahn De León es un Hospital especializado y de referencia nacional 
que brinda atención de calidad a las personas, sin discriminación, 
con afecciones en el aparato locomotor, así como a aquellas que 
necesitan rehabilitación física, para incorporarlas nuevamente a 
la sociedad, en donde puedan desenvolverse de la mejor manera 
posible, según el logro de la misma. 

Brinda además alojamiento a pacientes asilados, y a ancianos 
discapacitados, a quienes se les proporciona una atención integral 
que les permite satisfacer todas sus necesidades y llevar una vida 
en familia. La atención se brinda sin discriminación alguna y en 
forma completamente gratuita.

2.1.5 VISIÓN

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von 
Ahn De León, aumentará su cobertura año con año, brindando una 
atención integral y gracias al esfuerzo sostenido y disciplinado de 
todo su personal, brindara cada año un servicio de mayor calidad, 
para que los pacientes que demanden su atención estén cada vez 
más satisfechos con el mismo, el cual será completamente gratuito, 

Placa de Misión ubicada en la entrada del Hospital.

Placa de Visión ubicada en la entrada del Hospital.
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brindándolo en una infraestructura adecuada y con la tecnología 
necesaria que permita la satisfacción total del usuario.

2.1.6 FILOSOFÍA

En el Centro Asistencial se esmeran para ser cada día: Honrados, 
responsables, éticos, humanitarios, comprensivos, cordiales, 
productivos, servidores, eficientes, eficaces.

2.1.7 FUNCIONES

Brindar atención gratuita de calidad a las personas con afecciones 
en el aparato locomotor, así como aquellas que necesitan rehabili-
tación física.

Brindar alojamiento a pacientes asilados, ancianos discapa-
citados y proporcionarles atención integral que satisfaga todas sus 
necesidades.

2.1.8 SERVICIOS BRINDADOS

Ortopedia: consulta externa, hospitalización y sala de operaciones. 
Rehabilitación: consulta externa, hospitalización y fisioterapia. 
Otros servicios: rayos X, laboratorio, terapia ocupacional, terapia 
del habla, odontología, Programa de Psicología de la Universidad 
de San Carlos, cardiología, cirugía plástica, trabajo social, Escuela 
para niños especiales, Escuela Nacional de Fisioterapia, asilo de 
ancianos, geriatría, nutrición, Iglesia católica.

Especialidades: Cirugía de columna vertebral, cirugía de tumores 
óseos, cirugía de mano y microcirugía, infecciones óseas, recons-
trucción articular, ortopedia del deporte, artroscopia, ortopedia 
pediátrica, deformidades neuromusculares, traumatología.

2.1.9 PÚBLICO RELACIONADO

El Hospital se relaciona con diferentes instituciones para su 
adecuado funcionamiento, tales como el Ministerio de Salud, 
Municipalidad de Guatemala, doctores especializados externos e 
internos, monjas al cuidado del asilo, maestras al cuidado de los 
niños de la Escuela Oficial Urbana Mixta Centro de Recuperación 
de Lisiados Físicos, voluntarios y demás entidades externas que 
apoyan a la institución. 

Farmacia de venta libre para los pacientes y visitantes 
del Hospital.

Ingreso al área de Consulta Externa del Hospital.

Puerta de entrada al salón de la Escuela Oficial 
Urbana Mixta Centro de Recuperación de Lisiados 
Físicos.
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2.2 GRUPO OBJETIVO

En cuanto al grupo objetivo, debido a la gran cantidad de 
personas que tienen relación con el Hospital, fue dividido en tres 
grupos:

2.2.1 PACIENTES:

Al Hospital, asisten diferente tipo de personas, como los ancianos 
y ancianas con capacidades especiales que son atendidos en 
el asilo, los niños especiales que estudian en la Escuela Oficial 
Urbana Mixta Centro de Recuperación de Lisiados Físicos y pueden 
ser atendidos en las clínicas, los pacientes de consulta externa, las 
madres de los alumnos, pacientes de fisioterapia, pacientes que se 
vuelven benefactores y demás.

Como factor casi general para todos los pacientes, es que en 
su mayoría tienen algún tipo de problema en su sistema músculo 
esquelético, o bien, alguna invalidez. Por lo que necesitan de cierto 
tratamiento o servicio brindado en dicha institución.

Por lo tanto, se puede dividir a los pacientes en tres grandes 
grupos:

2.2.1.1 Ancianos y ancianas

Son personas mayores de 60 años que tienen cierta invalidez, 
sea en sus capacidades físicas como mentales. Son ancianos que 
viven dentro del asilo bajo los cuidados de las enfermeras y de 
las monjas que viven en la pequeña residencia católica localizada 
dentro de la finca. Los ancianos y/o sus familias son de escasos 
recursos, por lo que no tienen la suficiente capacidad económica 
para mantenerlos, alimentarlos y atenderlos.

Ancianos y ancianas del Asilo
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2.2.1.2 Niños especiales, alumnos de la Escuela

Son niños de educación especial que se encuentran entre los 
6 y 15 años de edad. Poseen distintos padecimientos o alguna 
invalidez física o mental, por lo que necesitan de enseñanza y 
cuidados especializados. Además, los padres son personas de 
escasos recursos económicos, por lo que buscan la ayuda de dicha 
institución.

2.2.1.3 Pacientes de consulta externa

Personas con algún padecimiento, principalmente, del sistema 
músculo esquelético y que no cuentan con los recursos suficientes 
para pagar otra institución, por lo que buscan la ayuda del Hospital 
Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Jorge Von Ahn para curar 
y/o controlar su enfermedad. Son personas de todas las edades, 
hombres o mujeres, que habitan en cualquier zona del país, puesto 
que algunos vienen del interior de la República para ser atendidos. 
Se pueden encontrar niños, jóvenes, adultos y ancianos buscando 
la atención especializada y gratuita que brinda dicha institución. 

2.2.2 TRABAJADORES:

Anteriormente, en el  “perfil de la organización”, se encuentra la 
Estructura Orgánica del Hospital, donde se puede observar que son 
muchas las áreas que se manejan. 

El Hospital cuenta con profesionales universitarios en su rama, de 
manera que se encuentran en toda su capacidad para atender a los 
pacientes, según su especialidad.

Además, están los colaboradores del área administrativa, como 
las secretarias, recepcionistas y asistentes; enfermeras, trabajadores 
del área de limpieza, del área de cocina, mantenimiento, seguridad, 
entre otros.

Los trabajadores son los principales receptores de la comuni-
cación interna del Hospital, por lo que necesitan de una cultura 
organizacional efectiva que los haga sentirse parte importante de 
la institución, lo cual ayuda a motivarlos a realizar mejor su trabajo 
en cualquier área en la que se encuentren.

Niñas y niños con capacidades especiales, alumnos 
de la Escuela.

Pacientes de Consulta Externa.

Enfermeras (os), recepcionistas y demás trabajadores 
del Hospital y del Asilo.
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2.2.3 BENEFACTORES:

Algunas de las personas atendidas en el Hospital, se vuelven 
benefactoras al final de su tratamiento, en agradecimiento a la 
buena atención. Según sus posibilidades, proveen al Hospital de 
alguna ayuda para que pueda continuar sirviendo a otros.

A pesar de que muchas de las personas no cuenta con muchos 
recursos económico, apoyan a la institución con materiales con los 
que la institución puede trabajar, tales como: pintura, impresiones, 
escritorios, medicina, entre otros. 

También existen personas ajenas a la institución que brindan su 
ayuda como un aporte a la sociedad.

Directora, Licda. María Nitsch (izquierda) y maestra, 
Licda. Andrea Núñez (centro), de la Escuela Oficial 
Urbana Mixta.
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CAPÍTULO 3
Concepto de diseño y bocetos

El proceso de investigación fue de suma 

importancia para la elaboración de este 

proyecto por lo que en el siguiente capítulo 

se informa de los temas más relevantes y la 

evolución del bocetaje de diseño.
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3.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

3.1.1 ¿QUÉ ES LA ORTOPEDIA?

Especialidad médica dedicada al diagnóstico, tratamiento, 
rehabilitación y prevención de lesiones y enfermedades que afectan 
al sistema músculo-esquelético del cuerpo. Este complejo sistema 
abarca sus huesos, articulaciones, ligamentos, tendones, músculos 
y nervios, y le permite moverse, trabajar y estar activo. (American 
Academy of Orthopaedic Surgeons – AAOS, 2009) 

Dichas enfermedades pueden ser causadas por diferentes motivos 
entre las cuales podemos encontrar: enfermedades adquiridas antes 
del nacimiento o al momento de dar a luz, es decir, enfermedades 
adquiridas o congénitas; enfermedades causadas por la edad, 
como la artritis en personas adultas; aquellas causadas por mala 
posición o postura, y aquellas debidas a algún accidente. 

3.1.2 ORTOPEDIA EN LA HISTORIA

“La palabra Ortopedia, proviene del griego, orthos = derecho y 
paidos = niño, basada en las frecuentes deformaciones esqueléticas 
en los niños debidas a poliomielitis, tuberculosis, alteraciones 
congénitas y otras” (Haverbeck, J., Arenas, J. y Palma, C., sin 
fecha). 

En la antigüedad, se creía que sólo las personas que nacían con 
cierto “defecto” o invalidez física eran quienes padecían dichas 
enfermedades. Pero, actualmente, se sabe que pueden generarse 
con el paso de los años o con daños causados tras un accidente.
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Estas enfermedades no deben tomarse negativamente, tampoco 
deben subestimarse por el hecho de que en ocasiones parecen 
menos dañinas que el cáncer o enfermedades cardiovasculares. 
Las personas que sufren de estos problemas deben buscar la ayuda 
necesaria para resolverlos, rehabilitarse y curarse, de ser posible. 

3.1.3 ENFERMEDAD Y CAUSANTES

Las enfermedades del sistema locomotor son, en muchas ocasiones, 
muy difíciles de llevar, puesto que afectan uno de los sistemas más 
importantes de nuestro cuerpo para la movilización. Por lo que 
muchas de las personas afectadas suelen sufrir, no solo física, sino 
también psicológicamente. Lo cual los lleva a no poder desarrollar 
relaciones sociales adecuadamente y a su vez, su autoestima se ve 
afectada, volviéndose un círculo vicioso difícil de reparar. Además, 
se debe mencionar el daño emocional que también sufre la familia 
del afectado.

Uno de los principales causantes de estas enfermedades en los 
niños es la falta de ácido fólico en la madre antes y durante el 
período de gestación. La mala alimentación, muchas veces causada 
por las pésimas condiciones de vida que se ven obligadas a llevar, 
suele causar que el cuerpo de las mujeres no reciba la cantidad 
necesaria y apta para poder crear a un nuevo ser en su vientre, de 
manera que ese bebé crece con una cantidad insuficiente de los 
nutrientes necesarios para desarrollarse, causando enfermedades 
severas como la “espina bífida”.

Según  información publicada en la página de internet del 
National Institute of Neurological Desorders and Stroke (NINDS, 
s.f), se concluyó que: la “espina bífida” es una malformación 
congénita del tubo neural, que se caracteriza porque uno o varios 
arcos vertebrales posteriores no han fusionado correctamente 
durante la gestación y la médula espinal queda sin protección ósea.

La principal causa de la espina bífida es la deficiencia de ácido 
fólico en la madre durante los meses previos al embarazo y en los 
tres meses siguientes, aunque existe un 5% de los casos cuya causa 
es desconocida. 
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A lo largo de la infancia de los niños, los padres deben cuidar de 
su buena alimentación, balanceada y nutritiva, para que crezcan y 
se desarrollen sanamente, evitando que crezcan con deformidades 
en los pies, piernas, brazos y en cualquier parte de su cuerpo. 
Los padres deben fijarse en la postura de sus hijos, la manera 
de caminar y de moverse, puesto que también hay deformidades 
a menor nivel, como el “pie plano” o el “pie bot”, que pueden 
afectarlos en su andar diario.

3.1.4 PERSONAS ADULTAS

En personas de mayor edad, aunque también existen personas 
jóvenes susceptibles, se dan algunas enfermedades degenerativas 
que pueden causar problemas serios en su cuerpo, tales como la 
artritis y la osteoporosis. 

La Artritis es una enfermedad degenerativa de las articulaciones. 
Se basa en la inflamación o desgaste de una articulación. Puede 
darse tras una lesión cuya cura no terminó como debería, o por el 
acumulamiento excesivo de ejercicio en las articulaciones. También 
se desconocen muchas de sus causas. En algunos casos, avanza 
por todo el organismo e impide una vida normal y la posterior 
discapacidad del movimiento en todo el cuerpo. Puede tratarse o 
incluso curarse, si dicha enfermedad no está muy avanzada, con 
tratamientos especializados y sesiones de terapia. (EcuRed WWW 
user survey, s.f.).

La Osteoporosis es una enfermedad en la que se va perdiendo 
masa ósea y el hueso se vuelve más poroso, delgado y frágil, 
resistiendo menos los golpes y rompiéndose con facilidad.

La masa ósea de una persona va aumentando a lo largo de su vida 
hasta llegar a un “pico máximo” alrededor de los 30 ó 35 años. 
A partir de esta edad (30-35 años) existe de forma natural una 
progresiva pérdida de masa ósea. Cuando la pérdida progresiva 
se acelera, lo cual ocurre en ciertas enfermedades o hábitos de 
vida o, en el caso de la mujer, al llegar a la menopausia puede 
llegarse a la osteoporosis en edades precoces. La osteoporosis es 
la principal causa de fracturas de huesos de la muñeca, columna 
y cadera, en mujeres después de la menopausia. (Mamografia 
WWW user survey, s.f.).
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Todo esto quiere decir que nadie está libre de las enfermedades 
de dicho sistema, por lo que se deben tomar precauciones, como: 
mantener una buena postura en todo momento, bajar los niveles 
de estrés, consumir alimentos sanos, suplementos de calcio y ácido 
fólico, consultar a su médico en caso de alguna molestia, hacer 
ejercicio rutinariamente, entre otros. 

3.1.5 ÁRBOL DE ANDRY

Según un documento sobre Nicolás Andry de Kohler, R. (s.f.): 

Nicolás Andry de Boisregard fue quien creó el término y la 
disciplina ortopedia, de las palabras griegas orthós «derecho, 
erguido» y paideía «educación; ejercicio» con la publicación, en el 
año 1743, de su trabajo Ortopedia o el arte de prevenir y corregir 
en los niños las deformaciones del cuerpo. 

Sin embargo, muchos historiadores no le consideran muchos 
logros aparte de haber otorgado el término a esta disciplina y 
haberla simbolizado.

Este autor simbolizó esta rama de la medicina con la figura de 
un árbol torcido, el cual, para corregir su crecimiento, se encuentra 
atado fuertemente a una estaca. Este símbolo representa a la 
especialidad y lo llevan como logotipo las Sociedades Científicas 
que se preocupan de su desarrollo, entre otras, la Sociedad Chilena 
de Ortopedia y Traumatología. (Haverbeck, J.F., Arenas, J. y Palma, 
C., s.f.) 

Representación del Árbol de Andry. http://escuela.
med.puc.cl/publ/ImagenesTMT/Images/10001.gif
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3.2 CONCEPTOS DE DISEÑO

CULTURA CORPORATIVA

La cultura corporativa de una empresa, es la imagen que el 
público tiene de ella. Una empresa, puede conseguir un buen 
índice de ventas en el mercado, e incrementar su volumen de 
ingresos, a través de su imagen corporativa, y darse a conocer 
por todo el mundo, si transmite una buena imagen. De la misma 
manera puede crearse el efecto contrario, puede llegar a 
desaparecer si su imagen no es satisfactoria.

Algunos de los aspectos que debemos tener en cuenta, a la hora 
de crear una imagen corporativa, serán los siguientes: comuni-
cación visual, el diseño y lanzamiento del producto, interiorismo 
y la arquitectura corporativa. (Fotonostra, s.f.)

LA COMUNICACIÓN VISUAL DE LA IDENTIDAD

Este apartado, trata de recoger todas las medidas gráficas 
del diseño, a lo que denominamos El Manual corporativo de la 
empresa. En estos manuales, se desarrolla el diseño del logotipo, 
los colores utilizados, el anagrama, la tipografía utilizada, test 
de reducción del logotipo, el diseño y aplicación de todos los 
elementos corporativos, tarjeta de visita, sobres, papel de carta, 
cd Roms, camisetas, papel de embalaje, cajas etc, todo los 
elementos que intervienen tanto a nivel interno de la empresa 
como externo. (Fotonostra, s.f.)

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura tiene que ver con el proceso de socialización que se 
da dentro de una empresa, a través de una objetivación social. 
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No existe organización sin una cultura inherente que la identifique, 
la distinga y oriente su accionar y modos de hacer, rigiendo sus 
percepciones y la imagen que sus públicos tengan de ella. Las 
manifestaciones culturales son a su vez categorías de análisis, a 
través de las cuales se puede llevar a cabo el diagnóstico cultural 
en una empresa.

El nacimiento de este novedoso enfoque se ha convertido en un 
fresco método de investigación en el campo de la comunicación 
en organizaciones. Asimismo, ha devenido intento de desarrollo 
de un marco interpretativo para que los miembros puedan dar 
significación a las actividades organizativas. (Gross, M. 2009).

MANUAL INSTITUCIONAL

Muchas empresas cuentan con propio folleto o manual donde le 
explican en forma escrita a sus colaboradores las reglas, políticas, 
filosofía, misión y visión de la organización, y demás información 
que puede ser de gran utilidad para crear identificación y conoci-
miento en ellos. Tal es el caso de la empresa EsSalud, quien en su 
Manual Institucional explica que:

El Manual Institucional constituye un instrumento primordial 
dentro de este objetivo, ya que permitirá a los trabajadores 
conocer la naturaleza de la institución, así como sus principios, 
funciones y estructura. (EsSalud, 2008).
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3.3 CONCEPTO CREATIVO

3.3.1 COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

Antes de iniciar el proceso de diseño de piezas y de la imagen en 
sí del Hospital, fue necesario conocerla a profundidad con respecto 
a su función mercadotécnica. Por lo tanto, se inició utilizando 
ciertas herramientas del marketing mix y para el desarrollo de la 
creatividad, las cuales son presentadas a continuación: 

3.3.1.1 Pirámide de Maslow

Es una teoría psicológica propuesta por Abraham Maslow en 
la que se jerarquizan las necesidades humanas y defiende que 
conforme se satisfacen las necesidades más básicas (parte inferior 
de la pirámide), los seres humanos desarrollan necesidades y 
deseos más elevados (parte superior de la pirámide). 

En el caso del Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. 
Jorge Von Ahn, se pueden mencionar las primeras dos: Necesidades 
Fisiológicas, y Necesidades de Seguridad y Protección. El primero 
porque trata de cubrir las necesidades del cuerpo, buscando la 
sanidad de las personas; y la segunda porque da la seguridad 
de que se tiene una institución que brinda los servicios de salud 
necesarios para la familia. 

3.3.1.2 Mapa Mental  

Se desarrolló un mapa mental para identificar los puntos que 
más interesaban sobre el desarrollo de este proyecto, tales como 
el diseño de piezas, sistema de comunicación, importancia social, 
entre otros. El mapa mental, aunque básico, ayudó a ordenar en 
primer nivel las ideas que se tenían sobre el proyecto.Elaboración propia

http://s3.amazonaws.com/webjam-upload/800px-
pirmide_de_maslow___a37e1d6067d749b39bf9adb
566ad2d36(800x520)__119__.png

Sistema

Diseño 
de piezas

Comunicación 
institucional (hospitalaria)

Material de 
comunicación

Ortopedia y 
Rehabilitación

Tipografía 
- Tipología

Imagen 
institucional

Señalización 
de hospitales

Importancia social 
del Diseño Gráfico 

(función social)

Sistema de 
Comunicación 
del H.N.O.R.
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3.3.1.3 FODA  

Producto: 
Servicio de salud 

especializado en la 
ortopedia y rehabili-
tación.

Consumidor: 
La mayoría de 

pacientes que llegan 
a dicha institución, sin 
importar el grupo al que 
pertenecen, son personas 
de escasos recursos que 
buscan ayuda médica 
para sus enfermedades, 
principalmente del sistema 
músculo-esquelético, 
y necesitan de una 
institución que les brinde 
el apoyo necesario sin 
costo alguno. 

Validez:
Servicio gratuito para 

las personas necesitadas 
de atención médica en el 
sistema locomotor, princi-
palmente.

Precio:
Gratuito

Costo: 
Para algunas personas 

les es complicado llegar 
hasta la institución debido 
a los bajos recursos 
económicos y problemas 
de salud que presentan. 

Valor:
La salud no tiene 

precio.

Fortalezas:

Tiene muchos años de experiencia y 
trascendencia.

Es una institución gratuita que busca 
el bien común.

Ofrece una buena atención a sus 
pacientes, quienes, en su mayoría, 
gustan de la institución. 

Cuenta con personal médico 
capacitado.

Debilidades:

No cuentan con una imagen 
institucional bien establecida.

Los recursos económicos con los que 
cuenta el Hospital no son muy altos.

No es una institución muy conocida.

Dinero insuficiente para una 
comunicación publicitaria muy extensa.

Oportunidades:

Es un hospital nacional único en su 
especialidad.

Las personas creen que es mejor 
hospital que otros, igualmente 
gratuitos.

Por ser una institución “pequeña”, 
puede ofrecer mejor atención que los 
demás.

Amenazas:

Los cambios de gobierno pueden 
dar inseguridad sobre el manejo y 
utilización de los fondos para el tema 
de salud.

Que el dinero no alcance para la 
buena atención de los pacientes.

3.3.1.4 P’s a 4 C’s por 4 V’s
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Este sistema de las 4 P’s a 4 C’s a 4 V’s sirve para conocer los 
principales factores de marketing que afectan a la institución y que 
pueden influir en el desarrollo para alcanzar el éxito.

3.3.2 ESTRATEGIA CREATIVA

Estudiando cada uno de los puntos realizados con anterioridad, 
aparecen diferentes aspectos para la creación de la estrategia de 
diseño del Hospital. En cuanto al desarrollo de la estrategia de 
mercadeo y comunicacional, se ha dividido en varios puntos:

Diseño de imagen: En este punto, se cree necesaria la creación 
de logotipo y la papelería institucional para una institución 
hospitalaria, como tarjetas de presentación, recetas médicas, hojas 
y sobres membretados, etc.

Diseño educativo: Es importante crear cierto material que informe 
al paciente sobre algunas enfermedades atendidas en el Hospital 
y sus tratamientos. Tal material busca la mayor factibilidad para la 
institución, se desarrollarán foliares de algunos de los temas más 
importantes.

Plaza:
Es un lugar bonito y 

limpio a pesar de ser 
una institución nacional y 
gratuita.

Conveniencia:
Queda en la zona 

central de la Ciudad 
Capital, por lo que 
su acceso es bastante 
fácil, dependiendo del 
paciente.

Venue:
Dado que es una 

institución que brinda 
un servicio de salud 
especializado en la 
ortopedia y rehabili-
tación, no cuenta con 
un sistema de “llegar a 
casa del consumidor”. Sin 
embargo, si la institución 
y las necesidades de 
los consumidores lo 
ameritaran, podría 
pensarse en que 
existiera un medio como 
ambulancias o enfermeras 
con servicio a domicilio, 
por ejemplo.

Promoción: 
Rótulo presentado en la 

entrada de la institución.

Comunicación: 
Actualmente, no cuenta 
con una comunicación 
publicitaria adecuada.

Vogue: 
Al no contar con la 

comunicación publicitaria, 
no se ha pensado en 
las modas o tendencias 
adecuadas para el 
Hospital.
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Sistema de información al benefactor: Realizar cierto “paquete 
de agradecimiento” donde se informe al benefactor de la razón de 
ser de la institución, cada una de las áreas, necesidades dentro del 
Hospital y demás información importante. Por lo tanto, se piensa 
crear un Manual Informativo para el Benefactor.

Sistema de información de uso interno: Es necesario que cada 
uno de los integrantes de la institución conozca los aspectos más 
importantes de la misma, como la filosofía, visión y misión. Por 
lo tanto, aparece la necesidad de recopilar toda la información 
pertinente para que los trabajadores puedan consultarla fácilmente, 
puesto que se descubrió que toda la información se encuentra 
dispersa en diferentes documentos y con distintas personas, lo que 
obstaculiza el conocimiento.

Cada uno de los puntos mencionados anteriormente pueden 
ayudar al crecimiento de la institución y su pleno desarrollo en el 
ámbito de la salud en Guatemala. Por lo tanto, la implementación 
de cada uno de ellos y la conexión que tengan entre sí, es de suma 
importancia para el éxito de la estrategia. 

3.3.3 DESARROLLO DEL CONCEPTO CREATIVO

Saber que toda empresa tiene o debe tener una personalidad 
propia para poder crear identificación en la mente del receptor y 
ser capaz de crecer es necesario desarrollar una imagen institu-
cional para el Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. 
Jorge Von Ahn; de manera que se dé a conocer como uno de los 
mejores hospitales de Guatemala en su rama. 

Para crear un concepto de diseño propiamente enfocado en el 
tema de Ortopedia fue necesario investigar sobre los elementos 
y características que se asocian al mismo, y que identifican a los 
ortopedistas. Y luego de una amplia investigación, se llegó al tema 
del Árbol de Andry.

En este caso, lo más cercano y destacado para relacionar el 
concepto con la Ortopedia fue la imagen del árbol torcido, que 
tiene un significado muy apegado a la realidad de las personas 
que padecen de cierto dolor o enfermedad del sistema locomotor. 
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Luego de haber llegado a dicho símbolo se buscó una manera de 

unir la imagen de Ortopedia con el Hospital. Para lo cual fueron 

realizados varios ejercicios de creatividad para asociarlos. 

3.3.3.1 Seis sombreros

Se llevó a cabo un ejercicio de Seis Sombreros como método 
creativo para expandir las ideas sobre el proyecto. Se desarrolló en 
base al tema del diseño gráfico en el Hospital.

Blanco: hechos, cifras, necesidades y ausencias de información 

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von 
Ahn no cuenta con la imagen gráfica que una institución de su nivel 
necesita. La comunicación interna no es lo suficientemente efectiva. 
El Hospital tiene muchas necesidades económicas, las cuales han 
dividido internamente por área de servicio.

Rojo: intuición, sentimientos y emociones 

Conformismo, indiferencia, agradecimiento.

Negro: del juicio y la cautela 

No se necesita del diseño gráfico, lo único que la gente quiere 
es recibir buena atención. No les importa si tiene o no una imagen 
gráfica y dibujitos.

Amarillo: lógica positiva - beneficios 

El diseño gráfico ayudará a dar a conocer a mayor nivel el Hospital.

Además, permitirá unificar la imagen dentro de la institución, 
incentivando la identificación psicológica en el grupo objetivo.

Verde: creatividad, alternativas, propuestas, estímulos, cambios 

Se debe crear una imagen institucional e informativa enfocada en 
el grupo objetivo. 

Azul: vista global y del control del proceso 

Imagen y manual institucional.
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3.3.3.2 Lluvia de ideas

Hospital	 Ortopedia	 Rehabilitación		  Nacional

Salud	 Fisioterapia	 Silla de ruedas		  Andador

Prótesis	 Cadera	 Huesos		  Blanco

Batas	 Zapatos	 Carros		  Enfermeras

Árbol Andry	 Doctores	 Operación		  Huesos

Músculos	 Niños	 Adultos		  Enfermos

Ancianos	 Asilo	 Escuela		  Limpieza

Máquinas	 Luces	 Guardias		  Capilla	

Dios	 Comida	 Toallas		  Frazadas

Dinero	 Gelatina	 Guardería		  Ambulancia

Edades	 Vértebras	 Artritis		  Osteoporosis

Labio Leporino	 Deficiencia 	 Medicina		  Camillas

Altruista	 Serio	 Higiénico		  Formal

Con este ejercicio se sacaron las palabras que más atrajeron la atención 
y con ellas se trabajó el concepto principal para todo el diseño del Hospital. 
En negrilla podemos observar las palabras extraídas para la creación de 
la frase conceptual que es: “Salud para todos”.

Y subrayadas encontramos las palabras de las cuales provino la idea del 
logotipo, el cual está íntimamente ligado con la frase conceptual.

Este concepto se inició con el propósito de mostrar que se atiende a 
cualquier tipo de personas sin importar su edad o condición física. 
Asimismo, ambos conceptos están ligados, puesto que se unió la idea de 
las edades al concepto del Árbol de Andry.
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3.4 PROCESO DE DESARROLLO DE LOS 
BOCETOS Y DECISIONES DE DISEÑO

Para este proceso se realizaron tres niveles de visualización para 
cada pieza realizada, de manera que su elaboración fuera mejor 
desarrollada con la participación de los comentarios y opiniónes 
de diferentes tipos de personas, como colegas de diseño y grupo 
objetivo.

3.4.1 LOGOTIPO

El logotipo es una pieza clave en el diseño de cualquier institución, 
por lo que antes de empezar cualquier otro material, se inició por 
la creación del mismo.  

3.4.1.1 Primer nivel de visualización

Para la elaboración del logotipo del Hospital se realizaron varias 
propuestas basadas en distintos conceptos. Sin embargo, ninguno 
tuvo tanta atención como el concepto relacionado con el Árbol de 
Andry y el tipo de personas atendidas. 

Como se ha mencionado en el Concepto Creativo se mezcló el 
símbolo de la Ortopedia, el Árbol de Andry, con las distintas áreas 
atendidas del Hospital (niños, personas con alguna discapacidad, 
adultos y ancianos).

En este nivel, las propuestas de logotipo fueron realizadas a 
mano, luego digitalizadas para poder elegir los más apropiados 
para desarrollar y presentar en el siguiente nivel de visualización. 

Durante el desarrollo del logotipo se buscaron diferentes maneras 
de ilustrar los árboles a manera de hacerlos más amigables y 
adaptados al grupo objetivo. 
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Cada una de las etapas atendidas por el Hospital fueron 
representadas por una fase de la vida de un árbol. La hojita o 
el arbolito representa a los niños que asisten a consulta externa 
o a la escuela; el árbol torcido, del cual se tomó la curvatura de 
la columna vertebral para representar su encorvadura, para las 
personas con alguna necesidad ortopédica; el árbol adulto y sano; 
y el árbol anciano por los ancianos atendidos en el asilo.



31Sistema de Comunicación en el Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitación Dr. Jorge Von Ahn

3.4.1.2 Segundo Nivel de Visualización

Para este nivel se avanzó un poco más en el proceso de manera 
que se utilizaron algunas tipografías apropiadas para el logotipo, 
según el concepto original relacionado con la Ortopedia.  

Las propuestas se validaron con personas que forman parte de la 
institución, con personas que conocen de la Ortopedia y personas 
relacionadas con el diseño gráfico. Al hacerlo, se recibieron varios 
comentarios por parte de cada una de las personas, sin embargo, 
los que tuvieron mayor relevancia fueron los emitidos por el Dr. 
Ader López, puesto que fueron más puntuales.

Se utilizaron hojas de encuesta para conocer los gustos, percep-
ciones y comentarios de las personas (Ver anexo 1). Fue realizada 
personalmente a las personas que trabajan dentro de la institución, 
luego, a distancia a personas relacionadas con el diseño gráfico y 
personas que tienen conexión con la Ortopedia.
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3.4.1.3 Tercer Nivel de Visualización

Luego de realizados los cambios sugeridos, como el de agregar 
una “vara” amarrada al árbol que representa la Ortopedia en 
el isotipo, se validó el tercer nivel de la propuesta con el grupo 
objetivo por medio de encuestas (ver anexo 2) y observación, en 
donde se llegó a concluir que les agradaba más el logotipo con 
trazos manuales, ya que podían identificarlo con mayor facilidad. 
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Se eligió la paleta de colores con la cual podría utilizarse, sin 
institucionalizar aún el código de los colores.   

En tanto a la tipografía, seleccionaron la Trajan Pro, aludiendo 
que era más comprensible y les era más atractiva.

Se encuestó a personas que visitan el Hospital, sean pacientes, 
parientes, trabajadores en un nivel más bajo de la jerarquía del 
Hospital, padres de alumnos de la Escuela Oficial Urbana Mixta 
Centro de Recuperación de Lisiados Físicos, ubicada dentro de las 
instalaciones del Hospital, entre otros. Esto sirvió para conocer su 
opinión sobre el Hospital, sus gustos, pasatiempos, conocimientos, 
y por supuesto, qué logotipo les atraía más, por qué, si lo entendían, 
se sentían identificados, etc.

A pesar de ya haber sido aceptado por el grupo objetivo, hubo 
cambios solicitados por el cliente, puesto que le parecía que se 
estaba dejando de lado el tema de “Rehabilitación”, puesto que el 
árbol torcido se refiere solo a “Ortopedia”. Por ello, se desarrolló 
un breve nivel de investigación y bocetaje para conceptualizar el 
tema de “Rehabilitación” y adaptarlo correctamente al logotipo. 

Árbol en proceso de rehabilitación por daños. http://
www.flickr.com/photos/marcelau/2949317052/
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3.4.2 IMAGEN INSTITUCIONAL

La imagen es de suma importancia para toda institución, por lo 
que se tuvo especial cuidado en la creación de la misma. Sabiendo 
que el Hospital es una institución altruista y seria, se buscó la manera 
de desarrollar una imagen que lo reflejara. 

Con respecto a la tipografía, luego de las entrevistas y encuestas 
realizadas con anterioridad, se determinó que se debía buscar una 
tipografía muy sencilla, puesto que gran parte del grupo objetivo 
tiene un nivel académico intermedio o bajo.  

3.4.2.1 Primer Nivel de Visualización: 

Se realizaron cuatro propuestas en distintos colores: verde, azul, 
rojo y amarillo-café. 

a) La primer propuesta, tiene una curvatura que toma forma 
a partir de la silueta de la columna vertebral. El cuadriculado 
representa las plantillas médicas donde se mide el pulso de las 
personas - cardiología. Se utilizó el color verde puesto que es un 
color que emite paz, tranquilidad, pasividad y esperanza. 
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b) La segunda propuesta muestra una serie de líneas verticales en 
tonos azules que llevan un degradé al inferior de la hoja. El color 
azul tiende a ser muy utilizado en instituciones de salud, puesto 
que emite una sensación de limpieza, seriedad, paz e inspira 
conocimiento. 

c) En la tercer opción se puede observar un diseño en tonalidades 
rojas, color utilizado en instituciones de salud, como la Cruz Roja. 
El estilo de la franja refleja cierto sentido hospitalario, gracias a su 
forma y a la serie de líneas paralelas.
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d) El color amarillo es un color poco utilizado en el ámbito 
hospitalario, sin embargo, no estaba de más intentarlo. La figura se 
asemeja a la de la propuesta anterior, sin embargo, es más pesada 
y carga más el diseño.

Se decidió utilizar para las siguientes validaciones todos los 
diseño con algunas modificaciones, puesto que no quedaba claro 
cuál era el más apropiado.

Con la imagen institucional se inició el diseño y diagramación 
de toda la papelería interna y de comunicación que el Hospital 
necesita. Entre estas piezas podemos encontrar: las tarjetas de 
presentación, foliares informativos, recetas médicas, solicitud de 
permiso, hoja y sobre membretado, folder institucional, diseño de 
backgrounds de presentaciones digitales, entre otros.

Para conocer más sobre el ámbito hospitalario y la correcta 
aplicación del diseño gráfico en él, se recolectaron diferentes 
piezas de diseño que se pueden conseguir en el Hospital y otras 
instituciones similares. Esto ayudó a tomar una idea de cómo se 
desarrolla el diseño en estas instituciones y qué elementos ayudan 
al proceso.  

3.4.2.2 Segundo Nivel de Visualización:

Al momento de pasar al segundo nivel, se presentaron cinco 
propuestas para que fueran validadas por personas pertenecientes 
a la institución, personas fuera de ella pero conocedoras de la 
salud y ortopedia, y personas relacionadas con el diseño gráfico. 

En un 90% de las validaciones contestaron que les parecía mejor 
la propuesta de la franja azul con líneas horizontales, pues era la 
más indicada para la institución debido a que mostraba de mejor 
manera el concepto de seriedad, salud, higiene y conocimiento que 
el Hospital quiere transmitir. Asimismo, muchos de los que respon-
dieron mencionaron que percibían que la franja les transmitía 
semejanza a una entidad hospitalaria. También comentaron que el 
diseño de color verde les parecía más a una entidad relacionada a 
la agronomía, por las “montañitas” de las curvas.
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3.4.2.3 Tercer nivel de visualización: 

Para este nivel se realizaron algunas piezas, como los foliares 
informativos (que se detallan en el siguiente punto) y tarjeta de 
presentación, para reconocer la utilización de la imagen en las 
piezas. Luego de haberlas desarrollado, se llevaron a validar con 
el grupo objetivo para conocer su opinión sobre las mismas. 

Se necesitaba conocer la opinión puesto que este material podía 
volverse muy complejo o poco interesante para ellos. Entre los 
temas más importantes que se trataron en la validación, fueron: 
la comprensión del texto y las imágenes, facilidad de lectura 
con respecto al tamaño de la tipografía y los colores, tamaño, 
aceptación de las ilustraciones, atracción por el diseño y color de 
los mismos.

Por lo tanto, a continuación se presentan algunas de las piezas 
más representativas de la imagen institucional presentadas al 
grupo objetivo para obtener su validación, tomando en cuenta sus 
opiniones y perspectiva sobre el tema. 
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3.4.3 FOLIARES INFORMATIVOS

Lo concerniente a la medicina suele confundir a las personas que 
necesitan de tratamientos, por lo que en ocasiones toman decisiones 
equivocadas, lo que causa más daño a la salud. La ignorancia y 
falta de información son dañinas para cualquier institución, por lo 
que se buscó la manera de comunicar, en especial, a los pacientes 
sobre los tratamientos y consejos necesarios para su sano desarrollo. 
Con  todo lo anterior y observando las piezas que el grupo objetivo 
suele recibir y consultar dentro de la institución, es como se llegó 
a deducir que un foliar sería apropiado para informar al paciente.

3.4.3.1 Primer Nivel de Visualización: 

Durante este período, se recabó la información necesaria para 
la elaboración de los foliares y se comunicó al cliente cada uno de 
los temas, para que este los revisara e hiciera cambios en el texto, 
según su criterio. 

Muestra de material (Ver artes finales en último 
capítulo).
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Luego, se pasó a un proceso de bocetaje donde se plantearon 
algunas propuestas para el diseño del mismo, siempre siguiendo 
las propuestas de imagen institucional planteadas.

3.4.3.2 Segundo Nivel de Visualización: 

Se realizaron digitalmente las propuestas y fueron validadas con 
personas relacionadas con el Hospital o diseño, de manera que 
expresaran su opinión y dieran sus comentarios.

Al validar los foliares junto con la imagen institucional, se ayudó 
al público a conocer los propósitos de diseño que se estaban 
generando, por lo que se les facilitó la selección de imagen institu-
cional y su implementación en los foliares.

3.4.3.2 Tercer Nivel de Visualización: 

Ya con los cambios realizados, fue necesario presentarlos al 
público objetivo para que mostraran su opinión y comentaran sobre 

Muestra de material
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cada uno de los elementos que ahí aparecen, como: imágenes y 
texto. 

Se mostraron muy complacidas por la información presentada, 
puesto que hay información que no siempre se les explica en sus 
citas con el médico.

3.4.4 MANUAL INSTITUCIONAL PARA BENEFACTORES Y USO 
INTERNO

Dado que se ha encontrado mucha información sobre el Hospital 
dispersa en diferentes documentos y con distintas personas lo que 
obstaculiza el conocimiento de la mayoría de trabajadores de la 
institución, se decidió crear un documento donde se recopilará toda 
la información y permitiera un fácil acceso a la misma. 

Muestra de material
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Para ello, se inició el diseño y diagramación de un manual 
institucional, el cual toma como nombre “Manual Institucional para 
benefactores y uso interno”, puesto que será utilizado para que los 
trabajadores lo consulten cuando necesiten y para regalar a las 
personas que apoyen al Hospital con algún material o ayuda en 
especial. 

El mismo fue desarrollado en dos versiones impresas: full color y 
a una tinta. Esto debido a que el Hospital depende muchas veces 
de ayuda externa para reproducir documentos de este tipo, por lo 
que se deben presentar ambas opciones a los colaboradores, de 
manera que ellos decidan cómo reproducirlo mejor.

Además, se realizó una versión digital para obsequiar en CD a 
los benefactores a modo de “paquete de agradecimiento”, donde 
podrá entregarse lo siguiente: un CD en su troquel institucional, 
tarjeta de presentación y la serie de foliares informativos.

3.4.4.1 Primer nivel de visualización

Se realizaron varios bocetos para una apropiada diagramación 
del mismo, utilizando diferentes formatos y estilos.
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Luego del proceso de bocetaje, se eligió el tamaño 7x7 pulgadas 
por la facilidad que este tamaño representa al transportarlo. Se 
adaptó el diseño de la imagen institucional al documento y se 
preparó digitalmente para validarlo en el siguiente nivel de visuali-
zación.

3.4.4.2 Segundo nivel de visualización

En este proceso, se presentaron algunas de las páginas más 
representativas del documento, tales como: portada, contraportada, 
portadilla, páginas solo con texto y páginas con imágenes.

Al grupo consultado le pareció que era apropiada la diagramación 
para una institución de salud, pero hicieron algunos comentarios, 
como: el color de las portadillas debía ser más claro, puesto que se 
salía un poco del estilo de diseño con el azul oscuro predominando, 
las páginas con mucho texto debían tener algún recuadro o imagen 
que variara, por parte de la institución recomendaron no colocar 
muchas imágenes, pues se incrementaba el costo de impresión; 

Muestra de material
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realizarlo también en versión blanco y negro, o en escala de grises, 
para reducir gastos.

El texto fue lo que más interesó a las personas en el momento de 
validar, puesto que, según ellos, es lo que más tiene relevancia, por 
lo que hicieron ciertos cambios en el mismo.

3.4.4.3 Tercer nivel de visualización

Este nivel fue validado con personas pertenecientes al grupo 
objetivo, puesto que está realizado para que ellas lo comprendan 
y lo consulten cuando necesiten. Les pareció muy conveniente 
tener dicho documento en el Hospital, puesto que en ocasiones no 
saben dónde o con quien consultar información que encontraron 
en el mismo. Les pareció que el documento debe irse actualizando 
anualmente o cada dos años, puesto que hay información que 
puede cambiar.

Además, les pareció que la idea de regalarlo a las personas 
benefactoras ayudaría a crear confianza en la institución y apoyaría 
a que la gente conozca más de la misma.
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CAPÍTULO 4
Comprobación de eficacia y 
propuesta gráfica final

En este segmento podrá observar cada 

una de las piezas finales realizadas para 

la institución y el cumplimiento de los 

objetivos planteados.
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4.1 COMPROBACIÓN DE LA EFICACIA

Las piezas fueron impresas como producto final para presentarlas 
lo más real posible al grupo que las validaría. Este proceso fue 
distinto al resto desde el momento en el que se validó por medio 
de un Focus Group, para conocer la opinión de diferente tipo de 
personas, quienes pudieran interactuar entre ellas al momento de 
comentar.

Para la realización del ejercicio de Focus Group se tomaron como 
ejemplo los temas para desarrollar las preguntas de un documento 
sobre los grupos focales, donde plantea que se dividen en: 
comprensión, atracción, aceptación, involucramiento y persuasión. 
(Otto Valle, 2007)

Por lo tanto, se tomaron y plantearon varias preguntas (ver anexo 
3) para realizar al grupo focal. Ciertamente, no hubo necesidad de 
realizar todas las preguntas, puesto que las personas al momento 
de responder una, solían contestar otras. 

Debido a la desconfianza e inseguridad de la mayoría de las 
personas, se tuvo que realizar la entrevista de modo “anónimo” 
para incentivarlos a participar con mayor franqueza. Según lo 
observado, se generó la hipótesis de que esta inseguridad se debe 
a la exposición constante, directa o indirecta, a estafas y extorsiones 
por las que este tipo de personas pasan diariamente.
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4.2 DESARROLLO DEL GRUPO FOCAL

Para la realización del Focus Group se presentaron piezas muy 
representativas, entre las cuales, principalmente, se mostraron los 
foliares y el Manual Institucional.

Se dio inicio con una breve presentación del proyecto y una 
explicación de la razón del ejercicio. Luego se mostraron las piezas a 
cada uno de los participantes para que las observaran y las leyeran. 
Después fueron realizadas las preguntas con respecto al material. 
Y por último, se dio un espacio para que comentaran y dieran su 
opinión al respecto. 

En el proceso de observación se captó mucha aceptación y agrado 
con cada una de las piezas. En general, se mostraron muy atraídos 
por el material y empezaron a leerlo apenas lo recibieron. Según 
comentó una señora, quien llevaba a su hijo a la cita con uno de los 
doctores, le interesaron mucho los temas de los foliares y por ello, 
captaron rápidamente su atención.  

Se pudo observar que las ilustraciones no fueron rechazadas de 
ninguna manera, por lo que se les preguntó al respecto, y dijeron 
sentirse interesados en ellas por su nivel informativo; además no 
sentían repudio por ellas. Esto se debía a que, como mencionaron, ya 
están acostumbrados a ver imágenes llenas de sangre y morbosidad 
en los noticieros de la televisión y el periódico.

Como mencionan García, I. y Rojas, S. (2009), la teoría de 
la desensibilización plantea que la exposición frecuente a cierto 
estímulo, genera “habituación” o acostumbramiento, lo que resulta en 
desensibilización hacia dicho estímulo, en este caso, violencia (p.25).
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Se mostraron muy interesados en foliares como el de “Reemplazo 
de cadera”, puesto que les explica fácilmente el tema, les ayuda a 
saber qué es y qué es lo que hacen en dicha operación.

En cuanto a los colores, les parecieron muy bien asociados 
al Hospital, ya que el azul representa a los trabajadores de la 
institución. 

Les atrajo mucho la idea de que los foliares fueran impresos a 
full/color y que contengan imágenes, puesto que, ellos mismos 
comentaron que en otras ocasiones, cuando reciben material de 
este tipo sin imágenes y en blanco y negro, no les llama la atención 
leerlos. 

Comentaron que la tipografía les facilitaba la lectura y el tamaño 
era adecuado. 

En general, creen que el material es de mucha ayuda, puesto 
que la mayoría de personas que llegan al Hospital, son personas 
de escasos recursos que no pueden ir a una institución de mayor 
nivel. Los foliares los beneficiarían en gran manera, puesto que al 
no poder pagar a un especialista que les explique cada una de sus 
dudas e inquietudes, muchas veces toman una decisión errónea 
con respecto a las operaciones y tratamientos. Un foliar informativo 
los ayudaría a entender el proceso de cada tratamiento que se 
brinda en el Hospital. 

Además, dijeron que los foliares son de mucha utilidad, tanto para 
el paciente, como para poder referir o informar a otras personas 
sobre cada uno de los temas expuestos en ellos.
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4.3 PROPUESTA GRÁFICA FINAL 
Y FUNDAMENTACIÓN

4.3.1 LOGOTIPO

El logotipo final fue la pieza clave en el desarrollo de la imagen 
del Hospital, puesto que refleja el concepto creativo que se creó 
para la institución.

Composición

El diseño del logotipo está compuesto por elementos básicos de 
la comunicación visual. En él encontramos un equilibrio axial que 
permite una sensación de estabilidad.

Cuenta con un isotipo representado por los árboles definidos 
por cada una de las áreas atendidas en el Hospital. El mismo fue 
desarrollado con líneas simples y manuales que reflejan ilustra-
ciones casi infantiles. Tiene una forma triangular, que es la figura 
geométrica considerada con mayor estabilidad y firmeza. 
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El nombre del Hospital ha sido dividido en tres líneas, modificadas 
en tamaño y separación de letras para adaptarlas a un rectángulo, 
de manera que jugara con la forma del isotipo y diera sensación 
de que el nombre es más corto.

Color

Para la utilización en temas relacionados directamente con el 
Hospital, se ha planteado la utilización del color azul y se han dejado 
establecidos otros colores para 
uso de otros entes relacionados, 
como: la Escuela Oficial Urbana 
Mixta (verde, seleccionado por la 
directora Nitsch) y la Escuela de 
Fisioterapia. Se institucionalizó la 
utilización del color azul oscuro y 
el azul claro (celeste), puesto que:

Se le considera un color 
beneficioso tanto para el cuerpo 
como para la mente. Retarda el 
metabolismo y produce un efecto 
relajante. Es un color fuertemente 
ligado a la tranquilidad y la calma. Es un color frío ligado a la 
inteligencia y la conciencia.

El azul claro se asocia a la salud, la curación, el entendimiento, 
la suavidad y la tranquilidad.

El azul oscuro representa el conocimiento, integridad, la seriedad 
y el poder. 

Tipografía

Se utilizó la tipografía Trajan Pro, una letra muy a estilo romana, 
lo cual trae a recapacitar en que los grandes conocedores griegos 
y romanos de la antigüedad, como Hipócrates de Cas, fueron 
quienes iniciaron con esta importante rama de la medicina. Es 
una tipografía serif que da sensación de estabilidad, seguridad y 
conocimiento.
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4.3.2 IMAGEN INSTITUCIONAL

La imagen institucional es muy sobria para ayudar a la fácil 
comprensión de cada uno de los mensajes que se quieran transmitir 
al grupo objetivo. 

Además, como parte de la imagen y con el objetivo de apoyar la 
información de las personas, se ha diseñado una serie de foliares 
informativos para comunicarlos sobre enfermedades, causas y 
prevención.

Composición

La imagen institucional es una combinación entre el logotipo, la 
franja horizontal con variación, en ocasiones el fondo con gradación 
agrisado y tipografía.

Color

Se emplearon los mismos colores utilizados en el logotipo, variando 
sólo si se habla de entes externos como se mencionó en el logotipo. 

Se utilizó la gradación entre el color azul claro y el azul oscuro de 
izquierda a derecha respectivamente. Esto ayuda a dar un sentido 
de modernidad, puesto que el Hospital es una institución actual que 
busca los tratamientos más innovadores en salud. 

Se emplearon líneas paralelas horizontales con una pequeña 
inclinación anómala, que generalmente se acerca más al lado 
izquierdo. La horizontalidad de las líneas representa la solidez, 
continuidad y perdurabilidad, mientras que esa inclinación se 
percibe como los pasamanos de los hospitales.

Las líneas de los extremos, tienen un grosor mayor para acentuar 
los bordes. Asimismo, tienen una opacidad de 72% que suaviza y 
juega con la gradación.

En algunas piezas en las que no se utiliza mucho texto o bien 
pareció apropiado, se utilizó un recuadro de fondo con gradación 
radial de blanco a gris (C:0 M:0 Y:0 K:10) para crear profundidad 
y romper con la uniformidad de un fondo blanco.
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Tarjeta de presentación

Se diseñó una tarjeta de presentación 
general, sin especificar a una persona 
en particular por motivos económicos. 
Se añadió un espacio en el cual se 
puede apuntar la información de la 
próxima cita y el nombre del doctor que 
le atiende para ayudar al paciente.

Hoja y sobre membretado

La hoja membretada contiene una 
retícula muy leve para que se tenga 
mayor facilidad a la hora de escribir 
a mano. El sobre tiene diseño solo en 
una cara, para aligerar costos, con 
información esencial del Hospital 
(dirección y teléfonos).

Tipografía

Se buscó un tipo de letra muy cercana a la que se utiliza en 
los primeros libros de caligrafía, redonda y trazos muy rectos, sin 
remates para facilitar la lectura a las personas con dificultad. Por lo 
tanto se utilizó Futura Std en cualquiera de sus estilos, enfatizando 
el uso de Book y Heavy: Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn 
Ññ Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz.

Esta tipografía fue elegida puesto que tenía una sencillez y estilo 
apropiados para el diseño de dicho material.
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Folder carta y oficio

Se realizó el diseño de un folder 
institucional en formato carta y oficio 
para utilización interna y usos que el 
cliente desee.

Fondos para presentaciones

Dado que los encargados de área en 
ocasiones suelen realizar presentaciones 
a sus subordinados, se diseñaron 
algunos fondos para que utilicen en sus 
presentaciones digitales.
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Manual de normas gráficas

Para la correcta aplicación de la 
imagen institucional, fue necesario crear 
un Manual de Normas Gráficas donde 
se presentan temas como: Prisma de 
identidad, tipografía, logotipo, usos 
incorrectos, colores, etc. 

El mismo se mantendrá digitalmente 
disponible para que futuros diseñadores 
puedan consultarlo fácilmente.
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Receta Médica y Solicitud de 
permiso

En cualquier entidad hospitalaria 
necesitan de pequeños bloques de 
Recetas Médicas para poder prescribir a 
sus pacientes las medicinas que deben 
adquirir en la farmacia, por lo tanto, se 
elaboró un diseño de la misma con la 
nueva imagen del Hospital.

Además, el Hospital utiliza ciertas 
boletas de Solicitud de Permiso para los 
empleados que necesitan faltar o salir 
temprano.
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4.3.3 FOLIARES INFORMATIVOS

Por la necesidad de informar a los pacientes y personas que 
tienen relación directa o indirecta con el Hospital con respecto a 
temas de ortopedia y rehabilitación; se realizó la serie de foliares 
con cuatro temas distintos: Reemplazo de cadera, Dolor articular, 
Enfermedades en los huesos y Buena postura. Estos foliares pueden 
ser utilizados por los doctores para explicar a los pacientes los 
tratamientos que se realizarán o la forma de prevenir algunas 
enfermedades. Asimismo, pueden ser entregados a las personas en 
general para que se informen y así, puedan comunicar a otros del 
tema y sobre el Hospital.

Composición

Fueron desarrollados como “cuatrifoliar” puesto que el tamaño de 
columnas que implica cada folio permite una lectura descansada y 
a la vez es agradable. 

Contiene imágenes alusivas al texto que ayudan a reafirmar 
lo que se está explicando en el mismo. Como en el foliar sobre 
Reemplazo de Cadera, que es una de las operaciones a la que 
las personas muestran más cautela de realizarse, por su dimensión 
médica.

Color

Utiliza los mismos colores planteados anteriormente en la imagen 
institucional. Se han utilizado imágenes a color, puesto que llaman 
más la atención y en ocasiones ayudan al entendimiento del tema. 
Sin embargo, si el cliente lo desea pueden ser reproducidos en escala 
de grises para aminorar los costos de impresión o fotocopiado.

Tipografía

En tanto a la tipografía, se utilizó la misma empleada en la 
imagen institucional (Futura Std) puesto que fue seleccionada por 
sus trazos para facilitar la lectura al receptor, sin afectar tanto la 
edad o nivel académico que tenga.
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Ejemplo de prótesis: http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/images/hipreplacement.jpg

Procedimiento: http://catalog.nucleusinc.com/imagescooked/28646W.jpg
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Desgaste de rodilla: http://www.atencionartrosis.com.ar/images/Artrosis_en_rodilla.gif

Mano enferma: http://www.uihealthcare.org/ADAM/graphics/images/es/17130.jpg

Lesión de rodilla: http://www.adamimages.com/ACL-injury-Illustration/PI9094/F3
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Partes del hueso: http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/images/ency/fullsize/9582.jpg

Osteoporosis: http://www.osteoporosis-bone-loss-information.com/images/osteoporosis.jpg

Osteogénesis imperfecta: http://www.atencionartrosis.com.ar/images/Artrosis_en_rodilla.gifhttp://drpinna.com/wp-content/
uploads/2010/11/osteoporosis.jpg

Enfermedad de Paget: http://www.ferato.com/wiki/images/d/da/20100426_mgb_Enfermedad_de_paget_.jpg
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Dolor de espalda: http://www.vivirsalud.com/wp-content/la-importancia-de-una-buena-postura.jpg
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4.3.4 MANUAL INSTITUCIONAL PARA BENEFACTORES Y USO 
INTERNO

Finalmente, en el Manual Institucional se ha logrado diagramar 
más ordenadamente cada uno de los temas brindados por el cliente, 
que antes se tenían dispersos en diferentes documentos.

Composición y diagramación

Portada: se ha colocado el logotipo cercano al extremo superior 
derecho puesto que es el elemento más importante, ahora que se 
quiere institucionalizar y crear identificación. En el medio se ha 
dejado la franja que va a lo largo de toda la carátula, y abajo el 
título del documento para que no compita con el logotipo.

Contraportada: el logotipo centrado a tres cuartos de la altura 
del formato; información del Hospital al medio; e información del 
diseñador en la parte inferior por nivel de importancia en este caso.

Portadillas: mantienen un diseño simple con fondo en gradación 
de ambos tonos de azul o de gris, dependiendo si es la versión full 
color o en escala de grises.

El título cercano a la esquina superior derecha. Luego el subtítular 
bajo el anterior, con un tamaño tipográfico menor. Se ha dividido 
la hoja con una línea similar a las realizadas en la franja “institu-
cional”. Y bajo la misma, se ha descrito brevemente el capítulo.

El logotipo se ha colocado con transparencia para identificar a la 
institución, sin competir con la información.

Hojas internas: Fueron diagramadas a dos columnas con texto 
justificado para facilitar la lectura. En algunas páginas con mucha 
cantidad de texto se ha utilizado un recuadro con dos de sus puntas 
opuestas redondeadas para jugar con el diseño; en los cuales se 
ha resaltado algún texto, esto para interesar al lector. 

Se encuentran pocas páginas con imágenes para aminorar 
costos, sin embargo, las que se pueden observar, se mantienen 
respetando los márgenes y tienen relación a lo que se habla en la 
misma página.
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Se realizó la portada interna del 
Manual Institucional en versión a color, 
en diseño limpio y estético para su fácil 
reconocimiento. Las portadillas cuentan 
con un diseño más pesado pero sobrio 
aún, para mantener la uniformidad y, a 
su vez, distinguirlo de las demás hojas 
como portada de capítulo.

En las imágenes podemos observar un 
claro ejemplo del manejo de imágenes 
en el Manual Institucional. Las mismas 
se mantuvieron dentro de los márgenes 
establecidos para el texto y sostienen un 
espacio lo suficientemente amplio para 
diferenciar una fotografía de otra.
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El disco compacto mantiene la misma 
línea de diseño que se ha trabajado en el 
Hospital. En su interior debe contener el 
“Manual Institucional para benefactores  
y uso interno” en versión pdf interactivo  
para fácil reproducción y en versión 
swf si desean verlo tipo revista (page 
turn), teniendo la versión flash player 
requerida.

Se diseñó un troquel especial 
para el disco compacto en el que se 
obsequiará el Manual Institucional a 
los benefactores, principalmente. Es un 
diseño de troquel sencillo para reducir 
costos. Impreso a una cara, doblez al 
medio, con un pequeño mecanismo que 
sostiene de manera segura el disco.

Color

Fue realizado en dos versiones para ser adaptado a las 
necesidades del cliente: versión full color y versión a escala de 
grises. Sin embargo, la portada se ha dejado a full color solamente, 
pues es el elemento con mayor impacto visual del documento. 

Tipografía

Al igual que en el resto de piezas, se ha utilizado la tipografía 
Futura Std. En el texto, se utilizó en estilo Book, por el grosor 
de línea, no tan grueso ni tan delgado, facilitando la lectura de 
grandes párrafos. 

En los titulares y subtitulares, se ha utilizado Futura Std Heavy en 
distintos tamaños, según su jerarquía para remarcar su importancia.
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CONCLUSIONES

A través de una explicación condensada de los cuatro temas 
de mayor importancia para el Hospital relacionados con 
enfermedades, lesiones, tratamientos y prevención de daños en el 
sistema locomotor será posible facilitar el traslado de información 
al grupo objetivo para un conocimiento más amplio sobre el tema 
de su interés, puesto que muchos de los pacientes no comprenden 
el motivo o la repercusión de  la operación o tratamiento que 
deben recibir. Cada tema, ha sido descrito y diagramado en un 
foliar informativo donde podrán observar imágenes que ilustran 
básicamente el tema en cuestión.

Se generó la imagen institucional del Hospital que acompaña a 
las demás piezas gráficas editoriales, para apoyar al sentimiento 
de identificación y pertenencia que la institución quiere transmitir 
a sus empleados, de manera que, junto con la utilización de 
herramientas mercadológicas correctas, puede llegarse a formar 
una cultura organizacional bien estructurada. 

Por medio de la recopilación de información realizada en 
el Manual Institucional, el Hospital será capaz de promover 
donaciones, mediante la presentación de los servicios, aportes y 
necesidades que se tienen internamente.

El diseño gráfico es una profesión polifacética puesto que se 
puede relacionar con todas las demás carreras. En este caso, unir 
el diseño con la ortopedia fue una aventura que ha dejado mucho 
para aprender. El diseñador debe leer mucho para saber de todo, 
así como dicen algunos comunicadores “un mar de conocimientos 
con un centímetro de profundidad”.
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RECOMENDACIONES

La incorporación e investigación de los temas relacionados con la 
institución ayuda a que el diseñador gráfico pueda crear material 
lo más adaptado posible a la institución. Asimismo, la continua y 
abierta comunicación con el cliente y los asesores influye positi-
vamente en el buen desarrollo del proyecto. Esto es un gran apoyo 
en el proceso de diseño, pues facilita la creatividad y permite un 
desarrollo eficaz de las propuestas que se realicen, así como el 
producto final. 

El diseñador debe familiarizarse con el grupo objetivo con el fin 
de conocer sus perspectivas, gustos, ámbito en el que se desarrollan 
necesidades y demás factores que puedan influir; permite generar 
un buen sistema de comunicación por medio de la adaptación 
de las piezas gráficas a su entorno. Por medio de las encuestas, 
entrevistas y métodos de observación el diseñador o comunicador 
es capaz de adentrarse en el grupo objetivo para así crear un 
diseño efectivo. 

En casos hospitalarios como el que ha sido presentado se debe 
considerar siempre el enfoque infantil. En ocasiones similares, donde  
el grupo objetivo es muy amplio y el tipo de atención que se presta 
en la institución puede generar sentimientos negativos (miedo) en 
los más jóvenes, se debe prever un sistema gráfico acorde a la 
edad de los infantes que transmita una imagen amigable y poco 
atemorizante, esto ayudará a que los niños sientan más confianza  
de asistir y faciliten su atención.
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LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRÁCTICA

Para el preciso desarrollo del presupuesto de cada pieza 
diseñada, fueron varias las cotizaciones realizadas con las 
siguientes empresas: 

DG Print: Edificio T1 segundo nivel, Ciudad Universitaria zona 
12, Guatemala. Tel.: 5483-5345 dgprint@hotmail.com

Last Minute: 28 Avenida 5-80 zona 11, Guatemala. majadas@
lastminute.net.gt

Litoprogua: 6 Calle “A” 3-71 Monserrat II, zona 4 de Mixco, 
Guatemala. Tel.: 2437-1878

Mayaprin: 49 Calle 24-03 zona 12, Guatemala. Tel.: 2380-3233. 
www.mayaprin.com

Sergráfica S.A.: 20 Calle 2-43 zona 2, Finca El Zapote, 
Guatemala. Tel.:2288-9909 

A continuación se presentan los lineamientos, recomendaciones y 
cotizaciones para cada pieza realizada. 

LOGOTIPO

Será utilizado tanto en propuestas digitales como impresas, 
puesto que puede ser necesitado para presentaciones, documentos, 
uniformes, entre otros. Por lo que su utilización dependerá del 
medio de reproducción para el cual se especificó la utilización de 
los colores en el Manual de Normas Gráficas.
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IMAGEN INSTITUCIONAL

Tarjetas de presentación

Las tarjetas de presentación tienen un tamaño standard de 
3.5”x2.25”. Han sido diseñadas a full color y son para impresión 
de un solo lado. Las mismas, son generales de la institución, puesto 
que no se tienen los fondos para realizarlas por especialista; sin 
embargo, si el cliente lo desea, el diseño puede ser adaptado para 
realizarse con los datos de cada persona.

Cotización 1: Last Minute zona 11

Cantidad Precio Total Precio Unitario
100 Q750.00 Q1.50

Cotización 2: Litoprogua

Cantidad Precio Total Precio Unitario
500 Q 1,635.20 Q 3.27
1000 Q 1,724.80 Q 1.72
2000 Q 1,904.00 Q 0.95

Hoja membretada

Impresiones tamaño carta a dos tintas. Se ha cotizado su 
reproducción en hojas tamaño carta. 

Cotización: Litoprogua

Cantidad Precio Total Precio Unitario
1000 Q 1,147.31 Q 1.15
2000 Q 1,325.80 Q 0.66

Folder (carpeta) para hojas tamaño carta

Carpetas a tamaño 19x15” impresas a full color, un tiro, 
troqueladas.

Cotización: Litoprogua

Cantidad Precio Total Precio Unitario
500 Q 3,808.43 Q 7.62
1000 Q 4,924.51 Q 4.92
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2000 Q 7,247.52 Q 3.62

Folder (carpeta) para hojas tamaño oficio

Carpetas a tamaño 15x17.25” impresas a full color, un tiro, 
troqueladas.

Cotización: Litoprogua

Cantidad Precio Total Precio Unitario
500 Q 3,955.43 Q 7.91
1000 Q 5,071.51 Q 5.07
2000 Q 7,394.52 Q 3.70

Receta Médica y Solicitud de Permiso

Se han diseñado a tamaño 1/4 de carta a manera de ser 
impresas en bloque para fácil repartición. Elaboradas a una tinta 
para aminorar costos.

Cotización: Litoprogua

1000 Recetas a tamaño 1/4 de carta en papel bond 80. (en 20 
talonarios de 50 recetas) (50 hojas)

Cantidad Precio Total Precio Unitario
20 Q 670.62 Q 33.53
30 Q 703.86 Q 23.46
49 Q 737.11 Q 18.43

Manual de normas gráficas

El mismo ha sido entregado de manera digital a la institución 
para que pueda ser consultado en el futuro por cualquier diseñador 
o comunicador que necesite trabajar para la institución y deba 
informarse y adaptarse a la imagen creada.

FOLIARES INFORMATIVOS

Se ha cotizado la impresión individual de cada foliar, por lo que  
se podría pensar en reproducir cada uno por períodos de tiempo, 
es decir, el primero en enero y el siguiente en abril y así sucesi-
vamente. Se aconseja que la impresión de los mismos sea a full 
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color para que el paciente o el lector comprenda rápidamente las 
imágenes. Sin embargo, pueden ser impresos en blanco y negro.

Cotización: Last Minute zona 11

Cantidad Precio Total Precio Unitario
500 Q7,000.00 Q14.00
1000 Q12,400.00 Q12.40

MANUAL INSTITUCIONAL PARA BENEFACTORES Y USO INTERNO

Manual institucional versión a full color

El Manual Institucional puede ser impreso a color, lo cual 
incrementa su costo, por lo que se cotizó en dos lugares diferentes 
para diferenciar precios. Ciertamente, el cliente puede buscar su 
propia empresa litográfica, pero fue necesario crear una idea de 
los precios regulares.

Dicho manual, debe ser actualizado anualmente o cada dos 
años con la información que sea necesaria, dependiendo de las 
capacidades económicas de la institución.

Tiene un total de 50 páginas. Y cuenta con la pasta a full color, 
impresa en un papel grueso (Husky 12 lb. o Texcote 14 lb., páginas 
interiores a color en papel bond. 

Cotización 1: Mayaprin

Cantidad Precio Total Precio Unitario
01 Q500.00 Q500.00
100 Q12,340.00 Q123.40

Cotización 2: Litoprogua

Cantidad Precio Total Precio Unitario
500 Q 16,004.00 Q 32.01

1000 Q 19,155.23 Q 19.16
2000 Q 25,529.55 Q 12.76

Manual institucional versión escala de grises (b/n)

En la versión a escala de grises se utiliza la misma carátula a 
full color, puesto que fue pensado así, para mantener una buena 
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imagen del mismo. Por otro lado, las páginas internas son impresas 
en blanco y negro para aminorar costos. Por lo que se buscaron las 
tarifas más bajas para apoyar al cliente.

En tanto a tipo de papel y actualización de datos, mantiene las 
mismas especificaciones que la versión a color.

Cotización 1: Mayaprin

Cantidad Precio Total Precio Unitario
01 Q500.00 Q500.00
100 Q7,910.00 Q79.10

Cotización 2: Litoprogua

Cantidad Precio Total Precio Unitario
500 Q 8,637.94 Q 17.28

1000 Q 11,658.93 Q 11.66
2000 Q 17,892.54 Q 8.95

Troquel de CD Manual Institucional

El troquel elaborado para conservar el CD cuenta con un sencillo 
mecanismo que lo detiene para así, ahorrarse la compra de cajas 
plásticas de CD. En el precio cotizado va incluído el doblez y el 
corte de los troqueles con su mecanismo. 

Cotización: Mayaprin

Cantidad Precio Total Precio Unitario
500 Q2,550.00 Q5.10

Impresión de CD Manual Institucional

El método impreso es el más recomendable para cualquier CD, 
puesto que evita cualquier doblez y desperfecto que puede arruinar 
la disquetera de la máquina en la que se introduzca. Para esto se 
cotizó el disco quemado e impresión del material.

Cotización: DG Print

Cantidad Precio Total Precio Unitario
01 Q15.00 Q15.00

500 Q6,000.00 Q12.00
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GLOSARIO

Axial: Del eje o relativo a él.

Diseño: proceso o labor destinado a proyectar, coordinar, 
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y 
crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes específicos 
a grupos determinados.

Equilibrio: Estado en que se encuentra un cuerpo cuando las 
fuerzas que actúan sobre él se compensan y anulan mutuamente. 
Estabilidad, situación de una cosa que, pese a no tener una base 
sólida, se mantiene sin caerse.

Gradación: Progresión ascendente o descendente de periodos 
armónicos.

Ortopedia: Parte de la medicina que estudia las deforma-
ciones del cuerpo humano y su corrección por medios 
fisioterapéuticos,quirúrgicos o protésicos.

Rehabilitación: Habilitación de nuevo o restablecimiento de una 
persona o cosa en su antiguo estado.

Simetría: Armonía de posición de las partes o puntos similares 
unos respecto de otros, y con referencia a punto,línea o plano 
determinado:
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA DIGITAL
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ANEXO 2: ENCUESTA IMPRESA
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Preguntas planteadas para el desarrollo de Focus Group: 

1. ¿De qué trata el documento que acaba de leer?

2. ¿Para qué puede servir?

3. ¿Qué parte de la propuesta recuerda más y por qué?

4. ¿Considera que los colores utilizados identifican a un Hospital 
como este? ¿Por qué?

5. ¿Hay alguna parte que le fue difícil de comprender? ¿Existe 
algo que no está suficientemente claro? ¿Por qué no está claro?

6. ¿Hay algo que considere que debe eliminarse o mejorar? 
¿Qué y por qué?

7. ¿Expresan algo o presentan algo que no es aceptable para 
usted?

8. ¿Por qué considera usted que se utilizaron este tipo de ilustra-
ciones en la propuesta?

9. Para estas piezas ¿Qué nos sugiere? ¿Utilizar fotografías o 
dibujos y por qué?

10. ¿Considera que esta información es útil para usted? ¿Por 
qué?

Sugerencias y comentarios

ANEXO 3: PREGUNTAS A FOCUS GROUP
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1. COTIZACIÓN MAYAPRIN

APÉNDICE
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2. COTIZACIONES LITOPROGUA
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IMPRÍMASE


