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PRESENTACION

El disefio gréfico es una herramienta de comunicacién
capaz de crear todo un mundo de ideas, percepcio-
nes, mensajes e incluso tendencias, por lo cual podria
decirse que el disefiador gréfico tiene el poder de
llegar e influir en la mente de la sociedad. La meta
principal del disefio es crear un efecto en el conoci-
miento, actitudes o conductas de las personas.

Asi como el disefio grafico posee un gran valor den-
tro de las actividades comerciales, también puede
ser utilizado como un instrumento al servicio de la so-
ciedad, en busqueda del desarrollo y bienestar de la
misma. De tal maneraq, el presente proyecto ha sido
realizado con el afdn de apoyar al Centro Municipal
de Arte y Cultura en Guatemala, el cual, por medio
de sus escuelas de arte, proporciona a nifios y jéve-
nes de escasos recursos la oportunidad de estudiar
distintas disciplinas artisticas que les beneficiardn tan-
to en el mundo profesional artistico, como en su de-
sarrollo dentro de la sociedad. El Centro Municipal
de Arte y Cultura cuenta con recursos muy limitados
de difusién para dar a conocer més ampliamente la
labor que realiza. De tal maneraq, el presente proyec-
to tiene como fin proveer al Centro Municipal de Arte
y Cultura de material gréfico adecuado que cumpla
con el objetivo de promover y difundir la labor social
que lleva a cabo por medio de sus disfintas escuelas.
Este material demuestra, por medio de su respectiva
validacién, resultados positivos cumpliendo de esta
manera los objetivos planteados.

Para la institucién, este material representard una me-
jora significativa en la forma de presentar y difundir
de una manera mdés dindmica y atractiva la labor so-
cial de las Escuelas Municipales de Arte, con el fin de
despertar el interés y obtener el apoyo de posibles
patrocinadores. Para la sociedad, seguir teniendo un
espacio en el cual se puedan desarrollar artistica y
culturalmente, la juventud de recursos econdmicos
limitados.
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CAPITULO 1

CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

De acuerdo al articulo *Viaje al antiguo edificio de
correos” (2010), publicado por la revista en linea
Viaje a Guatemala.com de Prensa Libre, “uno de los
monumentos mds interesantes e imponentes del Cen-
tro Histdrico de la capital es el que en ofros tiempos
fuera la estatal Direccién General de Correos y Te-
légrafos. Hoy, a este conjunto de dos cuerpos unidos
por un puente, se le llama Centro Municipal de Arte
y Cultura, donde en un drea ain funciona la empresa
canadiense de correos”.

Este monumento fue disefiado por Rafael Pérez de
Ledn y Enrique Riera, en los afios 40 del siglo XX, los
mismos disefiaron los palacios Nacional de la Cultura
y el de la Policia Nacional Civil, construidos durante
el régimen de Jorge Ubico.

Segun Enriquez (1995), la arquitectura del antiguo
edificio de correos “es una remembranza a la ar-
quitectura colonial, considerada por algunos criticos
como anacrénica. Pero el edificio es un claro ejemplo
representativo de arquitectura moderna, conceptua-
do dentro de un Eclecticismo (de inspiracién propial
del General Ubico. Su arco esté inspirado en el de
Santa Catalina de Antigua Guatemala. Se puede ver
en la arqueria del edificio, en sus paredes anchas,
arcos de medio punto con estrillas decorativas al es-
tilo barroco, barandas de hierro forjado y amplias
escalinatas por donde han pasado hombres ilustres
y de gran valor para la institucion”.

De acuerdo a Ferndndez (2001), el paso del tiempo
ha contribuido a evidenciar la importancia que este
edificio tiene como parte de la riqueza arquitectd-
nica del Centro Histérico, pero no fue sino hasta el
@ de noviembre de 1981 que se puso de manifiesto

el gran valor que posee, declardndolo Monumento
Nacional por Acuerdo Ministerial nimero 923. Pos-
teriormente, el 13 de agosto de 1998 fue incluido en
el listado de inmuebles considerados como Patrimo-
nio Cultural de la Nacién por Acuerdo Ministerial

nUmero 328-98.

Actualmente, el Antiguo Edificio de Correos, hoy co-
nocido como Centro Municipal de Arte y Cultura, es
la sede que resguarda a las distintas Escuelas Munici-
pales de Arte vy, segin datos proporcionados por la
Direccién de Educacién y Cultura de esta institucion,
“este proyecto inicié en el afio 2004, con la creacién
de la Escuela Municipal de Danza Clésica, con el fin
de proveer ala juventud de escasos recursos con un
espacio de excelencia para el adecuado desarrollo
de su potencial creativo.

Dada la popularidad de esta escuela y la demanda
por parte de la poblacién para el aprendizaje de
ofras disciplinas artisticas, se propuso la creacién de
la Escuela Municipal de Pintura (2005), la de MUsica
(20006) y finalmente la de Escultura (2007).

El éxito de este proyecto de formacién artistica se
evidencia por el precipitado crecimiento de alumnos
que cada afio aspiran a formar parte de éste, asi
como los importantes logros que ha tenido cada una
de las escuelas a partir de la formacién de sus estu-
diantes”.

Ya que las Escuelas Municipales de Arte tienen como
propdsito beneficiar a personas de escasos recursos
econdmicos, es importante mencionar que segun la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (EN-
COVI) 2006, “para el departamento de Guatema-
la, de una muestra de 2, 975,417 habitantes, el 16%
de personas viven en condiciones de pobreza, de
los cuales el 7.4% son nifios entre las edades de O
a 14 afios”. Datos con los cuales se manifiesta la im-
portancia del Centro Municipal de Arte y Cultura al
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ofrecer un espacio de desarrollo artistico dentro de
la sociedad.

Entre las necesidades detectadas se encontré que
la institucién cuenta con recursos muy limitados en lo
que respecta a material apropiado para dar a co-
nocer los distintos proyectos y caracteristicas basicas
de sus Escuelas de Arte; asi mismo, la Institucion sue-
le buscar patrocinadores dispuestos a cubrir ciertas
necesidades especificas y brindar diversos recursos
para programas de educacién y cultura.

Se detectd la necesidad de material, tanto impreso
como digital, capaz de divulgar de manera clara,
atractiva y eficaz la labor social que el Centro Mu-
nicipal de Arte y Cultura realiza por medio de sus
distintas Escuelas de Arte. De tal manera, es necesa-
rio la elaboracién de elementos gréficos que logren
difundir dicha informacién, la cual serd destinada a
entidades que puedan brindar su patrocinio.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Centro Municipal de Arte y Cultura es el espacio
publico de encuentro de variadas disciplinas artisti-
cas, el mismo cuenta con las Escuelas Municipales de
Danza, Musica, Pintura y Esculturg; proyectos que
han ido desarrolléndose desde el afio 2004 con el
fin de proporcionar a los nifios y [évenes de escasos
recursos la oportunidad de estudiar estas disciplinas
que les beneficiardn tanto en el mundo profesional
artistico, como en su desarrollo dentro de la socie-
dad. De tal manera, dicha Institucién se ha conver-
tido en un espacio valioso y de fdcil acceso para el
aprendizaje de las artes, lo cual se ve reflejado por
el alfo crecimiento de alumnos que cada afio aspiran
a formar parte de estos proyectos educativos.

El Centro Municipal de Arte y Cultura, con el afén
de brindar un espacio de desarrollo adecuado, se ve
en la necesidad de buscar patrocinadores dispues-

tos a cubrir ciertas necesidades especificas y brindar
diversos recursos para programas de educacioén y
cultura, labor que se ha venido haciendo por medio
de material impreso, el cual tiene por objeto difundir
la labor social de dichas escuelas. El material posee
una presentacién poco atractiva sin ningdn enfoque
al disefio. En este punto es imprescindible recordar
que el material en si estd dirigido y debe alcanzar a
un determinado grupo objetivo; en este caso patro-
cinadores, los cuales se distinguen por pertenecer a
una alta jerarquia dentro de los estratos sociales. Por
ello y en relacién a la especialidad del Disefio Gra-
fico, se plantea el problema a través de la siguiente
pregunta: §Cémo difundir la labor social de las Es-
cuelas Municipales de Arte?

En la actualidad, las nuevas tecnologias forman parte
del diario vivir del ser humano, elementos tales como
presentaciones interactivas asf como los avances en
la informdtica y medios masivos de comunicacién
como el Internet proporcionan soluciones efectivas
con un valor agregado en el manejo de campafias
de comunicacién que buscan ser actuales, de alto in-
terés y dindmicas.

En este caso, el Centro Municipal de Arte y Cultura
tiene la necesidad de material visual apropiado que
logre difundir de manera atractiva la labor social de
dicha Institucién. Por ello se propone el desarrollo del
presente proyecto, el cual ha sido fitulado: “Disefio
de material interactivo para difundir la labor social
de las Escuelas Municipales de Arte del Centro Muni-
cipal de Arte y Cultura”.

1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Magnitud
El proyecto que se presenta pretende promocionar

a nivel nacional la labor que se redliza por medio de
las Escuelas Municipales de Arte. Con esto se benefi-
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ciard, no sélo al Centro Municipal de Arte y Cultura
y sus diversas escuelas, sino que también a los jéve-
nes y nifios que asisten a esta institucidn. Segudn datos
proporcionados por esta entidad, la poblacién estu-
diantil para el afio 2010 es la siguiente:

* Escuela Municipal de Danza Clasica: 720 estu-
diantes.

*  Escuela Municipal de Musica: 1100 estudiantes.
*  Escuela Municipal de Pintura: 1086 estudiantes.

* Escuela Municipal de Escultura: 275 estudian-
tes.

1.3.2 Trascendencia

La falta de material adecuado como medio de difu-
sién de la labor social que desempefia dicha entidad
impide exponer de manera apropiada sus proyec-
tos, asi como los requerimientos que la institucién
presenta para continuar su labor.

Para la institucidn, la elaboracién del material inte-
ractivo representard una mejora significativa en la
forma de presentar y difundir de una manera més
dinémica y atractiva la labor social de las Escuelas
Municipales de Arte, con el fin de despertar el interés
y obtener el apoyo de posibles patrocinadores.

Para la sociedad, seguir teniendo un espacio en el
cual se puedan desarrollar artistica y culturalmente
la juventud de recursos econdmicos limitados.

1.3.3 Vulnerabilidad

Al utilizar material interactivo para difundir la labor
social de las Escuelas Municipales de Arte, la institu-
cién podrd presentarse de una manera mdés profe-

sional, actual y ordenada a posibles patrocinadores
y donantes.

1.3.4 Factibilidad

El proyecto es factible, ya que se cuentan con los
siguientes recursos:

« Recursos Humano: Las personas que laboran
dentro del Centro Municipal de Arte y Cultura
se encuentran en total disponibilidad de proveer
cualquier informacién necesaria y disponible
para la redlizacién del proyecto.

» Recursos Econémicos: Debido a que el desa-
rrollo del presente proyecto forma parte del pro-
ceso de investigacién y propuesta del disefiador,
el disefio y elaboracién del material no represen-
tard ningln gasto econémico para dicha Entidad
Cultural. Cabe mencionar que la reproduccién y
distribucién de dicho material serd responsabili-
dad del Centro Municipal de Arte y Cultura. El
material interactivo y digital tiene la ventaja de
poder ser reproducido con mucha facilidad en
cualquier medio digital, por lo cual resultard muy
econdémica su distribucién, ajustdndose al presu-
puesto que maneja dicha institucion.

» Recursos Tecnolégicos: La utilizacién de me-
dios electrénicos es bastante accesible, ademds
se cuenta con los programas de disefio adecua-
dos para llevar a cabo el proyecto.

* Recursos Organizacionales: En este caso,
el Centro Municipal de Arte y Cultura brindaré
libre accesibilidad a las instalaciones fisicas del
lugar.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

- Disefiar y elaborar material interactivo para difun-
dir lalabor social de las Escuelas Municipales de Arte
del Centro Municipal de Arte y Cultura en Guate-
mala.

1.4.2 Objetivos especificos

- Disefiar material interactivo mediante un concepto
creativo eficiente que comunique la informacién de
las Escuelas Municipales de Arte de manera clara y
efectiva.

- Crear material que busque concientizar acerca
de la importancia de la labor social que realizan las
Escuelas Municipales de Arte al promover la edu-
cacién y la cultura como factor de desarrollo de la
sociedad.

- Proveer a la Direccién de Educacién y Cultura del
Centro Municipal de Arte de material que resulte vi-
sualmente atractivo y que muestre de forma profe-
sional al grupo objetivo los distintos programas que
manejan las escuelas, con fines de busqueda de pa-
trocinio mobiliario o financiero.
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CAPITULO 2
PERFIL DE LA ORGANIZACION Y GRUPO
OBJETIVO

2.1 PERFIL DE LA ORGANIZACION Y EL
SERVICIO QUE BRINDA

Municipalidad de Guatemala, Direccién de Educa-
cién y Cultura.

*  Mision

Gestionar, fomentar, promover y difundir toda clase
de actividades culturales, artisticas y patrimoniales
con el fin de contribuir al desarrollo integral de los
vecinos de la ciudad.

* Vision

Ser la mejor institucién cultural de carécter social
promotora de los procesos artisticos con excelencia
en pro del desarrollo del potencial creativo de los
habitantes del municipio de Guatemala.

» Funciones principales

- Gestién y Promocion Cultural.

- Fomento de las Artes.

- Apoyo a la Creacion.

- Fortalecimiento de Infraestructuras Culturles.
- Formacién Avrtistica.

* Objetivos

Que los valores culturales, el patrimonio urbano v la
convivencia cotidiana sirvan para fortalecer la identi-
dad ciudadana, ofreciendo opciones alas relaciones
entre actores e intereses existentes.

2.1.1 Escuelas Municipales de Arte

7 £ avenida 11-67, zona 1, Centro Municipal de Arte
y Cultura Guatemala, Guatemala.

2.1.2 Escuela Municipal de Escultura

* Personal docente

Director: David S&nchez.

La escuela actualmente cuenta con cuatro profeso-
res que imparten las diferentes fases de la escuela.

* Definicion

Inicié a principios del Afio 2007.

La Escuela Municipal de Escultura ofrece un progra-
ma de tres afios dividido en fases, una por afio.

e Primera fase:
Es la fase de introduccién en la cual los alumnos
estudian el manejo del espacio y del volumen.

* Segunda Fase:
El alumno continda desarrollando técnicas escultéri-
cas enfocadas ahora al estudio de la anatomia.

» Tercera Fase:

Los alumnos ya cuentan con un conocimiento del
modelado en barro, realizacién de moldes asi como
de la utilizacién de diferentes materiales.

2.1.3 Escuela Municipal de Pintura

» Personal docente

Directora: Lucrecia Cofifio de Prera

La escuela actualmente cuenta con 14 profesores
que imparten los diferentes Programas de la Escuela
Municipal de Pintura.

* Definicion

La Escuela Municipal de Pintura fue fundada por el
Alcalde Alvaro Arzd en febrero del 2004 y empezé
a funcionar el 28 de Marzo del 2004.

El programa educativo estd compuesto por una se-
rie de talleres libres en las diferentes ramas de esta
disciplina artistica como lo es el paisaje, retrato, bo-
degones.
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2.1.4 Escuela Municipal de Musica

» Personal docente

Director: Bruno Campo

La escuela actualmente cuenta con 13 profesores
que imparten los diferentes Programas de la Escuela
Municipal de MUsica.

* Definicion

La Escuela Municipal de Musica tiene sus puertas
abiertas desde el 1de Junio del afio 2006, atendien-
do a nifios y jévenes desde los 4 hasta los 20 afios
de edad y su enfoque es el aprendizaje y estudio
de instrumentos orquestales; esto con el fin de que
formen parte de las Orquestas Municipales tanto in-
fantil como juvenil.

La metodologia empleada es que los nifios y jévenes
estudian primero solfeo ritmico y canto enfocado di-
rectamente a la preparacién orquestal.

A raiz de la creacién de la Escuela Municipal de
Msica se han conformado diferentes agrupaciones
musicales como son:

- Orquesta Infantil Municipal

- Orquesta Juvenil Municipal

- Banda Sinfénica Municipal

- Camerata Municipal

- Coro Juvenil Municipal

- Coro Municipadl

- Coro Pre-Infantil

- Orquesta Pre-Infantil

- Sexteto de Cuerdas Municipal
- Cuatro Nucleos Distritales

2.1.5 Escuela Municipal de Danza
» Personal docente

Directora: Reyna Silva
La escuela actualmente cuenta con 11 profesores que

imparten los diferentes Programas de la Escuela Mu-
nicipal de Danza.

e Definicion

La Escuela Municipal de Danza fue fundada por el
Alcalde Alvaro Arzo en febrero del 2004 e inicid
clases el 28 de marzo del 2004.

Esta escuela cuenta con dos programas paralelos.

* El Primero:

Programa de formacién dancistica aprobado por el
Ministerio de Cultura y Deportes que permite a los
alumnos obtener el titulo de Bachiller en Danza.

» El segundo:

Talleres libres para nifio/as y jévenes desde los 4
hasta los 20 afios de edad. Adicionalmente a estos
dos programas, la Escuela Municipal de Danza Clé-
sica imparte clases especiales a las nifias de los Al-
bergues Municipales.

2.1.6 Compaiiia Municipal de Danza

La Compafiia Municipal de danza tiene sus puertas
abiertas desde el 8 de Mayo del afio 2009 vy tiene
como prioridad llevar un espectédculo digno, que re-
salte los origenes de los pueblos, las raices propias
de cada etnia y los valores propios de sus habitantes
através de las danzas de proyeccion folclérica. Esto
con el objetivo de apoyar todas las actividades que
afio con afio realiza la Municipalidad de Guatema-
la, asf como entidades privadas, gubernamentales y
ONG en pro del desarrollo social de los habitantes
de esta ciudad.

Coordinador: Edgar Urizar
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2.2 GRUPO OBIJETIVO Suelen ser generosos, altruistas y humanistas, cola-
boran con causas que tengan como fin algin benefi-
2.2.1 Segmentacion de mercado cio para la sociedad.

Segmentacion geografica

Republica de Guatemala

Segmentacion demografica

- Género: masculino y femenino

- Edad: de 30 a 70 afios

- Religion: N/A

Segmentacion socioeconémica

- Clase social: Media y Alta

- Ingresos: Mayores a los Q.25, 000.00 mensuales
- Estudios: Superior

- Profesion: N/A

- Personalidad y estilo de vida:

Personas que poseen una personalidad emprende-
dora, responsables e integros, poseedores de bue-
nos valores morales y éticos, gustan de actividades
culturales tales como visitas a museos, obras de tea-
tro, exhibiciones de arte, conciertos de musica cldsi-
ca, ballet y danza entre otros.

Segmentacion por comportamiento

Suelen invertir en cosas que generen nuevos ingresos.
Inversiones, bienes raices, bonos, acciones, educa-
cién, negocios que generen ingresos inerciales.

Pueden retirarse y sus negocios siguen generando
ingresos.
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CAPITULO 3
CONCEPTO DE DISENO Y BOCETOS

3.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y DE
DISENO

3.1.1 Recursos

*Se denomina recursos a aquellos elementos que
aportan algin tipo de beneficio a la sociedad. En
economia, se llama recursos a aquellos factores que
combinados son capaces de generar valor en la
produccién de bienes y servicios. Estos, desde una
perspectiva econémica clésica, son capital, tierra y
trabajo”. (www.definicionabe.com)

3.1.1.2 Recursos Humanos

“En el dmbito politico, econédmico y empresarial se
denomina recursos humanos a las personas en la me-
dida que desempefian una labor relacionada con la
produccién de bienes y servicios'”.

*Los recursos humanos forman una parte importan-
tisima de una organizacién. Entendemos por organi-
zacién cualquier organizacién social que tiene un fin
politico, social o econdmico, por ejemplo un continen-
te, un pais, una regién, una provincia, una empresa,
un organismo del Estado, una organizacién sindical,
una ONG, etc.”. (www.losrecursoshumanos.com)

3.1.1.3 Recursos tecnoldgicos

“un recurso es un medio que permite satisfacer ne-
cesidades o alcanzar objetivos. Los recursos tecno-
légicos son medios con los que se vale la tecnologia
para cumplir su propdsito”.

*Lo recursos tecnolégicos sirven para optimizar pro-
cesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el fra-
bajo y tiempos de respuesta que finalmente impactan

en la productividad y muchas veces en la preferencia
del cliente o consumidor final”.

A\Y Y . of

Los recursos tecnoldgicos considerados se clasifican
como especificos (o tangibles) y transversales (o in-
tangibles)”.

“los recursos especificos incluyen herramientas,
equipos, instrumentos, materiales, méquinas, disposi-
fivos y software especificos necesarios para lograr
el propdsito técnico establecido. Por su parte, los re-
cursos transversales son de tipo intangible y pueden
ser identificados como capital intelectual (estructural
y humano) o de manera més general como informa-
cién y conocimiento”,

"Los recursos transversales son necesarios para el
desarrollo de los procesos que se aplican sobre un
sistema (cadena de valor, unidad estratégica de ne-
gocios, empresal y sus componentes”. (www.algesa.
com.ar)

3.1.1.4 Recursos de operacion

Segun Rodriguez (2005), “estos incluyen los recursos
humanos, los financieros y los materiales o técnicos,
los cuales requieren complejos procesos de adminis-
tracién. Todos necesitan ser captados del ambiente y
aplicados, mantenidos, desarrollados y controlados
dentro del sistema organizacional para que éste lo-
gre sus objetivos de manera eficaz y eficiente”.

3.1.1.5 Recursos financieros

Segun Rodriguez (2005), “comprenden todos los ele-
mentos monetarios propios y ajenos con que cuenta
una empresa, indispensables para la ejecucién de sus
operaciones’.

“Entre los recursos financieros propios se incluye el
dinero en efectivo, las acciones, las utilidades y los
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ingresos por ventas, los recursos financieros ajenos
comprenden los préstamos de acreedores, los que
oforgan los proveedores y los créditos bancarios”.

3.1.1.6 Recursos materiales

Segun Rodriguez (2005), “son todos los bienes fisicos
necesarios para el funcionamiento de la organiza-
cién. Estos incluyen los edificios, terrenos, maquinas
y equipo (las herramientas), también las instalacio-
nes, las materias primas y sobre todo, su proceso de
transformacion”.

3.1.1.7 Recursos técnicos

Segun Rodriguez (2005), “son todos aquellos me-
dios informativos que proporcionan orientacién para
desarrollar soluciones. Comprenden los sistemas de
produccién, la tecnologia que los orienta, los proce-
sos de produccién, el mantenimiento, el desarrollo
técnico, los sistemas y procedimientos administrati-
vos, los sistemas de ventas, los sistemas de promo-
cién y las férmulas de patentes”.

3.1.2 Cultura

La Unesco, en 1982, declaré que “la cultura da al
hombre la capacidad de reflexionar sobre s mismo.
Es ella la que hace de nosotros seres especificamen-
te humanos, racionales, criticos y éticamente com-
prometidos. A través de ella discernimos los valores
y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce
como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus
propias realizaciones, busca incansablemente nue-
vas significaciones, y crea obras que lo trascienden”.

3.1.2.1 Caracteristicas de la cultura

De acuerdo a Ferndndez (1999), “puesto que la cul-
tura se descubre en los hechos sociales y se personi-

fica en los individuos, en tanto que son protagonistas
de relaciones con los demds, se puede apreciar que
al tejido cultural de las sociedades esté dotado de las
siguientes caracteristicas (Merril, 1967)".

* La cultura es aprendida

*La cultura humana es resultado de la interaccién
entre las personas. La relacién interpersonal es siem-
pre accién significativa y simbdlica entre individuos.
Comoquiera que los comportamientos de que se
compone la vida social no tienen carécter innato,
los rasgos culturales de cada sociedad han de ser
aprendidos a fravés de diversos procesos de sociali-
zacién (endoculturacion)”. (Ferndndez, 1999)

e La cultura es social

“El proceso de endoculturacién o aprendizaje de la
cultura, acaecido durante los episodios del aprendi-
zaje social, no se produce entre individuos aislados,
sino que su adquisicién se redliza en el entorno de
grupos y colectividades, esto es, en ambientes socia-
les especificos”. (Ferndndez, 1999)

e La cultura es ideal

“Puesto que la cultura esté engarzada en el sistema
social que la alberga, los rasgos culturales que se im-
plantan en el individuo son aquellos que los grupos
y comunidades consideran patrones ideales de con-
ducta, que se corresponden con las ideas, creencias,
pensamientos y senfimientos que son mds apreciados

en cada sociedad”. (Ferndndez, 1999)
e La cultura es satisfactoria

*La cultura satisface dos objetivos: el del individuo, al
que otorga valores, identidad y autoestima, y el de
la sociedad, que tiene la misién de afianzar el sistema
social y sus zonas de redlidad”. (Fernandez, 1999)
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* La cultura es adaptiva

“Los rasgos culturales (valores, ideas, creencias, sen-
timientos) no son incompatibles con las condiciones
del ambiente bioldgico, fisico o social. Si el aprendi-
zaje de pautas culturales fuese antagénico con los
requerimientos del ambiente en el que el individuo
debe vivir, la supervivencia humana estaria letalmen-
te amenazada. En general, la cultura no es proclive
a estos riesgos, sino que sus contenidos favorecen la
adaptacién del individuo a muy diversas condiciones
ambientales y sociales”. (Fernandez , 1999)

* La cultura es autointegradora

*La diversidad cultural no solo favorece la identidad
del individuo, sino también la autointegracién de la
sociedad. Las diversas zonas de la vida social huma-
nas estdn comprendidas por rasgos y elementos cul-
turales que se articulan coherentemente, sin negacio-
nes ni antagonismos; se refuerzan entre si y predican
su comUn complementariedad”. (Ferndndez, 1999)

3.1.3 Cultura y sociedad

Segun Ferndndez (1999), “para los hechos de la vida
practica y las cosas del acontecer cotidiano, la cul-
tura actda como el aire que respiramos; la tomamos
del ambiente para nutrir nuestra intima experiencia y
la exhalamos de nuevo hacia el exterior como alien-
to de nuestras acciones y estimulo de las de los de-

"

mds".

*Mal se puede comprender la separacién entre el
pensamiento y las acciones a las que conduce, o la
separacién de los sentimientos y las maneras que los
expresan, sin suponer que perviven en un claustro
comun”.

*3Qué forma social humana puede discernirse sin
una cultura desde la que sus miembros piensen, sien-
tan y se comuniqueng”

*No hay diferencias de naturaleza entre la cultura
de una sociedad y la sociedad misma, porque el pro-
pdsito de ambas se cifra en la construccién social del
individuo y en su papel de ejecutor de las relaciones
interpersonales, de constructor de modelos de com-
portamiento y formas de ser en la vida institucional”.

*La sociedad tiene el objetivo de guiar a los indivi-
duos hacia la participacién social, a través de los pa-
peles y posiciones sociales que les encomienda’”.

“El beneficio que percibe es el de mantener el orden
social y perpetuar el sistema que rige la vida colec-
tiva”,

*Pero la sociedad no puede conseguir el cabal cum-
plimiento de todas estas acciones del individuo si no
es inculcdndole valores, ideas y sentimientos. Esta
materia prima es cultura, caudal y herencia para los
procesos de socializacién. La cultura es, pues, el con-
junto de cosas que se han de conocer, sentir o pensar
para el desempefio de un comportamiento acepta-
ble en la vida social”.

3.1.3.1 Cultura de la pobreza

De acuerdo a Fernandez (1999) es el “Concepto
que se ha introducido en la bibliografia socialantro-
polégica a comienzos de los afios setenta desde el
campo de la antropologia cultural por O. Lewis. Este
autor, después de estudiar en su contexto sociocultu-
ral varias familias pobres. infroduce el concepto de
cultura de la pobreza que se caracteriza por:

al unos estilos de vida con sentimientos de desespe-
ranza, fatalismo y resignacién;
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b) dichos estilos de vida son compartidos por las per-
sonas que viven en contextos sociales e histéricos si-
milares, transmitiéndose transgeneracionalmente de
generacion en generacion;

c) se manifiesta no sélo en la pobreza econdmica,
sino fambién en “estilos de vida pobres';

d) sdlo podré ser erradicada si se consigue la des-
aparicién no sélo de la pobreza fisica, sino también
de los estilos de vida pobre que conllevan sentimien-
tos de resignacién, indefensién y fatalismo.

Es decir, la cultura de la pobreza constituye una for-
ma de ser, pensar, sentir y percibir e interpretar la
realidad que forma parte del estilo de vivir de los
individuos que viven inevitablemente en condiciones
de pobreza crénica”.

3.1.3.2 Centro cultural

*Se designa centro cultural o casa de la cultura, y
en ocasiones centro cultural comunitario, al lugar en
una comunidad destinado a mantener actividades
que promueven la cultura entre sus habitantes”.

*Algunas casas de la cultura tienen bibliotecas, talle-
res culturales, cursos y ofras actividades generalmen-
te gratuitas o a precios accesibles para la comuni-
dad. Este tipo de locales tienen una gran importancia
para la preservacién de la cultura local, sobre todo
en comunidades rurales que carecen de teatros, ci-
nes o salas de conciertos’”.

*Aunque también en las grandes ciudades las casas
de la cultura tienen importancia para mantener acti-
vidades culturales con grupos de todas las edades y
esfratos sociales”. (www.wikipedia.org)

3.1.4 Desarrollo humano

Segun Carranza (2009), “la realidad del desarrollo
humano es un hecho fécilmente constatable; desde el
primer momento de la vida de la persona, atn antes
de nacer, se genera un proceso de desarrollo; a nivel
fisioldgico el dvulo recién fecundado, el bebé recién
nacido, su proceso a lo largo del 1" afio de vida,
hasta los 5 afios, los cambios de la pubertad, todo
nos habla de desarrollo y crecimiento progresivo; el
mismo tendrd indefectiblemente lugar siempre que se
den las condiciones endégenas y exdgenas adecua-
das para el mismo”.

*También a nivel psicoldgico-espiritual se va dando
a través del tiempo en el sujeto un proceso de naci-
miento y desarrollo; el crecimiento en la capacidad
afectiva, cognitiva, relacional, moral, etc. La psicolo-
gia del desarrollo se ha preguntado si dicho proceso
consiste sélo en la ‘suma’ de capacidades o si, ade-
mds, hay en el sujeto nicleos de organizacién interna
que se van desarrollando cudlitativamente; esto es,
se plantea la existencia de estructuras internas, las
cuales son la condicién de posibilidad de experimen-
tar y actuar de modos mds o menos desarrollado las
distintas interacciones”.

*Podemos reconocer una analogia en esto entre
biclogia y psicologia respecto a la existencia de
estructuras internas que van cambiando cualitativa-
mente, de las cuales dependerd el modo de vivir una
experiencia: asi como a nivel biolégico es necesaria
la estructura visual (la compleja organizacién unitaria
de diversos elementos bioldgicos que es mas que la
suma de los elementos que la componen) para que
la persona sea capaz de ver, a nivel intelectual es
necesaria la estructura cognitiva del pensamiento
abstracto para que el sujeto sea capaz de razonar a
partir de conceptos abstractos’”.
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*la capacidad de pensamiento abstracto no solo
una capacidad ‘mayor’ respecto a las operaciones
concretas sino que es cualitativamente diversa y a la
vez supone dichas operaciones’.

*Por esto definimos con Franco Imoda el desarrollo
humano como la adquisicién de nuevas estructuras
o cambio de una estructura a otfra, donde estructura
(configuraciones dindmicas) significa la regla funda-
mental de las relaciones entre los elementos.”

*Dicha adquisicién o cambio se realiza en respuesta
a la tensién debida a las transformaciones efectua-
das por la continua diferenciacién e integracién”.

3.1.4.1 Principios explicativos del desarrollo
humano

Segun Sadurni (2003), “a pesar de que cada nifio/a
es Unico y su proceso de desarrollo no puede estu-
diarse aislado del contexto familiar y social que le es
propio, hay aspectos de la infancia que son comunes
atodos los pequefios seres humanos que viven o han
vivido alo largo de nuestra historia. Todos, por ejem-
plo, necesitan un clima afectivo y una cierta calidad
de vida para que su proceso de desarrollo sea lo
mejor posible.”

“Dentro de la diversidad que representa el proyec-
to evolutivo de cada nifio, la infancia va a ser para
todos ellos una etapa de grandes cambios estructu-
rales y funcionales. Y los padres, pertenezcan a la
cultura que pertenezcan, deberén adaptarse a tales
cambios y modificar sus practicas parentales coevo-
lucionando al ritmo del progreso de sus retofios”.

3.1.4.2 La metafora del desarrollo humano

De acuerdo a Sadurni (2003), “tenemos tendencia a
considerar el desarrollo como un camino que avan-
za inexorablemente hacia delante, en el que cada

nuevo framo representa un jalén en la adquisicién de
habilidades y capacidades infantiles”.

*Sin embargo, si tuviéramos que utilizar una metd-
fora para plasmar el desarrollo infantil, no seria la
de ese sendero que nos conduce progresivamente a
la cUspide de nuestras potencialidades. Mds bien el
desarrollo se asemeja a una escalera de Escher enla
que a veces se avanza y a veces se refrocede para,
luego, avanzar de nuevo. Cada avance representa,
utilizando la terminologia cientifica, una transicién del
desarrollo. Y cada aparente retroceso, unaregresién
o reprogresion”,

“La metdfora de la escalera nos recuerda, ademds,
que cada avance o fransicién no se realiza sin es-
fuerzo. El logro de nuevas adquisiciones, la puesta en
marcha de nuevas habilidades se traduce, no pocas
veces, en momentos de desazén o inseguridad para
el nifio. El mundo que se abre a la comprensién infan-
fil es un mundo que se renueva incesantemente a la
luz del propio desarrollo”.

“Estos momentos de desequilibro suponen otro as-
pecfo que comparten todos los nifios, justo en la an-
tesala de un ‘salto’ hacia delante, de una transicién
del desarrollo, en el drea motriz, cognitiva o emocio-
nal, el nifio puede mostrarse inestable y perder, de
forma momentdnea, capacidades aparentemente
adquiridas. Es légico que muchos padres se alarmen
ante comportamientos infantiles que no esperaban”.

*Sin embargo, la Psicologia del desarrollo actual en-
tiende estos periodos de regresién como oportunida-
des de aprendizaje para el nifio en los cuales el papel
de los padres y educadores va a ser fundamental.
Precisamente en la antesala de un cambio evolutivo,
el organismo Infantil puede ser més vulnerable a las
experiencias educativas que padres y maestros po-
nen a su alcance”.
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3.1.5 Escuela

*La mayoria de las escuelas siguen un sistema tradi-
cional de ensefianza. Las clases se imparten a grupos
compuestos por alumnos de las mismas edades, se
impone un sistema basado en notas y una compar-
timentacién de los conocimientos en asignaturas. El
profesor es una figura central que imparte una asig-
natura determinada en el dmbito de un curso, de una
forma sistemdtica’”.

N . .
Los alumnos demuestran los conocimientos adqui-
ridos a través de conferencias, presentaciones, de-
mostraciones, redacciones, etc.”.

“Las clases suelen ser temdticas y se apoyan en el
lenguaije verbal y visual. La interaccién es ante todo
bidireccional profesor-alumno y raramente grupal o
alumno-alumno. Las ventajas de este sistema son una
clara transmisién de nuevos conceptos, un fdcil con-
trol de los resultados obtenidos, y una transparente
calificacién de los mismos”.

“El establecimiento de normas claras, la organiza-
cién regular de los horarios vy el sistema de califica-
cién por notas, basado de los resultados obtenidos
por los alumnos, favorece, ademds de la adquisicién
de conocimientos, un sentido de la responsabilidad y
una concienciacién del valor del trabajo diario. Los
grupos de edades homogéneas favorecen el desa-
rrollo de la competencia social”.

“El concepto tradicional de escuela se diferencia de
las nuevas orientaciones pedagdgicas, basicamente
en la utilizacién de un método predominantemente
tedrico, con escasa libertad de auto aprendizaje”.

*Actualmente también las escuelas tradicionales es-
tén infroduciendo reformas pedagdgicas en sus mé-
todos de ensefianza, de manera que cada vez mds
a menudo se introducen proyectos y grupos mds he-

terogéneos. Se fomenta més el auto aprendizaje y
la aplicacién de técnicas novedosas de ensefianza,
que convierten la escuela en un centro de formacién
con una amplia dimensién social. Concepto tradicio-
nal de escuela”.

(www.boardingschoolfinder.com)

3.1.5.1 Educacion

“Es el proceso por el cual el ser humano aprende
diversas materias inherentes a él. Por medio de la
educacién, es que sabemos cémo actuar y compor-
tarnos sociedad”.

“Es un proceso de sociabilizacién del hombre, para
poder insertarse de manera efectiva en ella. Sin la
educacién, nuestro comportamiento no seria muy le-
jano a un animal salvaje”.

*La educacién nos es impartida desde la infancia.
Ya en la lactancia, el nifio comienza a crear vinculos
sociales con quienes lo rodean. El ser humano, esta
constantemente en un proceso de educacién. El hom-
bre es una verdadera esponja, el cual va reteniendo
informacién con todo aquello con que interactia”.
(www.misrespuestas.com)

3.1.5.2 Estudio

“El estudio es el desarrollo de aptitudes y habilidades
mediante la incorporacién de conocimientos nuevos;
este proceso se efectia generalmente a través de la
lectura”.

“El sistema de educacién mediante el cual se produce
la socializacién de la persona, tiene como correlato
que se dedique una elevada cantidad de horas al
andlisis de diversos temas. Es por ello que se han de-
sarrollado una serie de estrategias con el fin de que
la tarea de estudiar sea mds simple y que se logren
alcanzar mejores resultados. Si bien estos métodos
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son variados, es posible destacar una serie de pau-
tas recurrentes”. (www.definicionabc.com)

3.1.5.3 Aprendizaje

“El aprendizaje es el proceso por el cual un indivi-
duo elabora e internaliza conocimientos (haciendo
referencia no solo a conocimientos, sino también a
habilidades, destrezas, etc.) en base a experiencias
anteriores relacionadas con sus propios infereses y
necesidades”. (www.psicopedagogia.com)

3.1.5.4 Ensenanza

“La ensefianza es una de las actividades y préc-
ticas més nobles que desarrolla el ser humano en
diferentes instancias de su vida. La misma implica el
desarrollo de técnicas y métodos de variado estilo
que tienen como objetivo el pasaje de conocimiento,
informacién, valores y actitudes desde un individuo
hacia ofro”.

*Si bien existen ejemplos de ensefianza en el reino
animal, esta actividad es sin dudas una de las mds
importantes para el ser humano ya que es la que le
permite desarrollar la supervivencia permanente y la
adaptacién a diferentes situaciones, realidades v fe-
némenos”. (www.definicionabc.com)

3.1.5.5 Sistema educativo

“Entendido como una de las caracteristicas més im-
portantes de las sociedades modernas, el sistema
educativo es una creacién del ser humano que tiene
como obijetivo principal permitir que una gran parte
de la sociedad, si no toda, reciba el mismo tipo de
educacién y formacién alo largo de su vida”.

“El sistema educativo tiene ademds otras funciones
tales como la socializacién de los individuos y dife-
rentes opciones de capacitacién para enfrentar pos-

teriormente el mundo laboral. Sistema educativo”.
(www.definicionabc.com)

3.1.5.6 Docente

“Generalmente, la palabra docente se utiliza para
referirse a todo aquello propio o asociado a la do-
cencia, entendiendo, por docencia, a aquella préc-
tica profesional que se dedica y ocupa de impartir
algun tipo de ensefianza’”.

*Aunque, la utilizacién mas usual y corriente que se
le da al término es para referirse y designar a aquel
individuo que se dedica profesionalmente a la ense-
fianza en colegios, universidades, entre otros. Es de-
cir, como sinénimo de los términos profesor y maes-
tro”. www.definicionabc.com)

3.1.6 Arte

Segun Rodin (1955), “el arte no es mds que senti-
miento pero sin la ciencia de los volimenes, de la
proporciones, de los colores, sin la habilidad de la
mano, el mds vivo de los sentimientos se queda como
paralizado. El arte es contemplacién. Es el placer del
espiritu que penetra la naturaleza y adivina el soplo
de que ella misma estd animada. Es el goce de la in-
teligencia que ve claro en el universo y que lo recrea
al proyectar sobre él la luz de la conciencia”.

“El arte es la mas sublime misién del hombre puesto
que es el ejercicio del pensamiento que busca com-
prender el mundo y hacerlo comprender”.

3.1.6.1 La Historia del Arte

De acuerdo a Hartt (1985), “cualquier forma de ac-
tividad humana tiene su historia. La del arte, lo mis-
mo que su propdsito, se halla inevitablemente unida
a otros muchos aspectos histéricos, y por tanto se
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organiza generalmente de acuerdo con las amplias
divisiones culturales que practicamos en la historia
como totalidad. Pero los estilos individuales tienen sus
propios ciclos interiores de cambio, y no sélo entre
un periodo vy el siguiente, sino también en el interior
de cualquier periodo dado, o incluso en el conjunto
de la obra de un solo artista”.

“Laiconografiay el propdsito pueden estudiarse ha-
ciendo simple referencia a la aparicién de la obra,
pero el cambio estilistico, lo mismo que el estilo, per-
tenecen a la esfera especifica de la historia del arte
como estudio diferenciada la obra de arte individual
puede y debe ser considerada en relacién con su
posicién dentro de un esquema de desarrollo histéri-
co si deseamos entenderla plenamente”.

*Ya hace mucho se preguntaron los estudiosos si ha-
bia ciertas leyes que rigieran el cambio estilistico, las
cudles, en caso de ser descubiertas, podrian hacer
mas inteligibles las transformaciones que iban tenien-
do lugar al ritmo de los cambios temporales”.

“Asi, las primeras explicaciones sobre el desarrollo
estilistico pueden clasificarse como evolutivas en un
sentido técnico”. No conservamos ninguna explica-
cién antigua de la teoria del desarrollo estilistico,
pero ya los griegos debieron suponer una progre-
sién uniforme desde ciertas fases de logros técnicos
mds elementales a ofras progresivamente més ela-
boradas’.

“Este modo de pensar traza un paralelo entre la re-
presentacién como tal y la adquisicién de cualquier
ofro tipo de habilidad técnica, es bastante sencillo de
percibir, pero tiende a desestimar las primeras fases
de cualquier secuencia evolutiva. Y también queda
implicita denfro de ese pensamiento la idea de una
cima de percepcién més allé de la cual ningtn artis-
ta puede progresar, y desde la cual el camino sélo
conduce hacia abajo, a menos que de vez en cuan-

do algin artista posterior pueda volver a captar las
glorias perdidas de una remota edad de oro”.

“Pero la evolucién artistica no fue siempre ordenada.
Por ejemplo, en el antiguo Egipto, tras una fase inicial
de aproximadamente dos siglos, se ided un sistema
completo de convenciones para representar la figu-
ra humana poco después del inicio del tercer milenio
a.C, situacién que cambié muy poco en los 3.000
afios siguientes”,

“Ciertamente, en este caso, no se puede hablar de
evolucién de lo simple a lo complejo, ni siquiera de
ningUn tipo de evolucién. Y todavia es més dificil ex-
plicar en términos evolutivos el repentino decaimien-
to del inferés por la representacién naturalista de la
figura humana y el mundo circundante en el arte tar-
dorromano, comparado con los sistemas de repre-
senfacién griegos y protorromanos, tan sutiles, com-
plejos y completos, que habian precedido a aquel
periodo. Da la impresién en dicho ejemplo de que el
reloj evolutivo se hubiera vuelto hacia atrds, pasando
de lo complejo a lo més simple”.

*Un nuevo modelo de pensamiento histérico artistico,
que puede caracterizarse como evolutivo en un sen-
tido biogrdfico, se formulé ya en los escritos de Gior-
gio Vasari, arquitecto, pintor y decorador italiano del
siglo XVI, quien ha sido considerado con frecuencia
como el primer historiador del arte como tal”.

“Este autor comparaba el desarrollo del arte con la
vida de un ser humano, diciendo que las artes, “como
el cuerpo humano, tienen su nacimiento, su crecimien-
to, su vejez y sumuerte”. Vasari no realizé, sin embar-
go, predicciones incémodas sobre la muerte del arte
después de su tiempo, pero sus sucesores no fueron
tan prudentes. Asi gran parte de los escritos tedricos
e histéricos sobre el arte realizados durante el siglo
XVII mirarian hacia atrés llenos de nostalgia, afioran-
do la perdida perfeccién del Renacimiento pleno”.
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“Luego, imperceptiblemente, las ideas de Charles
Darwin, durante el siglo XIX, comenzaron a afectar
al pensamiento de los historiadores del arte, y una
tercera tendencia, no expresada frecuentemente
con claridad pero a menudo implicita en los métodos
y evaluaciones de los autores de finales del siglo XIX
y principios del XX, comenzé a dejarse sentir. Esta
teoria explicaba el cambio estilistico de acuerdo con
un proceso inherente que podriamos llamar evolutivo
en un sentido biolégico”.

“Asi se escribieron historias ambiciosas que presenta-
ron el arte de naciones o civilizaciones completas, asf
como monografias que analizaban las carreras de
los artistas individuales, procediendo de una manera
ordenada de las obras primeras a las Ultimas, como
si se pasara de unas fases elementales a otras mds
avanzadas”.

*La tendencia bioldgico-evolutiva que subyace en
una gran parte de la escritura y el pensamiento de la
historia del arte incluso hoy dia resulta evidente en el
frecuente uso que se hace de la palabra evolucién,
por lo comudn con un espiritu darwiniano”.

*Una cuarta tendencia en la interpretacién histérico-
artistica, que podria describirse como evolutiva en
un sentido socioldgico, ha aparecido ya durante el
mismo siglo XX. Numerosos historiadores han escrito
ahora sobre los distintos periodos o acontecimientos
de la historia del arte utilizando tina linea sociolégica,
demostrando con ello lo que parecen ser fuertes in-
terconexiones entre las formas y métodos de repre-
senfacion artistica y las exigencias de las sociedades
para las que las obras se producian’.

*Sin embargo, es muy frecuente que la explicacién
sociolégica no se mantenga en pie tras un examen
atento de la cuestion. 3Cémo explicar, por ejemplo,
la existencia simulténea de dos o mds estilos abier-
tamente diferentes, incluso en muchos casos mutua-

mente antagdnicos, de los que tenemos ejemplos
representativos comprados o encargados por per-
sonas pertenecientes a la misma clase social o incluso
algunas veces por las mismas personase”

“Las tendencias o preferencias estilisticas suelen ser
explicables mediante interpretaciones muy diversas
la nocién de causa y efecto en la historia del arte
resulta siempre peligrosal, sin que respondan en oca-
siones a una sola explicacién claramente definida”.

*Tres de las cuatro teorias anteriormente analizadas,
la técnica, la ideoldgica y la socioldgica, nos siguen
siendo Utiles de diferentes modos y en diferente mo-
mentos de la historia del arte. Pero aun asf hoy se
suele renunciar en general a la premisa biogréfica de
Vasari considerdndola como un tipo de razonamien-
to claramente engafioso”.

“Hay algo que nos resulta especialmente persuasivo
en la vieja teoria griega de la evolucién técnica. Asi,
por ejemplo, puede trazarse un paralelo entre di-
chas tesis y la historia del concreto aprendizaje de un
individuo dado, que construyera con las nuevas ex-
periencias modelos ya creados por ofras personas
anteriores, pudiendo decirse que evoluciona de una
fase a otra por un camino de dificultades relativas
en ascenso constante. El punto final de dicho ciclo
podria corresponder a un debilitamiento gradual de
la capacidad de aprender, punto que varia notable-
mente entre los diversos individuos’”.

*Asf, algunos artistas no dejan de evolucionar, mien-
fras que ofros alcanzan su cima en determinado mo-
mento y la repiten interminablemente desde enton-
ces. Pero luego, y con base en los logros de un artista
concreto, dirlamos que el siguiente se pone en mar-
cha, continuando asi el proceso de progresivo desa-
rrollo. Por ofra parte, el elemento de la competencia
también juega un papel, como sucedié en el periodo
gdtico, en el que los constructores de catedrales tra-
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taban de sobrepasarse reciprocamente en cuanto a
la altura y ligereza de la estructura; o en el perfodo
impresionista, en el que los pintores frabajaban codo
con codo infentando captar los aspectos més fugiti-
vos del color y la luz”.

“Ese ordenado desarrollo del perfeccionamiento de
la idea original motivadora de una escuela, puede
también tener correspondencia con la teoria biolégi-
co-evolutiva, de modo que parece que revela cierto
impulso interior”.

“En el arte, como en ofros muchos aspectos de la
vida, los cambios de estilo pueden ser incluso resulta-
do de un cierto cansancio. Por eso, cuando un deter-
minado estilo ronda el punto de saturacién, artistas y
publico desean algo nuevo. Aunque también pueden
producirse mutaciones ocasionales debidas a descu-
brimientos puramente accidentales, factor que no ha
sido todavia plenamente explorado. Asi los aparen-
tes accidentes artisticos investigados podrian ser en
realidad resultado de tendencias subconscientes que
han estado fermentando largo tiempo en la mente
del artista y que cualquier acontecimiento externo
notable podria haber puesto en juego”.

3.1.6.2 Valor expresivo del arte

De acuerdo a Lépez (1987), “el arte tiene por ob-
jeto desarrollar y madurar la capacidad o aptitud
natural, destinada a satisfacer las necesidades espi-
rituales y materiales., que surgen de la tendencia a
lo bello”.

*Su finalidad no es formar artistas ni estetas, sino fa-
vorecer al desarrollo de las vocaciones artisticas. La
educacién debe desarrollar el poder de expresidn
y cierto grado de apreciacién de la belleza; debe
proporcionar cierta suma de conocimientos de ma-
teria artistica y aumentar constantemente el interés
del nifio por las cosas bellas”.

“El arte es importante por sus efectos en el orden
de las actividades humanas, desde aquello en que
lo bueno se confunde con lo bello hasta esas otras
en que domina lo utilitario; pues ni la perfeccién ética
se concibe ni lo Util se alcanza sin belleza, a llenar
las exigencias espirituales y materiales. En el orden
natural, dicha educacién no es menos importante. El
ritmo, el equilibrio, la armonia y el orden rigen todas
las actividades biolégicas y fisicas, es dificil llegar a
comprender y sentir la naturaleza sino se posee la
capacidad de interpretarla”.

*La literatura, la misica, la pintura, la escultura, la ar-
quitectura y todas las artes existentes, no deben ser-
vir para llenar momentos de ocio sino también para
la recreacién del espiritu, desarrollo de habilidades,
incentivo de la creatividad y una actividad constante
dentro de la educacién para que de esta manera se
alcance la gracia., dignidad y desarrollo integral del
individuo”.

3.1.6.3 Necesidades de la educacion artistica

Segun Lépez (2000), “el arte representa el exponen-
te mdés excelso de determinado momento histérico de
una cultura. Una sociedad, un pueblo, una region”.

*Huyghe dice que cualquier actividad elevada de
categoria es arte. Sin embargo, desde los cldsicos
griegos, las Bellas Artes se han clasificado como ar-
tes no Utiles, es decir no son précticas, no resuelven
ninguna necesidad material”.

*No obstante todo lo que produce placer, felicidad,
por lo que el individuo se esfuerza es arte: una buena
casa, debidamente decorada, con cuadros, por su-
puesto ademds de buenos muebles, alguna escultu-
ra, un buen libro, misica, cine , teatro, hasta la buena
cocina (se denomina arte culinario)”.
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"Después de cubrir las necesidades materiales el
hombre, desde la prehistoria, se dedica a pintar las
paredes de sus grutas, sus armas, las vasijas, todos
los utensilios. Crea la musica la danza y después la
poesia”.

“Es un misterio que, después de esta exposicién el
arte no haya tenido el prestigio y la consideracién
académica que se podria esperar. Pero es que por
ofra parte hay una rama del dibujo técnico que es
imprescindible para la industria y todas las ingenie-
rias. El mundo actual postindustrial se paralizaria sin
el dibujo. Desde un simple dlfiler de plomo a la dltima
cdpsula especial, todo debe disefiarse y dibujarse
previamente”.

“En el momento actual, vivimos en plena era de la
imagen, después de la denominada "Galaxia Gu-
temberg', como dice Mac Luhan, nos encontramos
en plena era de la imagen. La sociedad ha accedido
a los medios de fabricacién y difusién de la imagen
alcanzando ésta una expansién extraordinaria. El
fenémeno de masas que constituyd el cine ha sido
superado, en difusién masiva, por la television. El indi-
viduo tiene ya el control de disponer, a nivel mundial,
de informacién, literal y de imagenes y la posibilidad
de fabricar y difundir su propia emisién de informa-
cién a fravés de palabras e imdgenes”.

*Ademds de lo dicho, dos cuestiones fundamentales
justifican por si mismas la necesidad de la educacién
arfistica:

al Histérica ; a través de la historia vemos la
latencia del arte, desde los tiempos mas remotos el
hombre ha sentido la necesidad de producir y disfru-
tar de objetos artisticos:

b) Bioldgica; produccién de imagenes, el arte plés-
fico es algo innato en el individuo, cualquier nifio
siente la necesidad de dibujar. El arte infantil es algo

esponténeo y connatural con la persona. Todos los
nifios pueden llegar a expresarse dibujisticamente y
hacerse entender sin necesidad de ayuda, si se los
motiva adecuadamente, y se les facilita las técnicas
adecuadas logrard llegar a expresarse plésticamen-
te como los adultos”.

3.1.6.4 El arte como objeto de estudio,
las interdimensiones de la estética

Segun Frega (2006), “invariablemente el arte es una
produccién humana constante, ya que desde los
tiempos mas remotos las diferentes civilizaciones han
construido productos que han sitio fipificados como
artisticos; sea en su propio contexto, o en el adveni-
miento a posteriori, en su descubrimiento a nivel ar-
queoldgico y antropolégico, se han ubicado como
expresiones artisticas’.

*3Es la obra o el producto en si mismo arte? Esta pre-
gunta nos remite a circunscribirnos por dentro de la
problemdtica de la estética: 3qué es arte y qué no?
5Cudles son las categorias que utilizamos como pa-
rédmetros para su evaluacién?”

*Si comenzamos a delimitar un intento de respuesta,
lejos de encontrar un enunciado univoco que cierre,
realizaremos un movimiento de apertura puesto que
la estética, sustancialmente una filosofia del arte o una
teoria del conocimiento sensible, puede ser aborda-
da desde diferentes perspectivas epistémicas, siendo
cada tino de los campos de conocimiento herramien-
tas para el entendimiento del arte en su complejidad
y a su vez especificidad”.

*Aunque antes de comenzar a delinear nuestro obje-
to de estudio, el arte, debemos hacer una distincién,
ya que previamente hicimos referencia a la estética
([puesto que la ligazdn de estos dos conceptos, arte
y estética parece indudable): aqui cuando hacernos
referencia a ‘estética’ no sélo consideramos la sig-
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nificacién mds cotidiana que nos remite al gusto. El
gusto, sea el individual o el consensuado colectiva-
mente, es sélo un aspecto del problema del arte y
por ende de la estética. Podriamos ubicarlo al final
de una cadena de produccién a la que hay que arri-
bar considerando un proceso total de construccién:

“El creador - la creacién - el producto u obra - el
auditorio. Esta cadena, a su vez, se abre y se com-
plejiza: la obra - el pedagogo - la obra - el alumno”.

“Planteado en estos términos, como una forma
posible de identificar los elementos y agentes que
constituyen un sistema, dependerd desde dénde nos
posicionemos para analizar la problemética, es de-
cir, qué recorte realicemos, que comenzamos a dar
apertura a un movimiento dialéctico que puede ser
leido con diferentes sentidos, desde diversas dreas
de conocimiento que se articulan y entrelazan. Pu-
diendo diferenciar desde:

- una teoria del arte en relacién al sujeto creador: su
infencionalidad plasmada o no en la obra mediante
el proceso de creacién; el andlisis de las técnicas de
generacién o creacién de la obra que constituyen el
proceso, la seleccién y discriminacién de los materia-
les por parte del creador;

- el encuentro de la obra con el auditor o su desti-
natario, es decir, el sujeto percipiente, los efectos y
mecanismos que despierta ésta en el ofro;

-y la evaluacién de la calidad de la obra a partir del
juicio crifico realizado por expertos".

“Pero si volvemos al comienzo del sistema propues-
to, todas estas instancias de andlisis y reflexién pre-
sentan elementos en comin: el sujeto y su producto,
el sujeto y su obra, el sujeto y su construccién, sea en
el rol de creador, pedagogo, alumno o espectador,

y el material artistico tanto pléstico, musical, corporal
o la articulacién entre ellos”.

3.1.6.5 La creacion artistica y la funcion
semiotica, una analogia de produccion

De acuerdo a Frega (20006), “para clarificar este
concepto de invencién y dar cuenta de la produccién
o funcién semidtica se pueden establecer los elemen-
tos que la conforman y la relacién de transformacién
que la caracteriza”.

"Definamos en primer término los elementos consti-
tutivos. Nos encontramos con los estimulos, aquf ubi-
cariamos a la obra de arte, que es captada por el
sujeto desde su modelo perceptivo, dando cuenta
del plano expresivo. Una vez percibida la obra es
aprehendida, identificada, interpretada por el mo-
delo semdntico con el que opera. Es decir, el sujeto
comienza a establecer un orden de sentido a par-
fir de codigos que ya tiene internalizados y que le
permiten el andlisis del contenido en correlato con el
expresivo del que se nutrid”.

*Teniendo tipificados los elementos que entran en
juego en el proceso de invencién, desde la obra
como estimulo, el modelo perceptual y el modelo
semdntico, podremos dar cuenta, que para que se
produzca una creacién se generard una transforma-
cién en la relacién de esos elementos”.

“En una invencién moderada, encontramos que una
vez captada la obra en su singularidad a partir del
modelo perceptual, la transformacién emerge des-
de la impresién que nos deja hasta poder establecer
desde el modelo semdntico las significaciones, otor-
gdndole un sentido a dichas impresiones perceptua-
les que la obra nos generd, el proceso de invencién
moderada construye una funcién semidtica, porque
desde el modelo semdntico no sélo se identifican ele-
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mentos expresivos ya codificados, sino que a partir
de lo conocido le podemos atribuir un significado, se
diferencia la novedad, que serd significada en este
mismo proceso”.

*Se establece asf un ida y vuelta dialéctico entre el
contenido, comprendido a nivel del senfido por el
modelo semantico y el material sensible, expresivo,
que fue elaborado desde el modelo perceptual que
implica una perspectiva de mirada. Lo que emerge
entonces como producto, entre el estimulo (obral, el
modelo perceptudl, la transformacién y el modelo
semdntico, no es una nueva unidad, la obra de ori-
gen, sino un discurso”.

“A diferencia de una invencién radical en la cudl la
transformacién la ubicariamos ya en el nivel de la
obra misma, en el estimulo, puesto que éste al ser tan
disruptivo no permite al sujeto que pueda captarlo
perceptual y semdnticamente con esquemas anterio-
res. Se presenta una falta de modelos perceptivos y
semdnticos para la elaboracién de dicha obra. Con
lo cual en este caso, se produce un violento estable-
cimiento del cédigo, una nueva convencién. Es en la
expresidn y captacién que se generan nuevas cate-
gorias, la percepcién debe construir en correlato al
modelo semdntico en continum las representaciones
de dicha obra transformadora”.

*Un ejemplo de este fipo de invencién radical se ob-
serva por sus efectos de "rechazo" en el publico lego
que no posee en un primer momento de encuentro,
pardmetros como estructura de sostén para ubicar y
comprender la obra, tanto a nivel perceptivo como
anivel del sentido. Plantean "...esto no significa nada’,
o "esto no es musica”. Casos de este tipo como nega-
cién social ante las creaciones artisticas pueblan la
historia del arte, sélo a posteriori y en el reencuentro
con estos discursos innovadores, los sujetos pueden
comenzar, a partir de la instauracién de nuevos cé-
digos, a percibir y atribuirles un sentido, es decir, a

resignificar ese 'no es nada', a abrir nuevas cadenas
de significacion”.

*Pero no debernos olvidar que para que se establez-
ca una nueva estructura, siempre se produce desde
una estructuracién anterior, sélo podemos construir
a partir de lo construido con anterioridad en un con-
senso social que nos sostiene. Es por esto, como ten-
dencia de lo humano, el intento de la vuelta sobre s,
a esa estructura de sostén que nos contiene, esa red
de conocimientos compartidos, que una invencién
radical pura no es posible, que en toda creacién se
presentan algunos elementos o reglas que poseemos
internalizados, para poder llegar abordarla’”.

*Todo proceso de semiosis, y el arte es un ejemplo
claro y rico de la funcién semidtica, se basa en que lo
no dicho o no expresado venga todavia etiquetado
por lo ya dicho”.

3.1.6.6 Creatividad y Autoestima

Segun Frega (2006), “una de las bases para que
los seres humanos, en general, seamos capaces de
superar la adversidad es sentir que podemos. Para
ello, comprobar, por ejemplo, que podemos mejorar
nuestra emisién vocal; que, al dibujar, con atencién,
empefio y pocos colores, logramos expresar nues-
tros sentimientos, o hacer el retrato de un familiar,
comprobar que son muchos y diversos los pasos de
nuestras danzas tradicionales, que podemos apren-
derlos, que podemos integrar un hermoso conjunto,
que podemos regalar un buen momento a los familia-
res queridos... todo eso enfatiza, refuerza la confian-
za en nosotros mismos, en nuestras posibilidades, en
nuestra capacidad”.

“Deberiamos atender a que nuestra gente, especial-
mente la mds carenciada, no 'baje los brazos', no
sienta 'no puedo’ aunque diga "'no sé". Porque si se da
cuenta de ello, si le mostramos y ensefiamos cémo, si
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aprobamosy estimulamos los logros pequefios pero
en progresién creciente, estaremos estimulando el
espiritu, ayuddndole a desarrollar esa energia nece-
saria para superarse”.

“Por cierto, la sociedad, las instituciones no deben
conformarse con aplaudir y dar ocasién a la expre-
sién de nifios y jévenes. No debe hacer "solo" esto,
pero si debe hacer esto. Porque, insisto, es la escuela
el Unico lugar para lograrlo, mientras se consigue que
los medios masivos de difusién vivan tomando con-
ciencia de su responsabilidad como agentes educa-
fivos y vayan mejorando el casi siempre deplorable
panorama cultural que muestran a nuestros alumnos
menos dotados econémicamente”.

*Somos agentes de un proceso para evitar los re-
duccionismos que, generalmente nacen de la pobre-
za personal, de la falta de estudio, de comprensién,
de sensibilidad ante las expresiones varias del Arte
de las diversas culturas del mundo, de la nuestra
para comenzar. Significa trabajar para la inclusién,
evitando con hechos concretos esa exclusién tan ge-
neradora de resentimientos’”.

“El nifio y el joven que crean, que intentan, que eli-
gen, que seleccionan, que conciben, que perfeccio-
nan su hacer, crecen en confianza en si mismos y en
autoestima, mientras "aprenden a leer las manifesta-
ciones del arte”.

3.1.6.7 Una vision sobre arte, cultura y edu-
cacion

De acuerdo a Frega (2006), “el Arte se muestra
como medio valioso de creacién, asi como es evi-
dente su accién efectiva en el desarrollo de variadas
facultades del ser humano, por lo que se constituye
en un posible estimulador de aprendizajes especifi-
cos pero comunes -a la vez- a diferentes accionares
de la persona humana'.

“Educacién por el arte y para el arte son, entonces,
metas pedagdgicas que , utilizando los mismos mate-
riales, permiten experiencias didécticas focalizadas
(para el Arte) o de amplio espectro formativo (por

el Arte)".
3.1.7 Bellas Artes

“Las bellas artes describe una forma de arte desa-
rrollada principalmente por la estética que por su
utilidad préctica. Histéricamente las principales son:
la arquitectura, la escultura, la pintura, la literatura,
la danza y la mésica. Sin embargo, en algunas ins-
fituciones educativas y en museos de bellas artes se
le asocia exclusivamente a las artes visuales. En este
sentido, la palabra arte también es muchas veces si-
nénimo de bellas artes, al ser empleado en términos
como "galeria de arte’. iwww.wikipedia.org)

3.1.7.1 Literatura

Segun Martinez (2006), “acto peculiar de la comuni-
cacién humana que se puede definir como ‘el arte de
la palabra’, el término deriva del latin: litterae, ‘letras’
y, por lo tanto, este arte tiene como materia prima
las letras y las palabras. Lo que no se puede olvidar
nunca es que es una creacion artistica que se expre-
sa con palabras, aun cuando en sus inicios éstas no se
hayan escrito, sino difundido de boca en boca”.

“Este término también se aplica al conjunto de obras
escritas de un pais (literatura griega, espafiola, ar-
gentinal; de una época (literatura medieval, actuall;
de un estilo o movimiento (literatura romdntica, su-
rrealista, creacionista)”.

*Cualquier texto no es literatura. Una obra literaria
tiene un valor estético en si misma, que hace que sea
apreciable, valorable o medible en cualquier momen-
to, aunque también estd sujeta a los valores estéticos
de la época, del lector o del critico, que determinan




CAPITULO 3

lo que es arte y lo que no. El paso del tiempo es quien
dirime este asunto”.

e Caracteristicas de la obra literaria

*La singularidad de la obra literaria consiste en que
su materia prima son las palabras vy las letras, es de-
cir, el lenguaije, del que todas las personas se sirven
para expresarse. Muchas veces quien o quienes es-
criben no pretenden realizar una creacién artistica
ex profeso”.

“Asi pues, se suela admitir que para que un texto
tenga un valor literario debe reunir las siguientes
caracteristicas: intencién del autor de realizar una
creacién estética; uso de un lenguaie literario, lo que
no significa que tenga que estar cargado de figuras
de diccién o de vocablos cultos y poéticos; validez
universal, esto es, que no vaya dirigida a una sola
persona (receptor individual); intencién de agradar;
de proporcionar un placer estético por encima del
consuelo, la alegria, la informacién o informacion”.

(Martinez, 20006)
3.1.7.2 Musica

*Movimiento organizado de sonidos a través de un
lapso continuo. La mUsica desempefia un papel im-
portante en todas las sociedades, por lo que existe
en una gran variedad de estilos caracteristicos de
distintas regiones geogrdficas o épocas histéricas”.

(Martinez, 20006)
e La musica como sistema cultural

“La mUsica tiene diferentes funciones, y en algunas
sociedades ciertos sucesos serfan inconcebibles sin
ella. Su estudio completo deberia contemplar los
conceptos que llevan a su existencia, con sus formas
y funciones particulares en cada cultura'y con la con-
ducta humana que lo produce”.

*Se dice que cada sociedad posee una misica, es
decir, un sistema propio dentro del cual tiene lugar la
comunicacién musical y que, al igual que el lengudie,
debe aprenderse para poder ser comprendido. Los
miembros de algunas sociedades participan en varias
mUsicas; por ejemplo, los pueblos indigenas america-
nos modernos toman parte tanto de su misica tradi-
cional como de la mUsica occidental en general”.

"Dentro de cada tipo de misica pueden coexistir
diferentes estratos, que se distinguen por el grado
de aprendizaje (mUsicos profesionales versus aficio-
nados), el nivel social (la misica de una élite versus
la de las masas), el mecenazgo (la corte, la iglesia o
establecimientos publicos comerciales) y la manera
de difundirla (oralmente, por notacién o a través de
los medios de comunicacién)”. (Martinez, 2006)

e Otros elementos de la musica

*Dos o mds voces o instrumentos tocando juntos pue-
den percibirse como si produjeran melodias indepen-
dientes aunque relacionadas (contrapunto). El énfasis
también puede estar a la manera en que las notas
que suenan de forma simultdnea (los acordes) se re-
lacionan entre si, asi como en la progresién de dichos
grupos a través del tiempo (armonia)”.

“El timbre o calidad sonora, es el elemento musical
que da cuenta de las diferencias entre los sonidos ca-
racteristicos de los instrumentos musicales”.

*Los cantantes también poseen una variedad de tim-
bres, cada cual afectado por rasgos como la tensién
vocal, la nasalidad, la cantidad de acentuacién y la
forma de deslizamiento tonal de nota a nota”.

*Una melodia puede interpretarse en diversos tipos
de tonos y seguir siendo reconocida como idéntica
siempre que se conserven las relaciones entre los in-
tervalos de las notas. De forma andloga, casi siem-




CAPITULO 3

pre se podrdn identificar como idénticos los patrones
ritmicos, aunque se ejecuten a velocidades (répido o
lento) diferentes”. (Martinez, 2006)

e La creacion de la musica

“Los actos creativos de la misica también pueden in-
cluir la improvisacién, es decir, la creacién de nueva
musica en el curso de la inferpretacién. La interpreta-
cién, que implica la relectura personal del misico de
una pieza previamente compuesta, tiene un alcan-
ce innovador més limitado. Sin embargo, es posible
verla formando parte de un conjunto al lado de la
composicién y la improvisacién. El método habitual
para recordar y transmitir la mésica es oral, o mas
exactamente, auditivo: La mayoria de la misica del
mundo se aprende de oido”. (Martinez, 2006)

* El papel social de la misica

*La msica se utiliza en todo el mundo para acom-
pafiar a ofras actividades. Por ejemplo, en todo el
mundo suele relacionarse con la danza. Si bien no
todos los cantos poseen palabras, la relacién entre
mUsica y poesia es tan cercana que muchos creen
que el lenguaje y la misica poseen un origen comun
en los albores de la historia de la humanidad”. (Mar-

tinez, 20006)
e La funcion de la misica

*La mUsica es uno de los componentes principales de
los servicios religiosos, los rituales profanos, el teatro
y todo tipo de enfrentamientos. En muchas socieda-
des es una actividad que también puede desarrollar-
se por si misma. En todo el mundo, los misicos suelen
tocar para su propio solaz. En algunas sociedades,
no obstante, el uso privado de la mUsica ha sido for-
malizado, como en el caso de Suddfrica, donde al-
gunos géneros y estilos especiales estdn reservados

para ser tocados por los mUsicos para su entreteni-
miento personal”.

*Otra funcién menos obvia de la musica es la integra-
cién social. Para la mayoria de los grupos sociales, la
mUsica puede servir de simbolo poderoso”.

“La misica puede servir también como un simbolo
bajo otras formas. En un sentido mds amplio, la mdsi-
ca puede expresar los valores sociales centrales de
una sociedad. La mUsica puede representar ideas o
eventos extra musicales (como en los poemas sinféni-
cos del compositor alemén Richard Strauss), o puede
ilustrar ideas que se presentan verbalmente en las
dperas (especialmente en las del compositor aleman
Richard Wagner), en el cine y en los dramas televi-
sivos y, a menudo, en las canciones. También simbo-
liza los sentimientos y sucesos militares, patridticos o

funebres”. (Martinez, 2006)
3.1.7.3 Danza

*Son movimientos corporales ritmicos que siguen un
patrén, acompafiados generalmente con misica y
que sirven como forma de comunicacién o expresién.
Los seres humanos se expresan a través del movi-
miento. La danza puede incluir un vocabulario prees-
tablecido de movimientos, como el ballet y la danza
folklérica europeaq, o puede utilizar gestos simbdlicos
o mimos, como en las numerosas formas de danza
asidtica. Personas de diversas culturas bailan de for-
ma distinta por razones variadas, lo cual revela mu-
cho sobre su forma de vivir”. (Martinez, 2006)

* Ladanzay la cultura humana

*La danza puede ser recreativa, ritual o artistica y va
mds allé del propdsito funcional de los movimientos
utilizados en el trabajo vy los deportes para expresar
emociones, estados de dnimo o ideas. Pueden contar
una historia, servir a propdsitos religiosos, politicos,
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econdmicos o sociales; o puede ser una experiencia
agradable y excitante con valor meramente estéti-

co”. (Martinez, 2006)
* Ladanzay el cuerpo humano

“El cuerpo puede redlizar acciones como rotar,
doblarse, estirarse, saltar y girar. Variando estas
acciones fisicas y utilizando una dindmica distinta,
podemos crear un nimero ilimitado de movimientos
corporales”.

“El potencial normal del movimiento del cuerpo pue-
de ser aumentado en la danza, casi siempre a través
de largos periodos de entrenamiento especializa-

do”.

“También el vestuario puede aumentar las posibili-
dades fisicas: las zapatillas de puntas, los zancos y
los arneses para volar, son algunos de los elementos
artificiales utilizados por los bailarines”. (Martinez,

20006)
* Ladanzay mente

W .y . ;.

La danza también posee efectos psicoldgicos, ya
que a través de ella los sentimientos y las ideas se
pueden expresar y comunicar. Al compartir el ritmo
y los movimientos se puede conseguir que un grupo
de personas se sienta unido”.

“En algunas sociedades, la danza puede llevar a
estados de trance u ofro tipo de alteracién de la
conciencia. Estos estados pueden interpretarse como
muestras de posesiones de espiritus, o utilizarse
como un medio para liberar emociones; este estado
de trance puede redlizar hazafias de fuerza extraor-
dinaria o inclusive de resistencia al peligro”.

*Se ha desarrollado un nuevo tipo de terapia utili-
zando la danza para ayudar a las personas a ex-

presarse y a relacionarse con los demds”. (Martinez,

20006)
* Danzay sociedad

“Los efectos tanto fisicos como psicolégicos de la
danza hacen que ésta sea Util para la sociedad. Al-
gunas personas la usan como un medio para adorar
a sus dioses u honrar a sus ancestros, e inclusive como
un método para crear magia”.

*La danza también puede formar parte de los ritos
de transicién: el nacimiento, la iniciacién, la gradua-
cién, el matrimonio, el acceso a un puesto oficial y
la muerte pueden ser enmarcados con la danza. En
algunas sociedades, los bailes son los Gnicos even-
tos a los que acuden y donde se conocen jévenes
de distinto sexo. En la sociedad contemporéneq, los
bailes proporcionan a los jévenes ocasiones para re-
unirse”.

*Los movimientos ritmicos son capaces de lograr que
el trabajo sea mds répido y eficiente; en algunas cul-
turas la danza ha sido una forma de arte, y en el
siglo XX algunas danzas que originalmente eran ritos
religiosos o entretenimiento de la corte, se han adap-

tado al teatro”. IMartinez, 2006)
3.1.7.4 Pintura

“Es el arte de representar imagenes reales, ficticias
o, simplemente, abstractas sobre una superficie, que
puede ser de naturaleza muy diversa, por medio de
pigmentos mezclados con ofras sustancias orgdnicas

o sintéticas”. (Martinez, 2006)
* Medios, técnicas y estilos de pintura
*A lo largo de la historia, la pintura ha adoptado di-

ferentes formas, segin los distintos medios y técnicas
utilizadas. Hasta el siglo XX se apoyd, casiinvariable-
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mente, en el arte del dibujo. Dos variedades anfiguas
de la pintura son: la pintura al fresco, que afinales de
la Edad Media y del Renacimiento se basaba en la
aplicacién de pintura sobre yeso fresco o seco; y la
pintura al temple, que consiste en aplicar pigmentos
en polvo mezclados con yema de huevo sobre una
superficie preparada, que suele ser un lienzo sobre
una tabla”.

*Otras técnicas de pintura son el esmalte, la encéus-
tica, el guache, la grisalla y la acuarela. En los dltimos
afios se ha extendido el uso de las pinturas acrilicas,
con base de agua, de répido secado y que no oscu-
recen con el paso del tiempo”.

“En el Renacimiento, la pintura al fresco en muros
y techos cedié el paso a la pintura de caballete al
dleo, pero volvié a cobrar actualidad en el siglo XX
con las obras de los muralistas mexicanos”.

“El realismo y el simbolismo, la contencién cldsica y
la pasién romantica, se han ido alternando a'lo largo
de la historia de la pintura, revelando afinidades e
influencias significativas”. (Martinez, 20006)

e Pintura medieval

“El arte de la Edad Media que se desarrollé fuera del
Imperio Bizantino y dentro de lo que eran las fronte-
ras del norte del mundo romano puede clasificarse
segun sus rasgos estilisticos distintivos, como el arte
celta, que florecié entre los siglos V y IX en los mo-
nasterios de diferentes zonas de las islas briténicas”.

“En el periodo romdnico, durante los siglos Xl y XII,
los manuscritos del norte de Europa no denotaban
ningun estilo concreto. En el periodo gético que si-
guié, desde fines del siglo XIl hasta el comienzo del
renacimiento italiano, se introdujo un gran repertorio
de medios técnicos, y la pintura dejé de ser exclusiva
de los monasterios”. (Martinez, 2006)

* Pintura gotica

*Durante los inicios del periodo gético, la estructura
de las catedrales concedia mayor importancia a las
ventanas, por lo que las vidrierias desempefiaron un
papel mds prominente en el arte de los manuscritos
minados. En la sala del consejo del ayuntamiento se
conserva un refrato ecuestre, pintado por Simone
Martin, en el que aparece un héroe militar local con
su campamento como telén de fondo”. (Martinez,

20006)
* Manierismo de la pintura

*Hacia 1520, surgié en ltalia un estilo sofisticado y
artificioso, muy intelectual, conocido como manieris-
mo, se conferia mds importancia a la complejidad y
ala distorsién que a la armonia de las lineas, al color
o ala composicién; en el manierismo, hasta las pintu-
ras religiosas resultaban inquietantes para el espec-
tador”.

“Entre los pintores de este estilo destacan Pontormo,
Rosso Forentino, Parmiglanino, Tintoretto y Bronzi-
no. El més conocido de los manieristas tardios es El
Creco, ya que se establecié en Espafia”. (Martinez,

20006)

¢ Pintura Neoclasica

“En la segunda mitad del siglo XVl la pintura expe-
rimenté una revolucién, cuando el sobrio clasicismo
vino a sustituir al exuberante estilo rococé. Este re-
surgimiento cldsico en las artes se debié a diferentes
acontecimientos. Fue, sin embargo, el pintor francés
Jacques-Louis David el principal defensor del neocla-
sicismo”.

*David no sélo utilizaba la forma de sus figuras en
la escultura antigug; sin embargo, ya se encuentran
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elementos de la tendencia romdntica que pronto su-
cederia al neoclasicismo”. IMartinez, 2006)

¢ Pintura Romantica

“El movimiento romdntico Introdujo el gusto por lo
medieval y lo misterioso, asi como el amor por lo pin-
toresco y lo sublime de la naturaleza. En general, los
pintores romdnticos preferian las técnicas coloristas
y pictoricistas el estilo neocldsico, lineal y frio”. (Mar-

tinez, 20006)
3.1.7.5 Arquitectura

“Arte o ciencia de proyectar y construir edificios per-
durables. Sigue determinadas reglas, con objeto de
crear obras adecuadas a su propdsito, agradables
ala vista y capaces de provocar un placer estético.
La arquitectura se ha materializado segin diferen-
tes estilos a lo largo de la historia: gético, barroco y
neocldsico, entre otros”.

“Asi, las obras més conmovedoras de la arquitectu-
ra -templos, iglesias, catedrales y mezquitas- nacen
de dos motivaciones religiosas, y sirven para crear
un lugar propicio al didlogo con Dios, o bien para
adoctrinar a los fieles, o para que éstos realicen sus
rituales sagrados. Otro de los méviles ha sido el sen-
timiento de seguridad: las estructuras més duraderas
se construian como elementos defensivos, como las
murallas o los castillos”. Martinez, 2006)

3.1.7.5.1 Historia de la Arquitectura

*Se podria considerar que la historia de la arqui-
tectura se remonta a los restos conservados del len-
guaje arquitecténico, es decir, compositivo. Asi, se
puede calcular la fecha de sus inicios si se asocia al
desarrollo de las primeras ciudades mesopotdmicas”.

(Martinez, 20006)

*La arquitectura se ha dividido para su estudio en tres
grandes dreas, cuya evolucién ha sido relativamente
independiente. Se trata de la arquitectura oriental. La
americana prehispdnica y la occidental. Al margen
de este estudio se queda la arquitectura vernacula,
que a menudo ha sido una fuente donde ha bebido
la arquitectura culta, pero cuyo desarrollo histérico
es bastante restringido”. (Martinez, 2006)

* Arquitectura griega

“Durante el periodo arcaico, con la extensién geo-
gréfica y econdmica de la civilizacién griega, el
incremento de la riqueza vy los contactos con el ex-
terior propiciaron el desarrollo de la arquitectura y
la escultura monumental. Ambas se hicieron con el
marmol y la piedra caliza que abundaba en Grecia.
Los templos albergaban imégenes de los dioses y es-
taban decorados con esculturas y pinturas. También
se experimentd un gran desarrollo en la decoracién
de vasijas, que fueron importantes objetos de comer-

cio”. Martinez, 2006)
* Arquitectura romana

*La arquitectura romana tomé el relevo de la griega,
pero sus resultados fueron muy distintos. Sus avances
en el arte de la edificacién fueron incontables y en
sus obras utilizaron toda clase de materiales cons-
tructivos, como ladrillo, argamasa, piedra, mérmol y
mosaico”.

“El uso del arco y la béveda introdujo en el vocabu-
lario cldsico las formas curvilineas; los muros curvos
producian un espacio semicircular, llamado exedra
o dbside, ideal para concluir un eje. Los elementos
cilindricos y esféricos llegaron a ser caracteristicos
de la arquitectura romana, adecuados para cubrir
los inmensos espacios propios de la escala imperial”.

(Martinez, 20006)
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* Nuevas tipologias arquitectonicas

“Los romanos también inventaron nuevas tfipolo-
gias arquitecténicas, entre las que destacan el arco
triunfal, el anfiteatro y el circo. Ademds, continuaron
la evolucién de los modelos tradicionales griegos,
como el estadio, el templo o el teatro”.

“En cuanto a la vivienda, desarrollaron tres modali-
dades: la insula o casa de vecinos, propia de gran-
des ciudades como Roma (que llegd a tener una
poblacién de 1.5 millones de habitantes), la domus o
vivienda unifamillar y la villa o casa de campo de las
clases més acomodadas’”.

*La casa romana es una transformacién de la grie-
ga y su caracteristica fundamental es que se cierra
totalmente al exterior para abrirse a un atrio descu-
bierto, en torno al cual se organizan las habitaciones.
Un gran ndmero de excelentes ejemplos de casas y
villas romanas se ha conservado en Pompeya y Her-
culano, las dos grandes ciudades que quedaron se-
pultadas por la erupcién del Vesubio en el afio 79
de nuestra era”. (Martinez, 2006)

* Arquitectura renacentista

*Lla arquitectura carolingia, como corresponde a
este espiritu renacentista’, siguié muchos de los mo-
delos tardios romanos, bien en las iglesias que siguen
modelos basilicales paleocristianos, como Saint De-
nis o Fulda (siglo VIIl), bien en el propio palacio de
Carlomagno en Aquisgrdn, cuya Capilla Palatina
(consagrada el afio 805) recuerda a la basflica del
Santo Sepulcro de Jerusalén. Por otra parte, apare-
cen ya una serie de variedades ligadas a las tradicio-
nes locales que predicen la evolucién hacia el pleno
romdntico, como los muros o las torres de Céntupia

(790-799)".

“La arquitectura visigoda, en contraste con la situa-
cién occidental de la peninsula ibérica, recibié una
gran influencia bizantina, marcada por el apoyo
politico que el imperio oriental concedié al reino his-
pdnico. Las dos caracteristicas més originales son el
empleo de bdvedas pétreas y arcos de herradura,
éstos Ultimos heredados posteriormente por la ar-
quitectura califal cordobesa. Entre las pocas iglesias
conservadas destacan por su originalidad espacial
San Pedro de la Nave (680-711) y San Juan de Ba-
fios (661) que, a pesar de su antigiedad anticipan
gran parte de la arquitectura de siglos posteriores”.

(Martinez, 2006)
3.1.7.6 Escultura

*Del latin, sculpere: ‘esculpir’, es el arte de crear for-
mas figurativas o abstractas, tanto en relieve como
exentas del mismo”.

“Pueden hacerse esculturas con casi todos los mate-
riales orgdnicos o inorgdnicos. Los procesos especi-
ficos para su elaboracién se remontan a la Antigue-
dad y han experimentado pocas variaciones en su
evolucién hasta el siglo XX. Estos procesos pueden
clasificarse segun el material empleado, sea piedra,
metal, arcilla o maderg; los métodos que se utilizan
son la talla, el modelado y el vaciado”.

“En el siglo XX el campo de la escultura se ha em-
pleado enormemente y se ha visto enriquecido por
técnicas nuevas, como la soldadura y el ensamblaie,
y por el uso de nuevos materiales, como el tubo de

nedn”. (Martinez, 2006)
e Talla

*Utilizada desde épocas prehistéricas, la talla direc-
ta es un proceso que requiere mucho tiempo y es-
fuerzo. Estd considerada como el paradigma de la
técnica escultérica. El artista da forma a una escultu-
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ra cortando o extrayendo el material superfluo hasta
conseguir la forma deseada. El material es siempre
duro, y con frecuencia, pesado; por lo general el di-
sefio es compacto y lo determina la naturaleza del
material. Por ejemplo, la estrechez del bloque de
mérmol que Miguel Angel utilizé para esculpir el Da-
vid (1501-1504, Academia de Florencia) condiciond
de forma notable la postura y limité el movimiento
espacial de la figura”.

*Dependiendo del material sobre el que se va a es-
culpir y el estadio en que se halle la elaboracion, se
utilizan diferentes herramientas. En el caso de la pie-
dra, los primeros cortes de desbaste para obtener
las lineas generales de la forma deseada, pudo lle-
varlos a cabo un artesano auxiliar con herramientas
muy afiladas y después el escultor continué la obra
tallando y cincelando”.

“En pasos mdés avanzados se utilizan herramientas
menos penetrantes, como la gubia vy la escofing; los
toques finales se dan con un escofinado suave. Por
dltimo, se lija con piedra pémez o arena y en el caso
de que se pretenda un mayor grado de suavidad se
afiade una patina transparente, hecha con una base
de aceite o cera”. Martinez, 20006)

e Modelado de la escultura

“El modelado consiste en afiadir o elaborar formas.
Se utilizan para ello materiales blandos y flexibles a
los que se puede dar forma sin dificultad, lo que per-
mite una ejecucién rdpida. Asf el escultor puede cap-
far y registrar impresiones en un tiempo aproximado
al que un pintor necesitaria para hacer un boceto.
Los materiales utilizados desde la Antigiedad para
modelar una escultura han sido la cerq, la escayolay
la arcilla o sustancias de fipo parecido a ésta que, en
ese caso, se cuecen para incrementar su resistencia”.

(Martinez, 2006)

e Vaciado de la escultura

“El Unico método para conseguir la perdurabilidad
de una obra modelada es vaciarlag, es decir, fundirla
en bronce o en cualquier ofra sustancia imperecede-

”

ra.

“Existen dos métodos de vaciado: a la cera perdida
y a la arena. Ambos métodos se han venido utilizan-
do desde la Antigiedad, aunque el proceso ala cera
perdida es la mds corriente: El vaciado a la arena es
un proceso mds complicado en el que se utiliza una
clase de arena muy fina y de gran cohesién, mez-
clada con una pequefia parte de arcilla para obte-
ner dos modelos: uno positivo y uno negativo, algo
mas grande que el original del artista: Entre ambos
se vierte el metal y se deja endurecer al enfriarse”.

(Martinez, 2006)
* Arte en espacios naturales

“Durante los dltimos afios de la década de 1960
varios escultores estadounidenses se dedicaron a la
creacién de espacios naturales. Entre estos artistas
estaban Robert Morris, Michael Heizer y Robert Smi-
thson, quienes abandonando sus talleres se volcaron
en la investigacién de temas geoldgicos y minera-

"

les”.

*Un proyecto impresionante dentro de esta linea es
El malecén en espiral de Smithson, espiral de 4,6 me-
tros de oncho, compuesta de rocas, cristales salinos,
tierras y algas, y que se interna 457 metros en el
lago Great Salt de Utah. La obra se finalizé en 1970,
pero en la actudlidad ya no puede verse pues ha
quedado cubierta por las aguas”. (Martinez, 2006)

o Ultimas tendencias

A partir de la década de 1960 los escultores conti-
nuaron trabajando con materiales y estilos diversos.
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El venezolano Jests Rafael Soto, pionero de la es-
cultura cinética, crea las primeras obras vibrantes
basadas en varillas que cuelgan de hilos de nylon
frente a un fondo trama, y que al moverse producen
un efecto de vibracién éptica”.

“En Inglaterra, Anthony Caro crea construcciones en
metal de gran fuerza expresiva, que suelen presentar
un eje horizontal. En Espafia, el escultor vasco Eduar-
do Chillida realizé en la década de 1960 esculturas
en hierro forjado y estructuras con grandes bloques
de madera, aunque fue introduciendo nuevos mate-
riales como mérmol, cemento y granito”.

“Entre los estadounidenses que trabajan en metal se
encuentran George Rickey, que redliza delicadas
estructuras en acero inoxidable que se mueven con
el viento, y Richard Serra, que construye enormes es-
fructuras de acero para colocar al aire libre, como
su Arco circular de San Juan, de 61 metros, ubicada
en la salida del tinel Holland bajo el rio Hudson, en
Nueva York. Entre los escultores estadounidenses
que trabajan con luz artificial se cuentan Chryssa,
que utiliza tubos de nedn, y Dan Flavin, que fedine
los huecos espaciales usando tubos fluorescentes.
Otros artistas estadounidenses, como Donald ludd y
Sol Lewitt, basan sus obras en la repeticién de uni-
dades idénticas, formas simples y precisas, con una
absoluta simetria”.

“Lewitt, pionero del arte conceptual, crea espacios
huecos cuadrados definidos por delgados contornos
realizados en aluminio, como en Cubo modular en
nueve partes (1977, Instituto de Arte de Chicago)”.

“El arte conceptual, corriente de gran importancia
durante la década de 1970, estuvo muy influido por
la obra y los escritos de Duchamp. Con el fin de dar
prioridad estética a las ideas de los artistas, el arte
conceptual a veces prescinde en gran parte de las
obras sustanciales y utiliza la performance (forma

artistica que combina elementos del teatro, la misica
y las artes visuales)”.

“El artista conceptual contempordneo de mayor in-
fluencia fue el alemdn Joseph Beuys, cuya obra sati-
riza a la sociedad alemana de posguerra y recuer-
da su experiencia como piloto de la Luftwaffe cuyo
avién fue derribado durante la Il Guerra Mundial Du-
rante la década de 1980 los escultores empezaron
a apartarse de la austeridad del minimalismo y del
conceptualismo. Empezaron a reaparecer formas
orgfianicas y excéntricas, tendencia que se cono-
ce como escultura posmoderna o postminimalista”.

(Martinez, 20006)
3.1.8 Labor Social

“El trabajo social es una disciplina que se ocupa de
promover el cambio social, de resolver problemas
que se suscitan de las relaciones humanas y de forta-
lecer més liberar al pueblo con el objetivo de incre-
mentar el bienestar de las comunidades”.

“Bdsicamente, la misién del Trabajo Social consiste en
facilitar que todos los individuos logren desarrollar a
pleno sus potencialidades, a la vez que enriquezcan
sus vidas y prevengan las disfunciones que pueden
resultar en ese camino”. (www.definicionabc.com)

3.1.8.1 Concepto, objetivos y principios del
trabajo social comunitario

*Como sefiala José Escartin (1998:116), adn no se ha
llegado a un acuerdo respecto a lo que es el trabajo
de comunidad. Para algunos, no se puede distinguir
de la accién politica, otros no encuentran diferencia
entre el trabajo de comunidad remunerado y el que
no lo es. Por dltimo, hay que valorar si el trabajo de
comunidad constituye una profesidn o es una activi-
dad que puede realizar cualquier profesional”.
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*La modalidad de intervencién en el nivel comunita-
rio del Trabajo Social fue considerado uno de los tres
métodos de intervencién clésicos, junto con el indivi-
dudlizado y grupal. De hecho fue en 1962 cuando
fue aceptado como un campo de préctica del Tro-
bajo Social por la Asociacién Nacional de Trabaja-
dores Sociales Norteamericanos'.

“El Trabajo Social Comunitario se ha designado con
diferentes vocablos,pero, salvo ciertas matizaciones,
todos hacen referencia al proceso que se realiza
para la consecucién del bienestar social de la po-
blacién, con la participacién directa y activa de ésta
en el andlisis, concienciacién y resolucién de los pro-
blemas que afectan a la comunidad, partiendo por
tanto de la propia comunidad y de la ufilizacién, po-
tenciacién o creacién de los recursos de la misma”.

*Como sefiala J. Escartin, podriamos considerarlo el
desafio profesional del Trabajo Social mas impor-
tante, ya que supone hacer presente los valores de
participacién, solidaridad y convivencia, ayudando
como profesional a la toma de conciencia de uno
mismo y de su entorno, potenciando las propias ca-
pacidades y las de la comunidad, adquiriendo habili-
dades sociales que tan sélo pueden asumirse porque
previamente se ha dado un conocimiento, acepta-
cién y «carifio» hacia uno mismo y los demds. Re-
cordemos que partimos de un paradigma humanista-
dialéctico)”.

“Alan Twelvetrees, defensor de la intervencién es-
pecializada, identifica el Trabajo Social Comunitario
con la naturaleza y los objetivos del Trabajo Socidl,
considerando a éste coma agente de cambio que in-
terviene en la comunidad. El trabajador social debe,
desde este enfoque, mantener un contacto continuo
con la comunidad y trabajar a través de sus gru-

"

pos .

“Cristina de Robertis, desde su visién de la realidad
como un todo con diferentes dimensiones, individual,
grupal y comunitaria, expone la evidente dimensién
colectiva del individuo, y la dimensién individual de
la intervencién comunitaria, estableciéndose entre lo
colectivo e individual una relacién dialéctica, de in-
fluencias reciprocas’.

“De Robertis opta por lo que denomina intervencién
colectiva, considerando al grupo como un nivel in-
termedio y bésico a través del cual se configura y
esfructura la intervencién comunitaria con la pobla-
cién. «Es dentro del marco de los grupos como cada
persona puede ejercer plenamente su rol de ciuda-
dana y participar en la vida publica, influenciar en
las decisiones, crear encuentros, defender derechos
y opiniones» (De Robertis, 1993).Y comparte con
Twelvetrees el rol de agente de cambio que asume
el trabajador social en esta intervencién colectiva, el
cual interviene en una realidad compleja y dindmica,
estableciendo una relacién de ayuda que provocalla
autonomia individual y social de las personas, fami-
lios y grupos”. (Nieves, 2001)

3.1.9 Material didactico

*Los materiales didécticos son todos aquellos medios
y recursos que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dentro de un contexto educativo global
y sistematico, y estimulan la funcién de los sentidos
para acceder mdés facimente a la informacién, ad-
quisicién de habilidades y destrezas y a la formacién
de actitudes y, valores .” (Ogalde y Berdavid, 1991)

3.1.9.1 Materiales audiovisuales

De acuerdo a Camacho (2004), “son todas aquellas
Formas de ensefianza o de aprendizaje mediante
estimulos de la vista, del oido o de los dos sentidos
conjuntamente. La utilizacién racional, combinada de
la imagen y del sonido, tiene una finalidad educativa
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e informativa, que producen en el receptor emocio-
nes e ideas, asi como facilitan y hacen més ameno el
proceso educativo”.

W . . . ,

Algunos ejemplos son las ilustraciones, fotografias,
afiches, diapositivas, dlbum con postales, peliculas,
discos grabados, documentales, etcétera”.

*Segun Leroy Ford, ningdn método visual es eficaz
o ineficaz en sf mismo, sino que llega a serlo en la
medida que la destreza del maestro y la calidad del
material presentado logran o no propdsitos estable-
cidos. Un maestro hdbil no solamente es artista al
elaborar los materiales de ensefianza, sino también
cuando al usarlos tiene en cuenta las diferen cias que
existen entre los alumnos’.

“"Debido a que en las ciencias experimentales exis-
te la necesidad de transmitir bastante informacién a
los alumnos para poner sus conocimientos al dia, las
imagenes visuales se utilizan, ya que nos facilitan el
medio para mostrar situaciones sintéticas en poco
tiempo”.

“Entre las ventajas de los recursos audiovisuales, Vla-
dich y Bonilla (1987) encuentran que:

al Presentan el mensaje en forma clara, atrayente,
concreta.

b) Ayudan a concentrar el interés y la atencién

c) Relacionan principios abstractos con obijetos, si-
fuaciones y experiencias concretas, ilustrandolas
claramente

d) Permiten transmitir, visual y auditivamente, mensa-
jes dificiles de expresar solo con palabras”

3.1.9.2 Recursos Tecnoldgicos de Informacion
y Comunicacion

Segun Camacho (2004), “en los dltimos afios ha te-
nido gran auge el uso de ofros recursos didécticos

que aplican criterios tecnolégicos de avanzada, que
integran las capacidades de la computadora con las
inferconexiones y el acceso a la Red Global”.

*Su influencia no sélo abarcalas diferencias entre las
modalidades de docencia presencial o a distancia,
sino que tfambién modifica el papel del docente y del
alumno, presenta informacién actualizada (casi en el
momento en que suceden los hechos), permite la in-
teractividad, fomentan la toma de decisiones, incluye
textos, imagenes, gréficos y permite la simulacién de
la realidad”.

3.1.10 Definicion y conceptos de Marketing
Directo

Segun Lépez (2004), “el marketing Directo es cual-
quier actividad, en cualquier medio, que cree o ex-
plote una relacién individual con clientes actuales o
potenciales para beneficio mutuo”.

*La definicién oficial de la Direct Marketing Associa-
tion es: "El marketing directo es un sistema interactivo
de marketing que utiliza uno o mas medios publici-
tarios para obtener una respuesta medible y/o una
fransaccién en un determinado lugar”.

*Por su parte FECEMD (Federacién espafiola de co-
mercio electrénico y marketing directo) dice que: "El
marketing directo es la comunicacién a través de de-
terminados medios que infroducen la posibilidad de
suscitar una reaccién'.

*Hoy, dentro de estos medios se incluyen los electré-
nicos e interactivos. En esta definicién encontramos
algunas palabras claves que son las que distinguen
al marketing directo de cualquier ofra disciplina de
marketing:
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* Interactivo:
Interaccién, comunicacién en ambos sentidos entre
vendedor y cliente.

* Uno o mas medios publicitarios:

El marketing director no se limita a ningin medio
concreto. En realidad, en este campo se ha compro
bado que existe una sinergia entre diversos medios y
que una combinacién de varios de ellos resulta mu-
cho mds eficaz que el uso de uno solo.

* Respuesta-medible:

La capacidad de medida es una caracteristica pro-
pia del marketing directo, donde todo lo que se
hace medible. Sabemos cudnto gastamos y sabemos
cudnto recibimos a cambio.

» Transaccion en un determinado lugar:

Para nosotros, el mundo es un pafivelo. Las transac-
ciones pueden hacerse por teléfono, en un kiosco,
por correo, o por contacto personal. El marketing
directo es un término que no sdlo abarca el mail o la
venta por correo. Es una definicién total. Es marketing
en su mds amplio sentido, y que por establecer una
relacién interactiva y directa entre la distribucién y el
consumidor, recibe el cdlificativo de "'Directo”.

“El marketing directo puede utilizar todos los medios
para crear una relacién personal: desde el medio
electrénico con nimero de teléfono o Internet, hasta
anuncios o encartes en prensa con cupén o teléfono,
Direct Mail de ficheros externos o folletos Take-One
en los puntos de venta Una vez creada la relacién,
se mantiene e incrementa fravés de un seguimiento
personalizado que también puede utilizar medios
distintos: el Direct Mail, el email, los catélogos, las re-
vistas enviadas exclusivamente a socios o clientes, el
Telemarketing para lograr un contacto incluso més
personal con la visita personal por parte de asesores
o vendedores’.

“El marketing directo la forma de marketing ideal
para estar cerca del nuevo consumidor y sus nece-
sidades, sea cual sea la forma de comercializaciéon
elegida”.

Los comercios tradicionales utilizan el marketing di-
recto para:

- Candlizar ofertas adecuadas y personalizadas.

- Dar un trato diferenciado a los clientes de alto po-
tencial y alta fidelidad a través de un programa es-
pecial para comunicar ofertas promocionales.

- Fomentar la adquisicién de tarjetas de compra y
estimular su posterior utilizacién.

*Se puede incluso utilizar para abrir nuevos estable-
cimientos y conseguir una clientela fiel ya desde el
momento de la apertura”.

e (Como funciona el marketing directo?

De acuerdo a Lépez (2004), “el marketing directo
es un didlogo directo. A través suyo, las empresas
quieren establecer un didlogo entre ellos y sus clien-
tes (potenciales) y mantener este contacto el tiempo
que sea posible. A través del marketing directo, las
empresas pueden ajustarse a los deseos del cliente
con ofertas adaptadas a sus necesidades y ofrecien-
do un frato individual. La cuota de respuesta es decir,
la cantidad de reacciones positivas a una medida de
comunicacién y costes por pedido realizado son las
palabras clave en aquellas empresas que emplean el
marketing’”.

*Sin embargo, hoy por hoy el marketing directo
no se limita Unicamente al objetivo de obtener una
cuota de respuesta lo mds alto posible. Gracias al
marketing directo se puede hacer llegar contenidos
que pueden estimarse incluso cuando no se formaliza
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un pedido o cuando no puede formalizarse. Por este
motivo, el Marketing Directo se utiliza con frecuencia
para la promocién de la imagen de marca”.

* Objetivos del marketing directo

Segun Lépez (2004), “el objetivo general que persi-
gue el marketing directo es la consecucién de algin
tipo de respuesta rdpida por parte de los clientes
potenciales de la empresa utilizando los diferentes
fipos especificos de comunicacién existentes para
ello”.

“El marketing directo define dos objetivos especifi-
cos:

- Ganar clientes.
- Fidelizar a los mismos.
“A su vez, el objetivo de la fidelizacién de los clien-

tes puede estar dirigido a que repitan la compra o a
mantener la adquisicién permanente de un produc-

"

to".
*También aquellas organizaciones cuyo objetivo
primordial no es la venta de productos, como son
ONG, desarrollan el marketing directo:

- Para captar socios y patrocinadores.

- Para dar informacién.

- Crear estados de opinién favorable”.

* El marketing directo dirigido al objetivo
De acuerdo a Lépez (2004), “en mercados descla-
sificados y segmentados, el concepto de "Marketing

Dirigido al Objetivo" es de importancia fundamental.
En el mercado de hoy, quien no sepa quiénes y cémo

son sus auténticos prospectos (clientes potenciales) y
donde se encuentran, o no logre abordarlos como in-
dividuos, perderd terreno ante los competidores que
silo logren, ya que hoy por hoy no existe nada que
pueda considerarse como un producto universal, es
decir, para el cual todo el mundo sea un comprador
potencial”.

“Eso llama la atencién, cuando se piensa en ello.
Podemos preguntarnos "3no existen productos esen-
ciales universales como el jabdn, el papel higiénico o
las bombillas?" No. El estudiante de un internado no
es un producto para esos articulos porque la propia
institucién es la encargada de proporciondrselos. Y
quizd como adulto y miembro de una familia usted
tfampoco sea un prospecto/a si no es quien hace las
compras y se preocupa por conocer las marcas que
se utilizan en su casa”.

*Por lo tanto, desde que existe la publicidad también
ha existido la fijacién del objetivo, ya sea consciente
o inconscientemente. Los redactores de textos publi-
citarios pueden pensar que sélo escriben acerca del
producto, pero indefectiblemente también escriben
para esas personas a quienes les va a interesar mds
que otras’.

“En los dias de la publicidad de masas y de produc-
tos en masa, este aspecto apenas preocupaba los
grandes anunciantes. "Todo el mundo" deseaba ser
duefio de un Ford T negro”.

*Pero la proliferacién de productos también significa
la proliferacién de clientes potenciales. Y cuanto ma-
yores sean las diferencias entre los distintos grupos
de clientes potenciales mayor seré el desperdicio
que conlleve la publicidad dirigida a "todo el mundo’,
adn cuando siga siendo necesaria cierta cantidad de
ella”.
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*Por ello los anunciantes de hoy examinan con todo
detalle los métodos nuevos y los antiguos para no
desperdiciar sus fondos en una publicidad dirigida
a grupos de personas indiferentes, no potenciales.
Y para ello cuentan con los programas informdticos
que les ayudan a describir, localizar, y entablar un
didlogo con los clientes potenciales de primer orden.
Desde esta perspectiva, podemos entender el Mar-
keting Directo como aquella metodologia que per-
mite:

- ldentificar
- Describir
- Localizar
- Contactar

A uno o mds grupos de clientes potenciales de pri-
mer orden para aquello que se les vaya a vender.
Existen diversos métodos operativos de Marketing
Dirigido al Objetivo y todos ellos pueden incluirse en
un modelo que consta de cinco pasos bésico.

- Los mensaijes al objetivo (captacién de
clientes potenciales).

- Los medios para llegar al objetivo (la
explotacion).

- La segmentacién del Objetivo (el filirado.

- La base de datos (la integracién).

- El marketing del target (nicho de mercado)”

“Los dos primeros son conocidos, pero desarrollos
tecnoldgicos les ha dado una nueva y mayor dimen-
sion. El tercer y el cuarto. Representan una herramien-
ta muy poderosa, que ha transformado la estrategia
tradicional del marketing; el dltimo es el marketing
tradicional que adquiere nueva fuerza al potenciarse
con los pasos anteriores’”.

*Segmentar el Objetivo es establecer el subgrupo
de consumidores que responde de la misma manera
ante una determinada estrategia de marketing mix. El

propdsito de la segmentacién del Objetivo es pues
obtener las caracteristicas del mercado que no per-
mitan relacionar nuestros productos y servicios con
un determinado grupo de consumidores”.

3.1.11 Campaiia publicitaria

De acuerdo a Castrillén (2011), “una campafia pu-
blicitaria es un conjunto de acciones, estrategias y
productos, organizados en un plan, cuya finalidad
es cumplir con unos objetivos de mercadeo y de pu-
blicidad. Los productos de una campafia publicitaria
pueden y deben ser variados y diversos, es decir,
una campafia publicitaria no estd formada por un
solo elemento de publicidad, sino, por varios que se
articulan entre sf, y que aparecen en diferentes me-
dios por un tiempo determinado”.

3.1.11.1 Campana Institucional

Segun Mufioz (2009), “accién comunicativa desa-
rrollada por las instituciones para la promocién de
objetivos de cardcter social”.

3.1.12 Disefio y comunicacion visual

Segun Arango (20006), “el disefio gréfico es obvio
que trabaja para los ojos. Exclusivamente para ellos
-y a veces, complementariamente, para los oidos-.
Todas las disciplinas y especialidades proyectuales
trabajan, principalmente, para los ojos: los produc-
tos disefiados se dirigen, en primer lugar, a la mirada
del espectador”.

“En la exacta medida que el disefiador trabaja para
los ojos, trabaja con los ojos de sus destinatarios. Por
esta via, destinatario y disefiador trabajan juntos.
Hacen un trabajo comin, interactivo y complemen-
tario, que cristaliza en la percepcién-interpretacién
de los mensajes”.
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*Antes que toda ofra cosa, el disefiador trabaja con
sensaciones visuales. La sensacién éptica lleva a la
percepcién que significa infegracion de lo percibido,
y en ella se incluye la interpretacion y la funcién de
la memoria sobre todo lo que ha sido registrado vi-
sualmente”.

“El disefio grdfico trabaja exclusivamente para la
percepcion visual. El disefio urbanistico, arquitecténi-
co e industrial o de objetos tridimensionales trabaijan,
en primer lugar para los ojos, debido al hecho de
que toda percepcién dptica es funcién suya y que
toda accién humana y todo micro acto son guiados
por los ojos”.

“En segundo lugar, estas clases de objetos trabajan
para la accién fisica: desplazarse, habitar, distraer-
se, laborar (actos energéticos); para el cuerpo y las
manos: descansar, producir, manipular, jugar. Cuan-
do hemos dicho «en primer» y «en segundo lugar»,
estamos dando la importancia que, perceptual y
sensorialmente, tienen estos valores y funciones’.

3.1.13 Elementos de la Comunicacion

El disefiador trabaja con una serie de herramientas
con la infencién de hacer llegar el mensaje de un
cliente a una audiencia determinada, todo acto de
comunicacién, consta de los siguientes elementos:
emisor, receptor, canal, cédigo, mensaje y situacién
o contexto.

¢  Emisor

“Es la persona de la que sale el mensaije; por lo tan-
to, asignaremos este papel al cliente. Con el disefio
que se va a redlizar se debe transmitir el mensaje del
cliente de manera que pueda cumplir sus objetfivos
y su imagen salga reforzada. Es fundamental, por
tanto, escuchar las necesidades de éste y planificar
el desarrollo del proyecto; asi el cliente puede ir rea-

lizando un seguimiento y dando su aprobacién den
diferentes etapas, con lo que se evitard tener que
realizar modificaciones”. (Marifio, 2005)

* Receptor

“Es la persona a la que llega la informacién, es decir,
es el usuario y el destinatario del mensaje elaborado

por el emisor”. (Marifio, 2005)
e Canal

“Es el medio fisico por el que se transmiten los mensa-

jes”. (Marifio, 2005)
* Codigo

“Es el conjunto de rasgos del mensaje necesarios
para que éste pueda ser entendido por el emisor y
por el receptor. En el caso de la web, la comunica-
cién entre personas permite una comunicacion entre
ordenadores. Hay un cédigo (visual y escrito) utili-
zado para comunicarnos con los usuarios, y hay un
cédigo que usan los ordenadores para comunicarse

entre ellos”. IMarifio, 2005)
* Mensaje
“Es aquello que se quiere transmitir”. (Marifio, 2005)

¢ Situacion o contexto

W . .1 . ol 1t
Es la situacién extralinguistica en la que se desarro-
lla el acto comunicativo”. (Marifio, 2005)

3.1.14 Disenar

Segun Marifio (2005), “disefiar es un proceso crea-
tivo que combina arte y tecnologia para comunicar
ideas.
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3.1.15 Disenador

“Es el eslabon entre el emisor (que puede ser un indi-
viduo, una empresa o una institucidn, son unas nece-
sidades de comunicacién) y un publico mds o menos
amplio, al que va destinado ese mensaije. Se trata de
crear, elegir, organizar y disponer toda la informa-
cién para la visualizacién de textos, gréficos, sonido
e, incluso, el espacio en blanco empleado para co-
municar un mensaje”. (Marifio, 2005)

3.1.16 Aspecto visual

“Es el aspecto formal. Algunos de los elementos que
caben en esta categoria son la distribucién de los
textos, la tipografia, el color, las proporciones, los
sonidos o los gréficos. Su funcién es complementar
y enriquecer los contenidos, lograr una sensacién de
equilibrio, orden y belleza, en el caso de un disefio
web o interactivo debe proporcionar una navega-
cién sencilla al usuario”. (Marifio, 2005)

3.1.17 Interactividad

De acuerdo a Bedoya (1997), “en todo medio de
comunicacién hay cuando menos cuatro entidades
importantes: el emisor, el medio, el mensaje, y el
receptor. El emisor obviamente es el productor de
cierto mensaje que envia a través de un medio para
que llegue al receptor. No importa que tan antiguo,
moderno o por inventarse sea el medio de comunica-
cidn, siempre existirdn estos cuatro elementos’”.

*Por ejemplo el Internet es un medio de comunicacién
completo, un webmaster(emisor) a través del World
Wide Web (medio) publica en su website (mensaijel
informacién para sus visitantes (receptor)”.

“sLa televisién es interactiva? No, debido a que si
estamos viendo un noticiero tenemos que esperar

a ver ofras noticias que no nos interesan hasta que
muestren la noticia que es importante para nosotros,
es decir, no podemos escoger que noticias queremos
ver. Ademds de ser un medio lineal, la television es un
medio sincrénico, ya el receptor y el emisor se tienen
que poner de acuerdo para realizar la transmisién
del mensaje, o sea que hay que encender la televi-
sién a la hora de las noticias o nos perdemos la infor-
macién. Al contrario, un libro es asincrénico ya que
en cualquier momento podemos decidir el comenzar
aleerlo”.

*3Un CD-ROM es interactivo? Si, puede ser interacti-
vo ya que dependiendo de cémo se haya producido
el usuario puede decidir qué informacién desea ob-
tener primero. Sin embargo un CD-ROM no necesa-
riamente es multimedia ni interactivo, basta imaginar
un simple archivo de texto de 640mb dentro de un
CD-ROM. Es importante recordar que puede haber
multimedia sin interactividad e interactividad sin mul-
timedia. Un CD-ROM es un medio de comunicacién
asincrénico, y dependiendo del mensaje puede ser
no-lineal e interactivo”.

“Podriamos continuar con otros ejemplos y razo-
namientos, sin embargo con estos cuatro ejemplos
podemos a llegar a una conclusién, de que la infe-
ractividad solamente se puede dar en medios de
comunicacién asincrénicos y no-lineales. También de
que en la interactividad el receptor decide o escoge
que parte del mensaije le interesa més, es decir con-
trola el mensaje. Y por ende no es posible la informa-
cién no-lineal sin interactividad”.

“sEntonces cudl es la definicién de interactividad?
Analizando todo lo anterior la respuesta es muy sen-
cillay solo basta sacar las palabras claves y acomo-
darlas para obtener la siguiente definicién:

“Interactividad es la capacidad del receptor para
controlar un mensaje no lineal hasta el grado esta-
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blecido por el emisor, dentro de los limites del medio
de comunicacién asincrénico”.

3.1.17.1 Material Interactivo

De acuerdo al articulo “*Que es interactividad” de la
pagina de internet www.portal.educar.org “existen
diversas definiciones de interactividad, en el primer
caso, definimos la interactividad como la demanda
de accién que efectia el producto muliimedia ol
usuario. Esta accién/reaccién puede tener distintos
medios de expresién: tocar la pantalla, entrar tex-
to en un determinado campo, realizar determinadas
manipulaciones usando el mouse ; click, doble click,
arrastrar y tirar, efc”.

*Desde el punto de vista del usuario, interactividad es
la cantidad de control que éste tiene sobre los con-
tenidos. Esta definicién alude a los grados de interac-
tividad que puede tener el producto. El més bajo de
estos niveles de interactividad es el agotado y ago-
tador recurso de teclear una 'y ofra vez enter , lo que
algunos, con indudable gracia, han dado en llamar
"enteractividad’. Mientras que un alto grado de infe-
ractividad, en cambio, implica una modificacién en
la propia estructura del "relato” multimedia: se pasa
de una presentacién linear donde todo el control es
del autor a la multiinearidad donde el control es del
usuario. El usuario es asi el duefio de la secuencia y
del tiempo dedicado al contenido”.

*Cuénto més alto el grado de interactividad mayor
es la complejidad del producto y por lo tanto exi-
ge mayor fiempo de desarrollo y tiene un mas alto
costo. Es por ello que el grado de interactividad a
utilizar debe meditarse de acuerdo a los objefivos
del proyecto”.

*Creemos que existe un tercer enfoque, que no toma
una u ofra perspectiva, sino que pone el acento en
el didlogo que debe producirse entre el usuario y los

contenidos , un didlogo dindmico que no sélo pode-
mos medir por las acciones que el usuario realiza
sino también por las que NO redliza , o al menos
no son visibles, esto es: cuando el material interactivo
provoca no sélo la accién sino también la reflexion”.

3.1.17.2 Aplicacion multimedia interactiva

Segun Ferndndez (1998), “imaginar un mundo sin co-
municacién viene a ser algo imposible. Seria como
tener ante nosotros una estrella muerta, en la que
sus Unicos habitantes fuesen el agua, la tierra y nada
mas”.

*Sin embargo en nuestro Planeta hay vida. Los hu-
manos somos una de las especies que lo habitan.
Nuestra tierra, por tanto, siente, ve, huele, habla y
oye. Conjuga estos elementos en un mismo soporte.
Es un mundo multimedia”.

*Hoy todo el mundo habla de multimedia. Es un tér-
mino que estd de moda”.

*Ahora no se dice jocosamente: 3Estudias o disefiase
Se plantea la pregunta, no menos irénica: 3Disefias
o haces multimedia? Frivolidades aparte, vamos a
intentar definir una serie de aspectos que rodean el
término multimedia”.

*Si algo definido como multimedia no es més que el
resultado de la unién de varios medios de comunica-
cién como laimagen, el texto o el sonido, integrados
en un mismo soporte, y por tal entenderemos cual-
quier elemento fisico o no que pueda gestionar esta
unién, nos podemos plantear la siguiente pregunta:
avivimos una era multimedia desde hace mucho tiem-
po, o ésta sélo existe desde la aparicién de los or-
denadores?”.

“El teatro, el cine, la television, el disco compacto en
cualquiera de las versiones que proceda del tipo CD-
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Msica, son soportes multimedia. Incluso el ser huma-
no podria ser considerado un soporte multimedia”.

“En cada uno de ellos, los resultados visuales conse-
vidos, pueden tener una solucién distinta”.
guidos, pueden t | distint

3.1.17.3 Multimedia interactiva off line y on
line

De acuerdo a Ferndndez (1998), “nos referimos a
una aplicacién como off line si no requiere la red In-
ternet para funcionar. Todos sus archivos estén al-
macenados en el disco duro de nuestro ordenador,
en cualquier periférico (como por ejemplo un disco
duro externo, un lector de removibles, etc), o en un
soporte basado en el disco compacto (como el CD,
u ofros)”.

*Se trata de una aplicacién on line cuando, por el
contrario, necesitamos utilizar la red Internet para
acceder a ella. Es el caso de los documentos que po-

demos encontrar en la World Wide Web”.

3.1.17.4 ;Qué estilo de interactividad
prefiere?

Segun Ferndndez (1998), “es necesario saber qué
grado de estructuracién y cudntos enlaces desea te-
ner el cliente final. Por ejemplo, no es lo mismo prepa-
rar una aplicacién multimedia interactiva destinada a
apoyar al cliente durante una conferencia que otra
cuyo fin sea el de entretener, mediante un juego, aun
grupo de nifios de catorce afios”.

3.1.17.5 Definicion del tipo de interactividad

“La interface grdfica hard posible un entendimiento,
una comunicacién, entre el usuario y la aplicacién
multimedia interactiva con la que estamos trabajan-
do. Es, ademds, el punto més importante que convie-
ne definir, y clarificar desde un principio”.

“Prever y fratar las reacciones del usuario ante la
complejidad del modelo de interactividad propues-
to, evitard errores que pueden impulsar al usuario a
abandonar la aplicacién. Por ello es tan importante
definir una interface grafica que facilite al maximo

el trabajar con el mayor nivel de interactividad po-
sible”.

“En cuanto a disefio grdfico, la interactividad ideal
es aquella que presenta una navegacién muy clara
que invita a ir descubriendo nuevos elementos dentro
de un documento a medida que lo vamos visitando.

(Ferndndez, 1998)
3.1.18 Usuario

*Usuario es el individuo que utiliza o trabaja con al-
gun objeto o dispositivo o que usa algtn servicio en
particular”.

*Para la informdtica es un usuario aquella persona
que utiliza un dispositivo o un ordenador y realiza
multiples operaciones con distintos propésitos. A me-
nudo es un usuario aquel que adquiere una computa-
dora o dispositivo electrénico y que lo emplea para
comunicarse con otros usuarios, generar contenido y
documentos, utilizar software de diverso tipo y mu-
chas otras acciones posibles”.

*Es un usuario modelo o promedio a quien tienen en
mente las empresas desarrolladoras de hardware y
software informdtico cada vez que disefian un nuevo
dispositivo o aplicacién. Este usuario no es necesa-
riamente uno en particular instruido o enfrenado en
el uso de nuevas tecnologias, ni en programacién o
desarrollo, por lo cual la interfaz del dispositivo en
cuestién debe ser sencilla y facil de aprender. Sin em-
bargo, cada tipo de desarrollo tiene su propio usua-
rio modelo y para algunas compafiias el parédmetro
de cada usuario es distinto”.

“Existen diferentes tipos de usuario. Por ejemplo, el
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usuario final es aquel cliente o consumidor de hard-
ware y software informdtico que lo utiliza con fines
sociales, profesionales o personales. El usuario regis-
trado es un término bastante empleado en el desa-
rrollo de aplicaciones y sitios web que requieren de
algun tipo de registro previo o membrecia para ser
utilizados”.

*Hoy en dia muchos sitios web como redes sociales
requieren de un sencillo y gratuito registro que per-
mite al usuario acceder a beneficios, funcionalidades
y una cuenta personalizada. En cambio, el usuario
andnimo es aquel que navega sitios web o servicios
online sin autenticarse y, por lo tanto, no provee de
datos personales a la empresa desarrolladora. Un
usuario anénimo goza de menores privilegios a me-
nudo, pero también puede considerarse que accede
a un mayor resguardo de su informacién personal”.

*Otro tipo de usuario es el tester, que se ocupa de
revisar las funcionalidades de un programa o sitio
web con el propésito de corroborar que las mismas
operen correctamente”. www.definicionabc.com)

3.1.18.1 La experiencia de usuario

Segun Royo (2004), “la findlidad de un disefio de
interfaz (disefio de usabilidad + disefio visuall es ob-
tener una experiencia de usuario exitosa. La expe-
riencia de usuario es el conjunto de sensaciones, va-
loraciones y conclusiones que el usuario obtiene de la
utilizacién de un artefacto. Estas valoraciones no sélo
son producto de su experiencia funcional, sino tam-
bién de su experiencia estética. Esta experiencia es
el resultado de los obijetivos del usuario, las variables
culturales y el disefio de la interfaz.

3.1.19 Signo

*Saussure sefialé como constitutivo de todo signo lin-
guistico el significante y el significado”.

*De acuerdo aRollie (2004) “en general, un signo es
algo convencional que remite a algo diferente de s
mismo, como lo es por ejemplo la palabra o concep-
to “Arbol” que como imagen aclstica puede reali-
zarse articuladamente a través de ciertos sonidos, en
relacién con la idea o concepto de drbol susceptible
de aplicarse o relacionarse a una clase particular de
objetos, en este caso, el arbol”.

“El signo es signo por la institucién de una funcién
significativa establecida por una comunidad. Esta
insfitucién se hace por el establecimiento de una con-
vencionalidad socialmente instituida. El signo linguis-
tico o visual aparece como una relacién necesaria,
arbitraria o analdgica entre sus dos lados o caras’.

a) El sensible o perceptible, el significante imagen
acUstica o visuall.

b) El inteligible, el significado (concepto, representa-
cién).

3.1.19.1 Signos y modalidades de representa-
cion grafica

“Para Saussure el signo es especificamente linguistico,
nosotros en comunicacién visual vamos a desarrollar
diferentes modalidades de representacién. Toman-
do como base los trabajos de Pierce desarrollare-
mos diferentes clases de signos que estdn vinculados
directamente a los mensaijes visuales. Pierce distingue
los signos en funcién de la relacién entre el significan-
te y el significado en:

* Fonograma

*Un fonograma es un signo visual en el cudl se utili-
zan los signos gréficos del lenguaje verbal, es decir
el alfabeto utilizando las letras que lo conforman.
Pueden ser letras iniciales, siglas o palabras. Chaves
lloma logotipos a la capacidad identificadora del
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nombre como signo verbal, su versién visual, median-
te diferentes tratamientos gréficos los fonogramas
o logotipos, se transforman en objetos visualmente
significativos en funcién de reforzar su significado.
Generalmente en la comunicacién contemporénea
cumplen el rol de signos de identificacién, institucio-
nal, empresarial etc”. Rollie (2004)

e Icono

“El icono opera ante todo por semejanza entre el sig-
nificante y el significado, por ejemplo, entre la repre-
sentacién de un animal y el animal representado la
primera vale por el segundo, por la simple razén de
que se asemeja. Utilizaremos los términos iconos, ico-
nogramas, imagogramas e imdgenes”. Rollie (2004)

* Diagramas

“Pierce, distinguia dos subclases distintas de iconos:
Las imagenes y los diagramas”.

“En la imagen, el significante representa las simples
cualidades del significado, mientras que en el diagra-
ma la semejanza entre significante y significado, solo
se refiere a las relaciones entre sus partes. Definié un
diagrama como un representamen, que primordial-
mente es un icono de relacién, y hay convenciones
que le permiten desempefiar dicho papel”.

*Un ejemplo de este tipo de icono de relaciones inte-
ligibles es un par de recténgulos de diferentes tama-
fios que ilustran una comparacién cuantitativa entre
la produccién de acero de los Estados Unidos vy la
Argentina. Las relaciones dentro del significante co-
rresponden a las relaciones dentro del significado”.

“Para nosotros los signos de identificacién que tienen
la categoria de diagrama son generalmente image-
nes abstractas, que adquieren significado mediante
la utilizacién de algin tipo de relacién con el signifi-

cado que se quiere expresar: dinamismo, estatismo,
fuerza, liviandad, caos, orden, etc.”.

o Indice

*Un signo es un indice cuando el significado vy el sig-
nificante estén en relacién de contiguidad. Esta con-
tiguidod debe entenderse como conexién fisica. Esta
relacién implica la presencia espacio temporal, es
decir, que la contiguidad es existencial. Pierce pone
varios ejemplos, como cuando alguien sefiala a ofro
o indica algun objeto presente. Una sefial de trénsito
que indica una direccién obligatoria, o no, en el lugar
mismo en que debe producirse la opcién, es un indi-

ce”. Rollie, 2004)
3.1.20 Ment de Navegacion

De acuerdo a Innova (200]), “una de las caracteris-
ficas que hay que cuidar en todo material multime-
dia es la facilidad de navegacién que pueda tener el
usuario del mismo para desplazarse por las paginas
que lo conforman. Rara conseguir esto debemos,
definir una jerarquia de pdginas, lo menos profunda
posible, ya que de este modo el trayecto que hay
que seguir para llegara la pagina deseada sea el
minimo”.

3.1.21 Estilo Minimalista

Segun Lépez (2004), “el estilo minimalista nacié en
respuesta a los abusos ornamentales de algunos es-
filos, se incorpord desde el principio de las péginas
web. El "Minimalismo" es un término usado en el arte
y la literatura que se utiliza para describir un movi-
miento hacia la extrema simplificacién de las formas
y el color. El minimalismo en el disefio web se centra
en la usabilidad, la estética y dejar que el contenido
sea la parte principal del disefio. Este tipo de disefio
no tiene por qué ser aburrido o demasiado simplista,
de hecho, el uso adecuado de espacios en blancos
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le da un nivel de sofisticacién que suele faltar en los
sitios que disponen de poco espacio”.

3.1.22 RAE

“Las siglas RAE se utilizan para abreviar el nombre
de Real Academia Espafiola, el organismo oficial
encargado de organizar y reglamentar las normas
que dirigen el lenguaje espafiol en todo el planeta.
Fundada en el afio de 1713 y obteniendo su carta
constitucional sélo un afio después, la Real Academia
Espafiola tuvo desde sus comienzos como principal
objetivo el establecimiento de todas las palabras y
términos que fueran propios del lenguaje espafiol
para que el mismo pudiera mantenerse ordenado y
reglamentado oficialmente. Su fundador fue el mar-
qués Juan Manuel Ferndndez Pacheco, cuya mansién
sirvié como lugar de reunién para las sesiones origi-
nales de la academia”. (www.definicionabc.com)

3.1.23 Ciencias y disciplinas aplicadas al
disefio

e Psicologia

“Es la ciencia que estudia los procesos mentales, in-
cluyendo procesos cognitivos internos de los indivi-
duos, asi como los procesos socio cognitivos que se
producen en el entorno social, lo cual involucra la cul-
tura. El campo de los procesos mentales incluye los
diversos fenémenos cognitivos, emotivos y conativos,
asi como las esfructuras de razonamiento y raciona-
lidad cultural”. twww.wikipedia.org)

Por medio de el estudio de la manera de pensar de
el grupo objetivo se logrard un buen resultado al mo-
mento de ejecutar el disefio.

* Psicologia social

*La psicologia social es una rama de la psicologia
que se ocupa especialmente y preferentemente del

funcionamiento de los individuos en sus respectivos
enfornos sociales, es decir como partes integrantes
de una sociedad o comunidad y como, tanto ser
humano, como entorno en el cual se desarrolla este,
contribuyen a determinarse entre si”. (www.definicio-
nabc.com)

Esta ciencia serd de utilidad para conocer el grupo
social y el contexto en el cual se desenvuelve el gru-
po objetivo.

* Psicologia del color

*La psicologia del color es un campo de estudio que
estd dirigido a analizar el efecto del color en la per-
cepcién y la conducta humana. Desde el punto de
vista estrictamente médico, todavia es una ciencia
inmadura en la corriente principal de la psicologia
contempordnea, teniendo en cuenta que muchas téc-
nicas adscritas a este campo pueden categorizarse
dentro del dmbito de la medicina alternativa”,

*Sin embargo, en un sentido més amplio, el estu-
dio de la percepcién de los colores constituye una
consideracién habitual en el disefio arquitecténico,
la moda, la sefialética y el arte publicitario”. (www.
wikipedia.org)

La Psicologia del color serd la base fundamental al
momento de elegir los colores adecuados para la
elaboracién del mensaje que se pretende dar a co-
nocer, de acuerdo al estudio del efecto psicolégico
que puede denotar o causar cada uno de ellos.

* Sociologia

*La Sociologia es la ciencia social por excelencia que
se ocupa del estudio de las relaciones entre los indi-
viduos y las leyes que las regulan en el marco de las
sociedades humanas”.
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“El objeto de estudio de la misma son bésicamente
los grupos sociales, entendidos estos como el con-
junto de individuos que conviven agrupados en dife-
rentes tipos de asociaciones humanas. Entonces, la
Sociologia se ocuparé de andlizar las diversas for-
mas internas de organizacién que pueden presentar
los mismos, las relaciones que entre si mantienen sus
componentes y con el sistema dentro del cual se en-
cuentran insertos y finalmente el grado de cohesién-
que existe en la esfructura social de la cual forman
parte”. www.definicionabc.com

La Sociologia ayudard a conocer el entorno social al
cual se dirige el arte final.

* Simbologia

*La simbologia es el estudio que se lleva a cabo so-
bre los simbolos”.

“En tanto, por simbolo se refiere a aquella represen-
tacién perceptible que se hace de una ideq, cuyos
rasgos se encuentran socialmente aceptados por
convencion”.

“El simbolo es un signo pero sin semejanza ni conti-
guidad. Vale destacar que los signos Gnicamente sig-
nifican cosas, es decir, son meros y simples referentes
o imégenes de alguna cosa y el simbolo, ademdés de
significar lo propio, ostenta la funcién de simbolizar,
que es lo mismo a decir que fransmite un mensaje que
deviene de laideas que simboliza el simbolo en cues-
fién”.

*Hay simbolos referentes a diferentes asociaciones,
ya sean religiosas, politicas, comerciales, deportivas,
artisticas, entre otras”.

*Un simbolo puede estar conformado por informa-
cién real, extraida directamente del entorno y que
por lo tanto serd facil de reconocer y también por

formas, colores, texturas, entre ofros, que son ele-
mentos visuales que no tienen ninguna similitud con
los objetos del entorno real. A los simbolos se los
puede clasificar como simples, complejos, oscuros,
obvios, indtiles, eficaces.

Y respecto del valor de accién que presentan, el
mismo se encontrard determinado por el nivel de
penefracién en la mente que consigan, es decir, el
reconocimiento y la memoria que despierten”.

*La simbologia es aquella rama del conocimiento que
estudia un conjunto o sistema de simbolos, por esto
es que es la parte especializada de la Semidtica, la
disciplina que se encarga de estudiar los simbolos en-
cuanto partes de la vida social”.

“El simbolo nacional, por ejemplo, es aquel que una
nacién determinada adoptard para representar a
través de el sus valores, metas, historias, riquezas y
por el cual se identificard y distinguird del resto. Ge-
neralmente, los simbolos nacionales crean un senti-
miento de pertenencia entre los ciudadanos del pais
cuando lo adoptan y tienden a reunirse alrededor
del el. La banderq, el escudo y el himno son los sim-
bolos nacionales més populares”. (www.definiciona-
bc.com)

¢ Retorica

“La retdrica es el arte de expresarse con correc-
cién y eficacia, embelleciendo la expresién de cada
concepto que se utiliza y atribuyéndole al lengua-
je, ya sea escrifo o hablado, el efecto necesario
para deleitar, persuadir o conmover al lector o al
interlocutor”.*A la retérica se la considera una disci-
plina transversal porque estd vinculada a diferentes
campos de conocimiento, tales como la literatura, la
politica, la publicidad y el periodismo, entre ofros’”.
(www.definicionabc.com)
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e Semantica

*La Semantica refiere a todo aquello que esté vincu-
lado o pertenece a la significacién de las palabras.
La misma estd asociada al significado, interpretacién
y sentido de las palabras, de los simbolos y expre-
siones’.

*Por ello, es que Semdntica se llama también a la
parte de la Linguistica que se ocupa justamente de
estudiar el significado de los signos linguisticos y sus
combinaciones’. (www.definicionabc.com)

¢ Redaccion

“Por redaccién se entiende a todo aquel elemento
escrifo que haya sido redactado y realizado por
una persona. La redaccién puede darse de muchas
diferentes maneras y con muchos diferentes estilos
dependiendo del tipo de informacién que se quiera
describir, del momento, del espacio, del publico y de
muchas otras cosas. El acto de redactar es, en otras
palabras, poner por escrito algo que se vivié o algo
que se quiere contar”. www.definicionabc.com)

La retérica aunada a la redaccién son la mejor he-
rramienta para expresar de forma correcta cada
mensaje.

e Semiotica

*La semidtica es la ciencia o disciplina que se intere-
sa por el estudio de los diferentes tipos de simbolos
creados por el ser humano en diferentes y especi-
ficas situaciones. Este estudio se basa en el andlisis
de los significados que cada tipo de simbolo puede
tener y cémo ese significado puede ir variando a lo
largo del tiempo o del espacio. Se puede considerar
ala semidtica (o también conocida como semiologial
como una seccién importantisima de la antropologia

ya que su trabajo versa sobre la cultura del ser huma-
no actual y de otras épocas”.

“El término semidtica proviene del griego semeio-
tikos, que significa ‘intérprete de signos”. (www.de-
finicionabc.com)

La semidtica es la base fundamental en la elabora-
cién de mensaijes grdficos, es decir por medio de ella
cada simbolo o icono creado estard bien fundamen-
tado.

* Ortografia

*La ortografia es la parte de la gramdtica normativa
encargada de establecer las reglas que regulan el
correcto uso de las palabras y de los signos de pun-
tuacién en la escritura. La base de la ortografia estd
compuesta por una serie de convenciones estableci-
das de antemano por una comunidad linguistica con
el objetivo de respetar y mantener a través del tiem-
po la unidad de la lengua escrita que corresponda’”.

“En tanto, en el caso de aquellos paises que po-
seen una Academia de Lengua, tal es la funcién que
desempefia en los paises hispanoparlantes la Real
Academia Espafiola de la Lengua, serd estd misma
entonces la insfitucién encargada de desempefiar
la tarea de regulacién que antes menciondbamos’”.
(www.definicionabc.com)

* Lingiiistica

*La linguistica se encarga del estudio cientifico y el
conocimiento de la estructura de las lenguas natura-
les que utilizan los seres humanos para comunicarse;
esto incluye su desarrollo histérico, sus cambios es-
tructurales, linguisticos y la evolucién de los mismos.
Como parte de su marco tedrico, ésta se divide en
la micro linguistica y la macro linguistica. La micro lin-
guistica se enfoca en andlizar las lenguas en prove-
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cho propio; mientras que en la macro linguistica, las
lenguas deben ser analizadas con amplitud”. (www.
wikipedia.org)

e Cibernética

“La cibernética es una disciplina infimamente vincu-
lada con la teoria general de sistemas, al grado en
que muchos la consideran inseparable de estq, y se
ocupa del estudio de: el mando, el control, las regu-
laciones y el gobierno de los sistemas”.

“El propdsito de la cibernética es desarrollar un len-
guaje y técnicas que nos permitan atacar los proble-
mas de control y comunicacién en general”. (www.
aprendizaje.com.mx)

El material serd elaborado mediante el manejo de
medios tecnolégicos.

e Matematicas

\E o : : .
s una ciencia que, a partir de notaciones bdsicas
exactas y a través del razonamiento légico, estu-
dia las propiedades y relaciones cuantitativas entre
los entes abstractos (nimeros, figuras geométricas,
7 . s

simbolos). Mediante las matemdticas conocemos las
cantidades, las estructuras, el espacio y los cambios”.
(www.wikipedia.org)

Nunca hay que olvidar que las matemdticas estén
presentes précticamente en todo, en este caso se
aplicarén para armonizar espacios y volimenes,
con el fin de que el disefio posea equilibrio.

* Axiologia

“El término axiologia se utiliza para designar a la
seccidn o rama de la filosofia que se interesa por el
andlisis de los valores y los comportamientos éticos
de una sociedad o comunidad determinada. La pa-

labra proviene del griego: axia, valor; logia, ciencia
o estudio. La axiologia podria también considerarse
una rama de la sociologia siempre y cuando se abo-
que al estudio o comprensién de los valores de un
grupo y no de los individuos como entes separados
entre si”.

*La axiologia es aquella ciencia que nos permite co-
nocer y debatir sobre los valores que hacen al ser
humano. Por supuesto, si bien algunos valores tales
como solidaridad, amor por el préjimo, respeto y
compasién son considerados elementales a todo ser
humano independientemente del medio o contexto
en el que viva, hay muchos complejos sistemas de va-
lores que son el resultado de combinaciones especifi-
cas a cada tiempo y espacio y que se vuelven, por lo
tanto, Unicos. Los valores, asi como también los des-
valores, aquello negativo, hacen de una sociedad o
de una comunidad un fenémeno probablemente irre-
petible en el mundo a pesar de que existan similitudes
o diferencias con otras comunidades’.

*Debido a que la nocién de valor o desvalor es una
creacién de la mente humana, los mismos pueden
variar de gran modo a través del tiempo o de grupo
en grupo ya que la interpretacién que se hace de
ellos es muy compleja. Tiene que ver, ademds, con
un sinfin de elementos que contribuyen a generar ese
contexto Unico”.

“Al mismo tiempo, hay valores subjetivos y valores
objetivos, aquellos que son interpretados de manera
individual y no social. Por ejemplo, un valor subjeti-
vo puede ser central para una persona pero no fe-
ner importancia para otra. Finalmente, se establece
también en este sentido la nocién de jerarquia de los
valores al presentarse algunos como esenciales o
elementales para la vida en comunidad mientras que
ofros son puestos en lugares secundarios”. (www.de-
finicionabc.com)
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3.2 CONCEPTO CREATIVO Y BOCETOS Fig 32 P4gina web Mercedes-Benz

3.1 ETAPAS DEL DISENO www.la.mercedes-benz.com

ot | e e s

{J\, Mercedes-Benz

Se llegard a la idea final de disefio mediante las si-

Clase A

guientes fases:

- Fase de andlisis.

- Desarrollo de mapa mental.

- Descripcién del concepto creativo.
- Cédigos del disefio.

- Secciones del material.

- Desarrollo de bocetos.

- Digitalizacién del disefio.

Imagen: www.la.mercedes-benz.com

Fig 33 Pdgina web relojes Omega
www.omegawatches.com

rye OMEGA | ks couecrion cenrsrcouieenion  accessores ANBASSADORS SPRIT & HISTORY
3.2.1.1 Fase de analisis

En esta etapa se realiza una revisién y andlisis de - ; < ;

elementos gréficos ya desarrollados, los cuales estén QWi PLANET OGEAN
dirigidos al grupo objetivo al cual se desea alcanzar, |\ ‘
en este caso clase Media y Alta. Esto tiene como fin
conocer que tendencias del disefio manejan cier-
tas organizaciones que buscan influir en este grupo
objetivo en comun, por lo cual se visitardn diversas
pdginas web (ver Fig. 31, 32, 33, 3.4, 35, 3.6, 3.7) con
el objeto de lograr concebir una propuesta grafica
enfocada a una linea de disefio que resulte funcional

Imagen: www.omegawatches.com

V

Fig. 3.4 Pagina web relojes Gucci
www.gucci.com

y atractiva.

3.2.1.1.2 Referencias Web
fall winter 2010-11

view the collection >

Fig31 Pdgina web de Rolex
www.rolex.com/es

Imagen: www.gucci.com

Imagen: www.rolex.com/es

(9]
—_



CAPITULO 3

Fig 3.5 Pagina web Dolce &Gabbana
www.dolcegabbana.es

D&G

* g (ONLINE STORE
~ 'SHOP NOW

Imagen: www.dolcegabbana.es

Fig. 36 P&gina web Dior
www.dior.com

Dior

FASHION & ACCESSORIES FRAGRANGE & BEAUTY

Imagen:www.dior.com

Fig. 37 Pégina web Mont Blanc
www.montblanc.com.es

A
TO JOH
) LOVEA™

Imagen:www.mon

La investigacién de referencias en internet dio como

resultado el siguiente andlisis:

- Utilizacién de fotografias como elemento
predominante en el disefio.

- Disefios muy limpios y elegantes, no hay gran
saturacién de elementos.

- Utilizacién en su mayoria de fuentes tipo palo
seco, con un disefio muy fino y delicado.

- Colores con tendencia a lo obscuro, mucho
predominio del negro.
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3.2.1.2 Desarrollo de mapa mental

En esta etapa se procede a elaborar un mapa mental
(ver Fig. 38), el cual es un diagrama usado para repre-
sentar las palabras, ideas, tareas u otros conceptos
ligados y dispuestos radialmente alrededor de una
palabra clave o de unaidea central.

Fig38 Mapa Mental

Mujer

El arte es belleza «— Pasién  «— Amor dl arte

!

Crecer «— Desarrollo «— Vida «— Corazén

Arboles—s Naturaleza T

J/ Amor

Aves Belleza

Artistas

!

Arte

!

Escuelas Municipales de arte

l

Cultura

l

Educacién

Profesor

libros

|

Historias «— cuento

Tiempo «— Agenda<«— Cuaderno

Se utiliza para la generacién, visualizacién, estructu-
ra, y clasificacién de las ideas, y como ayuda interna
para el estudio, organizacién, solucién de proble-
mas, toma de decisiones y escritura.

Carres Minimalista

Marcas famosas —> Referencias web — Simple y limpio

!

Elagenie Relojes Dominio de negro
T Joyeria  —> Perfumes
Autoridad
Ropa
Riqueza
Moda
Dinero \L
T Fotos
Clase “A”

FigUI’O Humana —> Persona

l

herramientas arte —» Escultura —> Amasar —sCincel

l

Pincel ——>Pintura—sllustracién
Instrumento
Violin —> Viento —> Notas en el aire

Tambor —  Baquetas
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3.2.1.3 Descripcion del concepto creativo

Mediante la revisién y andlisis de pdginas web, asf
como el desarrollo del mapa mental, se ha obtenido
el siguiente concepto creativo:

*Minimalismo y Austeridad”, el disefio ser& limpio,
estético y equilibrado, de esta manera se presenta-
ré solo lo que realmente sea necesario presentar sin
saturar el disefio.

3.2.1.4 Codigos del disefio

Mediante el concepto creativo previamente formu-
lado “Minimalismo y Austeridad”, ya existe una base
consistente con la cual se puede proceder a definir
los céddigos de disefio adecuados para aplicar a to-
dos los elementos que se disefiardn.

* Codigo cromatico

Se trata de una combinacién de colores selecciona-
dos para representar algo, en este caso el disefio
tiene un enfoque minimalista y austero, por lo cudl
la gama de colores a utilizar estard basada en una
escala cromdtica baja, en la cual se utilizan modula-
ciones de valor y luminosidad que contienen mucho
negro.

A continuacién se describen algunos detalles de los
colores bases para la realizacién del disefio.

- Negro
Denota austeridad, orden y previsién, ademds suele
ser utilizado para elementos de elegancia y sobrie-

dad.

- Gris
Este color estd asociado a la estabilidad y equilibrio,
ya que es el infermedio entre el blanco y negro.

- Blanco

Denota luz, bondad, inocencia, pureza, optimismo,
el blanco es el complemento ideal del negro, ya que
crea alto contraste, ademds de un equilibrio estético
en relacién luz y oscuridad.

e Codigo lingiiistico

El cédigo linguistico es el conjunto de unidades de
toda lengua que se combina de acuerdo con ciertas
reglas y permite la elaboracién de mensaies.

El emisor y el receptor deben utilizar el mismo cédigo
para que la comunicacién sea posible.

En el caso del material interactivo, el tipo de cédigo
linguistico ser& de tipo escrito, la Direccién de Edu-
cacién y Cultura del Centro Municipal ha puesto a
disposicién del disefiador textos elaborados de ma-
nera coherente y retérica con toda la informacién
necesaria que el Centro Municipal de Arte y Cultura
desea dar a conocer.

e Codigo tipografico

Tomando en cuenta el enfoque minimalista y estéti-
co que se le desea dar al disefio se ha optado por
utilizar para la presentacién de los textos un tipo de
letra tipo palo seco, la cual se caracteriza por redu-
cir los caracteres a su esquema esencial. Esto brinda
mucha legibilidad especialmente en medios digitales,
ademdés de expresar claridad y sencillez. Asi mismo
se utilizard una tipografia con remate destinada a los
titulos, ya que es un tipo de lefra seriq, estilizada y
elegante ideal para lo que se pretende disefiar.
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e (Codigo iconico

Este serd representado por medio de fotografias,
las cuales hardn referencia a la labor que realiza el
Centro Municipal de Arte y Cultura por medio de sus
escuelas y la importancia de dichos proyectos para

el desarrollo artistico de nifios y jévenes en Guate-
mala.

3.2.1.5 Secciones del material

El ment principal del material interactivo contard con
las siguientes secciones:

1. Enlace para pagina web de la Municipalidad de
Guatemala, asi como enlace hacia Facebook del
Centro Municipal de Arte y Cultura.

2. Centro Municipal de Arte y Cultura

3. Escuela Municipal de Danza

4. Compafiia Municipal de Danza

5. Escuela Municipal de Pintura

6. Escuela Municipal de Escultura

7. Escuela Municipal de Misica

Cada Escuela contard con un subment en el cual se
desplegard la siguiente informacién:

1. Escuela
2. Programas
3. Requisitos de Ingreso

4. Poblacién Beneficiada

5. Alumnos
6. Apdyanos

3.2.1.6 Desarrollo de bocetos

A continuacién se muestran los bocetos iniciales, los
cuales tienen como fin mostrar una idea inicial de
cémo deberian disponerse todos los elementos de
disefio para llegar a una decisién final que resulte
adecuada y funcional para el proyecto.
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Fig.39 Bocetos: Propuesta para galeria de arte
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En esta ofra propuesta fFigura 310) los elementos se
disponen de una manera mds sobria con un men0 es-
tatico, y de igual manera el usuario puede manipular
los elementos por medio de un meny corredizo de
fotografias.

Fig. 310 Boceto: Propuesta de mend estdtico
Dolene s Nawnd
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Esta es ofra propuesta de disefio en la cual se limpia
un poco mds el disefio, ya que se ha decidido elimi-
nar el meny estdtico, ahora el usuario manejard las
distintas secciones por medio de un préctico mend
corredizo. La figura 3.11 muestra un bosquejo del
menU principal y la figura 3.12 el submend.

Fig 311 Boceto: Propuesta de menu corredizo

/7 FJ‘{Q
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Fig. 312 Boceto: Seccién de submenu
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3.2.1.7 Digitalizacion del disefio

En esta etapa del disefio se procede a digitalizar las
ideas en varias propuestas.

La primera propuesta planteada ha sido un esce-
nario basado en una galeria de arte, la figura 3.13
muestra lo que serfa la pagina de inicio, la figura 3.14
representa el ment de las distintas escuelas y las figu-
ra 3.15, 316 la propuesta del subment y la ubicacion
de la informacién.

Fig. 313 Propuesta 1, disefio basado en una galeria de

arte

Centro Cultural
Metropolitano

Aprcr ahArt

Fotografia: www.shutterstock.com

Fig. 314 Propuesta 1, disefio basado en una galeria de
arte: ment de escuelas

Fotografia: www.shutterstock.com

Fig. 315 Submenu 1

Centro Cultural
Metropolitano
Municipalidad de Guatemala

Escush  Progams

Escuela Municipal
de Musica

Por Amor al Arte

Fotografia: www.shutterstock.com

Fig. 316 Subment 2

[ Centro Cultural
™ Metropolitano
Municipalidad de Guatemala

Goels o Progams

Escuela Municipal
de Mdsica

Por Amor al Arte

s Enlnde Mericionl du Mdsics abid ms
i an jusk e 2006.

by
Orquestss  humriles & [nduntios o'
b X

i g bt peacin sacwhoads
e e & i

Fotografia: www.shutterstock.com

A continuacién se muestran varias propuestas de di-
sefio con un enfoque mds sobrio, serio y un mayor
predominio del negro. En esta nueva propuesta se
jugd un poco més con los elementos de disefio con el
fin de buscar mayor estabilidad y facilidad de nave-
gacion. (ver Figuras. 3.17, 318, 3.19, 3.20, 3.21)
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Fig. 317 Propuesta 1 Fig. 320 Propuesta 4

Municipales de Arte laMunicipol de Danza > Ballet Folldrico Municipal

> Ballet F

CULTURAL
OPOLITANO

Direccién de Educacién y Cultura

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

La Compafiic Municipd de Donza fiens sus puerkos cbierfas
desde o 08 de Mayo del afio 2009 y fiene como prioridad
lover un especibculo digrno, que resalte los origenes do los
pueblos, los rafoes propics de coda efria y los vdlores propios
de sus hobilontes a través de los donzos de proyecdén
Feldérica, esto con el objeliva de apoyar todas ks acividades
que afio oon afio fedliza ko Munidpaldad de Guatemala, asl
como enfidades privadas, gubemamentales y ONG's en pro
del desarrollo social de los habitontes de estaciudad.

4n y Cultura

ény

de Educaci

C RO CULTURAL
METROPOLITANO

Fotografia: Direccién de Educacion y Cultura
ireccién

Centro Cultural Metropolitano>  Escuela Muni

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura
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CAPITULO 4
COMPROBACIONY EFICACIADE LA
PROPUESTA GRAFICA FINAL

4.1Validacion

Para la validacién se utilizé el recurso de la encuesta
(ver anexo 1), la cual es un conjunto de preguntas nor-
malizadas dirigidas a una muestra representativa de
poblacién, con el fin de conocer estados de opinién
o hechos especifficos.

Las encuestas permiten estandarizar los datos para
un andlisis posterior, obteniéndose gran cantidad de
datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo
corto.

4.1.2 Descripcion Metodologica

« Instrumentos utilizados

Encuestas personales y encuestas en linea a través
de la pagina de internet www.e-online.com, la cudl
brinda un servicio de encuestas gratis.

« Perfil del informante

- Licenciados en disefio gréfico

- Personal a cargo de la Direccién de Educacién y
Cultura del Centro Municipal de Arte y Cultura, asf
como a docentes de las distintas escuelas.

- Personas de clase social media y alta.

4.1.3 Resultados

A Continuacién se detallan los resultados obtenidos
para la validacién del Material Interactivo:

Resultados Material Interactivo para Difundir la La-
bor Social de las Escuelas Municipales de Arte. Caso:
Centro Municipal de Arte y Cultura en Guatemala

Muestra:
Licenciados en disefio gréfico 15
Personal de las Escuelas Municipales de Arte 9

Grupo Objetivo 6
Total 30 personas

¢ Resultados Material Interactivo

1.- 2Cree usted que el material interactivo es una bue-
na fuente de informacién acerca de la labor social y
distintas actividades que realizan las Escuelas Munici-
pales de Arte en Guatemala?

Gréfica. 4.1

St
Un poco
NOCIO 0%

Segun la gréfica 4.1, el 0% de las personas encues-
tadas considera que el material cumple satisfactoria-
mente con el objeto de informar acerca de la labor
social y distintas actividades que realizan las Escuelas
Municipales de Arte en Guatemala, mientras que un
10% piensa que el material aporta un poco de infor-
macién, pero de igual manera posee un alto grado
de efectividad al momento de informar.
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2.-3Cree que el material interactivo ayudaré a pro-
mover a las Escuelas Municipales de Arte?

Gréfica. 4.2

Mucho 100%
Poco 0%
Nada 0%

De acuerdo a la gréfica 4.2, el 100% de los encues-
tados considera que el material es un gran aporte en
funcién de ayudar a promover a las Escuelas Muni-
cipales de Arte.

3.- 3Cémo considera que es el manejo interactivo del
material?

Grdfica. 4.3

o
Poco complicado
Complicado 0%

La gréfica 4.3 muestra que un 93% de los usuarios
considera al material muy entendible y de fécil ma-
nejo interactivo, un 7% piensa que su manejo es un
poco complicado sobre todo al principio, sin embar-
go, este factor no fue de gran impedimento para que
el usuario se adaptara pronto al manejo del mismo y
navegara libremente a través de la presentacion, de
tal manera se considera con un alto grado de efecti-
vidad el manejo interactivo del material.

4.- 5Cree que los elementos de disefio se encuentran
distribuidos de manera agradable y funcional, sin so-
brecargar el disefio?

Grdfica. 4.4

s
Poco

Nada 0%

Un 90% de los encuestados considera muy agrada-
ble y funcional la distribucién de los elementos y que
ademds no hay excesos en el disefio, lo cual indica
que cumple con el objetivo de ser un disefio minima-
lista; un 10% cree que la distribucidn de los elementos
pudo haber mejorado, sin embargo, el disefio conti-

nla siendo atractivo y cumple su funcién.Ver gréfica
4.4

5.- 3Cree que los colores utilizados son los apropia-
dos para denotar un disefio serio y profesional?

Gréfica. 4.5

S 100%
Un poco 0%
NO 0%

Segun los resultados descritos en la grafica 4.5, un
100% de la muestra esté de acuerdo con la gama de
colores utilizadas en el disefio y el valor conceptual
que los mismos representan.

6.-5 Considera que los botones empleados facilitan
la navegacién del materiale

Crdfica. 4.6
s
Un poco

Nada 0%
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De acuerdo a la gréfica 4.6, los distintos botones del
menU de navegacién no presentaron mayor com-
plicacién para el usuario, ya que un 93% encontré
fécil el uso del mismo y solo un 7% encontré un poco
de inconvenientes en el manejo de los botones, sin
embargo se adaptaron con gran facilidad al manejo
del mend.

7 - 3Considera que la tipografia utilizada es clara y
legible?

Grdfica. 4.7

Sf
Un poco
Nada 0%

Como muestra la gréfica 4.7, la tipografia utilizada
fue altamente aceptada por el usuario con un resul-
tado positivo del 0% en lo que respecta a claridad
y legibilidad, mientras que una minima parte de la
muestra representada por un 10% cree que la tipo-
grafia es un poco clara y legible, pero que de igual
manera no es dificil su comprensién.

8.- 2Considera que las fotografias utilizadas son las
apropiadas para cada seccién del material@

Grdfica. 4.8

s
Un poco
Nada 0%

Segun se muestra en la gréfica 4.8, las fotografias
utilizadas presentan un gran nivel de aceptacién, ya
que el 90% de los encuestados las considera apro-
piadas.

9.-5 Cree que el material presenta de manera clara
y profesional la informacién y que serd de utilidad
para captar la atencién de posibles patrocinadores
que puedan apoyar los distintos proyectos de las es-
cuelas?

Grdfica. 4.9

s
Un poco
Nada

0%

De acuerdo ala gréfica 4.9, un 90% de las personas
encuestadas considera el material claro y profesio-
nal y que puede ser de gran utilidad en funcién de
captar la atencién de posibles patrocinadores. De
tal manera se puede confirmar que el material es un
gran aporte para las escuelas y que serd muy efecti-
vo en la busqueda de los objetivos planteados.

Un 10% cree que el material serd un poco Util, pero
que de igual manera es un gran medio de informa-
cién acerca de la labor social que realizan las Escue-
las Municipales de Arte en Guatemala.

10.- 5 Cree que el contenido del material puede ser
dtil en la busqueda de concientizar a las personas
acerca de laimportancia de la labor social que reali-
zan las Escuelas Municipales de Arte para promover
la educacién y la cultura como factor de desarrollo

de la sociedad?

Gréfica. 410
s
Poco

Nada 0%

La grdfica 4.10 muestra que el material presenta un
gran nivel de aceptacién por parte del usuario, un
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Q0% considera que el material serd de gran utilidad
en la busqueda de concientizar acerca de la impor-
tancia de la labor social que realizan las Escuelas
Municipales de Arte para promover la educacién
y la cultura como factor de desarrollo de la socie-
dad, mientras que solo un 10% cree que el material
ayudard un poco, pero dicho material serd de gran
beneficio para las Escuelas.

* Resultados Folleto y Mail Grafico

1.- 2Considera que el folleto es un medio y comple-
mento efectivo para dar a conocer y promover a las
Escuelas Municipales de Arte?

Crdfica. 4.11

Si
Un poco 0%
Nada 0%

Como muestra la grdfica 4.11, segun los resultados
obtenidos un 100% de la muestra considera que
el folleto es un buen medio para dar a conocer y
promover a las Escuelas Municipales de Arte, de tal
manera este material posee un alto grado de efecti-
vidad para lograr los objetivos de comunicacién.

2. 3Considera que el mail gréfico es un medio y com-
plemento funcional para promover a las escuelas
Municipales de arte?

Crdfica. 4.12
s
Un poco

Nada 0%

Segun la gréfica 4.12, enlo que respecta al mail gré-
fico, un dlto porcentaje de la muestra (?0%) consi-
dera que este es un medio efectivo de promocién,
mientras que un 10% cree que es un poco funcional,
sin embargo, de acuerdo a los datos obtenidos se
establece que el mail gréfico posee un alto rango de
efectividad, por lo tanto sf logra cumplir con su ob-
jetivo.

3- 3Cree que la diagramacién del folleto expone de
manera clara y profesional el contenido del

mismo?
Gréfica. 413

.
Un poco

NGdO 0%

De acuerdo a la gréfica 4.13, la diagramacién y con-
tenido del folleto ha sido muy bien aceptada por los
encuestados con un resultado positivo del 0%, mien-
tras que una minima cantidad, el 10% de la muestra,
lo considera poco claro pero que de igual manera
expone de manera eficaz la informacién.

4.- 3Cree que la tipografia empleada en el folleto y

mail gréfico es clara y legible?
Crdfica. 414

>
Un poco

NGdO 0%

Segun la gréfica 4.14, los resultados obtenidos con
respecto a la tipografia utilizada han sido muy satis-
factorios con un 0% de aceptacién por parte de las
personas encuestadas, solo un 10% considera que la
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tipografia puede mejorar, pero de igual manera no
presenta mayor problema al momento de leer.

5.- 3Considera que el material de apoyo (Folleto,
Mail Gréfico) tiene unidad visual con el disco inte-
ractivo?

Grdfica. 415

St 100%
Un poco 0%
Nada 0%

De acuerdo a la gréfica 4.15, el 100% de la muestra
considera que el material en general posee mucha
unidad visual entre si, de esta manera se logra corro-
borar que en ningin momento se perdié la linea de
disefio utilizada.

6.- 3Cree que el material en general, disco interac-
fivo, folleto y mail gréfico, es un buen aporte y me-
dios indicados para dar a conocer la labor social
que el Centro Municipal de Arte y Cultura redliza
y que ademds dicho material serd de utilidad en la
busqueda de concientizar y captar la atencién de
posibles patrocinadores que puedan brindar apoyo
mobiliario o financiero a los proyectos de las Escue-
las Municipales de Arte?

Gréfica. 416

s
Un poco
Nada 0%

La grdfica 4.16 muestra resultados positivos con un
Q0% de aceptacién, por lo tanto el material disefia-
do, disco interactivo, folleto y mail gréfico poseen

un alfo nivel de efectividad para cumplir con los ob-
jetivos planteados.
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4.2 PROPUESTA GRAFICA FINAL Y
FUNDAMENTACION

4.2.1 Mapa mental

Para la realizacién del concepto creativo se utilizd
la técnica del mapa mental, el cual es un diagrama
usado para representar las palabras, ideas, tareas
u ofros conceptos ligados y dispuestos radialmente
alrededor de una palabra clave o de una idea cen-
tral. Se utiliza para la generacién, visualizacién, es-
fructura y clasificacién de las ideas, y como ayuda
intferna para el estudio, organizacién, solucién de
problemas, toma de decisiones y escritura.

4.2.2 Concepto creativo

Tomando como base diversas caracteristicas del
grupo objetivo, asi como referencias en internet de
sitios web disefiados especificamente para la clase
social ala cual esté dirigido el proyecto, se realizé un
mapa mental, del cual se extrajeron varias palabras
claves y conceptos para el desarrollo del concepto
creativo, el cual ha sido definido como “*Minimalismo
y austeridad”

4.2.3 Concepto de disefio

*Minimalismo y austeridad”.

4.2.4 Referente del diseno

Escuelas Municipales de Arte.

4.2.5 Grupo objetivo

Clase media y dlta. (Ver segmentacién de mercado,
capitulo 2, pégina 19).

4.2.6 Plataforma creativa

Centro Municipal de Arte y Cultura, Escuelas Munici-
pales de Arte.

4.2.7 Posicionamiento creativo

Concientizar acerca de la importancia de la labor
social que realizan las Escuelas Municipales de Arte
para promover la educacién y la cultura como factor
de desarrollo de la sociedad

4.2.8 Propuesta Grafica - Elementos del
disefno

4.2.8.1 Fotografias
Utilizacién de fotografias para representar las distin-

tas secciones y escuelas en el material (ver Figuras. 4.1,
472, 43,44,45,4.6).

Fig. 41 Centro Municipal de Arte y Cultura
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Fotografia: Direccién de Educacion y Cultura

Fotografia: Direccién de Educacion y Cultura
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Fig. 4.5 Escuela Municipal de Pintura

=5

Fig. 4.6 Escuela Municipal de Musica

\

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

Fotografia: Direccién de Educacion y Cultura
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Se disefié un ment corredizo, dindmico y de fécil
utilizacién, el cual se muestra en la figura 4.7.

Fig. 47 MenU corredizo

< \sica> Centro Municipal de Arte y Cultura>  Escuela Municic

Se ubicaron los botones del submend de las distintas
secciones de manera horizontal para crear estabili-
dad en el disefio. Figura 4.8

Fig. 4.8 Submeny

Programas Requisitos de Ingresa Alumnos Apoyanos

Se colocé un botdn con la referencia “clic” para un
fécil acceso alas distintas secciones. Figura 4.9 Fig. 410 Tipografia con serif

Fig. 4.9 botdn clic

) MUNICIPAL
Y CULTURA

Clic>

Serifa

4.2.8.2 Diseio Tipografico

, , . . Fig. 410 Tipografia sin serif n serif
Tipografias con serif: Los tipos de caracteres pueden 9410 lipografia sin serita o san se
incluir adornos en sus extremos o no, estos adornos
en sus terminaciones, se denominan serif o serifas.

Figura 4.10

Tipografias sans serif o de palo seco: Es la tipografia
que no contiene estos adornos, comdnmente llamada
sanserif o (sin serifas ), éstas no tienen serif y actual-
mente se utilizan en muchos tipos de publicaciones
de fipo digital. Figura 4.11

San serif
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4.2.8.2.1 Clasificacion de las familias
tipograficas

Fig. 411 Clasificacion de las familias tipogréficas.

1118

Romana Antigua  Romana Moderna  Egipcia Palo Seco

Ma Ma Ma Ma

Las serif se clasifican en las siguientes clases: Roma-
nas Antiguas, Romanas de Transicién, Romanas Mo-
dernas y Egipcias.

Las sans serif se clasifican como: Grotescas, Neogé-
ticas, Geométricas y humanisticas.

Segun se muestra en la figura 4.12, para los titulos se
selecciond la fuente Adobe Garamond Pro, ya que
es un fipo de letra seriq, estilizada y elegante idedl
para este disefio.

Este tipo de fuente se clasifica dentro de la familia de
letras Romanas Antigias.

Se caracterizan por los siguientes detalles:

- Son letras que tienen serif.

- Su terminacién es aguda y de base ancha.

- Los trazos son variables y ascendentes finos y
descendientes gruesos.

- La direccién del eje de engrosamiento es oblicua.

- El espaciado de las letras es esencialmente amplio.
- Un peso y color intenso en su apariencia general.

Fig. 412 Adobe Garamond Pro guia de cardcter

Adobe Garamond Pro

ABCDEFGHIJKLMNNO-
PQRSTU

VWXYZ
Abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

1234567890.,”

Para los textos en general se utilizé la fuente
FutenaBook, (Figura 4.13) que es de tipo palo seco
y se clasifica dentro de la familia de palo seco
geométricas. Como su nombre lo indica, los tipos
estén basadas en formas geométricas bdsicas
como el circulo, el cuadrado o el trigngulo. Es co-
mUn encontrar en este grupo la perfecta redondez
de la Oy la sencilla construccién de la a mindscula.
Los tipos de lefra geométricos tienen un aspecto
moderno en cuerpo y alma .

Fig. 413 FutenaBook guia de caracter

FutenaBook

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS-
TU
VWXYZ

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890.,
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Las letras de palo seco son cominmente usadas
para titulares pero no para cuerpos o bloques de
texto grandes; las serifas ayudan a guiar la mirada a
través de toda la linea de texto; la falta de serifas en
los tipos de letra paloseco obliga a esforzar mucho
mds la vista al leer grandes bloques de texto. Sin em-
bargo, cuando se lee con fipos de letra paloseco en
una pantalla, la pixelacién logra que éstas se vean
mucho mds limpias que las tipografias con serifa, por
lo que es mucho mds recomendable utilizar bloques
de texto con tipos de letra paloseco en las panta-
llas.

4.2.8.3 Paleta de colores

Ya que el material ha sido elaborado especialmen-
te para medios digitales se haré uso de cédigos de

colores HTML.

Los colores en HTML son construidos usando una
combinacién de tres colores bdsicos: rojo, verde y
azul. Cada uno de estos colores toma un valor entre
Oy 255 y son representados en notacién hexade-
cimal (00 a FF). De esta forma, un color estd com-
puesto por seis caracteres, donde los dos primeros
representan el valor para el rojo, los dos segundos
representan el valor para el verde y los dos terce-
ros representan el valor para el azul (por ejemplo,
el rojo tiene FF para el valor rojo y OO0 para el resto:

"FFO000").

Al mezclar estos colores se mezclan los colores, de
modo que se puede hacer un amarillo mezclando el
rojo y el verde (por ejemplo, "FFFFOQ), violeta mez-
clando el rojo y el azul (por ejemplo, "FFOOFF') o cyan
mezclando verde y azul (por ejemplo, "OOFFFF'). Esto
funciona exactamente como la paleta de un pintor.

Eltono del color también puede ser variadoincremen-
tando (por ejemplo, violeta claro "FF6OFF) o decre-
mentando (por ejemplo, violeta oscuro "AAOOAA)
los tres valores proporcionalmente.

En este caso el disefio tiene un enfoque minimalista y
austero, por lo cual la gama de colores a utilizar es-
taré basada en una escala cromdtica baja, con base
en la siguiente tabla.

Tabla 41Mapa de colores base.

Nombre HTML | Cédigo hexadeci- | Cédigo decimal
mal RGB RGB

White FFFFFF 255255255

Colores Grises

Gainsboro DCDCDC 220220 220

LightGrey D3D3D3 212120

Silver COCOCO 192192192

DarkGray AQAQAQ 169169 169

00/00/0/0)

Blanco: expresa paz, pureza y limpieza ademdés es
el de mayor contraste aunado al negro.

Giris: simboliza neutralidad, asi como equilibrio y es-
tabilidad. Para el disefio se hard énfasis en el uso del

DarkGray.

Negro: evoca al misterio y al descubrimiento de las
cosas,denota autoridad y elegancia.

4.2.8.4 Composicion visual

La figura 4.14 muestra la composicién final de los
elementos de disefio aplicada a una de las pagi-
nas principales, la figura 4.15 el despliegue de un
texto.
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Fig. 414 Composicién final de los elementos de di-
sefio

CENTRO MUNICIPAL
DE ARTE Y CULTUR

Fig 415 Tipografia aplicada al disefio

Bl Centro Muricipal de Arte y Cultura, ubicado enla 7% Av. T- - /\

67, zona 1, antiguo Edificio de Correos, funcionan diferentes

CENTRO MUNICIPAL
DE ARTE Y CULTURA
escuslas de arte diigidas aniffos, iévenes y adultos.

Estas fueron creadas por el Consefo Cultural de la
Municipalidad de Guatemala y hasta la fecha han acogido a
centenares de alumnos dvidos de aumentar sus conocimientos y

creatividad en pintura, escultura, mésica y danza.

Los Escuelas Municipales de arte tienen como propésito
promover la educacién y la cultura como factor de desarrollo
de la sociedad. Siguiendo este principio, la Municipalidad de

Guatemala ha priorizado la. realizacién de proyectos

sica> Centro Municipal de Arte y Cultura>  Escyela Mu

4.2.9 PROPUESTA FINAL DE DISENO

4.2.9.1 Propuesta final del Material Interacti-
\(

El ment principal del material interactivo contard con
las siguientes secciones:

1. Enlace para pégina web de la Municipalidad de
Guatemala, asi como enlace hacia Facebook del
Centro Municipal de Arte y Cultura.

2. Centro Municipal de Arte y Cultura
Esta serd la pdgina inicial de la presentacion, en ella
se podrd encontrar informacién de la labor que ac-

Fotografia: Victor Lépez

tualmente realiza el Centro Municipal de Arte y Cul-
tura por medio de sus distintas escuelas. (ver Fig. 4.16,
417)

3. Escuela Municipal de Danza (ver Fig. 4.18)

4. Compafiia Municipal de Danza (ver Fig. 4.19)
5. Escuela Municipal de Pintura (ver Fig. 4.20)
6. Escuela Municipal de Escultura (ver Fig. 4.21)
7. Escuela Municipal de Msica (ver Fig, 4.22)

Cada Escuela contard con un submend en el cual se
desplegard la siguiente informacién:

1. Escuela

En este apartado se mostrard la informacién bésica
de cada escuela y el fin que la misma persigue. (ver
Fig. 4.23)

2. Programas
Mostrard los distintos programas con los que cuenta
cada escuela. (ver Fig. 4.24)

3. Requisitos de Ingreso
Aqui se presentaran los requisitos y cuotas minimas
que establece la institucién. (ver Fig. 4.25)

4. Poblacién Beneficiada
Se muestran las estadisticas de la afluencia de alum-
nos que se incrementa afio con afio. (ver Fig. 4.26)

5. Alumnos

Esta es una pequefia galeria fotogrdfica, algunas
fotogratias contienen las historias de jévenes y nifios
que se han destacado dentro de la escuela, no solo
por su amor al arte sino también por los distintos re-
tos que le presenta la vida. (ver Fig. 4.27, 4.28)
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6. Apdyanos Fig. 419 Disefio de pagina: Compafiia Municipal de

En esta seccién se le hace saber al usuario lo impor- Danza
tante que puede ser su apoyo, ya sea financiero o
mobiliario para que esta institucién continde desarro-

llando su valiosa labor. (ver Fig. 4.29) DEDANZA

Fig 416 Disefio de pagina principal: Centro Munici-
pal de Arte y Cultura

CEN
DE ARTEY C
Compoafiia Municipal de Danza>  Escuela

0 d Edeociny Caa? Ave 167, Z

Fotografia: Victor Lépez

Fig. 420 Disefio de pdgina: Escuela Municipal de Pin-
tura

Fotografia: Victor Lépez

ES LA MUNICIPAL
DE PINTURA

Fig 417 Disefio de pdgina principal y texto

Bl Centro Muricipal de Arte y Cultura, ubicado enla 7% Av. T- - /\
CENTRO MUNICIPAL H 1 o IR e
DE ARTE Y CULTURA ", zona 1, antiguo Edificio orreos, funcionan diferentes
escuelas de arte dirigidas aniftos, iévenes y adultos.
Estas fueron creadas por el Consefo Cultural de la
Municipalidad de Guatemala y hasta la fecha han acogido a
centenares de alumnos dvidos de aumentar sus conocimientos y

creatividad en pintura, escultura, mésica y danza.

Los Escuelas Municipales de arte tienen como propésito
promover la educacién y la cultura como factor de desarrollo
de la sociedad. Siguiendo este principio, la Municipalidad de
Guatemala ha priorizado la redlizacién de  proyectos

Fig 4.21 Disefio de pdgina: Escuela Municipal de Escul-

sica>  Centro Municipal de Arte y Cultura>

tura

Fotografia: Victor Lépez

ESCUELA MUNICIPAL
zd DE ESCULTURA

ESCUELA MUNICIPAL
ANZA
“GABRIELA TORIELLO”

yra>  Escuela Municipal de Escultura>  Esc

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

< luwe>  Escuela Municipal de Danza>  Compaiiia v

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura
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Fig. 422 Disefio de pagina: Escuela Municipal de M- Fig. 425 Disefio de pagina del subment de Requisitos
sica de Ingreso

Escuela s Requisitos de Ingreso %ol n Beneficiada Alumnos Apdyanos

N Uno de los objefivos principales de este proyectolducativo, es /\
REQUISITOS DE

N;LTNI(JIPA'\L INCRESO no dejar a nadie sin ko oportunidad de formar parte de alguna

de las escuelas, por lo que las cuotas que se cobran al alumno,
son précticamente simbdlicas. También cada afio se oforgan
bolsas de estudio para nifios y nifias de escasos recursos que no

pueden pagar la cuota establecida.

Generdles:
Cuota de Inscripcién: Q1000 (US$117) ol afio
Cuotamensuak Q2500 (US§294)

6n de Educacién y Cultura

Escuela Municipal de Mésica> ¢

Escuela Municipal de Danza>  Compaiia

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

Fotografia: Direcc

Dre

Fig 426 Disefio de pdgina del submend de Poblacién
Beneficiada

Poblacién Beneficiada Alumnos Requisitos de Ingreso olacién Beneficiada Alumnos Apyanos

,_ Estadistica Alumnos Escuela Municipal de Danza
POBLACION Clésica *Gabriela Toriello”
BENEFICIADA

E{E LL)”ACII\IAZ QiUNlCU’AL Lo Escuela Muricipal de Danza Clésica inicié labores en febrero /\
“GABRIELA TORIELLO” de 2004, siendo as! ka primera de las Escuelas Muricipales en

formarse.

Adopta el modelo del Sistema Metodolégico del Maestro Tulio
de la Rosa, de México, basado en el Método de la Escuela
Cubana de Ballet.

|

2008 2009
La escuela inicia con todo un pensum de estudios elaborado con

el fin de proporcionar a los niffos y jévenes de escasos recursos, )
Beneficiarios Direcfos

la oportunidad de estudiar esta disciplina que les beneficiaré Poblacién Estudiantil

< o> Escuela Municipal de Danza>  Com

< o> Escuela Municipal de Danza> o

Fotografia: Direccién de Educacion y Cultura
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Escuela ‘ Requisitos de Ingreso n Beneficiada Alumnos Apdyanos

Alumnos

Plan diario, que fiene una duracién de 10 afios y oforga ol /\ Lamentoblemente, en laCiudadde /A

Guatemala existe un gran némero de

PROGRAMAS ALUMNOS

alumno un Diploma de Bachillerato en Arte Especializado en

Danza Clésica, extendido por el Ministerio de Cultura y
Deportes de Guatemala.

nifios y j6venes de escasos recursos
que, por haber sido abandonados o
por falta de ofras opciones

Plan enfre semana para los Centros de atencién para los nifios

en Riesgo de Calle de la Secretarfa de Asuntos Socidles de la

comienzan a trabiar desde una edad
muy temprana o simplemente no
Municipalidad de Guatemala, como parte de su educacién tienen posibilidades de acceder a una

formal. formacién en el arfe y la cultura.

Plan sébado, que otorga un Diploma de participacién en Danza

: Direccién de Educacién y Cultura
: Direccién de Educacién y Cultura

Escuela Municipal de Danza>  Comparia < o> Escuela Municipal de Danza>  Comparia

Fotograf
Fotograf
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Fig. 4.28 Disefio de pagina del subment de Alumnos Fig. 431 Indice y pégina 3

Escuela s de Ingreso n Beneficiada Alumnos Apbyanos

Municipalidad de Guatemala ESCUELAS MUNICIPALES
Direccién de Educ Cultura

Escuelss M

tonicpal de Danz,

Escuela Municpal de Pincur
Escuels Municpal de Fscultua,
Escucla Musi Misics

Eléuto de et proyecto de fomacén orisico

Poblacion Beneicada 20 evdencia por ol prectado credmerto do

delascuria Munidp

fin do proveer o o fventud.

Direccién de Educacién y Cultura

Victor Lépez

< re>  Escuela Municipal de Danza>  Con

Fotografia:

Fotografi

blacién Benef Alumnos Apdyanos

ESCUELA MUN]

Y

SICA
RIELA TORIELLO” R — Saco vo1 Soccles do la Maicpok

110 dow eckcocén

g Bl proyecto de las Escuelas Municipales de Arfe posee un gran
APOYANOS

potencial de expansién, sin embargo, la escasez de recursos
para programas de educacién y cultura, asf como de espacios

elMéto 3 . (ogan Difomade

fisicos adecuados, es una limitante importante para el desarrollo

Laescuslainia contodo un per

de este proyecto. A estas necesidades generales, se suman una
serie de necesidades especfiicas inmediatas cuya solucién
contribuirla significativamente a la excelencia de la formacién
artistica que la Municipalidad de Guatemala promueve.

Apbyanos, cudlquier ayuda que puedas brindar seré de gran

preparcdos y quo cor

benef para que el Centro Municipal de Arte y Cultura
contine con su labor. Mayor informacién en:

www.muniguate.com o al teléfono 2285-8954.

re>  Escuela Municipal de Danza>  Compario A

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

4.2.9.2 Propuesta final de Folleto

Las figuras 430, 43, 432, 433, 434, 435, 436 y 437
muestran la propuesta final del folleto.

Fig. 430 Portada y Contraportada de folleto

ESCUELA MUNICIPAL DE

PINTURA

CENTRO MUNICIPAL
DE ARTE Y CULTURA

ool crechidod, o
by penariento prcllo, cdamés de bu:

Muicipoles de
o0 un gron p

in omborgo, la

uocdos, es una -
rionte para ol desarollo do.

arisica que laMunicpoidod de

udlqier
beindor serd de gran
ESCUELAS MUNICIPALES DE ARTE

Ceniro Muricpal da Arte

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura - Victor Lépez

Fotogratfia: Victor Lépez
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Fig. 434 Paginas 8 y 9: Escuela Municipal de Escul-

fura

ESCUELA MUNICIPAL DE
MUSICA

REQUISITOS DE ING

REQUISITOS [

INC

QI000 WUSs117)

Fotografia: Victor Lépez

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

Fig. 437 Péginas 14 y 15: Poblacién Beneficiada

POBLACION BENEFICIADA

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

4.2.9.3 Propuesta final de Mail Grafico
Propuesta final de mail gréfico, ver figuras 4.38, 439,
4.40.

Fig. 4.38 Mail Grdfico 1

Porque sabemos que el arte es importante...

... Centro Municipal de Arte y Cultura, Escuelas Municipales de Arte,
ndo la educacién y la cultura en Guatemala

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura

11-67, Z

Fotogratfia: Direccién de Educacién y Cultura
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Fig. 4.40 Mail Grdfico 3

Porque sabemos que el arte es importante.

4.2.9.2 Troquel de empaque para revista y dis-
co

Se disefié un troquel como sugerencia de empa-
que para el folleto y disco interactivo, la figura 4.41
muestra el disefio a linea del mismo con sus respec-
tivas acotaciones para su correcto troquelado y re-
produccioén.

Fig. 4.41 Disefio de troquel acotado

—
]

Fotografia: Direccién de Educacion y Cultura

Las figuras 4.42 (tiro) y 4.43 (retiro), presentan el ma-
terial ya impreso, se realizé el disefio a 1 tinta, esto
con el fin de que resulte econdmica su reproduccién
y pueda ajustarse al presupuesto que maneja el Cen-
tro Municipal de Arte y Cultura.

Fig. 4.42 Disefio impreso a 1 tinta “tiro”

Fig. 4.43 Disefio impreso a 1 tinta “retiro”

I

Como se muestra en la figura 4.44, el empaque fue
disefiado con una ingeniosa pestafia, la cual, ade-
mas de funcionar como cierre, deja un corte rectan-
gular en la parte frontal del disefio con el fin de que
la persona pueda apreciar parte de la portada del
folleto que queda al descubierto.

Fotografia: Victor Lépez

Fotografia: Direccién de Educacion y Cultura
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Fig. 4.44 Disefio y pestafia de cierre

En la figura 4.45 se puede observar el resultado final
de empaque més folleto, mientras que en la figura
4.46, empaque més disco, la figura 4.47 es ofra vis-
ta posterior del empaque aplicando la pestafia de
cierre.

Fig. 4.45 Empaque final, vista frontal aplicado a fo-
lleto.

[N

CENTRO MUNICIPAL
EY CULTURA

T4 .
ESCUELAS MUNICIPALES DE ARTE

Fotografia: Victor Lépez

Fotografia: Victor Lépez - Direccién de Educacién y Cultura

Fig. 446 Empaque final, vista posterior aplicado a

disco.

P
DEARTE Y CULTURA [

a7 Ave. 1167, Zona | i do Arte y Colu,
Giudad ds Guatemala 2011 Tek 22858954 www muniguate.com

Fotogratfia: Victor Lépez

Fig. 4.47 Empaque final, vista posterior con pestafia

de cierre.

7 Ave 1167, Zona Coriro Maricipal de Artey Culra,
Jo 2011 Tek 22858954 weww muniguate.com

Fotografia: Direccién de Educacién y Cultura




CONCLUSION

Se disefid y elabord material interactivo para difundir
la labor social de las Escuelas Municipales de Arte de
Centro Municipal de Arte y Cultura en Guatemala,
el cual muestra resultados positivos, ya que segin el
usuario posee un disefio agradable, de fécil navega-
cién, que logra cumplir con la funcién de informar y
dar a conocer acerca de la labor que ejecuta dicha
insfitucién por medio de sus Escuelas de Arte.

Se logré disefiar el material en base a un concepto
creativo, el cual se obtuvo mediante un proceso de
investigacién y conceptualizacién de ideas, dando
como resultado un concepto minimalista y austero,
el cual se adapta a ciertas caracteristicas que posee
el grupo obijetivo al cual esté dirigido el mensaije. Los
resultados de la validacién logran confirmar que el
disefio del material resulta ser estético y equilibrado
y que de igual manera es efectivo y claro al momen-
to de informar.

Mediante los resultados obtenidos a través de la va-
lidacién se logra comprobar que el material creado
posee un valor significativo como medio para con-
cientizar acerca de la importancia de la labor social
que realizan las Escuelas Municipales de Arte, y que
de igual manera serd de gran utilidad en la bisqueda
de promover la educacién y la cultura como factor
de desarrollo de la sociedad guatemalteca.

El material elaborado serd de gran beneficio parala
Direccién de Educacion y Cultura del Centro Munici-
pal, ya que el usuario considera que es visualmente
atractivo y afirma que el material posee una valio-
sa utilidad como medio para captar la atencién de
patrocinadores que puedan aportar un apoyo signi-
ficativo a los distintos proyectos de las Escuelas de
arte. Este nuevo material interactivo permitirg pre-
sentar de una manera mds profesional los distintos
programas que manejan las escuelas.
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Actualmente, Internet es un medio tecnolégico de co-
municacién de alto impacto, muy efectivo, de acceso
facil e inmediato, de tal manera es recomendable ex-
plorar, asi como explotar al maximo todo el mundo
de posibilidades que pueda ofrecer.

Los medios digitales de informacién ocupan una posi-
cién privilegiada dentro de la sociedad, es recomen-
dable estar abierto e ir de la mano con los avances
tecnoldgicos en lo que a materia de comunicacién se
refiere.

El Marketing Directo es una forma efectiva de co-
municacién, posee la caracteristica de ser un medio
personalizado, selectivo e interactivo, se recomienda
aplicar sus herramientas y lineamientos establecidos,
esto con el fin de conseguir un alto porcentaje de re-
sultados positivos.

Se recomienda la reproduccién y distribucién de este
material, en el apartado de presupuestos se ha colo-
cado un estimado de los costos de la reproduccién
de 100 unidades de folletos y discos, sin embargo,
hay que tomar en cuenta que las litografias manejan
distintos precios y los costos suelen variar de acuerdo
al material que se necesite imprimir.

Las Escuelas Municipales de Arte promueven el arte
como un factor de desarrollo para la sociedad, se
recomienda ayudar a este tipo de Instituciones a
fravés de proyectos de comunicacién que ayuden a
informar y dar a conocer acerca de la valiosa labor
social que las mismas desarrollan, el presente pro-
yecto representa un aporte que serd de gran bene-
ficio para Las Escuelas de Arte del Centro Municipal
de Arte y Cultura en Guatemala.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

* Planificacion de medios

* Tipo de Campaia:

Campafia Institucional.

* Objetivos de Comunicacion:

Dar a conocer la labor social que realizan las Escue-
las Municipales de Arte para promover la educacién
y la cultura como factor de desarrollo de la socie-

dad.
* Objetivos Comerciales:

Captar la atencién de patrocinadores que puedan
brindar ayuda econémica asi como mobiliario y
equipo para los proyectos educativos que ejecutan
las Escuelas Municipales de Arte.

* Estrategia:

La distribucién del material interactivo se realizard
mediante la técnica de Marketing Directo, el cual es
un sistema interactivo que utiliza uno o mds medios
de comunicacién para obtener una respuesta medi-
ble en un publico objetivo.

Se ha establecido este método, ya que el grupo ob-
letivo al que se pretende llegar es muy selectivo. Este
sistema se frabajard mediante una base de datos de
personas seleccionadas a quienes se les enviard el
mensaje.

En este caso se establecié la técnica de Marketing
directo, ya que la Direccién de Educacién y Cultura
del Centro Municipal maneja cierto nivel de discre-
cién en lo que respecta al hecho de solicitar ayuda
econdémica y busqueda de patrocinadores, de tal

manera el Marketing Directo ofrece las herramientas
necesarias que se adaptan muy bien al tipo de comu-
nicacién que se pretenda manejar y ademds posee
la ventaja de ser una tipo de comunicacién bidirec-
cional, personalizada, selectiva e interactiva.

* Meétodos del Marketing Directo a
utilizar:

Mailing:

Se enviard el material por medio de correo postal
a personas previamente seleccionadas, extraidos de
una base de datos. El material consiste en disco y fo-
leto informativo.

E-mailing:

Consiste en enviar informacién publicitaria por co-
rreo electrénico, dicha técnica posee las ventajas de
ser un tipo de comunicacién: bidireccional, personali-
zada, selectiva e interactiva.

Se enviardn postales digitales asi como folleto infor-
mativo digital via correo electrénico.

Venta directa:

Incluye la presentacién del material en eventos, asf
como demostracién personalizada por parte de un
representante de la Institucién.

* Metas:

- Mantener la atencién de los actuales patrocinado-

res, e incrementar su interés por los distintos proyec-
tos de las Escuelas Municipales de arte.
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- Captar la atencién de nuevos patrocinadores.

- Concientizar acerca de la importancia del arte en
Guatemala y brindar un ambiente de desarrollo ar-
tistico, agradable y de altos estdndares por medio
del Centro Municipal de Arte y Cultura'y sus disfintas
escuelas hacia la poblacién de Guatemala.

* Tacticas:

- Utilizar el correo electrénico asf como postal para
dar a conocer los proyectos y actividades de las Es-
cuelas Municipales de Arte, por medio del material
disefiado para tal efecto.

- Presentacion de proyectos en eventos especiales.

- Actudlizacién de contactos y busqueda de posibles
nuevos patrocinadores.

e Control:

- Monitorear la respuesta a correos electrénicos en-
viados.

- Monitorear el interés que muestra el publico objeti-
vo hacia la propuesta.

- Monitorear patrocinadores actuales.

- Monitorear nuevos posibles patrocinadores.
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PRESUPUESTO

Costos de diseno

Elaboracién de disefio y programacion
de material interactivo:

Costo por pdgina: Q.80.00 por un total
de 60 pdginas que contiene la

PIESENTACION. ooeerrevrreerreseerrsseers s Q.4,800.00 / USS. 616.96

Diagramacién y disefio de folleto

Portada y contraportada......ecce Q.300.00 / US$. 38.56
Costo unitario por pégina

interior: Q40.00 por un total

de 14 PAGINGS.....oocoverererseesesesessessesess Q.560.00 / Uss. 7197
Mail Gréfico: Q.40.00 por unidad

por un total de 3Mail...c.ovvce Q.120.00 / US$.15.42
Disefio de troquel.........ooeeocecreeseser Q.300.00 / US$. 38.56

Costos de reproduccion

Ayery Barrera Impresos

Tel. 5292-6550

100 folletos 16 paginas full color papel

oYU T Q.2,000.00 / US$. 257.06
100 impresiones DVD ... Q.300.00 / US$. 38.56

Acento Impresos
Tel:5726-3737
100 empaques, troquelado e

IMPrESO 1 HNTOL .o Q.500 / US$.64.26

Inversién total de .o Q.8,880.00 / US$. 1141.35

*Tipo de cambio segin el Banco de Guatemala al 1 de junio
del 2011 es de Q.7.78 x US$.1.00. Debido a que el presente
proyecto forma parte del proceso de investigacién y pro-
puesta del disefiador, los costos de disefio no representardn
ningUn gasto econémico para el Centro Municipal de Arte y
Cultura.
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Adobe Flash

*Adobe Flash (anteriormente llamado Macromedia
Flash) es una aplicacién en forma de estudio de ani-
macién que trabaja sobre "fotogramas', destinado
a la produccién y entrega de contenido interactivo
para las diferentes audiencias alrededor del mundo
sin importar la plataforma. Es actualmente desarro-
llado y distribuido por Adobe Systems, y utiliza gra-
ficos vectoriales e imdgenes raster, sonido, cédigo
de programa, flujo de video y audio bidireccional
(el flujo de subida sdlo estd disponible si se usa con-
juntamente con Macromedia Flash Communication
Server)”.

“En sentido estricto, Flash es el entorno y Flash Pla-
yer es el programa de maquina virtual utilizado para
ejecutar los archivos generados con Flash. Los archi-
vos de Flash, que tienen generalmente la extensién
de archivo SWF, pueden aparecer en una pdgina
web para ser vista en un navegador, o pueden ser
reproducidos independientemente por un reproduc-
tor Flash”.

Adobe Flash. Recuperado: http:/ /es.wikipedia.org/
wiki/Adobe Flash

Adobe InDesign

*Adobe InDesign (ID) es una aplicacién en forma de
taller que trabaja sobre un doblez de paginas cono-
cido como Pliego o sobre una sola pégina (@ manera
de simulacién) y que estd destinado a la maquetacién
de textos para propésitos impresos o web. Desarro-
llada por la compafiila Adobe Systems para disefia-
dores grdficos. Presentada en 1999, su objetivo era
constituirse en la alternativa a QuarkXPress (QXP),
de Quark Inc. que desde hacia doce afios venia ejer-
ciendo el monopolio de facto en la composicién pro-
fesional de paginas”.

Adobe InDesign. Recuperado: http://es.wikipedia.
org/wiki/Adobe InDesign

Antecedentes

*Circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos
posteriores”. Recuperado: http://www.definiciona-
bc.com

Adobe Photoshop

*Adobe Photoshop (Taller de Fotos) es una aplicacién
informatica en forma de taller de pintura y fotografia
que trabaja sobre un 'lienzo" y que estd destinado
para la edicién, retoque fotogrdfico y pintura a base
de imagenes de mapa de bits (o gréficos rasteriza-
dos)”.

“Es un producto elaborado por la compafiia de soft-
ware Adobe Systems, inicialmente para computado-
res Apple pero posteriormente también para plata-
formas PC con sistema operativo Windows".
“Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un
espacio bitmap formado por una sola capa, donde
se podian aplicar toda una serie de efectos, textos,
marcas y tratamientos. En cierto modo tenia mucho
parecido con las tradicionales ampliadoras. En la ac-
tualidad lo hace con mdltiples capas”.

Adobe Photoshop. Recuperado: http:/ /es.wikipedia.
org/wiki/Adobe_Photoshop

Arte
“El concepto de arte por arte mismo, un bello objeto
que existe exclusivamente por sus valores”.

(Meggs, 1991, pp. 10)

“El arte no es mds que sentimiento pero sin la ciencia
de los volumenes, de la proporciones, de los colo-
res, sin la habilidad de la mano, el mds vivo de los
senfimientos se queda como paralizado. El arte es
contemplacién. Es el placer del espiritu que penetra
la naturaleza y adivina el soplo de que ella misma
estd animada. Es el goce de la inteligencia que ve
claro en el universo y que lo recrea al proyectar so-
bre él laluz de la conciencia. El arte es la mds sublime
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misién del hombre puesto que es el ejercicio del pen-
samiento que busca comprender el mundo y hacerlo
comprender”,

(Rodin, 1955, pp. 41).

Difundir

*Difundir es un sinénimo de comunicar difundir nuestro
servicio significa comunicar nuestro servicio. Difundir
es uno de los medios claves para lograr el éxito enlas
ventas de nuestra empresa. Nuestro comercio debe
difundir lo que estd realizando para que los com-
pradores puedan acceder al servicio que estamos
ofreciendo. Todo esto se logra mediante difusién y la
difusién es el acto de difundir,. Difundir es uno de los
secretos para poder lograr clientes. Sin difusién na-
die se entera de lo que estamos ofreciendo. Si nadie
se entera de lo que estamos ofreciendo nadie nos
comprara. De esta forma difundir se convierte en la
clave para poder ubicar en los consumidores los pro-
ductos que fabrica o vende nuestra empresa. Todos
los especialistas en marketing que saben que difundir
es una de las principales herramientas con las que
deben trabajar dia a dia en la promocién por la pu-
blicidad de cualquier evento servicio o producto. De
esta forma las formas de difusién se estudian una a
una para evaluar cuales la més adecuada de acuer-
do al producto que estamos publicitando”.

Difundir. Recuperado: http://enviar-emails.tripod.
com/ difundir.html

Disefo Grafico

“Es el arte de concebir proyectos de expresién vi-
sual”. (Hollis, 2000, pp. 1).

“El disefiador Gréfico profesional debe dominar
una amplia gama de técnicas y conocimientos. Entre
ellas se incluye la capacidad de analizar problemas,
resolverlos y presentarlos visualmente, ademds de
especificar las técnicas reprogrdficas y de impresién
y los materiales necesarios para su reproduccién exi-
tosa”. [ Cotton Afio, 1994, pp. 11)

Escuela

L fa del las si i di
a mayoria de las escuelas siguen un sistema tradi-

cional de ensefianza. Las clases se imparten a grupos

compuestos por alumnos de las mismas edades, se
impone un sistema basado en notas y una compar-
timentacién de los conocimientos en asignaturas. El
profesor es una figura central que imparte una asig-
natura determinada en el dmbito de un curso, de una
forma sistematica”. http://www.definicionabc.com

Factibilidad

“Es la existencia de los recursos y organizacién sufi-
cientes para solucionar o disminuir un problema’.
http:/ /www.definicionabc.com

Imagen

*Una imagen es la representacién visual de un ob-
jeto, una persona, un animal o cualquier otra cosa
plausible de ser captada por el ojo humano a través
de diferentes técnicas como ser la pintura, el disefio,
la fotografia y el video, entre otras”.

Imagen. Recuperado:  http://www.definicionabc.
com/ comunicacion/imagenes.php

Interactividad

“Interactividad es la capacidad del receptor para
controlar un mensaje no lineal hasta el grado esta-
blecido por el emisor, dentro de los limites del medio
de comunicacién asincrénico”.

Bedoya, Alejandro.1997. recuperado:http://eisc.
univalle.edu.co/materias/multimedia/material /in-
teractividad.pdf
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Ingreso Inercial

*Que genera ganancias sin necesidad de seguir in-
virtiendo en el, es decir que sigue trabajando solo”.
www.labasedelexito.com

Justificacion

*La justificacién es la explicacién de por qué deter-
minado hecho sucede o por qué tales actitudes son
consideradas justas y apropiadas para determinadas
situaciones. Una justificacién es, ademds, el modo de
encontrar justicia sobre cierto tipo de eventos que
deben ser medibles y controlados”. Recuperado:
http:/ /www.definicionabc.com

Labor social

“El trabajo social es una disciplina que se ocupa de
promover el cambio social, de resolver problemas
que se suscitan de las relaciones humanas y de forta-
lecer més liberar al pueblo con el objetivo de incre-
mentar el bienestar de las comunidades’”.
“Basicamente, la misién del Trabajo Social consiste
en facilitar que todos los individuos logren desarrollar
a pleno sus potencialidades, a la vez que enriquez-
can sus vidas y prevengan las disfunciones que pue-
den resultar en ese camino”.

Trabajo social. Recuperado: http://www.definicio-
nabc.com/social/trabajo-social. php

Material interactivo

“Existen diversas definiciones de interactividad, en el
primer caso, definimos la interactividad como la de-
manda de accién que efectia el producto multimedia
al usuario. Esta accién/reaccién puede tener distintos
medios de expresién: tocar la pantalla, enfrar texto

en un determinado campo, realizar determinadas
manipulaciones usando el mouse ; click, doble click,
arrastrar y tirar, efc.

Desde el punto de vista del usuario, interactividad es
la cantidad de control que éste tiene sobre los con-
tenidos. Esta definicién alude a los grados de interac-
tividad que puede tener el producto. El més bajo de
estos niveles de interactividad es el agotado y ago-
tador recurso de teclear una 'y ofra vez enter , lo que
algunos, con indudable gracia, han dado en llamar
"enteractividad'’. Mientras que un alto grado de infe-
ractividad, en cambio, implica una modificacién en
la propia estructura del "relato” multimedia: se pasa
de una presentacién linear donde todo el control es
del autor a la multiinearidad donde el control es del
usuario. El usuario es asf el duefio de la secuencia y
del tiempo dedicado al contenido.

Cudnto més alto el grado de interactividad mayor es
la complejidad del producto y por lo tanto exige ma-
yor tiempo de desarrollo y tiene un mds alto costo. Es
por ello que el grado de interactividad a utilizar debe
meditarse de acuerdo a los objetivos del proyecto.
Creemos que existe un tercer enfoque, que no toma
una u otra perspectiva, sino que pone el acento en el
, didlogo que debe producirse entre el usuario y los
contenidos , un didlogo dindmico que no sélo pode-
mos medir por las acciones que el usuario realiza sino
también por las que NO realiza, o al menos no son
visibles, esto es: cuando el material interactivo provo-
ca no sélo la accién sino también la reflexion”.

Que es interactividad. Recuperado: http://portal.
educar.org/foro/ queesinteractividad

Magnitud

La palabra magnitud puede referir la grandeza,
la importancia que presenta un hecho, situacién o
cosa.
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Objetivos

*Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para
la que se disponen medios determinados”. Recupera-
do: http:/ /www.definicionabc.com

Problema
A\Y H .7 .

Es una determinada cuestién o asunto que requiere
de una solucién. A nivel social, se trata de algin asun-
to particular que, en el momento en que se solucio-
ne, aportard beneficios a la sociedad”. Recuperado:
http:/ /www.definicionabc.com

Redaccion
*Por redaccién se entiende a todo aquel elemento

escrifo que haya sido redactado y realizado por
una persona. La redaccién puede darse de muchas
diferentes maneras y con muchos diferentes estilos
dependiendo del tipo de informacién que se quiera
describir, del momento, del espacio, del publico y de
muchas otras cosas. El acto de redactar es, en otras
palabras, poner por escrito algo que se vivié o algo
que se quiere contar”.

Redaccién. Recuperado: http:/ /www.definicionabe.
com/ comunicacion/ redaccion.php

Retorica

“La retérica es el arte de expresarse con correc-
cién y eficacia, embelleciendo la expresién de cada
concepto que se utiliza y atribuyéndole al lengua-
je, ya sea escrito o hablado, el efecto necesario
para deleitar, persuadir o conmover al lector o al
interlocutor”."A la retérica se la considera una disci-
plina transversal porque estd vinculada a diferentes

campos de conocimiento, tales como la literatura, la
politica, la publicidad y el periodismo, entre ofros’”.
Retérica. Recuperado:  http://www.definicionabc.
com/index.php2s=disciplina

Semantica
La Semdntica refiere a todo aquello que estd vincu-

lado o pertenece a la significacién de las palabras.
La misma estd asociada al significado, interpretacion
y sentido de las palabras, de los simbolos y expre-
siones.

Por ello, es que Semdntica se llama también a la
parte de la Linguistica que se ocupa justamente de
estudiar el significado de los signos linguisticos y sus
combinaciones.

Semantica. Recuperado: http:/ /www.definicionabc.
com/ comunicacion/ semantica.php

Trascendencia
*Muy importante por sus posibles consecuencias” Re-
cuperado: http://www.definicionabc.com

Vulnerabilidad
Es el grado en el que un problema puede llegar a ser

disminuido con la intervencién del disefiador gréfico”.
Recuperado: http://www.definicionabc.com




ANEXOS

- Anexo 1: Formato de encuesta realizada

- Anexo 2: Disco Interactivo para difundir la labor so-
cial de las Escuelas Municipales de Arte. Caso: Cen-
tro Municipal de Arte y Cultura en Guatemala

- Anexo 3: Disco de archivos digitales: Folleto, mai
gréfico, portada de discos, troquel de empaque.




Anexo 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO
MATERIAL INTERACTIVO PARA DIFUNDIR LA LABOR SOCIAL DE LAS ESCUELAS MUNICIPALES
DE ARTE. CASO: CENTRO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA EN GUATEMALA

Instrucciones: Por favor seleccione la respuesta que crea conveniente en cada pregunta luego de ver el mate
rial elaborado

e MATERIAL INTERACTIVO

1.- 5Cree usted que el material interactivo es una buena fuente de informacién acerca de la labor social y distintas activida-
des que realizan las Escuelas Municipales de Arte en Guatemala?

si UN POCO NADA
2.-3Cree que el material interactivo ayuda a promover a las Escuelas Municipales de Arte?
MUCHO UN POCO NADA
3.- 3Como considera que es el manejo interactivo del material2
FACIL UN POCO COMPLICADO COMPLICADO

4.- 5Cree que los elementos de disefio se encuentran distribuidos de manera agradable y funcional sin sobrecargar el
disefio?

S UN POCO NADA
5.- ¢Cree que los colores utilizados son los apropiados para denotar un disefio serio y profesional?

S UN POCO NO
6.-5 Considera que los botones empleados facilitan la navegacién del material?

Si UN POCO NADA

7 - ¢Considera que la tipografia utilizada es clara y legible?
si UN POCO NADA
8.- sConsidera que las fotografias utilizadas son las apropiadas para cada seccién del material2

Si UN POCO NADA




9.-5 Cree que el material presenta de manera clara y profesional la informacién y que serd de utilidad para captar la
atencién de posibles patrocinadores que puedan apoyar los distintos proyectos de las escuelas?

si UN POCO NADA
10.- 3 Cree que el contenido del material puede ser Util en la busqueda de concientizar a las personas acerca de la im-
portancia de la labor social que realizan las Escuelas Municipales de Arte para promover la educacién vy la cultura como
factor de desarrollo de la sociedad?

st UN POCO NADA

« FOLLETO Y MAIL GRAFICO

1.- 3Considera que el folleto es un medio y complemento efectivo para dar a conocer y promover a las Escuelas Munici-
pales de Arte?

Si UN POCO NADA

2. 3Considera que el mail gréfico es un medio y complemento funcional para promover a las escuelas Municipales de
arte?

Si UN POCO NADA

3- 3Cree que la diagramacién del folleto expone de manera clara y profesional el contenido del mismo?

Si UN POCO NADA

4.- :Cree que la tipografia empleada en el folleto y mail gréfico es clara y legible?

Si UN POCO NADA

5.- 3Considera que el material de apoyo (Folleto, Mail Gréfico) tiene unidad visual con el disco interactivo?
st UN POCO NADA

6.- 3Cree que el material en general, disco interactivo, folleto, mail grafico, es un buen aporte y medios indicados para dar
a conocer la labor social que el Centro Municipal de Arte y Cultura redliza y que ademds dicho material serd de utilidad
en la busqueda de concientizar y captar la atencién de posibles patrocinadores que puedan brindar apoyo mobiliario o
financiero a los proyectos de las Escuelas Municipales de Arte?

Si UN POCO NADA
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