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Presentacion

El Proyecto de Investigacion “Sitio Web para el Bufete Popular de la
Universidad de San Carlos de Guatemala” es un sitio de interés social y
académico para el estudiante de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
que contiene varias paginas Web, las cuales reflejan la organizacion de la
institucion: visién, mision, objetivos del Bufete Popular, galeria de fotos,
historia del Bufete Popular y las diferentes instituciones del Estado donde
el estudiante puede realizar su practica de pasantia penal, civil y laboral,
etc. La investigacion explica las necesidades que tiene la institucion en
comunicacion visual en Internet, la rapidez que se requiere por parte del
estudiante pasante en brindar asesoria al usuario como beneficiario por
este servicio.

El motivo de este proyecto de investigacion es, en primer lugar, por el
profundo carino quele tengo ala Universidad de San Carlos de Guatemala,
por darme la oportunidad de laborar en la Facultad de Derecho y por
el interés de ayudar a los estudiantes de esta unidad académica en una
herramienta que facilite su practica de pasantia en el Bufete Popular.

Y el propésito primordial de esta investigacion es ayudar al usuario
del Bufete Popular Central y sus sedes departamentales. Es la gente de
escasos recursos econoémicos la que se beneficiara con el Sitio Web, no en
lanavegacion del mismo, sino mas bien enlarapidez en que los estudiantes
pasantes puedan efectuar las descargas de papeleria indispensable para
realizar la prictica en beneficio del usuario y resolver asi los problemas
legales, psicoldgicos, laborales y civiles que tenga la gente de escasos
recursos que visite el Bufete Popular.
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11 INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion recopila los conceptos
fundamentales de la organizacién como institucién al servicio
del pueblo de Guatemala, en base a las practicas que realizan los
estudiantes de Derecho de los ultimos semestres de la carrera de
abogacia y notariado.

El sitio Web del Instituto se disefia conforme a las necesidades

e inquietudes que el propio estudiante ha aportado de acuerdo ala

encuesta piloto en base a las practicas de pasantia que realizan los

estudiantes de la Facultad de Derecho en el Bufete Popular Central

e 1§ y Bufetes departamentales; siendo la préctica civil, la practica penal

ot y la prictica laboral, al servicio de personas de escasos recursos
< economicos.

En relacién al contenido del sitio, los servicios que presta
la institucion a la ciudadania estdn enlazados en forma textual y
grafica en las paginas Web y las diferentes actividades que brinda,

_ comprendidos por el Bufete Popular Mévil, el drea de trabajo social,
o el servicio psicoldgico gratuito a personas de hogares desintegrados;
en relacion el ramo civil, abandono de hogar, carencia de bienes,

trémite del DPI, reposicion de partida de nacimiento y papeleria
de interés hacia el usuario, etc.

En las dreas penal, civil y laboral, el estudiante de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales puede enlazarse por medio de la
pagina del sitio verificando en dénde puede realizar su pasantia

en las diferentes instituciones del Estado: Ministerio Publico,
Procuraduria General de la Nacién, Corte de Constitucionalidad,
Procuraduria de los Derechos Humanos, Defensoria Pablica Penal,
Corte Suprema de Justicia, etc.







1.2 ANTECEDENTES

En el Proyecto de Investigacién del Bufete Popular Central, los
antecedentes encontrados son, entre los mas importantes, los formularios
que se utilizan para que los usuarios llenen sus datos personales de
conformidad a las practicas de pasantia que realizan gratuitamente los
estudiantes de Derecho; Préctica Civil, Practica Laboral y Practica Penal.
Entre otros insumos encontrados como antecedentes se contemplaron la
historia, visién, misién, objetivos del Bufete Popular y los servicios que
presta cada oficina de la institucion.

Este proyecto de investigacion se realizé porla peticién de estudiantes
querealizansupractica de pasantia en el Bufete Popular. Lasautoridades de
esta institucién universitaria manifestaron de igual forma la importancia
de tener un sitio Web propio e independiente al sitio Web de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, y el de la Universidad de San Carlos que
se ajuste a las necesidades del estudiantado y de la institucion.

Debido a la necesidad de organizar toda la papeleria indispensable
para el servicio gratuito en beneficio del usuario ante tantos problemas
que afectan al pueblo de Guatemala, los estudiantes de Derecho, con
el ahinco de superarse, de estudiar y de aprobar la prictica penal, civil
y laboral, ponen a disposiciéon del usuario todos los conocimientos
adquiridos durante el aprendizaje en las aulas de la carrera de abogacia y
notariado para ayudar gratuitamente al necesitado por medio del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) y clinicas penales.







1.3.PROBLEMA

El Bufete Popular Central de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus
autoridades contemplaron la necesidad de que se construyera un
Sitio Web para fines educativos hacia los estudiantes y que ellos
puedan beneficiarse académicamente en informacién empleando
sus conocimientos de la practica de pasantia en esta institucién
universitaria.

El Bufete Popular Central y sus Sedes Departamentales
son los encargados de velar por una poblacién de personas de
escasos recursos econdmicos afectadas por problemas legales,
civiles, laborales y de maltrato intrafamiliar. La proyeccién
social del Bufete Popular es apoyar a personas de la tercera edad
que necesitan documentos legales para sus tramites de vejez,
sobrevivencia, prestaciones y jubilaciones.

Los estudiantes necesitan tener un sitio Web donde puedan
manifestar sus inquietudes respecto a la pasantia en las distintas
areas del Derecho: Laboral, Civil y Penal en relacién alos usuarios
que adquieren un beneficio por medio de las prcticas que realizan
los aspirantes a ser abogados y notarios.

El Bufete Popular Central empleard su sitio Web para la
comunicacién entre sus 13 sedes departamentales en toda la
republica desbloqueando la distancia-tiempo entre una y otra.
Debido a este problema necesita de una retroalimentacién
virtual.

ElBufete Popularimparte programas de interés a profesionales
y estudiantes por medio de una estacién de radio en la capital
y los departamentos. Desde el ano 2009, personal capacitado
trabaja en la instalacion de su propia cabina de radio y necesita
promocionarse en Internet, por medio del sitio.
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1.4 JUSTIFICACION

1.21. NECESIDAD

El Bufete Popular de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
necesita informar, educar, comunicar y trasmitir a estudiantes que estin
cursando los ultimos semestres de la carrera de abogacia y notariado.
Como institucion educativa, el Instituto necesita promocionar la historia,
vision, mision, practicas civiles, laborales, penales y notariales del Bufete
Popular para que los estudiantes puedan realizar de una forma mas rapida
y eficaz la pasantia civil, penal y laboral para beneficio de personas de
escasos recursos econdmicos con problemas psicologicos, sociales y
legales, la poblacion estudiantil y el Instituto contardn con un sitio Web.

1.4.2. PROPUESTA

Debido a la falta de piezas de diseno grafico y de una comunicacién
electronica visual en Internet, el presente Proyecto de Investigacion
centrado en el Bufete Popular Central propone desarrollar un Sitio
Web, ademds un banner, un afiche y un anuncio de prensa, como piezas
de diseno grafico indispensables para su difusion hacia los estudiantes,
profesionales de Derecho y publico en general.

1.4.3. JUSTIFICACION

Para encontrar una propuesta viable al problema planteado, es
necesario justificarlos por medio de cuatro variables importantes:

1.4.4. MAGNITUD

Son més de 16,000 estudiantes los que se estardn beneficiando en un
futuro al contar con un Sitio Web en donde podran consultar la historia,
mision y vision, sedes departamentales, casos de précticas de pasantias,
laboratorios y otras actividades de proyeccién social y deportiva que
ejecuta permanentemente el Bufete Popular Central.




1.2.5. TRASCENDENCIA

La falta de una comunicacién visual y de una documentacién
al alcance de un ordenador por parte del estudiante-pasante es un
impedimento para que pueda desarrollar, enfocar y manifestar sus
inquietudes hacia el Bufete Popular y un atraso de los casos reales con
el usuario. El estudiante muchas veces tiene tropiezos en su practica de
pasantia por falta de documentacion e informacién mds accesible debido
ala aucencia de un sitio Web por parte del Bufete Popular, donde pueda
encontrar toda esta informacién importante.

Resultado de lo anterior, al final el més afectado es el usuario, la
madre soltera, el huérfano, el adulto mayor o el empleado despedido sin
justificacion de su trabajo, etc.

1.4.6. VULNERABILIDAD

El sitio Web beneficiard a muchos estudiantes que estan haciendo
su pasantia en el Bufete Popular Central o en otra sede, ahorrandose
tiempo en la adquisicion de papeleria e informacion, resolviendo alguna
duda respecto a la prictica o consultas de otras actividades a realizarse,
etc. Se estard beneficiando también la poblaciéon docente y usuarios con
problemas legales y sociales que buscan ayuda en el Bufete Popular.

1.4.7. FACTIBILIDAD

El Proyecto sitio Web del Bufete Popular si es realizable. Existen
recursos econémicos, bibliograficos e histéricos que hacen viable el
desarrollo del proyecto. Para la investigacion se cuenta con el apoyo de
profesionales expertos en las dreas civil, penal ylaboral del Insituto, y por
parte de Rectoria, brindara al Bufete Popular un espacio del servidor de
la Universidad de San Carlos para anclar el sitio. La Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales aportard un fondo econdémico para las impresiones
de banners, afiches y folletos, con el fin de promocionar el sitio Web del
Instituto.




1.5. OBJETIVOS DE DISENO

1.5.1 Objetivo General

Comunicar, educar, facilitar y transmitir informacion a estudiantes
de Derecho por medio del diseno de un sitio Web con el fin de apoyar al
Bufete Popular Central de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.  Promover con este Sitio Web a que los estudiantes participen en
grupo en actividades de sano esparcimiento (deportes, talleres de
locucién, obras de teatro juridico) en el Bufete Popular, incluyendo
las sedes del interior de la Republica.

2. Agilizarlas asesorias juridicas de los estudiantes por medio del sitio,
mediante la administracion de las autoridades del Bufete Popular.

3. Atraer a entidades extranjeras para que asesoren y brinden
donaciones para el mejoramiento de las instalaciones del Bufete
Popular, ya que el presupuesto es minoritario.

4.  Brindar una comunicacién gréfica-virtual agradable por medio del
disenio del sitio Web.

5. Motivar al estudiante de Derecho que tenga mds vision y participe
con entusiasmo en las pricticas de las distintas sedes del Bufete
Popular por medio de la pégina de galeria de fotos.

6. Incorporar y modernizar al Bufete Popular hacia nuevas técnicas de
ensefanza-aprendizaje por medio del Sitio Web.
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El Bufete Popular fue creado por Acuerdo del Consejo Superior
Universitario el treinta de abril de mil novecientos cincuenta y cuatro,

como Instituto de Capacitaciéon Técnica y de Servicio Social.

Articulo 1.0 NATURALEZA: El Bufete Popular es un Instituto de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, adscrito a la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, cuya funcién es la capacitacién técnica-
profesional de sus estudiantes y la asistencia juridica gratuita a personas

de escasos recursos econémicos.
Las funciones del Bufete Popular son dos importantes:
Docente y de servicio social

La funcién docente comprende los aspectos teérico y practico,
el tedrico se cumple mediante los estudios conjuntos de asesores y
estudiantes practicantes que realizan el Ejercicio Profesional Supervisado,

respecto a casos concretos.

El practico se cumple mediante la sustanciacion de casos reales en los
tribunales, laboratorios y clinicas por parte de los estudiantes que realizan
su Ejercicio Profesional Supervisado, con la orientacioén y direccion de

Sus asesores.

La funcién de extension y de servicio social del Bufete Popular,
comprende la participacién de los estudiantes que realizan el Ejercicio

Profesional Supervisado, en el estudio y proposicién de soluciones sobre

problemas nacionales y la asistencia juridico-profesional gratuita a favor

de personas de escasos recursos econdmicos.




2.1.1. OBJETIVOS DEL BUFETE POPULAR
a. Objetivo General

Ser un Instituto de capacitacion técnica juridica y de servicio social
que promueva el estudio cientifico, analitico y la solucién de los problemas

nacionales.

b. Objetivos Especificos

a.  Preparar al alumno de Derecho en su formacién, capacitacién y
desempeno profesional con alta conciencia social demandada en el

conocimiento de la realidad nacional.

b.  Asesorar juridicamente a la poblacién guatemalteca de escasos
recursos econdmicos en la solucién de sus problemas juridico-

sociales.

c.  Orientar y acompanar a las personas o usuarios en la solucién de
problemas de tipo emocional, baja autoestima, angustia, depresion,
conflictos familiares y otros a través de un servicio psicolégico

gratuito.

d.  Contribuir activamente en el esfuerzo de la solucién de problemas
nacionales mediantelasuperaciénacadémica,docentey de extension
que contribuya a la prestacion de servicios profesionales gratuitos a

IaS personas de escasos recursos economicos.
2.1.2. Misién del Bufete Popular

El Bufete Popular es el Instituto de formacioén, aplicacion y capacitacién

juridica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, orientando a prestar asesoria juridica ala
poblacién guatemalteca de escasos recursos econdmicos en respuesta

a necesidades de tipo laboral, civil, penal y psicolégico que les permita
el desarrollo pleno de sus facultades civiles, asi como la exigencia de los
derechos que le otorga la Constitucién Politica de la Reptiblica de Gua-

temala y sus leyes vigentes.

2.1.3.Visién del Bufete Popular

Contribuir activamente en el esfuerzo de la solucién de los problemas
nacionales mediante la superacién académica, docente y de extension
que contribuya a la prestacién de servicios profesionales gratuitos a
personas de escasos recursos econémicos, ampliando la cobertura actual
de servicios mediante la implementacion de bufetes en las cabeceras

departamentales y dreas de mayor concentracién poblacional.
Servicio y Atencién

Se presta servicio de atencidn a miles de personas de escasos recursos
econdmicos que no pueden pagar un abogado, enfocdndose en asesorias,
cancelacién de antecedentes penales y policiacos, denuncias de violencia

intrafamiliar, memoriales varios, denuncias al Ministerio Publico.

La atencioén y servicio del Bufete Popular se desarrolla en la novena
avenida 13 guion 39 de la zona uno del Centro Histdrico de la ciudad de

Guatemala.
Caracteristicas de los usuarios

El nivel de escolaridad de los usuarios que visitan el Bufete Popular

Centralybufetes departamentales es de educacién primaria, en sumayoria



mujeres, que es la poblacién mds afectada a nivel socio-econdémico y

cultual por el maltrato intrafamiliar por parte del conviviente.
Secretaria del Ramo Civil

Es donde se manifiesta la inminente necesidad de la poblacién en

su mayorfa mujeres, personas que se ven afectadas en sus intereses

particulares  dirigidos  al
proceso de familia. Deviene
el proceso de clasificacion |
de casos de divorcios, | .

separaciones, abandono de

hogar, violencia intrafamiliar,
rectificacion de partidas de

nacimiento, y toda la gama de

servicios del drea del Derecho
Civil, proceso en donde se recibe directamente al usuario que requiere
de los servicios, se le escucha, se le asesora con toda la documentacién
necesaria para procesar toda su informacién que luego tipifica el caso a

seguir.
Secretaria del Ramo Laboral

La secretaria de ramo laboral conforma en el servicio social un

eslabon mas para la sociedad
guatemalteca, atiende a
trabajadores de  escasos
recursos econémicos que no
pueden pagar un abogado y
que necesitan reclamar sus

prestaciones laborales en

términos generales. El Bufete

Popular amplia el Programa

de Clinica Laboral con el objeto de que el estudiante obtenga mayor
participacién en menor tiempo con asesoria técnica y nivel académico,
ademads de agilizarla obtencion de su constancia y casos correspondientes,

el equivalente inicamente a un caso de la prictica laboral reglamentaria.
Secretaria del Ramo Penal

El estudiante que realiza
su pasantia en el Bufete
Popular no desarrolla un
caso real a lo que se refiere
al ramo laboral por ser casos

muy delicados. Por lo que

al usuario se le remite a la
Defensoria Publica Penal

para que en esta institucion

sea debidamente asesorado.
Servicios que Presta

Inscripcidn, planificacion, notificaciones a catedraticos y estudiantes,
inscripcién de pasantias externas e internas, entrega de solvencias
correspondientes al drea penal, elaboracién de memoriales varios del
drea, proyecto del adulto mayor, elaboracion de declaraciones juradas de
residencia, sobrevivencia y auténticas de la cédula de vecindad, exdmenes

de aprobacién de practica, asesoria a estudiantes y usuarios.

Area de Trabajo Social

Articulo 31.
La oficina de Trabajo Social es una secciéon de apoyo para la
investigacion y estudio de casos que sean requeridos por el Director, los

jefes de los Departamentos o secretarios.



Servicios de Trabajo Social

El Trabajador Social proyecta sus habilidades hacia el usuario como
la paciencia, tolerancia, aptitudes y actividades inherentes para

servir mejor a la sociedad guatemalteca.

Escapazdetenerunalto espiritu de solidaridad para poderintervenir

objetivamente y oportunamente en la problematica nacional.

Es capaz de fortalecer el desarrollo institucional, con los diferentes
sectores que lo integran y promueve la elaboracién de propuestas

de solucién alos problemas sociales.

Necesidades de Comunicacion Visual

. Hace falta que los asesores del Bufete Popular posean tarjetas de

presentacion de acuerdo a sus necesidades, hojas con membrete a full

color con un disefio distinto, etc.

. Es necesario que tengan, por lo menos en los tres casos: civil, penal

y laboral, trifoliares que contengan un diseno eficaz y llamativo para
informar a los usuarios que visitan las instalaciones del Bufete Popular

y bufetes departamentales.

. Se requiere de un documental institucional de las actividades del

Bufete Popular Central y sus sedes departamentales para informarle al

usuario, estudiantes, Universidad de San Carlos y publico en general.

. Senalizacidén en las oficinas de las distintas dreas del Derecho en el

Bufete Popular Central como en los departamentales.

. Diseno de Banners externos e internos que promuevan los servicios del

Bufete Popular y situarlos en las dependencias del Estado, hospitales,

etc.

6. Un spot televisivo promocional que promueva los servicios del Bufete

Popular Central y los bufetes departamentales.



2.7. Datos estadisticos de los servicios ¢ratuitos a
usuariosy estudiantes en el Bufete Popular Central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala en
el ciclo académico 2009

Coordinacién Pasantia Civil

Escolaridad: Universitaria, 7.° - 9.© de Derecho

Poblacién atendida promedio: 6,525 estudiantes

Género masculino 50% Género femenino 50%

Género masculino 70% Género Femenino 30%

OficinaNo. 5 Area Civil

Escolaridad: Educacién Primaria en usuarios
3,915 estudiantes 15,660 usuarios

Escolaridad universitaria en estudiantes

Género masculino 25% Género femenino 75%

Servicios prestados ¢ratuitamente al usuario

en el Area Civil

Orales de alimentos

Certificacion de partida de nacimiento
Rectificacion en partidas de acta de defuncién
Filiacién y paternidad

Cambio de nombre

Guarda y custodios en ninos

Aumento de pension alimenticia

Tutela

Relaciones familiares, etc.

Secretaria Laboral

Estudiantes y usuarios

Poblacién atendida promedio: 1,625

Género masculino 45% Género femenino 55%

Oficina 13 Secretaria Penal del Adulto Mayor

Escolaridad: Educacién Primaria
90% de analfabetismo
Poblacién atendida promedio: 5,220

Genero masculino 70% Género Femenino 30%

Oficina Laboral

Escolaridad: Educacién Primaria
60% de analfabetismo
Poblacién atendida promedio: 2,610

Género masculino 80% Género Femenino 20%

Servicios que presta el Area Laboral al usuario
Antecedentes Penales y Policiacos

Sobre-seguimiento

Cerrar los procesos

Memoriales de rehabilitacion

Recibir y entregar notificaciones

Asesoria Juridica Civil

Escolaridad: Educacién Primaria
80% de analfabetismo
Poblacién atendida promedio: 24,012

Género masculino 35% Género Femenino 65%

Servicios que presta la Asesoria Juridica Civil
Servicio gratuito al adulto mayor

Declaraciones juridicas de madres solteras

Senoras para vivienda FOGUAVI

Declaraciones residenciales

Nacionalidad






2.2.GRUPO

Perfil del Grupo Objetivo

Rango de edad: 22 a 65 afios

Sexo Femenino: 52%

Sexo Masculino: 48%

Escolaridad: universitaria

Clase Social: media, media baja
Ocupacion: estudiantes, trabajadores,
profesionales

Poblacion Estudiantil total Facultad:
17,000 estudiantes

Poblacién Estudiantil 8.2 al 10.°
Semestre: 2,500 estudiantes

Caracterizacién del Grupo Objetivo

El grupo objetivo de esta investigacion esta
conformado por los estudiantes que realizan su
pasantia en el Bufete Popular Central.

Una de las caracteristicas bésicas que debe reunir
el estudiante de Derecho es el habito de la lectura,
el cual debe incrementarse para poder responder
adecuadamente a un pensum de estudios exigente
que intenta formar eficientemente al nuevo
profesional del Derecho que la Guatemala del
siglo XXI exige para que en el medio nacional
prevalezca la justicia y la paz para todos.

El estudiante de Derecho tiene habilidad, velocidad
y comprension de lectura, asi como capacidad
de andlisis y sintesis. Posee un pensamiento 16gico

analitico, y conoce la realidad nacional. Pero carece de
motivacién para dar culminacion a sus metas por falta
de apoyo, economia, constancia, salud, tiempo, baja
autoestima, etc.

El estudiante de los ultimos semestres, como
grupo objetivo, tiene conocimientos de cultura
general y una preparacién bésica en las materias
de Derecho, siendo estas: Sociologia, Filosofia,
Etica y Metodologia de la Investigacion, las cuales
le sirven de sustento a las necesidades propias de la
carrera. Tiene unavocacion de servicio a lasociedad
y debe estar comprometido con los principios

éticos-filosoficos, con valores arraigados al quehacer
juridico.

Como pasante, tendrd que tener los siguientes
conocimientos en base a competencias, destrezas
y habilidades que ird desarrollando con el estudio
y la experiencia:

¢ Razonamiento l6gico, critico, analitico y
reflexivo.

¢ Dominio del lenguaje escrito y oral.

¢ Aptitud para relacionarse con otras personas
y capacidad de trabajo en equipo.

¢ Relacion adecuada con las figuras de
autoridad.

¢ Habilidades de discusion, investigacion y
argumentacion de los problemas sociales con
base en una actitud critica y humanistica.

¢ Conocimiento bésico de la organizacion del
Estado y de sus d&mbitos de competencia.

¢ Vocacidén conciliadora.

(2009) Perfil de Ingreso Estudiantes Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (Lic. Luis Felipe Lepe / Jefe de Control Académico) Universidad
de San Carlos de Guatemala, FCCJJySS

Metas a Corto Plazo
Independencia personal.
Seguridad de él mismo.
Lider Estudiantil.
Ingresos Econémicos altos.
Capacidad intelectual, retentiva cerebral.
y mucha memoria.
Ganar la préctica en el Bufete Popular.
Ganar los privados.
Graduarse.




Como futuro profesional

Tener liderazgo politico.

Viajar al extranjero a estudiar un postgrado,
maestria, doctorado, etc.

Actitudes ante [a vida

Tranquilidad, tener un espacio sano para
poder estudiar.

Relacionarse con estudiantes y expertos en
las ciencias juridicas y sociales para poder
aprender todos lo dias.

Trabajar y hacer tiempo para estudiar.

Paz, con la paz interior el estudiante tiene su

mente despejada, el estudiante que quiere
superarse se aleja de problemas para poder
convivir con sus semejantes en armonia.

Ser feliz, en su espacio, en sus creencias y
costumbres y sobre todo en la libertad de
expresar sus ideas.

Velar por los necesitados, el Derecho es
parte inherente en la sociedad. En la practica

supervisada el estudiante se humaniza
con las personas de escasos recursos
econdmicos.

Compartir con la familia, amigos, etc. A
pesar de que el estudiante no tiene tiempo
para compartir con la familia, éste busca
un acercamiento con sus seres queridos.

Ser consecuente, el estudiante se integra
ala politica desde los primeros semestres
de la carrera.

Vivir sanamente a lo méximo, el
estudiante ya no es el mismo de hace 20
0 30 anos, ya no quiere ser consumidor
del cigarrillo y las drogas por la misma
sociedad tan convulcionada en que
vivimos.

No desperdiciar el tiempo, el afan del
estudiante de Derecho de hoy en dia
es estudiar, superarse, ser cada dia mds
competitivo.

A Mediano Plazo
e DPoder.

e Exito, el estudiante anhela graduarseloantes
posible para poder ejercer la profesion.

e Drestigio, el estudiante afirma que un
abogado influyente alcanza el prestigio
para ejercer la profesion.

e Status.
e Desarrollo.

e Productividad, litigar en su propia oficina a
fin de ejercer la carrera dignamente.

e Tener comodidades, es una de las
aspiraciones del futuro profesional, si
se esmera en estudiar merece vivir en
un ambiente acojedor, suefia con tener
propiedades al igual que autos.

A Larg¢o Plazo

Contraer matrimonio y formar una familia.




CAPITULOIII

Conceptos
Fundamentales

El siguiente capitulo relacionado a conceptos fundamentales se
refiere a las distintas definiciones contenidas en el &mbito histérico
social humanistico y la tematica de las funciones desarrolladas
en el disefio y desarrollo del sitio Web del Bufete Popular de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Los conceptos
fundamentales de este proyecto de investigacién tienen relacion
con el contexto social y el contexto técnico para integrar todos
aquellos conocimientos relacionados a la investigacion del
disefio, color, informatica e investigacion de campo.

La conceptualizacién del proyecto de investigacion se divide en
dos fases:

La fase social humanistica y del Derecho, la historia del Bufete
Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y la fase
de disefio gréafico con énfasis multimedia que son todos aquellos
conocimientos adquiridos en el aprendizaje de esta especialidad
para el desarrollo y disefio de sitios Web, con el proposito de
apoyar al Bufete Popular.







3.1. Bufete Popular de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

Es el Instituto Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, cuenta con un grupo de
asesores en las distintas ramas del Derecho que
cumplen una funcién de capacitaciones técnico-
profesionales a los estudiantres practicantes,
como asistencia gratuita a personas, llamadas
usuarios, de escasos recursos econdmicos en la
poblacion guatemalteca.

La naturaleza del Bufete Popular y sus sedes
radica que es un instituto adscrito a la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, cuya funcién
es la capacitacion técnico-profesional de sus
estudiantes y la asistencia a personas de escasos
recursos economicos.

El Bufete Popular esta constituido por oficinas
de apoyo legal para personas de escasos recursos
econdémicos, que no se encuentran en capacidad
de pagar los servicios de un profesional del
derecho. Estas oficinas tienen una supervision,
cada una controla el desenvolvimiento de los
estudiantes al ser dirigidos por profesionales
competentes en las dreas que manejan.

(Lemus Bran Jacobo, 2007:1)
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3.2. Historia y Fundacién

del Bufete Popular

Ha sido muy dificil encontrar en bibliotecas, librerias, obras juridicas
sobre el origen del Bufete Popular en Guatemala, ya que no tiene
ampliamente las raices de su origen, sin embargo, en la década de los
anos cincuenta y desde algiin tiempo atrds, profesionales y estudiantes
de derecho llegaron a la conclusion sobre la necesidad de preparar para
el futuro profesionales de abogacia competentes, no solamente desde el
campo tedrico sino también el practico.

Desde la época de la colonia existen programas de estudio que lo
complementan, en casos reales y en evidencia al trabajo diario. Muchas
veces se realizd intentos de pasantias en los tribunales de justicia y en
bufetes de abogados, cursos practicos en la propia Facultad de Derecho,
pero hay que aclarar que esta preparacién fue generalmente deficiente,
en diversos casos porque era muy limitada y en otras oportunidades se
incurria en el mismo error y se trataba de subsanar, al final se volvian
solo tedricas. Estudiantes y la Asociacion “El Derecho” se propusieron
analizar el problema y tratar de encontrar una salida que produjera frutos
concretos, desde ese momento tuvieron la necesidad institucional de
prestar servicio a personas de escasos recursos, consejeria y servicio

gratuito, pero que a la vez tuviera respaldo juridico y responsabilidad.

En diversas épocas, abogados ofrecieron sus servicios profesionales
gratuitamente a personas de escasos recursos, pero las preocupaciones

y falta de ingresos por parte de los profesionales en derecho los hicieron
desistir de sus obras benéficas.

Todos estos efectos adversos se habian convertido en un deseo casi
undnime de ver realizadala aspiracién de que se organizara una institucién
dondelos estudiantes de los tltimos anos de la Facultad pudieran realizar
sus practicas sobre casos legales de la vida real.



A finales de 1953, se concretaron candidatos para Decanos de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, algunos de los puntos dentro de sus
programas tocaron el tema del consultorio juridico adscrito ala facultad.
Es en ese entonces cuando se presenta un proyecto completo y bien
fundamentado para la organizacion de un Bufete Popular en el periodo
del Decano y licenciado Federico Ojeda Salazar.

En 1954, enlatoma de posesion del licenciado Adolfo Medina Orantes
como Decano, una de sus primeras medidas en la Junta Directiva fue el
proyecto del Bufete Popular. Tomando como medidas el rigor cientifico
y legal, present? el proyecto a Junta directiva y dicha resolucién requeria
de la opinién del vocal primero licenciado Romeo Augusto de Leén yla
Asociacion “El Derecho”. Siendo las dos opiniones firmadas se nombra
allicenciado Romeo Augusto De Leén como Primer Director del Bufete
Popular en Guatemala.

Se concibe entonces que en el instituto se impartirian a los alumnos los
cursos bésicos instituidos en el nuevo plan de estudios y se prestaria
al pueblo de Guatemala un servicio social, dando asistencia juridica a
aquellas personas de escasos recursos que no podian acudir a los bufetes
particulares, teniendo una funciéon docente y de servicio social, en
acuerdo emitido el 30 de abril de 1954, adscrito a la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En los inicios se propuso que el Bufete Popular fuera dirigido por
profesores de los cursos de Derecho Procesal, conformados por
estudiantes de los dltimos semestres que trabajarian en equipo,
dividiéndose los casos de acuerdo a las secciones de Derecho penal,
civil y laboral, trabajando en forma gratuita y de practica. El espacio
tisico del Bufete Popular lo brindaron el Ministerio Publico, el Colegio
de Abogados y Notarios de Guatemala, el Comité de Defensa de la
Infancia y la Oficina de la Ciudad de los Ninos, donde daria origen del
crecimiento del instituto.

(Lemus Bran Jacobo, 2007:2-8)
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3.3 Contexto regional metropolitano

Al referirse al contexto regional metropolitano, se basa a la realidad de
los asentamientos precarios y por ende es el espacio territorial donde
se encuentran habitando personas de escasos recursos econémicos con
muchas necesidades juridicas, econémicas, patrimoniales, psicoldgicas,
médicas y sociales, en donde la importancia de dicho marco es la de
socializar el conocimiento juridico y su proyeccion hacia el desarrollo de

una democracia participativa.

Sin esta poblacién adquisidora de los servicios gratuitos del Bufete
Popular, el Instituto no tendria vida, ni el epesista haria su practica de

pasantia.

(Lemus Bran Jacobo, 2007:53)

3.%. Articulo 82 dela Constitucién Politica
dela Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, en su Articulo
82, establece que la Universidad de San Carlos de Guatemala es una
institucion auténoma con personalidad juridica, en su cardcter de unica
universidad estatal en el pais, corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educaciéon superior del estado y la educacién
profesional universitaria estatal, asi como la difusién de la cultura en
todas sus manifestaciones, promovera por todos los medios a su alcance la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperarad al estudio

y solucién de los problemas nacionales.

3.5. Principiode ¢ratuidad

Es el principio que establece el no cobrar por los servicios realizados a la

poblacién de escasos recursos econdmicos y que los medios de asistencia

en su mayoria han sido obtenidos por donaciones y en dltimos casos
reciben a cambio un trabajo dirigido a la comunidad en compensacién

simbdlica por parte de quienes han requerido de los servicios.
3.6. Principiodesolidaridad

Esuno de los principios que mds se apega al sentimiento comunitario por
las formas diversas en que se puede manifestar, ya que se respalda en un
todo con lo que sea necesario para consolidar la fuerza de la necesidad

ante el deseo de subsistencia.

Es una noble funcién la que desarrollan los estudiantes que realizan la
prictica supervisada en el Bufete Popular para resolver diversos casos en

los usuarios que visitan el instituto.

Para que estos dos principios tengan un propdsito se necesita del:
3.7. Recurso Humano

Es el grupo de estudiantes practicantes inscritos en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
cursantes de la carrera de Abogacia y Notariado que hubieren aprobado
las asignaturas procesales tedrico y practico de la rama del derecho que
van a realizar la practica, un coordinador enlace, dos asesores, quienes
integran el componente juridico en el Centro de Desarrollo Integral de la
Familia, asi como personal administrativo y de servicios que colabora en
forma integral para los procesos de capacitacién y de atencién de quienes

requieren de los servicios.

(Lemus Bran Jacobo, 2007:77-88)



3.8. Derecho Penal

El Derecho penal es una rama de las Ciencias Juridicas y Sociales que esta
dentro del derecho publico, cuyos objetos de regulacion son: el delito, los

autores y participes de los delitos, las penas y las medidas de seguridad.

Derecho penal es el dmbito del ordenamiento juridico que se ocupa de la
determinacion de los delitos y faltas, de las penas que procede imponer a
los delincuentes y de las medidas de seguridad establecidas por el Estado
para la prevencién de la delincuencia. La tipificacién de las conductas
como delictivas puede variar, en alguna medida, segun los tiempos y los
paises, pero en todo caso se brinda proteccién o custodia a la persona y
sus bienes (vida, integridad fisica, propiedad), amparandose también a la
comunidad de que se trate en su conjunto. Requisitos del derecho penal
son la proporcionalidad entre el delito yla pena y el respeto al principio de
legalidad, formulado segun la tradicién procedente del derecho romano
mediante la sentencia: ‘nullum crimen, nulla poena sine previa lege’

(‘ningtin crimen, ninguna pena sin ley previa’).

Manuel Ossorio: Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Buenos Aires 1978 Editorial Heliasta

S.R.L., pagina 338.

3.9. Derecholaboral o del Trabajo

El derecho laboral o Derecho del trabajo es el conjunto de principios
y normas juridicas que regulan las relaciones entre empresarios, las
asociaciones sindicales y el Estado. El Derecho del trabajo se encarga de
normar la actividad humana, honrada y licita, prestada por un trabajador
en relaciéon de dependencia a un empleador a cambio de una prestacion

o servicio que debe la parte contratante como compensacion por lo que

debe de recibir.

De esta manera, el concepto de trabajo al que presta atencién el Derecho
laboral es la actividad realizada por un ser humano que produce una
modificacién del mundo exterior, a través de la cual aquél se provee de los
medios materiales o bienes econdmicos que precisa para su subsistencia
(productividad), y cuyos frutos son atribuidos libre y directamente a un

tercero.

El fendmeno social del trabajo genera unas relaciones asimétricas entre
las partes contratantes, en las que existe una parte fuerte (el empleador)
y una parte débil (el empleado). Por ello, el Derecho laboral tiene una
funciéon de proteger y defender al trabajador, tendiendo sus normas a
restringir la libertad de empresa para proteger a la parte débil frente a la

fuerte, y persiguiendo asi fines de estructuracién social tutelada.

Manuel Ossorio: Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Buenos Aires 1978 Editorial Heliasta

S.R.L., pagina 334.

3.10. Derecho Civil

El Derecho Civil es el conjunto de normas juridicas y principios que
regulan las relaciones personales o patrimoniales entre personas privadas
o publicas, tanto fisicas como juridicas, de cardcter privado y publico,
o incluso entre las ultimas, siempre que actien desprovistas de poder
publico. Se le puede definir también, en términos generales, como el
conjunto de principios y normas juridicas que regulan las relaciones
mds generales y cotidianas de la vida de las personas, considerando a
las personas como sujeto de derecho, o como aquel que rige al hombre
como tal, sin consideracién de sus actividades peculiares; que regla sus
relaciones con sus semejantes y con el Estado, cuando este acta en su
cardcter de simple persona juridica y en tanto esas relaciones tengan por
objeto satisfacer necesidades de cardcter genéricamente humanas.

Manuel Ossorio: Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Buenos Aires 1978 Editorial Heliasta
S.R.L., pagina 331.



3.11. Resumen

Con la historia y el origen del Bufete Popular es posible darse cuenta de
c6mo ha ido creciendo el instituto para el servicio del usuario en base
a un contexto social guatemalteco y que el estudiante pone en prictica
todos los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera del
jurista para el beneficio de personas de escasos recursos econémicos

que tanto lo necesitan en casos civiles, penales y laborales.

Para darle seguimiento alos demds conceptos se abordara las definiciones

de diseno grafico y énfasis multimedia.

Como se enfatizaba anteriormente sobre los conceptos de la fase social
humanistica, historia y derecho, ahora resulta pertinente abordar los
conceptos de disefio grifico y énfasis multimedia. Son definiciones
que tienen relacion para el diseno y desarrollo del sitio Web del Bufete
Popular. En esta fase de conceptos se detalla la diferencia que hay entre
pagina Web y un sitio Web, el significado de banner, una mezcla aditivay

sustractiva, qué es un hipervinculo y otras definiciones a continuacién.

3.12. Diseno Grafico

Eslacomposicion de distintos elementos graficos previamente bocetados
y planificados dentro de un espacio visual, combindndolos de tal forma
que todos ellos puedan aportar un significado eficaz y novedoso, con el
proposito de transmitir un mensaje claro al espectador. El disefio grafico
ha de tener en cuenta los aspectos psicolégicos de la percepciéon humana
enfocado a un grupo objetivo que pueden tener ciertas caracteristicas,
eligiendo éstos de forma que cada uno de ellos tenga un porqué en la
composicién y buscando un equilibrio l6gico entre las percepciones
visuales y la comunicacién brindada. Lo mds importante de toda

composicion es que el mensaje sea claro y propositivo. Es trabajo del

disenador grifico buscar la médxima eficacia en comunicacién para
transmitir el mensaje por medio de una composicién que impacte

visualmente al espectador y le sea receptivo.

mastermagazine[Definicién de disefio gréfico] [En linea] Disponible en: [http://www.mastermagazine.

info/termino/4680.php][Consultado el 3 de agosto de 2009]

3.13.Disenno Web

El diseno Web es una practica especializada que consiste en la
planificacion racional y creativa, basindose en un estudio del contexto
social en una serie de variables objetivas y subjetivas que por medio del
cual el disenador grafico interviene operativamente sobre la realidad
para innovar con una metodologia proyectual, aplicando un diseno
convencional, estético e ideoldgico con un ambiente de navegabilidad,
interactividad y usabilidad para comunicar servicios y mensajes como
audio, texto, imagen y video destinados a satisfacer demandas materiales,

culturales, sociales y educativas hacia grupos determinados.

El disefio del sitio Web del Bufete Popular ha sido planificado desde la
fase del bocetaje hasta la integracion de las imdgenes relacionadas con
la institucion con la finalidad de orientar al estudiante brinddndole una
caracterizacion a los enlaces de los botones creados en Adobe Flash para

su mejor rendimiento.

Aprender de Disefio[Definicion de Disefio Web] [En linea] Disponible en: [http://aprender-diseno-web.
blogspot.com/2008/07/definicion-de-diseo-web.html]

3.14. Boceto

El boceto, también llamado esbozo o borrador, hace referencia al disefio
de un dibujo rdpido a mano alzada a simples trazos. Su objetivo es

representar ideas, lugares, personas u objetos.



La representacién no estd en captar a precision los detalles de lo

representado, sino mds bien en la grabacién de una forma esquematica.

El boceto es considerado el mas rapido pero también el mas simple con
una forma de expresion visual en el disefio. Por lo tanto, el boceto es
un proceso del disefio como la representacion de una idea primaria, se
utiliza sobre todo para los dibujos preliminares utilizando papel, lapiz y
goma de borrar sin la utilizacién de instrumentos auxiliares. A menudo

se utiliza también boligrafo, carbén o tiza.

En el siguiente capitulo se muestran los bocetos preliminares de la pagina
deinicio del sitio Web, como fueron dibujados en una forma rdpida hasta
un dibujo como boceto mas complejo y mejor representado en los demds

bosquejos del diseno.

Michael Erlhoff Tim Marshall: Diccionario de Disefio Gréfico Perspectivas y Terminologfa en el disefio,
Editorial Assistance: Angela Marshall, Jen Rhee, pagina 360.

3.15. Sitio Web

En inglés se escribe web site, y en espanol sitio Web. Un sitio web es un
conjunto de pdginas web, tipicamente comunes a un dominio de Internet
o subdominio en la World Wide Web en Internet. Cada pédgina web
contiene textos y graficos que aparecen como informacion digital en la
pantalla de un ordenador. Un sitio Web puede contener una combinacién

de gréficos, texto, audio, video, y otros materiales dindmicos o estaticos.

Cada sitio Web tiene una pédgina de inicio, normalmente se encuentra
presente almacenada en el servidor con el nombre de fichero “index.
html”, que es el primer documento que ve el usuario cuando entra en
el sitio Web poniendo el nombre del dominio de ese sitio Web en un
navegador. El sitio normalmente tiene otros documentos (paginas web)
adicionales.

El sitio Web del Bufete Popular también tiene una pdgina inicial y
contiene otras paginas con diferentes nombres; bienvenidos, mision,

vision, etc. las cuales integran el sitio.

Los sitios Web son similares a las peliculas, a la television o a las revistas,
en que también se crean y manipulan imdagenes digitales y texto, pero
un sitio Web es también un medio de comunicacién. La diferencia
principal entre un sitio Web y los medios tradicionales es que un sitio
Web estd en una red de ordenadores (Internet) y estd codificado de
manera que permite que los usuarios interactden con él. En un sitio
Web se puede realizar compras, busquedas, enviar mensajes y otras
actividades interactivas, en el caso del sitio del Bufete Popular su imagen
es institucional.

milenium [Definicién de sitio Web] [En linea] Disponible en: [http://www.informaticamilenium.com.mx/
paginas/espanol/sitioweb.htm#dsitio] [ Consultado el 4 de agosto de 2009]

3.16. Diferencia entresitio

Web y pagina Web

Para aclarar el concepto anterior, se utiliza erréneamente el término
pagina Web para referirse a sitio Web. Una pagina Web es parte de un
sitio Web y es un tnico archivo con un nombre asignado, mientras que

un sitio Web es un conjunto de archivos llamados paginas Web.

Silo compardramos con un libro, un sitio Web seria el libro completo y
una pagina Web de ese sitio seria un capitulo de ese libro. El titulo del
libro seria el nombre del dominio del sitio Web. Un capitulo, al igual

que una pdgina Web, tiene un nombre que lo define. Seria entonces
un capitulo y no una pagina del libro porque a menudo es necesario
desplazarse hacia bajo en la pantalla para ver todo el contenido de una



pagina Web, al igual que en un libro se desplaza a través de varias paginas
para ver todo el contenido de un capitulo. El indice de los capitulos del
libro seria el equivalente al mapa del sitio Web.

Posteriormente en otro concepto se definird lo que es el dominio del sitio
Web del Bufete Popular.

Masadelante.com [Definicién del Sitio Web] servicios y recursos para tener éxito en Internet [En linea]

Disponible en: [http://www.masadelante.com/fags/sitio-web] [ Consultado el 2 de agosto de 2009]

3.17.Colores RGB

RGB es el modelo que emplean todas las pantallas de ordenadory describe
el color como luz emitida. Cada pixel en cada uno de los tres canales rojo,
verde y azul (red, green, blue, RGB)
de una imagen digital en RGB permite
medir sobre una escala que va de 0 a
25S. Los colores primarios aditivos
rojo, verde y azul se mezclan en
diferentes valores para crear distintos

colores. Cuando los tres se mezclan

en su valor maximo (256) dan lugar al

blanco.

Cuando lo hacen en el minimo (0) dan lugar al negro. En un monitor
de 24 bits se pueden lograr teéricamente. 16.777,216 (256 x 256 x 256)
combinaciones distintas de tono, saturacién y luminosidad. En la practica
se generan menos colores, pero atin asi son mas de los que el ojo humano

puede distinguir.

Se utiliza el modelo RGB mds que cualquier otro cuando se trabajan
con imagenes, sobre todo porque gran parte de los filtros y funciones

de PhotoShop sélo funcionan con RGB. Al trabajar exclusivamente en

proyectos para reproducir en pantalla, no suele haber motivo alguno para

usar otro modelo que o sea RGB.

3.18. Mezclas aditiva y sustractiva

Enlo que se refiere ala teoria del color, una mezcla aditiva implica luz y
una sustractiva implica pigmentos. La mezcla aditiva es la que tiene lugar

en el monitor de un ordenador cuando se combinan rojo, verde y azul
para formar los colores RGB. Elsitio del Bufete Popular se disend en base
a colores RGB.

Lamezclassustractiva ocurre cuando las tintas o pigmentos impresos sobre
una superficie absorben determinadas longitudes de onda luminicas
segun qué pigmentos se hayan utilizado. La luz reflejada resultante da
lugar a los distintos colores. Teniendo en cuenta cuin distintos son
ambos procesos no es de extranar que existan considerables diferencias
de color entre las imdgenes mostradas en pantalla y aquellas que se ven

impresas.

Tony Seddon: Imdgenes, Flujo de trabajo digital para disefiadores gréficos, Barcelona, 2008. Editorial Gustavo
Gili, SL., pagina 85.



3.19. Animacién Flash

Las animaciones flash se disefian empleando la aplicacion de Macromedia
Flash o Adobe Flash. Los archivos a utilizarse en animaciones para la Web

suelen tener la extension .SWFE.

Las animaciones flash también permiten interaccion con el usuario y otras
complejas tareas, por lo que Flash también facilita programacién en ellas

(empleando el lenguaje ActionScript).

Elhecho de Flash esté basado en graficos vectoriales, permite que puedan
crearse largas y completas animaciones que no suelen ser pesadas (es

decir, ocupan pocos bytes), lo cual las convierte en ideales para la Web.

Las animaciones flash facilitan ser visualizadas a través de un navegador

incluso antes de que el archivo flash sea totalmente bajado.

Los distintos botones con enlaces utilizados para el sitio del Bufete Popular
fueron disenadas en Adobe Flash. Entre ellos pueden ser: Bienvenidos,
Mision, Vision, Objetivos, etc.

Diccionario Informatico[Definicién de animacién] [En linea] Disponible en:
[http://www.alegsa.com.ar/Dic/animacion.php][Consultado el 1 de agosto de 2009]

3.20. Multimedia

Es la forma de presentar informacién que emplea una combinacién
de texto, sonido, imdgenes, animacién y video. Entre las aplicaciones
informdticas multimedia mds comunes figuran juegos, programas de
aprendizaje y material de referencia. La mayoria de las aplicaciones
multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como
hipervinculos, que permiten a los usuarios moverse por la informacién

de modo mas intuitivo e interactivo.

Los productos multimedia permiten que una misma informacién se
presente de multiples maneras, utilizando cadenas de asociaciones de
ideas similares a las que emplea la mente humana. La conectividad que
proporcionan los hipertextos hace que los programas multimedia no
sean meras presentaciones estticas con imdgenes y sonido, sino una

experiencia interactiva infinitamente variada e informativa.

McGrawHill: Diccionario de Internet y redes de Microsoft, Espaiia, 2003. Editorial McGRAW-HILL,

3.21. World Wide Web

World Wide Web o www es bdsicamente un medio de comunicaciéon
de texto, graficos y otros objetos multimedia a través de Internet, es
decir, la web es un sistema de hipertexto que utiliza al Internet como un

mecanismo de transporte o una forma gréfica de explorar Internet.

La web fue creada en 1989 en un instituto de investigacion de Suiza, la
web se basa en buscadores y el protocolo de transporte de hipertexto
(hypertext transport protocol (http)). La mayoria de los documentos
de la web se crean utilizando lenguaje HTML (hypertext markup
language).

Es importante aclarar que web o www no son sinénimo de Internet, la
web es un subconjunto de Internet que consiste en paginas a las que se
puede acceder usando un navegador. Internet es la red de redes donde
reside toda la informacién. Tanto el correo electrénico, como FTPs,

juegos, etc. son parte de Internet, pero no de la Web.

Para buscar hipertexto se utilizan programas llamados buscadores web
que recuperan trozos de informacién (documentos o paginas web) de los
servidores web y muestran en la pantalla del ordenador del usuario que

estd buscando la informacién grafica, textual, video y audio.



Después se pueden seguir enlaces o hyperlinks en cada pagina a otros
documentos o incluso devolver informacién al servidor para interactuar
con él. Al acto de seguir un enlace tras otro a veces se le llama navegar en
Internet.

Lawebseha convertido enunmedio muy popular de publicarinformacién
en Internet, y con el desarrollo del protocolo de transferencia segura
(secured server protocol (https)), la web es ahora un medio de comercio
electrénico donde los consumidores pueden escoger sus productos
on-line y realizar sus compras utilizando la informacién de sus tarjetas

bancarias de forma segura.

Masadelante.com [World Wide Web] [En linea] Disponible en: [http://www.masadelante.com/faqs/www]

3.22.Hosting o alojamiento web

Hosting, conocido como hospedaje web, alojamiento web, web site
hosting o webhosting, es un negocio que consiste en prestar el servicio

de alojamiento y mantener archivos para uno o mds sitios web.

Hosting es un servicio de hospedaje que prestan algunos proveedores de
Internet (ISP), a través del cual le brindan a sus clientes un espacio dentro
desuservidor parala operacion delsitio, el cual tiene las mismas funciones
de uno propio pero con la diferencia de que toda la infraestructura
reside fuera de sus instalaciones. Otros autores la definen como, una

computadora capaz de atender peticiones a través del protocolo HTTP.

La mayoria de los servicios hosting ofrecen conexiones para que una
persona individual no le resultara muy costosas. Usar un servicio de
hosting permite que muchas companias compartan el coste de una

conexion rapida a Internet para el acceso a los archivos de sus sitios web.

Geocities ofrece a sus visitantes registrados espacio para un sitio web

gratis, aunque este tipo de hosting gratuito suele ser muy basico.

Algunas companias de hosting describen sus servicios como hosting
virtual. El hosting virtual generalmente implica que sus servicios serdn
transparentes y que cada sitio web tendrd su propio alojamiento de
dominio y sus propias direcciones de email. Algunas companias de
hosting permiten a sus usuarios tener su propio servidor virtual, con
la apariencia de que el usuario estd controlando un servidor dedicado

enteramente a su sitio web.

Los alojamientos dedicados consisten en el uso exclusivo de todo
un servidor por un unico cliente, mientras que en los alojamientos
compartidos varios clientes comparten un servidor. Solamente los
sitios web con mucho tréfico requieren el hosting dedicado. Muchas
companias compran sus propios servidores y los colocan en un sitio que
proporcione acceso rapido a Internet. Esta practica se llama colocacion.

Conocimientosweb.net, la divisa del nuevo milenio [definicién de hosting o alojamiento web]
Disponible en [http://www.conocimientosweb.net/zip/article1409.html]

3.23.Servicios de hosting

Hay una amplia variedad de servicios hosting. El mas basico es el hosting
de archivos (alojamiento web u hospedaje web), donde se pueden alojar
las paginas de los sitios web y otros archivos via ftp o una interfaz web.
Muchos proveedores de Internet ofrecen este servicio de forma gratuita

a sus clientes.

Normalmente el alojamiento web sélo es suficiente para piginas web
personales. Unssitio web complejo necesita un paquete més avanzado que
proporcione soporte para bases de datos y plataformas de desarrollo de
aplicaciones (ej. PHP, Java, y ASP. NET). Estas permiten que los clientes
escriban o instalen scripts para aplicaciones como foros y formularios.

Para el comercio electrénico también se requiere SSL.



El proveedor de hosting puede también proporcionar un interfaz web (ej.
panel de control) para manejar el servidor web e instalar los scripts asi

como otros servicios como e-mail.

3.24.Tipos de hosting

El servicio de alojamiento Web se puede dividir en :

e Hosting gratuito: el hosting gratuito es extremadamente limitado
comparado al hosting de pago. Los proveedores de alojamiento
gratuito normalmente requieren sus propios anuncios en el sitio
alojado de forma gratuita y tienen limites muy grandes de espacio y
de trafico. No obstante, la mayoria de usuarios empieza en la web con

hosting gratuito.

e Hosting de imdgenes: alojando solamente algunos formatos de
imdagenes. Este tipo de alojamiento normalmente es gratuito y la
mayoria requieren que el usuario se registre. La mayoria de los
proveedores de alojamiento de imdgenes permiten el hotlinking, de
modo que el usuario pueda subir imagenes al servidor del proveedor

para ahorrar espacio y ancho de banda.

e Hosting compartido: el alojamiento compartido es cuando un mismo
servidor aloja a varios cientos de sitios web de clientes distintos. Un
problema en uno delos sitios en el servidor puede afectar en velocidad
y en espacio al resto de los sitios. El hosting compartido tiene algunas
restricciones con respecto a la capacidad de almacenamiento del
sitio y velocidad que se pueda adquirir exactamente, aunque estas
restricciones no son en ninguna manera tan restrictivas como en el

hosting gratuito.

e Hosting dedicado: Con el alojamiento dedicado, el cliente consigue

un servidor sélo para él. No tienen ninguna restriccion, a excepcion de

las restricciones disenadas para mantener la integridad del proveedor
(por ejemplo, prohibiendo sitios con contenido para adultos debido
al riesgo del aumento de ataques por los hackers y las cuestiones
legales). A menos que se pague una tarifa aparte al proveedor, el
usuario tiene que hacerlo todo por si mismo. Esto puede ser costoso,
pues la contratacion del servidor dedicado en si es generalmente mas

costosa comparada al alojamiento compartido.

Masadelante.com [Definicién de hosting o alojamiento web] [En linea] Disponible en: [http://www.
masadelante.com/faqs/hosting]

3.25.HTML

HTML es la sigla de Hiper Text Markup Language (Lenguaje de
Marcacién de Hipertexto) esunlenguaje que se utiliza fundamentalmente

en el desarrollo de sitios web.

Para establecer la estructura y contenido de un sitio web, tanto de
texto, objetos e imdgenes, los archivos desarrollados en HTML usan la

extension .htm o .html.

Las paginas web pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de
aplicacion llamada navegador. Podemos decir por lo tanto que el HTML
es el lenguaje usado por los navegadores para mostrar las paginas webs al

usuario, siendo hoy en dia la interface mas extendida en la red.

Ellenguaje de HTML funciona por medio de “etiquetas” que describen
la apariencia o funcién del texto enmarcado. Este lenguaje puede llegar a
incluir un script o c6digo que tenga incidencia en el comportamiento del

navegador web de eleccion.

McGrawHill: Diccionario de Internet y redes de Microsoft, Espafia, 2003. Editorial McGRAW-HILL,

pagina 162.



3.26. Internet

Interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada
ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de
la red. El término suele referirse a una interconexién en particular, de
cardcter planetario y abierto al publico, que conecta redes informéticas
de organismos oficiales, educativos y empresariales. También existen
sistemas de redes mds pequenos llamados intranets, generalmente para
el uso de una unica organizacién, que obedecen a la misma filosofia de

interconexion.

Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.

3.27. Imagen JPEG

(Joing Photografic Experts Group,

grupo de expertos fotograficos
unidos).  Bstos  archivos  se
comprimen para liberar espacio de
almacenamiento. Su uso estd muy
extendido, e incluye la mayoria de
imédgenes de la Red y de las cimaras

digitales de bajo coste. Suelen

guardarse como archivos TIFF antes

de ser retocados o importados a un
programa de maquetacion. Los JPEG de alta resolucién son aptos para
la impresién, mientras que los de 72 ppp son ideales para su publicacién
enlaRed.

3.28. Archivo PDF

(Portable Document Format, formato de documento portatil)

Se crea con Acrobat Distiller de Adobe tras

AN

convertir los archivos de otros programas
a PostScript y hoy es el mas estindar para
ver e imprimir archivos creados con otras
aplicaciones. En los PDF las funciones
van incrustadas, por lo que el receptor no

necesita sus licencias. Los de baja resolucién

se pueden enviar por correo electrénico y se
visualizan correctamente en pantalla, pero no sirven para impresiones

profesionales.

3.29.Imagen PNG

PNG es un archivo de Gréficos de red portitiles, es un formato de imagen
de mapa de bits que permite comprimir datos o imdgenes sin que se pierda

calidad. PNG ofrece imagenes de mejor calidad en menos espacio.

Se disend para transferir imdgenes por Internet y actualmente se utiliza
para mostrar contenidos en teléfonos moviles, cimaras digitales, PSP
y el lector de libros electrénicos mds reciente de Sony. El resultado son
grificos mds pequefios que necesitan menos memoria pero con un nivel

de detalle excelente.

GESTIEXPORT Definicién de .png] [En linea] Disponible en:[http://www.gestiexport.com/glosario_
automocion/PNG.htm]

3.30. URL

Universal Resource Locator (localizador universal de recursos), método
de identificacién de documentos o lugares en Internet, que se utiliza
principalmente en World Wide Web (WWW). Un URL es una cadena



de caracteres que identifica el tipo de documento, la computadora, el
directorio y los subdirectorios en donde se encuentra el documento y su
nombre.

Por ejemplo, el URL de la pdgina Web inicial de la Universidad de San
Carlos de Guatemala es http://www.usac.edu.gt/. El URL distingue entre
mayusculas y mindsculas. La parte del URL antes de los dos puntos indica
el protocolo necesario para acceder al documento. La etiqueta http indica

que el documento se encuentra en WWW.

La siguiente parte del URL, www;, indica un nombre para la computadora
donde se encuentra el documento (una maquina puede tener més de un
nombre o alias). El nombre usac indica el nombre del dominio o red local
donde se encuentra la maquina (puede haber mas subdominios separados

por puntos). La extension .gt indica que est4 en Guatemala.

Después de los nombres de la computadora y el dominio vienen los
directorios y subdirectorios donde se puede encontrar el documento y,

finalmente, el nombre del documento.

Microsoft ® Encarta © 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

3.31. Hipervinculo

Un hipervinculo es un enlace, normalmente entre dos paginas Web de un
mismo sitio, pero un enlace también puede navegar a una pagina de otro
sitio Web, a un fichero, a una imagen, etc. Para trasladarse al destino al que
apunta el enlace, se debe hacer clic sobre él. A este resultado se le denomina
también hiperenlaces, enlaces o links.

Normalmente se puede acceder al destino dando clic a la barra de estado
del navegador cuando el ratén esté sobre el hipervinculo.

Dependiendo de cudl sea el destino, al realizar clic en un hipervinculo puede
hacer que ocurran diferentes resultados. Si el destino es otra pagina Web, el
navegador la cargard y la mostrard, pero si el destino es un documento de

Photoshop, el navegador nos dard la posibilidad de abrir una sesiéon en
este programa para visualizarlo o de guardar el archivo.

Es posible usar los hipervinculos para conducir a los visitantes del sitio
Web por donde se desee. Ademds, si se desea que se pongan en contacto,

nada mejor que ofrecerles un hipervinculo a un correo electrénico.

Hipervinculo de texto: Un hipervinculo de texto es un enlace que se
encuentra asociado a un texto, de forma que si se da clic sobre un grupo
de caracteres donde indique el hipervinculo este pueda enlazar a otro
enlace de texto o de imagen. Por defecto, cuando se crea un hipervinculo
de texto, las letras aparecen subrayadas y en un color distinto al del texto
normal, de forma que el visitante sepa que existe ese enlace. Si se vuelve
a la pagina después de visitar el enlace, este aparecerd con otro tono
también. Aunque es interesante diferenciar el hiperenlace, es posible
que no se desee que aparezca asi.

Hipervinculo de imagen: Un hipervinculo de imagen es un enlace que
se encuentra asociado a una imagen, de forma que si se hace clic sobre
una fotografia, logotipo o ilustracién como hipervinculo este pueda
enlazar a otro enlace de imagen o de texto. Por defecto cuando se crea
un hipervinculo de imagen, ésta aparece rodeada de un borde con un
color llamativo para que el visitante sepa que existe ese enlace.

Por otra parte, los hipervinculos pueden referirse a paginas del mismo
sitio web o de otros sitios web.

Hipervinculo local o interno: Un hipervinculo local o interno es un
vinculo a una pagina que se encuentra en el mismo sitio web (sitio local).
Asi, para referirse a ella tan solo basta con poner la ruta o direccién en
el disco duro. Si se encuentra en la misma carpeta, basta con poner su
nombre.

GESTIEXPORT Definicién de hipervinculo] [En linea] Disponible en:[http://www.deciencias.net/

disenoweb/elaborardw/paginas/hip ervinculos.htm]






%.1. Estrategia

Publicitaria

Concepto creativo

La palabra concepto se refiere a una idea creada o formada por
discernimiento, es decir, es una abstraccion en la mente que explica o
resume experiencias, razonamientos o imaginacion. La creatividad es la
facultad de crear. Supone establecer o introducir por primera vez algo;
hacerlo nacer o producir algo de la nada. El pensamiento, por su parte,
es el producto de la actividad intelectual (aquello traido a la existencia a
través de la mente).

El pensamiento creativo es el desarrollo de nuevas ideas y conceptos.
Se trata de la habilidad de formar nuevas combinaciones de ideas
para resolver una necesidad. Por lo tanto, el resultado o producto del
pensamiento creativo tiende a ser original.

Es importante destacar que el pensamiento creativo debe tener un
resultado, ya sea a través de una accién interna (como llegar a una
conclusién, formular una hipétesis o tomar una cierta decisién) o de una
accién externa como escribir un libro, pintar un cuadro o componer una
cancion.

La persona que desarrolla su pensamiento creativo tiene una gran
conflanza en su capacidad de evaluacidn, ya que valida por si misma su
trabajo y no requiere la aprobacién de los demis.

Puede decirse que las caracteristicas esenciales del pensamiento
creativo son su originalidad (para visualizar los problemas de manera
diferente), su flexibilidad (las alternativas son consideradas en diferentes
campos de respuesta) y su elaboracién particular (se afiaden elementos o
detalles a ideas que ya existen, modificando alguno de sus atributos).

Definicién.de[Definicién de pensamiento creativo] [En linea] Disponible en:[http://definicion.de/

pensamiento-creativo / ]







4.2. Introduccién

Para el Insigth se utiliz6 dos metodologias para las cuales fue necesario
utilizarla observaciénylautilizacién de una encuesta parapoderaveriguar
el comportamiento de los estudiantes del 7.0 al 10.° semestre como grupo
objetivo. Esta investigacion es de mucha utilidad para saber en cuanto
a los gustos, hobbies, actividades culturales, musica de las distintas
estaciones de radio, valores y principios morales, nivel socioecondémico,
actitudes de vida, lectura, programas de television y otros gustos.

En cada semestre el estudiante demuestra diferentes comportamientos y
actitudes ante la exigencia de la educacién superior y por la dificultad de
los cursos del pensum de estudios. Conforme el estudiante va aprobando
las asignaturas de los semestres, se va dando cuenta de que la carrera se
vuelve mas complicada, mds analitica y el contenido de estudio es mayor,
privindole de entretenimiento al estudiante de derecho que en serio
se esfuerza por estudiar a conciencia. La falta de tiempo por superarse
académicamente, le prohibe divertirse, no ver excesivamente programas
en la television, no poder disfrutar de una vida social con demasiadas
amistades mds que con su familia y comparieros de clase, especialmente
aquellos estudiantes que estan por someterse al examen privado.

Fue un poco dificil interrogar al estudiante por medio de la encuesta.
Algunos no contestan todo, tienen desconfianza aunque lleve membrete
la encuesta, ya que después de la indagacion le tenia que preguntar sobre
qué programas de television le gustaban, porque algunos carecen de sefal
por cable. La programacién de canales nacionales todavia no es muy
apetecible para la audiencia y aunque algunos vean canales extranjeros
casi no miran television por falta de tiempo. En varias oportunidades se
investigd mas por observacion en grupitos de estudiantes en la facultad
de los dltimos semestres, muchas veces el estudiante no responde con
veracidad y la otra fase interrogatoria fue por medio de amistades.
Independientemente de encuestar a estudiantes que realizan pasantia en
el Bufete Popular, se convers6 con conocidos que estdn realizando alguna
clinica en dependencias del Estado, transmiten informacién mas certera,
mas creible.

Datos de la encuesta:
Nombre:
Edad: 22 a4Sanos

Género: Masculino 45% y Femenino 55%

:En qué zonavive? Los estudiantes del Bufete Popular residen en las zonas
2,5, 6,11, 12 Reformita, zona 13, Mixco zona 19, 18, 21, etc.

:Como es el ambiente de su colonia, residencia o condominio?

La mayoria contesté que viven en un ambiente agradable, pero que
siempre existe un indice de delincuencia.

Trabaja actualmente? Un 50% estd trabajando, la mayoria son maestros.
Elingreso salarial de la mayoria es el salario minimo.

El 10 % de la poblacién de estudiantes trabajan en el Ministerio Publico,
Corte Suprema de Justicia, Corte de Constitucionalidad, Congreso de la
Republica, etc.

:Qué semestre cursa? Cursan del 8.0 al 10.° semestre de la carrera.
Actitudes de la vida

:Qué hobby realiza en su tiempo libre?

Distracciones y hobbies

e Practicar un deporte: natacién, futbol, basquetbol, atletismo, ir al
gimnasio, etc.

e Bailar, cuando se le presenta la ocasién, cuando hay una fiesta en la
Facultad. Eventualmente ir a una discoteca o los centros nocturnos.



Entretenerse con Video juegos.

Ver peliculas y series televisivas es una de las actividades de sano
esparcimiento donde el estudiante se distrae e incluso aprende por
medio de algunas series de television.

Navegar en internet, chatear, investigar, visitar las redes sociales, etc.
Tener una vida social.

En el caso de las damas, ellas frecuentan algiin restaurante para
compartir una tasa de café con un pastelito con el fin de compartir y
desestresarse.

Indiscutiblemente en la universidad que es un lugar muy social
y donde pueden discutir y conversar sobre asuntos personales y
académicos. Algunas personas que ya se graduaron aseguran que les
hace falta llegar a las instalaciones universitarias porque ya habian
adquirido una vida muy social en los Edificios S-2, S-S y actualmente
el S-12.

Eventualmente van al cine, porque aseguran que no es lo mismo
disfrutar una pelicula en DVD en el hogar como el estar en el cine
con la pareja o un amigo o amiga viendo la misma produccién
cinematogréfica.

:Qué centros comerciales frecuenta?

Galerias Prima,
Carrién, Centro Comercial Pradera Concepcion, etc. En estos

Centro Comercial Miraflores, Tikal Futura,

centros comerciales realiza algunas compras, por ejemplo, recargas
electronicas, comida rapida, consideran que no eslo mismo consumir
en el restaurante McDonal’s de ]a 18 calle de la zona 1 o en el de la
Avenida Bolivar que en Miraflores.

;En qué centros comerciales hace sus compras?

Por el alto costo de vida, prefieren Despensa Familiar, La Barata, en
ropa Comercio de ropa Bullok’s, Plaza el Amate, y otros comercios
ubicados en la 3ra. avenida y 18 calle de la zona 1, como El Pueblito.
Afirmaron que se ajusta al presupuesto salarial devengado, otros
prefieren exclusividad y compran prendas o accesorios de marca.

:Qué tipos de peliculas o cintas cinematogréficas le gustan? ;Alguna
en especial?

Al abordar este tema, es necesario saber antes los gustos en
cinematografia. A la mayorifa les gusta la accién, el suspenso,

psicothriller, en especial a las damas, comedia, caricaturas en 3D.

Entre las cintas cinematogréficas que méds mencionaron:

e Troya

e 300

e Alejandro Magno
e Gladiador

e Espartaco

e El Abogado del Diablo

Aexcepciondel Abogado del Diablo,las demads peliculas estanrelacionadas
con el Derecho Romano e Historia Universal.

En series de televisidn:

e Expedientes Secretos X

LaLeyy el Orden

Justicia Ciega

Los Simpsons

Detectives Médicos

El precio de la Historia, etc.



Aparte hicieron mencién de otras cintas como:

e En Busca de la Felicidad

e E]l Exorcismo de Emily Rose
e El Senor de los Anillos

e Las peliculas de Harry Potter
e Las Cronicas de Narnia

e Saw, el Juego del Miedo

e Pacto Sangriento

e Boones

e Resident Evil

e Aeroman

e Collateral

e Underground

e UP

e Garfield

e ;Utiliza tarjetas de crédito para hacer sus compras?

La mayoria contestaron que en efectivo, tarjeta de débito y pocos
con tarjeta de crédito. La mayoria prefiere tarjeta de débito para no
involucrarse tanto con los bancos.

e ;Qué empresa de telefonia movil celular prefiere?
Movistar y Claro con recarga electrénica.
e ;Quétipo de libros le gustan?

e Leer obras literarias, que es el pan de cada dia del estudiante, el
estudiante que no tiene el habito de la lectura no tiene logica que
estudie las ciencias juridicas y sociales.

Entre las obras literarias mencionadas por algunos estudiantes estan

e La Patria del Criollo; de Martinez Peldez, Severo.
e El Senor Presidente de Miguel Angel Asturias.
e El Cartel de los Sapos de Andrés Lépez

e El Senor de los Anillos escrita por el fil6logo y escritor britdnico J. R.
R. Tolkien.

e Angeles y Demonios

e 11 minutos de Paulo Coelho

e ;Qué periddico le agrada?

La mayoria contestaron Prensa Libre y como segundo lugar, Nuestro
Diario.
Propuestas de Diseno:

Para realizar las propuestas de diseno al grupo objetivo, se les pidié que
escogieran entre tres series de television:

Justicia Ciega, Ley y el Orden y Expedientes Secretos X. El concepto de
diseno es Justicia.

El basarse en una serie de televisiéon da la oportunidad de ver mas de
alguna vez un capitulo y la mayoria conoce de estas series.

El resultado no fue muy faborable a la hora de mostrarles las propuestas
de diseno, el grupo objetivo afirmé que la carrera de derecho no solo
contempla el Cédigo Penal, se contempla también el Derecho Civil y
Laboral, por lo que se tuvo que replantear y mostrarles otras propuestas
de diseno.



%.3. Mapa Mental LA JUSTICIA

Para este concepto creativo, se realizé un mapa mental, es un método de
andlisis que permite organizar con facilidad los pensamientos y utilizar
al maximo las capacidades mentales. Es una actividad que permite
gestionar el flujo de informacién entre el cerebro y el exterior. El exterior
es por ejemplo la situacién socioecondémica que afronta Guatemala
actualmente.

El concepto justicia se represent6 grificamente como una casa. Una
vivienda debe estar ordenada, debe haber un horario para limpiar,
descansar, estudiar, alimentarse y dormir, etc.

Supongamos que una familia se va de viaje durante un mes, en ese
lapso de tiempo nadie visita la casa y ningim miembro de la familia se
preocupa de como se encuentra el hogar. Se les olvida desalojar la platera
con alimentos de origen animal, legumbres, frutas, etc., estos alimentos

dad ' o
verdad _ g Ly, -ﬁl‘"’? e al cumplir 15 dias sufren una descomposicion, aunque estén en un lugar
. | Jusficia fresco. A la fecha establecida regresan los habitantes y se percatan de que
ded 4 Fe la casa estd con roedores, bichos y otros insectos perjudiciales para la
; salud. La familia sufre de temor e inseguridad en todo tiempo.
o
ol
s Conclusién:
%} En el hogar no hay orden ni importancia en lo que pueda pasar.
® 9
s Los alimentos descompuestos es la dejadez, el descuido y la falta de
g control de higiene que prevalece en el territorio.

La asociaciéon de las plagas en la familia es la delincuencia derivado al
deterioro del drea que no ha sido exterminada.

Solucién: Limpieza = Justicia

Para ese efecto se necesita de alguien que limpie, y en ese sentido se influird
al grupo objetivo, alguien debe ser un héroe y el paladin debe ser una
Para darle seguimiento al concepto creativo fue necesario aportar ideagP€rs0na capacitaday decidida en desalojar ala delincuencia que gobierna

para establecer una serie de palabras clave lo que aumentara laimaginaciénel territorio a toda costa. Lo que el pueblo de Guatemala demanda es que
y servir4 para construir el disefio en base del insight relacionado que es: se practique la justicia.




%.%. Proceso de Bocetaje

Es necesario plasmar todas las ideas posibles como proceso creativo y
visualizar con prebocetos los elementos del disefio tanto gréficos como
textuales para que los resultados del proceso sean lo mas adecuado.

Como proceso creativo eficaz de disefio grifico es necesario realizar un
procedimiento de bocetaje previo el cual es generalmente un dibujo o
bosquejo rapido hecho a lépiz.

Partiendo con los prebocetos e ideas planteadas como elementos
importantes trazados en hojas de papel para el desarrollo del disefio que
servirdn para crear distintas alternativas como propuestas graficas, los
bosquejos se utilizardn como apoyo conceptual antes de disenar la pagina
principal del sitio Web. Cuantas més variedades de bocetos sean aportados
mejores resultados se obtendran en el procedimiento creativo.

Para la planificacion del sitio es primordial desde un inicio ensayar como
quedaran distribuidos los elementos gréficos y textuales en las distintas
alternativas de diagramacion y elegir entre ellas diferentes opciones para
disenar las paginas Web del Sitio. Estas formas ayudaran a diagramar el
contenido de los documentos .html.

El preboceto, conocido también como boceto en miniatura, es un trazo en
forma rapida a ldpiz y es mds conocido como sketch que es més pequeno
que la imagen impresa al tamano real.

Lafinalidad del procedimiento de bocetaje es crear todas las ideas posibles
que permitan descartar y realizar nuevos bocetos de ensayo, estableciendo
otras formas simples o variantes en lineas, bloques geométricos y formas
bésicas libres, de esta manera se puede ir caracterizando el diseno del
sitio.
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Estos prebocetos estin elaborados de una forma exaustiva conformados
a base de lineas a mano alzada con trazos muy simples, con diferentes
movimientos y posiciones que ayuda a organizar y delimitar al drea de
trabajo del disefio.
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Requiere tambien de variar la posicién de elementos del boceto con el fin
de observar y canalizar cudl es el mds adecuado y eficaz que se ajuste a las
necesidades del diseno. Esta actividad permite tener mds alternativas de
diseno al cliente para que él elija como propuesta final.
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La variedad de prebocetos enriquece el proceso creativo, no estd
de mads elaborar 10, 20, 30 sketch. Mientras mds existan mejor. Esta
actividad innovadora permite si es necesario utilizar algunos prebocetos
posteriormente para el disefio de las demds paginas del sitio, porlo que no
es una pérdida de tiempo o un trabajo en vano.
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Para dar seguimiento al proceso de disefio, es indispensable trazar bocetos
preliminares como propuestas de disefio y planter estos argumentos
graficos a los estudiantes del Bufete Popular como grupo objetivo.



%.5.Primera Propuesta de Diseno
Sitio Web Bufete Popular

Boceto preliminar

o

Las armas ilegales constituyen
el mayor conflictoen la
delincuencia desenfrenada
que hay en Guatemala, y

son las causantes de tanta
violencia y criminalidad en

Los estudiantes San Carlistas de Derecho demandamos remover las armas y la impunidad
para combatir la delincuencia y ejercer justicia sin privilegios creando un real y eficaz Estado de
Derecho.

Este concepto creativo estd inconcientemente en el pensamiento de cualquier ciudadano en
Guatemala, es necesario reclamar al Estado JUSTICIA, como un derecho para cualquier persona de
distinto estrato social. El problema empeora socialmente mientras no se ejecute la justicia.




Boceto a lapiz pagina inicial del Sitio

§ T ﬂ UNIVERSIDADOE SAN CARLOS DE GUATEMA [
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Este boceto de la pagina de inicio del sitio fue realizado en tinta negra. Representa la captura de dos delincuentes,
como lo son un narcotraficante y un integrante de una mara. La misién del Organismo Judicial en Guatemala como
Derecho Penal es capturar a personas resentidas socialmente ante una poblacion honrada y digna que anhela vivir
en una Guatemala en paz.




Boceto a full color pagina inicial del Sitio

Los estudiantes de Derecho San Carlistas demandamos remover las armas

y la Impunidad, debilitando la delincuencia para hacer Justicia sin
privilegios y crear un real y eficaz Estado de Derecho.

Boceto que posteriormente fue diseiado como propuesta. En el fondo se aprecia el mapa de Guatemala que
necesita de una limpieza social para generar paz, trabajo y educacién. Como pais democrético, Guatemala necesita
de funcionarios que esclarezcan crimenes del pasado y de la actualidad en un sistema de justicia transparente
y no corrupto. Las cérceles estdn saturadas de delincuentes que operan como parte del crimen organizado,
perjudicando siempre a la poblacién honrada y pobre. Se necesita de estudiantes sancarlistas especialmente en la
rama del derecho, que se preocupen por exigir al Estado y que sea responsable para ejercer justicia sin privilegios.




%.6. Segunda Propuesta
de Diseno

Sitio Web

Bufete Popular
Boceto Preliminar

Se necesita demasiado de nuestro apoyo para poder
derribar la corrupcién en Guatemala.
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Sinuestro sistema de justicia fuera eficaz, todas
las injusticias que ¢obiernan Guatemala, seria
facil derribarlas como un jueg¢o de boliche.

Nuestra esperanza en un futuro son nuestros
actuales estudiantes sancarlistas de Derecho
que haran la diferencia.

Las autoridades actuales pueden pero no
quieren cambiar el sistema de justicia.



Boceto a lapiz pagina inicial del Sitio
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Como concepto creativo, sabemos que nadie quiere ser testigo o aportar opiniones a este tema por temor a represalias por
parte de los delincuentes. La tinica forma de hacerlo es atestiguando colectivamente, la union hace la fuerza y se necesita
de lideres que con veracidad quieran cambiar a Guatemala. Nuestro pais no cambia por la lucha de poderes y porque no
afrontamos como ciudadanos por falta de unién ciudadana, porque no exigimos nuestros derechos como personas con
una legitima identidad.




Boceto a full color pagina inicial del Sitio

UNIVESIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Si nuestro sistema de Justicia fuera eficaz,
todas las injusticias que gobiernan Guatemala,
serian facil derribarlas como un juego de boliche.

Nuevamente aparece el mapa de Guatemala como un territorio donde gobierna la delincuencia, el narcotrafico, el
crimen organizado, la impunidad y la discriminacién racial.

Como concepto creativo, se necesita de profesionales del derecho no politiqueros, conliderazgo e incorruptibilidad
que gobiernen en un Estado de Derecho con rectitud para que en un futuro no lejano puedan exterminar con la
delincuencia que ha poblado nuestro pais.




%.7. Tercera Propuesta
para alcanzar un propdsito y ese objetivo es triunfar en la vida, y que
d e Di S eﬁ 0 mejor si es por medio de una profesion superior, no dejaindose vencer al

primer obstaculo que se le presente. Esta vinculacion estd relacionada
con la repitencia o sea, tres oportunidades y tres escuelas de vacaciones
para aprobar un curso. Si el estudiante pierde en las tres oportunidades
ya no puede seguir cursando en la universidad. Es un sueno que todo
Es indispensable que las leyes se cumplan y se apliquen a cualquier sancarlista quiere llegar a cumplir como meta en la vida, ser egresado de
persona que infrinja la ley. la tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala.

Esnecesario quelajusticiaseahomogénea, para que no existaimpunidad
y tengamos paz en Guatemala.

El Insight lo quiero relacionar con la victoria, la tenacidad,
dedicacién, interés de sobresalir, de luchar por si mismo y por los demas
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Boceto a lapiz pagina inicial del Sitio
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Boceto a Iaplz donde se integra la representacion de la persona capturada en la pagina de inicio.




Boceto a tinta pagina inicial del Sitio
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Boceto a tinta donde se puede observar las lineas de expresion de las manos de la persona capturada.




Boceto a full color pagina inicial del Sitio

Buffete Popular

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Bienvenidos
S Mision

Justicia sin privilegios creando un verdaderoy
eficaz Estado de Derecho.

Boceto a full color donde predominan la gama de azules y el color negro como seriedad. Se aprecia la fotografia
del centro a un hombre con traje formal en el momento de la captura.




La explotacion laboral a menores de edad por parte
de sus propios padres o personas inescrupulosas es
un abuso de los derechos humanos del nino.

La falta de oportunidades del nifio para estudiar
atrasa su desarrollo personal, impidiendo llegar a
la educacién basica, educacién media y educacion
superior por medio de la discriminacién.

A causa de estas oportunidades el adolescente
aprovecha por escoger caminos equivocados.

%.8. Cuarta propuesta
de Disefio
Sitio Web Bufete Popular

Boceto Preliminar a lapiz

l: Los estudiartes de Derecho SanCaristas somos capacesde
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Boceto a ldpiz de la pagina de inicio del sitio en la que se destaca a trabajadores del campo y
textil dela poblacién indigena més discriminada a pesar de ser Guatemala un pais multiétnico
y multicultural.



Boceto a tinta pagina inicial del Sitio
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El boceto a lapiz se completa delinedndolo a tinta y uniéndolo con el menu principal para establecer como quedard el diseno del
banner animado de la pagina de inicio del Bufete Popular.




Boceto full color, pagina inicial del Sitio

Los estudiantes de Derecho San Carlistas somos capaces de
combatir la discriminacion, el trabajo forzado y somos enemigos
de la impunidad y hacedores de justicia, la amistad y el respeto,

brindando soluciones gratuitamente a personas de escasos
recursos por medio del Bufete Popular.

La propuesta como pieza final de disefio gréfico a full color integra el banner animado y se logra apreciar los
botones de menu inicio; bienvenidos, quienes somos, visién, mision, condcenos, exposiciones, contictenos y
pasantias. El banner se pensaba disenar con ondulaciones, las cuales permiten dar armonia y movimiento al
diseno de la pagina compaginando con el texto de la institucion.



%.9. Quinta Propuesta
de Diseno

Concepto creativo

La connotacion que aporta el siguiente boceto para la propuesta
como pieza de disefio es el ser merecedor de recibir los atuendos
de la toga, esclavina y el bonete como un sacrificio al esfuerzo de
mucho estudio y dedicacion. Este proceso permite sobresalir a
todos aquellos obstaculos que en la carrera se presentan y llegar
a la sima del éxito. Para alcanzar esta meta se requiere de mucho
esfuerzo, valor, constancia y seguro para llegar a ser un hombre
de éxito, con el propdsito de apreciar la meta concluida hace
referencia alcanzar los frutos como jurista y hacedor de la justicia
como un valor que solo se logra a base de hacer lo correcto.

El profesional justo, significa haber sido un estudiante auténtico,
sincero de si mismo de una auto-realizacion a base de interés
académico, de llegar a ser un profesional no con el afan de
enriquecerse a base de los bienes de los demas sino con el proposito
de querer cambiar con la profesion un pais que tanto necesita de una
persona integra que desea aportar un servicio noble a la sociedad,
el bien y la paz para su patria.

Concepto creativo:

El concepto de diseno se concreta por medio de una lluvia de
ideas, asociacion de ideas y analog¢ias, por medio de los cuales
se analiza una variedad de conceptos y detalles que tiene un
estudiante sancarlista honrado y dig¢no.

Para que un futuro abogado pueda desempenar la justicia
es necesario que tenga éxito. Para este acto de heroismo se
relacionan los si¢uientes conceptos:

Alcanzar el éxito

Sobresalir en momentos dificiles
Terminar una meta trazada

Ser un profesional exitoso
Oportunidades de estudiar
Realizacién personal

El fracaso no me da miedo
Unaluzque meilumina el camino
Una esperanza en el camino

Le espera un ¢ran futuro

No es facil pero me ¢usta

Es cansado perseverar pero vale la pena
Continuar aunque sea dificil
Aguantar la respiracién

Respirar antes de pensar

Analizando la [luvia de ideas

selle¢d a redactar la frase:

Llegsando a lo méas alto de la culminacién.

Laculminaciénde unameta noes precisamente un laberintosin
salida o hacia el fondo del mar. El concepto de disefio pretende
que sea paso a paso pero seguro. Para lo cual no se tiene que
pensar en subir facilmente a la cumbre a 5,000 pies de altura,
o pretender tocar las nubes con las manos inmediatamente,
esto seria imposible. Mas bien, tiene que ser con el espiritu de
constancia y dedicacién para estudiar como valores inherentes
para el futuro profesional que desea practicar la justicia.

Para este planteamiento se proponen los sig¢uientes bocetos.



rEntonces, se bocetd una cimz?

Bocetos Preliminares | e o e
deslizarse.

El resultado de la lluvia de ideas
fue la de plasmar un volcan, el
recorrido es menos empinado
pero tiene el peligro de perderse
para el cual hay que estudiar el
camino, el de no acomodarse,
tener constancia paso a paso sin
descansar mucho para lograr
{ subir hasta el crater.

La actividad es muy cansada
) y dificil al final, pero con la
satisfaccion de que se logré
escalar convencido de que la
A ' mision realizada fue provechosa
\Y excelente. Yy

r

Lo primero que se boceto fue en
que el estudiante tiene que escalar
unas grietas, un atajo donde el
camino sea daspero. Luego en
subir unas gradas angostas sin
pasamanos con el peligro de caer
. a medio camino.

Como proceso creativo no
necesariamente tenia que ser una
cuesta tan accidentada como las
ideas anteriores, se pensé en una
loma, en una cuesta muy alta que
no fuera tan peligrosa pero si con

\_un recorrido largo. y




Boceto a tinta pagina inicial del Sitio

Bufete Popular
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Boceto a tinta el cual representa la culminacién del esfuerzo, el haber concluido con el EPS o pasantias de la
préctica civil, penal y laboral en el Bufete Popular, motivando al estudiante a graduarse en la universidad. El bonete
representa la sabiduria sin que exista corrupcion ni maldad. El escudo de la universidad a la par del volcan ilumina
el territorio en sefial de victoria y de realizacién personal.




Contactenos Seminarios Pasantillas

Es necesario alcanzar el éxito para
tener un futuro mejor y cambiar
todos juntos un gran pais.

Gedes-Departamentales e L i i e

Pieza de diseno concluida de la pagina de inicio del sitio Web, en el lado izquierdo aparece la imagen de la diosa
Temis, esta escultura estd ubicada en el retablo de la entrada del Museo de la Universidad de San Carlos.




CiviL

Es'necesario alcanzar el éxito para
tener un futuro mejory cambiar
todos juntos.un gran pais:

Otra propuesta de diseno de la pdgina Index donde aparece un nuevo profesional en la falda del volcan en sefial de
satisfaccion por haber concluido su carrera universitaria. En el lado derecho aparece la estatua como figura sobre

un fondo verde acompanada de los libros de Cédigo Civil y Laboral.
El banner iba a ser disenado con unas montafias en movimiento de izquierda a derecha en representacién del

territorio nacional.




Es necesario alcanzar el éxito para
tener un futuro mejor y cambiar
todos juntos un gran pais.

Esta es la propuesta grafica final aprobada por el grupo objetivo, este planteamiento y los anteriores fueron
presentados al Director del Bufete Popular estando de acuerdo con este diseno como pégina de inicio, se tomaron
como referencia otros modelos de escultura de la diosa Temis. Posteriormente se encuest6 a los estudiantes del
Instituto con esta propuesta de diseno. Los botones fueron mapeados y enlazados en Dreamweaver con otras
paginas del sitio en forma estatica.



Composicién de
Disenno Central

La idea creativa plasmada en el disefio de
la pagina index o pagina de inicio es la mas
importante en el sitio Web del Bufete Popular,
es lo que le da personalidad a la institucion. El
Insight creativo enfocado a una composicion
de disefio en Photoshop da el resultado tan
esperado de la victoria, del triunfo de haber
concluido una meta tan esperada, el que ha
escalado un volcan puede experimentar esta
satisfaccion tan grande. Culminar una carrera
universitaria es un camino dificil de terminar
y poder concluir en un tiempo considerable es
un suefio y una realizacion personal que todo
estudiante sancarlista quiere realizar.

Al escalar un volcan se requiere de constancia,
disciplinay orientacion en un tiempo estipulado
para llegar a la cima.

Desde la época colonial y el de la nueva
Guatemala de la Asuncién, los volcanes son'y
seguiran siendo una de las bellezas que posee
Guatemala. Su connotacion denota grandeza,
orgullo, aventura, honor, realizacion personal,
hermosura y orientacion. También tiene
relacion con los tres volcanes: Agua, Fuego
y Acatenango que son parte del escudo de la
Universidad de San Carlos y que conmemora
mas de tres cientos afios de fundacion.

Es necesario alcanzar el éxito para
tener un futuro mejor y cambiar
todos juntos un gran pais.

Es necesario alcanzar el éxito para
tener un futuro mejor y cambiar

todos juntos un ¢ran pais.



%10. ENCUESTA A PASANTES DEL
BUFETE POPULAR CENTRAL DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN

CARLOS DE GUATEMALA
En base al diseno del sitio Web

Procedimiento

La encuesta realizada hacia los estudiantes del Bufete Popular Central
fue transmitida en forma escrita a una poblacién de 40 estudiantes,
varones y sefnoritas comprendidos entre las edades de 24 a 30 anos de
edad que realizan su pasantia en las dreas de Penal, Civil y Laboral.

El procedimiento fue el siguiente:
a. Se grabd en forma local el sitio Web en un disco compacto.

b. De este disco compacto, se quemaron cuatro copias mds y hubo una
persona encargada de distribuir éstos S CD en las oficinas del Bufete
Popular yla Facultad de Derecho a estudiantes de los tltimos semestres
de la licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.

c. Hubo una persona encargada que repartié a cada estudiante una
encuesta para que escribieran sus comentarios referentes al sitio.

d. Los estudiantes iban navegando de acuerdo al disefo de las paginas del
sitio Web y probando los enlaces de los distintos botones; bienvenidos,
mision, vision, objetivos, deportes, historia, etc.

e. La persona encargada de dar y recibir las encuestas resolvia algunas
inquietudes de algunos estudiantes acerca de como ingresar ala pagina
principal (index), asi como de algunas preguntas de la encuesta.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE ARQUITECTURA " !“4‘[
ESCUELA DE DISENO GRAFICO Ad a

Sexo: Masculino [7] Femenio [] Edad: Guatemala, de febrero 2010

ENCUESTA A PASANTES DEL BUFETE POPULAR
CENTRAL DE LA FACULTAD DE DERECHO

Esta encuesta es para el disefo y diagramacion del sitio Web del Bufete Popular de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, es un Proyecto de Investigacion. Su respuesta es muy importante para
el Bufete, sus observaciones serviran para que el diseio y contenido del sitio sea lo mas eficaz para
el beneficio de los usuarios. Por favor escriba lo mas legiblemente posible. Gracias.

Comprension:

1. ;Me podria describir que entiende por el mensaje de la fotografia central de la pagina, donde
esta situado escudo de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

2. ;Son legibles para usted los iconos amarillos situados al lado izquierdo de la pagina, o sea: penal,
civil y laboral?

3. ;Me puede describir usted el encabezado de la pagina donde tiene movimiento el Bufete Popular
con relacion a las fotografias?

4. En general, ;Hay algo que no se pueda leer en las paginas del sitio; existe alglin contenido,
titulo, parrafo o imagen que no sea legible? Si es asi ;Me puede escribir cual es?

Atraccion:

5. Los parrafos que estan diagramados con respecto a las fotografias en las paginas del sitio Web
como mensaje son comprensibles para usted?

SigJ Nopg {Por qué?

6. Los colores de las paginas del sitio son de su agrado?

sidl  No.O
7. Sies positiva o negativa la respuesta, ;qué cambios en color sugiere que se realicen en el sitio?
Aceptacion

Contenido y mensajes presentados en el Sitio Web:

8.

;Son llamativas las paginas del sitio Web para usted?

SSiO No[O

;Por qué?

¢Son convincentes los mensajes para usted?
Ssid No[d

;Por qué?

. ;Son creibles para usted los datos como contenido del sitio?

sid No

;Por qué?

. ;Los bloques de texto de las paginas expresan del sitio tienen relacion con el las actividades del

Bufete Popular?
sid0d No [

Por favor, sugiérame otros contenidos que podrian ir dentro del sitio Web

Involucramiento

12. ;Es interesante para usted el contenido textual presentado en las paginas?

SiO0 NoO



Sugiérame que temas podrian ser de su agrado en el sitio para un futuro.

13. iCree usted que el sitio Web del Bufete Popular deba tener un album de fotos de pasantes de
cada ano o promocion?

sid No O

14. ;Cree usted que sea necesario anunciar en el sitio las actividades del Bufete Popular?

sid w~NoO. Sugiérame por favor que otras actividades podrian anunciarse en un futuro:

15. ¢En el area penal, civil y laboral del sitio Web, cree usted necesario incluir otros sitios ademas
de los existentes: MP, PDH, PGN, CC, etc.?

Escriba por favor que otras instituciones deberian de incluirse para que el estudiante pueda
realizar su pasantilla:

Persuasion

16. ;Haria usted algiin cambio o sugerencia a los mensajes del sitio?
(incluir o descartar de las paginas)

;Qué haria?

;Cuando?

;Por qué lo haria?

17. {Qué otra papeleria sugiere usted que se adjunte al Sitio en un futuro?

18. Observaciones:

Gracias por sus respuestas, serd de mucha ayuda para sequir construyendo el sitio

Web del Bufete Popular.



2. ;Son legibles para usted los iconos amarillos situados al lado

410.1. Resultado de las encuestas
izquierdo de la pagina, o sea: penal, civil y laboral?
Esta encuesta es para el diseno y diagramacion del sitio Web del Bufete
Popular de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, es un Proyecto %

de Investigacion. Su respuesta es muy importante para el Bufete, sus \—":‘:‘H J
observaciones servirdn para que el diseno y contenido del sitio sea lo

mas eficaz para el beneficio de los usuarios.

a)

Efectivamente el 100% de
Por favor escriba lo més legiblemente posible. Gracias. la poblacién contesté que
De la poblacién de estudiantes del Bufete Popular Central de la son legibles los iconos.
Universidad de San Carlos, el resultado de las encuestas estd calculado
en porcentajes.
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Comprension

1. ;:Me podria describir qué entiende por el mensaje de la fotografia
central de la pagina, donde estd situado el escudo de la Universidad
de San Carlos de Guatemala?

o 3. ;Me puede describir usted el encabezado de la pagina donde tiene
Mﬁma - movimiento el banner del Bufete Popular con relacién a las foto-
tf,[’ m _1' grafias?
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Fog ¢ & B b.4 Las respuestas de la poblacién
f 3 1% i i del bietivo describié
& ¢ 5 IR ¥ el grupo objetivo describio
L% § 2y | Pk favorablemente la composicién
! Foa % v TG .
9 4 £ 0% I # FE S de fotografias que integran el
§or % ; banner, el 10% opind que es
1 necesario disminuir velocidad
7 de movimiento del encabezado.

E190% de los estudiantes capt6 el mensaje de la fotografia central de la
pagina principal del sitio Web.




4. En general, ;Hay algo que no se pueda leer en las paginas del sitio;
existe algiin contenido, titulo, parrafo o imagen que no sea legible?
Si es asi ;Me puede escribir cual es?

El 40% de la poblacién de
estudiantes opind que no

e )
s

es comprensible en los

o e

. S—

siguientes términos:

. ,r-"f"'l'a

e Establecer un enlace en el
escudo de la universidad y
el birrete.

@ Quitar la sombra de los
botones de deportes,

galeria de fotos, etc.

e Evitar la sombra en el
texto de botones.

% _—

S.  ¢Los parrafos que estan diagramados con respecto a las fotografias
en las pdginas del sitio Web como mensaje son comprensibles para
usted?  Si [ No [

:Por qué?

El 15% de la poblacion de estudiantes declaré que los pérrafos
diagramados con respecto a las fotografias son incomprensibles.

E185% de la poblacién afirm¢é que los pérrafos diagramados con respecto
a las fotografias son comprensibles.

6.  ;Los colores de las paginas del sitio son de su agrado?

sid No [

)
)
-

El 15% de la poblacién de
estudiantes declar6 que los

oot

ST

colores de la pagina principal
no son de su agrado.

e a e PR TR

ePor lo que es necesario
cambiar el verde por otro
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menos intenso.

e El 85% de la poblacién
afirmé que los colores son
de su agrado.

7.  Siespositiva o negativa la respuesta, ;qué cambios en color sugiere
que se realicen en el sitio?

e Establecer como colores oficiales el rojo y negro por ser los destacados
de la Facultad.

e Como fondo el color verde.

e Fondos grises, anaranjado y letras negras.



Aceptacion

Contenido y mensajes presentados en el Sitio Web:

8.  ;Son llamativas las paginas del sitio Web para usted?

sid No [
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El 7% de la poblacién de
estudiantes declard que las
paginas del sitio Web no

o
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son de su agrado.

El 93% de la poblacién
afirmé que si son llamativas
las paginas del sitio Web.
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¢Por queé?

Algunas de las respuestas del grupo objetivo:
e Por el color y las imdgenes.

o Por las fotografias.

e Para informarse con mayor rapidez, ahorrarse la distancia de ir al
Bufete.

e Porque los colores son vivos.
e Las imdgenes, fotografias y el texto tienen buen contraste.

e Los mensajes de las pdginas son interesantes y las imdgenes y colores de
la pagina de inicio me gustan.

e El contenido de las paginas dan mucha informacién.

® Motiva a seguir viendo la informacién.

9. ¢Son convincentes los mensajes para usted?

sid No [

El 7% de la poblacion de
estudiantes declaré que el
contenido de las paginas
del sitio Web no son
convincentes.

El 93% de la poblacién
afirmé que es convicente la
informacion de las paginas
del sitio.

¢Por qué?
Algunas de las respuestas del grupo objetivo:

e Son claras y precisas las paginas del sitio.

e La informacion es real.

e Si, muestra una metéfora el esfuerzo logrado.
e Porque los colores son vivos.

o Si, por la brevedad de cada tema.

® Presentan una informacién clara, aunque deberia agregirsele mayor
contenido.

® Deberia contener mayor informacion el sitio.

® Motiva a seguir viendo la informacién.



10. ;Son creibles para usted los datos como contenido del sitio?
Sid No[O

;Por qué?

E110% de la poblacién
de estudiantes declard
que las paginas del sitio
Web no son creibles por
falta de informacion.

E190% de la poblacién
afirmé que si son
creibles pero que es
necesario agregar mayor
informacién al sitio.

11. ;Losbloques de texto delas pdginas expresan delsitio tienen relacién
con el las actividades del Bufete Popular?

Sid No O
Por favor, sugiérame otros contenidos que podrian ir dentro del sitio
Web:
Q
Mﬁ”‘xh »
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de estudiantes manifestd £ 3 "'_E 4 i b
que el contenido de f 2 O
las paginas del sitio f E ; i
tienen relacion con las ' E
Actividades del Bufete z
Popular. .




12. ;Es interesante para usted el contenido textual presentado en las

paginas?

Sid No O

de estudiantes manifesto
que el contenido de las
paginas del sitio Bufete
Popular es interesante.

Sugiérame por favor, ;qué temas podrian ser de su agrado en el sitio para
un futuro?

e Noticias de actualidad nacional.

® Temas de ayuda de como inscribirse a las diferentes ramas y que ayuda
aporta el Bufete Popular al ptiblico en general.

e Inscripciones y el chequeo de notas.

® Requisitos exactos para inscripcion en cada drea y solicitudes de
solvencias y demads tramites.

® Notas en linea.
e Block de estudiantes por 4rea (civil, penal y laboral).

e Informacién que nos ayude a encontar a los catedraticos titulares o
auxiliares.

e Convocatorias.
o Publicar temas culturales del Bufete Popular.

o Orientacion sobre los distintos tramites administrativos que se realizan
en el Bufete Popular y los requisitos para los mismos.

El 100% de la poblacién

13.  ;Cree usted que el sitio Web del Bufete Popular deba tener un dlbum
de fotos de pasantes de cada ano o promocién?

Si[J No [J %%

El 7% de la poblacién 1 _i >
de estudiantes contestd ;4-_.!;. ! ﬁ
que no es necesario tener
dlbum de fotos virtual
interactivo.

El 93% de la poblacion
afirmé que si es necesario
tener un dlbum de fotos
de pasantes actualizados
por cada promocién de
estudiantes.

14. ;Cree usted que sea necesario anunciar en el sitio las actividades del
Bufete Popular?

Sigd No [0 . Sugiérame por favor que otras actividades
podrian anunciarse en un futuro:

El 100% de la poblacién

g ) L,
g de estudiantes manifestd
gp" que es necesario actualizar
; todas las actividades del
Ji Bufete Popular .
F;




15. ;En el drea penal, civil y laboral del sitio Web, cree usted necesario ¢ Qué otra papeleria sugiere usted que se adjunte al Sitio en un futuro?
incluir otros sitios ademds de los existentes: MP, PDH, PGN, CC,

e e Codmo realizar las clinicas y los requisitos
etc.?

e Procedimientos de atencién al estudiante

Escriba por favor que otras instituciones deberian de incluirse para  Contenido de descargas

que el estudiante pueda realizar su pasantia: ® Requisitos exactos de inscripcion y tramites
e Notas virtuales

 Congreso de la Republica e Procedimientos de atencion al estudiante
o Inacif e Informacién de lo que se solicita para las inscripciones de las
e Defensa Publica Penal pasantias
e Renap e Requisitos para tramitar solvencia civil y laboral
e Ministerio de Relaciones Exteriores e Procedimientos de atencion al estudiante
e Ministerio de Trabajo e Orientacion sobre los distintos tramites administrativos que
e Ministerio de Educacion realizan en el Bufete y los requisitos para los mismos.

e Requisitos para solicitar solvencias para presentar expedientes de

) _ ) - los pasantes
16. ;Haria usted algun cambio o sugerencia a los mensajes del sitio? B o )
e Informacién de las actividades deportivas

(incluir o descartar de las paginas)

¢Qué haria?

e Revisar errores mecanograficos

e Incluir las instrucciones de inscripcion, para que no tengan que
regresar porque les hace falta algun requisito

e Ampliar un poco més los contenidos

e Colocar mds imdgenes que nos representen como Bufete Populary
como pasantes

e Mejorar los colores utilizados

e  Mejorar redaccion







CAPITULOYV

omprobacion de
ficacia y propuesta
rafica final







Parece como un suefio hablar en estos tiempos de hombres honrados,
donde ya no se ejerce la justicia, en una sociedad altamente corrompida
en todos sus niveles sociales, donde la gente solo ve la posibilidad de
avanzar entre ellos realizando para ello el pago de alguna mordida que se
ha hecho institucional, a todos los niveles humanos y que es una dolorosa
realidad en nuestra sociedad guatemalteca.

Expertos investigadores y personas que se dedican ala educacién de masas
atodoslos niveles han descubierto y divulgan con preocupacionla falta de
valores existentes en las relaciones sociales de la poblacién guatemalteca
en el actual momento.

La estadistica divulgada por instituciones nacionales y extranjeras delatan
que la administraciéon de justicia en Guatemala tiene una impunidad
del 99%, este es un dato doloroso que curiosamente se refleja a lo que
sucede en la administracién de justicia, por ejemplo en México, Brasil o
el Salvador.

La impunidad esta conformada por un poder burgués y corrupto, como
en los militares favoreciendo un sistema de justicia débil y racista, donde
solo los ricos, altos funcionarios y delincuentes gobiernan el pais como
es el caso del CACIF; Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
altos puestos de funcionarios en el Estado que han venido explotando
y apropidndose de las riquezas, una herencia que proviene desde la
época colonial hasta nuestros dias. Es la secuela racista heredada de sus
antepasados, los criollos. En Guatemala no hemos podido romper con
esta desgracia a causa de pocas oportunidades de sobresalir por falta
de educacién en la mayoria de guatemaltecos, origen de la pobreza y la
discriminacion.

El factor educacion es uno de los problemas que mdas ahorca a Guatemala,
de ello deriva a hogares desintegrados, delincuencia, agrupaciones de
maras, prostitucion, trata de personas, etc. La educacion es la principal
soluciéon de un pais subdesarrollado como el nuestro. La ausencia de
cultura general provoca innumerables actos delictivos y de violencia.

Inclusohasido necesario para Guatemalasolicitar elapoyo internacional de
las Naciones Unidas para detener los niveles de corrupcién en Guatemala,
credndose la Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala
(CICIG).

La CICIG hapermitido romper de algunamaneralosniveles de corrupcién
y falta de transparencia que existen en todas las instituciones nacionales,
particularmente en las de la administracion de justicia.

Nos referimos a analistas especializados en el tema que han dicho desde
hace unos cuatro afios que Guatemala se encuentra en un proceso de
estado fallido, sin embargo Hillary Clinton hace algunos dias comenté de
manera publica que Guatemala en realidad es un narco estado.

Lo dicho anteriormente supera todas las expectativas para romper los
niveles de corrupcidn en todos los estratos sociales y la permanencia de la
CICIG en Guatemala nos deja ver que en ausencia de esta institucion se
estuvieran cometiendo mds atrocidades de las que ya no aguanta mds la
sociedad guatemalteca.

Algunossostienenqueelestado de derechosiexiste peroestoes contradicho
por los asesinatos que se cometen diariamente, de 15 a 20 guatemaltecos
mueren cada dia en todo el pais por ejecuciones extrajudiciales que en su
mayoria no son investigadas.

Nuestra sociedad en deterioro absoluto necesita de una reorganizacién en
toda su estructura educacional para regresar a los valores y principios y
para haber por lo menos en una nueva generacion.

Es por esta razén que el concepto creativo se basa en la dedicacién y al
esfuerzo por estudiar, exhortando al estudiante de derecho a valorar
el contenido de los libros. La lectura es la tinica esperanza que tiene
Guatemala de sobresalir por medio de la educacién, incentivando a
esforzarse para que los que estan estudiando actualmente lo hagan de una
forma responsable y eficiente como los estudianes pasantes del Bufete
Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que se haga
JUSTICIA en nuestro pais. Hay que evidenciar que es un honor egresar
de esta gloriosa casa de estudios superiores.



5.1. Bocetos a Lapiz

El cliente no estuvo de acuerdo
con la propuesta del volcan por
estar relacionado con la erupcion
del Volcan de Pacaya, porlo que a
solicitud del director del Instituto
se planteo otra propuesta similar,
la cual consisti6 en promover la
lectura ylajusticia.

El éxito siempre estd vinculado
ala perseverancia y el interés

por escudrinar los libros
constantemente, lo que permitié
plantear otras ideas aparte de la
anterior.

Por lo que los bocetos plasmados
fueron:

é _ )

Lo primero que se plante6 fue en
otro volcan con muchos libros a los
extremos pero definitivamente ya no
se podia regresar a esta idea.

Largo es el recorrido por estudiar,
muy grandes son los libros a leer y
mas grande serd tu éxito

é A )

un camino senalizado y al
final de éste, una escalera
de libros llegando a la

cumbre de una montafa.
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5.2. Toma de Fotografias

o !

El siguiente procedimiento fue fotografiar una IS
serie de libros en la biblioteca de la Facultad
que el estudiante quizds ya conoce. Se colocaron
los libros en distintas posiciones como si fueran
modelos posando en un escenario. Esta actividad
permitié escoger las fotografias més adecuadas para
formar la composicién grafica del drea.

La siguiente técnica fue recortar los libros y quitarle el fondo. _ <=
Después se ubicaron las obras donde debian de situarse. Esta RSk e W
propuesta tenia que ser la acertada, por lo que los estudiantes

y las autoridades del Bufete Popular querian visualizar la

modificaciéon de la pégina index como también de la animacién

de los botones y del banner.




5.3. Fotografias del area

é ) )
Se escogi6 un territorio idoneo el cual serviria

para plasmar los libros y el que le diera el encanto

y ala pagina de inicio. Y este camino fue el sitio

modelo para el diseno en ejecucion.




5.2. Retoque de la Imagen

E| Derecho

(" La herramienta Clone Stamp Tool sirvié
para clonar el césped y adherirlo en el libro
con la ayuda del pincel, lo cual permitio ser
parte del ejemplar.
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DERECHO CIVIL

DERECHO

Fue necesario realizar una sombra
para que formara parte del césped
y darle volumen al compendio con
los demds elementos del terreno,
tales como 4rboles, ramas, etc.

El efecto puede realizarse
hasta en las partes mads
escondidas de los objetos
con el fin de que aparezca
césped con las hojas del
libro. Es como que el libro
tuviera musgo en las orillas
por el paso del tiempo y la

khumedad. )




5.5.Seleccién del Area

Largo es el recorrido por estudiar, ¢randes
son los libros a leer y mas ¢rande ser4 el
éxito al culminar tu carrera universitaria.

Este concepto de disefio es para todos aquellos
estudiantes que se esfuerzan por estudiar en
aquellas areas verdes de nuestra querida casa

de estudios superiores, donde todavia se puede

respirar aire puro.

[l Derecho
Laboral

Fue necesario retocar

las partes del drea de
trabajo a efecto de

borrar todos aquellos
elementos no deseados

en el contexto y poder
plasmar los encuadres de la
composiciéon como disefio.

~\




5.6. Pagina Index - Pagina
inicial del sitio

Bufete Popular

Bienvenidos Vision Mision Objetivos Contactenos Pasantias Académico

LABORAL

Por lo que la propuesta gréfica final se integré a la pagina index.html






5.7.Elementos
de disefio
que forman
a composicion
ela propuesta
érafica final







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y

Bufete Popul

El banner estd situado en la parte superior del
sitio Web, su trayectoria como efecto ejerce un
cambio de color de azul a corinto funcionando
de izquierda a derecha.

El tamano del banner es de 800 pixeles de largo
por 124 px de alto.

El tipo de letra Book Antiqua posee un
movimiento de izquierda a derecha y un Alpha
que interactua en disolvencia en su propio
movimiento. Mientras que el texto de la
Universidad de San Carlos permanece fijo para
no distorsionar el movimiento.

Una interpolacién de movimiento como parte
del banner se desliza de izquierda a derecha
un colage de fotografias del exterior e interior
del Bufete Popular permitiendo de esta forma
visualizar a usuarios y pasantes de la Facultad
de Derecho como parte de la institucion.

La fachada estd difuminada con una parte de
los arcos del Museo del Arte Colonial ubicado
en la antigua Universidad de San Carlos en
Antigua Guatemala.

Esta difuminacion de espacios de patrimonio
cultural es por el nacimiento de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, junto con
la Facultad de Medicina como unas de las
primeras carreras que se iniciaron con la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el
ano de 1676.

En uno de los pasillos del Bufete popular se
aprecia alosusuarios en espera de ser atendidos
por las amables senoritas que realizan su
pasantia, que con mucho entusiasmo vy
amabilidad atienden a las personas.

Sefioritas del noveno semestre de Derecho al a
par de la bandera de Guatemala, que ponen en
alto a nuestra patria.

Este retablo con vitrales es la entrada del salén
donde se atienden a usuarios con diversos casos
tanto civiles, penales como laborales.

En la dltima fotografia, cinco estudiantes
acompanando al supervisor de la Escuela de
Psicologia que realizan su practica psicoldgica
en beneficio de muchos casos de personas de
escasos recursos econdmicos con problemas
intrafamiliares y de otra indole, siendo otro
servicio social que presta el Bufete Popular.



Bienvenidos

Mision

Objetivos

Contactenos

Pasantias Academico

Ment Principal

El menu principal que estd ubicado en la
parte superior de las paginas del sitio consta
de los siguientes subtitulos: bienvenidos,
vision, misidn, objetivos, contdctenos,
pasantias y académico.

Texto blanco sobre fondo rojo para una

Vision

La sombra interna del color rojo brinda mayor
contraste y profundidad al botdn, ejerciendo
fuerza, accién, revolucion, alegria y pasion,
caracteristicas que denota en representacion de
los colores de la Facultad, rojo y negro. La letra
blanca es para que exista contraste.

El tipo de letra utilizado para el menud
principal es Arial, se necesita tener en las
paginas del sitio Web definicion y claridad.

El tamano en pixeles del menu principal
es de 800 px. de largo x 27 px. de ancho.
Al posicionarse encima de cualquier botén
del meny, éste se torna amarillo, la letra se
convierte en itdlica aumentando de tamano
y al presionar con clic laletra se torna en bold.

mayor visualizacién.
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Los botones ubicados en el ment del lado
izquierdo estdn disenados para la pasantia penal,

civil y laboral.

El fondo que predomina en las paginas del
sitio es negro. El color de fondo de los botones
es amarillo, que ejerce contraste con el fondo.

El color amarillo denota: brillantez, una
luz que alumbra la oscuridad de las leyes en
Guatemala, demanda transparencia en el
vicio de la corrupcién que gobierna el pais
por medio del crimen organizado; destaca
claridad, que eslo que actualmente demandala
sociedad en Guatemala; el esclarecimiento de
la verdad en el sistema de justicia y la igualdad
de derechos de una poblacién que paga sus
impuestos y exige justicia, paz, trabajo y un real
y eficaz estado de Derecho pricipalmente en la
poblacién de escasos recursos econdémicos.

El pie del botén posee la misma accion de
enlace para consultar las pasantias penal, civil y

laboral; el cual tiene una degradacion de rojo a
negro como profundidad.

El fondo negro que existe en las paginas web
delssitio es por motivo de formalidad y contraste.

En el icono del botén de PENAL, la mejor
representacion gréfica es el martillo de una
sala de debates.

En el segundo botén del sitio Web del
Bufete Popular la representacion grafica es una
familia. La base de una sociedad donde exista
paz, tranquilidad, educacién y prosperidad es
una familia integrada por progenitores que
brindan a sus hijos valores morales, amor,
educacion, etc.

Y en el tercer icono como botdn,
su representaciéon grifica es un hombre
trabajando con una pala de albanileria. En
el gremio obrero uno de los trabajos mas
laboriosos y explotados es el de albanileria,
caporal y agricultor.




[.a Diosa Temis

En la mitologia griega,

Temis (en griego Oepig

Themis, que significa
“ley de la naturaleza” mas
que ‘autoridad humana’) es
mencionada por Hesiodo

entre los seis hermanos y las

En la Facultad de

Juridicas y Sociales, Ministerio

Ciencias

Publico, Defensoria Publica Penal,
Organismo Judicial, etc., se utiliza
como icono a la diosa Temis como
hacedora de la justicia, la cual se
presenté al Instituto tres modelos
de escultura:

La primera es la que se encuentra
en la entrada principal de la Antigua
Universidad, hoy en dia Museo de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala (MUSAC). Data del
ano 1773 de la Nueva Guatemala
de la Asuncion.

Las otras dos esculturas siguientes
son modelos mds recientes, se ha
escogido la tercera opcién por

razones de estética e imagen.

seis hermanas (donde también
esta Crono) hijos de Gea con
Urano, Tierra con Cielo.

Temis, la del ‘buen consejo),
era la encarnacion del orden divino,
lasleyes ylas costumbres. Temis

presidia la correcta relacién

entre hombre y mujer, la base de
la familia legitima y ordenada, y
la familia era el pilar del dimos.
Los jueces eran a menudo
llamados themistopoloi,
‘sirvientes de Temis' Tal erala
base del orden en el Olimpo
también. Hera se dirigia a ella

como ‘Sefnora Temis’.

El nombre de Temis podria
haber sido sustituido por
Adrastea al nacer Zeus en
Creta.

Ella construyé el Oriculo de
Delfos, y ella misma era
oracular. Temis fue una de las
deidades tras el Oraculo de
Delfos, que recibié de Geayle
dio a Febe.




Fondos de Escultura Temis

Fondos recortados de la pagina de inicio como pruebas de color para mostrarle al cliente.

Las autoridades y estudiantes del Instituto eligieron el fondo gris.




BOTONES DEL, MENU EN LA PARTE INFERIOR DEL SITIO

T
20 el

A

Los botones del ment en la parte
inferior de la pagina principal del
sitio estdn realizados en Adobe
Photoshop y Adobe Flash. El
efecto consiste en que al pasar por
encima de la palabra Deportes o
Historia del Bufete, etc., ejerce una
disolvencia en blanco de 35% en el
fondo amarillo y en la fotografia,
aumentando proporcionalmente
de tamano.

Relacionando el botén anterior,
el Bufete Popular
deporte a través de estudiantes

promueve el

activos y con el interés de formar
equipos y actividades deportivas,
con el propdsito de establecer
dinamismo, valores, amistad vy
sano esparcimiento. El
recomendado que se plante6 para
las actividades deportivas fue

icono

Galeria de Fotos

el balén de futbol, es el deporte
que mds se practica y de mayor
demanda en Guatemala.

El atletismo, natacién, basquetbol
y tenisde mesason otras disciplinas
deportivas que promueve el Bufete
Popular.

Para el botén de galeria de fotos,
se utiliz6 la fachada de la Antigua
Universidad de San Carlos, por
ser un lugar mistico, artistico e
histérico donde se impartian
clases a estudiantes de Derecho,
hoy Museo de la Universidad
(MUSAC), en este museo se
celebran exposiciones de arte,
pintura y escultura como también
actividades académicas de la
Universidad de
Guatemala.

San Carlos de

Historia Bufete

El Bufete Popular estdi por
cumplir 57 afios de fundacién. Fue
creado en el afio 1954.

Para la imagen del botén de
Historia del Bufete Popular, se
utiliz6 el interior de la plaza del
Museo del Arte Colonial en la
Antigua Guatemala, lo que en su
época fue la cuna de la Universidad
de Santiago de los Caballeros de
Guatemala y en sus muros guardan
recuerdos de historia de 335 afos.

La tradicional fuente de agua
que de costumbre se ha venido
utilizando desde la época de la
colonia en la Antigua Guatemala
hasta el dia de hoy es una pieza de
arquitectura y patrimonio cultural
que se utiliza en el Campus
Central como también en el Bufete
Popular.

Departamentales

Para las Sedes Departamentales
del Bufete Popular, se utilizé el
Colegio de Santo Domingo en
Antigua Guatemala, patrimonio
que pertenece a la Universidad de
San Carlos.

El botén con fondo amarillo al
posicionarse en él cambia a 35%
mas claro por tener el mismo tipo
de programacién que las fotografias
mencionadas anteriormente.



Pagina de Bienvenidos
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Al Bufete Popular Central de la m l\_I i |;
Universidad de San Carlos de TERSERSSE A
i Guatemala i il E'- N
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Nuestro horario de atencién es de 7:00
a 16:00 horas de lunes a viernes

Personal Administrativo

Nuestros estudiantes de Derecho

Te motivan a que realices tu pasantilla en el Bufete
Popular y sus sedes departamentales para el
beneficio de personas de escasos recursos
economicos con esmero y rectitud.

Somos San Carlistas
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Pagina de Vision

UATEMALA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

®ypular

Mision Objetivos Contactenos Pasantias Académico

VISION

Contribuir activamente en el esfuerzo de la solucion
de los problemas nacionales mediante la superacion
académica, docente y de extension que contribuya a
la prestacion de servicios profesionales gratuitos a
las personas de escasos recursos economicos,
ampliar la cobertura actual de servicios mediante la
implementacion de bufetes en las cabeceras
departamentales y areas de mayor concentracion
poblacional.

Pagina Principal



Pagina de Misién

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
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IS8R  objetivos  Contactenos

MISION:

El Bufete Popular es el Instituto de formacion,
aplicacion y capacitacion juridica de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,
orientando a prestar asesoria juridica a la
poblacion guatemalteca de escasos recursos
economicos en respuesta a necesidades de
tipo penal, civil, laboral, psicolégico y trabajo
social, que les permita el desarrollo pleno de
sus facultades civiles, asi como la exigencia
de los derechos que le otorga la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y sus
leyes vigentes.

Pagina Principal

Pasantias

Académico




Pagina Objetivos del Bufete Popular

D DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Vision Mision _ Contactenos Pasantias Académico

OBJETIVOS DEL
BUFETE POPULAR

GENERAL: 2. Asesorar juridicamente a la poblacion

guatemalteca de escasos recursos
econdomicos en la solucion de sus problemas
juridicosociales gratuitos, en diversas areas.

PENAL

Ser un Instituto de capacitacion técnica
juridica y de servicio social que promueva
el estudio cientifico, el analisis, y solucion

e ios probllersas naclonales. 3. Orientar y ayudar a usuarios en la

solucion de problemas de tipo familiar que
por ser victimas de la violencia intrafamiliar,
se les brinda servicio psicologico gratuito.

ESPECIFICOS:

1. Preparar al alumno en su formacion,

capacitacion y desempefio profesional con .

alta conciencia social demandada del Pagina Principal
conocimiento de la realidad nacional.

LABORAL
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Bienvenidos Vision FRLTEYRIS

Datos del Estudiante Escriba otras actividades, especifique:

Nombre Completo:

Sexo:

O Masculino
%) Femenino

Niimero de Carnet

: Originario del Depariamento de:
Nimero de Celular |

Guatemala -

Direccion de Residencia |
Municipio, Aldea, Caserio, etc., especifique:

Lugar de Trabajo

Direccion Correo Electronico

Edad

Estado Civil:

Escribe tus cursos preferidos de Ia
O Soltero(a)

carrera de Derecho:




Pagina de Pasantias en la que existen tres enlaces mas que conducen a otras paginas

Para accesar a los siguientes requisitos e inscripcion REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LA

haga clic en los titulos en rojo

PRACTICA SUPERVISADA

Fotografia reciente

Fotocopia de cédula completa

Fotocopia de recibo de la Universidad de San Carlos del afio correspondiente (Q.91.00)
Recibo de inscripcion del ramo correspondiente (@.5.00)

Fotocopia de certificacion de cursos (cursos procesales aprobados)

Pasantia diaria: constancia de no tener casos asignados en cada area: civil y laboral.
Ramo Laboral: Dirigida |a carta hacia la licenciada Ana Maria Artela

Ramo Civil: Dirigida la carta hacia el licenciado Otte Arenas Herndndez

Clinicas: asignacion de un caso civil y laboral

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LA
PRACTICA SUPERVISADA

PASOS PARA LA INSCRIPCION DE CLINICAS bl el i S st e el e
Y PASANTIAS EN EL BUFETE POPULAR

Presentar papeleria completa en el orden indicado en un folder tamafio oficio color anaranjado.
Dirigir solicitud al sefior fiscal general de la republica, y al jefe del ministerio pablico la cual debera
contener sus datos de identificacion y el cargo al cual aspira asi como la declaracion expresa que acepta
laborar en cualguier departamento de |a republica de Guatemala en donde sea nombrado.
Curriculum vitae, incluir: (direccién, teléfonos, e-mail e historial laboral detallado)

3 fotografias recientes

Fotocopia completa de incluyendo pastas de la cédula de vecindad legalizada

Certificacion de la partida de nacimiento en original y reciente { no mas de 8 meses de haber
sido emitido )

« Folocopia de afiliacidn al instituto guatemalteco de seguridad social ( si tiene )

Fotocopia de nimero de identificacion tributaria — NIT

PASOS PARA LA INSCRIPCION DE CLINICAS Y PASANTIAS
: Vision Mision Objetivos Contictenos Pasantias Académico

Efectuar el pago del recibo correspondiente de (Q.5.00) en la ventanilla de la Tesoreria del edificio Tami
57 del campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemaia. CI Inicas Pen a I €s
Dirigirse al Bufete Popular Central de la Universidad de San Carlos ubicado en la 9% Avenida 13-39 zona

1

Realizar la inscripcion del area correspondiente Para consultar las instituciones del Estado haga click en los iconos siguientes

Inscripeidn en el area Civil
Dirigirse a la oficina ndmero # 5
Presentar el recibo de Q5.00 del area civil

Presentar fotografia reqiente:

Presentar el Certificado @& mm ﬂ Dwocho Pﬂmul C‘N‘i iy mnn F!’Dmulﬂ\ﬂl ]
Llenar el formulario corfespondaae’

Si es inscripcion para ciNga msc ir'a £ il chmp

Con el recibo de Q5 00 debidaMEnts F==An=HS Mﬁhﬂﬂl drem
Dirigirse a Ia oficina nOMEIOESEERE - <entar en dicha oficina los siguientes requisitos y ’
Folografia reciente . B “E E - 48 Ministerio
Fotocopia de Cédula dg Megingad eomp T : <
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Bienvenidos Vision Mision Objetivos Contactenos Pasantias Académico

Fotos equipo de atletismo
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Siguiente Pagina Principal

Sigue a la siguiente pagina de deportes Pagina principal
Regresa a la pagina de inicio




Actividades de la Secretaria Penal

ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA PENAL
TRAMITE DEL ADULTO MAYOR.

Cregiarrncipar

Autentica de Fotocopia de Cédula o DPI.
Requisitos de este tramite:
Presentar Cédula original o DPI

Fotocopia de toda la cédula o del DPI en una sola hoja
Timbre fiscal de Q5.00

Declaraciones Juradas de Residencia y Sobrevivencia y de no haber

Pagina principal
perdido la nacionalidad guatemalteca. Regresa a la
Requisitos de este tramite: pagina de inicio
Este tramite es personal.
Traer Cédula o DPI original
Debe saber la direccidon actual de la residencia
1 timbre fiscal de Q 0 50 centavos

SECCION ADMINISTRATIVA.

Clinicas (Practica Penal Supervisada)

Contamos con 2 horarios los dias sabados en la USAC central los cuales son:
De 7:00 - 10:00 y de 10:00 — 13:00

Con 15 secciones en total.

Consulta de notas de clinicas penales, cursadas en USAC central o en Ciudad Vieja.
Extendemos constancia de Clinicas Penales aprobadas en USAC central 0 en Ciudad Vieja.
Inscripcion de Practica Penal Supervisada de los siguientes casos:

1. Clinicas Penales en la USAC central edificio $2 o en Ciudad vieja en las fechas correspondientes del afio
calendario en curso.
USAC central Edificio $2: en los meses de Octubre, Noviembre, Enero y Febrero.




Practica Civil

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Bufete Popular

Bienvenidos Vision Mision Objetivos Contactenos Pasantias Académico
Practica Civil

El estudiante de Derecho pueda puede descargar los siguientes documentos
que le serviran para realizar su practica civil en el Bufete Popular,

Secretaria Ramo Civil
Hoja de Control Ramo Civil
Formulario de Inscripeion y Reinscripeion / Ejercicio Profesional Supervisado

Formulario de Andlisis de la Notificacion de una Resolucion
Audiencia del Juicio Oral de Alimentos

Formulario de Andlisis de la Notificacién de una Resolucién

Guia para la elaboracion del estudio Juridico-Doctrinario

Requisitos para presentar Expedientes

Guia para la visita domiciliaria en la casa del usuario,
conforme lo establecen los instructivos

En esta pagina el estudiante puede descargar archivos PDF de la practica civil
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Objetivos Contactenos Pasantias Académico

HISTORIA DEL BUFETE POPULAR

PENAL Ha sido muy dificil encontrar en bibliotecas, librerias, obras juridicas sobre el origen del Bufete
Popular en Guatemala, ya que no tiene ampliamente el motivo de su origen, sin embargo en la
década de los afios cincuenta y desde algin tiempo atras, profesionales y estudiantes de derecho
han llegado a la conclusion sobre la necesidad imperiosa de preparar para el futuro profesionales
de abogacia competentes, no solamente desde el campo tedrico. como también desde |a época
de la colonia existen programas de estudio que lo complementan, en casos reales, que en el
trabajo diario se lo presentarian.

Muchas veces se realizd intentos como el de pasantias en los tribunales de justicia y en los
bufetes de abogados, en otros casos con cursos practicos en la propia Facultad de Derecho,
pero hay gue convenir que esta preparacion fue generalmente deficiente, en diversos casos
porque era muy limitada y en ofras oportunidades se incurria en el mismo error que se trataba de
subsanar, se les volvia solo tebricas. Estudiantes y 1a Asociacién “El Derecho’ se propusieron
analizar el problema vy tratar de encontrar una salida que produjera frutos propuestos, ya que se
hace sentir en ese momento |a necesidad institucional de prestar servicio a personas de escasos
recursos, Consejo y servicio gratuito, pero que a la vez tuviera respaldo v responsabilidad.

Siguiente
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CAPITULO®6

Presupuesto para la
puesta en practicadela

propuesta y los Medios
de Comunicacién







6.1. Propuesta de comunicacién
parasitio Web

Introduccién:

El presupuesto para la puesta en practica de la propuesta del sitio Web
del Bufete Popular Central de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala es una propuesta de
comunicacion con el propésito de divulgar, comunicar y posicionar en la
atencion y memoria de los estudiantes de Derecho, trabajadores ptblicos
de instituciones del Estado, como Ministerio Publico, Defensoria Piblica
Penal, Procuraduria delos Derechos Humanos, Congreso dela Republica,
etc. Estos medios de comunicacion serdn de mucha utilidad para que el
estudiante de Derecho e instituciones del Estado puedan visualizar las
piezas de disefio para darles a conocer el sitio Web.

Los medios de comunicacién para promocionar el sitio Web del Bufete
Popular son los siguientes:

a. Promocién por via electrénica
b. Impresién de banners

c.  Reproduccion de afiches

d. Boletin Informativo

6.2. Objetivos para el plan medios

Es necesario promover la jurisprudencia y la educacién por medio de
un sitio Web y que la mayor parte del grupo objetivo esté interesado de
este material multimedia para el Bufete Popular de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Es indispensable dar a conocer este material informdtico visual
periddicamente para que los nuevos estudiantes que realicen su EPS estén
interesados en navegar en el sitio y sea una ayuda para ellos al realizar las
pasantias en el Bufete Popular y bufetes departamentales para beneficio
de la poblacién de escasos recursos econdmicos que no pueden pagar un

abogado.

Para elegir los medios de comunicacién por los cuales el grupo objetivo
se enterard del sitio Web se tom¢ en cuenta el presupuesto con que cuenta
el Bufete Popular para poder reproducir estas piezas de disefio.

Para la eleccion de las piezas gréficas se tomé en consideracion al grupo
objetivo y se analizaron las piezas disefiadas adecuadamente para cumplir
con los propositos establecidos.

a. Promocion por via electronica

Se promocionari el afiche institucional del sitio Web, enlazdndolo al sitio
Web de la USACy al de la Facultad de Derecho.

Los estudiantes constantemente visitan estos dos sitios para realizar
consultas de inscripciones y de activacion de pin estudiantil, porlo que es
una buena estrategia para pautar el afiche.

Ventajas:

Se modificard el disefio del afiche promocional aprovechando que los
sitios Web mencionados alojaran la pieza de disefio gratuitamente.

Desventajas:

Algunos estudiantes no siempre tienen acceso a Internet.

Algunas veces la senal de Internet no estd a una velocidad constante.
b. Impresién de banners

Se imprimirdn 25 banners full color impresos en lona vinilica, y se
colocardn en lugares visibles y estratégicos del Bufete Popular, Bufetes



Departamentales, Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales e instituciones
del Estado, las que estdn relacionadas con el Instituto.

Las medidas del banner son de 2.00 metros de ancho por 1.5 metros de
alto.

Ventajas:

La lona vinilica es un material muy resistente, por lo que la publicidad se
puede prolongar.

Porlas dimensiones de impresion, el banner es llamativo, lo cual permitira
posicionarlo en el grupo objetivo.

Desventajas:

Las personas pueden arrancar el banner para otros fines por ser muy
atractivo y durable.

Con respecto alaimagen es necesario cambiar constantemente el disefo,
por lo que en cuanto a costos requeridos el presupuesto es alto.

c.  Reproduccién de afiches

Se imprimirdn 2,000 afiches full color en texcote base 14, con barniz
UV con las medidas 18” de ancho por 24” de alto y serdn colocados
en lugares visibles y estratégicos de la Facultad de Derecho y demas
facultades del campus central como también en las sedes del Bufete
Popular e instituciones del Estado, especialmente en aquellas que estén
relacionadas con el sitio Web.

Los afiches seran impresos por la Editorial Universitaria de la USAC
y seran colocados por epesistas de la Facultad de Derecho y personas
colaboradoras que se comprometerdn a cooperar con esta causa.

Ventajas:

Es de mayor acceso y de facil visibilidad para el publico porque se coloca
en lugares de mayor aglomeracion de personas. Se pueden colocar en
lugares estratégicos.

Desventajas:
Las personas los pueden despegar de su ubicacion para coleccionarlo.

Por el tipo de material se decolora con los rayos del sol y el cartoncillo se
deteriora rapidamente.

La editorial universitaria solicita los elementos de pre-prensa y los pliegos
de cartoncillo paralaimpresion, porlo que el presupuesto es de Q1,500.00

+ QS500.00 de cartoncillo texcote.

d. Boletin Informativo

Es el boletin mensual de la Facultad de Derecho que consta de 8 paginas
tamano media carta, la facultad brindara el espacio de la tltima pagina para
publicar el afiche promocional. Esta impresion la realizard gratuitamente
el taller de artes gréficas de la unidad académica.

Se imprimiran 4,000 ejemplares.

Ventajas:

La impresion no tiene ningtin costo, ya que la facultad siempre reproduce
el boletin informativo mensualmente.

Es de mayor acceso y de ficil visibilidad para el publico porque se
distribuye a estudiantes de la facultad.

Desventajas:

Por estar impreso a una sola tinta y en papel bond 80 gramos no es tan
llamativo como la impresion full color, por lo que facilmente lo tiran o lo
rompen.



Por el tipo de material se deteriora rapidamente.

Por medio de estos canales se estard transmitiendo el mensaje de
comunicacion. Para que éste sea eficaz es necesario establecer ciertos
criterios como:

A quién se estard transmitiendo el mensaje de comunicacion?

Se estard transmitiendo el mensaje a los estudiantes de la Facultad de
Derecho, Bufetes Departamentales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, instituciones del Estado: Ministerio Publico, Defensoria
Publica Penal, Organismo Judicial, Corte de Constitucionalidad, etc.

Segun la composicion de la comunicacién que se transmitird al grupo
objetivo, las que hacen referencia al Sitio Web son:

1. Debe captar la Atencién

Las piezas de disefio deberan captar la atencién a una poblacién de
estudiantes comprendida entre las edades de 21 a 50 anos promedio.

2. Mantener el Interés

La variedad e innovacion de las piezas de diseno seran capaces de
mantener el interés, siempre y cuando el sitio mantenga un caracter de
interés académico, reflejando al mismo tiempo juventud, dinamismo,
seriedad, etc.

3. Despertar el deseo y provocar la ACCION

Que el estudiante tenga el deseo de visitar el Sitio Web para realizar
alguna consulta académica, bajar un formulario, ver la galeria de fotos,
enviar algiin mensaje de sugerencia, etc.

4.  Lugares de distribucion

Las piezas de diseno reproducidas se distribuirin en lugares
estratégicos a efecto de que el mensaje tenga posicionamiento en la
memoria del grupo objetivo.

Afiche promocional
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6.3. Presupuesto
ESPECIFICACIONES

|_

u Afiche Informativo Estara alojado en el sitio

5 para promocionar de laUSACy de la Sin ningun costo
E el sitio Web Facultad de Derecho

durante un mes

Visiten nuestro 25 banners los cuales

Impresion publicitaria

) . s seran distribuidos en
ad T4 Qikin Wat de lona vinilica para
2 ) st | PrOMOVer el sito Web del | S0 AT TR R
<ZE - Bufete Popular al nzs instit cionesydel
m e aculod 4o dercie - 1.5x2m gu u
Estado.

Dimensiones 12" x 18"
formato vertical, impresion
full color material texcote
calibre 14 con varniz UV

2,000 impresiones Q.2,000.00

AFICHES

Informativo de 8 paginas,
dimensiones 5.5” x 8.5”
formato vertical, impresion 4,000 impresiones Sin ninguin costo
a unatinta, el cual irad
impreso en la pagina 8

BOLETIN

Q.5,000.00







Conclusiones sobre el alcance de los objetivos del
Proyecto de Graduacién

Luego de realizar los ajustes sugeridos en la encuesta de comprobacion de

eficacia de la propuesta gréfica final, se concluye lo siguiente:

1.1.

El sitio creado www.bufetepopular.usac.edu.gt es funcional para
comunicar, educar, facilitar y transmitir informacién a estudiantes de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y poblacion de escasos recursos econémicos,

acerca de los temas siguientes:

La posibilidad de obtener por via electronica los formularios
académicos que sirven para realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado: Formulario de Secretaria Ramo Civil, Hoja de
Control Ramo Civil, Formulario de Inscripcién y Reinscripcion
EPS, Formulario de Andlisis de la Notificacién de una Resolucidn,
Audiencia del Juicio Oral de Alimentos, Formulario de Anélisis
de la Notificacién de una Resolucién, Guia para la elaboracion del
estudio Juridico-Doctrinario, Requisitos para presentar expedientes
y Guia para la visita domiciliaria en la casa del usuario conforme lo

establecen los instructivos.

1.2. La facilidad de contactar a los Directores, asesores y secretarios de

los 13 Bufetes Departamentales por medio de la direccién de la
institucién, nameros de celular y de teléfonos de Amatitlin, Antigua
Guatemala, Bufete Popular Central, Chimaltenango, Chiquimula,
Cobén, Cuilapa, Escuintla, Jalapa, Jutiapa, Mixco, Solola y Villa

Nueva.




1.3. Acceder a sitios Web de Internet ttiles para el Ejercicio Profesional
Supervisado, entre éstos el Ministerio Publico, Procuraduria General
delaNacién, Corte Suprema de Justicia, Corte de Constitucionalidad,
Procuraduria de los Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Registro
Nacional de Las Personas (RENAP), Ministerio de Educacién,
Ministerio de Gobernacién y Defensoria Publica Penal e Instituto

Nacional de Ciencias Forenses.

1.4. Obtener los requisitos y procedimientos de clinicas laborales, civiles,
penales y el Ejercicio Profesional Supervisado del Bufete Popular asi

como realizar el pago de inscripcion de QS.00.

1.5. Conocer la historia del Bufete Popular, actividades deportivas y
galeria de fotos de estudiantes egresados y egresadas asi como de las

instalaciones del Bufete Popular Central.

2. Conclusiéon sobre el diseno grafico del sito Web www.

bufetepopular.usac.edu.gt

El color rojo para los botones principales del sitio, amarillo para los
botones de penal, civil y laboral, hipervinculos graficos con animaciones
en flash, el fondo negro que predomina en las paginas del sitio asi como
los fotomontajes del banner animado y de las fotografias de la pagina Web
principal y de los demds documentos .html, son funcionales para el uso
y navegacion en el sitio Web seguin se evidencia en los resultados de la
encuesta realizada a los 40 estudiantes del Bufete Popular Central de la

Universidad de San Carlos.

Los principales cambios realizados de la quinta propuesta de disefio

grafico del sitio Web fueron los siguientes: EI 40 % de la poblacién de

estudiantes del Bufete Popular Central opiné que no era legible en los

incisos siguientes:

a. Lasombra de los botones de historia del Bufete Popular, deportes,

galeria de fotos y Bufetes Departamentales.

b. Modificar los botones estaticos a dindmicos porque no muestran

ningtin movimiento de animacion y color.

c. Cambiar el color verde como fondo de la diosa Temis por un gris
claro, y reducir la intensidad del color amarillo a un 50% de tonalidad

en los botones civil, penal y laboral de la pagina Web principal.

d. Modificar el banner en cuanto a velocidad de los frames por segundo,
brincaba mucho el collage de fotografias lo cual era molesto al

observarlo.

e. Establecer como colores oficiales el rojo y el negro, por ser los

utilizados por la Facultad de Derecho.

f.  El 10% de la poblacién de estudiantes y autoridades del Bufete
Popular no estaba de acuerdo con la fotografia del centro de la pagina
Index, por lo que se boceté y replante6 el mismo concepto creativo
con otro disefio. El disefio inicial era un volcdn, la dltima propuesta

de disefio fue un camino con un conjunto de libros.

g.  El 7% de la poblacién declar6 que el contenido del sitio no llenaba
los requerimientos necesarios académicamente, por lo que fue

necesario complementarlo con la siguiente informacion:



6.1.

3.1

Inscripciones para EPS

Noticias de la actividad nacional, por lo que se incluyé los enlaces
de las instituciones del Estado; Ministerio Publico, PDH, y otros

importantes.
Asesores de cada drea: Civil, penal y laboral.

Tramites administrativos que se realizan en el Bufete Popular, asicomo

la obtencién de documentos por medio de botones de descarga.

En la galeria de fotos, se amplié y retocé proporcionalmente las

fotografias en pixeles de los estudiantes-pasantes de cada area.

Incluir un ejemplo de recibo de pago para inscripciones de clinicas de
cada drea y el EPS. Para que el estudiante sepa donde debe solicitar la

boleta de pago.

Todos estos cambios fueron incorporados en la versién final de

diseno grafico del sitio.

Conclusiones sobre el funcionamiento y actualizacion del

sitio

Para enlazar el sitio Web del Bufete Popular al servidor de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se aloj6 el dominio del
Instituto al servidor de la Universidad de San Carlos de Guatemala
conlacolaboraciéon delaJefatura del Departamento de Procesamiento
de Datos de la Rectoria, por carecer de un hosting y presupuesto, por
lo que la ubicacién de la direccién electrénica del Bufete Popular es:

http://www.bufetepopular.usac.edu.gt

3.2. La actualizacién del sitio puede beneficiarse con la participacion de
una comision de estudiantes colaboradores y creativos nombrada
por el Bufete Popular que aporten ideas novedosas en cuanto a la
modernizacion del sitio para que la informacién y contenidos esté al
dia. Por lo que es necesario renovar la base de datos periédicamente
en cuanto a fechas, inscripciones, actividades deportivas, galeria
de fotos de estudiantes, disefio del banner, actividades académicas,
etc., para administrar la diagramacién y contenido de las pédginas,
fotografias de los Bufetes Departamentales y con este proceder

mantener al estudiantado a la expectativa con temas de interés.

3.3. Para hacer mas eficaz la comunicacién del Bufete Popular, en
complemento al sitio Web, se considera conveniente desarrollar
otros productos de disenio grifico y multimedia impostergables:
un documental institucional para el Bufete Popular y Bufetes
Departamentales, un spot promocional y la senalizacién gréfica
interna de los servicios que presta las sedes del Instituto necesarios
para la poblacién de escasos recursos econdmicos como nuevos
proyectos de investigacién a estudiantes de diseno grifico de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
4. Conclusiones sobre objetivos especificos:

Luego de haber efectuado todos los cambios requeridos al sitio Web del
Bufete Popular como herramienta indispensable para la institucion se

concluye lo siguiente:

4.1. Es indispensable que los estudiantes que realizan el Ejercicio
Profesional Supervisado en el Instituto y Bufetes Departamentales

participen en actividades de sano esparcimiento como deportes,



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

obras de teatrojuridico (dramatizaciones) paraenriquecer por medio
de estas actividades el contenido del sitio Web del Bufete Popular
como también compartir la solidaridad como comparieros y reflejar

estos valores hacia la poblacion de escasos recursos econdémicos.

Por medio de la utilizacién del sitio Web por la poblacién de
estudiantes que realizan su EPS se espera que el epesista utilice
este servicio electronico en Internet y esté mds motivado a concluir
su pasantia en las dreas civil, penal y laboral para el beneficio de la

poblacién de escasos recursos econémicos que tanto lo necesitan.

Por medio del sitio Web se espera tener el apoyo de entidades
extranjeras para que brinden donaciones en el mejoramiento de
las instalaciones del Bufete Popular y Bufetes Departamentales
y aumentar el desempefio del estudiante-pasante por medio de
instalaciones mds cémodas con mobiliario y equipo modernos
como monitores e intercomunicadores para acrecentar la calidad de

servicio hacia la poblacion de escasos recursos econémicos.

Es necesario realizar actualizaciones periddicas del sitio Web del
Bufete Popular para preveer una comunicacién grafica virtual
agradable hacia los estudiantes de Derecho especialmente para los
companeros que estan cursando el 7. semestre en adelante con el
propdsito de solucionar incertidumbres y ayudar al desarrollo de la

prictica de pasantia en el Instituto y Bufetes Departamentales.

El sitio Web del Bufete Popular serd un apoyo para consultar déonde
le conviene hacer el Ejercicio Profesional Supervisado en las 13

Sedes Departamentales y participe con dinamismo para beneficiar

a usuarios de escasos recursos econémicos con problemas sociales y

juridicos.




Luego de realizar los ajustes sugeridos en la encuesta de

comprobacién de eficacia de la propuesta grafica final, se

recomienda lo siguiente:

1.1.

1.2.

Como el sitio Web www.bufetepopular.usac.edu.gt es funcional para
comunicar, educar, facilitar y transmitir informacion a estudiantes
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, es necesario realizar

las sugerencias pertinentes:

El Bufete Popular debe agregar al sitio Web todos aquellos requisitos,
papeleria y formularios que estén relacionados con la pasantia de
Derecho laboral, Derecho penal y actualizar periédicamente todos
aquellos cambios pertinentes de los formularios de la pasantia de

Derecho civil.

El Bufete Popular Central debe modificar periédicamente
los nombres de los asesores de la pigina Web de cada drea del
Ejercicio Profesional Supervisado del Bufete Popular y Bufetes
Departamentales para que los estudiantes estén al pendiente de los
catedréticos que asesoran en las pasantias con el propésito de que

no les sea un obstdculo para localizar a los docentes.

1.3. Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

deben estar informados del acontecer nacional de Guatemala,
asi como de las leyes vigentes a fin de que los epecistas amplien
sus conocimientos académicos y pueda desarrollar eficazmente
el Ejercicio Profesional Supervisado para el beneficio de gente de
escasos recursos econdmicos. A esta consecuencia se ha disefado
una pagina Web con hipervinculos graficos con los enlaces de las

instituciones del Estado para que el estudiante de derecho consulte




1.4.

1.5.

las direcciones electrénicas en Internet del Ministerio Publico,
Procuraduria General de la Nacidn, Instituto Nacional de Ciencias

Forenses, Corte de Constitucionalidad, entre otros.

Se sugiere al Bufete Popular que el pago de inscripcién para
realizar las clinicas penales y el Ejercicio Profesional Supervisado
debe generarse a través de un hipervinculo desde el sitio Web de
la institucién hacia la pdgina Web de registro y estadistica para
imprimir el recibo de pago con la finalidad de que el estudiante

ahorre tiempo y evitar aglomeraciones en la Facultad de Derecho.

Actualizar las actividades deportivas y extender la galeria de fotos
de egresados y egresadas que actualmente estén realizando su EPS
como enlazar al sitio Web todas las fotografias vinculadas a los
Bufetes Departamentales para que el estudiante tenga una visién

mas amplia de los servicios y la ubicacion de las Instituciones.

Recomendaciones sobre el disenio grafico del sito Web

www.bufetepopular.usac.edu.gt

Es necesario modificar periédicamente el disefio gréfico del sitio Web en

los siguientes incisos:

Se debe cambiar la animacién del diseno grafico del banner de
acuerdo a las actividades académicas o celebraciones que realice
el Bufete Popular; aniversario, elecciones o vocalias estudiantiles,

cambio de direccién, decano, etc.

Variar el color del fondo de la diosa Temis asi como la composicién

de los libros a efecto de crear armonia en el disefio.

3.1.

3.2.

Es necesario innovar el disefio y fotomontaje de la pagina Index con

otro concepto creativo por lo menos cada cuatro meses.
Modificar el disefio y contenido del formulario de contictenos.

Se debe disefiar en un futuro botones con menus desplegables
en vez de los existentes para complementar nueva informacion de

contenidos desde la pagina Index.

Es necesario darle oportunidad a estudiantes que realizan su EPS
en los Bufetes Departamentales en galeria de fotos para fortalecer la
descentralizacion de las sedes variando el disefio de la presentacion
a efecto de que exista mayor participacion de pasantes en la

institucion.

Recomendaciones para el funcionamiento

y actualizacion del sitio

El sitio Web del Bufete Popular estd alojado en el servidor de la
Universidad de San Carlos de Guatemala porlo que el Instituto debe
actualizar periédicamente la base de datos y el disefio grafico con el
apoyo de un disenador Web master y un fotégrafo profesional para
retratar anuevos pasantes e instalaciones de bufetes departamentales
y llevar los archivos .html al Departamento de Procesamiento de

Datos ala Rectoria de la USAC.

Las autoridades del Bufete Popular deben conformar una comision
de estudiantes colaboradores responsables que puedan aportarideas
en el contenido delssitio periédicamente y tomar en cuenta el criterio
de los nuevos pasantes que estén realizando el Ejercicio Profesional

Supervisado con el propésito de ir renovando los contenidos de las



3.3.

4.1.

4.2.

paginas del sitio, como son: la historia del Bufete Popular, deportes,
galeria de fotos y otros botones interactivos para que el diseiador
Web master realice los cambios. Se debe encuestar y entrevistar a
otros estudiantes de derecho sobre gustos e inquietudes a modo de
realizar en el sitio cambios novedosos y eficaces para beneficio del
mismo estudiante, de los bufetes departamentales y de personas de

escasos recursos econdémicos como pueblo de Guatemala.

El Bufete Popular debe dar seguimiento a otros proyectos de
investigacion que necesita el Instituto, entre estos un documental
institucional, un spot promocional y la senalizacion gréfica interna
de los servicios que presta la institucion a gente de escasos recursos
econdmicosy darle oportunidad a otros estudiantes de lalicenciatura
en diseno grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
quieran realizar su EPS o Proyecto de Graduacion en esta unidad
académica para el beneficio del Bufete Popular y en especial a la

gente de escasos recursos econdmicos.
Recomendaciones sobre los objetivos especificos

El Bufete Popular Central debe incluir en el sitio Web todas aquellas
actividades de sano esparcimiento como la “Carrera de Atletismo
Coca Cola”, dramatizaciones de teatro como la que se celebré en el
ano 2007,y dar participacién también a los Bufetes Departamentales
para hermanarse como companeros y manifestar a la comunidad
que el Instituto estd luchando para el bienestar de la poblacién de

€SCasos recursos economicos.

Hasta el momento no hay indicios de la ayuda extranjera hacia el

Bufete Popular, pero el Instituto debe insistir valiéndose del sitio

4.4.

4.5.

Web como herramienta de comunicaciéon para demostrar que se
estd luchando por una poblacién de escasos recursos econémicos

que la necesitan.

El Bufete Popular debe hacer la invitacion a maestros, escritores,
doctores en las distintas ramas del Derecho para donar al Instituto
libros, c6digos, paraincentivaralosmejores promedios de estudiantes
que desarrollan el EPS y premiarlos con estas obras. Es util enlazar
al sitio Web documentos en PDF para enriquecer académicamente
a la institucién y de esta manera el estudiante se esfuerce mds en
desarrollar las pasantias para beneficio de la poblacién de escasos

recursos econdmicos.

Es necesario que el Bufete Popular tenga su propia libreria y
departamento de reproduccién de materiales autofinanciable para
vender a la poblacién estudiantil de los Bufetes Departamentales

libros, leyes, c6digos, entre otros y relacionarlo con la biblioteca.

U

Biblioteca del Bufete Popular Central






Manuel Ossorio

Diccionario de Ciencias Juridicas y Sociales
Editorial Heliasta S.R.L.
Buenos Aires — Republica Argentina, 1978

Diccionario de términos informaticos e Internet
Edicién 2007

Enrique de Alarcén Alvarez
ANAYA MULTIMEDIA
Impreso en Espana

Navegar en Internet

Adobe Dreamweaver CS3
Francisco Pascual Gonzalez
RA-MA Editorial, Madrid, Espafia
México, marzo 2008

Sistemas

Método Integral

Tematica del Saber

2010 EDITORIAL OCEANO
Barcelona Espana
Computaciéon

Prensa Libre

http://www.mastermagazine.info/termino/4680.php
http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.
htm#dsitio

http://www.alegsa.com.ar/Dic/animacion.php
http://www.conocimientosweb.net/zip/article1409.html

Microsoft ® Encarta © 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.
http://www.gestiexport.com/glosario_automocion/PNG.htm
http://www.deciencias.net/disenoweb/elaborardw/paginas/
hipervinculos.htm













Adobe Dreamweaver

Es una aplicacién en forma de estudio (basada en la forma de Adobe
Flash) enfocada a la construccién y edicién de sitios y aplicaciones Web
basadosen estindares. Creadoinicialmente por Macromedia (actualmente
producido por Adobe Systems). Es el programa de este tipo mas utilizado
en el sector del diseno y la programacién web, por sus funcionalidades, su
integracion con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente,
por su soporte de los estindares del World Wide Web Consortium. Su
principal competidor es Microsoft Expression Web y tiene soporte tanto
para edicion de imdgenes como para animacion a través de su integracion
con otras. Hasta la versiéon MX, fue duramente criticado por su escaso
soporte de los estandares de la web, ya que el c6digo que generaba era con
frecuencia sélo valido para Internet Explorer, y no validaba como HTML
estandar. Esto se ha ido corrigiendo en las versiones recientes.

AdobeFlash

Es una aplicacion en forma de estudio que trabaja sobre “fotogramas’,
destinado a la producciéon y entrega de contenido interactivo para las
diferentes audiencias alrededor del mundo sin importar la plataforma.
Es actualmente desarrollado y distribuido por Adobe Systems, y utiliza
graficos vectoriales e imdagenes raster, sonido, cédigo de programa, flujo
de video y audio bidireccional (el flujo de subida sélo estd disponible si
se usa conjuntamente con Macromedia Flash Communication Server).
En sentido estricto, Flash es el entorno y Flash Player es el programa de
maquina virtual utilizado para ejecutar los archivos generados con Flash.

AdobeInDesi¢n,ID

Esuna aplicacién en forma de taller que trabaja sobre un doblez de paginas
conocido como Pliego o sobre una sola pagina (a manera de simulacién)
y que estd destinado a la maquetacion de textos para propdsitos impresos
o web. desarrollada por la compania Adobe Systems para disefiadores
graficos. Presentada en 1999, su objetivo era constituirse en la alternativa
a QuarkXPress (QXP), de Quark Inc. que desde hacia doce afos venia
ejerciendo el monopolio de facto en la composicién profesional de
pdginas.

Adobe Photoshop

Es una aplicacién informatica en forma de taller de pintura y fotografia
que trabaja sobre un “lienzo” y que esta destinado para la edicion, retoque
fotogréfico y pintura a base de imégenes de mapa de bits (o gréficos
rasterizados).

Animacién

La animacion es un proceso utilizado para darla sensacién de movimiento
a imdgenes o dibujos. Para realizar animacién existen numerosas técnicas
que van mds alld de los familiares dibujos animados. Los cuadros se
pueden generar dibujando, pintando, o fotografiando los mindsculos
cambios hechos repetidamente a un modelo de la realidad 0 a un modelo

tridimensional virtual; también es posible animar objetos de la realidad y
actores.

ASP

Lenguaje de programacién muy utilizado en la creacién de paginas Web
inteligentes. Las paginas Web creadas con ASP deben instalarse en
servidores que soporten dicha tecnologia. La principal ventaja de estas
paginas frente a las convencionales es que al ser capaces de ejecutar
codigo ASP en el servidor cuando se accede a ellas, pueden realizar
muchas funciones segun las operaciones que realice el internauta que la
visita.

Una funcién tipica que podria ejecutar una Web ASP seria por ejemplo la
de poder actualizar automaticamente una base de datos con apuntes que
el usuario introduzca en el formulario.

Base de datos

Aplicacién que permite crear conjuntos de datos relacionados entre si y
almacenarlos de forma que son recuperables ficilmente. Decir que una
vez tenemos los datos en una base de datos, es posible trabajar con ellos de
multiples formas, de modo que son ficilmente relacionables, ordenables,
etc.



Existen basicamente dos tipos de base de datos. Por un lado tenemos las
que almacenan los datos en columnas y filas, que es el sistema tipico, y por
otro lado tenemos las de tipo hipertexto, donde las palabras, grificos u
otros elementos pueden contener enlaces a otros datos relacionados con
los mismos.

Botdn

Nombre que se da en las interfaces grificas de usuario como la de
Microsoft Windows a las opciones que aparecen en pantalla rodeadas de
un recuadro que se caracterizan porque al pulsar encima de ellas con el
raton se ve un efecto de hundimiento como si hubiésemos pulsado un
botén en pantalla.

Color

El color es una percepcion visual que se genera en el cerebro al interpretar
las sefiales nerviosas que le envian los fotorreceptores de la retina del ojoy
que a su vez interpretan y distinguen las distintas longitudes de onda que
captan de la parte visible del espectro electromagnético.

Esunfendémenofisico-quimicoasociadoalasinnumerablescombinaciones
de la luz, relacionado con las diferentes longitudes de onda en la zona
visible del espectro electromagnético, que perciben las personas y
animales a través de los 6rganos de la visién, como una sensacién que nos
permite diferenciar los objetos con mayor precision.

Ciberfraude

Accién de realizar un fraude de dinero via Internet. El mas comun suele
ser la compra de productos o pago de servicios mediante nimeros de
tarjeta de crédito.

Cibernauta

Este nombre se da a los exploradores del ciberespacio. Se utiliza como
sinénimo de internauta, término mds conocido y empleado en la
actualidad.

Clic
Accién de pulsar uno de los botones del raton, cuyo nombre procede del
sonido que genera el pulsador al ser apretado.

Dominio

Un dominio de Internet es un nombre de un servidor de Internet que
facilita recordar de forma ma4s sencilla la direccién IP de un servidor de
Internet, por ejemplo www.usac.edu.gt

Todos los servidores y paginas de Internet tienen una direccién numérica
que se conoce como direccién IP (Protocolo de Internet), por ejemplo
216.29.152.110.

Los dominios estdn formados por dos partes:
a. Elnombre

El nombre del dominio es el que contiene generalmente la razén social,
marca o nombre de la pdgina. Por ejemplo en bufetepopular.edu.gt, el
nombre del dominio es “bufetepopular”.

b. La extension identifica el tipo de dominio, el cual es “edu.gt”.

Foto¢rafia

Arte y ciencia de obtener imdgenes visibles de un objeto y fijarlos sobre
una capa material sensible a la luz. También la podemos definir, como
la reproducciéon por medio de reacciones quimicas, en superficies
convenientemente preparadas de las imdgenes recogidas en el fondo de
una cdmara oscura.

El término fotografia procede del griego ¢wg phos (“luz”), y ypagis grafis
(“disefiar”, “escribir”) que, en conjunto, significa “disefiar/escribir/grabar
con la luz”. Antes de que el término fotografia se utilizara, se conocia
como daguerrotipia. Y es que aunque parte de su desarrollo se debi6 a

Joseph-Nicéphore Niépce, el descubrimiento fue hecho publico por Louis



Daguerre, tras perfeccionar la técnica. Este término sirve para denominar
tanto al conjunto del proceso de obtencion de esas imagenes como a su

resultado: las propias imégenes obtenidas o «fotografias>.

Familia

Familia es el nombre con que se ha designado a una organizacién social
tan antigua como la propia humanidad y que, simultineamente con

la evolucién histérica, ha experimentado transformaciones que le han

permitido adaptarse a las exigencias de cada sociedad y cada época.

La familia es una institucién social. La ley impone la regulacién no sélo
al matrimonio, sino también a la filiaciéon y a la adopcién. La calidad
de miembro de la familia depende de la ley y no de la voluntad de las

personas.

La familia es una institucion jurl’dica pero no una persona juridica. En esta

materia no cabe aceptar figuras que sean nitidamente patrimoniales.

Fla

La extension .fla esla extension conla cual se puede trabajar en el programa
Flash, es decir, es el codigo fuente de una animacion. Por otro lado, la
extension .swf corresponde a la animacién ya terminada, que en general

no puede ser modificada, sino que s6lo desplegada en una pagina.

Formulario

Un formulario web dentro de una pégina web permite al usuario
introducir datos los cuales son enviados a un servidor para ser procesados.
Los formularios web se parecen a los formularios de papel porque los
internautas llenan dichos formularios usando casillas de seleccidn,
botones de opcién o campos de texto. Por ejemplo, los formularios web
pueden ser usados para introducir datos de envio o datos de una tarjeta de
crédito con el objetivo de solicitar un producto o bien ser utilizada para

solicitar datos (p. ej., al buscar en un Motor de busqueda).

Hiperenlace

Un hiperenlace (también llamado enlace, vinculo o hipervinculo) es
un elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro
recurso, por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo
o de otro documento. Combinado con una red de datos y un protocolo
de acceso, un hiperenlace permite acceder al recurso referenciado en
diferentes formas, como visitarlo con un agente de navegacién, mostrarlo

como parte del documento referenciador o guardarlo localmente.

Los hiperenlaces son parte fundamental de la arquitectura de la World
Wide Web, pero el concepto no se limita al HTML o a la Web. Casi

cualquier medio electronico puede emplear alguna forma de hiperenlace.

Interfaz

Dicese de aquel componente ya sea hardware o software que permite la
conexion de dos elementos entre si de manera que se pueda efectuar un

intercambio de informacion de cualquier clase entre ambos.

Por ejemplo, el puerto USB, que permite conectar periféricos al ordenador,
mientras que una interfaz software podria ser un programa que permita

una mejor comunicacion entre un sistema operativo y el usuario

Java

Lenguaje de programacién desarrollado en 1,991 por James Gosling
de la firma Sun Microsystems. Actualmente es el mas utilizado a nivel
internacional.

Decir que existen intérpretes de Java para todas las plataformas actuales,
lo que hace que se puedan descargar programas escritos en Java en
cualquier ordenador y hacerlos funcionar sin ningtin problema mediante
el intérprete correspondiente. Ademads de esto, senalar también que los
programas disefiados con él pueden ser ejecutados sin temor a virus o
dano alos ficheros del sistema ya que es totalmente seguro.



Jurisprudencia

Se entiende por jurisprudencia a la interpretacion juridica que realizan
érganos jurisdiccionales competentes con la finalidad de aclarar posibles
erroresdelaley yesposible crearlaatravés delasreiteradasinterpretaciones
que hacen los tribunales en sus resoluciones de las normas juridicas, y
puede constituir una de las Fuentes del Derecho, segn el pais. También
puede decirse que es el conjunto de fallos firmes y uniformes dictados por
los érganos jurisdiccionales del Estado. Esto significa que para conocer
el contenido cabal de las normas vigentes hay que considerar coémo se
vienen aplicando en cada momento. En otras palabras, la jurisprudencia
es el conjunto de sentencias que han resuelto casos iguales o similares de
la misma manera o en el mismo sentido.

Justicia
Filosofia del Derecho

El pensamiento griego anterior a Sdcrates vinculaba la idea de justicia
a la de orden: es injusto cuanto vulnera o desequilibra el orden a que
pertenece. Platon moralizé su concepto al considerarla como un bien -
superior, incluso a la felicidad- y una virtud. Tanto é] como Aristételes
vieron en la justicia una funcién primordial del poder politico.

Lluvia deideas

La lluvia de ideas (en inglés brainstorming), también denominada
tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo grupal que facilita el
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La
lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas originales en un
ambiente relajado.

Esta herramienta fue ideada en el ano 1938 por Alex Faickney Osborn,
cuando su bisqueda de ideas creativas resulté en un proceso interactivo
de grupo no estructurado que generaba mas y mejores ideas que las que
los individuos podian producir trabajando de forma independiente;
dando oportunidad de hacer sugerencias sobre un determinado asunto y
aprovechando la capacidad creativa de los participantes.

PHP

Acrénimo de las palabras inglesas Personal Home Page (Pagina Web
Personal). Lenguaje de programacién para piginas Web cuyo primer
intérprete fue desarrollado en 1,994 por Ramus Lerdorf en forma de
programa CGl escrito enlenguaje PERL con el objetivo de disponer deuna
herramienta (a la que llamarifa Personal Home Page Tools) que realizara
logs de visitantes en su pagina Web (un pequefio lenguaje servidor).

Pixel

Un pixel o pixel, plural pixeles (acrénimo del inglés picture element,
“elemento de imagen”) esla menor unidad homogénea en color que forma
parte de una imagen digital, ya sea esta una fotografia, un fotograma de
video o un grafico.

Un megapixel o megapixel Mpx

Equivale a 1 millén de pixeles (a diferencia de otras medidas usadas en
la computacion en donde se suele utilizar la base de 1024, en lugar de
1000, para los prefijos debido a su conveniencia con el uso del sistema
binario. Usualmente se utiliza esta unidad para expresar la resolucion de
imagen de cdmaras digitales; por ejemplo, una cimara que puede tomar
fotografias con una resolucion de 2048 x 1536 pixeles se dice que tiene
3,1 megapixeles (2048 x 1536 = 3.145.728).

Trabajo

Ocupacién que ejerce habitualmente una persona a cambio de un salario.
Es el esfuerzo humano aplicado ala produccién de riqueza.
Tipografia

La tipografia es el oficio que trata el tema de las letras, nimeros y simbolos
de un texto impreso (ya sea sobre un medio fisico o electromagnético),
tales como su disefio, su forma, su tamano y las relaciones visuales que se
establecen entre ellos.









A del Area Laboral
Autoridades del Bufete Popular Central sesores delitea Labota

Lic. Luis Alberto Zecefia Lépez (Supervisor)

Lic. Avidan Ortiz Orellana Licda. Ana Marfa Artola
Decano de la Facultad de Derecho Licda. Yori Aguilar

Lic. Carlos Antulio Salazar Urizar
Lic. Otto René Arenas Herndndez Licda. Ruth Emilia Alvarado
Director del Bufete Popular Lic. Jorge Leonel Franco Morén

Lic. José Franciso Lépez Vidaurre
Lic. Edwin Arturo Pacheco

Direcciéon del Bufete Popular Central

! A [ Area Penal
Asesores del Area Civil sesores del Area Pena

Lic. José Guillermo Alfredo Cabrera (Supervisor)

Lic. Rodolfo Barahona Jacome (Supervisor) Lic. Ramiro Coronado

Licda. Eleonora Raquel Garcia Lic. Hugo Avila

Licda. Claudia Judith Chacén Lic. Selvin Galindo

Lic. Carlos Augusto Barrera Lic. Fernando Mendizébal
Lic. Elin Venancio Rojas Lic. Ottoniel Lopez Girén
Lic. Otto René Revolorio Lic. Sergio Morales

Lic. Reynerio de Jests Visquez Lic. Carlos Villatoro

Lic. Adelso Solis Lic. Carlos Hipolito Paniagua
Lic. Arsenio Locén Rivera Lic. Carlos Palma

Licda. Cristina Gémez Lic. Gustavo Adolfo Gaitan

Licda. Anabella Orellana
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