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— Presentacion

Este proyecto es realizado debido al desinterés de la
mayoria de los guatemaltecos sobre los temas de pobreza
y extrema pobreza, que ignoran este problema que afecta
a la mayoria de los habitantes en Latinoamérica. Con
la participacion activa en programas de desarrollo para
las comunidades pobres de nuestro pais, podriamos
contrarrestar los niveles de pobreza en los que estamos
sumergidos.

Gracias a fundaciones como Un Techo para mi Pais
Guatemala, tenemos la oportunidad de participar en
actividades de apoyo a los guatemaltecos en pobreza,
tales como la construccion de viviendas de emergencia,
habilitacion social y el desarrollo de comunidades
sustentables.

Como respuesta a la necesidad existente, se realizo
una campana publicitaria que muestra el trabajo de la
fundacion y fomenta la participacion en la Colecta Anual.
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— 1.1 Introduccion

La falta de vivienda es uno de los mayores problemas
que afectan a la sociedad guatemalteca, ya que existe un
déficit de viviendas de 1,220,207 unidades a nivel nacional.
Una gran cantidad de guatemaltecos no tienen un lugar
digno en donde vivir. Hay diferentes motivos, entre los que
figuran: la falta de oportunidades de trabajo y estudio y los
desastres naturales.

La calidad de las viviendas es deficiente, estdn mal
construidas y con material de mala calidad. Una gran
parte utiliza letrinas, tienen piso de tierra, techos de paja
0 lamina y paredes de adobe. Gran cantidad de personas
viven en asentamientos en los que corre en riesgo su vida,
ya que estan en lugares indebidos e inhabitables. Todo
esto las vuelve muy vulnerables a desastres naturales.

Una de las formas para ayudar a cambiar esta realidad es
aportando monetariamente a fundaciones como Un Techo
para mi Pais, que se dedican a trabajar para superar la
extrema pobreza en el pais.




! Historia (sin fecha). Un Techo Para Mi Pais (online) . Consultado el dia 25 de abril de la World Wide Web: http://www.untechoparamipais.org/?page_id=17



Déficit habitacional en Guatemala

Calidad de la vivienda en Guatemala

Equipo Nizkor (2004, 31 de marzo). La Situacién actual de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en Guatemalz

(online) . Consultado el dia 25 de abril de la World Wide Web: http://www.derechos.org/nizkor/guatemala/doc/descgtm.htm



ausencia de material grafico para promover el aporte monetario a la

fundacian,

1.4.1 Magnitud 1.4.2 Trascendencia

1.4.3 Vulnerabilidad

1.4.4 Factibilidad
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2.1.1 Dimensidn: Realidad Institucional

Vision:

Mision:



* Formacion y Voluntariado .
» Deteccion y Asignacidn
» Construccidn

» Recursos

gal
* Administracion y Finanzas
* Comunicacion

Recursos Materiales

Recursos Tecnoldgicos
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actividades con necesidad de ser promocionadas anualmente, normalmentele ~ 2.1.3 Sistema de las Comunicaciones

piden ayuda a voluntarios que estudian disefio grafico, pero en las campafas

grandes piden ayuda a la agencia Wachala'l.

2.1.2 Dimension: Imagen Institucional Oficial: Un Techo para mi Pais Guatemala.
Abreviada: UTPMPG.
Coloquial: Techo.

La Fundacidn es vista como una organizacion de jovenes que estan trabajando

para erradicar la extrema pobreza de Guatemala. Jovenes construyendo una latinoamérica sin extrema
pobreza.

Las personas reconocen a la fundacion por la casita o por el techo.

2.1.4 Presentacion de la Marca
A continuacion se presenta el disefio del logotipo de la fundacion y algunas de las versiones utilizadas:

Marca oficial apaisada a color:

B AzuL: PANTONE 3005 CvC

B NeGRO: 100% NEGRO

Un teche

parw W B{A’/é@

COLOR CMYK
. AZUL: 80c Om Oa On

Marca oficial apaisada blanco y negro:

[ Gris: 50% NEGRO

Un teche

paw Wi Pﬂ/{/&

B neGRo: 100% NEGRO

Marca oficial apaisada escala de azules:

B AzuL: PANTONE 3005 CvC

Un fecho .,
parw Wiy Fd/t/é/

[T AzuL: 50% PANTONE 3005 cve

Aplicacidn sobre fondo de color:

Un teche

party Wi BM/A)

COLOR DE FONDO

Un teche
P’M’W 727 Bf/l/?

COLOR DE FONDO

10



2.2.1 Perfil Demografico 2.2.3 Perfil Conductual

2.2.4 Cultura Visual

2.2.2 Perfil Psicogréfico

z

1

Vieira, Jaime (2011). Diplomado Internacional Direccién Estratégica de Marketing: Comunicaciones Estratégicas de Marketing.

11
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3.1.1 Conceptos de la fundacion

Comunidades Sustentables Construccion de Viviendas de
Emergencia

4Un techo para mi Pais. (Sin fecha) UTPMP en cifras. [Homepage]. Consultado el dia 20 de a
2011 de la World Wide Web: http://www.untechoparamipais.org/pagina-principal/who-we-are/f

14



Habilitacion Social

Un techo para mi Pais Guatemala
agosto de 2011 de la World Wide Web: http:// w

(Sin fecha) Qué

w.untechoparamipai

acemos. [Homepage]. Consultadc
jue-hacemos/

g/guatemala

el dia 20 de

15
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3.1.2 Conceptos publicitarios

El brief creativo es el inicio de toda campafia publicitaria, contiene los datos importantes que se deben tomar en cuenta al realizarla.

“El briefing o brief es un anglicismo empleado en diversos sectores como puede ser el publicitario y el aerondutico, sobre todo el militar.
Se puede traducir briefing por «informe» o instructivo que se realiza antes del comienzo de una mision militar; en el sector publicitario
y de comunicacion piblica en general, un briefing es el documento o la sesién informativa que proporciona informacidn a la agencia de

publicidad para que genere una comunicacion, anuncio o campafa publicitaria.” 6

“Insight es un término inglés que significa literalmente “destello de la conciencia” y se usa par-
ticularmente en psicologia para designar la comprension intuitiva de algo. Mediante un insight el
sujeto “capta” e “internaliza” una verdad revelada que trasciende su propio estado de conciencia,
su propio ser.

Puede ocurrir inesperadamente, luego de un trabajo profundo, simbdlicamente, o mediante
el empleo de diversas técnicas afines. El Koan es una de las herramientas mds antiquisimas
empleadas por los maestros Zen para ayudar a alterar los estados de conciencia y asi alcanzar un
insight de manera natural y pacifica.

Un insight conlleva a cambios radicales en la conducta de los sujetos, ya que afecta no sélo la
conciencia de si sino de su relacion con respecto al Ser Trascendental (Conciencia Universal) en
donde el todo es més que la suma de las partes y la realidad es un entrelazado dindmico de causas
y efectos que estan mds alla de la comprension ordinaria del sujeto y de las falsas apariencias de

“Un insight publicitario es algo
cotidiano, que toca de cerca al
consumidor, que forma parte de su
vida. Es una cuestion, un problema.
Nada claro en realidad. Un tema que
afecta al consumidor, para el cual el
producto ofrece una solucion. Visto
de cierta manera, es un modelo
avanzado del clasico “problema-
solucion”, 8

los conceptos y la percepcion.” 7

Una campana publicitaria es un conjunto de elementos y
mensajes que se realizan a través de medios de comu-
nicacion (como television, radio, internet, vallas, mupis,
volantes, etc.).

Los medios publicitarios son los canales que utiliza la
publicidad para anunciar productos o servicios. Entre
ellos estan:

“Above the line (ATL, ‘sobre la linea’);

medios convencionales

Anuncios en television: Publicidad realizada a través de
cadenas de television, bien a través de spots, patrocinios,
microespacios tematicos... Es un medio caro y de gran
impacto. Solo utilizable para productos o servicios de
amplio consumo. Se han introducido nuevas formulas
como el patrocinio de programas o recomendacion de
presentadores. Es sin lugar a dudas el ATL mas poderoso.
Anuncios en radio: Desplazada en relevancia por la

television, mantiene un pablico que por necesidades concretas o preferencias
subjetivas escuchan el medio fielmente.

Anuncios en prensa: Medio muy segmentado por su naturaleza: existen
revistas de nifios, jovenes, mujeres, profesionales, etc. Se trata de un medio
leido por personas que gustan de informacion por lo que la publicidad puede
Ser mas extensa y precisa.

Below the line (BTL, ‘bajo la linea’); medios alternativos

Product placement: Es la presentacion de marcas y productos de manera
discreta en programas de T.V. o series, noticieros y similares.

Anuncios en exteriores: Vallas, marquesinas, transporte publico, letreros
luminosos, etc. Debe ser muy directa e impactante, «un grito en la calle».
Anuncios cerrados: Anuncios desarrollados para exhibirlos en medios
especificos tales como videojuegos o peliculas.

Anuncios en punto de venta: Se realiza por medio de displays o visualizadores,
muebles expositores, habladores, carteles o pdsteres, etc., que se sittian en
el lugar en el que se realizard la venta. Es un refuerzo muy importante pues
es alli donde se decide la compra. Generalmente, se utilizan como BTL o
complemento de campaiias publicitarias y promaociones en marcha.

6 Wikipedia (Sin fecha) Briefing [Homepage]. Consultado el dia 20 de agosto de 2011 de la World Wide Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Briefing
7 Wikipedia (Sin fecha) Insight (Psicologia) [Homepage]. Consultado el dia 26 de octubre de 2011 de la World Wide Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Insight_(Psicologia)
& Marcelopascual (16 marzo de 2007) Insights publicitarios [Homepage]. Consultado el dia 20 de agosto de 2011 de la World Wide Web:

http://www.marcelopascual.com.ar/2007/03/insights-publicitarios

16




ia 2012 de Un Techo para mi Pais Guatemala

Publicidad online o Anuncios en linea: Anuncios que estan estratégicamente
ubicados, en un sitio web o portal, como: foros, blogs o paginas dedicadas.
Se pueden presentar en banners. (La web 2.0 ha llevado a un nuevo nivel a
este medio).

La web 2.0 incluye redes sociales, y con esto la posibilidad de que todos los
consumidores puedan aportar sus comentarios acerca de los productos. No

Conjunto de herramientas donde los medios del ATL y
BTL, se desarrollan sinérgicamente para una campaiia.
Teniendo en cuenta, la base de una para el desarrollo de
la otra, cabe mencionar que no es necesario emplear las

tnicamente para hacer publicidad a través de banners.

dos técnicas de publicidad.” 9

9 Wikipedia (Sin fecha) Medios publicitarios [Homepage]. Consultado el dia 26 de octubre de 2011 de la World Wide Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad#Medios_publicitarios

Objetivos

Estrategias y tacticas

Estrategia

Tactica

Tiempo

calendarizacion

Plan de Medios

e Motivar al grupo
objetivo a que aporten
monetariamente el dia

de la Colecta Anual.

e Contribuir al
posicionamiento de
Un Techo para mi
Pais como la
fundacion que trabaja
para superar la
extrema pobreza en
el pais.

e Comunicar de
forma directa el
mensaje y su objetivo
de la Colecta Anual.

Disefio de campana
publicitaria que
muestre el trabajo de
la fundacion en
Guatemala e incite a la
poblacion para que
monetariamente.

Las piezas graficas
estaran ubicadas en toda
la ciudad capital, habra
vallas, mupis, afiches,
hitos y anuncios en
periodicos.

La campania hablara de
lo que es la fundacion y
de como aportar para
que se pueda seguir
ayudando (Colecta
Anual).

2 semanas para
investigacion y

conceptualizacion.

Vallas: Estaran ubicadas
en puntos estratégicos
del Pais. Segun trato
con el proveedor.

Mupis: Estaran ubicadas
en puntos estratégicos
del Pais. Segun trato
con el proveedor.

2 semanas para Prensa: Se utilizaran

bocetaje, toma de e(s’pac?j)s gratulltos
; onados por los

fomg;?:;ig artes periodicos.

Stickers: Se entregaran
a los que contribuyan.

BTL: En Centros
Comerciales y Edificios.

17




“Con diez quetzales ayudas a Guatemala”
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A continuacion se presentan los pasos para llegar al concepto realizado:*

XY O techo pera i Peis IR Guatermarz ] B R I E F
 Para recaudar los fondos nscfsanus para el financiamiento de C R E A I I V O
el an

= los trabajos a realizar durante
H PO R QU E * Porque queremos posicionar a Un Techo para mi Pais como la
[ !urﬁdac‘wn ?ue nadbaja pgra sa:pgra{ la 'extrelma pobreza en €l pais.
9 Divulgar la condicion de vida de las familias que viven e
COMUNICAMOS? s\maclcgn de extrema pobreza y posicionar el tema dentro de la
agenda nacional.

= - Construimos casas.
(',QUE OFRECE - Ayuda inmediata a personas en estado de pobreza y pobreza extrema.

L A M AR c A . Tcriéﬁofaa?gﬁgdas con la ayuda de jovenes.

- Cambio tangible en nuestra sociedad.
ASIMPLE VISTA?  _ fiigias oportunidades para as famiias.

2 ¢ QUE PIENSAN-SIENTEN ¢QUE PIENSAN-SIENTEN
¢A QUIEN NOS DIRIGIMOS? SOBRE NOSOTROS AHORA? SOBRE NOSOTROS AHORA?
Personas con capacidad adquisitiva - Movilizamos muchos jovenes para ayudar, - Somos una ﬁmdac\vln confiable, que construye viviendas para superar la

que puedan aportar monetariamente a - Muchos de los voluntarios solo van a perder el tiempo. exgﬁéggﬂl’:&z? corestrpu oo, 6 1 Wil P aporsr
Un techo para mi Pais Guatemala. ~ Solo construyendo pueden aportar. ‘monetariamente para financiar las proximas construcciones.

- Porque nuestro trabajo ha sido

: OUE - Que es cierto que existe P[)R QUE demostrado, hemos construido més de mil
¢QUE PODEMOS %> pobreza, pero viviendas para familias que viven en
DECIRLE AL CONSUMIDOR - también que Un techo para mi CREEHA" L0 QUE extrema pgbveza. §

PARA QUE SIENTA ESO?  Pais trabaja para superarla. PROPONEMOS? - No mostraremos una cara de negatividad,

mostraremos |o valioso de nuestro trabajo.

Utilizar el logo y la paleta de colores establecida. Debe ser una campaiia

;COMO MEDIREMOS - Recaudando més dinero que el afio pasado. altamente creativa y con una realizacion de alta calidad. Demostrar un el
= - Consiguiendo mas patrocinadores. OBL|G ATOR'OS lado bueno de nuestra fundacion, aunque en las campanas anteriores
EL EXITO? - Movilizando més voluntarios a las construcciones. hemos publicado la situacion de extrema pobreza, es tiempo de ensefiar

€l trabajo que hecemos. No mostrar a la pobreza como algo que de

1. Llenar el brief creativo, concreto y con los puntos més importantes de la campaiia.

EDAD: 20-35 CO STU M E R
PORTRAIT

L]
SE LEVANTA PARA ARREGLARSE,
LEE EL PERIODICO ANTES DE SALIR
A TRABAJAR.

.
SALE EN SU AUTOMOVIL
HACIA SU TRABAJO

8.00-13.00
TRABAJA
13.00-14.00 TIENE SOLVENCIA
S AR ALoNzAR ECONOMICA

14.00-17.00

SALEACIA Lk UNIVERSIDAD VA A RESTAURANTES

TIENE CAPACIDAD
ADQUISITIVA

NO HA
CONSTRUIDO

; TIENE VEHICULO
DE COMIDA RAPIDA
18.00-20.00
TIENE ESTUDIOS LE GUSTA
20. 05952(:2 00 UNIVERSITARIOS PARRANDEAR

COMPARTE CON SU FAMILIA

22.00

MIRA TELEVISION LE INTERESA
Ry LA SITUACION DEL PAiS

2. Realizar el costumer portrait o retrato del consumidor, con los puntos mas importantes de su dia, habitos e insights.

* Formatos de la Escuela de Creativos de Argentina.
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OFERTA DE
MARCA

- Los jovenes se comprometen con la fundacion, ya que sienten uue pertenecen a ella.
- Cunstruve vinculos entre jovenes de diferentes universidades del pais
- Satisfaccion de haber construido un techo digno a una familia de €5Cas0S recursos.
- Apesar de ser cansada la construccion, se disfruta mucho.

- Se crean lazos de amistad.

- Concientiza a los voluntarios, ya que les muestra la realidad del pais.

- Ayuda a sentirse (il al voluntario.

- Es una nueva esperanza para las personas que ayuda.

- No debes ser especialista en construccion solo voluntario.

- Se construyen viviendas para personas necesiladas.

- Se reduce |a cantidad de personas sin un techo digno en Guatemala.
- En las construcciones se aprende a construir.

- Ayuda al desarrollo de comunidades autosustentables.

- Se pueden construir varias a la vez.

- Es de madera.
- Es fresca.
-Esde \am\na
Es un hogar
, WBmZ de modu\u habitacional.

= Sm conex\nnes eléctricas.

3. Completar la Oferta de Marca, que esté constituida de los beneficios emocionales, beneficios funcionales y sus atributos.

BENEFICIO

VS INSIGHT

BENEFICIO INSIGHT

Las personas se Con
sienten utiles Q10 ayudas a
EVIGENTD) Guatemala

No tengo tiempo

para construir

CONCEPTO

4. De la union entre un beneficio y un insight se obtiene el concepto.

20



— 3.3 Proceso de desarrollo
de los bocetos y decisiones de diseno

Para poder llegar a la propuesta final de disefio, ser realizaron 3 niveles de visualizacion y validacion. A continuacidn se describe cada uno

de los niveles y los cambios realizados a partir de los resultados obtenidos en las validaciones:

3.3.1 Primer nivel de visualizacion

En el primer nivel de bocetaje se realizaron 6 propuestas, que fueron validadas por medio de autoevaluacion a criterio del disefiador.

1//506 'y vAMOS A
familias CON TRU|R

con un techo

digno MUC OS\MAS

PUEDEN SER LA FELICIDAD DE TODA UNA FAMILIA

Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

logos patrocinadores

Aportd en la
Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

2

1508 55%
’T.,"“
)

Gran Colecta Anual
1y 2 de marzo

Ayudanos a darle una nueva oportunidad a més familias.

Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

DA A
Aportd en la

Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

DIEZ QUETZALES

PARA MI PAIS

Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

logos patrocinadores

1508

familias con
un techo

digno

Ayudanos a darle esa oportunidad a més familias.

Aporta en la
Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

Aporté en la
Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo
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s E 2888 E=EC

. s 282 2 £E 8 g & 5 =
VERSION F=28s288E88¢5
1. Nifas 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
2. Grupo de nifios 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2
3. Nifios diez J 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28
4. Diez celeste 2 12 (1|1 (112 (1|1 [3]|1]15
5.010porunTecho 2 '3 2 3 2 2 2 3 3 2 2/
6. Datos casita 2 3 3 1.2 2 1 2 2 2 2
1. Realidad casa T2 3 1 2 2 1 3 2 3 2
8. Realidad nifio 2 2 3 1 2 2 2 3 2 3 2
9. Realidad sefiora 2 2 3 1 2 2 2 3 2 3 22

la autoevaluacion arrojo 3 propuestas adecuadas, de las cuales se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- Los disefios son adecuados para el grupo objetivo, ya que tienen relacion con el tema tratado.

- Son relacionados facilmente con la institucidn, facil de recordar.

- El uso de los colores y fotografias hacen que el grupo objetivo reconozca facilmente de qué se trata el tema.
- Se utilizaron tipografias faciles de leer, asi que se entiende facilmente el mensaje (Helvetica Neue).

- Los disefios son estéticos y de alto nivel de calidad, arménicos y agradables.

- Las abstracciones existentes son de facil reconocimiento para el grupo objetivo.

- El uso del color es acorde a los que utiliza la fundacicn.

22




3.3.2 Segundo nivel de visualizacion

Tras haber realizado el primer nivel de visualizacion, se elige las 3 propuestas que mejor puntaje hayan tenido en la autoevaluacion.
En el segundo nivel de visualizacion se le presentaron las 3 piezas al grupo objetivo a través de un focus group, obteniendo de este estudio

las mejores 2.

fanuhas

con un techo

Gran Colecta Anual
1y 2 de marzo

2y 3 de marzo

logos patrocinadores

DIEZ QUETZALES

PARA MI PAIS

Gran Colecta Anual

Ayudanos a darle una nueva oportunidad a mas familias.

Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

B,

logos patrocinadores

GUATEMALA

A continuacion se presentan los resultados del focus group realizado con 10 personas, en las oficinas de Un Techo para mi Pais Guatemala:

- Jovenes en un rango de edad de
20 a 30 aios, 7 solteros y 3 casados,
de nacionalidad guatemalteca.

- 8 estudian en la Universidad y 2
estan graduados.

- 5 estudian en la Universidad
Rafael Landivar, 2 en la Francisco
Marroquin, 2 en la Universidad de
San Carlos y 1 en la Universidad de
Galileo.

- 1 personas tienen conocimientos
sobre la Colecta Anual, 2 de ellos
han participado como voluntarios, 3
no sabian de ella.

- Todos tienen vehiculo propio.

El focus group fue realizado el
viernes 30 de septiembre del
2011 con 10 personas, dentro de
las oficinas de la fundacion. Con
el apoyo, como moderadora, de
Melissa Leiva, directora de comu-
nicacion. Inicio a las 20:00 hrs. y
finalizo a las 21:30 hrs.

- Los participantes concluyeron que: la linea 1 es clara
por la fotografia, y les atrae més por eso.

- El disefio 1 se ve encajonado, y algunos textos no son
claros.

- Algunos de los nifios no se ven felices.

- El disefio 2 atrae, pero es complicada la lectura “diez
quetzales”.

- Al grupo objetivo le gusta el disefio 3, pero el texto es
confuso.

- El color del disefio 3 es pesado.
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3.3.3 Tercer nivel de visualizacion

Gracias al focus group realizado en el segundo nivel de visualizacion se realizaron algunos cambios en los disefios, antes de ser presentados
a los directores de la fundacion. A continuacion se muestran los disefios que fueron presentados y los resultados obtenidos:

10
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- Jovenes en un rango de edad de 20 a 30 aiios, 8 son solteros. Siete guate-
maltecos, una cubana, un mexicano y una costarricence.

- 6 de ellos poseen un titulo universitario.

- E1 50% tiene menos de un afio trabajando para la fundacion.

- Todos tienen vehiculo propio.

- Les interesa la realidad de América Latina.

- 3 tienen experiencia trabajando en alguna sede de la fundacidn en otro
pais.

El focus group fue realizado el viernes 30 de septiembre del 2011, con los 10
directores de Un Techo para mi Pais Guatemala, dentro de las oficinas de la
fundacion. Con el apoyo, como moderadora, de Melissa Leiva, directora de
comunicacidn. Inicid a las 20:00 hrs. y finaliz6 a las 21:30 hrs.

- El mensaje es claro, es lo que la fundacion necesita que el grupo objetivo
sepa.

- Se necesita un icono claro, para llamar la atencion.

- Los colores funcionan, son los que requiere la fundacion.

- La tipografia no es del agrado de los directores.

- Ambas lineas les gustan, les interesa utilizar ambas, para diferentes medios
publicitarios.






12 de Un Techo para mi Pais Guatemala

— 4.1 Comprobacidn de eficacia y propuesta final

Como en todo proceso de investigacidn, se llegd a la culminacion en donde se
aplicd una prueba para validar la campaiia publicitaria.

4.1.1 Técnicas de validacion

Sirven para verificar y respaldar la aceptacion de la campaiia y de esa
manera evaluar objetivamente los datos obtenidos, para ello se describen las
siguientes técnicas: focus group y encuesta.

“Es una técnica de estudio de las opiniones o actitudes de un pablico
utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales. También conocida
como grupo de discusion o sesiones de grupo consiste en la reunion de un
grupo de personas, entre 6 y 12, con un moderador encargado de hacer
preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion para
que no se aleje del tema de estudio. Con el grupo de discusion se indaga

en las actitudes y reacciones de un grupo social
especifico frente a un asunto social o politico, o bien un
tema de interés comercial como un producto, servicio,
concepto, publicidad, idea o embalaje. Las preguntas son
respondidas por la interaccion del grupo en una dindmica
en que los participantes se sienten comodos y libres de
hablar y comentar sus opiniones.

En el mundo del marketing, las sesiones de grupo son
una herramienta muy importante para recibir retroali-
mentacion de diversos temas concernientes a la mezcla
de marketing, en particular se utiliza para detectar
deseos y necesidades en cuanto a envasado, nombres de
marcas o test de conceptos. Esta herramienta puede dar
informacion valiosa acerca del potencial de un concepto,
un slogan o un producto en el mercado.” 10

El instrumento utilizado para la puesta a prueba de la campaiia fue focus group, gracias a los resultados cualitativos obtenidos se puede
evaluar de modo objetivo la campafia. A continuacion se presentan las las piezas mostradas al grupo objetivo.
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10 Wikipedia (Sin fecha) Grupo focal [Homepage]. Consultado el dia 5 de octubre de 2011 de la World Wide Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_focal
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4.1.2 Perfil del informante

4.1.3 Metodologia

- Jovenes en un rango de edad de 20 a 30 afos, 8 solteros y 2 casados, de  El focus group fue realizado el miércoles 4 de octubre del

nacionalidad guatemalteca.

- Residentes en la ciudad capital.

- Ingresos minimos de 5 mil quetzales al mes.

- Tienen vehiculo propio.

- Todos provienen de una familia clase media o0 media-alta.
- T estudiantes universitarios y 3 profesionales graduados.

4.1.4 Conclusiones del focus group
- El mensaje es claro y directo, se entiende facilmente.

2011 con 10 personas, en la sala de reuniones, dentro de
las oficinas de Un Techo para mi Pais ubicadas en la 0
calle 21-13 zona 15, Vista Hermosa Il. Con el apoyo de los
directivos de la fundacion.

Inicid a las 19:00 hrs. y finalizé a las 22:30 hrs.

La fundacion selecciond a los integrantes del focus group.

- A pesar de que son 2 lineas gréficas, los colores (celeste y azul) y formas muy parecidas hacen que el grupo objetivo asocie facilemente.
- Al grupo objetivo le agradé que dependiendo del medio, se haré una diferente adaptacion de disefo.
- El icono del techo, con los diez quetzales adentro es claro, todos los integrantes entendieron.

- Las fotografias son llamativas.

- Perciben una campania feliz, eso los satisface, ya que estdn cansados de ver campaiias con mensajes tristes o negativos.

- La campaiia tiene una idea clara, recaudar dinero.
- Los colores son los representativos de la fundacion.

- El mensaje no es ofensivo, ya que no muestra crueldad o tristeza.

- Si contribuiran con la Colecta.

— 4.2 Propuesta grafica y fundamentacion

La propuesta gréfica final consiste en una campaa publicitaria que exhortara al grupo objetivo a aportar con diez quetzales el dia de la
Colecta Anual. Es importante tomar en cuenta que la fundacion requirid que se utilizaran las dos lineas de disefio finalistas, ya que aseguran

que se pueden aplicar en diferentes medios publicitarios.

4.2.1 Principales caracteristicas

La campafa publicitaria estd formada por 6 medios:
Vallas, mupis, anuncios de prensa, stickers, banners y
volantes.

Se utilizaron estos medios porque la fundacion tiene una
muy buena relacion con algunos medios, por lo tanto les
donan los espacios para pautar.

La propuesta grafica es una combinacion de las dos
lineas finalistas, por lo tanto, las piezas que contienen
menos texto son adaptadas a medios en los que no puede
detenerse y leer detenidamente el grupo objetivo (vallas,
mupis y banners).

4.2.2 Efectividad

La campafa cumple con el objetivo general: motivar al grupo objetivo a que
aporten monetariamente el dia de la Colecta Anual. El mensaje es muy claro y
directo, se dice lo que se necesita: que el grupo objetivo done Q10.

Las piezas de prensa, stickers y volantes cumplen con la funcidn de posicionar
a Un Techo para mi Pais como la fundacion que trabaja para superar la
extrema pobreza en el pais, mostrando por medio de cifras y datos reales el
trabajo que ya se ha hecho.

A continuacion se presentan las adaptaciones de la campaiia publicitaria:
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Uno de los medios masivos mas importantes que hay son las vallas, impactan rapidamente por su tamafio. Aunque llama la atencidn, se debe
ser muy cuidadoso con la cantidad de texto 0 imagenes que se incluyen en el disefio de una valla, ya que el tiempo de lectura y comprension
del mensaje en este medio es de 3 segundos. Por lo tanto, se hizo una adaptacion de la version que contiene la casa, ya que por la poca
cantidad de palabras que tiene, es muy facil entender el mensaje rapidamente.

PRENSA |PRs= | STICKER

Otro de los medios en los que se |gn0 El sticker troquelado es un complemento
pautar la campafia es la prensa Con 0100" Puedes hacer esta meta realidad. de la campaiia y se le entregard a las
escrita, ya que se tienen convenios Yy personas que quieran cargarlo orgullosa-
con diferentes periodicos. Por lo mente pegado en su carro, computadora,
tanto es muy importante aprovechar teléfono, etc. El sticker tendré forma de
este medio para mostrar fotografias techo.

y mas textos, ya que en este medio
el lector si se detiene a entender el
mensaje.

APORTE

COLEC TA ANUAL

www.untechoparamipais.org/guatemala

Aporta en la

Gran Colecta Anual
2y 3 de marzo

logos patrocinadores
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MUPI BANNER

El mupi es un medio que el grupo objetivo toma en cuenta, Los hanners estaran localizados en las los stands o acti-
también se utilizd la version de la casa, ya que tampoco vaciones que se realicen con la campaiia, es otro medio
tiene mucho tiempo de atencion de parte de las personas. complementario.
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El volante es un medio que se utilizara en las universi- k| ﬂ
dades, cafés y restaurantes. Este incluye un codigo QR ' / 3 W 33* e
que redigira al grupo objetivo hacia la pagina web de la ’ Wl N /

fundacion para que puedan conocer mas sobre ella.
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BTL

El BTL estaré ubicado en diferentes centros comerciales, que sean muy concurridos.

Al entrar, la persona podra experimentar por unos segundos la realidad que viven muchos guatemaltecos. El elevador les dard un ejemplo
a las personas de como son las casas en las que muchos guatematecos viven. De esa manera entenderéan por qué existe Un Techo para mi
Pais y cudl es la razon por la que pide ayuda.
Al salir del elevador, se encontrardn con voluntarios de la fundacion, que estaran recibiendo aportes monetarios y entregando los volantes
que contienen la informacion de la campana.

VOLANTE ==
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— 4.3 Conclusiones

Se realizd una campafia que responde a los objetivos
planteados:

- Después de un proceso creativo donde se definieron
objetivos y estrategias de disefo, se logrd desarrollar una
campaiia publicitaria que cumple su funcion estética y
de comunicacion visual, para que los guatemaltecos se
sientan identificados, motivados y aporten el dia de la
Colecta Anual.

- Las piezas de disefio que se realizaron se integran
de manera coherente para comunicar el mensaje y
posicionar a Un Techo para mi Pais como una institucion
que trabaja arduamente para apoyar a las personas que
viven en extrema pobreza en nuestro pais.

- La investigacion en forma de focus group fue de gran
ayuda, ya que gracias a ella se presentd la campaiia de
una manera mas comprensible y clara para el grupo
objetivo.

- Queda claro que una accion muy pequefia en tu dirario
vivir, puede ayudar a transformar una realidad, sin tener
que cambiar tu habitat.

- Un mensaje claro y directo es mas efectivo en el grupo
objetivo que dona.

- La comunicacion es una herramienta efectiva para este
proyecto, porque ayuda a impulsar la Colecta Anual.

— 4.4 Recomendaciones

Estas son algunas recomendaciones para que la campana dé resultados de una forma adecuada y pertinente:

- Se recomienda que se empiece la campaiia publicitaria 20 dias antes de la Colecta Anual, para que el grupo objetivo

esté muy pendiente.

- Se recomienda gestionar que personajes guatemaltecos sean parte de la campafia publicitaria, ya que es un recurso

que la fundacion adn no ha utilizado en Guatemala.

- Hacer visitas programadas con la campaiia a entidades o personas influyentes a las que se les pueda solicitar

nuevamente ayuda.

- Presentar un boletin posterior en donde se detalle lo que se hizo con el dinero de la Colecta Anual (para evitar

confusiones).
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— 4.5 Lineamientos para la puesta
en practica de la propuesta

La mayoria de los medios que fueron utilizados para la campaa fueron definidos por la fundacion, la mayor parte de ellos son donados, por
lo tanto no representan un gasto. A continuacion se detallan los medios sugeridos para la reproduccion de la campana publicitaria:

VALLAS

Tamafio: 10 x 5 metros.

Costo por mes: Donacion.
Costo de impresion: Donacidn.
Cantidad de vallas: 6.
Frecuencia: 1 mes.

Tipo de impresion: Digital.

PRENSA

Tamafio: Pagina completa.
Costo por dia: Donacion.
Costo de impresion: Donacidn.
Cantidad de publicaciones: 10.
Frecuencia: Cada 2 dias.

Tipo de impresidn: Litografica.

STICKERS

Costo por dia: Donacion.
Costo de impresion: Donacidn.
Cantidad de publicaciones: 10.
Frecuencia: Cada 2 dias.
Tipo de impresidn: Litografica.

32

MUPIS

Tamano: Estandar.

Costo por dia: Donacion.
Costo de impresion: Donacidn.
Cantidad de mupis: 30.
Frecuencia: Todos los dias.
Tipo de impresidn: Digital.

BANNERS

Tamano: 1 x 2 metros.
Costo por banner: Q140.
Costo total: Q700.
Cantidad de stickers: 5.
Tipo de impresion: Digital.

VOLANTES

Tamario: Media carta.

Costo por volante: Q0.18.
Costo total: Q7,500.00.
Cantidad de stickers: 10,000.
Tipo de impresion: Litogréfica.
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— (losario

BOCETO: Un boceto, también Ilamado eshozo o borrador, es un dibujo realizado de forma esquematica y sin preocuparse de los detalles o
terminaciones para representar ideas, lugares, personas u objetos.

BRAND: Término en ingles de “marca”.

CONCEPTO: Los conceptos son construcciones o imagenes mentales, por medio de las cuales comprendemos las experiencias que emergen
de la interaccion con nuestro entorno.

COLECTA ANUAL: Actividad realizada afio con afio por Un Techo para mi Pais, con el fin de recolectar la mayor cantidad de dinero posible
para financiar las construcciones del afio.

IMAGEN INSTITUCIONAL: Se refiere a como se percibe una institucion.
INFORMANTE: Adj. Que informa.

INSIGHT: Es un término inglés que significa literalmente “destello de la conciencia” y se usa particularmente en psicologia para designar

la comprension intuitiva de algo. Mediante un insight el sujeto “capta” e “internaliza” una verdad revelada que trasciende su propio estado
de conciencia, su propio ser.

LOGISTICA: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio, especialmente
de distribucion.

MARCA: Es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacion de un signo para la identificacion de un producto o un servicio en el
mercado.
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— Anexos

Cotizacion por impresion de artes

Proyecto:
IMPRESION MATERIALES

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO/ IMPORTE
UNIDAD

IMPRESION VALLA 10x6 Q 3,600.00/ Q@ 3,600.00

MUPPIES 2 Q 260.00/Q 520.00

AFICHES 50 Q 15.00/Q  750.00

STICKERS 3X3 2 Q 260.00 Q 520.00

BANNERS 1X2 5 Q 140.00 Q  700.00

VOLANTES 10000 Q 0.18/Q 1,800.00
Q

0.00

Subtotal | Q 7,890.00

Total Q 7,890.00
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— Gotizacion por disefo de campaia

El costo por la conceptualizacion, creatividad y disefio de la campafia es de Q15,000.00
Incluyendo en ese presupuesto las diferentes adaptaciones a cada uno de los medios elegidos.
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— Anexos

A continuacion se presenta la guia utilizada para los focus group:

{El mensaje es facil
de entender?

{El mensaje te transmite
ideas claras y concretas?

éLa letra utilizada facilita
la lectura?

éCrees que los colores
son adecuados?

¢{Te parece atractivo
el disefio?

¢{Te parece el mensaje
ofensivo?

¢éTe invita el diseino
a participar?

¢ Contribuirias con lo
que se te pide?
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