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Presentacic’)n

El Hospital Roosevelt es un centro asistencial publico
de tercer nivel con mas de cinco décadas brindan-
do servicios médicos especializados gratuitos. En la
actualidad cuenta con tres mil cien colaboradores
aproximadamente, asi mismo se constituye como
una institucién educativa en el area de ciencias médi-
cas y enfermeria.

Por medio de este proyecto se busca disefar una
campaia de divulgacion que informe a los usuarios
internos y externos sobre el “Sistema de Referencia y
Contra-Referencia”. Ademas se le orientara sobre los
pasos a seguir para ser atendidos en un hospital de
tercer nivel como lo es el Hospital Roosevelt.

El disefio grafico es de mucha importancia para poder
transmitir la informacién y de esta manera contribuir a
que la poblacion pueda recibir mejor atencién segun

sea su necesidad.
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Anteced entes

El Hospital Roosevelt es un centro asistencial publico
de tercer nivel de atencién segun la clasificacion del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que
atiende a personas que habitan en la ciudad capital
de Guatemala, en el resto del pais y ciudadanos de
otros paises que viven o estan de paso por Guate-
mala, referidos desde los hospitales departamenta-
les, regionales, puestos y centros de salud.

En la actualidad cuenta con aproximadamente 3,100
colaboradores, entre personal médico, de enfermeria,
auxiliar de enfermeria, nutricion, trabajo social, aten-
cion al usuario, personal de seguridad, de intenden-
cia, administrativo, técnicos y otros mas.

Ofrece servicios gratuitos en medicina interna,
cirugia, ortopedia, traumatologia, maternidad, gine-
cologia, pediatria, oftalmologia y subespecialidades
como medicina nuclear, diagnostico por imagenes 'y
laboratorios clinicos. Ademas proporciona atencion
de emergencias pediatricas y de adultos las 24 horas
del dia, todos los dias del afio.

El Hospital Roosevelt fue creado al inicio para
atender Unicamente especialidades, pero debido
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al crecimiento de la poblacién y la demanda de la
misma se amplio su atencion al primero y segundo
nivel, sobrepasando su capacidad, motivando en el
afo 2011 la aplicacion del “Sistema de Referencia y
Contra-Referencia” con la finalidad de retornar a la
atencion de tercer nivel.

La difusion de este sistema ha sido deficiente, provo-
cando que la poblacion objeto no haya sido adecua-
damente canalizada, evitando obtener los resultados
deseados.

Para minimizar la referida deficiencia y mejorar la
atencion, es indispensable la creacion de productos
de disefio grafico funcionales que informen sobre
el "Sistema de Referencia y Contra-Referencia”, mo-
tivando a la poblacion objeto a solicitar atencién de
padecimientos comunes o de menor riesgo a centros
de primer y segundo nivel, como puestos y centros
de salud, entre otros.

La propuesta grafica debe enfocarse en llevar el
mensaje a los empleados de la institucién y a la po-
blacién que asiste a la misma solicitando atencion
médica.



Problema

La institucién carece de material grafico para informar
alos usuarios internos y externos sobre el “Sistema de
Referencia y Contra-Referencia”y esto afecta directa-
mente a la institucion en la cantidad de personas con
enfermedades de menor complejidad que asisten a la
emergencia o consulta externa del Hospital, puesto
que no es de su conocimiento que deben asistir a un
centro del primer o segundo nivel de atencion.

Debido a lo referido con anterioridad, el Hospital
Roosevelt enfrenta una creciente demanda de aten-
cion de primer y segundo nivel, lo que impide brindar
un buen servicio a las personas que requieren aten-
cion de tercer nivel. Es por esa razén que el Hos-
pital Roosevelt adopt6 el “Sistema de Referencia y
Contra-Referencia” que consiste en canalizar a los
usuarios que necesitan un servicio médico por enfer-
medad de menor complejidad, que asista al centro o
puesto de salud mas cercano y que éstos lo refieran a
un hospital de tercer nivel si el caso asi lo amerita por
ser de mayor complejidad.
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ustificacion

Magnitud

El Hospital Roosevelt atiende diariamente alrededor
de 150 nifios en la consulta externa de Pediatria, 500
personas en el area de emergencia de adultos y 2,000
personas en la consulta externa de adultos.

La mayoria de la poblacién consulta por problemas
de menor complejidad, no correspondiendo al tercer
nivel de atencién al cual esta calificado el Hospital
Roosevelt.

La realizacion del presente proyecto de comuni-
cacion sera de beneficio para disminuir la demanda
de menor complejidad, realizandose durante los me-
ses de febrero a noviembre de 2011 en la zona 11 de
la capital de Guatemala.

Trascendencia

El Hospital Roosevelt y el Hospital General San Juan
de Dios son los hospitales nacionales mas grandes
que atienden a la mayoria de la poblacién en las
areas de emergencias, consultas externas y hospi-
talizacion.
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Personas del area metropolitana y del interior de
la republica asisten al Hospital Roosevelt por ca-
sos de menor complejidad, casos que pueden ser
atendidos en centros de primer y segundo nivel de
atencién, puesto que no necesitan los cuidados de
médicos especialistas.

El sistema busca orientar a la poblacién a acudir en
primerainstancia a un puesto de salud mas cercanoy,
de acuerdo con la necesidad, ser referido al siguiente
puesto de salud segun la clasificacion de niveles de
atencién, estos podrian ser: centro comunitario de
salud, puestos de salud, centros de salud tipo A o B,
hospitales departamentales y por ultimo a los hos-
pitales nacionales (http://portal.mspas.gob.gt), dentro de
estos ultimos se encuentra el Hospital Roosevelt que
es un hospital que ofrece asistencia especializada, y
seguir asi un orden jerarquico.

De esta forma es necesaria la comunicacion visual
para informar a la poblaciéon que existen otros cen-
tros de atencion mas accesibles en cuanto a tiempo
y distancia, que ademas pueden brindar atencién
eficiente y asi crear una distribucion adecuada de
servicios en la red hospitalaria del pais.



Vulnerabilidad

Difundir la informacion a través de productos de disefio
multimedia e impresos para informar a las personas
sobre el “Sistema de Referencia y Contra-Referencia”,
y los niveles de atencidn, contribuira a canalizar la in-
formacion a las personas que asisten a la institucion y
que deben ser atendidos en centros y/o de salud mas
cercanos.

Por medio del Disefio Grafico, se puede obtener mayor
difusion de la informacién de la que ya se tiene y de
esa forma crear una adecuada distribucién de los
servicios.

En la actualidad, la institucion no cuenta con material
grafico por lo que es dificil transmitir la informacién.
Por medio del Disefio Gréfico se transmitiran concep-
tos importantes que influiran en la concientizacion, la
solidaridad y la comprension del sistema, cuyo ob-
jetivo es ofrecer un mejor servicio, con un orden que
beneficie a la poblacién.

Factibilidad

La Institucion cuenta con un departamento de Co-
municacion Social donde se gestionara todo el apoyo
para la reproduccién y divulgacion del material que
se realice en la elaboracion de este proyecto.




Objetivo General

Realizar productos de disefio grafico multimedia, para
contribuir a que el “Sistema de Referencia y Contra-
Referencia’ del Hospital Roosevelt sea conocido por
los usuarios internos y externos que asisten a la insti-
tucion en busca de asistencia médica.

Objetivos Especificos
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Elaborar un spot de television y uno de radio
que permitan el traslado de la informacion a las
personas, aprovechando los sistemas de divul-
gacion del hospital con una duracién minima de
tres meses.

Elaborar un afiche y un trifoliar que permitan
brindar informacion mas completa sobre el servi-
cio, los cuales seran ubicados en las carteleras in-
formativas del hospital, con una duracion minima
de tres meses.

Desarrollar las piezas graficas estableciendo los
niveles jerarquicos y las caracteristicas graficas de
la imagen, para que estos cumplan con la funcion
del material de acuerdo al nivel de lectura visual
del grupo objetivo.

Dbjetivos

e Disenho
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Perfil

del Cliente

Hospital Roosevelt

Datos Generales

Nombre: Hospital Roosevelt
Direccion: Calzada Roosevelt y 5.2 Calle, zona 11, ciu-

dad de Guatemala.
Tipo de Institucion: Gubernamental

Nombre de Autoridades

DIRECTOR EJECUTIVO: Dr. Alejandro Toledo Paz
DIRECTOR DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO:
Dr. Marco Tulio De La Roca

DIRECTOR MEDICO: Dr. José Armando Gonzalez
PBX: 2321-7400

Pagina Web: www.hospitalroosevelt.gob.g

E-mails:

Direccion Ejecutiva: direje@hospitalroosevelt.gob.gt
Direccion de Servicios Técnicos de Apoyo:
diretec@hospitalroosevelt.gob.gt

Historia

El Instituto de Asuntos Interamericanos celebro el 14
de agosto de 1942 con el Gobierno de Guatemala
por medio de la subsidiaria el Servicio Cooperativo
Interamericano de Salud Publica (SCISP), un contra-
to donde se comprometia a construir un hospital de
300 camas en la ciudad de Guatemala, adoptando la
suma de medio millén de quetzales (Q.500,000.00) y
toda la parte técnica y administrativa que necesitara tal
construccion. El proyecto se ubico en los terrenos de

la antigua finca "La Esperanza", lo que ahora es la zona
11 de esta Ciudad Capital.

En agosto de 1945 importantes cambios politicos
suceden en Guatemala. La nueva Junta Revolucionaria
de Gobierno suscribe con el "Servicio Cooperativo Inter-
americano de la Salud Publica" (SCISP) un nuevo con-
venio, por medio del cual el cupo del Hospital Roosevelt,
se elevd a 1,000 camas, considerando las necesidades
hospitalarias del pais. Ademas se da un paso importante
en el sistema de salud como lo es el edificar una Escuela
de Enfermeras con todos los requisitos indispensables.
El Hospital Roosevelt contaba con un edificio principal
de cuatro pisos, edificios anexos para maternidad y pe-
diatria, edificios para mantenimiento, lavanderia, trans-
portes y ademas amplios parqueos.

El Gobierno de los Estados Unidos habia aportado

un millon (Q.1,000,000) lo que equivale el 12.07%;
mientras que otras entidades aportaron Q 22,664 que
equivale al restante 0.28%.

En 1955 queda inaugurada oficialmente la primera
seccion concluida de esta magna Obra; la Materni-
dad de Hospital Roosevelt, con una capacidad 150
camas.

El 3 de enero de 1955 se da a conocer al publico, el
costo total de la construccion del Hospital Roosevelt y el
equipamiento que ascendio a Q 8,282,831.33. De los
cuales el Gobierno de Guatemala aporté Q7,260,166.33
equivalente al 87.65% del monto total.
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Misién

Brindar servicios hospitalarios y médicos especializa-
dos de encamamiento y de emergencia. De acuerdo
a las necesidades de cada paciente, en el momento
oportuno y con calidad, brindando un trato calido y
humanizado a la poblacién. Ofrecer a estudiantes de
ciencias de la salud los conocimientos, habilidades y
herramientas necesarias para formarlos como profe-

sionales especialistas en la rama de la salud, en res-
puesta a las demandas de los tiempos modernos.

] (4
Vision
Ser el principal hospital de referencia nacional del
sistema de salud publica del pais brindando atencion

médica y hospitalaria especializada, con enfoque mul-
tiétnico y culturalmente adaptado.

Objetivos

Ofrecer a la poblacién guatemalteca servicios hospita-
larios que cumplan los requisitos que su diagndstico
de salud requiera, velando por la mejora continua de
la gestion productiva de los procesos.

Valores

Puntualidad
Honestidad
Integridad
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HumaCount 307 2222

+ Equidad

» Justicia

« Responsabilidad
* Respeto

Filosofia

Es una institucion compuesta de hombres y mujeres
con una mentalidad positiva y propositiva, convenci-
dos de las infinitas potencialidades de los humanos:
En el valor de la vida humana y la integridad del ser
humano.

La salud como base para el desarrollo integral de la per-
sona de nuestro pais en los valores de trabajo, como
el mejor camino para reafirmar cotidianamente la in-
dependencia de la nacion.

Politicas del Hospital

« Desarrollo institucional basado en los principios
de eficiencia, eficacia y equidad.

« Prevision y utilizacion racional de los recursos
materiales y financieros.

« Considerar al recurso humano como el principal
generador del proceso de desarrollo institucional.

« Impulsar la investigacién en los procesos prioritarios
que apoyen el mejoramiento de la calidad de aten-
cién en los pacientes.



Grupo Obijetivo

Usuarios externos del material
grafico

Hombres y mujeres, usuarios de las instalaciones del
Hospital Roosevelt (por primera vez o consuetudinarios)
mayores de 18 afos, solteros y casados. Residentes de
la zona metropolitana de Guatemala, que necesitan
ser informados sobre el tema.

Perfil Geografico

Perfil Demografico

Area metropolitana de Guatemala

1,634 Km?
Urbana

Subtropical

2,650 al dia aproximadamente
De 18 afos en adelante
Masculino y femenino
Baja, media baja, media, media alta y alta
Ninguna, Primaria, Diversificado y Universitaria

Todas

Guatemalteca
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Perfil Psicografico

( . R
Personalidad

Estilo de Vida

Valores

Responsables, sencillas, amables, sociables,
agradecidas.

Actividades laborales, television, radio, cuidado de
sus familias (en el caso de las amas de casa).

Humildad, dignidad, respeto
confianza, responsabilidad, amabilidad.

_J

Perfil Conductual

F
[ Beneficios Deseados

Tasa d soi

7Condici6n del Usuario

Disposicion de informacién

Informacion sobre el sistema de referencia
y contra-referencia

Personas que eventualmente requieren atencion

[ p . . .
- Usuarios por primera vez/usuarios consuetudinarios

Usuarios que no tienen el conocimiento

Usyarios Internos del material
grafico

Hombres y mujeres, empleados, funcionarios y servi-
dores publicos que laboran en el Hospital Roosevelt,
mayores de 18 afios, solteros y casados, que brindan
servicio a la poblacién guatemalteca.

Perfil Geografico

~ Tamaiio del area et%polina

o

A

rea urbana o rural

—

Area metropolitana de Guatemala

1,634 Km?

Urbana

Subtropical
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Grado de E§colaridad

Ocupacion

7 ac%ldad 7

3,100 aproximadamente \
De 18 afios en adelante
Masculino y femenino

Media baja, media y media alta

Nivel basico, Diversificado,
Universitarios Profesionales

Profesionales, médicos, administradores, en-
fermeras, personal técnico, mantenimiento.

Latinoamericanos, Guatemalteca j

Personalidad

Estilo de Vida
o —

Valores
\ - e

Responsables, amables, sociables, solidarias, con
interés de servir y ayudar a los demas.

Actividades laborales, television. Intereses: el arte,
la politica, el deporte, noticias.

Responsabilidad, ética, respeto, solidaridad, caridad
social, cooperacion, dignidad, liderazgo. )

: Beneficios Desea:k;s

Tasa de sof

_Condicién del Usuario

Di§psicin de inorr?ﬁcién

Informacion sobre el sistema de referencia'y \
contra-referencia

Empleados que constantemente
se relacionan con el tema

No aplica

Empleados que no tienen el
conocimiento “)

Conocer el perfil del grupo objetivo de este proyecto
servira para determinar el mensaje y como presentarlo
ante ellos, los colores que se utilizaran, la tipografia,
los textos, el recurso visual como video, fotografias o
ilustraciones vectoriales, considerando el grado de es-
colaridad, la cultura visual, estilo de vida, entre otros.
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Conceptos
Fundamentales

Elalto porcentaje de pacientes que el Hospital Roosevelt
atiende dia a dia impide que la atencion a los pacientes
sea eficaz y eficiente. Por la falta de recurso humano
y las deficiencias de la institucion, el Ministerio de Sa-
lud Publica y Asistencia Social ha implementado el
Sistema de Referencia y Contra-Referencia dentro de
la institucion.

Sistema de Referencia
y Contra-Referencia

El Sistema de Referencia y Contra-Referencia es el
conjunto de normas, procedimientos e instituciones
que permiten el traslado de pacientes, examenes
y muestras para hacer estudios médicos, entre un
nivel de atencién de salud y otro, con el fin de dar
seguimiento a pacientes que necesitan atencién en
un nivel o sitio diferente segun la gravedad de la en-
fermedad y la capacidad de resolver de las diferentes
instituciones de servicios de salud.

Niveles de Atencidon

El MSPAS (Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social) clasifica los niveles de atencion del pais en tres
grupos.

El nivel de atencion es el conjunto de instituciones
que brindan servicio de salud, segun la complejidad
para atender cierto grupo de patologias, de un grado
similar al anterior.
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Primer Nivel de Atencién

El primer nivel de atencién lo conforman los Cen-
tros Comunitarios de Salud, estos son los centros de
menor complejidad, tienen bajo su responsabilidad
una poblacion menor a 1,500 habitantes. En este
centro participan miembros de la misma comunidad
y personal del ministerio de salud. Entre el personal
que participa esta: Médico o enfermero, auxiliar de
enfermeria, comadronas capacitadas, técnico en sa-
lud rural, etc.

Los puestos de salud son centros de este nivel y es-
tan ubicados en aldeas, cantones, caserios y barrios
de los municipios, atienden a 2,000 personas aproxi-
madamente, brindan servicios de salud basicos y el
recurso humano minimo conformado por auxiliares
de enfermeria y técnicos de salud rural.

El puesto de salud de mayor complejidad del primer
nivel de atencion cubre un promedio de 5,000, ubi-
cado en aldeas, cantones, caserios, barrios o en algu-
nas cabeceras municipales. Brinda servicios basicos
de salud, el recurso humano basico esta conformado
por médico o enfermero(a), auxiliar de enfermeria,
técnicos de salud rural y personal de apoyo admin-
istrativo.
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Segundo Nivel de Atenci6n

Lo integran los centros de salud ubicados en el area
municipal, cabeceras municipales y centros poblados
de 5,000 a 20,000 habitantes. Estos se clasifican en:

« Centros de Salud Tipo B.

« Centro de atencién a pacientes ambulatorios
(CENAPA).

« Centros de Salud Tipo A.

« Centro de Atencion Médica Permanente (CAP),
su funcion tiene como objeto la estabilizacion y
referencia de urgencias médicas mas la pres-
tacion de servicios basicos. Se ubica en cabe-
ceras municipales, cuenta con sala de urgencias,
servicios de rayos X y laboratorio clinico.

« Centro de Atencion Integral Materno-Infantil (CAI-
MI), esta clasificacion cuenta con encamamiento
de 10 a 15 camas para el pre- y post-parto, con-
sulta externa especializada obstétrica y neonatal.
Los recursos humanos basicos son: médico ob-
stetra, médico pediatra.

e Centros de Salud como Clinicas Periféricas
« Centros de Urgencia Médicas (CUM)
e Maternidades

o Periféricas

Tercer Nivel de Atencién

El Tercer nivel de atencion lo integran los hospitales
departamentales, hospitales regionales y hospitales
de referencia.

Los Hospitales departamentales son establecimiento
de salud de atencion permanente. Su funcién es la
recuperacion y rehabilitaciéon de la salud, ubicados
en la cabecera departamental.



Cuentan con especialidades médicas basicas: me-
dicina interna, pediatria, cirugia, gineco-obstetricia,
anestesia, ademas traumatologia y ortopedia, pa-
tologia y radiologia. Presta servicios de consulta ex-
terna, emergencia y hospitalizacion.

También realizan acciones de prevencion de la sa-
lud, brinda asesoria técnica a los establecimientos de
menor categoria ubicados en su area de influencia.
Los recursos humanos basicos son los médicos gene-
rales y médicos especializados en medicina interna,
obstetricia y ginecologia, pediatria general, cirugia
general, traumatologia y ortopedia; anestesiologia;
otros profesionales de salud como quimico-bidlogo,
quimico-farmacéutico y radiélogo; trabajadores so-
ciales; enfermeras profesionales; auxiliares de en-
fermeria y personal administrativo y operativo de
apoyo.

Los Hospitales Regionales son establecimientos ubi-
cados en las cabeceras departamentales que sirven
de referencia para la atencion médica especializada
y sub-especializada. Cuentan con especialidades
médicas basicas de medicina interna, pediatria,
cirugia, gine-obstetricia, anestesia, traumatologia y
ortopedia, patologia y radiologia, ademas sub-es-
pecialidades de: gastroenterologia, cardiologia, neu-
mologia, reumatologia, hematologia, etc. Prestan los
servicios de consulta externa, emergencia, hospital-
izacion y cuidados intensivos.

Los recursos humanos basicos son médicos genera-
les y médicos especializados y sub-especializados en
diferentes ramas de la medicina, y otros profesionales
como quimico-bidlogo, quimico-farmacéutico, nutri-
cionista; trabajadores sociales; enfermeras; auxiliares
de enfermeria y personal administrativo y operativo
de apoyo.

Un hospital de referencia es el establecimiento de
mayor complejidad de este rango, desarrolla ac-
ciones de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacién en la salud. Brinda atencion médica
especializada a la poblacion referida por los esta-
blecimientos de la red de servicios de salud que re-
quieren dicha atencién. Esta atencion médica espe-

cializada requiere de tecnologia de punta; recursos

humanos especializados, materiales y equipos. (http://
portal.mspas.gob.gt)

o o p
Remision
La remision es un procedimiento administrativo por
el cual se transfiere el cuidado de un paciente de un

profesional en salud a otro, o de un especialista a
otro.

Interconsulta

La interconsulta es extendida por el profesional en sa-
lud responsable de la atencion de un paciente a otros
profesionales sin delegarles la completa responsabili-
dad, solo aportan criterios, recomendaciones y suge-
rencias a tratar con determinados pacientes, segun
sea el caso. (www.contratos.gov.co)




El disefio grafico tiene un papel muy importante para
informar a los usuarios sobre el “Sistema de Referen-
cia y Contra-Referencia’ y los pasos a sequir para ser
atendidos en un hospital de tercer nivel como el Hos-
pital Roosevelt, ya que permite transmitir un mensa-
je. Segun Wong (2004:17), "el disefio grafico es un
modo de comunicacion cuando incorpora palabras,
simbolos o formas de representacion que el observa-
dor atiende al instante. Este puede tener significados,
sugerir asociaciones, representaciones, abstracciones,
etc.”

Para que el mensaje pueda llegar al grupo objetivo
y obtener mejores resultados se desarrolla una cam-
pafa de divulgacion para informar a los pacientes que
asisten a las instalaciones del Hospital Roosevelt.

Se informa a los usuarios de la institucion por me-
dio de un trifoliar, que es una publicacion compuesta
por tres folios, este puede contener imagenes, texto,
y atrae la atencién del publico por su tratamiento de
imagen, color, tipografia, etc. Los trifoliares seran en-
tregados a los empleados y pacientes dentro de la
institucion.

Otro recurso que utilizara la campana de divulgacion
es el disefio de un afiche informativo, el cual es una
de las principales herramientas con las que cuenta la
publicidad a la hora de la comunicacion visual. Es un
aviso que comunica algun evento, producto o servicio
y que generalmente es de gran dimensién para que
sea bien apreciado y notado por el publico al cual va
dirigido y busca atraer la atencion mas de lo ordi-

nario. (Florencia. definicionabc.com. 2007). Estos seran
colocados en las carteleras informativas dentro de la
institucion.

Dentro de los materiales de la campana de divul-
gacion se incluye un spot de television y un spot de
radio. Segun M. Cebrian Herreros (1981: 320), un spot
es un anuncio publicitario difundido por la television
y/o por radio. Segun el Diccionario de Ciencias y Téc-
nicas de la Comunicacion (1991:663), “un spot es un
medio de comunicacién audiovisual, el cual se realiza
mediante un guion donde se establece la estructura
del mensaje, y consta de un guion el cual busca la
forma real y expresiva de una narracion.

Un spot de televisién es un medio de comunicacion
audiovisual el cual requiere para su desarrollo la ela-
boracién de un guion literario en el cual se ordena
la idea y las secuencias de acciones de la historia en
un tiempo y espacio definido, asimismo incluye un
guion técnico el cual aiade al guion literario descrip-
ciones técnicas como la descripcién de escenas, dial-
0gos, planos de camaras y efectos de sonido”. El spot
de television también requiere de la elaboracion de
un Story Board que es un guion técnico representado
con imagenes (dibujos o fotografias) que muestran
los planos y angulaciones, esto permite la precision
de encuadres y continuidad de las escenas.

Con el desarrollo de esta campanfa se pretende ofrecer
un mejor servicio de salud a la poblacién necesitada,
pero para lograrlo es necesario estar informados.



Proceso .
Creativo

En este proceso se llevd a cabo la observacion, la
investigacion y recopilacion de datos para definir el
problema, y conceptualizar el Sistema de Referencia
y Contra-Referencia, asi como los niveles de atencidn
de la red hospitalaria a nivel nacional.

Para desarrollar la propuesta gréfica, se utilizé la téc-
nica creativa de "Mapas Mentales".

El Mapa Mental es un instrumento importante y muy
utilizado en el trabajo creativo del disefiador grafico.
Su principal aplicacién es la generacion de ideas por
medio de la asociacién. La funcién asociativa cumple
un papel importante en el proceso de pensamiento,
ya que toda simple palabra, idea o imagen tiene nu-
merosas conexiones con otras ideas o conceptos. Los
mapas mentales tienen la caracteristica de ser facil-
mente comprensibles, permiten organizar mejor la
informacion y obtener gran nimero de soluciones.
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El primer concepto que surgié en el desarrollo
del mapa mental fue:

Concepto 1

Prioridad del trato de pacientes

Explicacion del Concepto

La idea de construir el Hospital Roosevelt era la crea-
cién de un hospital de atencion de especialidades
Unicamente, pero con el crecimiento de la poblacion
guatemalteca surgioé la necesidad de construir la
emergencia y consultas externas del hospital. Este
concepto propone informar sobre la funcién princi-
pal que tiene el Hospital Roosevelt, que es la atencion
de especialidades, presentando testimonios de pa-
cientes que han sido atendidos en dicha institucion y
has sido curados de enfermedades de mayor comple-
jidad, haciendo conciencia e invitando a las personas
que acuden a la misma institucion por necesidades
medicas mas sencillas, que acudan a otros estable-
cimientos de salud, y de esta forma descentralizar la
atencién médica publica.

Tratamiento de la Imagen

Los testimonios serian presentados por medio de vi-
deos de personas atendidas en el hospital, con ani-
maciones en la introduccion, transiciones y efectos de
video, una voz en off, ampliando la explicacion sobre
el tema.

Este concepto podria malinterpretarse y se lle-
garia a pensar que no se quiere atender a la po-
blacion guatemalteca, por lo que se descarta.
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El segundo concepto que surgié en el desarrollo del mapa mental fue:

Concepto 2
Cotidianidad

Explicacion del Concepto

Este concepto surge con la idea de persuadir al grupo
objetivo con situaciones que se viven a diario. Las
personas que acuden al Hospital Roosevelt en busca
de atencion médica para si mismos o un familiar ten-
drian que hacer uso del transporte publico y muchas
veces salir muy temprano de sus casas si viven lejos
de la institucion. De esta forma se exponen a situa-
ciones de violencia o cualquier percance que pueda
ocurrir en el traslado. Si es algun paciente con prob-
lemas respiratorios y si el dia esta nublado o lluvioso
expone aln mas su salud.

Tratamiento de la Imagen

Se utilizarian iméagenes vectoriales con animaciéon
que ilustren situaciones cotidianas (una persona que
es asaltada dentro de un bus o alguien que lleve a su
hijo con enfermedades respiratorias, bajo la lluvia).

1000000000 0000000000000 00000000000000000000

, Este concepto es descartado por no trasmitir la
» informacion del Sistema de Referencia y Contra-
» Referencia de forma clara y definida al grupo ob-
E jetivo.



Conce to
Creativo

Para la realizacion de una campafa de comu-
nicacion es importante establecer el concepto
crea-tivo. La palabra concepto se refiere a una
idea que concibe o forma entendimiento. (http.//
etimologias.dechile.net, concepto: 2012) El concepto
creativo es la idea central de un mensaje que cap-
ta la atencion del grupo objetivo.

Atencién médica
mas cerca de ti...

(Cercania)

Se refiere a la accesibilidad que tiene la poblacion de
encontrar atencion médica cuando la necesiten.

La idea central de este concepto es decirle a la po-
blacion que si la necesidad de atencion médica que
posee es para suplir enfermedades de menor riesgo o
enfermedades comunes, pueden recibir atencion en
un lugar mas cercano y de facil acceso.

Las personas podran sentirse identificadas y con-
sideradas, porque se les informara sobre el procedi-
miento a seguir sengun “El Sistema de Referencia y
Contra-referencia” y al mismo tiempo se les infor-
mara sobre las ubicaciones de los puestos de salud,
considerando su tiempo y la distancia que muchos
deben recorrer para acceder a la atencion médica
publica, invitandolos a acudir a los mismos, segun su
conveniencia.

El objetivo de este concepto es que el usuario del
Hospital Roosevelt se sienta identificado y estimado,
considerado e importante para la institucion.

Los productos de disefio seran facilitadores de la in-

formacion, proporcionando las ubicaciones y horarios
de atencion en otros puestos o centros de salud.
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Estética

Para la creacion de esta campafa de divulgacién se
debe tomar en cuenta que el disefio debe ser agra-
dable, sencillo y serio, pero al mismo tiempo que
llame la atencién del usuario. Por ello se ha pensado
utilizar fotografias de una persona que proporcione
la informacion, su rostro debe reflejar amabilidad y
también propiciar una conversacién cotidiana entre
vecinos o conocidos, en la cual se transmita la infor-
macion como una experiencia. La idea de esto es
que el usuario se identifique con el mensaje, con el
léxico, etc.

La tipografia tanto en titulares como en parrafos de-
ber ser legible y formal, ya que el tema es serio y el
grupo objetivo esta conformado por adultos, y algu-
nos de ellos de baja escolaridad.

En cuanto al color debera utilizarse aquellos colores
que transmitan tranquilidad, seriedad, confianza en
que el mensaje que se transmite es veraz y con la
finalidad de beneficiar al usuario.

Funcionalidad

Lo principal es que el mensaje sea captado con facili-
dad y aceptacion por parte del grupo objetivo. Los
productos de disefio deben utilizar un formato prac-
tico y facil de manejar, para que la informacion sea
transmitida con éxito al grupo objetivo.

Mensaje de la Campaiia

Proporcionar informacién a los usuarios y emplea-
dos de forma agradable, clara y, sobre todo, hacerle
sentir al usuario que sera beneficiado con las nuevas
normas.

jAtencion médica mas cerca de ti...!

Si la necesidad de atencion médica es de menor
riesgo, no tienes que llegar hasta las instalaciones
del Hospital Roosevelt, hay un lugar mas cerca de tu
casa donde te brindaran la atencién que necesitas
con calidad, calidez y humanismo.



Proceso de
Bocetaje

Fase I Se piensa en la imagen de una persona con un ros-
tro agradable, que sea parte de la institucion y que

o ) transmita el mensaje e invite a la poblacion a asistir a
En esta etapa, ya definido el concepto creativo se re-  4tros centros de salud seguin sea su necesidad, para
aliza un bosquejo manual del uso de fotografias para  que los receptores del mensaje se sientan identifica-
el material impreso, titulares y subtitulares para visua- dos y sea una forma agradable de proporcionar la
lizacién de los elementos. informacion.

El titular de esta campana es:
“Atencion médica mas cerca de ti...”
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El siguiente bosquejo que se realizd fue el del afiche,
tomando en cuenta cintillos, ubicacion de logotipos,
fotografias y textos, también se definié la informacion
gue esta pieza grafica debe contener.

Se considera utilizar un icono que relacione visual-
mente el tema de salud con el titular de la campafa.
El icono de una cruz roja sera utilizado para remplazar
: la palabra “mas” del titular. A continuacion se presen-
tan dos versiones del icono, el primero con una linea
delgada caligrafica y el segundo, un vector con color
degradado en el rellenoy la linea de contorno.
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También se realizé el bosquejo del trifoliar, la ubi- En cuanto al titular se piensa en una tipografia que
cacion de texto, imagenes, cintillos, etc. sea facil de leer, asi mismo que relacione visualmente
el tema de salud con el titular.
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Spot de Televisién

El spot de televisidn es la pieza principal de esta cam-
pafa, por lo que se se desarrolla la historia que se va
a representar en el mismo.

Opcion 1

Debido al grupo objetivo de este proyecto se utiliza
un didlogo entre dos personas que se encuentran en
una estética o “salén de belleza’ de barrio, en ese
momento entra una joven para que le realicen un
corte de cabello y platicando con la duefia del salon
le cuenta que no habia podido llegar antes al salén
porque su madre habia estado enferma, que habia
asistido al Hospital Roosevelt y que no la habian
atendido porque su enfermedad era de menor riesgo
y en la institucion le indicaron que asistiera en prime-
ra instancia a un centro de salud mas cercano y que
si la enfermedad se complicaba, que del centro de
salud la referirian al Hospital Roosevelt, y finaliza con
una joven diciendo: -Con el fin de brindarte un mejor
servicio, el Hospital Roosevelt te recuerda que tienes
atencion médica mas cerca de ti-.

Opcion 2

La utilizacién del recurso testimonial en el que apa-
rezca un meédico diciendo: -Si necesitas atencion
médica, hay un centro de salud cerca de tu casa-. Y
las mismas palabras aparezcan en el fondo del vid-
eo.

Posterior a ello una voz en off, diciendo el mensaje
y unas imagenes acordes a lo que se narra. Al final
aparece el mismo médico cerrando el mensaje con
lo siguiente: -Recuerda que tienes atencion meédica
mas cerca de ti-.
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Spot de Radio

En cuanto al spot de radio, el didlogo entre personas
es el principal recurso: Se encuentran dos vecinas del
barrio, una de ellas le cuenta a la otra que viene de
acompanfar a una amiga que fue al Hospital Roosevelt
y se enterd de que en el hospital no atienden enfer-
medades comunes como dolores de cabeza, fiebres,
nauseas, sino que deben acudir antes a un centro de
salud y si la enfermedad se complica, que del centro
de salud las refieren al Hospital Roosevelt, y finaliza
con una joven diciendo: -Con el fin de brindarte un
mejor servicio el Hospital Roosevelt te recuerda que
tienes atencidon médica mas cerca de ti-.

Trifoliar

Se realiza un dommie del trifoliar, al principio se pi-
ensa en un layout en formato horizontal de una hoja
tamanfo carta (11"x 8.5") pero debido a la cantidad y
tipo de informacion que se va a incluir en él, se con-
sidera disefar otro layout para el mismo (8.5" x 11").

Afiche

El afiche tiene las siguientes medidas: 11"x 17° en él
se incluird una tabla que contiene el nombre de los
centros de salud, direcciones y horarios de atencion,
la fotografia de la persona que transmite el mensaje
principal.
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Fase Il

Se utilizé la imagen de una persona amable, agrada-
ble y que brinde confianza los receptores del men-
saje, que sepan que la persona que le esta transmi-
tiendo la informacién sea una persona que conozca
el sistema y por lo tanto la informacion sea veraz y
que el objetivo es beneficiar a la poblacion guate-

malteca.

En la primer propuesta para el spot de television la
idea es que las personas se identifiquen con el len-
guaje, con laimagen y el contexto donde se desarro-
lla el guidn, ya que es un barrio popular.

Atencion
medica
cercade

En cuanto al material impreso se proponen diferentes
colores frios para el fondo, que son los colores que
las personas relacionan con el tema de salud como lo
es el azul, celeste y verde y el color rojo en el signo
‘mas” que se identifica como una cruz roja, la cual es un
icono en el tema de salud.

Se juega con la posiciéon de imagenes, fondos, titu-
lares, textos y cintillos.

Atenciongcsma Atenléi_éna
medica ids meédica
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En la segunda propuesta para el spot de televisién
se pensd en proyectar una imagen mas institucional
en la que, como en la propuesta anterior, una per-
sona que forma parte de la institucion proporcione
la informacion e invite a la poblacién a acudir a un
centro de salud mas cercano a su vivienda, segun sea
el nivel de atencidn que éste necesite.

Atencion
médica

CRICH g

e




Se realizaron dos propuestas para el disefio del titular  Esta propuesta no fue elegida porque podria no en-
jugando con la posicion de las palabras y los tama- tenderse con facilidad y sencillez el mensaje.
fios, asi mismo utilizar dos tipografias.

[ —

Atencion
meédica

ERreH e

La siguiente propuesta utiliza una tipografia con tra-
zos mas simples, lo que hace que sea mas facil de
leer, se juega con el tamafo de la letra, el colory la
posiciéon, también se agrega el icono de signo mas o
cruz roja.

Se realizé un analisis sobre las imagenes que se uti-
lizarian, su ubicacién dentro de la pieza gréfica, la ubi-
cacion del logotipo de la institucion, el cintillo, los tex-
tos, qué informacion debia incluir el material y el color
de fondo.

Tomando en cuenta que los afiches estaran colocados
en carteleras dentro del Hospital Roosevelt, el color
utilizado para los mismos deberd ser un color que
transmita tranquilidad, descanso, y que no sean colo-
res muy fuertes.

n . -
Atencion
medica
cercad El color azul del fondo de este afiche impide la legibi-
e-_"‘l- lidad de la palabra “Ti" del titular, por lo que habria

que buscar un color mas claro para el fondo o bien
cambiar el color del texto.
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En la portada aparece el titular de la campafa “Aten-
cion médica mas cerca de ti...” y una persona que esta
sefialando a las personas que reciban este trifoliar, en
la parte de abajo se incluye el logotipo de la institucion,
para reconocer quiénes proporcionan la informacion'y
quiénes invitan a la poblacién a acudir a un centro de
salud mas cercano, segun sea su necesidad.

En los siguientes folios se incluyen dos tablas que
contienen la informacién sobre los centros de salud,
las direcciones de los mismos y sus horarios de aten-
cion, asi como los servicios de los cuales disponen
estos centros de salud.

Y para concluir se agrega el numero telefénico y el
portal electronico de la institucion.

La ubicacién de las tablas de informacion de los cen-
tros de salud pierden el recorrido visual al doblarse
los folios y esto afectaria en la recepcion de la infor-
macion.

En el interior del trifoliar se incluye informacion sobre

la institucién y “El Sistema de Referencia y Contra-Refe-
rencia” y algunas imagenes que ilustran los textos.
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Boceto Final

de

El boceto final sirve para establecer el guion literario,
el guion técnico, el story board para determinar los
lineamientos de la composicién grafica y correcciones
tanto en el spot de television como en las demas
piezas de la campana.

Se seleccionan la fotografias que se incluiran en el
spot de television y en el material impreso.

Se determina la ubicacion del titular, la ubicacion del
logotipo de la institucion y el cintillo sobre el cual se
colocara el logotipo en el material impreso para que

Propuesta (Fase Ill)

las personas puedan reconocer con facilidad que la
campahfa la promueve el Hospital Roosevelt. Se corri-
ge el color de fondo de las piezas graficas, ya que la
palabra del titular “Ti.." no se lee muy bien debido a
que es un color azul oscuro similar al del fondo, por lo
que hay que colocar un color mas claro para el fondo.

Se piensa en el vestuario y accesorios de la persona
que aparece en el material grafico para que se reco-
nozca a simple vista que es un profesional en temas
de salud.
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Spot _
de Television

Guion Literario

El personaje principal del spot es una doctora, quien
aparece en escena diciendo:

- Si necesitas ayuda médica hay un centro de salud
cerca de tu casa -

En el fondo aparece el texto de la narracién anima-
do.

Se presentan imagenes que ilustran los servicios que
brindan los centros de salud, acompanados con la
narracion voz en off diciendo:

- Donde te atenderan con calidad, calidez y huma-
nismo, recibiras atencion en el area de medicina
tradicional, pediatria general, laboratorios, control de
vacunas, entre otras, y si la enfermedad requiere cui-
dados especializados del centro de salud te enviaran
al Hospital Roosevelt -

Aparece en escena nuevamente el personaje princi-
pal diciendo:

-Déjanos a nosotros los casos mas complicados y re-
cuerda que tienes atencidon médica mas cerca de ti...
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Camara fija
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Camara fija

Camara fija
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doctora del
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tradicional

Pediatria
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Laboratorios

Control de
vacunas,
entre otras

Ysila
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especializados

del centro de
salud
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al Hospital
Roosevelt
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médica mas
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doctora

Voz en
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Voz en
off

Voz en
off

Voz en
off
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off

Voz en
off
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off
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4 seg.

2 seq.

2 seq.

1 seg.

3 seg.

3 seg.

1 seg.

3 seg.

8 seq.
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Story Board

f

meédica

centro

1/ Plano medio/ Camara fija/Aparece la doctora
del Hospital Roosevelt hablando/Si necesitas
ayuda médica, hay un centro de salud cerca de
tu casa/Voz de la doctora/ 4 seg.

4/ Plano medio /Camara fija/Fotografias con
animacion/Pediatria general/Voz en off/2 seg.

7/ Plano medio/Cémara fija/Fotografias y texto
' animado/ Y si la enfermedad requiere cuidados
especializados/Voz en off/ 3 seg.

Atencion
meédica

cercade

10/ Plano medio/ Camara fija/ Aparece la doctora
del Hospital Roosevelt hablando y texto animado/
Déjanos a nosotros los casos mas complicados y
recuerda que tienes atencion médica mas cerca
tﬂe ti../Voz de la doctora/ 8 seg.

\C

'
- \

2/ Plano medio corto/ Camara fija/ texto animado/  3/Plano medio /Camara fija/Fotografias con
donde te brindaran atencion con calidad, calidez y animacion/Recibiras atencion en el area de
humanismo/ Voz en off/ 4 seg. medicina tradicional/Voz en off / 2 seg.

5/ Plano medio/ Camara fija/ Fotografias con 6/Plano medio / Camara fija/ Fotografias con
animacién/ Laboratorios/ Voz en off/1 seg. arf1fimacic’>n/ControI de vacunas, entre otras/Voz en
off/ 3 seg.

8/ Plano medio/ Camara fija/ Fotografias 9/ Primer plano/ Camara fija/ Logotipo de la
con animacién/ del centro de salud/ Voz en off/  instituciéon con animacién/ te enviaran al
1 seg. Hospital Roosevelt/ Voz en off/ 3 seg.




Spot
de Radio 1

Story Line

En un didlogo entre vecinas una le cuenta a la otra
que en el Hospital Roosevelt atienden Unicamente
enfemdades de mayor riesgo. Y al final personal del
la institucion informa a la poblacion que cuenta con
atencién en centros o puestos de salud mas cerca-
nos.

Guion Técnico

Indicaciones Técnicas | Narracion
Ambiente de calle en el fondo de la Dofia Aury: - ;Qué tal dofa Lily?
narracion ¢Ya viene del mercado? -

Donfia Lily: - No usted, del hospital vengo -

Dofia Aury: - Asi... ;y qué le paso?
jesta enferma? -

Dofa Lily: - No, yo acompafe a la Mary,
pero ;sabe de qué me enteré? -

Dofa Aury: - ;De qué se entero? -

Dofa Lily: - Que ahora en el Hospital
Roosevelt no atienden asi nomas -

Ladridos de perros, constantes Dofia Aury: - Asi... y ;por qué? -

Dofia Lily: -...bueno dice que si uno tiene
calenturas, diarreas, nauseas, catarros
o asi como en mi caso va enferma de la
garganta, enfermedades comunes va, que
vayamos primero al centro de salud mas
cercano, y si necesitamos un tratamiento
0 sea porque tengamos una enfermedad
mas grave que del centro de salud nos
mandan al hospital dice. -

Ladridos de perros, constantes Dofia Aury: - Ah... mire pues, que bueno
es saberlo ;verdad? -

Donia Lily: -...Pues le cuento...-

Fondo sin ambientacién Doctora: - Déjanos a nosotros los casos
mas complicados y recuerda que tienes
atencion médica mas cerca de ti...-
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Spot
de Radio 2

Story Line

Personal médico de la institucién informa a los usua-
rios que hay centros o puestos de salud donde
podran ser atendidos por enfermedades de menor
riesgo, y si el caso lo requiere del centro de salud
seran referidos al Hospital Roosevelt.

Guion Literario y Técnico

Sin sonido de fondo

46

Narracion

La doctora narra lo siguiente:

Si necesitas ayuda médica, hay un centro de
salud cerca de tu casa donde te brindaran
atencién con calidad, calidez y humanismo,
Recibiras atencion en el area de medicina
tradicional, pediatria general, laboratorios,
control de vacunas, entre otras.

Y si la enfermedad requiere cuidados espe-
cializados, del centro de salud te enviaran
al Hospital Roosevelt. Déjanos a nosotros
los casos mas complicados y recuerda que
tienes atencion médica mas cerca de ti...



Atencio
medica

cercade
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* *El Hospital Roosvelt es una institucion médica de referencia nacional,
creada para brindar atencion especializada y/o de alta complejidad.

*Presta servicios médicos gratuitos en las especialidades de: medicina

interna, cirugia, ortopedia, traumatologia, maternidad, ginecologia, pediatria,
oftalmologia y sub-especialidades como medicina nuclear y otras.
Ademas los servicios de diagnostico por imagenes y laboratorios
clinicos.

eles de atencion de salud (R

<+«El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, dispone diferentes niveles
de atencion de acuerdo a los recursos fisicos, materiales, humanos y tecnolégicos
organizados de acuerdo a criterios poblacionales, territoriales de capacidad
de resolucion de problemas de salud de grupos especificos.

El Hospital Roosevelt esta catalogado como un centro de atencion de
problemas de salud de alta complejidad, es decir, de tercer nivel, para
brindar sus servicios a la poblacién aplica El Sistema de referencia y
contrarreferencia, asi como a las personas que acudan espontaneamente

referencia a
y que padezcan problemas de salud de alta complejidad. fe

Este plan se lleva a cabo de acuerdo a los siguientes criterios:

Indica la pertinencia del traslado, la El responsable del origen y finalizacion
evaluacion por las partes (Médico de la referencia es el médico tratante.

trabajo social y familia) y el andlisis
consensuado.

Estd a cargo de la Supervisora de EL Médico Referente, coordina

i, quien tiene la il conjuntamente con el departamento
de coordinar con el personal del de enfermeria, las acciones necesarias
centro que organiza la referencia y para garantizar el traslado del paciente,
centro que recibe, para garantizar el el transporte y acompafiamiento
espacio de consulta del referido. asistencial necesario.
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La red hospitala

Medicina Tradicional
Medicina General

Cirugia Menor
Odontologia

Salud Reproductiva
Enfermedades crénicas no
transmisibles

Adulto mayor

Seguridad Alimentaria y  Nutricional
especialmente en nifios y mujeres
embarazadas

Salud Mental

Infecciones respiratorias agudas

Vectores (dengue, malaria, chagas)
Control de Vacunas
Laboratorio
Programas de atencion
Tuberculosis
VIH/SIDA

Centros de Salud

Direccion Horario de Atencién

( zona3

| CAP Bethania

| Centro de Salud Zona 1

| Centro de Salud Centro América
Clinica Periférica El Amparo
CUM Amparo

r\¥Centro de Salud Zona 11 5a. Av. 11-40, zon:

A ti mujer embarazada:

Planificacion familiar - Control prenatal
- Papanicolaou Atencion al parto
Colposcopia + Puerperio

Maternidades

Direccién Horario de Atencion

-~
Zona13
| ElAmparo

7a. Av. 6-20, zona
38 calle 31-89 zol

Para mayor informaciéon comunicate con nosotros:

Teléfono: (502) 2321-7400
www.hospitalrooosevelt.gob.gt

Atencion
“meédica

cercade

Hay un centro de salud cerca de Lu casa donde,
te brindaran atencidn con




Atencion
"medica

cercade

Atencion
medica

W~ “cercgde
|Ir II|
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Fondo '
de Escritorio \/\W/;

| Atencioén
.meédica

cercade
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‘ Validacién

(comprobacién de la
eficacia)
Grupo Focal

Metodologfa

Es una técnica de estudio de las opiniones o actitudes
de un publico utilizada en estudios comerciales cono-
cida como grupo de discusion o sesiones de grupo.

Consiste en la reunién de un grupo de personas con
un moderador encargado de hacer preguntas y dirigir
la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion
para que no se aleje del tema de estudio.

Proceso

Con la finalidad de conocer la opinion y percepcion
del grupo objetivo ante el proyecto de disefio, se em-
pled la técnica de grupo focal como proceso de vali-
dacién. En este proceso se contd con el apoyo de 14
personas.

Después de definir las caracteristicas del grupo objeti-
vo, se establecié la sesion realizando la exposicion del
proyecto y las opiniones de los participantes. Dicha
sesion se llevd a cabo el dia 30 de julio de 2012. La
reunion fue moderada por Regina Bolvito, encargada
de guiar al grupo de tal forma que pudieran expresar
sus opiniones relacionadas con las propuestas.

Los criterios para la seleccién de los participantes fue-
ron: ser mayores de edad, residir dentro del area me -
tropolitana, posicionarse en un nivel socio-econémico
bajo, media bajo, medio y medio alto.

Productos de Disefio

Se presentaron las piezas de la campafia de divul-
gacion que informa sobre el procedimiento a seguir
segun el Sistema de Referencia y Contra-Referencia
dentro del Hospital (Spot de television, dos spots de



radio, afiche, trifoliar y un fondo de pantalla para los
monitores de las computadoras de la institucion).

Sesion

La reunion se realizé el 30 de julio a las 4:00 pm y finalizo
a las 4:40 pm, participaron 14 personas hombresy mu-
jeres mayores de 18 de afios.

Participantes

Lilian Lima
Nineth de Avila
Maximiliano Tun
Ronald Prera
Mirna Granados
Silvia Barrientos
Jhenyfer Citalan
Clelia Escobar
Luz Maria Fajardo

Aura Villarreal

Lila Gramajo

Sucelly Ortega

Cindy Lopez

Marvin Arriola

Doc. de Identificacion

F-6 19,850
A-112193

A-1 1319667

DPI 2231813740101
A-11027307
A-1734459
A-174343

A-1 76,336

E-5 31,369

A- 1450559

A-1594935

A-1746781

A-1 1226310

DPI 19411247890101

43 afos
58 afos
55 afios
19 anos
30 afios
46 afos
24 ahos
25 anos

39 anos

60 anos

50 afios

45 anos

25 anos

26 anos

Ocupacion

Ama de Casa

Ama de Casa

Técnico Electricista
Dibujante

Ama de Casa

Ama de Casa

Ama de Casa
Disefiadora Grafica
Auxiliar de Enfermeria
Hospital Roosevelt
Auxiliar de Enfermeria
Hospital Roosevelt
Oficial de Admisién
Hospital Roosevelt
Secretaria de Depto. de
Epidemiologia Hospital Roosevelt
Oficial de Admisién
Hospital Roosevelt
Oficial de Admision

Hospital Roosevelt
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Las opiniones del grupo objetivo que participd en la
sesion de focus group fueron las siguentes:

Spot de Television

« Tipografia legible
La reaccion de los participantes fue positiva, afirmando
que la tipografia utilizada en el spot era legible.

* Mensaje claro

Los participantes respondieron que la integracion de
imagenes, la tipografia animada y la voz en off hacen
gue el mensaje sea facil de comprender.

« Colores adecuados al tema
Los participantes opinaron que los colores utilizados
en el material de la campafia son adecuados al tema.

« Percepcion de la imagen
Los participantes opinaron que el personaje principal
es agradable, transmite seguridad y profesionalismo.

Spots de Radio 1

« Mensaje claro

Los participantes respondieron que el mensaje es cla-
ro debido a que el grupo objetivo se identifica con el
didlogo de “vecinas” contandole una a la otra sobre
el tema de Referencia y Contra-Referencia, utilizando
léxico coloquial.

+ Percepcion de la imagen
La voz es agradable y clara.

Spots de Radio 2

* Mensaje claro
Los participantes respondieron que este spot es mas
formal, pero el mensaje es claro.

« Percepcion de la imagen
La voz es agradable y clara, transmite seguridad y pro-
fesionalismo.

Trifoliar
» Tipografia legible
La respuesta de los participantes de la sesion de focus

group fue positiva, afirmando que la tipografia uti-
lizada en el titular y texto del trifoliar es legible.
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* Mensaje claro

En este material, la mayoria de los participantes opina-
ron que el mensaje era dificil de comprender por que
el lenguaje utilizado era muy técnico.

» Colores adecuados al tema
Los participantes opinaron que los colores utilizados
en el material de la campafia son adecuados al tema.

» Percepcion de laimagen

Los participantes opinaron que la imagen es agrada-
ble, transmite seguridad y confianza en cuanto a la
veracidad del tema.

» Diagramacion

Los participantes opinaron que aunque la diagra-
macion del trifoliar es diferente les agrada porque
posee recorrido visual.

Afiche

» Tipografia legible

La respuesta de los participantes fue positiva, afir-
mando que la tipografia utilizada en la campafa es
legible.

* Mensaje claro

En este material los participantes opinaron que el
mensaje era claro y que las imagenes contribuyen a
ilustrar el tema.

» Colores adecuados al tema
Los participantes opinaron que los colores utilizados
en el material de la campafia son adecuados al tema.

» Percepcion de laimagen
Los participantes opinaron que la imagen es agra-
dable.

» Diagramacion

Los participantes opinaron que la diagramacion dirige
la mirada del observador, jerarquizando la importan-
cia de la informacion.

Fondo de Escritorio
« Tipografia legible

Los participantes en el focus group opinaron que la ti-
pografia utilizada en el fondo de escritorio es legible.



« Mensaje claro

En este material los participantes opinaron que el
mensaje era claro y que las imagenes contribuyen a
ilustrar el tema.

« Colores adecuados al tema
Los participantes opinaron que los colores utilizados
en el material de la campafia son adecuados al tema.

« Percepcion de laimagen
Los participantes opinaron que la imagen es agra-
dable.

Se pregunto si la informacion proporcionada en los
materiales era suficiente o si tenian alguna duda so-
bre el tema, a lo que respondieron que: si era sufi-
ciente, Unicamente’habia que explicar mejor la infor-
macion del trifoliar .

El 90% de los participantes mencioné que no habian
escuchado de ese tema con anterioridad y que era de
beneficio conocerlo.

Conclusion

Después de que los participantes expusieron sus
puntos de vista respecto al boceto final, es posible
mencionar lo siguiente:

Aspectos Negativos

En la redaccién del trifoliar, la informacién es poco
comprensible por el uso de algunos términos médi-
cos y algunos conceptos que la poblacién en general
no tiene conocimiento.

Aspectos Positivos

La tipografia utilizada en la campaia es legible en
textos grandes y pequefios, los colores elegidos para
esta campafa son adecuados al tema y agradables,
asi como la fotografia de la persona que presenta la
campafa es agradable, transmite calidez y profesio-
nalismo. Opinaron que el mensaje es claro y facil de
entender.
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Spot de Television
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Atencion
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Portada de DVD

(12 cm de ancho x 12 cm de alto)

(12 cm de diametro)
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Spot
de Radio 1
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Indicaciones Técnicas

Ambiente de calle en el fondo de la
narracion

Ladridos de perros, constantes

Ladridos de perros, constantes

Fondo sin ambientacion

Narracion

Dofia Aury: - ;Qué tal dofa Lily?
:Ya viene del mercado? -

Dona Lily: - No usted, del hospital vengo -

Dofa Aury: - Asi... ;y qué le paso?
jesta enferma? -

Donia Lily: - No, yo acompaiié a la Mary,
pero jsabe de qué me enteré? -

Dofa Aury: - ;De qué se enter6? -

Dofa Lily: - Que ahora en el Hospital
Roosevelt no atienden asi nomas -

Dofia Aury: - Asi...y ;jpor qué? -

Donia Lily: -..bueno dice que si uno tiene
calenturas, diarreas, nauseas, catarros
0 asi como en mi caso va enferma de la
garganta, enfermedades comunes va, que
vayamos primero al centro de salud mas
cercano, y si necesitamos un tratamiento
0 sea porque tengamos una enfermedad
mas grave que del centro de salud nos
mandan al hospital dice. -

Dofia Aury: - Ah... mire pues, qué bueno
es saberlo jverdad? -

Dona Lily: -...Pues le cuento...-
Doctora: - Déjanos a nosotros los casos

mas complicados y recuerda que tienes
atencién médica mas cerca de ti...-



Spot
de Radio 2

Indicaciones Técnicas Narracion

Sin sonido de fondo La doctora narra lo siguiente:

Si necesitas ayuda médica, hay un centro de
salud cerca de tu casa donde te brindaran
atencion con calidad, calidez y humanismo.
Recibiras atencién en el area de medicina
tradicional, pediatria general, laboratorios,
control de vacunas, entre otras.

Y si la enfermedad requiere cuidados espe-
cializados, del centro de salud te enviaran al
Hospital Roosevelt. Déjanos a nosotros los
casos mas complicados y recuerda que tienes
atencién médica mas cerca de ti...
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Afiche

(17” de ancho x 11” de alto)
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Trifoliar

(8.5” de ancho x 11” de alto)
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Fondo -
de Escritorio

(1024 square pixels de ancho x 800 square pixels de alto)
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Fundamentacic’)n

En los productos de disefio, los colores utilizados son
el celeste, para el fondo; azul, para la palabra del titu-
lar “Ti.."; rojo, para el signo “mas”y la linea de ritmo
cardiaco y por ultimo el blanco, para los titulares.

CMYK: C: 100 %, M: 96 %, Y: 31 %, K: 26 %
RGB: R: 36, G: 39, B: 94,

Pantone: 275 C

Hexagecimal: # 24275e

CMYK: C:83%, M:15%, Y:11 %, K: 5 %
RGB: R: 0, G: 154, B: 195,

Pantone: 639 C

Hexagecimal: # 009ac3

CMYK: C:84 %, M:34%,Y:0%, K:0%
RGB: R: 0, G: 138, B: 204,

Pantone: Pantone Process blue C
Hexagecimal: # 008acc

CMYK: C: 2 %, M: 100 %, Y: 100 %, K: 0 %
RGB: R: 230, G: 30, B: 37,

Pantone: DS 73-1C

Hexagecimal: # e61e25

C:0% M:0%,Y:95%, K:0%
R: 255, G: 242, B: 57,
DS Process Yellow C
# fff239

Colores

Azul: Este color est4 relacionado con la inteligen-
cia, sabiduria, seriedad, confianza, paz y quietud; co-
lor propicia descanso porque actia como calmante.
Es por esa razon que se utilizé en esta campafa de-
bido a que el material sera publicado dentro del las
instalaciones del Hospital Roosevelt debe respetarse
el ambiente.

Celeste: Es un color que representa tranquili-
dad, paz, esperanza y es utilizado en esta campania
porque eso es lo que se busca transmitir al grupo
objetivo, debe respetarse el ambiente de un hospital
por las circunstancias que atraviesan cada una de las
personas que alli se encuentran.

Rojo: Este color atrae la atencion, simboliza impul-
so y atraccion, esta relacionado con la vitalidad por
ser el color de la sangre, esta ligado al principio de la
vida. En los productos de disefio se decidio utilizarlo
en menor cantidad, para llamar la atencion y tam-
bién porque la cruz roja es un icono que la poblacion
reconoce en temas de salud.

Es un color que transmite sabiduria,
energia, inteligencia y libertad, este color es utilizado
en el cintillo en la parte inferior y es un color que
representa a la institucion.
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Tipografia

En el disefio gréafico, la tipografia es fundamental
para transmitir mensajes. Para definirla es importante
tomar en cuenta el grado de escolaridad que tenga
el grupo objetivo para que ésta sea eficaz.

Segoe Ul Lucida Sans

Pertenece a la familia tipogréafica Segoe, en esta cam- Pertenece a la familia Lucida, es una tipografia “Palo
pafa es la tipografia utilizada para los titulares y sub- Seco”, lo que permite que sea altamente legible.
titulares por su legibilidad, ya que es un tipo de letra

Palo Seco”, muy claray limpia. Lucida Sans Regular
Segoe UI Regular ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
) Abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ 0123456789
Abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz a7 L $%&/ ()= NTC L
0123456789

T $ % 8L/ ()= AC

Segoe UI Regular Lucida Sans Regular
Segoe UI Bold Lucida Sans Italic
Segoe UI Light Lucida Sans Demibold Roman
Segoe Ul Italic Lucida Sans Demibold Italic
Segoe UI Semibold
Segoe Ul Bold Italic

Y » . v— 7 Segoe Ul Regular
S Atencion

Recuerda, si tu necesidad de atencién médica es de menor riesgo,
debes acudir a un centro de salud cerca de tu casa, donde te brl%darén Se g O e U I Re g u I a r
oarh
Direccion H

Lucida Sans Regular

7. AV.620, zona 13 Lunes a Domingo, 24 horas
38 calle 31-89 zona 7, Col. &l Amparo Lunes a Domingo, 24 horas

< Eospital
3217400 < Eoosevelt







Fotografia

Las fotografias son utilizadas como un recurso gra-
fico que contribuye a ilustrar y comunicar mejor el
mensaje de forma estética, tanto en el spot de tele-
visién como en el material impreso.

Las fotografias utilizadas en esta campafa fueron
tomadas con una camara digital semi-profesional, en
el interior de las instalaciones de un centro de sa-
lud, a las ocho de la mafiana aproximadamente, con
el objetivo de obtener mejor calidad en las tomas
aprovechando el recurso de la luz natural.

Se tomaron fotografias en el area de farmacia, labo-
ratorio, pediatria y adultos, con el fin de ilustrar los
servicios que estan a disposicion de la poblacion y
de esta manera los usuarios identifiquen que en un
centro de salud también encontrarédn atencién con
calidad y calidez.

Video

Es otro recurso grafico de soporte en la realizacion de
esta campafa. Para la elaboracién del spot televisivo
se realizaron tomas de video del personaje principal.
Se utiliz6 una camara fotografica semi-profesional y
el recurso de chromakey, que consiste en colocar una
tela de color verde en el fondo del escenario. En la
fase de edicion se retira la pantalla verde, valiéndose
de los programas after effects o premiere pro.

El personaje principal llené el perfil requerido de

presentacion, tono de voz agradable, confianza y
profesionalismo e identificar al personal de salud.
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Animacion

El spot de television se complementa con la animacion
de texto, mientras el personaje principal aparece en
escena al inicio y al final del mismo, ademas es un
recurso utilizado en las fotografias cuando la voz en
off narra el guion.




— — ——

Formato y Soporte

Spot de Television

Formato: MPEG (Clip de pelicula) 720 * 480 dv pixeles, 11.4 MG.
Material Recomendado: material digital DVD

Soporte: Es un material de apoyo para la institucién que contiene informacion de los servicios que las

personas encontraran en los centros y puestos de salud de primer y segundo nivel de atencién, el cual
sera proyectado en los servicios que cuentan con monitores y lectores de DVD.

Spot de Radio

Formato 1: 7.5 MB

Formato 2: 5.23 MB

Material Recomendado: material digital

Soporte: Este es un material de apoyo para la institucion que contiene informacién de los servicios que

las personas encontraran en los centros y los procesos a realizar segun sea su necesidad. El spot de
Radio sera transmitido desde la planta telefénica.

Afiche

Formato: 11"x 17" (formato horizontal)
Material Recomendado: Cartoncillo texcote con barniz UV, impreso a full color.

Soporte: El afiche sera colocado en las carteleras internas de la institucion para difundir la informacion.
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Trifoliar

Formato: 8.5" x 11" (vertical, tiro y retiro)

Material Recomendado: Papel couché, impresién full color.

Soporte: Se eligio el disefio en formato vertical porque era el que mejor se adecua a la informacion que
contiene (las tablas con las direcciones y horarios de atencion de los centros de salud).

Estos trifoliares estaran en los kioscos de informacién, se entregara a los usuarios de la institucién y a los
empleados se les enviara en formato pdf a su correo electrénico interno, para optimizar los recursos.

Fondo de Escritorio

Formato: 1024 x 800 square pixeles (JPEG)
Material Recomendado: Archivo Digital

Soporte: Este material sera instalado desde el departamento de informatica en los monitores de las
computadoras de la institucion. Este recurso es muy utilizado, ya que es de facil acceso no necesita
inversién econdmica.

Portada de DVD
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Formato: Impresién sobre un disco, 12 cm de didametro
Material Recomendado: Impresion sobre disco

Soporte: Este material se incluyd, porque servira para proporcionar el material a los diferentes
departamentos y autoridades de la institucion, ademas de ser mas facil su reproduccion.






Lineamientos para.
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la puesta en précitca

Plan de Medios

Para que esta campafa de divulgacién llegue con
efectividad al grupo objetivo es importante difundir-
la, para lo cual se considera un plan que incluye
diferentes alternativas para llevar a cabo el proyecto
adecuando el recurso existente en la institucion.

Por ese motivo se realizan piezas graficas faciles de
reproducirse en medios impresos y digitales.

Medios Digitales:

« Spot de Televisién

« Spots de Radio

+ Fondos de pantalla en computadoras
« Trifoliar virtual

Medios Impresos:
« Afiche

e Trifoliar

« Portada de DVD

Obijetivo para el
Plan de Medios

Que la informacién llegue eficazmente al grupo ob-
jetivo, evitando el mayor ruido para que las perso-
nas conozcan los procedimientos para ser atendidos
segun su necesidad.

Para plantear el plan de medios es necesario tomar en
cuenta el recurso econémico y fisico con el que cuen-
ta la institucion para su aprovechamiento y trasmitir
de mejor forma la informacién al grupo objetivo.

Para elegir las piezas graficas apropiadas y cumplir
con los objetivos establecidos es necesario tomar en
cuenta las caracteristicas del grupo objetivo.



Duracién de la Campafia

La duracién de la campafia sera de tres meses, para
posicionar el mensaje que se desea transmitir al grupo
objetivo. Iniciando en el mes de octubre y finalizan-
do en el mes de diciembre del afio 2012, debido a la
creciente demanda de pacientes por enfermedades

respiratorias en esa época.

Medios digitales de comunicacién

720 * 480 pixeles Material
Duracion 30 seg. Digital
17.2 MB
7.49 MB Material
Duracion 40 seg. Digital
5.23 MB Material
Duracion 28 seg. Digital
Material
1024 * 800 pixeles Digital
(Monitores
internos)
Material
85*11 pulgadas  Digital
(correo
interno de

empleados de
la institucion
y subirlo al
portal
electrénico de

la institucion)

Se puede abarcar
gran cantidad del

grupo objetivo.

Puede utilizarse como
linea en espera o bien
ser difundido desde la
planta telefonica
dentro de la
institucion.

Es informacion
personalizada,
porque llega al
computador de
cada empleado.

Es informacion
personalizada,
porque llega al
correo personal del
grupo objetivo.

Las personas que
tienen acceso a
internet podran
verlo desde sus
casas.

Puede no
escucharse por el
ruido del
ambiente.

Puede no
entenderse al
momento de
reproducirse en las
bocinas dentro de la
institucion, o bien, no
terminar de escuchar
el mensaje en espera
de llamada.

Algunas personas
rechazan la
publicidad en sus
correos.




Medios impresos de comunicacién
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1 11 " X 17 nu
(formato
horizontal)

8.5"x 11"
(vertical, tiro
y retiro)

Trifoliar

Portada de
DVD

12cm de diametro

Cartoncillo Es de mayor
texcote con  visibilidad para el
barniz UV, grupo objetivo.
IMpres ion Puede colocarse en
full color . .
puntos estratégicos.
Papel couché Lainformacion esta
o papel bond, mejor detallada y
impresién el grupo objetivo
full color. podra llevarselo y

mostrarlo a sus
familiares o vecinos.

Es facil de reproducir
y se puede compartir
facilmente.

Material Digital,
impresion sobre
DVD

Si se le da mal uso
puede deteriorarse
puesto que el material
no es de larga duracién.

Si se le da mal uso
puede deteriorarse
puesto que el material
no es de larga
duracion.

Con el tiempo el

DVD puede dafarse y
puede perderse la
informacion.




Cronograma

El Spot de Television se transmitira cada 15 minutos
de 7:00 a 11:00 y de 13:00 a 15:00, ya que son los
horarios en los que mayor cantidad de personas se
atiende en las consultas externas. Sera transmitido en
las consultas externas y otros servicios que cuenten
con monitores y lectores de DVD. Este recurso es
utilizado debido al bajo grado de escolaridad que
posee el grupo objetivo y no llevarles la informacion
con claridad. Para su ejecucion se cuenta con la coor-
dinacion de la oficina de Comunicaciéon Social, de la
institucion a cargo de la Licenciada Berania Lopez, y
el apoyo del Ingeniero Manuel Tercero jefe del de-
partamento de Informatica.

Los Spots de Radio seran transmitidos desde la plan-
ta telefonica en las bocinas ubicadas en los pasillos
de la institucion, cada 15 minutos de 7:00 a 11:00 y
de 13:00 a 15:00 puesto que son los horarios en los
que mayor cantidad de personas se atiende en las
consultas externas. Asimismo seran trasmitidos como
tono en las llamadas en espera. Para su ejecucion se
cuenta con la coordinacién de la oficina de Comu-
nicacion Social, de la institucién a cargo de la Licen-
ciada Berania Lopez, y el apoyo de los técnicos de la
planta telefonica.

El trifoliar digital sera enviado al correo interno de
los empleados de la institucion y el responsable de
su ejecucion es la oficina de Comunicacion Social,
asimismo se subira al portal electronico de la insti-
tucion.

El fondo de escritorio sera colocado en los monitores
de las computadoras de los empleados de la insti-
tucién, bajo la responsabilidad del departamento de
Informatica.

Los afiches seran colocados en las carteleras per-
mitidas de la institucidon evitando asi el ruido visual,
las cuales estan ubicadas en puntos estratégicos. La
oficina de Comunicacién Social esta a cargo de co-
locarlos en las mismas. Seran colocadas Unicamente
las semanas indicadas en el cuadro anterior evitando
que después de cierto tiempo la informacién pase
desapercibida. Para ello se imprimiran 30 afiches.

Se imprimiran inicialmente 10 mil trifoliares, los cuales
seran entregados en los kioscos de informacion por
los edecanes de la institucion, el objetivo es que las
personas compartan la informacién con sus fami-
liares, amigos y vecinos.

1 Spot de Television

Spots de Radio [
‘Trlfollar Impreso .‘

‘ Fondo de PantaIIa

Trlfollar Dlgltal

Nowembre

_EMEQQM

H Bl BN B N
llll..lll..l.l

EE BN BN
H H
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Costos

( I
Medios

Afiche

Trifoliar

| Imprsén
Portada de
DVD

Spot ;ie
Television

Spotsde
Radio

Fondo de
Escritorio para
computadora

Trifoliar
virtual

Unidades | Costos

30

Especificaciones
17"x 11" (formato
horizontal).
Cartoncillo texcote

con barniz UV,
impresion full color

8.5"x 11" (formato
vertical, tiro y retiro).
Papel couché, im-
presion full color.

Q. 450.00

10,000 Q. 3,100.00

Impresién sobre DVD
full color.
12cm de diametro

40 Q. 600.00

Material digital
720 * 480 dv pixels
Duracién 30 seg.
17.2 MB

1 Q. 0.00

Material digital

a.7.49 MB 2
Duracién 40 seg.

b. 5.23 MB
Duracién 28 seg.

Q. 0.00

Material digital

1024 * 800 square pixels 1 Q. 0.00

Material digital

8.5 * 11 pulgadas 1 Q. 0.00

Q. 4,150.00
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Cotizacion realizada el 30 de agosto del afio 2012



Conclusiones

Con base a los objetivos planteados al inicio de este
proyecto se concluye lo siguiente:

« Sedesarrollaron los procesos y productos de disefio
grafico multimedia e impresos que conforman una
campaia de divulgacion para que el “Sistema de
Referencia y Contra-Referencia” sea conocido por
los empleados y usuarios del Hospital Roosevelt.

« Se realizd un spot de television y dos spots de ra-
dio para transmitir informacién al grupo objetivo,
utilizando los recursos de divulgacion con los que
cuenta la institucion.

« Se elaboré un afiche y un trifoliar que contienen
informacion mas completa sobre el “Sistema de
Referencia y Contra-Referencia” y los servicios que
encontraran en los diferentes centros de salud, asi
como sus horarios de atencion y direcciones exac-
tas.

+ Las piezas graficas fueron desarrolladas de acuerdo

al nivel de lectura visual del grupo objetivo, toman-
do en cuenta las caracteristicas de la imagen.
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Glosario

° (V4
Animacién
Es un proceso utilizado en disefio grafico y produc-

cion para dar la sensacion de movimiento a imagenes,
dibujos o a otro tipo de objetos inanimados.

Barniz UV

Las capas de barniz sirven de proteccion y estan pre-
vistas para crear efectos superficiales, tales como
brillo y matices mates. Con los barnices UV, ambas
cosas se consiguen Optimamente. La pelicula de
barniz UV puede compararse con una plastificacion.
El barniz UV es resistente al roce y diversas sustancias
quimicas y no es caro.

Campafia de Divulgacion

Conjunto de ideas creativas que se realizan con el
objetivo de difundir o esparcir informacion a partir
del llamado de atencion o interés generado en deter-
minado grupo de personas.

Chromakey

El croma, insercion croma o llave de color es una
técnica audiovisual utilizada ampliamente en cine,
television y fotografia, que consiste en extraer un
color de la imagen (usualmente el verde o el azul) y
reemplazar el area que ocupaba ese color por otra
imagen, con la ayuda de un equipo especializado o
un ordenador.

Focus Group

Grupo focal, como se le llama en el idioma espafol,
es un tipo de técnica de estudio empleada en las
ciencias sociales y en trabajos comerciales que per-
mite conocer y estudiar las opiniones y actitudes de
un publico determinado. Su metodologia de trabajo
consiste en la reunion de un grupo de entre seis y

doce personas, mas un moderador que sera el encar-
gado de hacer las preguntas y dirigir el encuentro.

Formato MPEG

Es un formato de compresion de audio y video, sus
siglas significan Moving Pictures Experts Group.

Multimedia

Se refiere a cualquier objeto o sistema que utiliza
multiples medios de expresidn (fisicos o digitales)
para presentar o comunicar informacién. Los medios
pueden ser variados, desde texto e imagenes, hasta
animacion, sonido, video, etc. También se puede ca -
lificar como multimedia a los medios electrénicos (u
otros medios) que permiten almacenar y presentar
contenido multimedia.

Plan de Medios

Se define como el proyecto de distribucién de
mensajes publicitarios en los medios de comuni-
cacion para un tiempo determinado.

Papel Couché

Es un papel fino con brillo, es apropiado para impre-
siones offset full color, la superficie es aprovechada
para aplicar el filtro UV, que protege las impresiones
contra la decoloracién natural causada por los rayos
UV del espectro luminico.

Papel Texcote

De superficie brillante, es un tipo de papel grueso,
muy utilizado en empaques de todo tipo de produc-
tos, la mayoria de las pequefias cajas de las medicinas
estan hechas con este material.
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Usuarios Externos

Son las personas que visitan la institucién como pa-
cientes, familiares de pacientes, cuerpos de socorro y
otras personas que hacen uso de las instalaciones del
Hospital Roosevelt y de esta manera son usuarios del
material grafico de la campafa de divulgacion sobre
el Sistema de Referencia y Contra-Referencia.
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Usuarios Internos

Son las personas que laboran en la institucion como
empleados, servidores publicos y funcionarios que
forman parte del grupo objetivo a quien va dirigida la
campanfa de divulgacién sobre el Sistema de Refe-
rencia y Contra-Referencia.
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Mds que impresion...
es calidad y rapidez

30 de agosto de 2012
Ref.:1022-08-12

Licenciada:
Regina Bolvito
Presente

Apreciada Licda. Bolvito:

Tenemos el agrado de someter a su apreciable consideracién la siguiente cotizacion:

TRIFOLIARES, litografiados a full color tiro y retiro en papel Couche 80 doblados.

MEDIDA: 8.50 x 11.00"

Cantidad Precio Unitario Total

10,000 Q.0.31 Q.3,100.00

AFICHES, full color tiro cartoncillo Texcote 12.

MEDIDA: 11.00 x 17.00"

Cantidad Precio Unitario Total

30 Q. 15.00 Q. 450.00

ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA.
Cliente entrega Archivo Digital Listo para Negativar
50% Anticipo y 50% contra entrega

Atentamente,

Luis David Obregén V.
Cel. (502) 5301-0140
www.printgraphic.com.gt

4ta. Calle 2-38 Zona 1 Guatemala, Guatemala C. A. Tels.: (502) 22511428/31/32
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