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TiTULO DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO

Diseiio de Pdgina Web para la ONG de Servicios de
Capacitacion Técnica y Educativa -SERCATE-

TITULO COMPLETO DE PROYECTO

Disefio de Pdagina Web para la ONG de Servicios de Capacitacion
Técnica y Educativa -SERCATE-. Proyecto Multimedia realizado

en la ciudad de Guatemala, en el periodo de Julio a Noviembre
del 2007.
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PRESENTACION

El proyecto de graduacion (Disefio de pdgina web) es un texto elaborado
de acuerdo a la guia proporcionada por los asesores y contiene los
siguientes capitulos:

Capitulo I. Introduccion

Capitulo Il. Perfil del cliente y grupo objetivo

Capitulo lll. Conceptos Fundamentales

Capitulo 1V. Concepto de Disefio, Método y Bocetaje
Capitulo V. Comprobacion de eficacia y propuesta grdfica final

Con su estructura, este texto es un apoyo para el alumno que cursard
el proyecto final de graduacion.

El proyecto se realiza para la institucion SERCATE, porque esta no
cuenta con ningun medio de comunicacion multimedia que
proporcionard informacion general sobre la institucion, razdn social
y actividades que desarrolla en las comunidades de la costa sur.

Este proyecto se desarrollé con plena participacion de los dirigentes
de la institucion, ya que estdn convencidos de que esta herramienta
de comunicacion (pdgina web) les permitird llegar a todos los rincones
de nuestro pais y el extranjero.

Los dirigentes proporcionaron todos los elementos, imdgenes e
informacion para realizar el disefio que a continuacion se presenta.

Chepe e )@ @ U @Y ®41ES



5 =)
oo Po »%«@ 0 ,ég”’ﬁ « \:ﬁ
A

- ol
Asociacion = o - I S 4 d
ERCATE——> AN !‘5

Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa

" INTRODUCCION

En el disefio de la pdgina Web se aplicaron varios elementos bdsicos
propios del disefio grdfico, como son la composicion, el uso de la
tipografia, colores y conocimientos técnicos de HTML. Tener un sitio
Web a diferencia de otros medios de informacion, permite mantener
una buena comunicacion con los navegantes. Las pdginas del sitio Web
no solo aportan informacidn textual, sino que también visual.

Este proyecto propone buscar y solucionar las necesidades de
comunicacion que la institucion SERCATE (Servicios de Capacitacion
Técnica y Educativa) enfrenta hoy en dia, la cual es la falta de de
comunicacion de la institucion. A través de una investigacion aplicada
y el disefio de una buena propuesta justificada para elaboracion de la
pdgina Web.

La elaboracidn de este proyecto es de mucha importancia para la
institucion, ya que le permitird proporcionar informacion a todas las
personas o instituciones que tengan acceso a la Internet, personas que
estén interesados en prestar ayuda econdmica o humana solidaria a
los programas de la institucion.
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1. ANTECEDENTES DE COMUNICACION

Actualmente la organizacion SERCATE posee
material informativo grdficamente pobre, sin
ningun tipo de estrategia establecida para su
distribucion y divulgacion, ademds no cuenta con
una pdgina Web que contenga informacion sobre
la institucion.

Por la carencia de estos medios de comunicacion
de la institucion en mencion, no se ha logrado
establecer una entidad entre las personas,
empresas, asociaciones, instituciones, etc., que se
encuentran interesadas en los servicios que presta
a las comunidades guatemaltecas de la costa sur.

El cliente, convencido de la necesidad que tiene de
un medio de comunicacion efectiva para la
organizacion, acordd proporcionar toda
informacion sobre la misma: texto, imdgenes y
apoyo necesario para su realizacion.

1.1 PROBLEMA

Al analizar los antecedentes de la Institucion
SERCATE se ha identificado que el problema radica
en la falta de comunicacion e informacion que se
tiene de la institucion y esta misma origina el
desconocimiento de los servicios que ofrece a la
poblacion guatemalteca y su desarrollo.
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La institucion necesita de nuevos medios de
comunicacion y difusion que motiven o impulsen
una mayor participacion de las personas interesada.
Se establece asi la necesidad de disefiar una pdgina
Web que ayude a proporcionar y divulgar
informacion sobre la institucion.

El planteamiento del problema de comunicacion
de la organizacion da lugar al proyecto de creacion
y disefio de un sitio Web para SERCATE. El proyecto
se llevard a cabo en el periodo de Agosto del 2007
a junio del afio 2,008.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 -Magnitud: SERCATE tiene presencia
actualmente en 10 municipios de la costa sur de
Guatemala, en los que realiza todas sus actividades.
Esta poblacion serd beneficiada, ya que por medio
de su pdgina Web habrd mayor apoyo por parte
de empresas y personas interesadas en el desarrollo
de comunidades de escasos recursos.

1.2.2 -Trascendencia: Debido a la falta de
informacion y desconcimiento de los procesos y
programas de gestion social, participacion
ciudadana e incidencia politica a nivel municipal,
departamental y regional en la Costa Sur de Gua-
temala que impulsa y promueve SERCATE, esta
organizacion se ha visto en la necesidad de crear
un sitio Web que contenga informacion necesaria
sobre los programas que realiza, asi como también
logros y proyectos a realizar.

Esta pdgina ayudard a proporcionar informacion
y medios de contacto a personas particulares o
empresas nacionales e internacionales interesadas
en apoyar o participar en los proyectos que
actualmente desarrolla y realiza esta ONG en
Guatemala.
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1.2.3 -Vulnerabilidad: La creacion del sitio Web
proporcionard informacion sobre los programas y
actividades que realiza esta ONG a jovenes y/o
adultos interesados en conocerla, ademds ayudard
a tener apoyo de las personas y empresas que
quieran tener participacion en el desarrollo de las
comunidades beneficiadas.

1.2.4 -Factibilidad: El apoyo a este proyecto por
parte de la organizacion SERCATE es positivo, ya
que proporcionard la informacion y elementos nec-
esarios de la misma, para poder realizar el proyecto.
Ademds de apoyo tecnoldgico (Equipo de Computo
y software) y econdmico necesario al disefiador
para llevar a cabo el proyecto.
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1.3 OBJETIVOS DE DISENO

1.3.1 General

Crear y disefiar un sitio Web atractivo que sea
una herramienta de consulta efectiva, informativa,
fdcil en su navegacion, relevante a nivel nacional
e internacional, en la cual todas las personas
interesadas en conocer o apoyar los servicios que
presta SERCATE puedan informarse y orientarse.
1.3.2 Especificos

Crear un medio de comunicacion competitivo para
reforzary dar a conocer la entidad de la institucion
SERCATE (Servicios de Capacitacion Técnica y
Educativa).

Informar sobre los programas y servicios que
SERCATE ejecuta para el desarrollo de las
comunidades de la costa sur de Guatemala.

Promover los programas de la institucion por
medio de animaciones multimedia (banners) para
elevar el interés del visitante sobre la ONG -
SERCATE-.
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2.1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa,
SERCATE.

Direccion:

11 Avenida, 5-11 Sector C1, San Cristébal I, Zona
8 de Mixto, Guatemala.

Teléfono: 24796021

Telefax: 24796003

Tipo de Institucion:
ONG

Director General de la Institucion:
Wilfredo Herndndez

Coordinador General de la Institucion:
Hugo Escobedo

2.2 PROPOSITO Y ACTIVIDADES
PRINCIPALES DE LA INSTITUCION

La Asociacion SERCATE es una organizacion no
gubernamental que surge en 1987 para apoyar a
organizaciones sociales en el impulso de sus
reivindicaciones. Actualmente, su mision es
“Impulsar el derecho al desarrollo econdmico y
social, mediante el acompafiamiento a procesos
de gestion e incidencia en politicas publicas y el
impulso de alternativas econdmicas de generacion
de ingresos o de autoconsumo”.
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Para el despliegue de su trabajo, SERCATE cuenta
con capital social y organizativo acumulado en 9
afios de proyeccion en la costa sur y el altiplano
guatemalteco, tiempo durante el cual apoyd
procesos de retorno de refugiadas, programas
educativos y atendid necesidades productivas y de
emergencia de poblaciones esencialmente
campesinas. SERCATE acompafia y consolida
procesos de gestion social, participacion ciudadana
e incidencia politica a nivel municipal,
departamental y regional en la Costa Sur de
Guatemala, con herramientas de educacion
popular, asesoria y comunicacion social. Asociacion
SERCATE impulsa el empoderamiento de las
comunidades y sectores organizados para lograr
mayores niveles de democracia, desarrollo y
equidad, mediante la participacion social a todo
nivel, en particular en los espacios abiertos por el
proceso de descentralizacion del Estado en el marco
de los Acuerdos de Paz.

Actualmente busca el fortalecimiento de
capacidades y posibilidades de la sociedad para la
generacion de propuestas de desarrollo de largo
plazo principalmente al seno del sistema de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y demds
espacios abiertos en los procesos de
descentralizacion del Estado, sobre la base de un
ambiente democrdtico a partir de la promocion de
la concertacion, el consenso y la articulacion social
como fundamentos para el ejercicio de una
participacion efectiva.
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Para ello desarrolla los siguientes programas:

1) Programa de Gestion y Desarrollo Municipal
La Asociacion SERCATE tiene presencia actualmente
en 10 municipios de la costa sur de Guatemala, en
los que impulsa procesos democrdticos de
desarrollo promoviendo capacidades y condiciones
para la propuesta e incidencia efectivas de la
sociedad.

Para ello trabaja en:

1. La integracion de consejos de desarrollo
comunitarios y municipales, garantizando la
representatividad social en los mismos y en
particular de las mujeres y los pueblos indigenas.
En esta linea, desarrolla procesos de sensibilizacion,
capacitacion y asesoria alrededor de las leyes de
Descentralizacion, Consejos de Desarrollo, Cédigo
Municipal y la exigibilidad de los Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, asi como la
transferencia de conocimientos para la negociacion
y el consenso.

2. La Organizaciodn y articulacion de la sociedad
civil, que permita una efectiva inclusion en los
espacios de concertacion (principalmente consejos
de desarrollo) con el gobierno, garantizando
planteamientos sociales unificados y consistentes.

En este aspecto, SERCATE promovid la creacion de
redes sociales de representantes comunitarias que
promueven procesos gestion e incidencia ante los
gobiernos municipales e instituciones publicas,
actualmente trabaja en su fortalecimiento y
consolidacion. Las redes sociales por ser instancias
abiertas a la sociedad son el espacio idoneo para
generar consensos y propuesta sociales que
permitirdn mayor efectividad de incidencia ante
el gobierno.

3. La generacidon de propuestas sociales que
trasciendan la vision desarrollista, coyuntural y
fragmentada de desarrollo de las instancias
gubernamentales, y que constituyan agendas de
largo plazo nacidas desde la sociedad y que se
traduzcan en procesos de cambio de largo plazo.
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4. Y el impulso de procesos permanentes de
vigilancia ciudadana sobre el manejo y orientacion
de las politicas y fondos publicos.

En estos procesos la Asociacion SERCATE realiza
acciones especificas para integrar mujeres a las
redes y consejos, y para eliminar estereotipos que
frenan su participacion en las organizaciones
sociales. Por otro lado, endereza procesos para
generar la propuesta de las mujeres y para que la
misma sea incorporada en los procesos
reivindicativos de las redes sociales.

Actualmente, SERCATE impulsa la integracion de
Consejos de Desarrollo y la consolidacion de 10
redes en diferentes municipios y

cada municipio tiene su propia dindmica y se
encuentra en una fase distinta de desarrollo
organizativo; pero en la mayoria de los casos estdn
en un proceso de ampliacion y definicidn interna.

2) Programa de Incidencia Departamental
En este nivel, la Asociacion SERCATE trabaja en los
espacios de concertacion de la sociedad civil de la
zona, como un sujeto social activo en los procesos
de gestion e incidencia que se impulsan ante las
problemdticas departamentales, regionales y
nacionales.

Los espacios en los que se trabaja son:

1. Mesas de concertacion:

Espacio creado a partir de los acuerdos de paz en
los que participan los diferentes actores sociales
de un departamento y autoridades
gubernamentales para atender temas especificos
de la agenda de la Paz.

SERCATE participa en la mesa de Suchitepéquez,
espacio que promueve y fortalece. Desde ese
espacio se articula con las mesas a nivel nacional.

2. Consejos de desarrollo:
Los Consejos de Desarrollo Departamentales, son
espacios de gestion social en los que se toman
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decisiones respecto a las inversiones y a la
aplicacion de politicas publicas. En ellos participan
gobernacion, las alcaldias del departamento y
otras instituciones del Estado. En los consejos
participan también representantes de la sociedad
civil que desde este espacio pueden defender los
intereses de la poblacion.

Asociacion SERCATE es actualmente representante
por las ONG ante el Consejo de Desarrollo de
Suchitepéquez y en su seno impulsa las propuestas
o demandas de las comunidades y de diferentes
sectores sociales. En su papel, promueve la
integracion de las ONG y demds organizaciones
sociales del departamento para llegar con mayor
representatividad al Consejo y con ello dar mayor
impulso a las propuestas sociales.

A nivel regional, Asociacion SERCATE se articula
con las ONG que participan en los Consejos
Departamentales de Sur occidente, para analizar
y hacer propuesta regional ante los temas
nacionales.

3) Programa de incidencia Nacional
En este plano, SERCATE trabaja en procesos de
incidencia nacionales vinculados al desarrollo local,
fundamentalmente a los temas relacionados con
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Fortalecimiento de la participacion social,
Desarrollo rural y género, Descentralizacion y el
tema Municipal.

SERATE es parte de la Coordinadora de Derechos
Econdmicos y Sociales (CODESC), espacio mediante
el cual denuncia el incumplimiento y las violaciones
a los derechos colectivos en la costa sur, y participa
en la generacion de informes alternativos ante la
situacion de los DESC en Guatemala.

Ha estado activo en los colectivos de sociedad civil
organizados para la discusion y propuesta de leyes
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relativas a descentralizacion, Codigo Municipal y
Consejos de Desarrollo.

SERCATE, es miembro de la Coordinacion de ONG
y Cooperativas -CONGCOOP- y de la Plataforma
de Organizaciones Sociales de Desarrollo -
PORSODES-, espacios de articulacion y coordinacion
para ONG. Finalmente, SERCATE participa en las
comisiones de fortalecimiento de la sociedad civil
y descentralizacion del MESODIALOGO, espacio de
interlocucion entre la sociedad civil y la cooperacion
europea.

4) Programa de Inversion Productiva
Como parte complementaria y necesaria de las
acciones de promocion de la gestion social e
incidencia y a manera de garantizar la sequridad
alimentaria de las comunidades campesinas en el
corto y mediano plazo, la asociacion SERCATE
impulsa también la implementacion de proyectos
de desarrollo local y microregional que promuevan
la superacion de las condiciones de vulnerabilidad
de la poblacion y el mejoramiento de las
condiciones de vida en esas zonas, con un enfoque
de equidad y sostenibilidad. En este programa
SERCATE trabaja en 2 lineas:

1. Proyectos alternativos

Implementacion de proyectos alternativos que
garanticen en el corto y mediano plazo, la sequridad
alimentaria y alternativas econdmicas para mejorar
las condiciones de vida de las comunidades.
Entre los procesos mds relevantes impulsados en
esta linea, figuran:

a. Proyectos agropecuarios, agroindustriales y
comerciales para comunidades indigenas de
Totonicapdn, Quetzaltenango y Solold;
b. Apoyo de emergencia a poblaciones
damnificadas por el huracan MITCH en la Costa
Sur;

c. Proyectos agricolas de reinsercion productiva
para poblacion retornada;
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d. Proyectos de emergencia y sequridad alimentaria
ante la crisis de los productos de exportacion y
sequia.

2. Capacitacion técnica. Desarrollo de los
conocimientos, destrezas y habilidades de la
poblacion para el manejo sostenible de los
proyectos y alternativas laborales. Asociacidn
SERCATE trabaja en los siguientes campos:
a. Capacitacion laboral;

b. Capacitacion productiva agropecuaria;
¢. Capacitacion en planificacion participativa del
desarrollo;

d. Formacion y capacitacion en la administracion
social de proyectos;

e. Educacion formal;

f. Educacion en salud.

5) Premisas para la proyeccion institucional
SERCATE basa su proyeccion en las siguientes
premisas:

Impulso de procesos incluyentes:

En los procesos que se trabaja se promueve la
participacion amplia de los diferentes actores
sociales, estimulando la concertacion, dentro de
un marco de la tolerancia y respeto a la diversidad.

Enfoque estratégico del cambio social:
Todas las acciones orientadas a atender a la
poblacion en el corto y mediano plazo, tienen la
perspectiva de futuro en el largo plazo, es decir,
buscan inscribirse en el marco de un desarrollo
sostenible, en lo econémico, social, politico y
ambiental.

Promocion de la organizacion:

Todos los proyectos de inversion productiva
contemplan la creacion, el fortalecimiento y la
consolidacion de la organizacion de la poblacion,
elevando los niveles de participacion y las relaciones
democrdticas desde la ejecucion a la toma de
decisiones, enfatizando en la participacion plena
de las mujeres.
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Generacion de capacidades:

Las acciones institucionales procuran el desarrollo
de conocimientos, destrezas y habilidades de la
poblacion, bajo el principio de que ésta es la
principal generadora de transformaciones sociales
y quien debe asumir las tareas alternativas
econdmicas y la gestion del desarrollo.

Equidad de género:

Los procesos que se promueven reconocen la
realidad especifica de las mujeres y se plantean
acciones positivas orientadas a atender su
problemdtica y construir nuevos marcos sociales
e institucionales que garanticen sus derechos.

Promocion de la multiculturalidad:

Los proyectos y acciones que se ejecutan buscan
atender los aspectos de la cultura local. En todo
caso se promueve la multiculturalidad y la
sostenibilidad.
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2.3 GRUPO OBIJETIVO

Grupo Objetivo Primario

Hombres y mujeres, guatemaltecos y extranjeros,
de las edades comprendidas de los 18 en adelante,
de los niveles socioecondmicos A B C+, propietarios
de empresas, empleados de altos mandos o
personas individuales, con alto sentido de
responsabilidad, que puedan contribuir
econémicamente con donaciones deducibles de
impuestos de sus empresas o ayuda humana.

Grupo Objetivo Secundario

Mujeres y nifios guatemaltecos, de las edades
comprendidas entre los 7 afios en adelante, niveles
socioeconémicos C y D, que tengan o posean
algun pariente que sufra de violencia intrafamiliar,
personas que hayan sido damnificados por algun
fenémeno natural, personas analfabetas que
quieran aprender a leer y escribir, o personas
interesadas en desarrollo comunitario. Personas
interesadas en participar en estos programas de
desarrollo comunitario.

Variables de Segmentacion

Debido a que la comunicacion debe dirigirse tanto
a las de nuestro grupo objetivo primario
(colaboradores) como secundario (personas
beneficiadas) se han identificado las caracteristicas
de cada grupo objetivo.
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GRUPO OBIJETIVO

Del Grupo Objetivo Primario

Geogrdfica:
Pais: Guatemala y paises cuyo idioma sea espafiol
Regidn: El pais en su totalidad y Latinoamérica

Demogrdfica:

Edad: De 18 afios en adelante
Sexo: Masculino y Femenino
Ingreso: Menos de S 10,000.00 anual
Ocupacion: Gerentes, empleados, propi-

etarios y personas individuales

Educacion: Superior y Media

Religion: Sin discriminacion

Grupo Etnico: Sin distincién
Nacionalidad: Guatemalteca y Extranjera,

residentes en el pais o fuera de él

Psicogrdfica:

Nivel socioecondmico: A, By C+

Personas de nivel socioecondmico alto y medio,
acomodadas. Personas que poseen computadora
y navegan en Internet, les gusta estar al dia con
la tecnologia. Colaboradores activos que les gusta
contribuir con las personas necesitadas.

Personalidad:
Moderna, ambiciosa, decidida y proactiva.

@ U &Y 41140
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GRUPO OBIJETIVO

Conductual:

Beneficios Buscados: Satisfaccion personal y
reduccion de ISR.

Actitud hacia el producto: Entusiasta y positiva.

Del Grupo Objetivo Secundario

Geogrdfica:

Pais: Guatemala

Region: Costa sur de Guatemala

Densidad: Urbana y Rural

Demogrdfica:

Edad: De 7 afios en adelante

Sexo: Masculino y Femenino

Ingreso: Menos de S 5,000.00 anual

Ocupacion: Artesanos, operadores, amas

de casa, nifios trabajadores

Educacion: Estudios primario o no

Religion: Sin discriminacion

Grupo Etnico: Sin distincién

Nacionalidad: Guatemalteco

Psicogrdfica:

Nivel Socioeconémico: C-y D

Estilo de Vida: Personas de escasos

recursos con pocas posibilidades.

Vida dificil a causa de sus escasos recursos
econémicos.

Personalidad:

-Luchadores

-Entusiastas

Conductual:

Beneficios buscados: Mejora comunal educativa

y productiva.

Actitud hacia el producto: Entusiasta y positiva.
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Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa

3.1 CONCEPTQS RELACIONADOS CON
LA INSTITUCION

Capital

Fondos de que dispone una empresa comercial:
La industria vive mediante la union del capital y el
trabajo_ (Koontz Harold)1

Composicion
Proceso de ordenacion de los caracteres, espacios,
reglones, imdgenes y pdginas. (Garcia-peiayo y Gross)2

Consolidacion
Dar firmeza y solidez, reunirse el usufructo con la
p ro p /ed ad. (Garcia-Pelayo y Gross)2

Coyuntura

Prondstico sobre la evolucion de los
acontecimientos econdmicos, sociales, politicos y
demogrdficos. Conjunto de elementos que
constituyen las situacion presente. (Garcia-pelayoy Gross)2

Democracia
Gobierno en que el pueblo ejerce la soberania.
(Garcia-Pelayo y Gross)2
Estereotipo
Idea o imagen aceptada por un grupo, opinion o
concepcion muy simplificada de algo o de alguien.
(Garcia-Pelayo y Gross)2
Estrategia
Determinacion del propdsito (o la mision) y los
objetivos a largo plazo de una empresa y adopcion
de recursos de accion y asignacion de los recursos
necesarios para lograr estos propdsitos.
(Koontz Harold)1
Estereotipo
La procedencia del término en la explicacion del
comportamiento social se encuentra fuera de las
ciencias sociales. Su utilizacion se encuentra
preferentemente en el campo de la psicologia
social, para explicar la permeabilidad que
manifiesta el grupo cuando se trata de captar y

1 - Koontz Harold, Weihrich Heinz (coaut), Administration, Harold Koontz, Heinz Weihrich,
Tr. Enrique Mercado Gonzalez, México: Mc Graw-Hill, 1998. 11 Editién, 796 Pdg.
2 - Garcia-Pelayo y Gross. Diccionario Larousse llustrado. Edicion Larousse: Argensola,
Madrid (Espafia) 1993.
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trasmitir, conocimientos e ideas de manera
simplificada, de acuerdo con las normas, valores
y creencias dominantes en el grupo. (urias sudrez)s

ONG

Una organizacion no gubernamental (mds conocida
por su sigla ONG) es una entidad de cardcter
privado, con fines y objetivos definidos por sus
integrantes, creada independientemente de los
gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como
también de los organismos internacionales.
Juridicamente adopta diferentes estatus, tales
como asociacion, fundacion, corporacion y
cooperativa, entre otras formas. Al conjunto del
sector que integran las ONG se le denomina de
diferentes formas, tales como sector voluntario,
sector no lucrativo, sector solidario, economia
social y tercer sector social, entre otras.*a

Productividad
Razoén produccién-insumos en un periodo, tomando
en cuenta debidamente la calidad. (keontz Harold) 1

Programa

Conjunto de metas, politicas, procedimientos,
reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir,
recursos a emplear y otros elementos necesarios
para ejecutar un determinado curso de accion,
normalmente respaldado por capital y presupuestos
de Operacién_ (Koontz Harold) 1

Presupuesto

Exposicion de planes y resultados esperados,
expresados en términos numéricos: programas
“convertido en nimeros”. (koontz Harold) 1

"

3 - Urias Judrez, Octavio. Sd
Editorial, Madrid, 2004.
4 - http//:es.wikipedia.org./wiki/ong

Herndndez, Alfredo. Dicci io de iologia. ESIC
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Organizacion

Concepto utilizado en diversas formas, como por
ejemplo 1) sistema o patron de cualquier grupo de
relaciones en cualquier clase de operacion, 2) la
empresa en si misma, 3) cooperacion de dos o mds
personas, 4) la conducta de los integrantes de un

grupo.

Reivindicacion

Reclamar o recuperar uno lo que le pertenece.
Accion y efecto de reivindicar o pedir unos derechos
o beneficios de los que no se goza y a los que se

tiene, o se cree tener, derecho (Reivindicacion).
(Koontz Harold) 1

Reinsercion
Hecho de integrarse en la sociedad quien vivia al
margen de ella. (océano uno) 5

Sensibilizacion social

Capacidad de una empresa para relacionar las
politicas y operaciones con el ambiente para que
estas sean beneficiosas tanto para la organizacion
como para la sociedad. (koontz Harold) 1

Sensibilizacion

Concienciacion e influencia sobre una persona para
que recapacite y perciba el valor o la importancia
de algo,(o:éano Uno) 5

1 - Koontz Harold, Weihrich Heinz (coaut), Administration, Harold Koontz, Heinz Weihrich,
Tr. Enrique Mercado Gonzalez, México: Mc Graw-Hill, 1998. 11 Editién, 796 Pdg.
5 - Diccionario Enciclopédico ilustrado Océano Uno. Grupo Editorial Océano Uno, Edicién
1992. Barcelona Esparia.

6 - http://www.elprisma.com/apuntes/curso.asp?id=7324
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3.2 CONCEPTOS DE MULTIMEDIA
Y DISENO

Animacion

Es una simulacidon de movimiento producida
mediante imdgenes que se crearon una por una;
al proyectarse sucesivamente estas imdgenes
(denominadas cuadros) se produce una ilusion de
movimiento, pero el movimiento representado no
existio en la realidad. Se basa en la ilusion de
movimiento, en la que intervienen la persistencia
de la vision y el fenémeno phi.*s

Boceto

Idea plasmada en un dibujo que representa aquello
que posteriormente serd el original de aviso para
un medio grdfico. Existe un paso previo, llamado
rough o raff, en el que se establecen en un croquis
las pautas bdsicas de diagramacion que serdn
aplicadas en el boceto. *;

Concepto

Indica la idea o pensamiento que hay detrds de un
disefio. Los procesos de pensamiento que siguen
los disefiadores cuando absorben y desarrollan las
especificaciones de un cliente son una parte
fundamental de dar solucion grdfica a un problema
concreto. (pabner) 8

7 - http://www.frogx3.com/2008/07/09/que-es-un-boceto
8 - Dabner, David. Disefio Grdfico, Fundamentos y Prdcticas, Primera edicion legua espaiiola
2005. Editorial Blume, Barcelona (No. Pdgs.190)
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Composicion

La composicion es la estructura y organizacion de
la materia, y para conseguir una comunicacion
visual efectiva es crucial entender y explorar de
forma prdctica este aspecto. La composicion debe
considerarse tan importante como los elementos
que utilizan para construir la imagen.
(Dabner) 8

Copyright

Derechos de autor. El derecho del creador de un
trabajo original a controlar la utilizacion de su
trabajo. (pabnen s

Fuente

Conjunto de todos los caracteres de letras y
numeros, signos de puntuacion, signos y acentos
en una clase de tipo determinada. (sob cotton) o

GIF

Iniciales en inglés de “formato de intercambio de
grdficos”. Formato de archivos utilizado para
transferir archivos de grdficos entre distintos
sistemas informdticos a través de servicios de
informacion CompuServe. (vabner s

Interactivo

Sistema de Multimedia en el cual el usuario ingresa
los comandos y el programa le responde o donde
él puede controlar las acciones y la manera como
el programa trabaja. Sistema o parte de un
programa que permite comunicacion entre el
usuario y el computador. Sistema grdfico que
responde a diferentes acciones del usuario; modo
del computador que permite al usuario entrar
comandos, programas o datos y recibir respuestas
inmediata. (collin) 10

8 - Dabner, David. Disefio Grdfico, Fundamentos y Prdcticas, Primera edicion legua espaiiola
2005. Editorial Blume, Barcelona (No. Pdgs.190)
9. Bob Cotton, David Collier, Disefio para la Autoedicion (DTP), Editorial Gustavo Gili, S.A.
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JPG

Iniciales de Joint Photographic Experts Group, un
programa informdtico de comprension de datos.
(Dabner) 8

Logotipo

Tradicionalmente, cualquier grupo de caracteres
como nombres o emblemas de una empresa
fundidos en un cuerpo de metal. En la actualidad
se utiliza para describir cualquier disefio o simbolo
de una empresa que conforma el centro de su
identidad corporativa. pasner)s

Multimedia
Combinacion de sonidos, grdficas, animacion, video
y texto en una aplicacion. (cotiin) 10

Pdgina Maestra o Plantilla

La pdgina donde se escoge algunas especificaciones
de un documento, como el numero de columnas
de texto, numero de pdginas, estilo de letra,
etcétera, y que luego se puede aplicar a cualquier
otra pdgina del mismo. pabner) s

Pdgina web

Es una fuente de informacion adaptada para la
World Wide Web (WWW) y accesible mediante un
navegador de Internet. Esta informacion se presenta
generalmente en formato HTML y puede contener
hiperenlaces a otras pdginas web, constituyendo
la red enlazada de la World Wide Web. *i:

10 - Collin, Simon M. H., Dicci io de Multimedia, Ed. Colombia: Mc Graw-Hill 1996, 290
pdg. Barcelona 1992, Ediciones G. Gili, S.A. de C. V. México.
11 - http://www.masadelante.com/faq-sitio-web.htm
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CAPITULO Il
CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Sitio Web

Es un conjunto de archivos electronicos y pdginas
Web referentes a un tema en particular, que incluye
una pdgina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de
dominio y direccién en Internet especificos. *1.

TIF

Iniciales de Tagged Image File Format, un
formato de archivo estandar y universalmente
utilizado para escanear imdgenes en mapa de
bits de alta resolucion. (wabnen s

8 - Dabner, David. Disefio Grdfico, Fundamentos y Prdcticas, Primera edicion legua espaiiola
2005. Editorial Blume, Barcelona

(No. Pdgs.190)

12 - http://www. [ com/faq-sitio-web.htm
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4.1 CONCEPTO CREATIVO

El concepto o la idea central es la determinacion
y culminacion de algo en mente, para llegar a un
proceso de conceptualizacion se debe analizar
toda la informacion recolectada del tema a
desarrollarse tanto asi como informacion del cliente
y del grupo objetivo. Con toda la informacion se
realizo un brain storming (tormenta de ideas) para
llegar a la idea central que rija la propuesta
planteada.

El concepto creativo o idea central de esta
propuesta se basa en el tema: “Ayudando para el
desarrollo”, las sensaciones que produce el color
, armonia de formas e imdgenes de mujeres y
nifios son elementos fundamentales del concepto
de disefio que se maneja para la propuesta visual
de la pdgina Web de SERCATE.

4.2 METODO DE DISENO O TECNICAS
CREATIVAS

Luego de determinar nuestro concepto creativo y
para lograr los resultados deseados y realizar la
pdgina Web eficientemente se recurrié a un
método para generar las propuestas de disefio
de la pdgina Web de la ONG SERCATE este método
es: Método de Caja de Cristal. Con esta técnica
creativa se trata de exteriorizar el proceso, explicar
lo que se hace y por que se hace, ademds que se
actua con base a la informacion. *

El método se aplico en el disefio mediante la
investigacidn y significado de cada elemento
colocado en la pdgina Web: tipografia, colores y
composicion. A continuacion se presentan los
pasos del método antes mencionado.

*Tortola Navarro, Julio Alberto, Métodos del Diseiio para Disefiadores Grdficos;
Editorial LR Publicidad y Disefio, Ciudad de Guatemala, Edicion 2,002
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4.3 METODO
4.3.1 Objetivo

Disefiar un sitio Web atractivo, dindmico y fdcil,
que contenga la informacion necesaria sobre la
organizacion SERCATE, quiénes son, sus programas
y medios de contacto.

4.3.2 Variable (Grupo Objetivo)

-Jévenes y adultos.
-Hombres o mujeres.
-Particulares o dirigentes.

4.3.3 Criterios

La ONG de Servicios de Capacitacion Técnica y
Educativa, SERCATE, no cuenta con un medio de
comunicacion multimedia, por lo que se elaborard
un pdgina Web, que proporcione informacion en
una forma fdcil, atractiva y dindmica.

Se utilizard el mismo logo de la ONG.

Se utilizardn los colores institucionales de la misma,
mads color naranja y verde.

Se utilizard la informacion necesaria proporcionada
por la entidad.

Se utilizardan fotografias proporcionadas.

4.3.4 Estrategias

Se realizaron las siguientes actividades:
Investigacion sobre la tipografia y el color a utilizar.
Presentacion al Cliente

Elaboracion de artes

Impresion (bocetos)
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CAPITULO IV

CONCEPTO DE DISENO
Y METODO DE DISENO
4.3.5 Fases del Método Investigacion de tipografia*:
La tipografia utilizada en los textos de la pagina
19 Fase: Andlisis Web es:
Investigacion del Color*: Arial, Arial Black y Gil Sans MT. Estas tipografias
pertenecen a la familia de los misceldneas y son de
Naranja mucha legibilidad, ademds que connotan mucha
El color naranja fue aplicado por la fuerza formalidad y estética.
activa, radiante y expansiva, por tener un
cardcter acogedor, cdlido, estimulante y una Arial Black
cualidad dindmica muy positiva y energética. ABCDEFGHIJIKMLNOPQRSTUVWXYZ
También representa el entusiasmo, la abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
felicidad, la atraccion, la creatividad, la 01234567890!”-5%&/()=?¢
determinacidn, el éxito, el dnimo y el
estimulo de las personas apoya las Gil Sans MT
actividades. ABCDEFGHIJKLMINOPQRSTUVWXYZ
Es un color naranja tiene una visibilidad muy abcdefghijklmnopgqrstuvwxiz
alta, por lo que es muy util para captar 1234567890!”-5%&/()=?¢
atencion de quines visitan la pdgina Web.
Verde Investigacion de composicion *;
Este fue utilizado en nuestra pdgina Web Composicion simétrica: La composicion simétrica
. por ser color mds tranquilo, representa puede referirnos a un estado de equilibrio, pues
armonia, crecimiento, fertilidad. Es el color estd formado por fuerzas opuestas: espacios
mds relajante para el ojo humano y sugiere positivos y negativos dentro de un campo de balance
estabilidad y resistencia. Tiene fuerte visual. Con esta creacion de equilibrio se puede
significado de esperanza. lograr respuestas perceptuales del publico, pues
estd muy cerca de dar una respuesta hipndtica al
Rojo poder y al equilibrio.
Este fue elegido por ser un color institucional
utilizado en el logotipo de la institucion. Se
asocia a la fortaleza y a la determinacion.
Es un color muy intenso a nivel emocional.
Tiene una visibilidad muy alta por lo que se
suele utilizar en avisos importantes,
prohibiciones y llamadas de precaucion. Es
muy recomendable para la pdgina Web, ya
que ayuda a que las personas tomen
decisiones importantes durante la
navegacion del sitio Web.
Da valor, da fuerza en todas sus formas. Es
el COIO" de Ia Vida, ener: giZGnte, es el r GyO *1 Hayten, Peter J., El color en Publicidad y Artes Grdficas, Tercera Edicion, Editorial L.E.D.A.,
de la voluntad, la determinacion de salir T . L ,
. raficas y Ap Creativa de la Letra. Material de apoyo al Docente,
adelante y hacerlo blen. Programa de Disefio Grdfico, Facultad de Arquitectura. USAC, S/F.

*3 Dabner, David. Disefio Grdfico, Fundamentos y Prdcticas, Primera edicion legua espaiiola
2005. Editorial Blume, Barcelona (Pdgs. 190)
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22 Fase: Sintesis

Los elementos utilizados en el disefio sitio Web
son:

Arial, Arial Black y Gil Sans MT por su legibilidad
y formalidad.

Los colores rojo, verde y anaranjado.
Composicion simétrica por referir estabilidad,
estética y control.

32 Fase
Se crea una presentacion dindmica donde se

encontrardn enlaces que llevardn a la informacion
requerida.

Construccion del temple
Composicion Simétrica

La simetria puede referir estabilidad, pero
también puede parecer como tranquilidad,
control, estética.
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Mapa del Sitio

1. Presentacion
2. Menu:
2.1 ¢Quiénes somos?
2.1.1¢Qué es SERCATE?
2.2 Misién y Vision
2.3 Nuestros Programas:
2.3.1 Programa de Gestion y Desarrollo
Municipal
2.3.2 Programa de Incidencia
Departamental
2.3.3 Programa de Incidencia Nacional
2.3.4 Programa de Inversién Productiva
2.3.5 Premisas para la Proyeccion
Institucional

2.4 Galeria de Fotos
2.5 Contdctenos
2.5.1 E-mail,
2.5.2 Direccion
2.5.3 Teléfonos
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CAPITULO IV
MAPA DEL SITIO

MAPA DEL SITIO

La diagramacion de la pdgina Web consiste en ordenar, distribuir y
establecer todos los elementos y enlaces, de los cuales la pdgina estard
conformada y diagramada para su fdcil acceso, interaccion y uso.

El Mapa del sitio establece y coordina todos los elementos y enlaces
con los cuales la pdgina Web estard conformada y distribuida. A
continuacion mapa del sitio establecido de SERCATE.

( )
Menu Principal

(" L | J )

( )
[éQuiénes Somos?]—[ Mision y Vision ]— Programas —( Contdctenos H Galeria ]
. J

P{ ograma de Programa contra Programa de Programa
Gestion y Desarrollo la Violencia Educacion Ixmucané
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'CAPITULO IV
PROCESO DE PRE-BOCETAJE

4.5.1 Pre-Bocetaje

Al elaborar el disefio se inicia con un prebocetaje a lapiz, después
de establecer las ideas centrales, un prebocetaje donde se presentan
las primeras posibles distribuciones y diagramacion de la pdgina
web. Después se procede a la elaboracion de propuestas grdficas
del menu principal y botones que se presentd a la institucion para
su respectivo andlisis y aprobacion.

Primeras ideas a ldpiz de la diagramacion de los elementos.

Ademds ideas de botones a utilizar.

Prebocetos
Yoye>

—
— 1 T 1
—

L |
0@0@@mga

(Do con Srvenr
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CAPITULOIV
4.6 PROCESO DE BOCETAJE PROCESO DE BOCETAJE

BOTONES

¢, QUIENES SOMOS”?

- Mision'y Vision
~Galeria de Fotos

-~ Contactenos

- Descargas

Creacion de botones a utilizar e iconos para
identificar los links.

Se crearon botones con iconos representativos a
i cada tema.

Contactenos

Los colores de dichos botones pueden variar en el

disefio .
Descargas
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CAPITULO IV
PROCESO DE BOCETAJE

4.6.1 Primeras Propuestas

Se presentaron las primeras propuestas del temple de la pdgina web con los colores
institucionales y mismo logo. Ademds se agregaron los botones que esta contendrd.

Se presentaron cuatro propuestas de las cuales el cliente se inclind por la opcidon D.

Sugerencias del cliente:
Aplicar los colores verde y naranja en el disefio de la pdgina Web.

(7 e * s @ e e (e

Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa

Q1010 110 10

(c) (D)

Chepe e )@ @ YU oY o464



SERCATE._ N

Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa

= CAPITULO IV
PROCESO DE BOCETAJE

4.6.2 Segundas Propuestas

Se realizaron las correcciones sugeridas por el
coordinador de la ONG, y se presentaron dos pro-
puestas.

El cliente sugirid trabajar la pdgina web con la
opcion A, pero se modificard la colocacion de los
botones y espacio para animaciones.

Estas propuestas pueden variar, se agregardn ban-
ners animados.

(A) (B)

Chenepe e * YL oY et ES)
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"CAPITULO IV

PROCESO DE BOCETAIJE
4.6.3 Terceras Propuestas
S
e Capacitacion Técnica y Educativa ‘
&7 " ¢Quienes somos? ¢ Mision y Vision |  Programas L3 Galeria de Fotos B Ot O n e S

Area de animaciones

Despliegue de
informacion

Se presentd una nueva opcion de plantilla para la pdgina Web, en la que se
coloco un drea de animaciones (banners) y la colocacidon de los botones en la
parte superior en forma horizontal y abajo de estos el despliegue de la informacion.
El cliente dio el visto bueno, para montar todos los elementos y realizar un
muestra de como quedaria.

Shepe e )@ @ U @Y o484
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CAPITULOIV

PROCESO DE BOCETAJE

BOCETOS

Nuestro sitio Web constard de 8 pdginas y una
animacion de introduccion que nos llevard al menu
principal con tan solo un click.

En el proceso de disefio del sitio Web la propuesta
multimedia fue evolucionando, la diagramacion,
color y composicion se eligieron con base a la
investigacion anteriormente realizada.

Esta es una propuesta muy informativa, dindmica

Pre animacion de la pdgina y primeros enlaces y bastante llamativa.
realizados y presentados a la ONG.
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CAPITULO IV

PROCESO DE BOCETAJE
WP e ey : Siguiendo en la evolucion de la propuesta del sitio
A - web, se determind que se realizardn 4 animaciones,
. M — una por cada programa: Educacion, Gestion y
T e e Desarrollo, Violencia.
: ) - ¥ Se utilizard la misma plantilla para conservar la
S’ AN unidad en el disefio.

Este ejemplo muestra la evolucion del sitio Web,
el cual ha sido presentado a los representantes de
la Organizacion, se han tomado en cuenta las
sugerencias del cliente y se aplicaron de la mejor
manera que se considero.

S ERCATE—D

B s e
La pdgina tuvo una muy buena evolucion en la Soa ’
colocacion de los elementos. Se mantiene las Eﬁﬁhﬁﬂﬁf
misma estructura y colores. = W@wmﬁ %
Se colocaron los botones en la parte superior y mﬁmgm
abajo de ellos pequefias animaciones de los S S L e
programas que desarrolla la organizacion SERCATE. e [ ﬂ rad
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"CAPITULO IV
PROCESO DE BOCETAJE

Propuestas de animaciones que llevard el sitio
Web. Estas estardn situadas en la parte superior
de la pdgina con el fin de concienciar a las personas
que vistan nuestro sitio de una forma dindmica y
atractiva.

| @ Macromedia I'lash Player B

Estas creardn impacto en nuestros navegantes.

Cada animacion tiene un concepto diferente, estas
estardn activas durante toda la navegacion.

@ macromedia Flash Player §

iEducacion Primarialpara

B Macromadia Flash Playsr §

L
Mujer
Eres una crecion maravillosa,

con derecho a vivir sin
golpes ni maltrato

® Macromedia lash Player §
A Ver Contrdl Ayuds %

® Macromudia Flaah Player 8

Entray
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S ERCATE

Eres una creacion maravillosa,
con derecho a vivir sin

Se presenta el disefio a utilizar en el sitio Web,
resultado de varias opciones presentadas a la
organizacion SERCATE. Estas sufrieron cambios
sugeridos por los asesores de la licenciatura y por
el personal de ONG.

Esta consta de 10 pdginas que se vinculan a través
de un menu principal situado en la parte superior
e inferior de la plantilla.

Chepe e )@
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CAPITULOIV
PROCESO DE BOCETAJE

- Colores utilizados para la Web:

Rojo FFOO0O - 255R 0G 0B

Naranja FF9000 - 255R 153G 0B
FF9000 - 50% - 255R 153G OB

Verde 339966 - 51R 153G 102B
339966 - 20% 51R 153G 102B

- Tipografia utilizada en nuestar pdgina Web:

Para titulos e informacion se utilizo el tipo de
fuente:

Arial Black
ABCDEFGHIJKMLNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
01234567890!"-5%&/()=?¢

- Para los botones se utilizo:
Gil Sans MT
ABCDEFGHIJKLMINOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxiz
1234567890!”-5%&/()=?¢

- La estructura que se manejard es simétrica.

»‘3
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'CAPITULO IV
PROPUESTA FINAL

4.7 PROPUESTA FINAL

Se modificaron los colores de las animaciones,
esto con el fin de unificar todo en el sitio Web. Se
coloco fondo con el propdsito de resaltar la pdgina
y hacerla mds llamativa y atractiva.

uswres samesT

Quienes Somos?

SERCATE #5 Una rGniZaciin no GUBSMIEntal Gud 08508 SU SUrGIMIent en 1957, Jents su rada0 3 36810 3 138 brjantzaciones
SInCiCales y CAMpeSinas en malelia de e0CACIGN PODULE. OIGANIZACIAN § Ge3lion Socisl

En general, toco el quenacer de SERCATE y su rol 5003l £ ha enmarcaco an 13 GNAmica e £az ous sevohit 13 wda del pals desde
Anales de la Gécata d¢ 105 B0. En est depcadn SERCATE 3 3c0mpailaos oiganiaciones Sociales pero 1ambin ha Jgace un ol denvo
la I @3le process de de:

aco!
process paticaden, En 1995 SERCATE Se Invhedra &0 13 ASamiea de 13 Sociedad Ciil IMpulsands Croputstas alededor 68 108
Acuerdes de Pazy en 1096 enfra 2 apoyar el proceso de deamunilicacion de URNG.

Teniendo en cuenta la sugerencia de los asesores
se trabajo en esta propuesta, se utilizan los mismos
colores, se unifica mds el disefio y la colocacion de
los elementos para que haya mds unidad. Se utiliza
un icono y una figura geométria cuya connotacion
es de un ave, esta figura es muy utilizada en nuestro

pais para adornar los huipiles de varios pueblos
guatemaltecos, por lo tanto es muy vista, fdcil de
identificar y asociar como un elemento propio de
nuestra cultura.

Con este nuevo elemento se propone colocar un
elemento identificativo de nuestro pais sin incurrir
en colores (azul y blanco) u otro elemento (bandera,
escudo).

Q»Q%Q }%@@ D=

Figura geométrica que representa un ave.
Elemento utilizado para adornar trajes tipicos en
Guatemala.
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W9 B SURCATL-Servicios de Capacteciin Tecnice y ld B =5 @ = = rPegee Tock =

{

o

Servicion e Copaciiancion Ticnica y [ducatha.

La composicion que se eligié es muy usada en sitios web aplicando
iframes, esto con la finalidad de hacer mds fdcil la navegacion
a las personas que tienen poca experiencia en el uso del internet.

En la parte superior de nuestra plantilla se colocaron todos los
botones y en la parte inferior otros enlaces que nos vinculardn
a las pdginas de nuestro sitio. Abajo de los botones de la parte
superior se situardn animaciones hechas en flash, abajo de este
espacio horizontal se desplegard la informacidn requerida por el
usuario.

Los enlaces (botones) estardn presentes en toda la navegacion,
con esto no se permitird que el usuario se pierda cuando visite
nuestra Web, ya que estardn en toda la navegacion. Ademds se
agregaron estos mismos enlaces en una forma diferente al final
de toda la informacion, con esto se pretende que el usuario no
tenga que ir a la parte superior de la pdgina para seguir
navegando.
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Orden en que se presentan las pdginas del sitio:

1. Pdgina de inicio (animacion)
2. Mendu principal
3. Quiénes somos
4. Mision y vision
5.Programas
5.1 Contra la Violencia
5.2 Educacion
5.3 Gestidn y desarrollo
5.4 Ixmucané
6. Galeria de Fotos
7. Contdctenos
8. Descargas
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- ...

Ed@gﬁ;nfi?m*h;ﬁw;

Todo nuestro sito fue montado en Dreamweaver,
el estilo en el que se trabajo fue Cascada, se usé
una plantilla base con los mismos colores y
tipografia.

Se establecieron espacios para las animaciones
(flash) y para la informacidn, estos pueden ser
cambiados y modificados o actualizados cuando
la organizacion lo crea pertinente.

Se guarda una unificacion de elementos en todas
las pdginas.

L B2 KRS
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(uienes Somos?

SERCATE &5 una no que CEsde SU &N 1987, onenid SU MA0H0 3| Ap0Y0 3 185 MpAnCaciones
sindicales y campesinas en Matena ce educackin popular organizacdn y gestin sodal

[En génedal 1030 &l quehacer de SERCATE y su ol £ccial, e ha nMarcaco en 13 dindmica of paz que envolid 12 vida el pais desce

Enabes do L década de los 80 En a P sociales pi dentra
o 13 5ociedad odl, uscanca fortalecer 8319 [IoCes0 de cemorratzacidn

En esta senda, I Instiscidn dio seguimiento 3 importantes peocesos. En ¢l 87, scompalld el mavimienio sindical ¥ popular, en ese
momnto & gecter E0cial M3 Delgeranle. Gue 58 LA BELACIOS &N Mo D8 LN GEMOLAcia Naciente y Muy Brecaia En 1982 inkaa &l
acompafiamiendo al proceso de reloma de refugiados que representaba para ol pais el inicio de fendmenos condlistorios dentro de un
procese pacificader. En 1995 SERCATE se invoiucra #n i Asambles de la Socedad Cidl Impulsando propuestss alrecedor ce los
Afuerdes de PAzy e 1996 #nlra 3 aparal o procese de desmovilliadiin ce URNG

Menu
Grsianes semcs - Mivida y Vivkin - Programany - Galeris - Cothcisncs - Descarges

La pdgina estd lista para ser subida al internet.

Se consiguid un alojamiento gratuito www.iespana.es
en la que se publicé. Aqui se comprobard su funcio-
nalidad.

Propuesta final aprobada por la organizacion. El sitio

queda preparado para que en un futuro se pueda
modificar texto y animaciones.
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CAPITULOIV
PROPUESTA FINAL

DE PROYECTO DE GRADUACION

4.8 PROPUESTA FINAL DE PROYECTO
DE GRADUACION

Debido a los resultados obtenidos en la validacion,
los cuales no fueron 100% satisfactorios respecto
al color y por sugerencia del asesor de disefio
grdfico, se cambio el fondo verde de la pdgina por
un naranja, con esto se pretende que todo el disefio
de las pdginas tenga armonia y a su vez sea
llamativo.

En las animaciones se cambid el color de los textos
por el color rojo. Ademads se unificé la diagramacion
de los mismos a dos columnas, se justifico todo
hacia la izquierda, esto para que la lectura sea mds
fluida.

@ Macromedia Flash Player & | = | B[

File View Control Help

i

nguna raz n

Eduquemos a nuestros ninos y

ninas sin V_IOLENCIAF '
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Bienvenida
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DE PROYECTO DE GRADUACION

/= temple - Windows Intenet Explorer

& C\Users\joseph\Deskiopiweb sercate? - Copy'\quienes.htm

| E Ll @ ~ E > M v Favorites: ¥ 1 v @@Spaces v A QD @ - Centribute [ Editin Contribute 7] Post to Blc
Ve & | @ temple %o~ B - & v [ Page v {3 Tools +

Eres una creacion maravillosa;
con derechoalvivir'sin
Solpes ni maltrato

S Mision y Vision Programas Contictencs Descargas Galeria de Folos

m

lQuienes Somos?

SERCATE es una organizacion no gubernamental que desde En esta senda, la institucién dio seguimiento a importantes

su surgimiento en 1987, orientd su trabajo al apoyo a las procesos. En el 87, acompafid el movimienta sindical y
organizacienes sindicales y campesinas en materia de pepular, en ese momenta el sector social més beligerante,
educacion popular, organizacion y gestién social que se abria espacios en medio de una demacracia naciente ¥

muy precaria
En general, todo el quehacer de SERCATE y su rel social, se ha

enmarcado en la dindmica de paz que envalvi 1a vida del pais En 1992 inicia el acompafiamiento al proceso de retorno de

desde finales de la década de los 80. En esta direccidn refugiados que representaba para el pais el inicie de

SERCATE a acompafiado organizaciones sociales pero fendmenos conciliatorios dentro de un proceso pacificador. En

tampien ha jugado un rol dentro de la saciedad civil, buscande 1995 SERCATE se involucra en la Asamulea de la Sociedad
Wenu

Quienes somos - Wisién y Vision - Programas - Galeria - Cotactenos - Descargas

R e P L B
2007-2008 -Verdaderas Pl it Tel: 5771-8556 Cotactenss »

Computer | Protected Mode: Off £100% -

Dene

¢Quiénes Somos?
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/= temple - Windows Internet Explorer

PROPUESTA FINAL

DE PROYECTO DE GRADUACION

KoM/l © C\Users\joseph Desktopiweb serczted - Copy\quieneshtm

oo Ol @ =] » @ » Favoitozsmmrml - BESpaces v 83 v@ @ - Contribute [ElEdit in Contribute  [5] Postto Ble &8 ~
e | @ temple PR < ~ | ;- Page = ([} Taols =
Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa
Eres una creacion maravillosa, I
g s mﬂ
golpes nimaltrato
Contactencs Descargas Galsria de Folos
SERCATE es una organizacidn no gubernamental que desde En esta senda, la insfitucién dic seguimiento a importantes
su surgimiente en 1287, orientd su trabaje al apeye a las procesos. En el 87, acompafic el movimiento sindical y
rganizacion ¥ en maleria de popular, en ese momento el sector social mas beligerante,
educacion popular, organizacian y gestion social que se abria espacios en medio de una democracia naciente y
muy precaria
En general, todo el quehacer de SERCATE v su rol social, se ha
enmarcado en la dindmica de paz que envolvié |a vida del pais En 1992 inicia el acompafiamiento al proceso de retomo de
desde finales de la década de |os 80. En esta direccién refugiados que representaba para el pais el inicio de
SERCATE a acompaiiado organizaciones sociales pero fendmenos conciliatorios dentro de un proceso pacificador. En
tambien ha jugade un rol dentro de la sociedad civil, buscando 1995 SERCATE se involucra en la Asamblea de |a Sociedad
fortalecer este proceso de democratizaciGn. Civil impulsanda propuestas alrededor de los Acuerdes de Paz
v en 1996 entra a apoyar el pracesa de desmovilizacién de
URNG.
Done Computer | Protected Mode: Off #100% -

Mision y Vision
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'CAPITULO IV
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DE PROYECTO DE GRADUACION

/75 SERCATE-Servicios de Caparitacién Técnicay Educativa - Windows Intemet Explorer

| @ Ci\Users)josephiDesktopiweb sercate2 - Copyvialencia.htm

oo Olld @ v (7] N v EavoriosammemdmilZ] T v ggspaces v &8 v @ v Contribute [E Edit in Contribute [ Post to Bl
U0 dar | @ SERCATE-Servicios de Capacitacion Técnica y Ed... P I A T v |+ Page v (J Tools =

eree e ®

Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa

Ninguna
vale un Gol D¢

£ Quienes somos? Misian y Visién Programas Contdctenos Descargas Galeria de Fotos
Programas
e Violencia PROGRAMA CONTRA LA VIOLENCIA

Qué es Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres?

® Educacidn
La Violancia Intrafamiliar y Contra las Mujeres es una grave violacién a los Derechos Humanos, y afecta
de especial forma a las mujeres, nifias y nifios, personas de la tercera edad, y persanas con

o GestiényDesamollp  Uiscapacidad ademds provoca que la comunidad y Is sociedad misma ne alcance un desarrolio integral
porgue no existen procesos democraticos desde el espacio mas importante comoe lo es, la familia

Se puede presentar por medio de Gritos, insultos, empujones, abandeno, o que se prohibe ala persona
® Ixmucane salir o relacionarse con ofras personas.

Segun |a Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar |a Violencia Intrafamiliar Dio. 97-96 es “Cuande

hacemos o dejamos de hacer algo que de manera directa o indirecta cause dafio o sufrimiento fisico,

sexual, psicoldgico o patimonial, tanto dentro coma fuera de 13 casa persona integrante de grupo

familiar, por parte de parientes, conviviente o exconviviente, cényuge o ex canyuge o con quien -

Done /B Computer | Protected Mode: Off H100%

Programas
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CAPITULO IV
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DE PROYECTO DE GRADUACION

/= SERCATE Senvicios de Capacitacién Técnica y Educativa - Windows Intemet Explarer

Kot @ C:\Users\josephiDeskiop\web sercate2 - Copy\contactenoshtm

e Ll @ > ) > M v Favorites S 1 v E@Spacs v @B B @ - Contribute [l Editin Contribute 7] Post to Bl &5 =
0 4 @ SERCATE-Senvicios de Capacitacion Técnicay Ed.. By o~ @ B - @ - |kPage > i Tools =

erep e e ®

7 S L O Paralel\Desarro
- A “3 s dellasiMujeres
* = ¥ Educacion Primaria para Mujeres Adultas!

Quienes somos? Misién y Visién Programas Contéetenos Descargas Galeria de Folos

-onomico-Social
la Costa Sur

LN P

Nombre:
Carreo
Cementario

Direccion Sede Central

11 Avenida, 5-16 Sector C-I, San Cristdbal |, Zona 8
de Mixto, Guatemala, CA.
Tel: (502) 2479-6021 TelFax (502) 2479-6003 -

Contactenos
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£ SERCATE Servicios de Capacitacién Técnica y Educativa - Windows Intemet Explorer

phi\Desktop\web sercate? - Copytdesca

Pl @ > [ > N > o Favoritos x4 1 v E8Spaces T B -G @ v Contribute & Editin Contribute  [] Post to Ble &8y =
4 | @ SERCATE-Servicios de Capacitacion Técnica y Ed.. v B ~ & v |2kPage v (i Tools v

® - < <

¢ Quienes somos?

Descargas

Presione Click en el link para descargar informacicn de los
Programas que desarrolla la Organizacidn

Cantactenss. Descargas Galeria de Fotos

Descargar Archivo

TRIFOLIRRES

—
s

{2 SERCATE Servic... | B

Descargas
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/= SERCATE Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa - Windows Internet Explorer

’(_3 ’ LBl @ C:\Users\joseph\Desktopiweb sercate2 - Copy\galeria.htm - \ ‘7\ KL 2
oo DOl & v [T » ¥ » I — | v pEspices v R v@ @ - Contribute [ElEditin Contribute [ Post to Bl &8 ~
P 5

% 4t | @ SERCATE Servicios de Capacitacion Técnica y Ed.. 2~ &% B - d v [k Page > {F Tools v

Servicios de Capacitacion Técnica y Educativa

Eduquemos a nuestros ninos y.

ninas sin VIOLENCIA ' '

Quienes somas? Mision y Vision Programas. Contdclenos Descargas Baleria de Folos

Prog. Eduacién
Foto: SERCATE

Imagen 01

Prog. Gestion y Desa.
Fato: SERCATE Fato: SERCATE

Foio SERCAT
Imagen 03 Imagen 04 Imagen 05

Prog. Gestién y Desenolle Frog. Gestin y Desarrollo. Frog. Gestion y Desarollo. Frog. Gestién y Desamollo  Prog. Gestién y Desa -
Done /B Computer | Protected Mode: OFf 100% -

Galeria
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5. COMPROBACION DE EFICACIA
5.1 DESCRIPCION METODOLOGICA

Para realizar la comprobacion de la eficacia de la
propuesta (pdgina Web) se realizaron dos difer-
entes instrumentos dirigidos a personas de los
grupos planteados para el presente proyecto.
Dentro de estos grupos se incluyd a estudiantes y
profesionales en la carrera de Disefio Grdfico y
personas totalmente ajenas a cualquiera de las
actividades relacionadas con Disefio Grdfico y con
la institucidn, con el fin de obtener una muestra
mds significativa de quienes serdn los usuarios del
sitio Web. El instrumento de medicion fue la en-
cuesta.

a) A cada persona se le informé por escrito acerca
del proyecto. Seguidamente se le invité a navegar
por el sitio Web desarrollado. Las personas encues-
tadas eligieron el orden de navegacion segun sus
intereses y se tomaron el tiempo necesario hasta
que decidieran salir del sitio. Fue requisito el nave-
gar por todas y cada una de las pdginas del sitio
antes de responder el cuestionario.

b) Al terminar la navegacion se le pidio responder
el cuestionario adjunto en el correo y lo reenviarlo

al remitente.

¢) Finalmente se pidio su opinion personal del sitio.

Shepe pepe

COMPROBACION DE EFICACIA

5.2 PERFIL DEL INFORMANTE

La siguiente clasificacion de informante se ha
realizado con base en la caracteristicas de los
grupos objetivos planteados en el capitulo Il, inciso
grupo objetivo. El grupo seleccionado son personas
que tienen acceso a Internet y saben leer y escribir.

5.2.1Tipo A

Personas del grupo primario: hombres y mujeres,
jovenes y adultos Guatemaltecos, de las edades
comprendidas de los 18 en adelante, niveles
socioeconomicos Cy D, que estén interesados en
apoyar humanamente los programas que
desarrolla la organizacion o solo desean
informacidn de la organizacion.

5.2.2 Tipo B

Personas con las caracteristicas del grupo objetivo
secundario: hombres y mujeres, guatemaltecos y
extranjeros, de las edades comprendidas entre 25
y 50 afios, de los niveles socioeconémicos A, By
C+, propietarios de empresas o empleados de altos
mandos, con alto sentido de responsabilidad, que
puedan patrocinar a SERCATE, ya sea con fondos
personales o con donaciones deducibles de
impuesto, personas serias y ocupadas, con
conocimiento de los beneficios en buena voluntad.
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COMPROBACION DE EFICACIA

5.2.3Tipo C

Profesionales del Disefio Grdfico, Catedrdticos y/o
estudiantes de la carrera, con suficiente criterio y
preparacion académica para emitir juicios vdlidos
acerca del resultado de este proyecto.

5.2.4TipoD

Personas no relacionadas con el tema de Disefio
ni con la organizacion, pero si usuarios de Internet,
conocedores de diferentes sitios y de sistemas de
navegacion, de las tendencias actuales y de las
composiciones mds memorables de cuanto a sitios
Web se refiere.
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COMPROBACION DE EFICACIA

5.3 RESULTADOS DE LA E1 66.66% de los encuestados pertenecen al grupo
COMPROBACION DEL CUESTIONARIO de los estudiantes, el 33.33% a los profesionales
PARA INFORMANTES TIPOA. BY D yel 0% a otro tfipo de ocupqcién. Se pqede deducir

que los estudiantes estuvieron mds interesados
en participar en la realizacion de la encuesta que

El instrumento de medicion utilizado para la los profesionales. Un argumento que estos
recoleccion de datos fue el cuestionario. La muestra presentan es la falta de tiempo o el exceso de
en este caso fue de 15 personas con las ocupaciones.

caracteristicas de los informantes descritos con
anterioridad, tipo A By D. Estos fueron contactados
por medio de correo electrdnico en el cual se les

solicitaba que visitaran el sitio y cada una de la 100
pdginas o vinculos y luego respondieran la encuesta e
adjunta en el correo. 80

70

Ocupacion

©0
o

60

La grdfica demuestra que un 55.55% fueron mujeres 50
y un 44.44% de hombres. Esta proporcion se debe 0

primordialmente a que la mayoria de personas
que respondieron al llamado para realizar el
cuestionario fueron del sexo femenino. El género
masculino se mostro apdtico ante la solicitud de
realizar una encuesta. Profesional i otros

30

20

Sexo El 55.55% de la muestra se encuentra entre las

1o edades de 18 a 30 afios, el 33.33% por ciento tienen

N entre 31 a 45 afios y el restante 11.11% entre las

edades de 46 a 80 anos. Con estas cifras se

® demuestra que hay un balance entre jévenes y
adultos dentro de la muestra.
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PREGUNTA No. 1
Estd relacionado de alguna manera a la
Organizacion SERCATE

El 100% de los encuestados respondieron que no
tienen relacion con la Organizacion SERCATE. Esto
se debe a que se cuenta con un listado de
direcciones de los trabajadores de la organizacion,
por lo que se le envié al coordinador de SERCATE
para que las distribuyera entre sus comparieros de
trabajo, pero no hubo respuesta por parte de ningun
trabajador de de dicha institucion. Por consiguiente
se analizaron los resultados de las encuestas
excluyendo las enviadas al coordinador de SERCATE.

100

90 100%
80

Sl NO

PREGUNTA No. 2
Si su respuesta es si, indique el grupo al que
pertenece.

La respuesta a estd pregunta estd condicionada a
una respuesta positiva de la anterior pregunta.
Como ninguna persona entrevistada respondio S,
debido a que no se pudo tener respuesta de los
trabajadores, patrocinadores o voluntarios, no fue
posible obtener sus opiniones.
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PREGUNTA No. 3
Al Ingresar al sitio por primera vez, su impresion
visual del mismo fue:

Los resultados obtenidos ante esta respuesta
demuestran que la primera impresion de la
mayoria de las personas al ingresar al sitio es muy
buena o buena. No existen respuesta negativas,
por lo que se deduce que el disefio del sitio es bien
recibido.

100

80

©
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Muy Bueno Bueno Regular Malo

PREGUNTA No. 4
Al leer los contenidos del sitio los textos le
parecieron.

El 100% de las personas encuestadas respondio
que los textos en el sitio tienen un tamano
adecuado. Es importante recalcar que se utilizaron
los tamanos sugeridos para que la legibilidad sea
buena, y un tipo de letra muy comun para evitar
problemas de configuracion en los computadores
de los usuarios.
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PREGUNTA No. 5
El tipo de letra le parece:

En el caso de la tipografia, ésta fue evaluada como
muy buena por el 33.33% de los encuestados y
como buena por el 66.66% restante. Estos
resultados son positivos, ya que a las personas les
parece buena la utilizacion de un tipo de letra. La
catalogaron como normal y comun, pero la
utilizacion de este fue con la intencion de no tener
problemas de configuracion en los computadores
de los usuarios por no tener el estilo de letra
utilizada.
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PREGUNTA No. 6
El uso de las fotografias en el sitio le parece:

El 22.22% de la muestra le parecid que las
fotografias son muy buenas. El 77.77% piensan
que son buenas. Por ser este un sitio informativo
y que trata de temas muy serios las fotos utilizadas
son apropiadas.
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PREGUNTA No. 7

El uso de elementos en movimiento, tales como
las animaciones de la barra superior (banners),
botones y texto le parecen:

44.44% de las personas encuestadas respondio
que las animaciones son muy buenas y 55.55%
que son buenas. Estos resultados demuestran que
las personas que visitaron el sitio estdn satisfechas
con el movimiento generado por las animaciones.
Se necesita llamar la atencion del visitante por lo
que se utilizaron 3 disefios de animaciones, cada
una con un mensaje diferente.
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PREGUNTA No.8

La colocacion o distribucion de todos los
elementos de diseiio (fotos, animaciones, barra
de mends, texto, etc.) es:

El resultado obtenido de la pregunta por los
encuestados es positivo, esto demuestra que a las
personas les parece adecuado el orden y colocacion
de los elementos en el sitio Web.
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PREGUNTA No. 9
El uso o manejo de los colores dentro del Diseiio
le parece:

En lo que respecta al manejo cromdtico, 66.66%
piensa que es muy bueno y 33.33% que es bueno.
Los resultados obtenidos en este caso nos
demuestran que la gama de verdes, naranjas y rojo
les parece llamativa a los usuarios, puede concluirse
que si ha sido aplicada correctamente.
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PREGUNTA No. 10
La informacion que contiene el sitio le parece:

88.88% opinan que la informacion que se brinda
es completa, mas existe un 11.11% que opina que
es incompleta. Ningun sitio debe contener tanta
informacion, si no mds que la esencial y principal.
El resultado es positivo, para la mayoria de las
personas la informacion proporcionada es la
adecuada.
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COMPROBACION DE EFICACIA

PREGUNTA No. 11
Sugerencias para mejorar el sitio.

Debido a que en toda la encuesta los resultados
por pregunta fueron positivos, no hubo sugerencias
por los visitantes. La interpretacion de este
resultado demuestra que la pdgina Web estd bien
estructurada y todos los elementos color, formas,
tipografia, animacion y fotografia fueron bien
utilizados.
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5.4 DEL CUESTIONARIO PARA
INFORMANTES TIPO C

Para evaluar mds objetivamente el sitio en cuanto
a disefio, se realizé una segunda encuesta exclusiva
para profesionales o estudiantes del Disefio Grdfico.
La muestra en este caso constd de 15 personas
con la caracteristicas de la clasificacion C. También
fueron contactadas por medio de correo electrénico
en el cual se les solicitaba que visitaran el sitio,
luego que visitaran cada una de las pdginas o
vinculos y respondieran la encuesta adjunta.

Presentacion, andlisis e interpretacion de los
resultados

El 83.33% de la muestra se encuentra entre las
edades de 18 y 30 afos. Edad que corresponde
mayormente a los estudiantes. El 16.66% tienen
entre 31y 45 afios y 0% entre 46 y 80. El universo
en este caso es mds diverso y representativo, ya
que se cuenta con mayoria de profesionales del
Disefio Grdfico, quienes con su experiencia son
capaces de emitir juicios mds acertados.

Edad

100
0 83 33% 16 66% .
80

70
60
50
40
30
20
10
0

18a30 31a45 45a80

©

Che e e @

%= @

o’o’

COMPROBACION DE EFICACIA

La muestra se compone aproximadamente de un
33.33% de hombres y un 66.66% de mujeres. Es
una muestra muy representativa de la
participacion de la mujer en el Disefio Grdfico.

Sexo
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La mayoria de los encuestados son Licenciados en
Disefio Grdfico o pronto de serlo, esto se refleja
en un 66.66%. El 33.33% restante estudia el técnico
en disefio grdficoy como no se cuenta con correos
de los profesores no se pudo obtener sus opiniones.

Ocupacion
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PREGUNTA No. 1
Antes de ver el sitio, éconocia usted o habia
escuchado acerca de la Organizacion SERCATE?

El 100% de los encuestados no conocia a la ONG
SERCATE antes de ver el sitio. Este resultado
demuestra la falta de comunicacion y divulgacion
que habia tenido dicha institucion y evidencia la
necesidad latente de darla a conocer. Algunos
encuestados se mostraron interesados al conocer
el trabajo realizado por la institucion SERCATE.
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PREGUNTA No. 2

¢Considera usted que el sitio web es una
herramienta util para dar a conocer a la
Organizacion SERCATE, asi como para captar
patrocinadores y personas que desean
ayudar o realizar trabajo de voluntariado?

El resultado obtenido de 14
esta pregunta evidencia

) 100%
que en la actualidad la =

mayoria de personas
profesionales estdn
conscientes de la
importancia de un sitio
Web para que la *
organizacion dé a *°
conocer su labor y se %
comunique con su grupo. 1
meta. 0
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PREGUNTA No. 3
Con relacion al contenido del sitio considera que
la informacioén que contiene es:

El 100% la personas respondieron que el contenido
es completo, es interesante que nadie respondiera
que la informacion es incompleta. La informacion
fue proporcionada por la organizacion y deseaba
que se colocara lo mds relevante e importante
sobre su entidad.

El resultado es muy positivo, ya que nuestros
navegantes estdn satisfechos con la informacion
proporcionada.
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PREGUNTA No. 4
La navegacion del sitio le parece:

©

El 100% de nuestros encuestados considera que la
navegacion del sitio es sencilla. Es claro que nadie
tuvo problemas para recorrer nuestro sitio Web y
para encontrar la informacidn, ya que los
hipervinculos o botones estan colocados en una
forma lineal y simple.
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PREGUNTA No. 5
Cree que los vinculos que se utilizaron en el
sitio son:

Los resultados de esta pregunta demuestran que
los botones colocados son suficientes. Los diversos
estilos en los cuales la informacidn puede ser
presentada en una pdgina Web influyen también
en las respuestas.
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PREGUNTA No. 6

Considera que el disefio y la estructura del sitio es:

Al 66.66% de los encuestados, la estructura del sitio le
parece muy bien disefiada y al 33.33% que estd bien.
Al analizar estos resultados se puede afirmar que, en
conjunto, solo se obtuvieron respuestas positivas, lo
que significa que el 100% lo considera un sitio bien
estructurado y sencillo.
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PREGUNTA No. 7
El cédigo cromadtico aplicado al diseio del sitio
le parece:

El 66.66 % opina que la aplicacion del color es
muy buena y un 33.33% lo considera buena. Los
resultados de esta pregunta se mueven
Unicamente dentro del rango positivo.
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PREGUNTA No. 8
La tipografia utilizada en el sitiole parece:

El resultado de la grdfica demuestra que la mayoria
de los encuestados considera muy bueno y bueno,
no habiendo ninguna respuesta negativa. Sin
embargo hubo varios comentarios al respecto. Se
tiene la percepcion de que, aunque funciona bien,
deberia mejorarse este aspecto del disefio. Las
fuentes no son del todo atractivas para los
disefiadores ni para los demds grupos encuestados.
La funcionalidad es uno de los aspectos necesarios
en todo disefio para que realmente cumpla con
sus objetivos. La tipografia utilizada esta clasifi-
cada como la de mayor legibilidad en medios
digitales.
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PREGUNTA No. 9 COMPROBACION DE EFICACIA

Las fotografias colocadas para ilustrar y en la
galeria del sitio web le parecen:
. PREGUNTA No. 11
Todas las personas estdn de acuerdo con el uso de En general, el nuevo sitio de la organizacién
las fotografias dentro del sitio, el 50% lo considera SERCATE | e’ arece:
muy bueno y el 50% bueno. La grdfica demuestra P ’
que las fotografias son técnicamente correctas y

visualmente elocuentes. De los disefiadores encuestados, a la mayor parte
le parece un sitio bastante bueno, muy fdcil de
10 navegar con una utilizacién de elementos de disefio
90 . . .
muy bien aplicados. Los resultados obtenidos en
80

. todas las preguntas fueron positivos.
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PREGUNTA No. 10
El uso de animaciones flash le parece:

Mads de la mitad de los encuestados piensa que las
animaciones flash fueron muy bien disefiadas y
aplicadas. El otro porcentaje, que estd bien la
utilizacion. En esta grdfica se ve que los elementos
multimedia son bien aceptados.
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5.5 FUNDAMENl'ACION DE LA
PROPUESTA GRAFICA FINAL

Este proyecto ha sido creado y disefiado en base
a la metodologia de caja de cristal, la cual
permite exteriorizar el proceso, explicar el porqué
de los elementos que se aplican y por qué se
aplican, ademds que se actua en base a la
informacion investigada. Se estudidé a fondo el
cliente, SERCATE (Servicios de Capacitacion
Técnica y Educativa), sus necesidades y
caracteristicas. Se identifico el grupo objetivo al
que ird dirigida la comunicacion para ofrecer
informacion  veridica de la institucion.

Los elementos del problema encontrado se han
clasificado como parte del proceso para obtener
propuestas acordes a las necesidades encontradas.
Se aplicd a las propuestas de disefio la psicologia
del color, el equilibrio de la estructura, las teorias
tipogrdficas modernas y apropiadas, se ha llevado
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PROPUESTA GRAFICA FINAL

a cabo un proceso creativo completo que garantiza
que los resultados obtenidos cumplen con el
objetivo trazado.

Con base a los resultados obtenidos en las encues-
tas se puede afirmar que SERCATE, cuenta con un
sitio Web que satisface las necesidades de accesibil-
idad y usabilidad de informacion para sus usuarios.
Sus banners multimedia implementados en la pd-
gina proyectan sus actividades y aportes a la so-
ciedad guatemalteca y su sitio web es una de la
mejores herramientas para poner en contacto a
las personas de la Organizacion SERCATE, con las
personas altruistas que, con su colaboracion
econdémica y trabajo voluntario, ayudardn en el
desarrollo de las mujeres y nifios guatemaltecos.
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5.6 CONCLUSIONES

La carrera de la Licenciatura en Disefio Grdfico, en
la Universidad de San Carlos de Guatemala ha
logrado una enorme contribucion a la sociedad
guatemalteca. En la actualidad el desempefio del
Disefiador Grdfico se ha hecho cada vez mds nec-
esario, ya que las organizaciones privadas y
publicas han descubierto la importancia de forta-
lecer la cultura grdfica en su entor-
no.

Los beneficios obtenidos como disefiador grdfico
y como persona en la aplicacion de los conocimien-
tos obtenidos en la universidad a favor de personas
e instituciones es sumamente enriquecedora, ya
que ayuda al estudiante a tener una idea de la
necesidad de disefio que tienen las instituciones y
permite descubrir el privilegio de ser un estudiante
a punto de graduarse de Licenciado en Disefio
Grdfico de la Universidad San Carlos de Guatemala.

El proyecto realizado para la Organizacion SERCATE
ha llegado a diferentes rincones de Guatemala y
otros paises gracias a su hospedaje en el internet
y al uso de personas que no residen en nuestro
pais. Todas las personas que han tenido la opor-
tunidad de navegar por nuestra pdgina se han
enterado de la gran labor que esta organizacion
hace en nuestro pais, esto ha logrado despertar el
interés en las personas por tener mds informacion
y empaparse de las actividades y programas que
esta organizacion ejecuta en nuestro pais.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en nuestra validacion por
medio de las encuestas a los diferentes tipos de
informantes han sido muy satisfactorios, esto de-
muestra que el sitio Web ha sido bien aceptado y
cumple con los objetivos establecidos.

El internet es uno de los medios mds eficaces e
indispensables, por lo cual se elaboré el proyecto
de la creacion y disefio de una pdgina Web para
la organizacion SERCATE, y es una gran ventaja
que su sitio esté ya en ejecucion. Esta es una prueba
fehaciente de que la Universidad San Carlos cumple
con su mision de proyeccion social y
humanitaria.

El desarrollo del proyecto del sitio Web para
SERCATE presentd varios inconvenientes, estos son
una clara muestra de las dificultades y los retos
que presentan los proyectos reales fuera de la
universidad y es algo que el estudiante previo a
optar al titulo debe superar si desea graduarse. He
aqui la importancia de aplicar lo técnico de la
investigacion y fundamentacion para convencer
a las personas interesadas de la eficacia e
importancia del mismo.
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CONCLUSIONES

El presente Proyecto ha cumplido con todos sus
objetivos, se disefiaron satisfactoriamente las piezas
sugeridas: Pdagina Web y material de apoyo
multimedia. Estos constituirdn el medio de
comunicacion entre la organizacion y el grupo
objetivo (colaboradores, patrocinadores y publico
en general ) para que estos conozcan todos los
pormenores de dicha institucion .
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RECOMENDACIONES

5.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda que al disefiar una pdgina Web se realice un estudio
completo de cada elemento a utilizar y del cliente para asi realizar
una propuesta grdfica efectiva que cumpla con nuestro propdsito.

Para toda propuesta multimedia (pdgina Web) se recomienda
mantener unidad y armonia en las pdginas, ya que un disefio que
no tiene armonia dificilmente transmitird un mensaje claro al publico
objetivo.

Que en los textos (informacion) se utilice tipografia clara y comun.
Esto permitird que al ser visitado el sitio Web por cualquier naveg-
ante, en cualquier computador los textos no pierdan su forma y su
legibilidad.

Que SERCATE utilice este medio de comunicacion para elevar el
numero de participantes e interesados por la institucion.

Dar mantenimiento al sitio, ya que esto les permitird ofrecer a la

poblacion informacidn actualizada de los programas que desarrolla
SERCATE y de las actividades a realizar.
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5.8 LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA
EN PRACTICA DE LA PROPUESTA

La ampliacion o reduccidn del logotipo debe
ser proporcional, sin distorsionar su forma.

La utilizacion del logotipo de la organizacion
debe cefiirse a normas grdficas establecidas:
Los colores institucionales son el rojo y el
naranja, estos serdn siempre utilizados en la
aplicacion del color al logotipo, el gris, verde
y naranja son complementarios pues estos
serdn utilizados como fondo de las piezas de
la institucion.

Uso de los colores en proceso digital (Web)

Naranja  FF9900
Verde 339966
Rojo FFO000
Gris 999960

El nombre del dominio serd contacto-
sercate.iespana.es, ha sido adquirido el
servicio por un periodo de un afio vence en el
2009, el sitio se encuentra alojado en la
direccion correspondiente al propietario del
hosting IESPANA.ES

Para modificar algun elemento de la pdgina
se debe contar con un programa ftp (file
transfer protocolo) o protocolo de transferencia
de datos. Todas las pdginas estdn contenidas

Ched e e )@

LINEAMIENTOS

en una sola carpeta del sitio llamada ”"Web
Sercate” estas pueden ser modificadas
fdcilmente utilizando Dreamweaver, por medio
de este programa también se puede hacer la
transferencia de datos directamente al sitio.

Es indispensable realizar actualizaciones de
datos mensualmente, esto con el fin de
mantener actualizada la informacion de los
programas que desarrolla la organizacion, es
recomendable hacerlo para que la informacion
buscada por el navegante no pierda vigencia.
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PRESUPUESTO

5.9 PRESUPUESTO

Disefio, bocetaje (3 bocetos mdximo) e implementacion de sitio
Web de 5 a 7 pdginas. Incluye 6 animaciones flash de 10 segundos
y compra de dominio extension de organizacion no comercial
(www.sercate.org.gt) por un afo.

Costo aproximado en el mercado S 850.00 + IVA

Costo aproximado de 6 pdginas adicionales S 350.00+ IVA
Hospedaje en Internet de sitio Web de aproximadamente 12
pdginas.

Costo aproximado en el mercado S 55.00 a S 65.00 anuales.
Mantenimiento de 1 a 6 pdginas S 125.00 anuales.

Costo total aproximado del proyecto Web realizado para la
organizacion:
Total en dolares S 1,390
Total en Quetzales Q. 10,202.60
IVA Q. 1,224.31 TOTAL Q. 11,426.91

Tipo de Cambio: 7.34
Viernes 18 de Julio de 2008
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Sitios Web

http://www.iespana.es

http://www.lexicool.com/

http://www.gestiopolis.com/

http://www.encarta.com/

http://www.mundotutotiales.com
http://www.conocimientosweb.net
http://www.webmaster.com

http://www.mailmax.com
http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/46
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http://www.caechevarria.com.ar/notas35.htm
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Entrevistas
Hugo Escobedo, Director de Programas, SERCATE 2008
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6.1 Glosario

Cargar
Proceso de transferir informacion desde un
ordenador personal o un servidor de informacion. *:

Ethernet

Grupos de especificaciones y protocolos de
cableados LAN desarrollado por Xerox, Intel, digital.
Ethernet soporta cableado coaxial ya sea delgado
o grueso, asi como para trenzado sin blindaje. El
ancho de banda de Ethernet varia de 2 a 10 Mbps.
Las computadoras que utilizan TCP/IP
frecuentemente se conectan con Internet por
medio de una LAN Ethernet y Token Ring es la
forma en que muchos modos accesan a un solo
Canal. (Acufia Soto) 2

FTP
Siglas en inglés “File tranfer Protocol” programa

que sirve para transferencia de datos.
(Collin)3

Internet

(Con mayusculas) La red formada de 45,000 redes
interconectadas en 70 paises que utilizan el
protocolo de comunicaciones en red TCP/IP. Es la
red mds grande de computadoras en el mundo.
La Internet (cuando estd precedida de “la”, todo
mundo sabe de lo que se estd hablando)
proporciona email, transferencia de archivos,
noticias, conexion remota y acceso a miles de bases
de datos. Usted puede jugar (véase también MUD),
entablar conversaciones con personas alredor del
mundo. (Acufia Soto)2

1 - http://www.elprisma.com

2 - Acuiia Soto, Hugo A., Diccionario de Internet.Editado por Ruffin Prevost. Publicada por
Practice hall hispanoamericana, S.A. 1995. 220 Pdg.

3 - Collin, Simon M. H., Dicci io de Multimedia, Ed. Col
pdg.

ia: Mc Graw-Hill 1996, 290
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Index

En una base de datos, tablas de palabras clave que
contienen referencias a entradas en la base de
datos; puede ubicarse mds rdpido que la base de
datos completa. (coliinj3

Link-Enlace

Combinar rutinas separadas desde diferentes
archivos y archivos de librerias para crear un
programa. En hipertexto, crear una asociacion entre
dos objetos en un titulo; por ejemplo, para enlazar
un botdn con otra pdgina que aparece en el titulo

desplegado, cuando el usuario selecciona el botdn.
(Collin)3

Pantone

Empresa fundada en 1962, creadora de un sistema
de control de color para las artes grdficas. Su
sistema es el mds reconocido y utilizado por lo que
normalmente se llama Pantone al sistema de control
de colores.*;

Preloader

Un preloader se usa principalmente para evitar la
carga parcial de la pelicula, mientras esta se estd
reproduciendo, lo que, en ocasiones en las que la
pelicula es de un tamafio considerable, hace que
la pelicula se vea entrecortada.

Normalmente, los preloaders se hacen vistosos
para que el observador no se aburra y deje de lado
la opcidn de visitar nuestra web. Suelen llevar
alguna animacion sencilla que se va reproduciendo
mientras se estd cargando simultdneamente la
pelicula principal, mucho mds grande.*s

4 - http//-es.wikipedia.org./wiki/}

5 - http://www.elprisma.com/preloader
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World-Wide Web (www o w3)

Sistema que le permite accesar a documentos
vinculados a través de Internet por medio del Hiper
Texto Markup Language (Lenguaje de Etiquetacion
de Hipertexto). Creado por fisicos del CERN,
laboratorio de fisica de particulas en Suiza, WWW
no utiliza directorios jerdrquicos o menus. En lugar
de eso, los documentos estdn vinculados unos con
otros. WWW es, de hecho, una telaraia que
conecta informacion de un recurso a otro,
incluyendo Gopher y WAIS. Usted no necesita
saber la localizacion especifica de un documento
y trabaja en una interna. Estos dos aspectos hacen
de WWW una buena “amiga del usuario”. También
se Ie ”ama ”W3 (Acufia Soto) 2

2 - Acuiia Soto, Hugo A., Dicci io de Inter: ditado por Ruffin Prevost. Publicada por
Practice hall hispanoamericana, S.A. 1995. 220 Pdg.
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ANEXOS

6.2 Cuestionario para informantes Tipo A, BY D

Cuestionario para la Validacion del Proyecto de Graduacion
Disefio de Material Multimedia Informativo para dar a conocer
a la Organizacion de Capacitacion Técnica y Educativa, SERCATE

Realizado por el Estudiante Edvin A. Ruiz Estupe

Edad: 18a30 [ ] 3lad5s [ ] 45a80[ ]
Sexo: Femenino []  Masculino []
Ocupacién:  Estudiante [ Profesional (]  Otros (Especifique)

Después de haber revisado todas las pginas del sitio Web de la Organizacién SERCATE() puede responder a las siguientes preguntas,

escribiendo una X sobre el recuadro correspondiente a su pregunta.

1. Esta relacionado de alguna manera la Organizacion SERCATE

si [ No [

2.Si surespuesta es si, indique el grupo al que pertenece
Trabajador de la Organizacién

Es amigo de un trabajador de la organizacién
Es Voluntario

0ooo

Es Patrocinador

3. Al Ingresar al sitio por primera vez, su impresion visual del mismo fue:
Muy Bueno [ Bueno [ ]
Regular — Malo [

4. Alleer los contenidos del sitio los textos le parecieron.
De un tamafio adecuado —/
Pequefios y dificiles de leer [] Grandes [

5. El tipo de letra le parece
Muy Bueno [ ] Bueno [ ]
Regular — Malo —

6. El uso de las fotograffas en el sitio le parecen
Muy Bueno [ ] Bueno [
Regular — Malo —

7.El uso de en movimiento, tales como las animaciones de la barra superior (barras) botones y texto le parecen.
Muy Bueno [ ] Bueno [ ]
Regular — Malo —

8. La colocacién o distribucién de todos los elementos de disefio (fotos, animaciones, barra de mends, texto, etc.) es:
Muy Bueno [ ] Bueno [ ]
Regular [ Malo [

9. El uso 0 manejo de los colores dentro del Disefio le parece
Muy Bueno [ ] Bueno [
Regular — Malo —

10. Sugerencia para mejor el sitio web.
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ANEXOS

6.2 Cuestionarios para informantes Tipo C

Cuestionario para la Validacion del Proyecto de Graduacion
Disefio de Material Multimedia Informativo para dar a conocer
ala Organizacion de Capacitacion Técnica y Educativa, SERCATE

Realizado por el Estudiante Edvin A. Ruiz Estupe

Datos Generales de la Persona Encuestada

Edad: 18a30 [ 31045 [1 45080 [
Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]
Ocupacién:  Estudiante [ Técnico [ Lic. EnDG [ ] Catedrdtico [ ]

Instrucciones:

Después de haber revisado todas las paginas del sitio Web de la Organizacion SERCATE () puede responder a las siguientes preguntas,
escribiendo una X sobre el recuadro correspondiente a su pregunta.

1. Antes de ver el sitio (conocia usted o habia escuchado acerca de La Organizacin SERCATE?
siC_ 1 No[ ]

2.Considera usted que el sitio web es una herramienta dtil para dar a conocer a la Organizacin SERCATE, asi como para captar patrocinadores
y personas que desean ayudar o realizar trabajo de voluntariado.
siC] No [

3. Con relacién al contenido del sitio considera que la informacién que contiene es:
Completa [ Incompleta [__] Demasiada ]

4. La navegacion del sitio le parece:
Sencilla[__] Complicada[ ]

5. Cree que los vinculos que se utilizaron en el sitio son:

Suficientes[ ] Pocos [_] Demasiados ]

6. Considera que el disefio y la estructura del sitio es:
Muy buena [—] Bueno[ ]
Regular [ Malo [

7. El codigo cromatico aplicado al disefio del sitio le parece.
Muy buena [ ] Bueno

Regular [ Malo []

8. La tipografia utilizada en el sitio le parece:
Muy Bueno[ ] Bueno[ ]
Regular [ Malo []

9. Las fotografias colocadas en la galeria del sitio web le parecen.
Muy Bueno[—] Bueno[ ]
Regular [ Malo [

10. El uso de animaciones flash le parece.
Muy buena ] Bueno[ ]
Regular [ Malo [

11. En general, el nuevo sitio de la organizacion SERCATE le parece.
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