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PRESENTACIÓN

El Proyecto de Graduación aborda 
el tema de comunicación, cuyo ob-
jetivo es el desarrollo de un CD Inte-
ractivo de apoyo a la ONG ADICO-
GUA, institución en la cual se llevó 
a	cabo	dicho	proyecto	con	el	fin	de	
dar a conocer a la entidad como tal, 
informando sobre los distintos pro-
yectos y actividades desarrolladas 
en pro de las comunidades de la 
Ciudad de Guatemala. 

Se propone una solución multime-
dia	 a	 fin	 de	 ampliar	 la	 comunica-
ción de la ONG con la población, 
para así obtener mejores resultados 
empleando una propuesta metodo-
lógica como parte del Proyecto de 
Graduación de la Licenciatura en 
Diseño	 Gráfico	 2009,	 dando	 así	 un	
equilibrio investigativo y creativo, 
apoyado con la inserción de funda-
mentos teóricos, sin obviar los pará-
metros que rigen dicha institución.

La propuesta metodológica emplea-
da comprende 5 fases, expresadas 
en 4 capítulos, conclusiones, linea-
mientos para la puesta en práctica, 
bibliografía y fuentes consultadas, 
glosario y anexos.

El primer capítulo desarrolla el per-
fil	 del	 cliente	 y	 sus	 necesidades;	 el	
segundo capítulo contiene la fun-
damentación	del	proyecto;	el	 tercer	
capítulo	define	el	concepto	creativo	
del proyecto y el proceso de desa-
rrollo	del	mismo;	el	cuarto	capítulo	
enmarca	 la	 propuesta	 gráfica,	 y	 el	
quinto	 capítulo	 comprueba	 la	 efi-
cacia	de	la	propuesta	gráfica	final	y	
presenta su fundamentación.
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Capítulo 1

INTRODUCCIÓN

1.1 Antecedentes

Las Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG) surgieron  en Gua-
temala para el tiempo del terremoto 
de 1976,  fortaleciéndose más en el 
tiempo de la guerrilla en los años 80, 
con Organizaciones No Guberna-
mentales provenientes del continen-
te Europeo, enfocándose más con 
ayudas en el área rural.
A raíz de ello, en el año 1999 surge 
ADICOGUA, institución que em-
pieza a laborar como una iniciativa 
a las nuevas demandas y necesida-
des existentes en la comunidad gua-
temalteca, implementando formas 
alternativas de desarrollo comunita-
rio, promoviendo proyectos sociales 
y autosostenibles, contribuyendo a 
fortalecer el poder local en 250 co-
munidades, apoyando 40 proyectos 
de infraestructura escolar rural, ase-
sorando y acompañando juntas es-
colares, entre otros. A lo largo de 10 
años ha impulsado también proyec-
tos de Educación sanitaria ambien-
tal, Alfabetización de adultos, Hoga-
res infantiles y Formación de valores 
familiares, en los asentamientos ha 
capacitando en temas de Organiza-
ción social, Autogestión comunal, 
Jornadas de limpieza y deschatarri-
zación vecinal, Jornadas de informa-
ción y Promoción de los Derechos 
Humanos, Jornadas cívicas, médicas 
y de vacunación, Festejos familiares 
a nivel comunal, etc.
Actualmente trabaja con asenta-
mientos humanos, ubicados en la 
periferia capitalina, en las zonas 7, 
18 y 21, en algunos casos cataloga-
dos por el Ministerio de Goberna-
ción como “Zona Roja” por los altos 
índices de violencia, delincuencia y 
la proliferación de grupos antisocia-
les (maras), drogas y alcoholismo.
A raíz de ello y de la información 
recabada, se constató que ADICO-
GUA no cuenta con material didác-
tico accesible al cliente que dé apoyo 
creativo a la realización de sus múl-

tiples proyectos. Por consiguiente se 
propone la implementación de un 
material	interactivo,	que	beneficiará	
y apoyará la comunicación de ADI-
COGUA para darla a conocer.

1.2  Problema

ADICOGUA carece de un sistema 
de comunicación inmediato que 
promueva e informe al público. Ha 
tenido como único apoyo durante 
años material impreso, como man-
tas,	 trifoliares	 y	 afiches.	Hace	poco	
tiempo implementó el uso de un 
sitio Web, el cual no es muy cono-
cido y su contenido informativo es 
pobre, debido a que los informes 
que presenta de las actividades que 
realizan, están faltos de información 
y carecen de imágenes que las res-
palden.
Por tal razón se creará material mul-
timedia consistente en el diseño de 
un CD interactivo promocional que 
apoye	 y	 ejemplifique	 no	 solo	 por	
medio de textos sino que también 
por medio de fotografías los proyec-
tos realizados, facilitando con ello la 
divulgación de la institución.
Por consiguiente, ADICOGUA po-
drá informar a sus posibles clientes 
de forma creativa por medio de un 
material interactivo, facilitando su 
comunicación y divulgación. 
Dicho material se llevará a cabo en 
las instalaciones de la ONG ADICO-
GUA, que se encuentra ubicada en 
la zona 8 de Mixco, San Cristóbal, 
Guatemala. 

El	 beneficio	 de	 este	 proyecto	 en	
tiempo	y	eficiencia	es	 tanto	para	 la	
ONG como para el público y realiza-
do en los meses de julio a noviembre 
del año 2009.

1.3 Justificación

Actualmente, la principal causa de 
desinformación radica en que la 
ONG no cuenta con un medio de co-
municación accesible al público, con
el cual pueda darse a conocer y a la
vez promover las labores y activida-
des que realiza en las comunidades 
guatemaltecas.
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Por tal razón, se plantea la necesi-
dad de crear una herramienta que 
apoye a dicha institución y que 
ofrezca un sistema de comunica-
ción diferente al que ofrecen ac-
tualmente, el cual sea interactivo, 
ya que esto elevará el nivel de pre-
sentación.

1.3.1 Magnitud

En la actualidad, la población gua-
temalteca estimada es de 11,237,196 
personas, distribuidas en los 22 de-
partamentos, contando solo en el 
departamento de Guatemala con 
más de 2,541,581 habitantes, te-
niendo una densidad poblacional 
de más de 1,000 personas por km². 
Se	beneficia	únicamente	 el	 1.2%	de	
habitantes de la periferia capitali-
na (zonas 7,18 y 21). Esto debido a 
que muy pocas personas reconocen 
las labores y actividades que dicha 
ONG realiza, por ello hace que sus 
alcances sea bajos.1

1.3.2 Trascendencia

Con estos datos se puede apreciar 
la gravedad del problema debido a 
la falta de comunicación por la que 
atraviesa la institución, ya que como 
se menciona con anterioridad, a la 
fecha solo personas muy cercanas 
conocen las labores y actividades 
que esta ONG realiza.
El	beneficio	de	dicho	proyecto	y	su	
implementación será a nivel institu-
cional, ya que tendrá no solo un cre-
cimiento notable de clientes para la 
realización de más proyectos sino su 
presentación será trascendente, ya 
que personas de diferenes organi-
zaciones podrán consultar dicha in-
formación	requerida;	pudiendo	con	
ello enviar la información de una 
forma más práctica e interactiva. 

1.3.3 Vulnerabilidad

Dados los resultados de una inves-
tigación previa, se ha demostrado 
que debido a la falta de comunica-
ción e información que mantiene 
dicha ONG, el problema es cons-
tante, en este caso la falta de reco-

nocimiento de la misma. Por esta 
misma razón se ha planteado como 
una solución viable la elaboración 
y diseño de un CD multimedia que 
contenga no solo información de di-
cha ONG, sino también las labores 
y actividades que realiza y con ello 
no solo informar sino promover a 
dicha organización. De esta forma, 
las instituciones gubernamentales 
en general tendrán acceso inmediato 
a la información que dicha ONG les 
proporcionará.

1.3.4 Factibilidad

La organización cuenta con los fon-
dos necesarios para poder desarro-
llar un material que es para su bene-
ficio.	Sus	 fondos	son	obtenidos	por	
medio de licitaciones, que tramita el 
Gobierno de Guatemala junto con 
la Secretaría de Presidencia, MINE-
DUC (Ministerio de Educación), 
CPU (Combate a la Pobreza Urbana), 
PRONADE (Programa Nacional de 
Autogestión para el Desarrollo Edu-
cativo) y SEGEPLAN (Secretaría de 
Planificación	 y	 Programación	 de	 la	
Presidencia). Así mismo proporcio-
narán recursos de infraestructura y 
apoyo por parte del cliente.
Este proyecto estará al alcance de di-
chas instituciones gubernamentales, 
las cuales tienen acceso a equipo de 
cómputo, ya sea propio o alquilado.

1. INE (2009, septiembre 10). Bienvenidos al sitio Web de 
INE. Disponible: www.ine.gob.gt
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1.4  Objetivos de diseño

1.4.1 Objetivo general

Diseño y creación de un CD multi-
media   para promover e informar 
al público de la labor que realiza y 
el	fin	que	persigue	la	ONG	ADICO-
GUA.

1.4.2	Objetivos	específicos

•	 Dar a conocer a la ONG ADI-
COGUA por medio de material 
promocional interactivo.        

•	 Reemplazar el método de di-
vulgación que se maneja actual-
mente por un CD Interactivo, 
para mejorar la comunicación 
e información que mantiene 
la ONG ADICOGUA con sus 
clientes.

•	 Facilitar la información que pro-
porciona la ONG ADICOGUA 
haciendo uso de la tecnología 
y de los avances en multimedia 
para hacer más ameno el acceso 
a cualquier usuario. 
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Capítulo 2

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 
QUE DEMANDA EL SERVICIO Y 
PÚBLICO DESTINATARIO

2.1 Perfil del cliente

El cliente para el cual se desarrolla 
el proyecto lo constituye la Organi-
zación No Gubernamental (ONG) 
“Asociación para el Desarrollo In-
tegral de las Comunidades Guate-
maltecas” (ADICOGUA), la cual se 
describe a continuación.

2.1.1 Datos generales

ADICOGUA. Es una organización 
no gubernamental que investiga, 
planifica,	 gestiona	 y	 ejecuta	 pro-
yectos de infraestructura y de desa-
rrollo social, integrando mujeres y 
hombres de los diferentes sectores 
que componen las comunidades 
guatemaltecas.1

Proyectos y Actividades Principales

•	 Desarrollo comunitario
•	 Atención a niños 
•	 Infraestructura
•	 Ecoturismo
•	 Educación
•	 Educación Sanitaria Ambiental
•	 Alfabetización de Adultos
•	 Formación de Valores Familia-

res

Estrategias

•	 Talleres Motivacionales
•	 Capacitación
•	 Curso de Manualidades
•	 Actividades Deportivas
•	 Uso de Incentivos

Ubicación

Sede
4ta. calle 4-61, Zona 8 de Mixco, 
Ciudad San Cristóbal
Teléfonos:  2460-5133 / 2460-5121
Fax: 2472-4974
Web: www.adicogua.org 

Correo: info@adicogua.org
Autoridad:  Lic. Ingrid Bernat.2

2.1.1.1 Visión       

Propiciar por medio de la investiga-
ción, capacitación, asesoría y acom-
pañamiento, la disminución de los 
índices	de	pobreza,	 a	fin	de	 contri-
buir al desarrollo integral y estado 
de bienestar de las comunidades 
guatemaltecas.3

2.1.1.2 Misión

Desarrollar la investigación, capaci-
tación, asesoría y acompañamiento, 
orientadas al fortalecimiento, conso-
lidación descentralización y autono-
mía de las organizaciones sociales, 
en especial de las comunidades del 
área rural para el impulso de pro-
yectos de desarrollo comunitario de 
manera integral, progresiva y per-
manente para el manejo sustentable 
de los recursos naturales y cultura-
les, promoviendo los valores ciuda-
danos y la armonización de volun-
tades.4

2.1.1.3  Necesidad

Darse a conocer al público gua-
temalteco,  ya que no cuenta con 
material  de comunicación que sea 
accesible y a la vez informativo, en  
el	 cual	 apoyarse	 de	manera	 eficaz.	
Desde sus inicios, únicamente se  
apoyó en material impreso, como 
mantas,	 afiches	 y	 hace	 poco	 tiem-
po implementó un nuevo  método 
de apoyo con una página web, la 
cual no es muy conocida y en ella el 
contenido de información es escaso.

2.1.1.4  Sectores  que atiende

Se enfoca en el sector de clase baja, 
ya que este es el que mayor necesi-
dad presenta en todos los ámbitos. 

Su función como ONG es el apoyo 
al desarrollo de las comunidades y
asentamientos, realizando activi-
dades	 en	 beneficio	 de	 ellas,	 como	
proyectos de hogares infantiles, 
jornadas médicas y ferias de salud,

1. Trifoliar de la ONG ADICOGUA. (Material Didáctico)

2. ADICOGUA  (2008, julio18). Bienvenidos al sitio Web de 
ADICOGUA. Disponible: http://www. adicogua.org

3. ADICOGUA (2008, julio18). Bienvenidos al sitio Web de 
ADICOGUA. Disponible: http://www. adicogua.org

4. ADICOGUA (2008, julio18). Bienvenidos al sitio Web de 
ADICOGUA. Disponible: http://www. adicogua.org
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alfabetización de adultos, 
formación de valores familiares, 
jornadas de limpieza y deschatarri-
zación, derechos humanos y no vio-
lencia intrafamiliar, mañanas depor-
tivas, actividades cívico culturales, 
recreativas, excursiones escolares y  
festejos familiares.

2.1.1.5  Público con el que se relacio-
na principalmente

Se relaciona principalmente con per-
sonas de bajos recursos que viven en 
comunidades y asentamientos del 
departamento de Guatemala, brin-
dándoles el apoyo que sea necesario 
para	su	beneficio,	como	lo	son	Nue-
va Jerusalén, Tres de Mayo, Nazare-
th	y	Santa	Faz,	zona	18;	Nimajuyú,	
zona 21.

2.2 Contexto

En Guatemala, los organismos e ins-
tituciones estatales tienen acciones 
encaminadas a mejorar progresiva-
mente la tecnología, ya que no cuen-
tan con equipo de vanguardia, pese 
a	eso	cuentan	con	el	equipo	suficien-
te para llevar a cabo la realización 
del proyecto así como  implementar 
el uso del CD Interactivo, ya que to-
das las máquinas cuentan con entra-
da o lector de CD ROM. En lo referi-
do a la cultura, son personas con un 
grado académico, ya que el grupo al 
que va dirigido este proyecto está 
constituido por profesionales, em-
pleados y trabajadores, con un gra-
do de estudio a nivel de educación 
media,  sin obviar que algunos de  
ellos carezcan de conocimiento del 
uso de la computadora así como del 
CD interactivo. Este proyecto estará 
al alcance de cualquier institución 
gubernamental, ya que será pro-
porcionado y facilitado por la ONG 
ADICOGUA. Irá incluido en el pro-
yecto de trabajo que surja de las li-
citaciones dadas, así mismo formará 
parte	de	las	piezas	gráficas	publici-
tarias que dicha ONG promoverá en 
otras instituciones para conseguir 
recursos y donaciones.

Este tipo de proyecto  es un recur-
so no utilizado aquí en nuestro 
país como medio publicitario de las 
ONG, sin embargo se tomó como un 
recurso idóneo para evitar el uso de 
hojas de papel, para preservar el me-
dio ambiente, evitando aunque sea 
en mínima parte la tala de bosques, 
el desperdicio de papel y contribu-
yendo al ahorro de recursos eco-
nómicos, y con ello abrir el camino 
para el uso de tecnología avanzada 
que hoy por hoy es  de alta demanda 
a todo nivel.

Este proyecto estará al alcance de 
las instituciones gubernamentales, 
quienes tienen acceso a equipo de 
cómputo, ya sea propio o alquilado.

2.2.1 Grupo objetivo

Instituciones gubernamentales.5

Este grupo lo conforma el Gobier-
no de Guatemala junto con la Se-
cretaría de Presidencia, MINEDUC 
(Ministerio de Educación), CPU 
(Combate a la Pobreza Urbana), 
PRONADE (Programa Nacional de 
Autogestión para el Desarrollo Edu-
cativo) y SEGEPLAN (Secretaría de 
Planificación	 y	 Programación	 de	 la	
Presidencia). Dichas instituciones, 
tienen como representante a una 
Junta	Calificadora,	 la	cual	está	con-
formada por profesionales, quienes 
se encargan de estudiar las ofertas 
y los proyectos que surgen de las 
Licitaciones, como también son los 
encargados de aceptar o rechazar 
propuestas.

Así mismo los miembros de esta 
Junta serán los principales recepto-
res de los mensajes contenidos en la 
pieza que conforma la propuesta a 
realizar, en este caso el Diseño del 
CD Interactivo.

El listado de personas que confor-
man	 estas	 Juntas	 Calificadoras	 no	
aparece por seguridad, ya que el do-
cumento es público.

  5. Información brindada por la institución.
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2.2.1.1 Público objetivo a partir de 
variables y  divisiones comunes:
 
Geográfica:

Región: Central, Guatemala.
Tamaño del área:   108,890 km²
Tamaño de la ciudad: 228km²
Densidad: urbana.
Clima: templado.

Demográfica:

Edad: 25 años
Sexo: N/A
Ciclo de vida familiar: N/A
Ingreso: Q4,000 mensuales.
Ocupación:	 profesionales,	 financie-
ros y funcionarios públicos.
Educación: superior.
Religión: N/A
Raza: Ladina e Indígena.
Nacionalidad: guatemalteca.

Psicográficas:

Clase social: alta, media y trabajado-
ra.
Estilo de vida: adaptados, trabajado-
res, empleados, vida social activa.
Personalidad: compulsiva, activos, 
dinámicos, audaces, ingeniosos.
Valores: son motivados por sus 
creencias, cuyas acciones se ven re-
presentadas por las decisiones y 
opiniones de otros individuos para 
su aprobación. 
Beneficios	 deseados:	 darle	 una	 so-
lución alternativa a los problemas o 
necesidades por los que actualmente 
atraviesa la población, por medio de 
organizaciones que generen resulta-
dos positivos de forma inmediata.
Tasa de uso: usuario frecuente.

Conductual:

Beneficios	 buscados:	 cultura,	 edu-
cación, conocimiento, desarrollo co-
munitario.
Status del usuario: potencial, ocasio-
nal.
Tasa de uso: usuario ocasional.
Status de lealtad: buena, sólida.
Etapa de disposición: informado.
Actitud hacia el producto: positivo, 
entusiasta.

Caracterización de la audiencia:

Hombres y mujeres que viven en la 
región central de Guatemala, a par-
tir de los 25 años de edad, con ingre-
sos por arriba de  Q4,000 mensuales, 
por sus honorarios. 
Son personas de raza ladina o indí-
gena, con educación superior uni-
versitaria, ya  sea  jóvenes o adultos, 
solteros o casados, empleados, tra-
bajadores, directivos y funcionarios 
del estado, quienes poseen comodi-
dades tales carro, casa propia o al-
quilada, viajan constantemente.
Poseen vida social, activa, partici-
pan en la mayoría de actividades de 
carácter social, en pro de la cultura y 
el desarrollo comunitario, son inge-
niosos, activos y dinámicos.
Viven el día a día en búsqueda de 
información, actualizándose y pen-
dientes de los cambios a nivel mun-
dial, así como del desarrollo de las 
comunidades guatemaltecas.    
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Capítulo 3

CONCEPTO DE DISEÑO Y BO-
CETOS

3.1 Conceptos fundamentales

3.1.1 Capacitación

“Capacitación, o desarrollo de per-
sonal, es toda actividad realizada 
en una organización, respondiendo 
a sus necesidades, que busca mejo-
rar la actitud, conocimiento, habili-
dades o conductas de su personal. 
Concretamente, la capacitación:
- busca perfeccionar al colaborador 
en su puesto de trabajo, 
- en función de las necesidades de la 
empresa, 
- en un proceso estructurado con 
metas	bien	definidas.
La necesidad de capacitación sur-
ge cuando hay diferencia entre lo 
que una persona debería saber para 
desempeñar una tarea y lo que sabe 
realmente. Estas diferencias suelen 
ser descubiertas al hacer evaluacio-
nes de desempeño o descripciones 
de	perfil	de	puesto.	Dados	los	cam-
bios continuos en la actividad de las 
organizaciones, prácticamente ya no 
existen puestos de trabajo estáticos. 
Cada persona debe estar preparado 
para ocupar las funciones que re-
quiera la empresa. 
El	cambio	influye	sobre	lo	que	cada	
persona debe saber, y también sobre 
la forma de llevar a cabo las tareas.
Una de las principales responsabi-
lidades de la supervisión es ade-
lantarse a los cambios previendo 
demandas futuras de capacitación, 
y hacerlo según las aptitudes y el 
potencial de cada persona. 

3.1.1.1 Dónde aplicar la capacitación

Los campos de aplicación de la ca-
pacitación son muchos, pero en ge-
neral entran en una de las cuatro 
áreas siguientes: 
 
a) Inducción
Es la información que se brinda a los 
empleados recién ingresados. Gene-

ralmente lo hacen los supervisores 
del ingresante. El departamento de 
RRHH establece por escrito las pau-
tas, de modo de que la acción sea 
uniforme	y	planificada.

b) Entrenamiento
Se aplica al personal operativo. En 
general se da en el mismo puesto de 
trabajo. La capacitación se hace ne-
cesaria cuando hay novedades que 
afectan tareas o funciones, o cuando 
se hace necesario elevar el nivel ge-
neral de conocimientos del personal 
operativo. Las instrucciones para 
cada puesto de trabajo deberían ser 
puestas por escrito.

c) Formación básica
Se desarrolla en organizaciones de 
cierta	 envergadura;	 procura	 perso-
nal especialmente preparado, con 
un conocimiento general de toda la 
organización. Se toma en general 
profesionales jóvenes, que reciben 
instrucción completa sobre la em-
presa y luego reciben destino. Son 
los	“oficiales”	del	futuro.
 
d) Desarrollo de Jefes
Suele ser lo más difícil, porque se 
trata de desarrollar más bien actitu-
des que conocimientos y habilida-
des concretas. En todas las demás 
acciones de capacitación, es nece-
sario el compromiso de la gerencia. 
Aquí, es primordial el compromiso 
de la gerencia general y de los máxi-
mos niveles de la organización. El 
estilo gerencial de una empresa se 
logra no solo trabajando en común, 
sino	sobre	todo	con	reflexión	común	
sobre los problemas de la gerencia. 
Deberían difundirse temas como la 
administración del tiempo, conduc-
ción de reuniones, análisis y toma 
de decisiones, y otros. 
En cualquiera de los casos, debe 
planificarse	adecuadamente	tanto	la	
secuencia como el contenido de las 
actividades, de modo de obtener un 
máximo alineamiento (Profesor Ed-
gardo Frigo)”.    

  1.  Prof. FRIGO, E., Director Académico de la Federación 
Panamericana de Seguridad Privada, y experto en capa-
citación. (2008, agosto 23)  ¿Qué es la capacitación?, Foro 
de Seguridad,  Foro de Profesionales Latinoamericanos de 
Seguridad, Disponible en: http://www.seguridad-la.com/
artic/rrhh/7011.htm
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3.1.2 Comunicación social

“Es la aplicación de los principios, 
de las técnicas de la información 
sociológica, política y económica 
para la difusión de datos, vertebra-
dos y estructurados, sistematizados 
y estimados dirigidos a los grandes 
conglomerados. En otras palabras 
aplica el manejo de información 
orientada a numerosos sectores de 
la población, a la nación misma y a 
los habitantes de otros territorios, es 
decir, a la sociedad en general”. 2

3.1.3 Cultura visual

“Intenta englobar en un concepto 
común todas aquellas realidades vi-
suales, sean del tipo que sean, que 
afectan al hombre de la calle. Se 
trata del mundo de las imágenes, 
sobre	todo	artificiales,	que	expresan	
y modelan nuestra forma de pensar, 
de vivir y de amar. Incluso imáge-
nes que representan otras imágenes: 
fotografía, cine, televisión, internet, 
prensa ilustrada, publicidad en sus 
variadísimas formas, carátulas, 
portadas, pegatinas, carpetas, logo-
tipos,	 colgantes,	 muñecos,	 grafiti,	
mobiliario	 urbano,	 etc.	 La	 figura	
misma del hombre, y sobre todo de 
la mujer, es hoy más que nunca una 
imagen creada, diseñada, inventada 
en virtud de la moda, lo cual le con-
fiere	un	valor	artístico	insospechado	
en siglos pasados.
La cultura visual es eminentemente 
popular	“Este	calificativo	no	equiva-
le necesariamente a vulgar o ram-
plón,	significa	simplemente	que	 las	
imágenes a que nos referimos se 
encuentran fuera de la clase de ob-
jetos considerados tradicionalmente 
como “artísticos”. A pesar de ello la 
hermosura, la dignidad, el encanto 
e incluso la genialidad o sea, el Arte 
no están ausentes de este mundo 
urbano, poblado de carteles publici-
tarios, escaparates, pantallas y revis-
tas de papel cuché.  
 Por eso para comprender la cultura 
visual se impone no tanto una clasi-
ficación	de	 objetos,	 por	 ejemplo	 en	
útiles o inútiles, decorativos o técni-
cos, etc., como un discernimiento de 

su calado ético y estético a la luz de 
la dignidad de la persona. En esta lí-
nea se han movido algunos teóricos 
norteamericanos de los años 60 (Ma-
cDonald, Greenberg, Bell) distin-
guiendo tres capas o niveles de esta 
cultura: High Cult, Mid Cult y Low 
Cult. La High Cult está representa-
da por lo que es elegante, original, 
auténtico, de buen gusto aunque 
se	trate	de	un	simple	bolígrafo;	a	la	
Low Cult pertenecen esos mismos 
objetos, por ejemplo, el bolígrafo, 
pero en su versión trivial, masiva, 
ramplona, y la Mid Cult ocupa un 
lugar intermedio, que es el más ex-
tendido. 
Este análisis puede aplicarse a todos 
los objetos de uso cotidiano, desde el 
diseño de un bolso hasta un menú, 
desde la carátula de un deuvedé 
hasta un escaparate. En la medida 
en que están diseñados por sus crea-
dores e interpretados por sus usua-
rios, los utensilios y sus conductas 
anejas pueden expresar y aumentar 
la riqueza del alma o bien estragarla 
y hundirla en la vulgaridad“.3

3.1.4 Diversidad cultural

“Refleja	 la	 multiplicidad	 e	 interac-
ción de las culturas que coexisten en 
el mundo y que, por ende, forman 
parte del patrimonio común de la 
humanidad. Implica, por un lado, la 
preservación y promoción de cultu-
ras existentes y, por otro, la apertura 
a otras culturas. La diversidad cul-
tural	se	manifiesta	por	la	diversidad	
del lenguaje, de las creencias religio-
sas, de las prácticas del manejo de la 
tierra, en el arte, en la música, en la 
estructura social, en la selección de 
los cultivos, en la dieta y en todo nú-
mero concebible de otros atributos 
de la sociedad humana.4
Es el conjunto de modos de vida y 
costumbres, conocimientos y gra-
do	de	desarrollo	artístico,	científico	
y	 tecnológico	 que	 manifiestan	 en	
convivencia, distintas comunidades 
definidas	por	afinidades	atarías,	de	
género, lingüísticas, raciales, religio-
sas, etc.5
Actualmente es de reconocimiento 
general que la diversidad cultural

2. María Angélica Gonzáles de Morales (2006).Diseño y 
Desarrollo de CD Interactivo con el tema, Derechos huma-
nos de la niñez y la juventud. Tesis previa a optar al título 
de Licenciada en Diseño Gráfico, Escuela de Diseño Gráfi-
co, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

3. DAR FRUTO (2008, agosto 20) Bienvenidos al sitio Web 
de Dar Fruto.com, Estética de la vida cotidiana. Disponible: 
http://www.darfruto.com/6_cultura_visual.htm

4. PRO DIVERSITAS (2008, agosto 20) Bienvenidos al sitio 
Web de Programa Panamericano de Defensa y Desarrollo 
de la Diversidad biológica, cultural y social. Disponible:  
http://www.prodiversitas.bioetica.org/cultural.htm

5. PLAN REGIONAL (2008, agosto 20) Bienvenidos al si-
tio Web de INVI, Instituto de la Vivienda, Universidad 
de Chile. Disponible:  http://www.planregional.cl/info/
default.asp?a=12&idinfo=116&idseccion=3
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forma parte del patrimonio común 
de la humanidad, y que la produc-
ción y disponibilidad de una diversi-
dad de bienes y servicios culturales 
procedentes de fuentes nacionales 
y extranjeras introducen externali-
dades positivas, es decir, ventajas 
sociales y culturales que superan el 
valor puramente comercial de esos 
bienes y servicios.” 6

3.1.5 Indicadores de pobreza

“Los indicadores de pobreza están 
regidos por las Necesidades Básicas 
Insatisfechas	 (NBI)	 refieren	el	 acce-
so que tienen los individuos y/o los 
hogares a bienes materiales y ser-
vicios que les garanticen satisfacer 
sus necesidades básicas en relación 
con indicadores sobre:  la calidad de 
vivienda (materiales usados en la 
construcción de la vivienda y acce-
so a facilidades sanitarias), grado de 
hacinamiento (número de cuartos 
según tamaño de la familia), depen-
dencia económica (total de miem-
bros del hogar en relación con los 
miembros que perciben ingresos), 
alfabetismo de los miembros adul-
tos y asistencia escolar de los niños 
en edad de hacerlo. Con estas me-
diciones se es pobre cuando no se 
registra alguno de estos indicadores 
y se es pobre en condiciones de mi-
seria, cuando no se registran dos o 
más. En este enfoque, ser pobre no 
se relaciona con la propiedad de la 
vivienda, ni con el control de activos, 
ni con la marginalidad social, ni con 
la heterogeneidad de la pobreza. Un 
hogar con vivienda inadecuada, por 
ejemplo, es igualmente pobre que 
uno donde los niños en edad escolar 
no asisten a la escuela. A pesar de la 
falta de referentes conceptuales y de 
las restricciones de los indicadores, 
este enfoque es ampliamente utili-
zado para presentar las estadísticas 
nacionales, para formular políticas 
públicas para reducir la pobreza”. 
(Epílogo) 7

3.1.6 Interacción

“La palabra interacción, de su origen 
en latín, describe un trato entre dos 

o más personas. Un diccionario de 
sociología distingue diferentes tipos 
de interacción por los cuales la co-
municación entre personas o grupos 
ocurren durante la plática, símbolos 
y gestos. Esta comunicación resulta 
en cambios de actitudes, expecta-
ción y comportamiento. Si se aplica 
la misma palabra a las computado-
ras,	 interacción	 significa	que	 la	 eje-
cución de programas depende de la 
entrada	 de	 los	 usuarios;	 el	 usuario	
puede	controlar	el	flujo	del	progra-
ma. La efectividad de la multimedia 
ha crecido más allá incorporando 
la interacción del usuario. Aquí el 
usuario es incluido en el proceso, 
desde que el o ella controlan el ca-
mino y el tipo de información que 
se presenta. Los procedimientos de 
aprendizaje más exitosos usan este 
tipo de interacción.

a.) Requerimientos de Multimedia
Desde que se considera multimedia 
en conexión con personales, la PC 
será la básica para nuestro análisis. 
La mayoría de las PCS pueden con-
trolar aplicaciones de multimedia, 
con unos cuantos aditamentos de 
hardware.
En complemento con el hardware, 
se necesitan programas de software 
multimedia apropiados para combi-
nar e integrar los componentes indi-
viduales, nombrados como video, 
música,	animación,	graficas,	y	texto,	
de acuerdo a sus necesidades.

Proceso de Diseño de un CD Inte-
ractivo:

El proceso de diseño de un CD, des-
de un concepto inicial hasta el prin-
cipio de la producción, considera los 
siguientes aspectos:

•Desarrollar	el	concepto
•Visualizar	 la	 estructura	 y	 el	 flujo	
de	contenidos	en	el	disco.	Perfilar	el
sistema.
•Elaborar	la	historia	y	escribir	o	de-
sarrollar la idea. Guión Técnico
•Balancear	el	uso	de	recursos.	Defi-
nir roles, asignar y distribuir trabajo.

6. WIKIPEDIA (2008, agosto 20) Bienvenidos al sitio Web 
de la Enciclopedia Libre Wikipedia. Disponible en: http://
es.wikipedia.org/wiki/Diversidad_cultural

7. Bonilla Castro, Elssy, Rodríguez Sehk, Penélope. (2008, 
agosto 24). Más allá del dilema de los métodos: La inves-
tigación en Ciencias Sociales. Publicado por Editorial 
Norma. (Pág.373.) También disponible  en:   http://books.
google.es/books?id=REOIWoQuAL4C&printsec=frontcov
er&dq=cuales+son+los+indice+de+pobreza%3F&source=g
bs_summary_r&cad=0#PPA373,M1
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La experiencia en el diseño y pro-
ducción de CD determina que, al 
iniciar estos procesos, se deben dis-
cutir tanto las posibilidades creati-
vas, como el mercado potencial del 
CD por producir, en relación con los 
programas existentes. Como el CD 
es una nueva tecnología, igual que 
la tecnología multimedia, el concep-
to de medios interactivo es nuevo, 
quienes desean diseñar y producir 
programas que exploten las posibi-
lidades de esta tecnología, requie-
ren poner al CD en el contexto de 
los medios interactivos, Esto  exige, 
no solo el dominio de términos y 
vocabulario, sino, especialmente, la 
comprensión de las principales ca-
racterísticas de la tecnología. Cada 
título de CD tiene su contenido y 
mezcla de medios muy individual 
y, por eso mismo, su propio proceso 
de diseño.” 8

3.1. 7 Interactivo

“Diálogo bi-direccional entre un 
emisor y un receptor. Término muy 
utilizado en los últimos años en 
computación y demás actividades 
relacionadas con los sistemas mul-
timedia para denominar las capaci-
dades que posee una computadora, 
sistema televisivo o programa para 
interactuar con el usuario.  Por ejem-
plo, un CD ROM interactivo contie-
ne imágenes e iconos que facilitan 
la navegación por su contenido, 
etc. Los programas interactivos, en 
general, despliegan  indicadores de 
pantalla que le piden al usuario que 
introduzca información para que 
pueda decidir cómo se lleva a cabo 
una tarea en particular. Estos pro-
gramas son ideales para aplicacio-
nes educativas, puesto que despier-
tan el interés tanto de niños como de 
adultos para resolver problemas y 
obtener información. 

a.) Medios Interactivos
Un programa que permite una in-
teracción, a modo de dialogo entre 
el ordenador y el usuario, A través 
de los medios interactivos el usuario 
puede obtener de forma directa in-
formación sobre determinado tema, 

a través de texto, imágenes, videos, 
animación, etc”. 9

3.1.8 Multimedia

“Es todo aquello que utiliza conjunta 
y simultáneamente diversos medios 
de comunicación en la presentación 
de la información, como imágenes, 
animación videos, sonido y texto. 
Aunque este concepto es tan anti-
guo como la comunicación humana, 
ya que en la expresión en una charla 
normal se habla (sonido), se escribe 
(texto), se observa al interlocutor 
(video) y se gesticula y se mueven 
las manos (animación), apenas aho-
ra, con el auge de las aplicaciones 
multimedia para computador, este 
vocablo entró a formar parte del len-
guaje habitual. 
Multimedia combina audio y mate-
rial visual para establecer comunica-
ción y enriquecer su presentación. El 
origen de multimedia es principal-
mente sobre las artes y educación 
donde se encuentra una tradición 
de experimentar como se conlleva 
la información. El desempeño de 
multimedia y exhibiciones, mate-
rial de entrenamiento multimedia, 
y presentaciones multimedia todos 
usan varios canales y modos de ex-
presión. Esta tradición existente es 
ahora usada por un nuevo tipo de 
multimedia, uno basado en tecnolo-
gía digital. Computadoras de escri-
torio pueden manipular imágenes 
fotográficas,	grabaciones	de	sonido,	
y cortos de video en forma digital. 
Los medios digitales son combina-
dos y procesados, y están emergien-
do como elementos clave en la mo-
derna tecnología de información.
Informa y educa, persuade y entre-
tiene con grandes efectos de color, 
animación y sonido. Desde sus prin-
cipios monocromáticos, la PC ha 
disfrutado el grandioso mundo del 
entretenimiento e información elec-
trónica. Con cada día que pasa, se 
espera todavía más sensaciones y 
efectos espectaculares.
De acuerdo con todas las revistas de 
computación, el éxito más nuevo en 
computación es multimedia. Desa-
rrolladores de hardware y software

8. María Angélica Gonzáles de Morales (2006).Diseño y 
Desarrollo de CD Interactivo con el tema, Derechos huma-
nos de la niñez y la juventud. Tesis previa a optar al título 
de Licenciada en Diseño Gráfico, Escuela de Diseño Gráfi-
co, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

9. Anahí García Villavicencio (2006). Manual de Normas 
Gráficas, aplicadas a un personaje de caricatura para un 
producto. Tesis previa a optar al título de Licenciada en 
Diseño Gráfico, Escuela de Diseño Gráfico, Universidad de 
San Carlos de Guatemala, Guatemala.
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rrolladores de hardware y software 
bombardean con nuevos productos 
multimedia diariamente. La pregun-
ta que se podría hacer es si la mul-
timedia es realmente importante o 
si los desarrolladores están usando 
multimedia para ayudar a simular 
un mercado lento de hardware.
Cuando un programa de computa-
dor, un documento o una presen-
tación combina adecuadamente los 
medios, se mejora notablemente la 
atención, la compresión y el apren-
dizaje, ya que se acercará algo más a 
la manera habitual en que los seres 
humanos se comunican, cuando se 
emplean varios sentidos para com-
prender un mismo objeto o concep-
to.
Un elemento clave del concepto 
multimedia es interacción.”10

3.1.9 Organización

Una organización es un conjunto de 
variables o componentes de diversa 
naturaleza que actúan entre sí, inter-
dependientemente,	 con	 la	finalidad	
de obtener un objetivo predetermi-
nado	y	específico	que	puede	ser	de	
diferente índole: económico, social, 
asistencial, académico, cultural, etc. 
Estas son entidades sociales com-
puestas por dos o más individuos 
con	la	finalidad	de	cumplir	metas	y	
objetivos. 11

Entre las organizaciones existen, 
universidades, empresas, colegio, 
institutos, clubs, etc., cada una con 
diferentes	características	específicas	
encaminadas a cumplir metas. 12

Existen dos tipos de organización:

Formal e Informal

a) Organización formal
Es la organización basada en una 
división del trabajo racional, en la 
diferenciación e integración de los 
participantes de acuerdo con algún 
criterio establecido por aquellos que 
manejan el proceso decisorio.
Es	la	organización	planeada;	la	que	
está en el papel.
Es generalmente aprobada por la 
dirección y comunicada a todos a 

través de manuales de organización, 
de descripción de cargos, de organi-
gramas, de reglas y procedimientos, 
etc.
En otros términos, es la organiza-
ción	formalmente	oficializada.

b) Organización informal
Es la organización que emerge es-
pontánea y naturalmente entre las 
personas que ocupan posiciones en 
la organización formal y a partir de 
las relaciones que establecen entre sí 
como ocupantes de cargos.
Se forma a partir de las relaciones de 
amistad o de antagonismo o del sur-
gimiento de grupos informales que 
no aparecen en el organigrama, o en 
cualquier otro documento formal.
La organización informal se cons-
tituye de interacciones y relaciones 
sociales entre las personas situadas 
en ciertas posiciones de la organiza-
ción formal.
Surge a partir de las relaciones e in-
teracciones impuestas por la organi-
zación formal para el desempeño de 
los cargos.
La organización informal compren-
de todos aquellos aspectos del siste-
ma que no han sido planeados, pero 
que surgen espontáneamente en las 
actividades de los participantes, por 
tanto, para funciones innovadoras 
no previstas por la organización for-
mal. 13

Dentro de estos dos tipos de organi-
zación se encuentran las ONG.

ONG
Siglas de “Organización No Guber-
namental”. Es una entidad de carác-
ter	privado,	con	fines	y	objetivos	de-
finidos	 por	 sus	 integrantes,	 creada	
independientemente de los gobier-
nos locales, regionales y nacionales, 
así como también de los organismos
gobiernos locales, regionales y na-
cionales, así como también de los 
organismos internacionales. Su 
membresía está compuesta por vo-
luntarios. Internamente pueden 
tener un bajo o alto grado de orga-
nización.	El	financiamiento	de	acti-
vidades, generalmente, proviene de 
diversas fuentes: personas particula-

10. María Angélica Gonzáles de Morales (2006).Diseño y 
Desarrollo de CD Interactivo con el tema, Derechos huma-
nos de la niñez y la juventud. Tesis previa a optar al título 
de Licenciada en Diseño Gráfico, Escuela de Diseño Gráfi-
co, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

11. MONOGRAFIAS (2008,AGOSTO 20) Bienvenidos al          
sitio Web de Monografías. Disponible en: http://www.
monografias.com/trabajos66/que-es-organizacion/que-es-
organizacion.shtml

12.GESTIOPOLIS (2008,AGOSTO 20) Bienvenidos al sitio 
Web de Gestiopolis. Disponible en: http://www.gestiopo-
lis.com/canales/gerencial/articuos/56/orgsqueson.htm   

13.DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y COMPUTA-
CIÓN DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO DE LA PAZ 
(2008,AGOSTO 20) Bienvenidos al sitio Web del Depar-
tamento de Sistemas y Computación del Instituto Tecno-
lógico de la Paz, Baja California. Disponible en: http://sis-
temas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema3_2.htm      
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res, Estados, organismos internacio-
nales, empresas, otras ONG, etc”14

Es una organización de iniciativa 
social, independiente de la admi-
nistración pública, que se dedica a 
actividades	 humanitarias,	 sin	 fines	
lucrativos. 15  

3.1.10 Pluriculturalidad

“Situación en la que la cultura sólo 
puede ser pensada y vivida, conju-
gada	o	declinada,	“en	plural”;	y,	por	
consiguiente, sólo existe en cuanto 
a la relación cultural y al “recono-
cimiento” de las otras culturas, y a 
partir	de	lo	cual	se	identifican	como	
“diferentes”. La pluriculturalidad 
es un enfoque interpretativo de la 
cultura,	que	se	presenta	y	define	por	
la misma interculturalidad, por la 
combinación, en un territorio dado, 
de una unidad social y de una plu-
ralidad	cultural,	que	se	manifiestan	
mediante intercambios y comuni-
caciones entre actores que utilizan 
diferentes categorías de expresión e 
identificación,	de	análisis	e	interpre-
tación”.16

3.1.11 Recursos naturales

“Los recursos naturales son los bie-
nes que se encuentran en la natura-
leza y que utiliza la humanidad para 
su subsistencia y para satisfacer sus 
necesidades”.17

3.2 Concepto creativo

“Innovación”
Innovación, es el concepto funda-
mental con el cual se llevará a cabo 
el proyecto. Innovación no sola-
mente es la introducción de algún 
concepto nuevo al mercado, sino 
también se enfoca en el estudio pre-
vio que requiere de un proceso de 
concepción, investigación, creación, 
desarrollo y presentación, para con 
ello lograr una mejor comunicación 
y promover los servicios de la ONG. 
Por lo tanto se diseñó de una mane-
ra práctica y dinámica, que le servi-
rá como herramienta de apoyo y con 
ello cumpla su objetivo que es el de 
darse a conocer.

De esta forma, la población en ge-
neral tendrá acceso inmediato a la 
información que dicha ONG le pro-
porcionará.  El proceso de concep-
tualización se llevará a cabo a través 
de la elaboración de mapas menta-
les.

3.2.1 Dimensión conceptual

La realización del proyecto se tra-
bajará bajo el concepto de Mapas 
mentales, técnica creada por el Dr. 
Tony Buzan,  el cual consiste en la 
utilización de diagramas para gene-
rar ideas u conceptos  por medio de 
asociación. Esta técnica es trabajada 
a partir de una sola idea o palabra 
central, para generar nuevas ideas, 
reuniendo alrededor de ella solo los 
puntos más importantes que se co-
necten entre sí.
Este es un instrumento revoluciona-
rio que permite usar el pensamien-
to irradiante para sacar el máximo 
provecho de todos los aspectos de 
la vida, dando profunda libertad in-
telectual demostrando que se puede 
controlar el proceso de pensamiento 
de forma creativa. Este tiene cuatro 
características esenciales:

•“El	 asunto,	 	 motivo	 de	 atención	
cristalizada en una imagen central.
•Los	 principales	 temas	 del	 asunto	
irradian de la imagen central de for-
ma	ramificada.
•Las	 ramas	 comprenden	 una	 ima	
gen o una palabra clave impresa 
sobre una línea asociada. Los pun-
tos de menor importancia también 
están representados como ramas 
adheridas a las ramas de nivel supe-
rior.
•Las	ramas	forman		una	estructura	
nodal conectada.

Los mapas mentales se valen del 
brainstorming y de la cartografía 
para	estructurar	y	dejar	fluir	mejor	
los conceptos.

Las principales ventajas de la utili-
zación de la Cartografía mental son:

•Se	 ahorra	 tiempo	 al	 anotar	 sola-
mente las palabras que interesan.

14. María Angélica Gonzáles de Morales (2006).Diseño y 
Desarrollo de CD Interactivo con el tema, Derechos huma-
nos de la niñez y la juventud. Tesis previa a optar al título 
de Licenciada en Diseño Gráfico, Escuela de Diseño Gráfi-
co, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

15. DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPAÑOLA (2009, 
septiembre 10) Bienvenidos al sitio Web de la REAL ACA-
DEMIA ESPAÑOLA. Disponible:  tp://buscon.rae.es/draeI/
SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=ONG´s

16. Proyecto ESLEE (2008, agosto 20) Bienvenidos al sitio 
Web del Estudio de los lenguajes especializados en espa-
ñol, Elaboración y desarrollo de vocabularios científicos y 
técnicos. Disponible:  http://www.eslee.org/result_listado.
php?glosario=migraciones&Terminos=pluriculturalidad

17. KALIPEDIA. (2008, agosto 23) Bienvenidos al sitio Web 
de Kalipedia del grupo Santillana. Disponible en: http://
www.kalipedia.com/ecologia/tema/recursos-naturales.
html?x=20070418klpcnaecl_86.Kes
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•Se	 ahorra	 tiempo	 al	 no	 leer	 más	
que palabras que viene al caso.
•Se	ahorra	tiempo	al	revisar	las	no-
tas.
•Se	 ahorra	 tiempo	 al	 no	 tener	 que	
buscar palabras claves.
•Aumenta	 la	 concentración	 en	 los	
problemas reales.
•Las	 palabras	 claves	 esenciales	 se	
hacen más fáciles de discernir.
•Se	establecen	asociaciones	claras	y	
apropiadas.
•Se	 está	 constantemente	 haciendo	
nuevos descubrimientos”.18

Teniendo como medio la utilización 
de Mapas Mentales para la solución 
del problema de comunicación por 
el cual atraviesa la ONG ADICO-
GUA, se generaron varias ideas  te-
niendo como idea principal la rea-
lización de un CD Multimedia, el 
cual cubre la necesidad que tiene la 
ONG.	 Este	 se	 realizó	 con	 el	 fin	 de	
que el cliente se informe y conozca 
más de la ONG.

Con base en el proceso de diseño de 
Jorge Frascara, quien  intenta sinte-
tizar los pasos más constantes para 
la realización de dicho proceso, se 
tomará en cuenta lo siguiente:

1.Análisis. Interpretación y organiza-
ción de la información.

2.Determinación de objetivos
•Determinación del canal
•Estudio de alcance, contexto y mensaje
•Análisis de prioridades y jerarquías

18. Tony Buzan con Barry Buzan.  El libro de los Mapas 
Mentales (Cómo utilizar al  máximo las capacidades de la 
mente). Ediciones Urano.
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3.Especificaciones para la visualización.

4.Desarrollo de anteproyecto.

5.Organización de la producción.

6.Implementación.

7.Verificación.

En este se incluirá proceso de bocetaje 
previo a la realización del diseño del CD 
Multimedia.

El considerar la creatividad de manera 
más sistemática puede ayudar a enten-
der mejor el proceso. En ese sentido, 
Csikszentmihalyi (1996) ha propuesto 
un modelo más integrador de la creativi-
dad, sugiriendo que la creatividad “son 
las transformaciones que una persona 
hace en un campo y que son aceptadas 
por un ámbito” o como expresa Osho 
(2004) “Es ver lo que otros no han visto, 
escuchar lo que otros no han escucha-
do.”

“Aunque se ha definido con alguna 
frecuencia a la creatividad como algo 
nuevo, o algo nuevo y útil, no basta que 
algo sea nuevo y relevante, sino que al-
guien lo haga. También es necesario es-
pecificar el contexto en donde exista lo 
nuevo y lo relevante. Lo relevante debe 
ser una aportación. Esto se traduce en 
que alguien vio una manera de enrique-
cer algo y si algo se enriquece es porque 
no estaba terminado, no era perfecto, 
necesitaba mejoras. Entonces, no basta 
con hacer algo nuevo y útil; es necesario 
que exista una contribución al:

1.Ver oportunidad, un problema  o
2.dar una respuesta o solución o
3.enriquecer o mejorar la oportunidad”.

3.2.2 Dimensión ética

El objetivo primordial de este proyecto 
es satisfacer las necesidades del cliente, 
sin dejar por un lado otro objetivo tal 
vez no primordial, pero sí importante en 
la realización de dicho proyecto, ya que 
su función no es solamente la de infor-
mar a la población en general la exis-
tencia de la ONG ADICOGUA y dar a 
conocer sus actividades, sino también 

lograr con ello resultados positivos en 
lo que refiere a trabajo y así puedan se-
guir elevando el nivel de bienestar de la 
comunidad y de los individuos que inte-
gran esta sociedad, para lograr optimi-
zar el resultado. Este proyecto se llevará 
a cabo con la mayor confidencialidad 
posible de las estrategias a utilizar, a 
menos que el cliente exprese abierta-
mente lo contrario.

También se reproducirá dentro de un 
estándar apropiado de calidad, conside-
rando los objetivos estratégicos, econó-
micos y técnicos en el desarrollo de los 
diseños. Siendo así, para su presenta-
ción se reproducirá en soportes eficien-
tes, económicos y medioambientales 
como lo es el CD y con ello evitar el 
uso en grandes proporciones de hojas de 
papel impresas cada vez que se requie-
ra una presentación o información de la 
misma ONG.

La información proporcionada por la 
ONG ADICOGUA  se utilizará  sola-
mente si queda demostrada la autentici-
dad de la misma y se publicará si existen 
fotografías que avalen la  información 
dada, así como también se respetarán 
los parámetros y la imagen ya estable-
cida, sin colocar información sin previo 
conocimiento del Cliente. Así mismo no 
se aceptarán instrucciones, insinuacio-
nes o sobornos por parte del mismo, que 
impliquen o conduzcan a un plagio de 
información.

3.2.3 Dimensión funcional

Este proyecto será funcional y práctico 
debido a que la información recabada 
de dicha ONG, estará distribuida y dise-
ñada en un CD Multimedia, a modo de 
que sea entendible, clara y concisa con 
lo que se quiere lograr, que es informar a 
la población de las actividades que reali-
za y el fin que persigue dicha ONG.

Este proyecto se dirige a los posibles 
clientes y a la población en general de 
25 años en adelante, quienes tienen ac-
ceso a equipo de cómputo ya sea propio 
o alquilado para llevar a cabo la utiliza-
ción de dicho material. Así mismo fo-
menta de manera positiva a la ONG, ya 
que con ello no solo podrán  informar 
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y dar a conocer las labores y el fin que 
persigue, sino también,  consigue con 
ello la obtención de más probabilides de 
trabajo y la difusión de la misma.

Este material también será utilizado en 
las capacitaciones y en las presentacio-
nes donde la misma participe.
Dicho material estará a disposición del 
Cliente y de la población en general en 
las Instalaciones de dicha ONG.

3.2.4 Dimensión estética

Los criterios de diseño que se men-
cionarán a continuación rigen la es-
tructura del proyecto en general. 
Los elementos encontrados facilita-
rán la utilización de la pieza en pro 
de	su	finalidad	informativa;	este	tra-
ta del diseño de un CD multimedia 
claro, de fácil comprensión tanto 
textual como visual.

3.2.4.1 Códigos lingüísticos

•Información	clara
•Imágenes
•Ideas	concisas

a. Variables  tipográficas:

El tipo de tipografía a utilizar es la 
establecida ya por el manual de nor-
mas	 gráficas	 de	 dicha	 entidad,	 en	
este caso son: Futura HV y Trebu-
chet	MS.	En	lo	que	refiere	al	tamaño	
de la tipografía, se realizarán varias 
pruebas antes, para encontrar una 
combinación adecuada que propor-
cione una lectura cómoda y legible 
a la vez.
La utilización de dicha tipografía 
será rellena, sin textura alguna, no 
se podrá utilizar solo delineado, uti-
lizando colores acromáticos.
En	 lo	que	refiere	a	 la	variable	 tipo-
gráfica,	 Crewdoson	 estableció	 una	
relación por orden de visibilidad, 
legibilidad y destaque de letras en 
diversos colores y sobre diferentes 
fondos	que	difieren	de	la	visibilidad	
que se obtenga. “El grado de impo-
sición está relacionado con el tama-
ño y peso de las letras y la propor-
ción de la extensión de estas con el 
fondo”.19

Las letras blancas son legibles cuan-
do	se	utilizan	sobre	fondo	verde;	ya	
que	 no	 poseen	 ningún	 reflejo	 que	
perjudique la visibilidad.
Las letras negras son legibles cuan-
do se utilizan sobre fondo verde 
suave o pálido, pero alcanzan su 
mayor destaque cuando son utili-
zadas sobre fondo blanco y amari-
llo. Basándonos en la descripción 
anterior se procederá a utilizar este 
mismo método de proporción en las 
siguientes	fuentes	tipográficas.
De este modo se llevará a cabo la 
utilización de las siguientes fuentes 
tipográficas:

•	Tipografía	Principal	utilizada	para	
títulos:

Futura HV
Esta tipografía pertenece a la fami-
lia de estilo Contemporáneo o Palo 
Seco, también conocida como Sans 
Serif, que carece de remates o serif 
en los trazos o rasgos principales de 
las letras.
Por la posición vertical que mantie-
nen sus trazos, este estilo de letra es 
Romana	o	recta,	en	lo	que	se	refiere	
al peso de sus astas esta se encuen-
tra en el grupo de Condensed Bold 
en letra Normal y Condensed Extra 
Bold en letra Bold (Gruesa). 20

NORMAL Futura HV
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTU
VWXYZ   1234567890
|¬\~…°!”#$%&/()=?¡¨*[];:_><,.-{}´+¿’

BOLD Futura HV
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTU  
VWXYZ   1234567890  
|¬\~…°!”#$%&/()=?¡¨*[];:_><,.-{}´+¿’

•Tipografía	 Secundaria	 utilizada	
para textos y botones:

Trebuchet MS
Esta tipografía pertenece a la fami-
lia de estilo Contemporáneo o Palo 
Seco, también conocida como Sans 
Serif, quien carece de remates o serif 
en los trazos o rasgos principales de 
las letras.

19. Hayten, P.J. El Color en la Publicidad y Artes Gráficas, 
3era. Edición, Barcelona, L.E.D.A. Las Ediciones de Arte.

20. Lic. Claudia Carpio. Folleto No. 1, Tipología 1 y 2, Uti-
lizado como complemento de la clase de Tipología, la cual 
fue impartida en el 2do. Semestre del Técnico en Diseño 
Gráfico. Escuela de Diseño Gráfico. Universidad de San 
Carlos de Guatemala. Guatemala.
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Por la posición vertical que mantie-
nen sus trazos, este estilo de letra es
Romana o recta, en lo que se refiere al 
peso de sus astas esta se encuentra en 
el grupo de Condensed Medium en letra 
Normal y Condensed Bold en letra Bold 
(Gruesa).21

NORMAL Trebuchet MS
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUV 
WXYZ 1234567890 
|¬\~…°!”#$%&/()=?¡¨*[];:_><,.-{}´+¿’

BOLD Trebuchet Ms 
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUV
WXYZ  1234567890
|¬\~…°!”#$%&/()=?¡¨*[];:_><,.-}´+¿’

b. Diagramación
Los textos  se colocarán en bloques sim-
ples, dentro de una caja (indicador de 
límites), a una sola columna, para faci-
litar su lectura; estos textos estarán con 
alineación justificada, sin dejar sangría 
del lado derecho, teniendo un espaciado 
sencillo, para aprovechar al máximo el 
espacio. 
Estos  a la vez estarán redactados con 
la menor cantidad de texto posible para 
que se capte el mensaje rápidamente.

3.2.4.2  Código cromático

“Los colores, por medio de nuestros 
ojos y el cerebro, hacen penetrar en el 
cuerpo físico una variedad de ondas con 
diferente potencia que actúan sobre los 
centros nerviosos y sus ramificaciones y 
que modifican, no solamente el curso de 
las funciones orgánicas, sino también el 
de nuestras actividades sensoriales emo-
tivas y afectivas y también el carácter. 
Este es un poderoso factor de atracción 
y seducción que identifica los mensa-
jes.”22

La gama cromática a utilizar será una 
creación de cuatricromía:
Amarillo, Verde, Negro, Blanco quienes 
conforman los colores cálidos y fríos.

Psicología del color:

a. Colores Cálidos
Los colores cálidos denotan delicadeza, 
amabilidad, hospitalidad, regocijo, vi-

talidad, poder y estabilidad. Dentro de 
esta gama encuentran los colores:
Amarillo
Actúa como estimulante mental y ner-
vioso. Magnifica la atención. Expresa 
alegría, acción, voluntad, poder, ciencia, 
espiritualidad y dinamismo.

Rojo
Expresa aproximación, ya que posee 
una gran potencia calórica, aumentando 
la presión sanguínea. Indica actividad, 
fuerza, impulso, revolución.

b. Colores Fríos
Los colores fríos denotan delicadeza, 
expansión, descanso, esperanza y mis-
terios. 
Dentro de esta gama encuentran los co-
lores:

Verde
Actúa como sedante.  Indica paso libre y 
seguridad. Expresa frescura, esperanza, 
sugiere primavera, amistad, realidad y 
equilibrio. 

Negro
Expresa elegancia, misterio y nobleza.

Blanco
Expresa reposo, limpieza, virtud, positi-
vismo y afirmación.

Estos colores serán utilizados tanto en el 
diseño, fondo y estructura del CD como 
en la tipografía.

3.2.4.3  Código Icónico

Se consideró el uso de imágenes fo-
tográficas como complemento de los 
temas que se van a tratar en dicho pro-
yecto,  ya que, de forma positiva afecta 
profundamente  a la información ofreci-
da por los elementos textuales captando 
de modo indirecto la atención del lector 
y añadiéndole significado a la misma, 
ya que esta transmite sensaciones men-
tales. Dichas fotografías serán utilizadas 
a full color dentro de un marco circular.
Así como también se utilizará el logoti-
po de la institución. 
Las fotografías utilizadas en dicho pro-
yecto serán proporcionadas por la ONG 
ADICOGUA.

21. Lic. Claudia Carpio. Folleto No. 1, Tipología 1 y 2, Utilizado 
como complemento de la clase de Tipología, la cual fue impar-
tida en el 2do. Semestre del Técnico en Diseño Gráfico. Escuela 
de Diseño Gráfico. Universidad de San Carlos de Guatemala. 
Guatemala.

22. Hayten, P.J. El Color en la Publicidad y Artes Gráficas, 
3era. Edición, Barcelona, L.E.D.A. Las Ediciones de Arte.
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3.2.4.4  Código de Formato

El CD será realizado en un formato 
horizontal adaptable a la pantalla 
del monitor de la computadora para 
que no se pierda la información del 
mismo. Siendo así realizado en un 
formato real de 1028 x 760 pixeles, 
contando con 5 botones principales 
y 25 secundarios, los cuales están di-
vididos de la siguiente manera:

¿Quiénes somos?
¿Quiénes	somos?
Visión
Misión
Historia
Objetivos
Valores
Principios de actuación
Campos de acción

Proyectos
Gestión de proyectos
Experiencia laboral

Actividades
Cívico culturales
Investigación social
Recreativas educativas
Capacitaciones
Efecto multiplicador
Excursiones escolares
Festejos familiares
Formación de valores familiares
Jornadas de derechos humanos y no 
violencia intrafamiliar
Jornadas de limpieza y deschatarri-
zación
Jornadas médicas y ferias de la sa-
lud
Mañanas deportivas
Proyecto de desarrollo comunitario, 
educación sanitaria ambiental y al-
fabetización de adultos
Proyecto Hogares Infantiles
Recreación para maternal y pre-kín-
der.

Otros servicios

Ubicación

De este modo se logrará unir toda la 
información en un formato, moder-
no accesible y de bajo costo, con tex-
tos y botones ordenados, muy acor-

des a la línea de lectura que rigen los 
proyectos.
Los textos se implementarán a una 
sola columna.

3.3 Proceso de desarrollo de los bo-
cetos y decisiones de diseño

Para	 lograr	 unificar	 todas	 las	 ideas	
concebidas anteriormente por me-
dio de la información recabada y la 
investigación realizada, se llegó a 
las siguientes ideas que empezarán 
a dar forma al proyecto creativo, el 
cual facilitará la proyección y ejecu-
ción del mismo y con ello se logrará 
neutralizar el problema de comuni-
cación que se planteó durante todo 
el proceso.
Así mismo, se pretende no solo in-
formar a la población sobre la exis-
tencia de dicha ONG, sino también 
de las labores y actividades que rea-
liza  y promover dicha organización. 
Es por ello que fue necesaria una su-
cesión de diseños que cumplieran 
con	los	objetivos	fijados.

3.3.1 Bocetos
Los diseños que empezaron a dar 
vida a este proyecto fueron realiza-
dos a mano alzada en busca de la 
composición de los elementos de di-
seño que formaran parte fundamen-
tal del proyecto.

A.

B.
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Luego de realizados los primeros boce-
tos para el diseño del CD, se procedió 
a seleccionar una opción que unificara 
los diseños. 

3.3.2		Primer		nivel	de	graficación
Ya terminados los bocetos a mano 
alzada y teniendo un concepto por 
el cual regirse, se procedió a dar 
vida a los ideas concebidas. Estas 
se elaboraron utilizando tonos de 
verde, amarillo y celeste dentro de 
una estructura  común, siendo co-
locados el logotipo y el nombre de 
la institución como encabezado de 
la página, seguido de una cápsula, 
los cuales pasarían a formar los bo-
tones principales. Seguido de  ello 
se ubicaron las películas deslizan-
tes para los botones secundarios.
El texto fue colocado dentro de un 
bloque (una columna) el cual  fue 
manipulado dentro de su espa-
cio  acompañándose de dos imá-
genes dentro de un borde circular. 
Ya con ello se dejó por último, en la 
parte inferior de la estructura, la colo-
cación de los datos correspondientes 
a la institución, como dirección, telé-
fonos, fax y correo electrónico. 

C.

D.
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3.3.3		Segundo	nivel	de	graficación
Observados y revisados los bo-
cetos anteriores, se notó que no 
contenían una buena composición 
de los elementos por carecer de 
recorrido visual y la implementa-
ción de la estructura de diseño era 
un tanto común.  
 
Por tal razón se procedió a trabajar en 
otro diseño que cumpliera que con 
estas características faltantes, redu-
ciendo	en	especial		la	flexibilidad	del	
texto dentro del espacio establecido.
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Realizados los cambios en dichos bo-
cetos, se analizaron estas propuestas y 
se concluyó seleccionando una de ellas 
para luego  unificarla, presentando un 
diseño de propuesta más estructurado. 
Quedando el que a continuación se le 
presenta: 

3.3.4		Boceto		final	validado 
Dicha propuesta fue presentada a la 
institución a la cual se le está haciendo 
dicho proyecto, teniendo únicamente 
como observación la falta del cintillo tí-
pico, el cual forma parte del manual de 
normas gráficas de ADICOGUA.

Realizado el cambio sugerido y vien-
do que la propuesta cumpliera tanto 
con los objetivos planteados, así como 
con el concepto creativo, se verificaron 
los requisitos estipulados tanto para la 
solución del problema, como con los 
objetivos planteados. Por tal razón, la 
propuesta queda de la siguiente manera:       
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Capítulo 4

COMPROBACIÓN DE EFICACIA 
Y PROPUESTA GRÁFICA FINAL

4.1 Validación

Con	 el	 fin	 de	 validar	 la	 propuesta	
gráfica	y	 	comprobar	 la	eficacia	del	
CD interactivo, se utilizaron como 
instrumentos de validación  dos 
métodos de recolección de datos, 
entrevista	 y	 encuesta;	 tales	 méto-
dos fueron diseñados de tal forma 
que  puedan determinar si la pieza 
de diseño, en este caso la del CD in-
teractivo cumple efectivamente con 
los objetivos planteados.

Los aspectos que se tomaron en 
cuenta	 para	 comprobar	 la	 eficacia	
de la pieza fueron: diseño, compren-
sión, contenido y facilidad de mane-
jo. De tal manera que al realizar la 
evaluación al segmento poblacional 
de interés  por  medio de dos  encues-
tas y  una entrevista, se compruebe 
la	eficacia	de	la	pieza,	logrando	que	
con esta técnica sean  analizadas las 
reacciones inmediatas  de cada in-
dividuo	y	con	ello	lograr	verificar	si	
el mensaje transmitido es acorde al 
grupo objetivo al cual va dirigido.

La utilización de los dichos métodos 
está destinada para los siguientes 
grupos de interés.

4.1.1 Encuesta
Método	utilizado	por	su	flujo	infor-
mativo, el cual permite conocer las 
preferencias, necesidades y compor-
tamiento de cada persona. Con ello 
se pretende recabar información sig-
nificativa	 	sobre	la	pieza	de	diseño,	
el CD interactivo. 

El grupo de interés al cual está di-
rigido este método investigativo lo 
conforman:

•	 Instituciones gubernamentales
•	 Estudiantes	de	diseño	gráfico

4.1.1.1	Perfil	del	informante

Instituciones gubernamentales
Profesionales universitarios, estu-
diantes con grado académico a nivel 
diversificado,	entre	los	18	y	50	años	
de edad. Residentes de la ciudad de 
Guatemala y sus alrededores, con 
ingresos por encima de los Q1,800 
mensuales. Sin experiencia previa 
en el uso de un CD interactivo.
Las encuestas contienen 8 respues-
tas cerradas (selección múltiple) y 1 
de respuesta abierta. 

Estudiantes de diseño gráfico
Profesionales o estudiantes univer-
sitarios, con grado académico a ni-
vel	diversificado,	técnico	o	licencia-
tura, entre los 18 y 40 años de edad. 
Residentes en la periferia capitalina 
y sus alrededores, con ingresos por 
encima de los Q1,500 mensuales. 
Con posible experiencia previa en el 
manejo y el uso de un CD interac-
tivo.
Las encuestas contienen 9 respues-
tas cerradas (selección múltiple) y 1 
de respuesta abierta. 

4.1.2 Entrevista
Método utilizado para establecer 
simpatía e intercambiar información 
con el cliente, el cual permite un 
contacto más directo con el público 
de interés. 

El grupo de interés al cual se dirige 
este método investigativo lo confor-
ma:

•	 Directivos y empleados de  la 
ONG ADICOGUA

4.1.2.1	Perfil	del	informante

ONG ADICOGUA
Profesionales universitarios, entre 
los 18 y 55 años de edad. Residentes 
de la ciudad de Guatemala y sus al-
rededores, con ingresos por encima 
de los Q1,800 mensuales. Sin expe-
riencia previa en el uso de un CD 
interactivo. Directivos y empleados. 
Sin o con posible experiencia previa
en el uso de un CD interactivo. 
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La entrevista contienen 10 respues-
tas cerradas (selección múltiple).
Para llevar a cabo la validación se le 
proporcionó a cada individuo una 
copia del CD interactivo y se le so-
licitó que navegara en él y luego de 
cierto tiempo estipulado se procedió 
hacer las respectivas preguntas para 
luego hacer el porcentaje de resulta-
dos. 

4.1.3  Análisis de Resultados
La información recabada a través de 
la investigación ha dado como re-
sultado que la pieza de diseño es del 
agrado del segmento poblacional de 
interés. Teniendo comentarios del 
proyecto  tales como: qué bonito, 
excelente, práctico, bien distribui-
do, me gusta, re-lindo, qué buenas 
fotos. 
Así mismo se obtuvieron otros co-
mentarios como: sería bueno colo-
carle algún texto al botón de inicio, 
para saber cuál es, ya que al termi-
nar la introducción no se sabe con 
certeza qué botón oprimir para con-
tinuar y ver la información de la 
institución;	 quiero	quitar	 la	música	
de fondo y no sé dónde, por favor 
nombren	el	botón;	¿lo	puedo	utilizar	
sin	internet?	;	¿se	puede	regresar	a	la	
presentación	con	algún	botón?
Dadas las respuestas, se concluye 
con que el proyecto, CD interactivo, 
tuvo un grado de aceptación bastan-
te alto por medio de los entrevista-
dos y encuestados, considerándolo 
muy útil para promocionar a la ins-
titución, ONG ADICOGUA.

Resultados por segmentos
      
Encuesta
Grupo Objetivo
-Instituciones Gubernamentales

1.¿El	material	que	se	te	presenta	sol-
venta	tus	dudas?
 
	 R/	100%	mucho
          
2.¿Crees	que	el	CD	sea	útil	para	co-
nocer el trabajo que realiza la ONG 
ADICOGUA?

	 R/	100%	mucho

3.¿Hubo	alguna	información	que	no	
fue	comprensible?
 
	 R/	100%	no
          
4.¿Cómo	 te	 parece	 la	 presentación	
del	CD?
 
	 R/	100%	buena

5.¿Se	te	facilita	guardar	y	portar	este	
CD	en	espacios	reducidos?
 
	 R/	99%	sí
	 							1%	talvez
          
6.¿Te	parece	clara	la	distribución	del	
contenido?
 
	 R/	100%	mucho

7.¿Los	textos	son	legibles?
 
	 R/	100%	mucho
          
8.¿El	contenido	visual	es	claro?
 
	 R/	100%	mucho

9.¿Cree	 que	 la	 utilización	 de	 foto-
grafías	apoya	los	textos?
 
	 R/	99%	mucho
	 							1%	poco	

Encuesta
-Diseñadores	Gráficos

1.¿El	material	que	se	te	presenta	sol-
venta	tus	dudas?
 
	 R/	100%	mucho
    
2.¿	Crees	que	el	CD	sea	útil	para	co-
nocer el trabajo que realiza la ONG 
ADICOGUA?

	 R/	100%	mucho

3.¿Hubo	alguna	información	que	no	
fue	comprensible?

	 R/	100%	no
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4.¿Como	 te	 parece	 la	 presentación	
del	CD	Interactivo?
 
	 R/	100%	buena
    
5.¿Se	te	facilita	guardar	y	portar	este	
CD	en	espacios	reducidos?

	 R/	100%	sí

6.¿La	distribución	de	 los	elementos	
es	ordenada?

	 R/	98%	mucho
	 							2%	poco

7.¿La	tipografía	es	legible?

	 R/	100%	mucho

8.¿El	contenido	visual	es	explícito?

	 R/	100%	mucho

9.¿Cree	 que	 la	 utilización	 de	 foto-
grafías	apoya	los	textos?

	 R/	100%	mucho

10.¿Cree	que	la	secuencia	del	CD	es	
correcta?

	 R/	100%	mucho

Entrevista
-Directivos y empleados de
 ADICOGUA
       
1.¿Le	 parece	 ordenada	 la	 distribu-
ción	de	los	contenidos?

	 R/	100%	sí

2.¿Los	textos	están	bien	redactados?

	 R/	100%	sí

3.¿El	 contenido	 del	 CD	 Interactivo	
es	explícito?

	 R/	100%	sí

4.¿Las	fotografías	empleadas	son	las	
correctas	en	cada	tema?

	 R/	100%	sí

5.¿La	tipografía	es	legible?

	 R/	100%	sí

6.¿El	material	es	de	su	agrado?

	 R/	100%	sí

7.¿Le	 resulta	 difícil	 navegar	 dentro	
del	CD	Interactivo?

	 R/	100%	no

8.¿Hubo	 alguna	 información	 que	
haya	quedado	confusa?

	 R/	100%	no

9.¿Es	 correcta	 la	 información	 en	
cada	botón?

	 R/	100%	sí

10.¿Se	 les	 facilita	 guardar	 y	 portar	
este	CD	en	espacios	reducidos?

	 R/	100%	sí

4.2 Propuesta gráfica final y funda-
mentación

La información escrita que se utilizó 
en la realización del CD Interactivo 
fue  elaborada conjuntamente con 
una representante de ADICOGUA. 
Para ello se consultaron varios in-
formes de archivo, realizándoles 
algunas	modificaciones,	para	poder	
resumir todo el proyecto o actividad 
que realizaron años anteriores en 
pequeños bloques de texto.

Para la realización de dicho proyecto 
se utilizaron imágenes sustraídas de 
archivos	fotográficos,	seleccionando	
las mejores para apoyo de los textos. 
Con los que se utilizaron dos clases 
de tipografía, siendo estos Futu-
ra HV, utilizada en títulos como el 
nombre de la institución, botones 
principales y secundarios, así mis-
mo se utilizó Trebuchet MS, tipogra-
fía utilizada en los bloques de texto 
y títulos del mismo.     
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Para la introducción del CD, se reali-
zó una animación en donde aparece              
el logotipo de la ONG ADICOGUA, 
seguido del nombre institucional y 
el cintillo típico, el cual también jue-
ga el rol de imagen representativa 
dentro de la institución. Seguido a 
ello hay una presentación con 10 fo-
tografías de algunas de las activida-
des que se realizan en ADICOGUA , 
al terminar se da la bienvenida.

Para la navegación del CD, se di-
vidieron los elementos en botones 
principales y secundarios, los cuales 
forman parte importante del pro-
yecto por su interactividad entre sí. 
Los botones principales son 5 y se 
encuentran distribuidos de forma 
horizontal , en la parte superior de 
la escena, estos botones no cambian 
en ninguna de las 31 escenas que 
contiene el interactivo. Los botones 
secundarios son 25, colocados de 
forma vertical al lado izquierdo de 
la escena, estos botones cambian se-
gún el botón principal en el cual se  
encuentre posicionado. 

Para la utilización de dichos botones 
tanto principales como secundarios 
basta con posicionarse encima de 
ellos y darle clic izquierdo.

Esto a la vez da libertad al usuario 
de elegir a dónde quiere ir.

Dentro del interactivo también se 
encuentran 3 botones importantes, 
como el logotipo de la institución, 
el cual tiene como función pasar de 
la presentación del interactivo a la 
información de la institución y vice-
versa. También se encuentra el botón 
de sonido, el cual está posicionado 
en la parte superior derecha, cuyo 
fin	tiene	parar	y	comenzar	de	nuevo	
la música de fondo. Y por último el 
botón de salida colocado también en 
la parte superior derecha, al lado del 
botón de sonido, cuya función es el 
de salir o terminar la navegación.

Los colores que sobresalen en la 
presentación del CD son el verde y 
el amarillo, siendo estos dos de los 
colores institucionales que más se 
manejan dentro de la ONG. 

Cada botón se hizo acompañar de 
dos fotografías colocadas en dife-
rentes proporciones sobre un marco 
circular, para apoyo de los textos.                            
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El problema que ADICOGUA pre-
senta radica en la carencia de mate-
rial accesible a su público objetivo, 
en este caso entidades guberma-
mentales,	el	cual	sea	específicamen-
te de carácter promocional, en don-
de se encuentre de forma breve la 
información de la misma.

Por tal razón es que se lleva a cabo 
la elaboración del material multime-
dia, como lo fue el diseño de un CD 
interactivo, siendo este un proyecto 
que se ajustó a las necesidades del 
cliente, contando con los fondos ne-
cesarios para poder desarrollarlo, 
logrando	con	ello	un	gran	beneficio	
para la institución. Este proyecto fue 
elaborado en  las instalaciones de la 
ONG ADICOGUA.

Para la elaboración del mismo, se 
utilizaron diferentes programas ta-
les como:

Microsoft Word, siendo este un pro-
cesador de texto, fue utilizado para 
recopilar información acerca de la  
institución, para luego importarla a 
Flash. 
La utilización de este procesador 
facilita la búsqueda de  errores or-
tográficos	dentro	de	 los	bloques	de	
texto, ya que es uno de los más com-
pletos en el análisis de redacción.
Para este paso es asistido por el co-
rrector de gramática.

Macromedia Freehand, es un pro-
grama de dibujo vectorial que incor-
pora texto. El dibujo vectorial trata 
básicamente de la secuencia de pun-
tos con tiradores para que den lugar 
a la formación de líneas, las cuales 
al cerrarse se vuelven en formas só-
lidas las cuales pueden rellenarse. 
La ventaja de la utilización de este 
programa es que utilizando cual-
quier resolución no pierde detalles 
ni nitidez.
Este programa fue utilizado para la 
creación	de	 textos	flotantes	 y	 boto-
nes.

Adobe Photoshop, es una aplicación 
que	 sirve	 finalmente,	 para	 la	 crea-
ción, edición y retoque de imágenes, 

pero también facilita el trabajo sobre 
dibujos vectoriales para con ello lo-
grar manipularlo. Este programa se 
utilizó	para	darle	 los	 toques	finales	
a cada botón y cintillo utilizado den-
tro de cada escena de la presenta-
ción. Así mismo para la realización 
de los cortes en cada fotografía utili-
zada dentro del CD Interactivo.

Macromedia Flash, es un progra-
ma cuya función principal es la de 
animar en dos dimensiones. Per-
mitiendo	 la	 utilización	 de	 gráficos	
vectoriales, imagenes, sonido, etc. 
Este programa fue utilizado para la 
elaboración del CD Interactivo,   por 
medio del action script, en un for-
mato horizontal de 1024 pixeles por 
768 pixeles.

Este proyecto no necesita de nin-
gún	 instalador;	 según	 el	 tipo	 de	
windows que posea la computado-
ra donde se vaya a utilizar, puede 
ser necesario que acudan a Mi PC 
y desde ahi ejecuten el archivo y en 
otros	al	insertar	el	disco	carga	solo;	
mostrando una breve introducción 
al inicio. Para poder ingresar a la 
propuesta interactiva, se necesita 
darle clic o en dado caso oprimir el 
botón de inicio, que es el logotipo de 
la ONG ADICOGUA.

A continuación se le presenta la pro-
puesta	 gráfica	 final.	 Comenzando	
por la presentación del CD Interacti-
vo para la ONG ADICOGUA.      
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Para concluir se le presentan los 
contenidos del mismo, para la ONG 
ADICOGUA.
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CONCLUSIONES

•	 La utilización del CD no solo 
apoya sino proporciona un alto 
nivel de presentación y protago-
nismo.

•	 Mejora la comunicación entre la 
ONG y los posibles clientes.

•	 Facilita el transporte del mismo 
por ser liviano y no ocupar es-
pacio.

•	 Facilita la comunicación e inte-
racción con el usuario.

•	 Es accesible y fácil de manejar.
•	 Compila toda la información en 

un solo lugar, para facilitar la 
búsqueda y navegación, acele-
rando los resultados.

RECOMENDACIONES

•	 Actualizar la información del 
mismo peródicamente.

•	 Utilizar este tipo de material 
como material publicitario.

•	 Reproducir y hacer llegar este 
material a todos los posibles 
clientes para ir ampliando las 
posibilidades de trabajo con 
nuevos proyectos.

•	 Disponer de una cantidad sig-
nificativa	 de	 copias,	 ya	 que	 la	
información no se vuelve obso-
leta.
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LINEAMIENTOS PARA LA PUES-
TA EN PRÁCTICA DE LA 
PROPUESTA

Para llevar a cabo un material que 
promueva y apoye a la ONG ADI-
COGUA, se optó la utilización de  
un CD Interactivo con el objetivo de 
que las entidades gubermamentales 
conozcan	la	labor	que	realiza	y	el	fin	
que persigue esta ONG. Es por ello 
que este material irá incluido dentro 
de los proyectos y planes de trabajo 
que se le presenten a dichas entida-
des a la hora que liciten algún pro-
yecto.

Para la utilización del mismo, es ne-
cesario hacer uso de la computadora 
ya sea desktop, comúnmente lla-
mada	computadora	de	escritorio;		o	
laptop conocida como computadora 
personal, la cual tiene que tener las 
siguientes	 especificaciones	 como	
mínimo para el buen funcionamien-
to del CD Interactivo:

PC
Windows XP
Memoria Ram 256 MB
2 GB  disponibles en el disco duro
Celeron 2.4 ghz.
Windows 7
Memoria Ram 1 GB
5 GB  disponibles en el disco duro
Pentium 4  u otro.

MAC
El CD Interactivo no es para utili-
zarlo en esta clase de computado-
ras debido a que el  tipo de archivo 
o extención en la cual se encuentra 
guardado el proyecto no es ejecu-
table, por el formato, ya que no es 
compatible con la misma.

El material entregado se vale de dos 
piezas, una de ellas es un CD y la 
otra es la caja, en la cual vendrá res-
pectivamente para su preservación.

Para su visualización no se requie-
re de ningún programa en especial, 
basta con tener una computadora ya 
sea propia o alquilada para su eje-
cución.

Costo de realización del proyecto 
$	2,916.43;	esto	incluye	diseño,	digi-
talización, impresión de portada del 
CD, impresión de caja para CD, que-
mado y dos copias.

Ahora, el costo de reproducción por 
unidad tiene un valor de Q.60.00 
quetzales,	incluyendo,	impresión	de	
caja para CD.

Soporte: CD
Medio: CD Interactivo
Cobertura: Instituciones Guberna-
mentales
Frecuencia: La información del CD 
Interactivo	 será	actualizada	al	fina-
lizar cada proyecto que realiza ADI-
COGUA, estos proyectos se llevan 
a cabo con una duración de un año 
como mínimo, teniendo en cuenta 
que la información que en el disco 
se presenta no es obsoleta.
Distribución: Formará parte de los 
distintos proyectos que entregará 
la ONG ADICOGUA, en cada lici-
tación que suba al portal de Guate-
compras.
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GLOSARIO

Guatemalteco

“Natural de Guatemala. Pertene-
ciente o relativo a este país de Amé-
rica o a su capital”.1

Indígenas

“Originario del país. (SINÓN. Abo-
rigen, autóctono, nativo, natural.) 
Establecido en un país desde tiem-
po inmemorial. Originarios del país, 
que habitan en el área rural y traba-
jan en los campos”. 2 Los indígenas 
en Guatemala históricamente han 
sido discriminados étnicamente, 
constituyen gran parte de la  pobla-
ción pobre o en extrema pobreza y 
son mayoría en los departamentos 
con los más altos índices de exclu-
sión social. Lo mismo ocurre en 
asentamientos urbanos marginales. 
Sin embargo, rurales o urbanos, 
mantienen en todas las regiones, 
una actividad y organización social 
intensa y una cultura rica y en con-
tinua adaptación a las exigencias de 
los cambios históricos, defendiendo 
y desarrollando su identidad cultu-
ral. (Introducción)”3

Ladinos

“El término ladino fue introducido 
desde la estructura de poder colo-
nial para intentar organizar la polí-
tica económica en torno a un sector 
de la población que crecía margina-
da, sin ser tributaria, y para la que 
no existían políticas económicas ni 
de integración política. El término 
ladino fue consolidado por el Esta-
do guatemalteco independiente y se 
vio	 reflejado	 en	 el	 vocabulario	 em-
pleado en la legislación como una 
clasificación	 que	 formaba	parte	 del	
sistema ideológico que asignó espa-
cios con privilegios. Se convirtió en 
el término que autorizaba las posi-
ciones aventajadas dentro de las ins-
tituciones del Estado, especialmente 
en las municipalidades de ladinos 
cuando sustituyeron a los cabildos 
de	indios	en	la	interlocución	oficial”.            

“La población ladina ha sido caracteri-
zada como una población heterogénea 
que se expresa en idioma español como 
idioma materno, que posee determina-
das características culturales de arrai-
go hispano matizadas con elementos 
culturales indígenas y viste a la usanza 
comúnmente llamada occidental”. Con-
siguientemente, los censos de población 
incluyen la población ladina como uno 
de los diferentes grupos étnicos que vi-
ven en el país. Se encuentran ubicados 
principalmente en el área metropolitana, 
oriente, costas Sur y Atlántica, Petén y 
cabeceras departamentales y munici-
pales del occidente. En cada una de las 
áreas, sus habitantes tienen caracterís-
ticas culturales peculiares, pero no se 
cuenta con estudios antropológicos ac-
tualizados para hacer una comparación 
sistemática.”5

Lucro

“Beneficio o proyecto  que se obtiene de 
algo.” (Pelayo, Gross, 1972) 6  “El afán 
de lucro es lo que hace a la gente servir 
más y mejor a la comunidad” (Dr. Ma-
nuel Ayau Cordón)”.7

1.Enciclopedia Interactiva ENCARTA (2007).

2.García Pelayo, Ramón y Gross, Pequeño Larousse a color, 
Editorial Noguer, 1972. (Pág. 489.3.)  

3.COMISION INTERAMERICANA DE LOS DERECHOS 
HUMANOS(2008, octubre 12) Bienvenidos al sitio Web de 
RELATORÍA SOBRE DERECHOS DE LOS PUEBLOS IN-
DÍGENAS. Disponible: http://www.iachr.org/Indigenas/23.
GUATEMALA.2001.IND.doc  

4.UNIVERSIDAD DE OXFORD. (2008, October 12) Bienve-
nidos al sitio Web Centre for Research on Inequality, Human 
Security and Ethnicity, CRISE. Disponible: http://www.crise.
ox.ac.uk/pubs/workingpaper29.pdf

5.MINISTERIO DE EDUCACIÓN. (2008, octubre 12) Bienve-
nidos al sitio Web del Ministerio de Educación de Guatemala. 
Disponible: http://www.mineduc.gob.gt/administracion/depen-
dencias/centrales/ccre/ccre_interculturalidad.htm

6.García Pelayo, Ramón y Gross, Pequeño Larousse a color, 
Editorial Noguer, 1972. (Pág. 541)

7.MARTÍNEZ, F. M., (2008, agosto 24) “Soy multimillona-
rio en yenes” Revista D, Semanario de Prensa Libre, No. 10, 
Publicado el 12 de septiembre del 2004, Guatemala. [Versión 
Electrónica] También disponible en:  http://www.prensalibre.
com/pl/domingo/archivo/revistad/2004/septiembre04/120904/
dfrente.shtml
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Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Arquitectura,
Escuela de Diseño Gráfico,
Licenciatura en Diseño Gráfico.

Encuesta para Grupo Objetivo

1.¿El	material	que	se	te	presenta	solventa	tus	dudas?
 
 MUCHO   POCO   NADA 

2.¿	Crees	que	el	CD	sea	útil	para	conocer		el	trabajo	que	realiza	la	ONG	ADICOGUA?

 MUCHO                 POCO                NADA  
 
3.¿	Hubo	alguna	información		que	no	fue	comprensible?

 R:/ 

4.¿Cómo	te	parece	la	presentación	del	CD	Interactivo?
 
 BUENA   REGULAR   MALA 

5.¿	Se		te	facilita	guardar	y	portar	este	CD	en	espacios		reducidos?
 
 SÍ   NO                 TALVEZ 

6.¿Te	parece	clara	la	distribución	del	contenido?
 
 MUCHO  POCO   NADA 

7.¿Los	textos	son	legibles?
 
 MUCHO   POCO  NADA 

8.¿El	contenido	visual	es	claro?
 
 MUCHO   POCO   NADA 

9.¿Cree	que	la	utilización	de	fotografías	apoya	los	textos?
 
 MUCHO   POCO   NADA 
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Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Arquitectura,
Escuela de Diseño Gráfico,
Licenciatura en Diseño Gráfico.

Encuesta para Diseñadores Gráficos

1.¿El	material	que	se	te	presenta	solventa	tus	dudas?
 
 MUCHO   POCO   NADA 

2.¿	Crees	que	el	CD	sea	útil	para	conocer		el	trabajo	que	realiza	la	ONG	ADICOGUA?

 MUCHO                 POCO                NADA  
 
3.¿	Hubo	alguna	información		que	no	fue	comprensible?

 R:/ 

4.¿Cómo	te	parece	la	presentación	del	CD	Interactivo?
 
 BUENA   REGULAR   MALA 

5.¿	Se		te	facilita	guardar	y	portar	este	CD	en	espacios		reducidos?
 
 SÍ   NO                 TALVEZ 

6.¿La	distribución	de	los	elementos	es		ordenada?
 
 MUCHO              POCO  NADA

7.¿La	tipografía		es	legible?
 
 MUCHO               POCO  NADA

8.¿	El	contenido	visual	es	explícito?	

 MUCHO  POCO  NADA

9.¿Cree	que	la	utilización	de	fotografías	apoya	los	textos?
 
 MUCHO   POCO   NADA 

10.¿Cree	que	la	secuencia	del	CD	es	correcta?
 MUCHO  POCO  NADA



Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Arquitectura,
Escuela de Diseño Gráfico,
Licenciatura en Diseño Gráfico.

Entrevista para Directivos y empleados ADICOGUA
 

1.¿Le	parece	ordenada		la	distribución	de	los	contenidos?
  
	 Sí		%	 No	%

2.¿Los	textos	están	bien	redactados?
  
	 Sí		%	 No		%

3.¿El	contenido	del	CD	Interactivo	es	explícito?
  
	 Sí		%	 No		%

4.¿Las	fotografías	empleadas	son	las	correctas	en	cada	tema?
  
	 Sí		%	 No		%

5.¿La	tipografía	es	legible?
  
	 Sí		%	 No		%

6.¿El	material	es	de	su	agrado?
  
	 Sí		%	 No		%

7.¿Le	resulta	difícil	navegar	dentro	del	CD	Interactivo?
  
	 Sí		%	 No		%

8.¿Hubo	alguna	información	que	haya	quedado	confusa?
  
	 Sí		%	 No		%

9.¿Es	correcta	la	información	en	cada	botón?
  
	 Sí		%	 No	%

10.¿Se	les	facilita	guardar	y	portar	este	CD	en	espacios	reducidos?
  
	 Sí		%	 No	%
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