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INTRODUCCION

Buscando entre todas las opciones posibles para realizar este proyecto,
me encontré con una noticia que llamé mi atencién, el 5 de abril de este
ano, se aprueba la ley que reconoce a la acondroplasia como discapacidad
y al ver cdbmo un grupo reducido de personas ha representado
incansablemente a esta minoria, me hizo pensar que ayudarles podia
hacer una diferencia en su incansable lucha.

Desde el primer contacto, estuvo claro que las necesidades econdmicas
que tienen son grandes, ya que deben poner en marcha nuevos proyectos
para todos los integrantes de la asociacién y no ha sido facil encontrar
la manera de llegar de forma estratégica a las personas que puedan
ayudarlos, asi que con la intencion de echar a andar los proyectos de
GPG, trabajaremos en conjunto una presentaciéon institucional
multimedia, con la cual, ellos podran llegar no sélo a la iniciativa publica
y privada del pais y del extranjero, sino también al corazén de cada
persona que tenga la oportunidad de conocerlos.
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ANTECEDENTES

El 5 de abril de 2011 el Congreso de la Republica de Guatemala aprobd
la ley que reconoce a la acondroplasia como discapacidad, sin embargo,
aun no se ha logrado atender las necesidades médicas, educativas y
psicosociales de la gente de talla baja.

Al no contar con los recursos econdmicos suficientes, GPG ha tenido
que buscar el apoyo de la iniciativa privada y de instituciones del estado,
pero por la falta de materiales de apoyo aun no se han logrado los
objetivos establecidos, por esta razén, se han visto en la necesidad de
hacerle mejoras a suimagen y requieren de un material multimedia que
pueda servirles como carta de presentacion ante los posibles financistas
de sus proyectos.
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PROBLEMA

El problema inicial de GPG es que es una instituciéon poco conocida que
atiende a personas con una discapacidad a la que tampoco se le ha
puesto la atencién necesaria, no existe un censo que indique cuantas
personas sufren de este padecimiento y esto los hace ver como una
minoria poco importante dentro del pais, sin embargo, ellos persiguen
darle una mejor calidad de vida a sus integrantes, razén por la cual,
solicitan un material que pueda apoyarlos para conseguir financiamiento
para sus proyectos.

GPG cuenta con documentos graficos que apoyan su labor, los cuales
hasta el momento no han logrado el impacto necesario, razén por la
cual necesitan un material multimedia; facil de utilizar, atractivo a la
vista, facil de enviar y transportar, que simplifique su contenido y que
de manera concisa y directa, cuente quiénes son, qué hacen, hacia dénde
se encaminan sus objetivos y que tenga el plus de poder contar historias
de los miembros de GPG con fotografias de la organizacién y sus
actividades.
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JUSTIFICACION

Magnitud: Como se mencioné con anterioridad, aun no se cuenta con
informacién precisa para determinar cuantas personas padecen de
acondroplasia, por lo tanto, no es posible dar un dato concreto de la
cantidad de personas beneficiadas con el proyecto.

Trascendencia: No contar con los recursos necesarios para brindar ayuda
a las personas afectadas es un problema serio, pero con la presentacion
multimedia se podra reducir de manera sustancial, ya que serd el medio
para llegar a los financistas de manera inmediata.

Vulnerabilidad: Con el multimedia que se trabajara el problema se
podra disminuir ya que al detectarse un posible financista, sera facil
enviarle el material ya sea via correo electronico o se le hara llegar
fisicamente de inmediato para no perder la comunicacion.

Factibilidad: El proyecto es totalmente factible, GPG cuenta con todo
el material necesario para la creacién del multimedia y con los recursos
para la reproduccion del material final.
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OBJETIVOS

Objetivo general

- Promover el financiamiento de organizaciones nacionales para el
desarrollo de proyectos de salud y educacion en beneficio de todos
los miembros de GPG.

Objetivos especificos

- Que la presentacién multimedia sirva no s6lo para promover el
financiamiento de los proyectos de GPG, sino también que sea una
manera de dar a conocer el problema de la acondroplasia.

Dar a conocer el trabajo de la organizacidon de una manera mas sintética
y ordenada.

- Crear imagen de marca para que en un futuro la organizacion sea
reconocida y tenga la posibilidad de conseguir financiamiento mas
facilmente.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION
Y SERVICIO QUE BRINDA

GPG, es una entidad no lucrativa, legalmente constituida y con fines de
desarrollo que busca una mejor calidad de vida para las personas con
acondroplasia.

Persigue que las Leyes de la Republica de Guatemala no sélo reconozcan
a las personas de talla baja en la ley de discapacidad, sino también que
se construya una Guatemala igualitaria para la gente pequefia por medio
de la creacion de espacios de participacion econdmica, educativa, social,
politica y cultural, promoviendo el desarrollo integral de las personas
con displasia 6sea.

Uno de sus principales objetivos, es que nuestra sociedad los reconozca
como personas plenas y activas, con los mismos derechos y deberes de
las demas guatemaltecas y guatemaltecos.

Mision: Promover el desarrollo integral de las personas con displasia
6sea en Guatemala.

Vision: Promover el reconocimiento de las personas de talla corta como
agentes proactivos dentro de la sociedad Guatemalteca.

Objetivos: Propiciar el desarrollo, bienestar e integracién social, politica,
econdmica y cultural de las personas de talla pequena de Guatemala.

Estrategias: Empoderar a las personas de Talla corta para la generacién
y ejecucion de proyectos que busquen la solucién de sus principales
problemas. Establecer una sede fisica para la Asociaciéon. Crear la
infraestructura necesaria para atender las necesidades médicas,
educativas y psicosociales de las personas de talla corta en nuestro pais.
Fomentar que el gobierno y oganizaciones sociales apoyen la equidad
de oportunidades de las personas de talla corta.
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GRUPO OBJETIVO

Mujeres y hombres guatemaltecas y guatemaltecos que residen dentro
del perimetro de la ciudad, solteros y casados de nivel socioeconémico
B, B+, A, A+, profesionales egresados de la universidad que trabajan en
instituciones nacionales e internacionales publicas y privadas,
comprendidos entre los 35y 55 anos.

Entre sus actividades fuera de la oficina estan jugar golf, ir de compras
a centros comerciales de alto perfil o al extranjero, comen en restaurantes
exclusivos ya sea por reuniones de trabajo o por gusto personal,
comparten con su familia, asisten a actividades culturales y de ocio y
recreo.

Entre sus actividades laborales ocupan puestos gerenciales, son
responsables de altos presupuestos y son piezas fundamentales en la
toma de decisiones para las empresas en las que laboran, participan en
actividades sociales, estan comprometidos con el desarrollo de
Guatemala, viajan por negocios varias veces en el afo.

Ven television nacional para estar informados acerca del acontecer
nacional, television por cable o Skype a manera de entretenimiento,
asisten al teatro, cine, conciertos, les gusta leer, tienen interés por el arte,
les gusta la comunicacién por internet, pertenecen a redes sociales como
Twitter y Facebook.
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Conceptos relacionados con el tema
{Qué es la acondroplasia?

La acondroplasia es un trastorno genético del crecimiento 6seo que es
evidente desde el nacimiento. Se presenta en aproximadamente uno
de cada 15,000 a uno de cada 40,000 bebés y ocurre en todas las razas
y en ambos sexos.

Su representacion en el antiguo arte egipcio lo convierte en uno de los
primeros defectos congénitos registrados por el hombre. La acondroplasia
es el mas comun de un grupo de defectos de crecimiento que se
caracterizan por anormalidad en las proporciones del cuerpo. Los
individuos afectados tienen brazos y piernas muy cortos, mientras que
el torso tiene un tamano casi normal.

La palabra acondroplasia proviene del griego y significa “sin formacién
cartilaginosa”, si bien las personas con acondroplasia si tienen cartilagos.
Normalmente, los tejidos cartilaginosos se convierten en huesos durante
el desarrollo fetal y la nifiez, salvo en algunos lugares como la nariz y los
oidos. En los individuos con acondroplasia sucede algo extrafio durante
este proceso, especialmente en los huesos mas largos (como los de los
brazos y los muslos). Las células cartilaginosas de las placas de crecimiento
de estos huesos se convierten en tejido 6seo en forma demasiado lenta,
lo que resulta en huesos cortos y en baja estatura.

{Qué aspecto tiene una persona con acondroplasia?

Los nifos con acondroplasia tienen un torso relativamente normal y
piernas y brazos mas bien cortos. La parte superior de los brazos y sus
muslos son cortos en relacién con sus antebrazos y pantorrillas. Por lo
general tienen la cabeza grande, la frente prominente y la nariz achatada
en el puente. Algunas veces, el gran tamano de la cabeza refleja
hidrocefalia (exceso de liquido en el cerebro) y requiere cirugia. Las
manos son pequenas y los dedos rechonchos. Hay una separacion entre
los dedos medio y anular (mano tridente). Los pies son, por lo general,
cortos, anchos y planos. La mayoria de los individuos con acondroplasia
llegan a medir 4 pies (1.21 mts.) aproximadamente en la edad adulta.

Multimedia GPG - 23 w



{Como se diagnostica la acondroplasia?

Al nacer o durante la lactancia, la acondroplasia se diagnostica
generalmente con radiografias y un examen fisico. Si existe alguna duda
acerca del diagnostico, se puede realizar una prueba genética utilizando
una muestra de sangre para buscar una mutacién (cambio) en el gen
que la causa. Antes del nacimiento, puede sospecharse la presencia de
acondroplasia en el feto si en el ultrasonido se observan huesos mas
cortos y otras anomalias dseas. En estos casos, el médico recomienda a
veces una amniocentesis para confirmar el diagnéstico.

{Como afecta la acondroplasia al desarrollo?

Por lo general, las personas con acondroplasia tienen una inteligencia
y una esperanza de vida normales. No obstante, los nifios afectados
tienen varias complicaciones médicas que pueden afectar a su desarrollo.

A los bebés con acondroplasia les falta tonicidad muscular, lo que a
menudo les lleva a tardar mas en aprender a sentarse, pararse y caminar.
Antes de empezar a caminar, a los bebés con acondroplasia con frecuencia
se les desarrolla una pequena joroba (cifosis) en la parte superior de la
espalda. Esto se debe a una falta de tonicidad muscular y normalmente
desaparece una vez que el nino comienza a andar. Los bebés con
acondroplasia no deben colocarse en cochecitos con capota u otros que
no proporcionen un buen respaldo, puesto que la falta de soporte puede
contribuir al desarrollo de una joroba en la espalda. Cuando el nifo
comienza a caminar, suele desarrollarse una curvatura marcada (lordosis)
en la parte lumbar de la columna y las pantorrillas a menudo se arquean.

Los niflos con acondroplasia tienen pasajes estrechos en la nariz que
pueden dar lugar a infecciones en el oido y, si no se tratan, a la pérdida
de la audicion. Debido a la mandibula pequefia, los dientes pueden estar
amontonados y es posible que los dientes superiores e inferiores no
estén correctamente alineados.

En ocasiones, los bebés o los niflos pequefios con acondroplasia fallecen
repentinamente, a menudo durante el suefo. Esto sucede en entre un
dos y un cinco por ciento de los bebés afectados. Estas muertes pueden
deberse a la compresidn del extremo superior de la médula espinal, que
puede interferir con la respiracion. Esta compresion se produce a causa
de anormalidades en el tamafo y la estructura del orificio de la base del
craneo (orificio occipital o foramen magnum) y de las vértebras del cuello
por las que desciende la médula espinal. Debe evaluarse a todos los
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bebés y ninos pequenos con acondroplasia para determinar si existe
compresion del orificio occipital.

Los adolescentes y adultos con acondroplasia a menudo padecen dolor
en la parte inferior de la espalda o debilidad, cosquilleo y dolor en las
piernas. Esto suele deberse a una presidon sobre la médula espinal
provocada por los conductos vertebrales pequefnos (estenosis espinal).

{Como se trata la acondroplasia?

Los médicos siguen de cerca el crecimiento y el desarrollo de los nifios
con acondroplasia. Aunque en la actualidad no es posible normalizar el
desarrollo del esqueleto de los nifos con este trastorno, muchas de las
complicaciones se pueden tartar de forma eficaz.

Es aconsejable que un médico con experiencia en acondroplasia examine
detenidamente a los bebés y nifos que tengan este trastorno para
determinar si existen anomalias en el esqueleto. El médico realizara un
seguimiento del desarrollo del nifio utilizando graficos especiales del
crecimiento de la cabeza y el cuerpo para ninos con acondroplasia. Si la
cabeza crece demasiado, el médico realizara al nifio una prueba de
hidrocefalia. Si es necesario, un neurocirujano insertard una derivacién
para drenar el exceso de liquido y aliviar la presién en el cerebro.

También se supervisara al nino para detectar cualquier sefal de
compresién de la médula espinal superior (debido a anomalias del orificio
occipital) con pruebas de diagnéstico porimagenes, como una tomografia
computarizada (TC o TCA) o imagenes de resonancia magnética (IRM).
Los sintomas posibles de la compresion de la médula espinal pueden
incluir ronquidos, apnea del suefo (episodios donde el bebé deja de
respirar mientras duerme) y baja tonicidad muscular persistente. Si es
necesario, una intervencién quirurgica puede ampliar el orificio y aliviar
la presién sobre la médula espinal. Algunos niflos también pueden tener
problemas respiratorios debidos a estructuras faciales pequenas,
amigdalas grandes o un tamano reducido del pecho. Las intervenciones
quirdrgicas para extirpar las amigdalas y adenoides (el tejido linfatico
cerca de la garganta) con frecuencia mejoran estos problemas
respiratorios.

Si la cifosis (una pequena joroba) no desaparece cuando el nifio comienza
a caminar, se puede utilizar una abrazadera ortopédica para corregirla.
El argueamiento de las piernas, especialmente si se vuelve grave o
provoca dolor, también puede corregirse mediante cirugia.
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Los nifios con acondroplasia necesitan a menudo la colocacién de tubos
pequenos de drenaje en el oido medio. Esto ayuda a evitar la pérdida
de la audicién que puede producirse por infecciones de oido frecuentes.
Los problemas dentales causados por el amontonamiento de los dientes
pueden requerir cuidados especiales y tratamientos de ortodoncia.

Los ninos con acondroplasia tienden a engordar desde muy temprana
edad. Puesto que el exceso de peso puede agravar auin mas los problemas
del esqueleto, se debe proporcionar recomendaciones nutricionales a
los nifos afectados para ayudarles a evitar la obesidad. La actividad fisica
también puede ayudar a controlar el peso. La Academia de Pediatria de
los EE.UU. (American Academy of Pediatrics, AAP) recomienda actividades
como nadar y andar en bicicleta. Los ninos con acondroplasia deben
evitar hacer gimnasia y los deportes de impacto debido al riesgo de
complicaciones en la columna.

Algunos centros médicos estan evaluando el uso de la hormona humana
del crecimiento para mejorar el crecimiento de los niflos con
acondroplasia. A la fecha, algunos nifios han logrado aumentos modestos
en su crecimiento después de uno a dos afios de tratamiento.”? No
obstante, ningun estudio ha demostrado aun si este tratamiento aumenta
significativamente su altura en la edad adulta.

Los procedimientos quirurgicos para alargar las piernas pueden
incrementar la estatura de una persona con acondroplasia hasta 12 6
14 pulgadas. No obstante, este tipo de intervencion es polémico debido
a que es muy prolongado (hasta dos afos) y conlleva un gran nimero
de complicaciones. Little People of America (LPA), una organizacién que
proporciona informacion y apoyo a personas de baja estatura, considera
este procedimiento experimental y recomienda que se realice sélo en
centros con mucha experiencia en este tipo de intervenciones.

{Cuales son las causas de la acondroplasia?

La acondroplasia se produce por una mutacion en un gen (denominado
receptor 3 del factor de crecimiento del fibroblasto) que se encuentra
en el cromosoma 4.5,6 Normalmente, este gen ayuda a regular el ritmo
de crecimiento de los huesos largos. Las mutaciones en este gen dan
como resultado un crecimiento 6seo severamente limitado.

En una minoria de los casos, el nifo hereda la acondroplasia de un
progenitor que también tiene la enfermedad. Si uno de sus padres sufre
este trastorno y el otro no, existe un 50 por ciento de probabilidades de
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que el nifo nazca con acondroplasia. Si los dos padres tienen la
enfermedad, existe una probabilidad del 50 por ciento de que el nifio
la herede, una probabilidad del 25 por ciento de que no la herede y una
probabilidad del 25 por ciento de que herede un gen anormal de cada
uno de sus padres, lo que producira graves anomalias del esqueleto y
conducira a una muerte temprana. Cuando ambos progenitores tienen
acondroplasia, el médico suele recomendarles una serie de pruebas
prenatales para diagnosticar o descartar esta manifestacién mortal de
la enfermedad. Si el nifio no hereda la enfermedad, no habra forma de
que la transmita a sus hijos.

No obstante, en mas del 80 por ciento de los casos, la acondroplasia no
se hereda sino que resulta de una mutacion producida en el évulo o en
el espermatozoide que forma el embridn. Por lo general, los padres de
nifos con acondroplasia causada por una nueva mutacién son de tamano
normal. Lo comun es que estos padres no tengan otros nifos con
acondroplasia. Las probabilidades de que tengan un segundo nifo
con esta enfermedad son extremadamente pequenas.

Los especialistas en genética han observado que es mas probable que
los padres de edad mayor que la habitual (40 anos o mas) tengan nifios
con acondroplasia y algunas otras enfermedades autosémicas
dominantes (trastornos que se producen cuando un gen de un par de
genes es anormal) debidas a mutaciones nuevas. Las personas con
acondroplasia resultante de mutaciones nuevas transmiten el trastorno
a sus hijos segun se describié antes.

Conceptos de diseio relacionados con el tema

Diseno: El Disero Grafico es una disciplina aplicada que ofrece soluciones
visuales a problemas especificos en diversos campos como el editorial,
los periddicos, la fotografia, la ilustracién, el disefio corporativo, la
tipografia, la publicidad y el disefo visual digital, la comunicaciény la
estética en los mensajes visuales.

Las tres areas que sustentan la ensefianza de la especialidad de Diseno
Grafico son la tedrica, la técnica y la proyectual. Las tres se ponen en
practica en cada uno de los cursos del plan de estudios, con diferentes
acentos de acuerdo al area de estudio. Sin embargo cabe destacar que
el Disefio Grafico es una disciplina artistica que utiliza la técnica como
herramientas de proyeccion. En el Plan de Estudios se ofrecen espacios
para que los estudiantes, sin perder de vista la particularidad de su
carrera, exploten sus capacidades creativas, experimentales y expresivas.
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Las técnicas y tecnologias, sélo adquieren sentido en tanto se manifieste
mediante creaciones sélidamente conceptualizadas, proyectadas y
artisticamente realizadas.

Navegabilidad: Permite que el usuario del multimedia sea capaz de
moverse por su estructura e identificar las diferentes secciones y
contenidos de una forma sencilla y efectiva sin perderse en él. La buena
navegabilidad de un multimedia, es en muchos casos un factor clave en
su éxito y aceptacion por parte de los usuarios. La navegabilidad de un
multimedia estd determinada principalmente por un elemento:
- Estructura: Es decir, la organizacién interna del mismo, como esta
organizado y como se reparten los contenidos bien agrupados en
niveles de importancia, en secciones y subsecciones y siempre con
coherenciay bien relacionados. Una estructura bien definida muestra
la forma de lograr una correcta clasificacién del contenido para facilitar
que los usuarios puedan encontrar rapidamente lo que buscan sin
tener que dar vueltas ni acceder a secciones que no son de su interés.

Usabilidad: Hace referencia, a la rapidez y facilidad con que las personas
llevan cabo sus tareas propias a través del uso del producto objeto de
interés, idea que descansa en cuatro puntos:

" Una aproximacion al usuario: Usabilidad significa enfocarse en los
usuarios. Para desarrollar un producto usable, se tienen que conocer,
entender y trabajar con las personas que representan a los usuarios
actuales o potenciales del producto.

- Un amplio conocimiento del contexto de uso: Las personas utilizan
los productos para incrementar su propia productividad. Un producto
se considera facil de aprender y usar en términos del tiempo que toma
el usuario para llevar a cabo su objetivo, el nimero de pasos que tiene
que realizar para ello, y el éxito que tiene en predecir la accion apropiada
para llevar a cabo. Para desarrollar productos usables hay que entender
los objetivos del usuario, hay que conocer los trabajos y tareas del
usuario que el producto automatiza, modifica o embellece.

- El producto ha de satisfacer la necesidades del usuario: Los usuarios
son gente ocupada intentando llevar a cabo una tarea. Se va a relacionar
usabilidad con productividad y calidad. El hardware y el software son
las herramientas que ayudan a la gente ocupada a realizar su trabajo
y a disfrutar de su ocio.

- Son los usuarios, y no los disefiadores y los desarrolladores, los que
determinan cuando un producto es facil de usar.

Multimedia: Consiste en el uso de diversos tipos de medios para
transmitir, administrar o presentar informacién. Estos medios pueden
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ser texto, gréficas, audio y video, entre otros. Cuando se usa el término
en el dmbito de la computacion, nos referimos al uso de software y
hardware para almacenar y presentar contenidos, generalmente usando
una combinacién de texto, fotografias e ilustraciones, videos y audio. En
realidad estas aplicaciones tecnoldgicas son la verdadera novedad al
respecto, y lo que ha popularizado el término; la multimedia esta presente
en casi todas las formas de comunicacién humana.

El beneficio mas importante de la multimedia es que permite enriquecer
la experiencia del usuario o receptor, logrando una asimilacion mas facil
y rapida de la informacién presentada.

Vinculacion de los conceptos investigados con el desarrollo del
proyecto

La idea de crear un multimedia para GPG es hacer llegar de forma eficiente
los proyectos que tiene la organizacién para conseguir fondos de los
posibles financistas dando a conocer las funciones y actividades que
realiza GPG.

Asimismo, se dara a conocer la acondroplasia en general, apoyandonos
con un material facil de transportar, de entender, atractivo a la vista y
con un contenido preciso satisfaciendo las necesidades del comunicador
y receptor basados en una estructura sintética y de facil entendimiento.
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ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

Objetivo Estrategia Tactica Curso de accion Medio
Informar al grupo - Material - Produccién del - Quemar CDs
objetivo sobre multimedia material - Subir
la acondroplasia - Distribucién presentacion al
y la necesidad sitio para
de atencién descarga
especial para - Publicar links de
quienes la padecen descarga en
redes sociales
- Sitio de internet - Mejorar el sitio
actual
- Conexion a
diferentes
plataformas web:
- Youtube
- Facebook
- Twitter
Promover Lograr captar - Envio de mailing - Envio a bases de

financiamiento
para desarrollo
de proyectos
de salud
y educacion

el interés del grupo
objetivo para
promover
el financiamiento
de los proyectos

- Envio a bases de

datos con las que
ya cuenta GPG

datos publicas,
por ejemplo:
MediaMarket,
Direct Publiweb,
Mail Chimp

- Redes sociales

- Mejora de redes

- Creacién de

- Creacién de

sociales actuales

circulos de
contenido sobre
el tema

Movimiento en
Pro del apoyo a
las personas que
padecen la
acondroplasia

Tiempo / fecha

Responsable

26/8/11-30/9/11

Recepcién de informacién final para presentacién

Persona encargada GPG

31/8/11 Recepcioén de fotografias Persona encargada GPG
27/8/11 Entrega de primera visualizacién en clase Karla Solis
3/9/11 Entrega de bocetos y boceto final en clase Karla Solis
5/9/11 Entrega de boceto final al cliente Karla Solis
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Como complemento a esta parte, se elaboré este esquema para que se pueda ver graficamente
como funcionara la estrategia:

Movimiento Estratégico

Multimedia

Website

Redes sociales

Finalmente, se muestra la estructura que llevara el material multimedia:

Portada
|
[ [ [ [ [ \
{Quiénes somos? Proyectos Historias Galeria Ayudanos Contactanos
[ [
Historia Proyecto 1
[ [
Mision Proyecto 2
[ [
Vision Proyecto 3
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Proceso creativo

CONCEPTO CREATIVO

Las técnicas creativas que utilizaré para el planteamiento de mis propuestas conceptuales seran:
la de Bruno Munariy los mapas mentales.

La técnica de Bruno Munari consiste en definir el problema en su conjunto, luego descomponer
sus elementos para analizarlos y recopilar datos para el planteamiento de una solucién. ' Este
proceso consta de nueve pasos para llevarlo a cabo:

1. Definicion del problema
Cliente

Encargo

Necesito conseguir fondos

2. Elementos del problema

Problema del cliente

No tenemos fondos
y no sabemos
como pedir ayuda

3. Recopilacion de datos

Yo

Investigacion
Documentaciéon

Yo

— Encontrar problema

Necesitamos dar a conocer a GPG y hacer conciencia

— sobre el problema de la acondroplasia y asi

conseguir fondos para financiar proyectos de salud
y educacion para sus miembros.

Mis partes del problema

— - Mucha gente desconoce qué es la acondroplasia.

-No se conoce la organizacion y sus funciones.
- Falta de informacién en los medios.

Cliente
Conclusiones

La documentacion se ha de procesar y presentar de
forma visual para que sea leida y entendida.
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Analisis de datos: En este paso se analizé toda la informacion obtenida por la organizaciéon
y también se investigaron otras organizaciones que se dedican al mismo tema para sacar
una conclusion y en todos los casos apelan al sentimiento, asi que para conseguir nuestro
objetivo debemos encontrar una manera de decirle a la gente que se acerque a nosotros
tocando el lado sensible de cada persona.

Creatividad: Después de seguir todos los pasos anteriores se realizaron los tres conceptos
siguientes:

Concepto 1:
“Mis pequenos amigos”

Concepto 2:
“Las ideas pequenas causan grandes impactos”

Concepto 3:
“Somos pequenos pero grandes como tu”

Experimentacion: Al tener hechos los tres conceptos, se consulté con varias personas qué
pensaban cuando leian esas frases ya sabiendo sobre el tema y la mayoria estuvo de acuerdo
con que se entendian perfectamente y que causaban cierta sensibilidad, sobre todo el
numero tres, que de alguna manera hace una comparacion con las personas de talla normal.

Modelos: Aunque aun no existen bocetos o ideas graficas que definan la solucién a nuestro
problema y la aplicacion del concepto, existe la certeza de que ya analizado el problema
desde el punto de vista del cliente y el mio, tenemos la seguridad que nuestro grupo objetivo
lo entenderd y asimilara de muy buena manera y sobre todo que se conseguira el objetivo
que se busca.

Verificacion: Al tener el problema y la solucién planteados, se hizo una evaluacién con las
personas de la asociacion para elegir el concepto que mas se adecuara a nuestro multimedia
y se sintieron muy identificados, sobre todo con el dltimo.
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Para la elaboracion de la estructura del material multimedia se utilizé la técnica de los mapas
mentales ya que es la mas apropiada para obtener y ordenar la informacion.

“Un mapa mental es la forma mas sencilla de gestionar el flujo de informacién entre tu cerebro
y el exterior, porque es el instrumento mas eficaz y creativo para tomar notas y planificar tus
pensamientos”. Tony Buzan

Colores
institucionales:
blanco, morado
y amarillo

[ Minimalista } Tendencia de disefo Color

Requerimientos
Investigacion Presentacion Multimedia para elaborar propuestas Grupo objetivo
de disefio

Eleccion de tipografia Definicién de estructura

Tipo de imagen a utilizar

Tipografia

institucional
o similar

Portada
{Quiénes somos? Fotografia
Proyectos

Historias

Galeria
Ayudanos
Contdactanos
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Racionalizacion de las propuestas conceptuales

Con base en la cultura visual del cliente se trabajaron las siguientes propuestas conceptuales:
Concepto 1:
“Nuestros pequenos amigos”

El primer concepto se basa en la idea de la amistad, como es sabido, la amistad no se limita a
buscar personas iguales a nosotros en gustos, nivel socioeconémico, etc. sino mas bien, se basa
en aceptarnos unos a otros tal y como somos. Las personas con acondroplasia son iguales que
nosotros en cuanto a derechos, obligaciones, capacidades, sentimientos, etc. la Unica diferencia
entre ellos y nosotros es la altura.

Concepto 2:
“Las ideas pequenas causan grandes impactos”

El segundo concepto demuestra que no importa que tan grande o pequefo se es, siempre que
nos esforcemos causaremos una buena impresion, sobresaldremos entre las demdas personas
y lo mas importante, lograremos siempre nuestros objetivos. Esto hace ver que todos no
importando la altura, tenemos la misma capacidad de crear y de llegar a donde nos propongamos,
las personas con acondroplasia tienen una discapacidad fisica, sin embargo, ese no es un
impedimento para luchar por lo que quieren.

Concepto 3:
“Somos pequenos pero grandes como tu”

El tercer concepto se fundamenta en la idea de que no importa si no somos iguales fisicamente,
lo que es realmente importante en cada ser humano es lo que tiene adentro, sus sentimientos,
su capacidad intelectual, su deseos de luchar y de vivir y sobre todo, el deseo de salir adelante.
Se hizo en sentido comparativo para que las personas que vean el material, sientan por un
momento el llamado a la conciencia al ver que alguien esta diciéndole que somos iguales y
tenemos derecho a las mismas cosas, beneficios, educacién, salud, etc. y nos recuerda que no
debemos olvidarnos de las demas personas.
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Desarrollo de propuestas de diseno
Primer nivel de visualizacion

Propuesta 1

Tema Color Tipografia | Tratamiento deimagen | Tendencia
Propuesta 1 Blanco, morado Arial Fotografia a color Minimalista
Presentacion y amarillo
institucional
multimedia

para GPG
Portada Pagina interior
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Propuesta 2

Tema

Color

Tipografia

Tratamiento de imagen

Tendencia

Propuesta 2

Amarillo, morado

Helvética

Fotografia a color

Minimalista

Presentacion y blanco
institucional
multimedia
para GPG
Portada Pagina interior
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Propuesta 3

Tema

Color

Tipografia

Tratamiento de imagen

Tendencia

Propuesta 3

Morado, amarillo

Myriad Pro

Fotografia a color

Minimalista

Presentacion y blanco
institucional
multimedia
para GPG
Portada Pagina interior
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Resultados de la primera evaluacion

Principios a evaluar en el disefo
S
g . 55,
Aemize g 3 T2 0§55 8/8 /2
de la version < © c | 8 |2 S | 5 £ | 5 S | T
s g 82 8 ¢ £ 58 %z
g2 g /8 £ 85 8 8 3 &
1| Opcién 1 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 22
2 | Opcion 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29
3 | Opcion 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 25
c | 4 | Opcion 4 2 2 2 3 1 1 1 2 3 1 18
S 5| Opcions 3 0323 32|33 | 3 3|28
© 6 | Opcion 6 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 25
7 | Opcion 7 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 25
8 | Opcion 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
9 | Opcién 9 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 18

Esta primera evaluacién se hizo en conjunto con dos disefiadores mas para que los resultados
fueran mas precisos.
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Los tres disefios escogidos entre los nueve anteriores fueron los siguientes:
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Segundo nivel de visualizacion

Estos nacen a partir de los tres bocetos elegidos en el nivel anterior.

Portada Pagina interior
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Portada Pagina interior
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Portada Pagina interior
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Resultados de la segunda evaluacion

Principios a evaluar en el disefio

(@]

=

4=

z c 5| %
Nombre s = s | 2§ 5 |2 g | 2 °
de la version c @ - o @ g ] = =] O ©
cdl ¢ 8|5 8 & R g & % £
p= = £ 5 | = > 9 7
= 9] 8 ) 3 B 8 | 3 D
gl &/ %38 2 a8a|a a 3|¢&
1 | Opcion 10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29
2 | Opcién 11 1 2 1 2 2 1 1 1 3 3 17
3 | Opcién 12 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 28
< | 4 | Opcién 13 1 2 1 2 2 1 1 1 3 3 17

0

g 5| Opcién 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
© 6 | Opcion 15 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29
7 | Opcién 16 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28
8 | Opcion 17 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 20
9 | Opcion 18 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 14

Esta segunda evaluacién también se hizo en conjunto con dos disefiadores mas para que los
resultados fueran mas precisos.
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Tercer nivel de visualizacion

Los dos disenos que se escogieron entre los Ultimos nueve son los siguientes:

Portada Pagina interior
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Este es el disefo final escogido:

De este se hicieron dos versiones para el focus group, una como aparece originalmente y otra
modificada con las sugerencias del catedratico en cuanto a color.

Para llegar a escoger la ultima versién del multimedia se consulté con dos disefadores, un
webmaster y un disefiador gréfico.

Segun la opinién de ambos, esta versién rompe con la monotonia de las otras por tener iconografia
incorporada en los botones, asi como una forma irregular en el uso de la fotografia.

Les gustd el uso de la tipografia ya que por ser palo seco le da un toque de formalidad al
contenido de la presentacion.

Otro detalle que les pareci6 interesante fue el tipo de fotografia, siempre se muestra a la gente
pequena con actitud positiva y demuestran felicidad.
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Como parte de la estrategia de comunicacién se disefiaron otros materiales complementarios
los cuales se presentan a continuacién incluyendo su proceso de bocetaje:

Proceso de bocetaje de website
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Website final
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Proceso de bocetaje para Youtube
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Youtube
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Proceso de bocetaje para brand page de Facebook y Facebook Ads

)

Apoya @

nuestros
proyectos.

Apoya @

nuestros
proyectos.
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Brand page de Facebook y Facebook Ads

Apoya @

nuestros
proyectos.
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Proceso de bocetaje para el timeline de Twitter
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Timeline Twitter
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Proceso de bocetaje de landing page que se utilizara para la descarga del multimedia
en todas las plataformas
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Landing page que se utilizara para la descarga del multimedia en todas las plataformas
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Proceso de bocetaje para CD y empaque

Multimedia Institucional

uuuuuuuuuuuuuuuu

Multimedia Institucional

GentePeguenade Guatemala

Gente Pequeta de Guatemala

Multimedia Institucional

Multimedia Institucional

Multimedia Institucional

Multimedia Institucional
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CD y empaque

Multimedia Institucional

GP¢-

Gente Pequena de

Multimedia Institucional

GPG

Gente Pequena de Guatemala
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Capitulo 4
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COMPROBACION DE LA EFICACIA

Introduccion

A continuacién se presentan los resultados del focus group realizado
para comprobar la eficacia del proyecto a evaluar.

Para llegar al resultado final, fue necesario convocar a la reunién a
personas que de se desenvuelven en diferentes campos profesionales,
esto con el fin de encaminar los resultados de manera mas objetiva, ya
que cada persona hard un aporte personal segun su experiencia y esto
enriquecera los resultados generales del proyecto.

Objetivos

Objetivo general
Mostrar de forma objetiva los resultados de la evaluacién del proyecto.

Objetivos especificos

- Evaluar el disefio y todos los elementos graficos que componen el
proyecto.

- Evaluar el giro de la fotografia para comprobar si refleja lo que necesita
el grupo objetivo.

- Evaluar la usabilidad, navegabilidad y funcionalidad del proyecto.

Metodologia

Nos reunimos el jueves 22 de septiembre para realizar la evaluacién con
el método de focus group, lamentablemente en esta ocasiéon no fue
posible realizarla ya que asisitieron Unicamente cuatro personasy para
que el método sea efectivo deben asistir un minimo de seis.

El jueves 29 se hizo el segundo intento al cual asistieron seis personas,
originalmente se habia contactado a diez, pero por compromisos de
trabajo no pudieron asistir.

La actividad se llevé a cabo en las oficinas de GPG. Entre las personas
que participaron en el focus group estaba el representante legal de la
organizacion, la fundadora, dos disefadores graficos, un desarrollador
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multimedia y la encargada de otra organizacién no lucrativa, cada quien
evalué el material segun su experiencia en el campo en el que se
desarrolla.

El material se proyectd con una cafonera, se basé en dos slides animados
que tenian la informacioén preliminar que se utilizara en el material,
ademas, se llevaron las dos opciones para hacer una comparacion.

La discusion gir6 en torno a las siguientes preguntas:

- ;Cémo se ve el tema graficamente?

- ¢Es adecuada la fotografia a utilizar?

- ;Se adapta la presentacién al tema?

- ;Cree que el multimedia satisface las necesidades del cliente?
- ¢Tiene el multimedia la informacién necesaria?

- ;Qué le parece el disefio?

- ¢{Qué le parece la navegabilidad, usabilidad y funcionalidad?

Aunque los resultados fueron basados en estas preguntas, durante el
desarrollo del focus group surgieron otros temas.

Al finalizar con todas las preguntas se les pidié a cada uno de los
participantes que nos dieran su opinidn personal acerca del proyecto y
las sugerencias para la mejora del mismo en caso las hubiera.

La mayoria de los participantes se inclind mas por la opcién morada que
por la opcidn gris. Se les explicé que la primera correspondia a la forma
tradicional de trabajo del cliente y la segunda a una nueva propuesta
integrando colores que se identificaran mas con el grupo objetivo, con
lo cual las personas de la organizacién no estuvieron de acuerdo, la
fundamentacién en cuanto a este detalle fue que ellos necesitaban algo
institucional y los disefiadores estuvieron de acuerdo, ademas, sugirieron
que se tomara en cuenta el manual de marca que reduce la utilizacion
del color estrictamente a los colores principales del logotipo, asi que lo
primero que se hizo fue descartar la opcion combinada. La Unica
observacién que se hizo en cuanto a la opcién elegida, fue hacer una
analogia para poder darle jerarquia a todas las partes del multimedia
basandose en el color.

En cuanto a la fotografia, todos estuvieron de acuerdo con el giro que
se tomo; las fotografias muestran a las personas de baja estatura en
conviviendo y con una actitud muy positiva.
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Todos los participantes, principalmente los miembros de la organizacién
se mostraron muy satisfechos en la adaptacion de la presentacién con
el tema, comentaron que es la primera vez que se trabaja de forma
ordenada y que se llega a los objetivos que ellos desean en cuanto a
disefio y distribucién de contenido, ya que el resto de los materiales se
les ha trabajado por donacién y no se ha respetado ni el manual de
marca ni las estructuras que ellos han deseado, por lo tanto la siguiente
pregunta de la satisfaccion a las necesidades del cliente también fue
positiva.

La distribucién de la informacion también les parecié muy pertinente,
desde el inicio con los botones con la informacién contenida escogidos
para la portada, hasta la forma en que se mostrara la informacién
completa.

Previo a mostrarles el disefio final, se mostraron los tres disefios escogidos
de cada etapa de diseno. La mayoria estuvo de acuerdo con el resultado
final; una de las cosas que evaluaron de forma muy positiva fue el uso
de iconografia en vez de los botones tipograficos, la combinacion de
ambas cosas les parecié la mejor opcidn para no hacerla tan rigida. Otro
detalle que les parecid interesante, fue el uso de la fotografia, ya que era
el Unico disefio de todos los que vieron que rompia con lo cuadrado, las
formas irregulares les parecieron mas apropiadas para el tema e incluso
opinaron que iban mejor con las imagenes.

La navegabilidad, usabilidad y funcionalidad aunque fueron mostradas
en una forma muy basica, les parecieron excelentes, ya que con un sélo
click se podia llegar hasta donde se necesitaba y regresar al menu
principal sin mayor complicacion.

Uno de los principales participantes para el focus group era Javier
Medrano, Gerente de Mercadeo de Bantrab, se le convoco con la idea
de tener entre la muestra a algun posible patrocinador para el proyecto
pero lamentablemente no pudo asistir, por lo tanto se le envié la
presentaciéon de manera electrénica y sus comentarios en cuanto a la
misma fueron similares a los que se discutieron en la reunién con los
otros participantes.
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Recomendaciones

Las recomendaciones fueron las siguientes:

- Uso del multimedia en color morado respetando el manual de marca

ya que la palabra institucional lo pide como elemento mandatario

- Jerarquizar con una analogia de color las diferentes areas del multimedia
- Al desplegar el contenido de cada botén, ilustrar con una fotografia

que no tenga la misma forma que la anterior, esto le dard movimiento
al disefio, esto se utilizara en todos los botones a excepcién de la
galeria de imagenes

- Sugirieron que la navegabilidad fuera para todo el material como la

que se mostro en las dos paginas ya que es facil de llegar a lo que se
necesita sin importar que tanto conocimiento o habilidad tengan las
personas que lo ven

Ficha del grupo focal

Fecha: 29 de septiembre de 2011 Hora de inicio: 15:00 horas
Lugar: instalaciones de GPG Hora de finalizacion: 16:00 horas
Numero de participantes: 6 Numero Numero
de hombres: 3 de mujeres: 3
Nombres y apellidos Institucion No. de cédula Firma
Luis Manolo Guzman El Taier Tribu DDB A1-1067260
Sergio Morataya GPG A1-627871
Rosa Idalia Aldana GPG K1-159204
Jovita G . Fundacion A1-102383
ovita Guzman Quinta Samayoa - 5
Andrea Gandara El Taier Tribu DDB A1-1104385
Armando Colindres El Taier Tribu DDB A1-510659
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Propuesta grafica final

Retroalimentacion de la propuesta de diseio

Después de realizado el grupo focal se analizé la informacion recopilada y se llegé a la conclusion
de que tanto la forma, el color, la distribucién de espacios, la tipografia, la fotografia y todos los
elementos utilizados para la presentacion multimedia eran los correctos.

El material final se elabord en base a los colores institucionales de GPG, esta fue una de las
exigencias del cliente, por esta razén, todas las propuestas llevan estos colores y a pesar de no
ser los que mas se adaptaban al tipo de cliente, se utilizaron de la mejor manera posible y el
resultado fue muy bueno.

Se utilizé un disefno minimalista ya que el tema es algo serio y la mejor manera de expresarlo
es con un disefo limprio que se vea mas formal. En las tres fases de las propuestas se hizo énfasis
en el uso de este tipo de diseno.

Las fotografias aunque pocas, reflejan en todo momento la manera de vivir de las personas con
acondroplasia y sus necesidades que era relamente el objetivo, son personas con vidas normales
pero de alguna manera con necesidades mas especificas que las nuestras. El poner las fotografias
de la forma que se pusieron, hace ver que aunque el problema es serio, se esta tratando de una
manera amigable.

La navegabilidad, usabilidad y funcionalidad también fueron muy bien evaluadas, el cliente
pidié algo sumamente sencillo que no tuviera botones de regresar que hicieran mas cansado
el trabajo, entonces se elaboré algo que con un sélo click pudiera ir al lugar que se necesitaba
y al cerrar esa pagina se volvia automaticamente al menu.

A continuacién se muestra cdmo quedd el material final y se adjunto un cd con la presentacién
terminada para que se pueda ver ya de manera real todos los elementos mencionados
anteriormente.
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Instrumentacion de la estrategia de comunicacion
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Racionalizacion de la propuesta final

Para terminar se hizo un andlisis de todos los componentes de la presentacion multimedia en
relacién con el grupo objetivo.

Estéticamente los resultados fueron excelentes en el focus group que se hizo, los comentarios
de los participantes fueron muy buenos, sobre todo en cuanto a la funcionalidad del material.
El uso del color lo evaluaron muy apropiado y la iconografia de la primera pagina de la presentacion
fue una de las cosas que mejores comentarios tuvo, probablemente por la facilidad que le da
lo grafico a encontrar lo que se busca.

La cantidad de paginas también fue algo de lo que mejor se evalug, ya que la informacién esta
sintetizada y los posibles patrocinadores de los proyectos no tendran que dar tantas vueltas
para encontrar lo que necesitan.

Finalmente cabe agregar que tanto las personas que evaluaron el proyecto como posibles
patrocinadores como las personas de GPG estuvieron muy satisfechos con el resultado final del
proyecto.
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Presupuesto

WEBSITE

- Maquetacion e integracion de disefio a Wordpress .. Q3,500.00
- Programacion de formulariode contacto ... Q650.00
Total Website Q4,150.00
Hosting y dominio

- Hosting Deluxe 4GH (Q47.52 por mes)

- Sistema operativo Linux

-Basico

- 150 GB de capacidad

-Websites y ancho de banda ilimitada

-500 usuarios de e-mail

-25basesdedatosMySQL -~ Anual Q570.00
Dominio

o o Anual Q159.84
Total Hosty Dominio ... ... Q729.84

FACEBOOK

FB ADS por click (CPC)

- Duracién de la campana - 15 dias -

- 0.15costoporclick .- ... (US$250.00) Q2000.00
FB ADS por mencion (CPM)

- Duracién de la campana - 15 dias -

- 0.10 costo por cada 1000 impresiones ---- (US$150.00) Q1,200.00

TotalFBads ... Q3,200.00
CD quemado mas impresion de portada Q15.00 c/ux 50
Total .. Q750.00

- CPC: Se opt6 por CPC (costo por click) ya que lo que se proyecta es aumentar el nimero de
conversiones y se tiene como objetivo la adquisicién de fans y la instalacion de aplicaciones
y objetivos fuera de Facebook.

- CPM: Se optd por CPM (costo por mil impresiones) porque queremos centrarnos en dar a
conocer la marca.
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CONCLUSIONES

- Con la elaboracion de la presentacion multimedia y siguiendo la
estrategia planteada ya es posible promover el financiamiento de los
proyectos de GPG.

- Al dar a conocer el problema de la acondroplasia se esta haciendo
conciencia al grupo objetivo de la importancia de la insercion de las
personas de talla baja a la sociedad y se facilita el financiamiento de
proyectos y actividades a futuro.

- Dando a conocer el trabajo de la organizaciéon a través de la
presentacion multimedia es importante ya que GPG sera reconocida
como una institucion seria.

- Al crearimagen de marca se esta logrando que GPG se posicione como
una organizacién que promueve el desarrollo del pais y se reconozca
no solo a nivel nacional sino internacional y que tanto sus proyectos
como todos los materiales que se elaboren estén a la altura de los que
elaboran otras organizaciones a nivel mundial que se dedican a esta
misma causa.
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RECOMENDACIONES

- Seqguir la estrategia planteada para garantizar el funcionamiento del
material propuesto.

- Evaluar el funcionamiento de la estrategia cada seis meses para
determinar si se continua con la misma o si se debe cambiar, esto
también ayudara a generar nuevas ideas y a buscar otros medios para
promover la institucion.

- Unificar el disefio de todos los materiales de la organizacién para que
el mensaje sea siempre el mismo y la institucion sea reconocida mas
facilmente.
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GLOSARIO

- Acondroplasia: Variedad de enanismo caracterizada por la cortedad
de las piernas y los brazos, con tamano normal del tronco y de la cabeza
y desarrollo mental y sexual normales.

- Desarrollo integral: El desarrollo integral es el nombre general dado
a una serie de politicas que trabajan conjuntamente para fomentar el
desarrollo sostenible en los paises en desarrollo y subdesarrollados.
- Discapacitado: Que tiene impedida o entorpecida alguna de las
actividades cotidianas consideradas normales, por alteracién de sus
funciones intelectuales o fisicas.

- Mailing: Modo de distribucion de e-mail grupal.

- Minimalista: El término minimalista, en su dmbito mas general, se
refiere a cualquier cosa que haya sido reducida a lo esencial, despojada
de elementos sobrantes.

- Multimedia: Combinacién de varias tecnologias de presentacion de
informacion (imagenes, sonido, animacion, video, texto) con la intencion
de captar tantos sentidos humanos como sea posible. Previamente a
la existencia de la multimedia, el intercambio de informacidn con las
computadoras estaba limitado al texto. Luego, con el nacimiento de
las interfaces de usuario graficas y los desarrollos en video y sonido,
la multimedia permitié convertir el modo de comunicacién entre
personas y dispositivos aumentando la variedad de informacion
disponible. El uso de la multimedia fue la razén principal por la que la
World Wide Web facilito la difusion masiva de Internet.

- Psicosocial: Relativo a los procesos mentales individuales influidos
por la realidad social.

- Talla corta: La talla corta es un signo clinico en un paciente. Sus causas
son multiples y siempre hay un componente genético en su
determinacion. Puede ser parte de un cuadro complejo, o presentarse
aisladamente. Para tratar un paciente con talla corta es indispensable
conocer el porqué de esta caracteristica.

- Sitio: En general, se lo utiliza para definir un conjunto coherente y
unificado de pdaginas y objetos intercomunicados, almacenados en un
servidor.
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