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PRESENTACION

5 de television”.

otras categorias de interés publico.

en el proceso de comunicacion.

este.

trata el presente proyecto.

El presente proyecto es llevado a cabo como parte del proceso de graduacion
de la carrera de la Licenciatura en Disefio Gréfico con énfasis Informatico-
Visual, de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala, y se titula “Sitio Web para el mejo-
ramiento de los procesos de comunicacion Institucional de Tv Maya - Canal

Como se puede deducir a partir del titulo de |a investigacion, en ella se pro-
pone evidenciar la importancia de implementar un sitio Web como apoyo a
Tv Maya y como herramienta alternativa en el posicionamiento institucional.
Contendra informacion institucional, transmision en linea, parrilla de progra-
macion, galerias de imdgenes y videos, acceso a redes sociales, blog, entre

El progreso de la tecnologia y su incidencia en [os procesos de comunicacion
han hecho de los sitios de internet una herramienta imprescindible, conside-
rando que hoy dia la primera tendencia de la mayoria personas en busqueda
de informacion es acudir a estos sitios. A raiz de esto, un sitio web se vuelve
una “exigencia” para todo tipo de organizaciones, grupos o individuos que
pretenden crear vinculos de comunicacion, ya que se constituyen como una
herramienta que permite hasta cierto punto poder tener una retroalimentacion

Tv Maya, Canal 5 de television, que maneja el eslogan “el canal multicultural
de Guatemala”, es un medio de comunicacion masivo enfocado a trabajar en
pro de la diversidad de culturas para expresar su filosofia de vida a través de

Este cimulo de razones impulso el deseo de acometer el estudio sobre el que
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Tv Maya, El Canal Muticultural de Guatemala, representa
un valor significativo para la poblacion indigena y la di-
versidad cultural de Guatemala, que manifiesta la necesi-
dad de crear un espacio de comunicacion bidireccional
al alcance de toda la poblacion a nivel local que permita
una retroalimentacion para evaluar y conocer la acep-
tacion del trabajo que éste realiza.

Se tuvo a bien conocer las debilidades de este medio de
comunicacion con relacion a su nivel de cobertura, asi
como la falta de otras herramientas que permitan la di-
fusion de su existencia, ya que su trabajo esta enfocado
especificamente a situaciones de indole econdmica.

En tal sentido se pudo conocer que actualmente la
cobertura de su sefial abarca Unicamente algunos sec-
tores del Valle de la Ciudad de Guatemala.

Actualmente Tv Maya utiliza medios impresos como
trifoliares y volantes para su difusion, los cuales han

tenido poco alcance por su durabilidad, asi como por la
circulacion del mismo dentro de la poblacion.

En tal sentido se hace necesario utilizar medios alterna-
tivos que se encuentran en internet como lo son las redes
sociales y otros, que comuniquen con efectividad los in-
tereses institucionales para mejorar su posicionamiento
y que a la vez sean difusores de su contenido de progra-
macion cultural y educativa para las diferentes culturas
que conforman nuestro pais.

1.2 DEFINICION DEL
PROBLEMA

La falta de un espacio virtual que comunique con efec-
tividad y que permita un facil de acceso, que visualmente
se grabe en la memoria de quienes hagan visitas a este
portal y que haga uso de aquellas redes sociales con que
ya cuenta.



1.3 JUSTIFICACION

Considerando el avance de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion que con el transcurrir del tiempo
se vuelven necesarias para la promocion de bienes y
servicios a nivel general, para Tv Maya se hace de vital
importancia poseer un Sitio Web como una estrategia
de comunicacion que permita trascender mas alla de las
fronteras, como recurso para mejorar su nivel de cober-
tura en el pais.

Tomando como problematica la falta de una herramienta
tecnoldgica de informacion y comunicacion electronica,
se hace necesaria la intervencion de un profesional en
el campo del disefio grafico para la implementacion del
proyecto en mencion. En tal sentido, para la elaboracion
del proyecto se debe tomar en cuenta las siguientes va-
riables que permitiran crear un producto que se ajuste a
las necesidades del medio de comunicacion que se en-
cuentra en estudio.

1.3.1 MAGNITUD

Guatemala se constituye como un pais con altos indices
de analfabetismo y un medio de comunicacion masi-
vo enfocado a la promocion de la cultura y educacion
coadyuva hasta cierto punto a abrir nuevos horizontes
para generar conductas y patrones en la personas al tener
acceso a materiales audiovisuales que permiten conocer
otras alternativas para mejorar su nivel social, politico y
gcondmico, aun no teniendo el conocimiento de las le-
fras.

Lo anterior radica en un proceso de globalizacion en el
cual se puede aprender de otras culturas. Tv Maya es un
canal con programacion de cardcter multicultural, pluri-
lingtie y promueve |a identidad nacional impulsando los
idiomas, historia, principios, valores culturales y pensa-
mientos filosoficos de la cosmovision Maya.

Tomando en consideracion las limitantes de cobertura
que atraviesa este medio, la implementacion de un pro-
yecto que maneje tecnologias de informacion para la
comunicacion como lo es una pagina web permitird una
mayor difusion, asi como mayor acceso al mismo, tanto
anivel local como internacional, ya que el internet es un
medio de comunicacion que ha trascendido fronteras.

La utilizacion de una herramienta electronica como
auxiliar de una transmision televisiva permitird que un
sinfin de usuarios puedan acceder a una informacion
mas sencilla, asi como el poder interactuar con el me-
dio de comunicacion, permtiéndoles comentar o sugerir
sus intereses. De igual manera sera posible compartir
los conocimientos, cultura, costumbres y tradiciones,
primordialmente las de la cultura maya desde su cos-
movision.

1.3.2 TRASCENDENCIA

La implementacion de un Sitio Web para Tv Maya es un
reajuste a la modernidad, ya que a través de este me-
dio los alcances al publico son mas amplios, se logra
una mejor proyeccion institucional, tanto nacional como
internacional en apoyo al desarrollo de la diversidad
Cultural de Guatemala, por medio del disefio grdfico.
De una forma interesante y atractiva para el usuario, la
herramienta trasciende de manera especial para el medio
de comunicacion, ya que el costo del uso de este tipo de
herramienta es relativamente bajo en comparacion con
la rentabilidad en aspectos como el alcance masivo de
su cobertura, la no limitacion de tiempo y espacio, asi
como la capaciad de almacenamiento de una diversidad
de contenidos de varios periodos de transmision de su
programacion, los cuales no pueden hacerse directamen-
te en medio como tal.



1.3.3 VULNERABILIDAD

Ante la inexistencia de un sitio web por parte de Tv Maya,
se hace necesaria la creacion y disefio del mismo, por un
profesional en el campo del disefio grafico.

Para los efectos, el disefio de esta herramienta tomard
como prioridades los siguientes aspectos:

a) Visiblemente atractiva, dindmica, comprensible y
con un orden logico.

b) Que las imagenes estén contextualizadas con la
vision y mision de la institucion, con lo cual se creard
una linea grafica.

C) La facilidad de acceder a los diferentes enlaces
de las redes sociales creadas para establecer comunica-
ciones mas directas con el publico objetivo del medio.

Se requiere que por parte de la adminstracion de esta
herramienta se realice una actualizacion periddica de in-
formacion para mantener el interés visual por parte del
usuario.

El sitio Web permitira proyectar una imagen sélida como
institucion, utilizando métodos creativos a través de re-
cursos multimedia como sonidos, fotografias, videos,
animaciones, textos, entre otros. La realizacion de este
proyecto fomentara la comunicacion entre el emisor y el
receptor.

1.3.4 FACTIBILIDAD

El proyecto para Tv Maya se considera factible inicial-
mente por el bajo costo de inversion para su implemen-
tacion, de igual manera, el disefio del sitio web se realiza

de forma conjunta con personeros de la institucion y el
creativo del mismo.

La institucion a la vez cuenta con departamentos que
estarian involucrados en la implementacion, admi-
nistracion y mantenimiento del mismo, tales como
un departamento de visibilidad que manejaria la parte
creativa y visual, un departamento de informatica que
trabajaria lo relacionado con los requerimientos técni-
cos para la estabilidad de la conexion. Por otro lado,
la institucion cuenta con el recurso humano capacitado
para realizar todas aquellas gestiones que permitan de
una u otra forma la implementacion y la administracion
del proyecto en referencia.

1.3 OBJETIVOS
1.41 OBJETIVO GENERAL

Innovar los procesos de comunicacion de Tv maya a tra-
vés del disefio y desarrollo un sitio web.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Implementar un medio alterno de transmision para tv
via online en un sitio web.

- Atraer al usuario de la red para visitar el sitio con una
imagen grafica de calidad y con contenidos de interés.

- Constituir al sitio como promotor de la diversidad cul-
tural de nuestro pais a nivel local e internacional, ha-
ciendo visibles a todos aquellos que conforman nuestra
sociedad.
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CAPITULO 2

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

o

X
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2.1 TV MAYA

TV Maya, el canal multicultural de Guatemala, esta bajo
la supervision de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala (ALMG) y es transmitido por el canal 5. Es
un medio de comunicacion pionero en programacion de
calidad con cardcter pluricultural, multilingte, educativo
y formativo, que contribuye al desarrollo de la sociedad
guatemalteca, siendo autosostenible, competitivo y con
cobertura nacional e internacional.

Tv maya tiene como mision fortalecer, promover y difun-
dir la identidad multicultural y multilingtie de la nacion
guatemalteca e impulsar los idiomas, historia, princi-
pios, valores culturales y pensamientos filosoficos de la
cosmovision Maya para compartirla con Guatemala y el
mundo.

Tv maya es un medio de comunicacion pionero en pro-
gramacion educativa y formativa con cardcter pluricultu-
ral y multilingiie que contribuye al desarrollo de la socie-
dad guatemalteca, siendo autosostenible y con cobertura
nacional e internacional.

2.1.1 VALORES

Calidad. Por ser un medio de comunicacion publica
debe regirse por las normas, estandares y procedimien-
tos que garanticen la calidad en la programacion a trans-
mitir.



Veracidad. Como medio de comunicacion pablica esta
destinado a contribuir con la difusion de la cultura, his-
toria, cosmovision y valores de los pueblos mayas y de
la sociedad guatemalteca en su conjunto.

Responsabilidad. Trabajar en funcion de la sociedad
guatemalteca contribuyendo a la recuperacion del tejido
social y la orientacion de la poblacion con una progra-
macion acorde a las necesidades informativas y formati-
vas de la sociedad.

Profesionalismo. Como canal publico adscrito a la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, estd com-
prometida con el profesionalismo en la realizacion de
todas sus actividades, como un valor central que con-
tribuird con el desarrollo del canal.

Etica. Como parte de las diferentes actividades que se
desarrollen desde el canal, debe manifestar una vocacion
de servicio a la sociedad y de respeto a los valores fun-
damentales del pueblo maya del pais.

Solidaridad social. Siendo un canal adscrito a un Sis-
tema Nacional de Medios Publicos, debe tener un alto
compromiso con la solidaridad y las reivindicaciones so-
ciales de los grupos menos favorecidos, en este caso las
poblaciones mayas han sufrido mucho en todos los mo-
mentos de Ia historia patria, por |0 que se debe reflejar en
Su programacion este alto compromiso con la difusion
de la historia real de Guatemala, generando informacion
pero también formacion en los televidentes.

2.1.2 OBJETIVO

Trasmitir la senal de canal 5 TV Maya con cobertura
a nivel nacional, emitiendo programas para fortalecer
la identidad asi como el derecho a la comunicacion e
informacion en una nacion plurilingtie y multicultural.

2.1.3 VISION

Ser un medio de comunicacion pionero en programacion
Educativa y Formativa con cardcter Pluricultural y Multi-
lingiie que contribuya al desarrollo de la sociedad guate-
malteca, siendo autosostenible y con cobertura nacional
e internacional.

2.1.4 MISION

Fortalecer, promover y difundir la identidad multicultural
y multilingiie de la nacion guatemalteca e impulsar los
idiomas, historia, principios, valores culturales y pen-
samientos filosoficos de la cosmovision Maya para com-
partirla con Guatemala y el Mundo.

2.2 GRUPO OBJETIVO DE TV
MAYA

La poblacion objetivo de TV Maya es la sociedad gua-
temalteca en su conjunto, con prioridad en el alcance
de las diferentes comunidades lingdisticas mayas y el
resto de pueblos indigenas guatemaltecos.

El publico objetivo de Tv Maya esta constituido por to-
dos aquellos guatemaltecos de las diferentes culturas
que habitan nuestro pais, primordialmente aquella
poblacion de las diferentes comunidades lingdisticas
mayas, para que tengan acceso a un medio de comu-
nicacion que les permita comunicarse en sus idiomas.

2.2.1 PERFIL DEL GRUPO
OBJETIVO

Geografico. Residentes en la ciudad de Guatemala
y municipios del interior del pais en zonas principal-
mente urbanizadas con acceso a internet.



Demografico. Por constituirse como una herramienta
de acceso publico y sin limitaciones, demograficamente
los contenidos de la parrilla de programacion abarcan a
la poblacion desde infantes a adultos mayores.

Los contenidos permitiran reflejar temas de interés para
los diferentes grupos sociales segun edad, sexo, etc.
Segmentos infantiles, juveniles, etc.

Hombres y mujeres casados, solteros, divorciados a
partir de los 17 afios, de escolaridad media y/o supe-
rior de clase media, de nacionalidad guatemalteca, cen-
troamericana, latinoamericana y del resto del mundo.

Psicografico. Por constituirse como un medio de co-
municacion masivo con cardcter cultural y educativo,
dentro de su mision y vision se contempla la erradica-
cion de estigmas como racismo y discriminacion hacia
los pueblos indigenas primordialmente.

Sin embargo, su labor y contenidos de programacion
estan enfocados a educar y transformar a la poblacion
con la mira de crear una conciencia social en la que
se pueda reflejar una sana convivencia, la promocion y
restauracion de los valores morales entre las diferentes
culturas que habitan el pais, enfocados en la cosmovi-
sion maya.

De nivel socioecondmico bajo y medio. La proceden-
cia sus ingresos economicos son por medio de traba-
jo asalariado, gobierno, autdnomas, semi-auténomas,
empresas privadas y negocios por su cuenta.

Tienen acceso a internet que utilizan para realizar sus
tareas laborales y mismo medio que utilizan para co-
nocer y actualizarse acerca de la situacion politica y
cultural.

Conductual. Primordialmente y como reto es crear en
la poblacion guatemalteca la necesidad de utilizar un
medio de comunicacion masiva como una alternativa
para el proceso de educacion y consecutivamente en
fomentar la convivencia entre as culturas, que permitan
un desarrollo personal y social en el cual se puedan
expresar y opinar sobre diversas tematicas.

Las personas que conforman el grupo objetivo son
personas con amplio interés en conocer y abordar te-
mas de interés cultural, principalmente de las culturas
guatemaltecas y la busqueda del desarrollo social de
Guatemala a través de la igualdad de oportunidades y
derecho a la expresion de opinion y religion.
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CAPITULO 3

CONCEPTOS DE
DISENO Y BOCETOS

El presente apartado es una serie de conceptos que fun-
damentan el desarrollo del proyecto.

3.1 CONCEPTOS
RELACIONADOS CON EL TEMA

CULTURA

Segtin Thompson (2006), “La conducta del ser humano
es producto de la cultura existente en la sociedad a la que
pertenece; por tanto, ésta tltima determina en gran medi-
da la forma en la que cada persona piensa, cree y actua.

En consecuencia, la cultura afecta las necesidades y de-
Seos que tienen las personas, las alternativas que consi-

dera para satisfacerlas y la forma en que las evalta; por
tanto, es un factor que influye en las decisiones indivi-
duales de compra.

Por ese motivo, es fundamental conocer cudl es la defi-
nicion de cultura con la finalidad de que pueda identificar
con mayor facilidad los elementos que la componen, 10s
cuales, influyen en la conducta de las personas, y por
ende, en sus decisiones.

La cultura es el conjunto de simbolos (como valores,
normas, actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritos,
habitos, capacidades, educacion, moral, arte, etc.) y obje-
tos (como vestimenta, vivienda, productos, obras de arte,
herramientas, etc.) que son aprendidos, compartidos y
transmitidos de una generacion a otra por los miembros
de una sociedad, por tanto, es un factor que determina,
regula y moldea la conducta humana.”



MULTICULTURALIDAD

Segun Argibay (2003), “la constituye un concepto so-
ciolégico o de antropologia cultural. Significa que se
constata la existencia de diferentes culturas en un mismo
espacio geografico y social. Sin embargo estas culturas
cohabitan pero influyen poco las unas sobre las otras y
no suelen ser permeables a las demds. Se mantienen en
guetos y viven vidas paralelas.

La sociedad de acogida suele ser hegemonica y suele
establecer jerarquias legales y sociales que colocan a los
otros grupos en inferioridad de condiciones, lo que lleva
al conflicto, al menosprecio, a la creacion de estereotipos
y prejuicios dificultando la convivencia social, siempre
en detrimento de los grupos mas débiles. En los casos
en que exista equidad y respeto mutuo se puede pasar de
la multiculturalidad al multiculturalismo”.

“Multiculturalidad es una palabra que designa una rea-
lidad cultural diversa, mientras que multiculturalismo
designa un movimiento y una ideologia que magnifica
las diferencias culturales para que la lucha por su reivin-
dicacion pueda usarse para lograr cuotas de poder frente
a un sujeto étnicamente dominante en una sociedad que
este pretende mantener étnica y racialmente homogénea.

De modo que la multiculturalidad o el caracter multicul-
tural de una sociedad simplemente designa una reali-
dad cultural diversa, pero no ilustra su dindmica. Esta
dindmica, sobre todo en un pais en el que el mestizaje
no es un elemento secundario y marginal (como en 1as
sociedades homogéneas en las que se aplica el multicul-
turalismo), sino que constituye el elemento principal y el
eje que explica las relaciones interétnicas, solo puede ser
expresada mediante el término interculturalidad”.

INTERCULTURALIDAD

Zavala (2004) sefiala que “la interculturalidad es una rea-
lidad que comprobamos diariamente porque intercultura-

lidad en su sentido mas lato hace referenciaa larelacion
entre las culturas. Estas relaciones, en teoria, podrian ser
simétricas o asimétricas.

Cabe resaltar que este tipo de relaciones interculturales
supone el respeto hacia la diversidad; aunque es inevita-
ble el desarrollo de conflictos, éstos se resuelven a través
del respeto, el didlogo y Ia concertacion.

Pese a que |a idea de interculturalidad nacio hace relati-
vamente poco, no fueron pocos los investigadores de la
comunicacion, la antropologia, la sociologia y el marke-
ting que han trabajado sobre el concepto.

La nocion se diferencia del multiculturalismo y del plu-
ralismo por su intencion directa de promover el didlogo
y el acercamiento entre culturas. Hay que tener en cuenta
que la interculturalidad depende de multiples factores,
como las distintas concepciones de cultura, los obstacu-
los comunicativos, la carencia de politicas estatales, las
jerarquias sociales y las diferencias econdmicas.

También existe la interculturalidad interpersonal, que
sucede cuando individuos de distintas culturas entran
en contacto directo a partir de algtin medio electronico,
como Internet, la radio o la television.

El enfoque intercultural siempre consta de tres etapas:
la negociacion (la simbiosis que se requiere para lograr
la comprension y evitar la confrontacion), la penetracion
(salir del propio lugar para tomar el punto de vista del
otro) y la descentralizacion (una perspectiva de reflexion).

Por otra parte, la interculturalidad se logra a través de
tres actitudes basicas, como la vision dindmica de las
culturas, el convencimiento de que los vinculos cerca-
nos solo son posibles por medio de la comunicaciony la
conformacion de una amplia ciudadania donde exista la
igualdad de derechos”.



CULTURAS E INTERCULTURALI-
DAD EN GUATEMALA

Manuel Salazar (2001) presenta la dinamica de las di-
versas culturas de Guatemala, pais en cuyo territorio de
108.889 km? conviven varias culturas, se interrelacionan
diversas cosmovisiones y se hablan 21 idiomas de ori-
gen Maya, los idiomas Garifuna, Xinka y el Espafiol que,
por mandato constitucional, es el idioma oficial de la Re-
publica.

La conformacion pluricultural y multilingiie de 1a nacion
guatemalteca tiene como principales factores:

e |a diversidad geografica y ecologica de su territorio,

e su ubicacion estratégica como corredor bioldgico entre
el norte y el sur del continente, y

® |as dinamicas de comunicacion e intercambio entre los
pueblos fundadores y los migrantes que hicieron de la
region un crisol de culturas, entre las que figura por su
desarrollo lingdistico, cientifico, filosofico, artistico y co-

mercial, la cultura maya.

Sin duda que el fendmeno del multilingtiismo de la po-
blacion en un Estado nacional o en una region del mundo
esta unido al fendmeno de pluriculturalidad.

Esta afirmacion se basa en que la lengua es el instrumen-
to principal de la construccion, expresion, intercomuni-
cacion y proyeccion de la cultura y ésta -1a cultura- es
|a fuente, el sustento, la fuerza valorativa y la dimension
creativa de Ia lengua. La persona, la familia y la comuni-
dad cultural a la que pertenecen:

e se ubican en un ambiente natural y ecoldgico,

e clasifican e interpretan el universo cercano y lejano
con lo que conforman su cosmovision,

e desarrollan signos y simbolos sociales,

e establecen principios, valores y normas de convivencia
social, natural y politica,

e producen conocimientos y tecnologias,

e crean y recrean estética y arte,

e sistematizan ciencias fisicas, naturales y sociales,

e Crean organizaciones e instituciones,

e formulan métodos y construyen instrumentos,

e desarrollan religion y espiritualidad, educacion y for-
macion,

e gstablecen relaciones y dindmicas economicas,

e consolidan su identidad cultural y autoestima a partir
de la cual se interrelacionan con otras comunidades cul-
turales.

Actualmente en Guatemala, conviven y se interrelacionan
cuatro culturas plenamente identificadas:

e |a Ladina, de origen hispano-occidental,

e |a Maya, de origen mesomaericano,

e |a Garifuna, de origen afrocaribefio y

e a Xinka, que lingtiisticamente se encuentra en una si-
tuacion de debilitamiento.

Cada una de las culturas mencionadas es el sustento y
marco de la identidad y autoestima de las comunidades
que la conforman y, juntas, construyen la identidad plural
de Guatemala.

INFLUENCIA DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION EN LA
CULTURA

La cultura es un proceso que se construye en base a la
interaccion que le permite al hombre la construccion de
una sociedad y la definicion de las condiciones necesa-
rias para vivir, de ahi que los medios de comunicacion
hoy en dia constituyen una parte muy importante de Ia
cultura'y su expansion.

Es por esto que en nuestros tiempos no se puede pensar
ni entender la comunicacion si no se parte de la cultura.
(BuenasTareas.com, 2010: Influencia de los medios de
comunicacion en la cultura popular)



Espinoza (1997) define “la television como un medio de
comunicacion de masas que ejerce una gran influencia en
la sociedad. Independientemente de los objetivos que se
plantee la programacion, desde un punto de vista global
podemos afirmar que la television educa, forma, influye
en la cultura social de las audiencias, en las actitudes, en
los valores, en los comportamientos, en el pensamiento,
en la ideologia.

La television, desde su posicion privilegiada como canal
de comunicacion que llega a millones de personas, pue-
de cumplir y de hecho en ocasiones cumple un impor-
tante papel para cambiar estereotipos, evitar prejuicios
falsos y colaborar a |a plena integracion de las minorias
sociales. Entre tales minorias sociales estdn las personas
con minusvalias, deficiencias o necesidades educativas
especiales, las personas discriminadas, los marginados,
las minorias culturales.

Hoy en dia, los medios de comunicacion constituyen una
herramienta persuasiva que nos permiten mantenernos
en continua comunicacion con los distintos sucesos
sociales, politicos y econdmicos tanto a escala nacional
como internacional. La importancia que se le da a los
medios masivos de comunicacion, en especial a 1a tele-
vision, es cada vez mayor y ain mas en las sociedades
contemporaneas en donde ya es una fuerte influencia en
la forma de actuar y pensar de las personas. No quitan-
do importancia al Internet que cada vez llega con mas
fuerza y no seria de extrafiar que acabase por desbancar
a la television, debido a que se esta convirtiendo en una
herramienta cada vez mas potente que nos permite estar
informados de las noticias que ocurren en el lugar mas
recondito o en la otra punta del mundo practicamente, en
tiempo real”.

TELEVISION Y CULTURA DE LA
DIVERSIDAD

Segun Espinosa (1997), “diversidad significa entonces
intentar responder a las necesidades que todos tenemos
en tanto que personas diferentes, ya sea por razones de

sexo, de raza, de cultura, de estatus econdmico, de nivel
cultural. Todos formamos parte de una misma cultura en
la que se reconocen nuestras diferencias, lo que en defi-
nitiva nos iguala.

Teniendo ademas en cuenta el enorme poder de influen-
cia que ejerce la television, el arraigo social que tiene y
la cantidad de horas de la audiencia frente a ella, su uso
debiera ser con una finalidad mds utilitaria desde un pun-
to de vista educativo y menos comercial, especialmente
si hacemos referencia a la television publica.

La television con programacion enfocada en la diversidad
difunde las costumbres y tradiciones que se manifies-
tan en la vistosidad, variedad y contrastes de su musica,
danzas y bailes y en la variedad y tradicion de su cocina
que conjuga los mas diversos platos y bebidas de la gas-
tronomia de sus diferentes regiones.

En Guatemala existen numerosas fiestas populares cu-
yos motivos son muy diversos y donde se encuentran
imbricados los elementos indigenas que le proporcionan
caracteristicas especiales y que han dado como resultado
la formacion de un patrimonio cultural amplio y variado,
que es resefiado por este medio.”

TELEVISION CULTURAL

Segtn Barbero (2000), “Television es cultural cuando se
asume a si misma como un lugar decisivo en la cons-
truccion de los imaginarios sociales y las identidades
culturales, dandose entonces como proyecto especifico
contribuir en el ejercicio cotidiano de una cultura demo-
cratica, y en el reconocimiento de la multiculturalidad del
pais y del mundo.

Solo es verdaderamente cultural aquella television que
no se limita a la transmision de la cultura-ya-hecha sino
que trabaja en la creacion cultural a partir de sus propios
‘modos de ver” la vida social, de sus recursos, lenguajes
y potencialidades expresivas.



Aquella television que realiza la conexion entre la ace-
lerada y fragmentada vida urbana con el flujo de las
imagenes, entendiendo por éste tanto la polivalencia
mediante la que junta informacion y experimentacion
estética, conocimiento y juego, cultura y disfrute, como
la composicion y ensamblaje de los géneros y discur-
S0S mas extrafios entre si.

La television cultural, por lo tanto, se convierte en alfa-
betizadora de la sociedad toda en los nuevos lenguajes,
escrituras y saberes audiovisuales e informaticos que
conforman la especifica complejidad cultural de hoy,
procurando al televidente no solo informacion ilustra-
da sino experiencias comunicativas significativas en la
vida cotidiana, a través de las cuales la television y la
sociedad se abre a las nuevas sensibilidades como son
las mujeres, los jovenes y las identidades minoritarias.

La television cultural tiene como tarea primordial el es-
tablecer una clara sintonia con los diversos ritmos de o
simbalico, los de sus memorias y los de sus cambios,
aprovechando su aceptacion social para otorgar legiti-
midad cultural a propuestas innovadoras en los diver-
S0s ambitos y practicas de creacion.”

3.2 CONCEPTOS DE DISENO
INTERNET

Es un conjunto de redes: redes de ordenadores y equi-
pos fisicamente unidos mediante cables que conectan
puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan
en muchas formas, desde cables de red local (varias
mdquinas conectadas en una oficina 0 campus) a ca-
bles telefonicos convencionales, digitales y canales de
fibra Optica que forman las «carreteras» principales.
Esta gigantesca Red se difumina en ocasiones porque
los datos pueden transmitirse via satélite, o a través de
servicios como la telefonia celular. (microsiervos.com,
2005: qué es internet)

DISENO WEB

Se refiere a |a actividad que consiste en estructurar los
elementos graficos de un sitio web para expresar estéti-
camente la identidad visual de una compaiiia u organi-
zacion. Se trata de una etapa de disefio virtual méds que
de disefio funcional (ergonomia, navegacion).

El objetivo del disefio web es realzar la imagen de una
compafiia u organizacion a través de elementos graficos
con el objeto de reforzar su identidad visual y despertar
una sensacion de confianza en el usuario. Ain asiy jun-
to con el criterio de ergonomia, un sitio web debe, sobre
todo, cubrir las expectativas del usuario y permitirle en-
contrar facilmente la informacion que busca.

Por eso, el disefio web consiste en encontrar un tér-
mino medio entre una presentacion que tenga graficos
impresionantes -y que le proporcione a la compafia
tanto credibilidad como imagen de marca- y una pre-
sentacion simple y sencilla que permita a los usuarios
encontrar lo que estan buscando.

Por extension, el término disefiador web se refiere a la
persona cuyo trabajo es disefiar sitios web. (es.kioskea.
net, 2008: webdesign)

SITIO WEB

Un sitio web es un conjunto organizado y coherente de
paginas web (generalmente archivos en formato html,
php, cgi,etc.) y objetos (graficos, animaciones, sonidos,
etc.). Su tematica puede ser muy variada. A través de un
sitio web podemos ofrecer, informar, publicitar o vender
contenidos, productos y servicios al resto del mundo.



Para que un sitio web pueda ser visitado por otras per-
SONas es necesario que se encuentre alojado en un ser-
vidor. Se trata de una computadora conectada a la World
Wide Web con espacio en disco y conectividad suficiente
para albergar sitios y servirlos a resto de la comunidad
de usuarios de Internet a través de direcciones IP o nom-
bres de dominio. (vemultimedios.org, 2012: ;Qué es una
pagina web?)

PAGINA WEB

Es un documento electronico adaptado particularmen-
te para el Web, que contiene informacion especifica de
un tema en particular y que es almacenado en algun
sistema de computo que se encuentre conectado a la
red mundial de informacion denominada Internet, de tal
forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquier persona que se conecte a esta red mun-
dial de comunicaciones y que cuente con l0s permisos
apropiados para hacerlo.

Una pagina Web es la unidad basica del World Wide
Web. Una pdgina Web tiene la caracteristica peculiar de
que el texto se combina con imagenes para hacer que
el documento sea dindmico y permita que se puedan
ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de
la seleccion de texto remarcado o de las imagenes, ac-
cion que nos puede conducir a otra seccion dentro del
documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje
de correo electronico o transportarnos a otro Sitio Web
totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

Estos documentos pueden ser elaborados por los go-
biernos, instituciones educativas, instituciones pu-
blicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de
asociacion, y por las propias personas en lo individual.
(informaticamilenium.com.mx, 2011: Sitio Web)

HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje
muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir,
texto presentado de forma estructurada y agradable, con
enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos
o fuentes de informacion relacionadas, y con insercio-
nes multimedia (graficos, sonido...) La descripcion se
basa en especificar en el texto la estructura logica del
contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumera-
ciones, definiciones, citas, etc) asi como los diferentes
efectos que se quieren dar (especificar los lugares del
documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un
gréafico determinado) y dejar que luego la presentacion
final de dicho hipertexto se realice por un programa es-
pecializado. (app.etsit.upm.es, s.f.: Manual practico de
html)

HTMLS

Es una familia de tecnologias que en combinacion nos
proporcionan una nueva serie de posibilidades al mo-
mento de construir aplicaciones y sitios web. Concre-
tamente esta familia estda conformada del ya conocido
HTML, Javascript y CSS3, los cuales anteriormente ya
eran utilizados al construir nuestros sitios, sin embargo,
con HTML5 es un tanto distinto ya que son soportados
de forma nativa, es decir, al definir un script ya no es ne-
cesario establecer su tipo ya que se sobreentendera que
utilizaremos Javascript, lo mismo sucede con los estilos
ya que se tomardn como CSS3 por defecto.

De igual manera, al tratarse de un lenguaje ‘evoluciona-
do’, no serd necesario indicarle al navegador qué version
de HTML esta implementado el documento, basta con in-
dicar que es HTML, entre la gama de posibilidades entre
las cuales podemos mencionar las siguientes: Contenido
multimedia, reproduccion de audio y video sin la nece-
sidad de utilizar plug-ins, Animaciones al estilo Adobe
Flash sin Adobe Flash, Efectos en textos y elementos (in-
cluyendo sombras y esquinas redondeadas), Trazado de
formas, figuras, colores y patrones de colores directo en
la individual. (informaticamilenium.com.mx, 2011: Sitio
Web)



SOCIAL MEDIA

Social Media en inglés o simplemente Medios Sociales
son plataformas de comunicacion online donde el conte-
nido es creado por los propios usuarios mediante el uso
de las tecnologias de la Web 2.0, que facilitan la edicion,
la publicacion y el intercambio de informacion.

En su sentido mas basico, social media es un cambio en
coOmo la gente descubre, lee y comparte noticias, infor-
macion y contenido. Es una fusion de la sociologia y 1a
tecnologia, la transformacion de mondlogos (de uno a
muchos) en los didlogos (muchos a muchos) y es la de-
mocratizacion de la informacion, la transformacion de las
personas, de los lectores, en los contenidos editoriales.
Social Media en realidad se puede decir que es sinoni-
mo de Web 2.0. La Web 2.0 incluye términos tales como
blogs, RSS, usabilidad, wikis, CSS, movilidad, CMS, re-
des sociales, etc.

La Web 2.0 incluye términos tales como blogs, RSS, usa-
bilidad, wikis, CSS, movilidad, CMS, redes sociales, etc.
El concepto de Web 2.0 naci6 en el 2004 en una sesion
de lluvia de ideas entre Tim O Reilly y MedialLive Inter-
national cuando trataban de definir los cambios que se
estaban observando en la red.

Las principales caracteristicas de la Web 2.0 son:

Participacion. Los comentarios de las personas cuen-
tan, su opinion se puede ver en foros, tiendas, blogs, etc.

Acceso facil. Las pdginas Web se puedes accesar de
muchos lados de forma facil incluido desde dispositivos
moviles.

Personalizacion. Una pagina Web y diversas herra-
mientas se pueden modificar de acuerdo a las necesida-
des de cada persona.

Conversacion. Las personas se pueden comunicar de
forma facil en la red, por ejemplo Skype oMessenger.

Networking. La Web 2.0 permite que se puedan formar
CONexiones con personas que buscan un mismo objetivo
de forma sencilla.

Compartir. Se pueden intercambiar fotos , videos, mad-
sica, etc.

Contenido generado por el usuario. Muchas per-
sonas pueden crear contenido y ponerlo en diversos si-
tios para promocionarlo.

Todos estos conceptos en conjunto forman el mundo vir-
tual actual. Como se puede ver todos estos conceptos
tienen algo en comun: hacen que las personas participen
e interactuen. Y precisamente ese concepto de participa-
cion e interaccion es el alma del mundo de Social Media.
(joanballestermoragues.com, 2009: Definicion social
media)

IMAGEN INSTITUCIONAL /
CORPORATIVA

Hoy por hoy no es posible concebir el desarrollo de una
empresa 0 el lanzamiento de un producto si estos no
estan ligados intimamente a la identidad corporativa y
al aspecto que asumiran los medios expresivos de l0s
que se sirven para llegar al consumidor y a la opinion
publica. Nunca como en nuestra época habiamos asis-
tido a una vasta presencia de sefiales que nos embisten
y persiguen. Desde las sefiales de tréfico a las de pu-
blicidad, de los carteles de los comercios, de l0s cines,
de los medios de transporte publico, de las empresas
e instituciones, de la identidad visual corporativa. La
imagen corporativa (“corporate image”) de una empresa
nos permite diferenciar a primera vista la identidad de
una empresa, sea cual sea. Se habla mucho de identi-
dad corporativa, de imagen corporativa, comunicacion
corporativa,... y existe una notable confusion, hasta el
punto que muchas empresas no saben lo que realmente
estan comprando cuando contratan esta clase de ser-
vicios.



La expresion “imagen corporativa” proviene del inglés
y es una traduccion libre de“corporate image”. En el
contexto anglosajon “corporation” significa compafiia
0 empresa, pero en el contexto latino remite a formas
organizativas mas complejas y nunca significa sélo em-
presa. Se apela a ese término cuando se alude a una
agrupacion de asociaciones que integra por ejemplo a
empresa privadas, a organismos publicos y/o sectores
de la comunidad. La imagen corporativa y/o imagen
institucional aparece como el registro publico de los
atributos identificatorios del sujeto social. Equivale a
la lectura publica de una institucion, la interpretacion
que la sociedad o cada uno de sus grupos, sectores
0 colectivos, tiene o construye de modo intencional o
espontaneo.

Para definir la imagen corporativa nos quedamos con
la acepcion que le atribuye el cardcter de una repre-
sentacion colectiva de un discurso imaginario. Por otra
parte, 1a imagen como icono remite al significante vi-
sual. Segun Norberto Chaves en su libro: “La imagen
corporativa”, la nocion de imagen va intimamnete rela-
cionada con otros componenetes basicos de la comu-
nicacion institucional. Este esquema responde a cuatro
elementos concretos que son analizables por separado:
la realidad, la identidad, la imagen y la comunicacion
de una institucion y/o corporacion social. (agifreu.com,
2009: Imagen corporativa)

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional ha sido descrita a menu-
do, pero poco analizada, como el testigo de otra nueva
legitimidad de la empresa; la comunicacion parece de-
sarrollarse como el corolario de una nueva concepcion
de la empresa en donde ésta ya no encuentra solamente
su legitimidad en la produccion sino en la vocacion que
inspira esta produccion y que se dirige a la colectividad.

La comunicacion no es solamente el reflejo de esta
nueva concepcion, es también su agente; un agente
multiplicador, una palanca de este cambio, porque la
empresa que habla tiene una palabra que cumplir que Ia
impulsa a izarse al rango de su leyenda y a realizar 1as
hazafias dignas de esta exigencia.

La comunicacion institucional apareci¢ para subrayar
una novedad: la de un discurso que no estaba directa-
mente destinado a vender un producto. Asi, de manera
confusa, se ha llamado comunicacion institucional a:

o La comunicacion que no estaba destinada a ven-
der un producto, sino mas bien, a modificar un compor-
tamiento, una actitud, o a conseguir adhesiones a una
idea.

o Discursos que se alejaban de los formatos pu-
blicitarios, de los marcos o pantallas de los cuales Ia
publicidad ha estado siempre duramente encerrada: l0s
videos de empresa, el patrocinio, todo lo aquello que
quedaba fuera de los medios de comunicacion de ma-
sas.

o La comunicacion que no entraba en las prerro-
gativas o en los presupuestos de los departamentos de
publicidad.

La nocion de comunicacion institucional ha aparecido
en medio de la mayor confusion, definida mas por lo
que no era que por lo que era.

La emergencia de la comunicacion institucional pone de
manifiesto un fendmeno importante, un cambio radical
en la conciencia que las empresas tienen de ellas mis-
mas. “No son una actividad transitoria ni de emergencia
de la empresa, son penetraciones en cada area de la
empresa y en todos los sectores de la sociedad como en
la responsabilidad plena de quienes la integran”.



La comunicacion institucional ha sido vista durante
mucho tiempo como sospechosa por parte de ellos que
consideraban que la Unica vocacion de la empresa era
producir y generar una facturacion. Si se contempla Ia
empresa bajo el tnico dngulo de la produccion, es facil
reducir el rol de la comunicacion institucional al de Ia
comunicacion no comercial, y dudar de su razon de ser.

Se Ilamaban institucionales, por ejemplo, [0S mensajes
que no mostraban los productos, y reciprocamente se
prohibia a la comunicacion institucional, mencionar los
éxitos comerciales de la empresa.

Ver progresar la comunicacion institucional es la prue-
ba hoy de una nueva forma de ver la empresa por parte
de la comunidad y desde ella misma.

El objetivo de la comunicacion institucional es dar a
conocer esta voluntad de la empresa y suscitar la adhe-
sion a su proyecto. (catarina.udlap.mx, 1992: La comu-
nicacion institucional y 1as organizaciones, capitulo I)

PROCESO DE COMUNICACION

Es un fendmeno inherente a Ia relacion grupal de los
seres vivos por medio del cual éstos obtienen informa-

cion acerca de su entorno y de otros entornos y son
capaces de compartirla haciendo participes a otros de
esa informacion.

La comunicacion es de suma importancia para la su-
pervivencia de especies gregarias, pues la informacion
que ésta extrae de su medio ambiente y su facultad de
transmitir mensajes seran claves para sacar ventaja del
modo de vida gregario.

Proceso de transmision de informacion de un emisor
(A) a un receptor (B) a través de un medio (C). En la
transmision y la recepcion de esa informacion se utiliza
un codigo especifico que debe ser “codificado” por el
emisor y “decodificado” por el receptor”.

Elementos del Proceso de la comunicacion

Los elementos de la comunicacion humana son: fuente,
emisor o codificador, codigo (reglas del signo, simbo-
l0), mensaje primario (bajo un codigo), receptor o de-
codificador, canal, ruido (barreras o interferencias) y la
retroalimentacion o realimentacion (feed-back, mensaje
de retorno o mensaje secundario). (monografias.com,
2004: Comunicacion grupal 2)






3.3

ESTRATEGIA DE
COMUNCICACION

OBJETIVOS

Fortalecimiento de la imagen institucional de TV Maya
con el uso de las redes sociales.

Fomentar la participacion publica en la diversidad cul-
tural.

Mayor Difusion de la programacion de Tv Maya.
Impulsar la produccion de programas de Tv Maya.

Desarrollo de comunicacion dingmico-bidireccional.

ESTRATEGIA

La estrategia de comunicacion digital surge primordial-
mente en las necesidades de posicionamiento institucio-
nal por parte de Tv Maya, Canal 5 de television.

Tras analizar las debilidades y fortalezas de comunicacion
institucional, se determina la necesidad de la implanta-
cion de un”sistema integral de comunicacion digital”,
que funcione con estandares web actuales y el desarrollo
de un sistema dindmico de comunicacion e interaccion
CON usuarios.
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3.4 DESARROLLO DEL CONCEPTO CREATIVO

El concepto creativo se desarrolld a traves de dos técnicas: la primera fue la técnica de “Mapas Mentales” para obtener
conceptos esenciales y terminologia adecuada; la segunda técnica utilizada fue “Matrices Combinatorias” que se im-
plemento para sintetizar ideas y obtener asi una variedad de conceptos creativos para la elaboracion bocetos.

MAPAS MENTALES Y
CONCEPTUALES

Los mapas mentales y conceptuales son un método muy
eficaz para extraer y memorizar informacion. Son una for-
ma logica y creativa de tomar notas y expresar ideas que
consiste, literalmente, en cartografiar reflexiones sobre
un tema.

Todos los mapas mentales y conceptuales tienen elemen-
tos comunes. Cuentan con una estructura organica radial
a partir de un ndcleo en el que se usan lineas, simbo-
los, palabras, colores e imagenes para ilustrar conceptos
sencillos y logicos.

Consiste en colocar la idea principal o palabra clave en
el centro de una hoja de papel o en algln programa es-
pecializado. A continuacion se afiaden todas las ideas o
conceptos relacionadas a esa palabra o idea por medio
de ramificaciones y lineas.

MATRICES
COMBINATORIAS

De la serie de conceptos obtenidos de los mapas y con la
utilizacion de las matrices combinatorias se obtendra de
forma simple la elaboracion de conceptos para el desa-
rrollo creativo de las propuestas.

Concepto. Las matrices combinatorias consisten en
relacionar el problema o tema principal con caracteris-
ticas surgidas de conceptos o elementos elegidos con
especificaciones concretas, buscando nuevas ideas que
permitan desarrollar soluciones originales.

Metodologia. Se debe construir una matriz cuyas co-
lumnas estaran constituidas por componentes materiales
0 elementos que forman el problema o producto. Las fi-
las de la matriz enumeraran las distintas caracteristicas o
formas de realizar los componentes anteriormente nom-
brados. Por tltimo, se busca examinar cada interseccion
entre columnas y filas para detectar nuevas ideas.

Consignas fundamentales y aspectos distinti-
ves. A medida que se completa la matriz efectuando las
relaciones, las nuevas ideas que surgen, mas alld de su
aplicabilidad, conducen a la reflexion sobre puntos que
de otra manera no se hubieran tenido en cuenta.
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MATRIZ COMBINATORIA

nales

TEMA COLORES TIPOGRAFIA TRATAMIENTO TENDENCIA
o | 1. DIVERSIDAD Colores de laBan- | Sans Serif Colores Planos Minimalista
g CULTURAL dera Maya
[a's
D
g 2. ESPIRITUALIDAD | Azules Sans Serif Iconografiay Tex- | Disefio Intuitivo
2 turas y profundidad.
S
& | 3. INTERCULTURA- | Gamas Mdltiples Sans Serif Vollmenes, degrad- | Simulacion de
& | LIDAD dos, fotografias profundidad
n enormes.
4. ECOLOGIA Tonos Verdes Sans Serif Iconografia Formato de revista
(jade)
5. UNIVERSO Tonos Frios Sans Serif Textuas, fotografias | Revista
= enormes, icono-
% grafia
S | 6. COSMOVISION | Tonos Frios, Verdes | Sans Serif Texturas Dinamica
2
O
7. NATURALEZA Contrastes entre Sans Serif Disefo Tipografico | Dimensional
Verdes y calidos
=2
= 8. ARTE MAYA Tonos célidos Sans Serif Imagenes y Icono- | Flashy Nature
= grafias
=
3 | 9. FOLKLORE Colores Institucio- | Sans Serif Detalles fotograficos | Dinamica
[a'm
e
=




3.5 DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS DE DISENO

a) PRIMER NIYEL DE
ISUALIZACION

Este nivel de visualizacion consiste en el desarrollo de
propuestas de concepto y lineas generales de disefo,
seleccion de propuestas conceptuales viables, analisis
a través de autoevaluacion.

Como resultado del método creativo se obtuvieron 3
conceptos esenciales para la desarrollo de las propues-
tas de disefo a nivel de boceto inicial.

Los 3 conceptos de lo cuales se generaron 3 propuestas
diversas de cada uno fueron:

Interculturalidad. Este concepto se basa en que la
interaccion es el instrumento principal de la construc-
cion, expresion, intercomunicacion y proyeccion de la
cultura y ésta —la cultura- es la fuente, el sustento, la
fuerza valorativa y la dimension creativa.

La Cosmovision Maya. Se refiere a la vision de mun-
do del pueblo maya, segun la cual “toda la naturaleza
se encuentra integrada, ordenada e interrelacionada”.
Es el ambiente del que proviene el alimento material y
espiritual de los seres humanos; es la madre naturaleza
y, como tal, es la motivacion para seguir construyendo
cultura.

Expresiones Culturales. La estética, las artes, 10s
valores y expresiones culturales constituyen una de las
dimensiones imprescindibles para el desarrollo integral
de la persona humana: su cultivo y promocion contri-
buyen a la sostenibilidad del desarrollo social y econo-
mico, a las relaciones armoniosas entre 1as personas
y comunidades, la convivencia con la naturaleza y a la
generacion de ideas nuevas y motivaciones para el cre-
cimiento espiritual.



PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION

Este nivel de visualizacion consistio en el desarrollo de los diferentes conceptos y lineamientos obtenidos por las
matrices combinatorias. De los 9 bocetos iniciales se seleccionaron 3 con el mayor puntaje a través de una autoeva-
luacion, para los cuales se procede a un sequndo nivel de visualizacion que incluye un mayor nivel de tratamiento en
el disefio y estructura. Del resultado de la autoevaluacion se descartaron las siguientes propuestas:

1. g

Uvmaya
INCIO TVMAYA REPORTAJES PROGRAMACION CONTACTO

TV MAYA, canal 5

El Canal Multicultural de Guatemala
texto texto texto texto texto texto texto texto
texto fexto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto.
texto texto texto texto texto texto texto texto
texto..

PROGRAMACION...

fexto texto texto texto texto texto texto texto
feXto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto.

DOCUMENTALES...

texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto...

El'Canal Multicultural de Guatemala

INCIO TV MAYA

TV MAYA ONLINE
texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto...

REPORTAJE...

texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto

SIGUENOS

REPORTAJES  PRO ON  CONT/

GALERIA

REPORTAIES...

texto texto texto texto texto.

texto texto texto texto texto texto texto texto
1EXt0 texto texto texto texto texto texto texto

TV MAYA ONLINE

texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto texto texto texto
texto

DOCUMENTALES...

texto texto texto texto texto...

feXto texto texto texto texto texto texto texto
feXt0 texto texto texto texto texto texto texto

INCIO VMAYA REPORTAJES

DOCUMENTALES...

texto texto texto texto texto.

feXtO texto texto texto texto texto texto texto
fexto texto texto texto texto texto texto texto

PROGRAMAS...

fexto texto texto texto texto texto texto texto
£eXto texto texto texto texto texto texto texto
fexto texto texto texto texto,

texto texto texto texto texto...

6.

A VER ONLINE PROGRAMACION

VIDEOS CULTURALES

‘:Ib‘

texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto textotexto texto texto..

texto texto texto texto
textotexto texto texto ...

texto texto texto texto texto texto texto texto
TEXTO 1EXTO teXtO TeXTO teXIOteXto texto texto ...

texto texto texto texto
fextotexto texto texto...

| texto texto texto texto texto texto texto texto

| TeXt0 texto texto texto textotexto texto texto ...
texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto textotexto texto texto ...

; ‘
-
' Wmaya
BOTON 1 BOTON 2 BOTON 3 BOTON 4 BOTON 5

1ex10 (ex10 texto texto texto texto texto texto
fexto fexto texto texto ..

fexto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto

123456

DESCARGAS

texto texto texto texto texto
Xto texto

texto texto texto texto texto
texto texto

INGIO TVMAYA VER ONLINE PROGRAMAGION GONTAGTO

TV MAYA, canal 5
El Canal Multicultural de Guatemala

X0 teXto texto texto texto texto texto texto texto texto
X0 texto texto texto texto textotexto texto texto texto
texto texto texto textotexto texto texto texto texto texto
texto textotexto.

PROGRAMACION...

DOCUMENTALES...
texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto...




AUTOEVALUACION

Es un procedimiento objetivo, a través del cual el estudiante determina cuales de las propuestas desarrolladas retnen
las condiciones necesarias para continuar trabajando en ellas. Se pondera de 0 a 3 puntos para cada uno de los
aspectos siguientes. En donde 0, si no hay evidencia del componente, 1 si es baja, 2 si es moderada y 3 si esta bien.

£ s o £ 5 5 S

2 |5 2 & | & |8 &2 |5 2

3 S 8 s |2 8 8 g |E T 2 5
2 s 2lg &2 8 £ 2 5|8 2 3
= ¥ L = | 18 8 2 8 a a 35 &
1 | DIVERSIDAD CULTURAL 2 1 2 1 12 2 1 1 1 2 |15
2 | ESPIRITUALIDAD 31 1 2 2 11 2 11 |2 |16
3 | INTERCULTURALIDAD 102 2 12 1 1t 1 12 1 3 |16
4 | ECOLOGIA 2 1 |1 2 2 2 12 1t |1 2 |16
5 | UNIVERSO 2 12 2 2 1 1 2 2 |2 3 19
6 | COSMOVISION 2 12 13 13 12 2 |2 |2 |2 |2 |2
7 | NATURALEZA 2 12 2 |2 2 2 12 1 |1 2 |18
8 | ARTE MAYA 2 1 2 2 1 1 o2 2 |2 2 17
9 | FOLKLORE 2 12 |3 3 3 12 13 3 |1 3 |2




b) SEGUNDO NIVEL DE 4.
VISUALIZACION

En este nivel de visualizacion, se procedio a realizar una INICIO | v vibgos | coseATuRA | pRoGRANACION
investigacion para evaluar si las propuestas permitian P
cumplir con los objetivos del proyecto.

La investigacion se realizd con una muestra del grupo ob-
jetivo y la organizacion beneficiada (Tv Maya), y se utilizo
como herramienta de recoleccion de datos, una entrevista
no estructurada, ya que por este método se puede expli-
car el proposito del estudio y especificar claramente la
informacion que necesita, es adaptable y susceptible de
aplicarse a toda clase de sujetos en situaciones diversas.

Los resultados de dicha investigacion por comparacion
entre las muestras aplicadas, resaltaron dos aspectos
perjudiciales en las propuestas evaluadas:

1. Las propuestas no reflejan una pertinencia cultural
apropiada.

2. Las propuestas no proyectan la imagen institucional de
Tv Maya que aborde |a linea grafica ya existente.

EFMESEEEE

?vggd

Inicio ~ Programacion ~TVenlinea Galeria ~ Videos INICIO PROGRAMAS  VIDEOS GALERIA
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Institucional Texto texto texto texto texto ~ 1exto texto texto texto texto  Texto texto texto texto texto

Texto texto texto texto texto  1exto texto texto texto texto  Texto texto texto texto texto

texto... texto... texto...
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Texto texto texto Texto texto texto
Covertura Covertura P —————

Noticias

texto texto texto texto texto texto texto
fexto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto...




¢) TERCER NIVEL DE VISUALIZACION

El nivel final de visualizacion consistio en el desarrollo de dos nuevas propuestas solidas de disefio, que se generan
a partir de la evaluacion del segundo nivel de visualizacion en las que se rescatan todos los aspectos positivos y se
corrigen los aspectos perjudiciales del 1as propuestas anteriores. Producto de Ia investigacion y un replanteo en el
concepto creativo se desarrollaron las propuestas: ay b

d. = — ik
U_dwn t m‘b“i} ynab’wc.'l‘ﬂ’ﬁ: .ﬁnﬁ ]
El Canal Multicultural
de Guatemala
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a) Esta propuesta contiene un tratamiento de imagenes b) Esta propuesta aborda los lineamientos de la imagen
orientado en la indumentaria textil guatemalteca, con institucional, tales como tipografia, color y forma, con
elementos iconograficos propios de la cultura maya, a el objetivo de mantener la imagen visual de Tv Maya.
fin de darle pertinencia cultural a la propuesta gréfica.

Para este nivel de visualizacion se aplica como herramienta de recoleccion de datos el Focus Group, validacion en la
que participan disefiadores, la organizacion y una muestra del grupo objetivo, con la finalidad de obtencion y desa-
rrollo de una propuesta final, en la que se Ilevara a cabo una prueba piloto para la validacion final.



3.6 FOCUS GROUP

Consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 6 y 12, con un moderador encargado de hacer preguntas y
dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion para que no se aleje del tema de estudio. Con el grupo de

discusion se indaga en |as actitudes y reacciones de un grupo social especifico frente a un tema de interés.

Fecha:17/02/2012

Hora de inicio: 14:00 hrs

Lugar: Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

Hora de finalizacion: 15:30 hrs.

Numero de participantes: 12

No. Mujeres: 4 / No. Hombres: 8

Participantes

1. Abraham Chocooj Cu

7. Claudia de Ledn

2. Héctor Miculax

8. Radl Urizar

3. Alejandro Mufioz

9. Gabriel Loarca

4. Carlos Leonado Barahona

10. Julio Miguel Mendez

5. Vivian Ortiz

11. Maricelda Sabina

Sistematica

1. Se inicia el Focus Gruop con la presentacion de disefio de las propuestas ay b por parte del moderador, en las que
se expone el concepto, estructura y funcionalidad de cada una.

2. Evaluacion de las propuestas en su tercer nivel de visualizacion (identificacion de aspectos positivos y negativos
en la funcionalidad y disefio del sitio web y destacar aquellos que reflejan acuerdos o diferencias de opinion, e
identificar elementos propositivos que se viertan en la discusion).

PROPUESTA A

Diseiio y Visualizacion del Sitio Web

Aspectos negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Propositivos

Utiliza demasiados colores y se ne-
cesita mas contraste, en la propuesta
no resalta el logotipo, elemento que
es importante destacar.

No utiliza los colores intitucionales,
es importante como lineamiento
visual institucional.

El logotipo y el eslogan no tienen la
fuerza que requiere dentro de la pagi-
na de inicio. Mejorarlo en aspecto de
posicion y disefio.

Es importante la inclusion elementos
mayas.

El uso de banners en la pagina de
inicio para destacar la programacion
del canal.

La visualizacion de la trasmision
online en la pagina de inicio que se
realiza a través de ustream.com

Evitar elementos como imagenes,
elementos multimedia que sobre-
carguen la pagina y hagan dificil su
acceso (cargar la pagina) considerar
elaborarla mas minimalista.

Destacar los accesos a redes sociales
ubicarlos dentro de la pagina de tal
manera que tengan relevancia.




Utilizacion de la misma tipografia o
juego de tipografias acordes y tama-
flos apropiados y no tan disparejos
como en la propuesta.

No se destacan los accesos a las
redes.

El footer ocupa demasiado espacio.

Funcionamiento del Sitio Weh

Aspectos negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Propositivos

Los elementos como la imagen de
fondo limitan la accesibilidad rdpida
al sitio web.

Tomar en cuenta todos los reque-
rimientos técnicos para su funcio-
nalidad en la mayor cantidad de
navegadores, sin que los usuarios
tengan que instalar extensiones para
visualizar la pagina.

Estructura y Contenidos

Aspectos negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Propositivos

En la pagina de inicio, la estructura
es buena pero no hay diversidad de
contenidos.

La estructura permite una buena
navegabilidad en las paginas.

Incluir elementos con pertinencia
cultural como: el calendario mayay
nawal del dia.

Integrar al menu el mapa de sitio.

Incluir informacion de interés
publico, de ser posible incluir una
seccion de noticias, area de descar-
gas, entre otros, para que a través de
estos aspectos se eleve el posiciona-
miento del canal.




PROPUESTA B

Diseiio y Visualizacion del Sitio Web

Aspectos negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Propositivos

La utilizacion de los colores insti-
tucionales, que es importante como
lineamiento visual institucional.

El uso de banners en la pagina de
inicio para destacar la programacion
del canal.

El contraste y simplicidad en el dise-

flo hace que destaque la informacion.

El manejo de las tipografias es
adecuado.

El disefio permite una rapida com-
presion de los contenidos del sitio.

Evitar elementos como imagenes,
elementos multimedia que sobre-
carguen la pagina, hagan dificil su
acceso.

Utilizar una version del logotipo que
se ajuste a la propuesta.

Si bien el disefio del sitio es mini-
malista, procurar que las imagenes,
fotos y videos tengan la pertinencia
cultural que se desea proyectar.

Funcionamiento del Sitio Weh

Aspectos negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Propositivos

La Sencillez del sitio permite una
facil accesibilidad y navegabilidad.

Tomar en cuenta todos los reque-
rimientos técnicos para su funcio-
nalidad en la mayor cantidad de
navegadores, sin que los usuarios
tengan que instalar extensiones para
visualizar la pagina.

Estructura y Contenidos

Aspectos negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Propositivos

La estructura del sitio hace com-
prensible la navegacion. Mantener Ia
estructura.

El canal via online de Tv Maya en
la pagina de inicio que se realiza
a través de ustream.com, procurar
aumentar el tamao.

Las aplicaciones de redes sociales
utilizadas en esta propuesta.

Incluir elementos con pertinencia
cultural como: el calendario mayay
nawal del dia.

Incluir informacion una seccion de
noticias, reemplazar la pagina de ini-
cio por el espacio de programacion.




CAPITULO 4




CAPITULO 4

COMPROBACION
DE EFICACIA Y
PROPUESTA FINAL

Para la comprobacion de la eficacia de la propuesta gréfica final, fue necesaria la realizacion de una prueba piloto con
una muestra del grupo objetivo, organizacion beneficiada y profesionales en el drea del disefio y comunicacion.

4.1 VALIDACION
4.1.1 OBJETIVOS DE LA
VALIDACION

- Establecer |a eficacia de las propuesta final con el gru-
po objetivo.

- Obtener informacion para evaluar las reacciones ante
los aspectos formales y contenidos de 1as propuestas.

4.1.2 HERRAMIENTA DE
VALIDACION

Por la facilidad y eficacia en el manejo de los resualtados
se realizd una encuesta.

La encuesta se elabord a través del sito web:
hitp://es.surveymonkey.com

Este sitio de internet permite la creacion de una encues-
ta de acuerdo a las necesidades de informacion que se
necesita recabar, asimismo la recopilacion y andlisis de
resultados.

4.1.3 PERFIL DEL INFORMANTE

La validacion del proyecto se realizo con una muestra de
cincuenta personas, hombres y mujeres guatemaltecos,
entre 18 y 50 afios de edad, con acceso a internet y ma-
nejo adecuado del mismo. Para la muestra fue necesario
contar con tres grupos de personas para una mejor segu-
ridad en la eficacia de la propuesta final.

El primer grupo de personas estuvo conformado por per-
sonas de la organizacion beneficiada por el proyecto, el
segundo grupo estuvo conformado por comunicadores,
disefiadores y conocedores de los medios multimedia y
finalmente el tercer grupo conformado por el grupo ob-
jetivo.



41.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

Para exponer la propuesta grafica final (sitio web de Tv Maya) fue necesario llevar a cabo una prueba piloto. Para la
realizacion de la encuesta fue necesario hospedar el sitio y se realizo por medio de una cuenta de hosting gratuito:
http://wwww.proyectodg.site90.net.

La participacion de los informates en sus respuestas positivas, negativas y comentarios obtenidos en cada una de
las cuestiones que integraban la encuesta, brindo la oportunidad de verificar la eficacia de las propuestas graficas
expuestas, por lo que con las tabulaciones realizadas se presenta a continuacion un andlisis grafico de cada uno de
los aspectos de la encuesta.

A) ANALISIS CUANTITATIVO

PREGUNTA T eroresionatcs | |
¢Lacreacion de un sitio web para Tv Maya es necesa-  grgaNIZACION _

riay de interés de la poblacion en general?
GRUPO OBJETIVO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: El noventa por ciento (90%) de los profesionales considero necesaria y de interés general la creacion de
un sitio web para Tv Maya, contra un diez por ciento (10%) que no la considera necesaria. El cien por ciento (100%)
de la muestra que representa a la organizacion y el cien por ciento del grupo objetivo la considerd necesaria.

PREGUNTA 2 raocesiowices | |
¢El disefio de la estructura y organizacion del sito web  graaNizACION _

es adecuado?
GRUPO OBJETIVO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: EI ochenta por ciento (80%) de los profesionales considerd adecuadas la estructura y organizacion
del sitio web y un veinte por ciento (20%) manifesto disconformidad. EI cien por ciento (100%) de la muestra que
representa la organizacion y el cien por ciento del grupo objetivo consider¢ adecuadas la estructura y organizacion
del sitio.



PREGUNTA 3 B —
;Laaccesibilidad y navegacion del Sitio Web son ade-  graanizaCION _

cuadas?
GRUPO OBJETIVO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: El setenta por ciento (70%) de los profesionales junto a un ochenta por ciento (80%) de la organizacion
y el setenta y cinco por ciento (75%) del grupo objetivo consideraron adecuada la accesibilidad y navegabilidad al
sitio, contrario al treinta por ciento (30%) de profesionales, veinte por ciento (20%) de la organizacion y veinticinco
por ciento del grupo objetivo que manifestaron inconveniencias en la accesibilidad y navegabilidad del sitio.

PREGUNTA 4 PROFESIONALES _
[

¢El lenguaje utilizado en el Sitio web es claro y con- ORGANIZACION
ciso?
GRUPO OBJETIVO

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: Acerca del lenguaje utilizado, el cien por ciento (100%) de los profesionales lo consider¢ claro y conci-
s0; el setenta por ciento (70%) de la organizacion lo considerd claro y conciso, mientras un treinta por ciento (30%)
considerd algunas indeterminaciones; del grupo objetivo el cien por ciento (100%) lo consider¢ claro y conciso.

PREGUNTA 5 enoresonaczs | [
]

¢Existe alguna informacion que considere necesario ORGANIZACION
incluir en el sitio web de Tv Maya?

GRUPO OBJETIVO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: El cien por ciento (100%) de los profesionales consider6 suficiente la informacion del sitio; de a organi-
zacion el ochenta por ciento (80%) la considerd suficiente, mientras un veinte por ciento (20%) manifesto algunas
propuestas de contenidos; y el cien por ciento (100%) del grupo objetivo la consider6 suficiente.



PREGUNTA 6 PROFESIONALES

¢Qué sugiere o propone para mejorar el sitio web de  greanIzACION
Tv Maya?
(La grafica representa al porcentaje de sugerencias para hacer mejoras al sitio GRUPO OBJETIVO

web, consideradas en el analisis cualitativo)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: El noventa por ciento (90%) correspondiente a los profesionales y a la orgazacion manifesto su satisfac-
cion en la propuesta, mientras que un diez por ciento (10%) de estos grupos hizo unas sugerencias. Y el cien por
ciento (100%) del grupo objetivo manifestd su satisfaccion con la propuesta grafica para Tv Maya.

¢Considera que Ia invitacion via e-mail es funcional,  greaNIZACION
como parte de la estrategia de comunicacion de Tv

Maya? GRUPO OBJETIVO

P R EG U NTA 7 PROFESIONALES _
I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: El cien por ciento (100%) de los 3 grupos considera funcional para la estrategia de comunicacion la
implementacion de una invitacion via e-mail.

PREG UNTA 8 PROFESIONALES _
¢Ha sido agradable y de facil compresion el disefio Y greaNIZACION _

contenido del E-mail?
GRUPO OBJETIVO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Resultados: El cien por ciento (100%) de los 3 grupos considerd agradable y de facil comprension del disefio y
contenido del e-mail.



B) ANALISIS CUALITATIVO

Se realiza con la finalidad de determinar en la indivi-
dualidad y objetividad de las respuestas de la encuesta
realizada y con ello poder identificar aspectos positivos
y negativos de las propuestas graficas presentadas.

Con respecto a la creacion de un sitio web para Tv
Maya, Canal 5 de television, se determing que a través
del sitio la poblacion en general podra:

Tener acceso a la informacion sobre 1as labores y pro-
positos de Tv Maya.

Resolver dudas con respecto al quehacer de la organi-
zacion.

Sobre la estructura y 1a organizacion de sitio, el grupo
de profesionales considero algunos ajustes en:

La mayoria considerd que el sito tiene una estructura
simple, organizada y comprensible.

Una minima parte de la muestra considerd algunos
cambios en los tamafios de los modulos, como reducir
el tamafio de banners del homepage, aumentar el tama-
fio del canal de ustream.

Sobre la accesibilidad, de la muestra correspondiente a
los 3 grupos un porcentaje manisfestd problemas con
algunos elementos que tardaban en cargar, principal-
mente en las imagenes. Y sobre a navegabilidad, la
gran mayoria manifesto la facilidad de poder desplazar-
se entre cada una de las paginas.

Sobre el lenguaje utilizado en el sitio web, una porcion
de la muestra que representa a la organizacion mani-
festd que lenguaje utilizado se deberia aplicar algunos
idiomas mayas, en algunos elementos como titulos,
subtitulos, fecha e informacion contenida en el sitio.
A diferencia de las muestras de profesionales y grupo
objetivo que consider¢ el lenguaje utilizado como apro-
piado y claro.

Con respecto a la inclusion de informacion que se con-
siderara necesaria incluir en el sitio web de Tv Maya,
una parte de la muestra de 1a organizacion considero la
inclusion de temas y contenidos referentes a la cultura
maya, noticias culturales, nawales, calendario maya e
informacion en idioma maya. Y |a totalidad de la mues-
tra de profesionales y del grupo objetivo manifesto que
no es necesario incluir mas informacion para no caer en
la saturacion en contenidos.

Con respecto a las sugerencias y propuestas de me-
joras al sitio web de Tv Maya, el grupo de profesiona-
les sugirio la inclusion de algunos elementos graficos,
COMoO iconos e imdgenes en cada una de 1as paginas,
como agregado al atractivo del sitio, el grupo de la or-
ganizacion resalto la inclusion de los idiomas mayas y
calendario. Y la gran mayoria de los tres grupos ma-
nifestd su satisfaccion al sitio web como propuesta de
comunicacion digital para Tv Maya.

4.1.5 CONCLUSION

En conjunto se puede afirmar que los participantes co-
rrespondientes a las muestras de profesionales en dreas
de disefio, a la muestra representante a la organizacion
beneficiada y el grupo objetivo, valoran positivamente
la propuesta del sitio web para Tv Maya, al considerarlo
util para mejorar los procesos de comunicacion insti-
tucional.

Luego de proceder a evaluar individualmente cada una
de las respuestas a las encuestas, se identificaron las
mas propositivas y objetivas para el mejoramiento de
la propuesta final.






4.2

PROPUESTA FINAL Y
FUNDAMENTACION

Al establecer la necesidad de un Sitio Web para Tv Maya
Canal 5 e instituyendo como objetivo el mejoramiento
de procesos de comunicacion institucional y desarrollo
proceso de investigacion, proceso de desarrollo de las
propuestas graficas en distintos niveles de visualizacion
y finalmente la validacion entre un grupo de profesiona-
les especialistas en distintas dreas de produccion audio-
visual, comunicacion y multimedia y la opinion del grupo
objetivo, con lo que se procedio a la verificacion de los
resultados y realizacion de los cambios mds significati-
V0S y oportunos, tomando en consideracion las propues-
tas de mejoras al producto final.

Los cambios fueron realizados y presentados a la orga-
nizacion para su evaluacion y aprobacion final. Producto

de este proceso, el Sito Web para Tv Maya, su estructura
y organizacion de los contenidos recaen en los requeri-
mientos y parametros institucionales.

El Sito Web para Tv Maya es funcional, ya permite a los
usuarios interactuar con la informacion a través de los
elementos multimedia, a 1a vez que permite el aprendizaje
por medio de un recorrido practico y facil navegabilidad
que es un factor fundamental, ya que contribuye de ma-
nera determinante en el tiempo de visita del usuario y
dando relevancia a Ia informacion.

El sitio Web para Tv Maya cuenta con las caracteristicas
necesarias para su utilizacion y administracion.



ORGANIZACION Y CONTENIDOS DEL SITIO

La estructura final del sitio web (mapa) queda conformado de la siguiente manera:

INICIO INSTITUCIONAL

Antecedentes,
Mision y Vision
Objetivos del Canal
Estructura del Canal

Ri Qachoch

Kojtzijon

Espacio Publico
Mujeres Convocando
Ciencia del Gambio
Noticiero B'atz
Voces y Rostros

CONCEPTO

El establecimiento final del concepto consistio en elegir
la propuesta que se adecuara primordialmente a cumplir
con el objetivo del proyecto.

De las propuestas presentadas se eligio: Giclos mayas,
por la importancia que representan los ciclos estableci-
dos en el calendario maya y que a su vez transmite Ia
imagen institucional que se desea proyectar Tv Maya.

Para abordar de una manera precisa y enriquecer el con-

TENDENCIA DE DISENO
MINIMALISTA

Con el proposito de darle relevancia al contenido del si-
tio y sea el punto focal. Para el proceso de la propuesta
del sitio web se utiliz esta tendencia, ya que con ella se
logra reducir el ruido, los elementos innecesarios y cual-
quier otro elemento que represente distracciones para los
usuarios.

El minimalismo es una tendencia de disefio caracterizada
por la extrema simplicidad de sus formas, la ventaja de
esta tendencia es que se obtiene equilibrio, alineacion y
contraste.

PRODUCCIONES PROGRAMACION GALERIAS OPINION NOTICIAS REDES Y CONTACTO

Ri Qachoch

Kojtzijon

Espacio Publico
Mujeres Convocando
Ciencia del Cambio
Noticiero B'atz’
Voces y Rostros
Otros

cepto, se eligio un ciclo maya: el “Oxlajuj Bactun” que es
un acontecimiento matematico, astronomico, calendari-
co y espiritual Maya. Es el cierre de un ciclo registrado
dentro del calendario maya, que representa el reinicio del
nuevo ciclo 0 un nuevo amanecer, donde los diferentes
calendarios se alinearan para comenzar un nuevo ciclo.

Quedando asf el concepto creativo a desarrollar: “El na-
cimiento de una nueva era” (oxlajuj Bactun)

Y para proceso de la propuesta de disefio se tomaron en
cuenta los siguientes argumentos:




ELEMENTOS CROMATICOS

Para el desarrollo del concepto creativo en la elaboracion
de la propuesta grafica y el manejo adecuado de la ima-
gen institucional, se utilizan los colores institucionales
de Tv Maya que son: negro, rojo, blanco y amarillo.

Para el tratamiento de color se dara uso extensivo al Ne-
gro y blanco, ya que son los colores que mas se adecuan
para representar el concepto creativo, el Color negro que
representa la muerte y el Blanco el nacimiento, aludiendo
al concepto creativo “el nacimiento de una nueva era’,
ademas, el Negro es el color que Tv Maya destaca en la
proyeccion de su imagen vy artes graficos. El Blanco que
ademds de ser color institucional es el adecuado para
mantener el equilibrio en el disefio.

A continuacion, la definicion de los colores instituciona-
les ligados a la espiritualidad maya:

NEGRO. Lugar donde se oculta el sol, se identifica con
el silencio, significa el color del cabello y 1a noche, en
la que se descansa después de un dia de trabajo, como
también la gran oscuridad o tiniebla en que vive la ma-
yoria de a poblacion por la discriminacion y muerte. In-

dica el cambio de la vida (MUERTE), tiempo para meditar
y reflexionar, no es indicativo de maldad o de aconte-
cimientos negativos, sino que para analizar lo que no
hemos hecho para bien. El color negro también significa
|a clandestinidad o el ocultamiento, es el simbolo y color
de la proteccion y defensa de la raiz maya y la resisten-
cia organizada. De |a oscuridad de lo negro viene 1a luz.
El color negro candelas se usan en la ceremonia mayas
para quitar las enfermedades y maldades que sufrimos
por cualquier razon. Para las persona que piensan finali-
zar algo (ejemplo terminar un trabajo satisfactoriamente,
vender una casa, un dirigente que deja su cargo antes de
tiempo) deber reflexionar mirando hacia el lado poniente.

BLANCO. Es donde nace el viento, nos manifiesta la sa-
biduria, el pensamiento, las ideas tejidas por el ser hu-
mano, y para la resolucion de los problemas familiares
y comunitarias pasados y presentes, para ello las per-
sonas tienen que reflexionar mirando hacia el norte, se
identifica con la neblina, el frio, las estrellas, el color del
sagrado maiz blanco, la candela blanca, el color del cere-
bro y los huesos, los que le dan forma a nuestro cuerpo.
Significa la paz que queremos para todos y todas. Es el
pensamiento de las buenas intenciones, la pureza y 1a
transparencia de vida.

ELEMENTOS TIPOGRAFICOS

Para los textos la fuente a utilizar serd de tipo sans se-
rif, ya que influird en gran medida en lograr una lectura
agradable a los 0jos de los usuarios, pensando en que la
mayoria de los usuarios pertenecientes al grupo objetivo
no se han adaptado todavia a la lectura en pantalla, con
lo cual se facilitard al maximo dicha lectura.

Las ventajas de utilizar este tipo de fuente es:
- Que se ajusten al concepto de disefio y

- Facilidad de lectura en la pantalla.

TIPOGRAFIA UTILIZADA

Quicksand book
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVW-
XYZabcdefghijklmnfAopgrstuvw-
xyz1234567890

Vera Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVW-
XYZabcdefghijklmnnopqrstuvw-
xyz1234567890

BEBASNEUE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890



MAQUETACION

Se utilizara la misma plantilla para las secciones de infor-
macion del sitio web, de la misma manera se creard una
plantilla para las galerias y una plantilla para la seccion
de Opinion y Noticias; manteniendo asf una pagina con-
sistente, limpia y ordenada.

Con la finalidad de proyectar a través de la propuesta
grafica una organizacion clara y concisa, cada una de las
secciones del sito web mantendran un estilo adecuado
al perfil de Tv Maya, manteniendo siempre esa imagen
institucional a lo largo de todas las paginas del sitio Web.

PELICULA "B GRADOS"
TERREMOND EN GUATEMALA e

i i - Pkl b TE 3, BILE - P i

f T T e T

Plantilla para secciones: Institucional, Opinién, Noticias y Estrenos

GALERIA Rl QACHOCH
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A

TR gachoch

Plantilla para: Galerias

TELEREVISTA RI QACHOCH (NUESTHA CASA)

Plantilla para: Produccciones

ELEMENTOS ICONICOS

Con el propésito de posicionar la imagen institucional,
se integrard el logotipo de Tv Maya para cada una de las
secciones, banners y modulos del sitio web, la linea gra-
fica deberd ser homogénea.

Con cada uno de los materiales audiovisuales a incluir
en el sitio: en imédgenes, fotografias y videos, por reque-
rimientos institucionales deberan reflejar pertinencia en
la diversidad cultural guatemalteca.



ELEMENTOS
MULTIMEDIA

MENU Y SUBMENUS
DESPLEGABLES

El mend principal serd el mismo en todas las plantillas
del sito, el cual contiene cada una de las secciones de
informacion de Tv Maya, en algunas de estas secciones
se despliega un submend con mas opciones. Quedando
el menu estructurado de la siguiente manera:

INICIO

INSTITUCIONAL. En esta seccion se da a conocer la
mision, vision, objetivos, resefia historica de Tv Maya
y su compromiso con Guatemala y el mundo desde la
cosmovision Maya.

El submend contiene los accesos a: Antecedentes, Mi-
sion y Vision, Objetivos del Canal, Estructura del Canal.

PRODUCCIONES. En esta seccion se encuentra cada
una de las producciones audiovisuales de Tv Maya con
contenidos educativos, culturales, informativos y de en-
tretenimiento enfocados a promover la interculturalidad e
identidad de los pueblos y culturas de nuestro pais.

El Submenu contiene los accesos a las siguientes Pro-
ducciones: Rigachocho, Kojtzijon, Espacio Publico, Mu-
jeres Convocando, Ciencia del Cambio Climético, Noti-
ciero B'atz' y Voces y Rostros.

PROGRAMACION. En este acceso se encuentra la parri-
lla de programacion semanal de Tv Maya, en esta misma
seccion se encontraran parrillas de programacion de se-
manas anteriores.

GALERIAS. En esta seccion de galerfas cada uno de
los programas de Tv Maya contara con un espacio en el
submen, contardn con una serie de imagenes y videos
donde se plasman todos aquellos eventos de relevancia
cultural.

OPINION. En esta secci6n se encuentran columnas de
opinion, elaboradas por académicos y lideres, los cuales
abordan diversos temas sobre educacion, Economia, Po-
litica, Filosofia, Medio ambiente, Juventud, entre otras.

Esta seccion del sito web mantendrd un estilo adecuado
al perfil de Tv maya, manteniendo siempre esa imagen
institucional a lo largo de todas las paginas del sitio Web.

NOTICIAS. En este espacio se podrd visualizar as no-
ticias de interés institucional que se publicaran periodi-
camente. Este flujo de informacion generara trafico de
usuarios en la pagina de Tv Maya.

INICIO

INSTITUCIONAL | PRODUCCIONES | PROGRAMACION | GALERIAS | OPINION | NOTICIAS

INSTITUCIOMNAL
AMTECEDEHN

MISION + WISTON

QBIETIVMCS DEL CANAL

ESTRUCTURA DEL CAMAL



CALENDARIO MAYA

En este modulo del sitio Web se publicara la fecha del dia
del Calendario Maya y del Calendario Gregoriano.

Idmulew 12.19.19.69 /7 Taj / 12 Wo.
Guatemala 4 Mayo de 2012

REDES SOCIALES

Este espacio cuenta con los accesos a las cuentas de Tv
Maya en las principales redes sociales: Facebook, Twitter
y youtube.

BANNERS DESLIZANTES

La pagina de inicio contiene un plugin de control deslizante que soporta imagenes y videos, en este espacio apareceran:
banners de |os principales programas o informacion de importancia para Tv Maya y un video promocional de cada uno
de sus programas y/o enlace para redireccionar al lugar para obtener mas informacion.

Este espacio en la pagina de inicio se utiliza para proyectar 1a pertinencia cultural a través de las imagenes y videos a Ia
Vez que es un espacio de interactividad para el usuario y visualmente atractivo.

Kojtzijon

Comversemos

O

RAS




TV MAYA EN LINEA

La transmision de Tv Maya online es posible a través de
su canal en Ustream.tv, esta pagina de internet permite la
tranmision del canal en directo.

TV MAYAONL”\IE Hire gusta < 234

Es posible visualizar el canal en linea en la pagina de
inicio de Tv Maya al insertar una etiqueta en el codigo
html, a través de este se reproduce automaticamente al
cargase la pagina. Las ventajas de este canal es que se —
puede visualizar a 1a programacion de Tv Maya a nivel
internacional y en dispositivos maviles.

Qn At Shara O M

ESPECIALES DE TV MAYA

Este es un espacio formado por 3 bloques de accesos:
- Estrenos especiales

- Reportajes y Spots

- Opinion

Cada uno de estos accesos direcciona a un listado en donde se publicard periddicamente, este aumento de informacion
en la pagina, generara el trafico de usuarios.

ESPECIALES DE TV MAYA

E!‘?'"lﬁ"lﬂE u‘ 4 ESTRENOS ESPECIALES

n HEWHTMES REPORTAJES ' SFOTS

’l S & ARTICULOS Y OPINION




GALERIAS

Con el propdsito de mostrar las galerias con caracter dindmico, elegante y muy atractivo para el usuario, se desarrollo
un modelo de galeria con el uso de uso de lightbox, que proyecta las imagenes y videos con efecto emergente sin salir
de la pagina oscureciendo el fondo y mostrando la imagen a tamafio completo y en todo su esplendor.

GALERIA ESPACIO PUBLICO
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PLUGINS

Con la finalidad de atraer, generar trafico y presencia de
Tv Maya en las redes sociales, se utilizan las aplicacio-
nes proporcionadas por estas mismas para sitios web.

Boton “Me Gusta™. Se afadira a cada una de las pu-
blicaciones, fotografias y videos.

Plugin de Comentarios. El plugin permite a los usua-

rios comentar sobre cualquier pieza de contenido en el
sitio. Al momento de que el usuario ha hecho un comen-

B Megusta < 0

tario, este mismo indica en su perfil de facebook que ha
realizado un comentario en la publicacion del sitio web
de Tv Maya.

Like box. Esta aplicacion permite ver el nimero de
usuarios a quienes ya les gusta esta pagina y a cuales de
sus amigos también les gusta, ver las ultimas entradas
del fan page y suscribirse a la pagina sin necesidad de
ingresar directamente a facebook.

Boton Twitt. Este botdn se afiadird a cada una entradas
de las publicaciones para que los lectores con cuenta de
en twitter compartan facilmente el enlace.

fgrega un comenkario, .,

Comentar con.. «



BANNERS Y ENLACES DE
INTERES

Con la finalidad generar procesos de comunicacion ins-
titucional se provee al usuario de informacion y recursos
de interés general e institucional a través de “banners’
y “enlaces de interés”, son enlaces de sitios de institu-
ciones que promueven colectivamente el bienestar de Ia
diversidad cultural y las comunidades indigenas de Gua-
temala.

4.3 PROPUESTA OPERATIVA

ENLACES DE INTERES

Tomando como fundamento que el uso del e-mail como herramienta de marketing online se ha consolidado como una
de las técnicas mas eficientes para comunicarse con usuarios. Se implementara como propuesta operativa de 1a estra-
tegia de comunicacion el uso del e-mail, para ello como se elabor¢ el disefio de una invitacion en formato html, con la

linea visual implementada en el sitio web.

Conoce, Opinay Comparte sobre Nuestra Cultura

Suscnbete y Enterale de notioas cuburakes, estrenas v
programacion especal de Ty Maya, los cuales induys
peeliculas, documeniales, senies, cobsdiuras especiales y mas

ARTICULDS

REPORTAJES

]
OPINION

Eswrons Expeviales, Erosans de log

Rrfaitales § Sipom. & colin s i Armculin y Opisbbn_En =0 seocidn

W, o cuisbes ik

El envio de boletines electronicos o newsletter's a los
usuarios resulta un canal de comunicacion funcio-
nal por su rapidez y facilidad de manejo. Se puede
determinar el éxito de cada uno los envios con infor-
macion estadistica detallada y general que aportara
la informacion necesaria para comprobar la repercu-
sion de cada una de las comunicaciones.

El primer boletin electronico se enviard a la base de
datos con la que ya cuenta la institucion.



SUSCRIPCIONES A TV MAYA

Una de las ventajas de las suscripciones a Tv Maya es
que a través de la herramienta los usuarios pueden estar
al dia de todas las novedades, noticias y actualizaciones
del sitio web de Tv Maya, entre ellas, noticias, columnas
de opinion, estrenos especiales, etc.

Una de las ventajas de comunicacion de la suscripcion
€S que crea el espacio para generar mas dinamica y el
didlogo entre los usuarios.

Con esta herramienta, el sitio web de Tv Maya tendrd un
trafico fluido, ya que los usuarios estaran al tanto de cada
una de las publicaciones.

BANNERS

Se estructuran en diversas medidas dependiendo de la
pagina en que se alojaran, seran estaticos pero llama-
tivos en su disefio, estos banners apuntan hacia nuestra
pagina web y la abren en el momento que se haga clic
sobre el banner, aunado al beneficio de posicionar a Tv
Maya marca en la mente de los usuarios que visiten la
pagina que alberga el mismo.

Se opta por utilizar banner por las siguientes ventajas:

Flexibilidad. Esta solucion permite modificar facil y ra-
pidamente nuestro BANNER, si al medir los resultados no
se estan obteniendo los resultados esperados, pudiéndo-
se editar o cambiar el mensaje de manera inmediata.

Alcance y Cobertura. Ademas de llegar a gran nime-
ro de usuarios potenciales tanto a nivel nacional como
internacional, los banners estaran disponibles las 24 ho-
ras del dia.

¢,1e gustaria recibir las Ultimas
actualizaciones de nuestra pagina?

Suscribete a Tv Maya, llenando el siguiente
Formulario.

+

Mombre

+

E-rmal

SLISCRIBIRSE

CONOGE
OPINA
COMPARTE
SOBRENUESTRA
EHI.TURA

B

< matyctorg gt



CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo realizado dentro del proyecto “Sitio Web para el
mejoramiento de los procesos de comunicacion de Tv Maya, Canal 5 de tele-
vision” se logro desarrollar el sitio web para Tv Maya, el Canal Multicultural
de Guatemala, con el fin de utilizarlo como una herramienta de comunicacion
alternativa e informativa que permita tener una mayor accesibilidad a todas
aquellas personas interesadas en conocer las diferentes actividades de este
medio televisivo o bien para informarse de algunos aspectos de la diversidad
cultural de Guatemala.

Con la implementacion de esta herramienta de las TIC (Tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion) para Tv Maya, se permite incrementar el posi-
cionamiento y reconocimiento de Tv Maya, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, ya que el internet es un medio de comunicacion global que permite
abarcar una cantidad mayor de receptores del mensaje.

El tratamiento de imagen desarrollado para el sitio web de Tv Maya es oportu-
no, ya que permite una facil navegabilidad y comprension de los contenidos.

El Sitio Web de Tv Maya desempefia un papel principal como medio de con-
sulta e investigacion, ya que dentro de él se encuentran accesos a Videos,
documentales, foros de tematica social y cultural, logrando asi la razon de
ser del sitio web conjuntamente con |os objetivos del canal que se centran en
proporcionar material formativo de cardcter pluricultural.

El Sitio Web de Tv maya, ademds de permitir el mejoramiento de los proce-
sS0s de comunicacion institucional, se constituye en un medio que respalda
por medio de la imagen, la diversidad y riqueza cultural de Gutemala ante el
mundo por medio de las investigaciones que realiza y plasma en su diferentes
producciones televisivas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, el disefio y el con-
tenido del sitio web llena las expectativas del pablico objetivo con relacion a la
informacion de los contenidos, logrando la aceptacion y con ello la aprobacion
del disefio del sito web.




RECOMENDACIONES

A Tv Maya

La actualizacion y monitoreo constante de informacion del sitio, para conser-
var el interés de las personas que visitan Ia pagina y garantizar sus proximas
visitas al sitio.

Es necesario mantener los lineamientos visuales dentro del disefio del sitio
web.

Dar induccion al administrador/es acerca del manejo del sitio web para su
maximo aprovechamiento.

Aplicar periodicamente distintos métodos para la promocion del sitio web para
aumentar el trafico de visitas.

Tener presente presupuesto para contratar servicios o aplicaciones que benefi-
cian el trafico de visitas al sitio.

A la Escuela de Diseiio Grafico

Se recomienda ampliamente, considerando los resultados de este proyecto,
la implementacion y desarrollo de proyectos que permitan dar a conocer a
Guatemala y su diversidad de culturas y tradiciones, todo esto con el fin de
promover consigo el desarrollo social principalmente de aquellos grupos que
durante mucho tiempo han sido aislados del desarrollo social, como lo son las
comunidades rurales y las etnias de Guatemala.

A los estudiantes de Diseiio Grafico
La utilizacion de este recurso como material de sugerencia para la implemen-

tacion de proyectos de comunicacion enfocados a enriquecer la cultura na-
cional.



LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN
PRACTICA DE LA PROPUESTA

Para llevar a la realidad el proyecto del Sitio Web para Tv Maya sera necesario
ejecutar los siguientes procedimientos:

El' medio primordial por el cual se llevard a cabo el proyecto es el Internet, para
ello sera necesaria la compra del dominio sugerido (www.tvmaya.org.gt) y la
contratacion de un servicio de Hosting con un minimo de 3Gb de disco duro.

Al culminar el proyecto se hara entrega del sitio web en una carpeta con la
totalidad de los archivos para el alojamiento del sitio, archivos editables de
disefio del sitio y de los banners.

Administracion del Sitio. Para la Administracion/Edicidn del sitio se su-
giere utilizar las aplicaciones: Adobe Dreamweber o Microsoft Expression Web.
Para la transferencia de archivos se sugiere |a utilizacion del gestor de sitios:
FileZilla.

Boletin Electrénico. Se recomienda el envio periodico del boletin elec-
tronico una vez por semana a los suscriptores, el cual contendrd las dltimas
actualizaciones del sitio.

Cuentas de Correo. Una vez obtenido el dominio y hosting; se recomienda
la creacion de cuentas de correo institucional para el personal que labora den-
tro de entidad, ya que esto refleja la formalidad de la institucion.

Banners. Al momento del lanzamiento oficial del sitio de Tv Maya se sugiere
la implementacion de Banners Web, para ello sera necesaria la gestion de este
espacio en Sitios Web ya posicionados y reconocidos de tematica cultural y
sitios afines al quehacer instucional.



Redes Sociales. Tomando en cuenta la relevancia que estos tienen y siendo
estos un vinculo de comunicacion con el grupo objetivo, es necesaria la imple-
mentacion de una cuenta institucional en cada una de las Redes mas trascen-
dentes (Facebook, Twitter, Youtube). A las cuales es necesario dar seguimiento
en procurar la mayor cantidad de suscriptores, compartiendo con ellos a través
de estos medios; actualizaciones del sitio y blog, vinculos de interés y mante-
ner estrecha comunicacion entre la institucion y los suscriptores.

PRESUPUESTO

Cant. Producto Precio
Disefio y desarrollo del sitio web $600.00
Disefio de Banners $100.00
Disefio de E-Mail Html $100.00
Hosting (2 afios) y dominio $240.00
Total $1,040.00

Observaciones: La cotizacion solamente tiene validez en el mes de octubre de 2012.
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GLOSARIO

ALOJAMIENTO. (En inglés web hosting) Es el servicio
que provee a los usuarios de Internet un sistema para po-
der almacenar informacion, imagenes, video, 0 cualquier
contenido accesible via web.

APLICACION. Son aquellas herramientas que los usua-
rios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través
de Internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicacion software que se codifica
en un lenguaje soportado por los navegadores web en la
que se confia la ejecucion al navegador.

AUDIOVISUAL. Significa la integracion e interrelacion
plena entre lo auditivo y lo visual para producir una nue-
va realidad o lenguaje. La percepcion es simultdnea. Se
crean asi nuevas realidades sensoriales mediante meca-
nismos como la armonfa (a cada sonido le corresponde
una imagen), complementariedad (lo que no aporta lo
visual lo aporta lo auditivo), refuerzo (se refuerzan los
significados entre si) y contraste (el significado nace del
contraste entre ambos).

BLOG. Sitio web periddicamente actualizado que reco-
pila cronologicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el
autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo
que crea pertinente.

COBERTURA. Area geografica que cubre una estacion
especifica de telecomunicaciones.

DOMINIO. Es una red de identificacion asociada a un
grupo de dispositivos 0 equipos conectados a la red In-
ternet.

HIPERTEXTO. Es la presentacion de informacion como
una Red de nodos enlazados a través de los cuales los
lectores pueden navegar libremente en forma no lineal.
Permite 1a coexistencia de varios autores, desliga las
funciones de autor y lector, permite la ampliacion de la
informacion en forma casi ilimitada y crea multiples rutas
de lectura.

JAVA SCRIPT. Es un lenguaje con muchas posibilida-
des, utilizado para crear pequefios programas que luego
son insertados en una pagina web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho mas complejos.
Con Javascript podemos crear diferentes efectos e inte-
ractuar con nuestros usuarios.

LINK. (Enlace, hipervinculo) El link crea una conexion
con otro documento web por medio de la direccion URL.

NAVEGABILIDAD. Es la facilidad con la que un usuario
puede desplazarse por todas las paginas que componen
un sitio web. Para lograr este objetivo, un sitio web debe
proporcionar un conjunto de recursos y estrategias de
navegacion disefiados para conseguir un resultado op-
timo en Ia localizacion de la informacion y en la orienta-
cion para el usuario.

NETWORKING. Es una actividad de marketing, que de-
finiria de la siguiente manera: es una forma de ampliar
nuestra red de contactos y detectar potenciales clientes o
colaboradores, y posteriormente crear un plan de accion
para beneficiar a ambas partes.

PHP. Es un lenguaje de programacion interpretado o
framework para HTML, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas.

PLUG IN. (Complemento) Es una aplicacion que se re-
laciona con otra para aportarle una funcion nueva y ge-
neralmente muy especifica. Esta aplicacion adicional es
ejecutada por la aplicacion principal.



PROGRAMACION. Es el proceso de disefiar, codificar,
depurar y mantener el codigo fuente de programas com-
putacionales. El codigo fuente es escrito en un lenguaje
de programacion. El propdsito de la programacion es
crear programas que exhiban un comportamiento desea-
do. El proceso de escribir cadigo requiere frecuentemen-
te conocimientos en varias dreas distintas, ademas del
dominio del lenguaje a utilizar, algoritmos especializados
y l6gica formal. Programar no involucra necesariamente
otras tareas tales como el analisis y disefio de la aplica-
cion (pero si el disefio del codigo), aunque si suelen estar
fusionadas en el desarrollo de pequefias aplicaciones.

RED SOCIAL. Son estructuras sociales compuestas de
grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno
0 varios tipos de relaciones, tales como amistad, pa-
rentesco, intereses comunes 0 que comparten conoci-
mientos, e ideas de libre expresion. Puede haber muchos
tipos de lazos entre los nodos. La investigacion multi-
disciplinar ha mostrado que las redes sociales operan
en muchos niveles, desde las relaciones de parentesco
hasta Ias relaciones de organizaciones a nivel estatal.

SERVIDOR. Es un ordenador remoto que provee 10s
datos solicitados por parte de los navegadores de otras
computadoras.

SUSCRIPCION. Abono a una publicacion periédica.

USABILIDAD. La usabilidad suele referirse a la elegan-
ciay claridad con los usuarios pueden interactuar con un
programa de computadora, un sitio web, un periférico o
un sistema.

USTREAM. (Nombre completo es Ustream.tv) Es una
pagina web que cuenta con diversos canales que permi-
ten la transmision de eventos en vivo. Esta transmision
es realizada por otros usuarios, y es posible hacerlo des-
de un dispositivo movil.

USUARIO. Miembro de la audiencia o visitante del sitio.



ANEXOS







www.srvdigital.com

"—;‘Ei—_‘ég }r
%:N ‘ %‘v' D|g”’[1[ You have the idea, we make it real
L".“n‘lin‘ \ &
Cliente: Israel Vasquez, Academia de Lenguas Mayas Guatemala, 07 de mayo de 2012

Proyecto: Hosting+DominioWeb www.tvmaya.org.gt

Cantidad Descripcién Costo unitario Costo total

1 Hosting / Dominio Web .org.gt $240.00 $240.00
Datos Tecnicos Detallados

Hosting Espacio llimitado (2 afios)
Transferencia mensual ilimitada

99.9% de tiempo en linea

Subdominios llimitados

SSL Ecomerce Support

Soporte Flash

JavaScript

Modulo de estadisticas del sitio

De alta en buscadores

Acceso a Cuentas FTP ilimitadas

Dominio .org.gt (2 afios)

Cuentas Email POP3/SMTP llimitadas
Webmail

Autorespuestas

Filtros AntiSpam

Redireccionamiento de emails disponible
MySQL 5 Data Bases

PHP MyAdmin

Php4y5

Cuentas Email POP3/SMTP llimitadas
Autorespuestas

Filtros AntiSpam

Webmail

Redireccionamiento de emails disponible

Forma de pago 100% al aceptar esta cotizacién Total $240.00

Observaciones: La cotizacion tiene validez de 10 dias a partir de la fecha extendida, el precio puede variar sin previo aviso

Fernando Vicente

Firma Cliente Firma SRV Team



ENCUESTA SOBRE EL SITIO WEB DE TV MAYA (Encuesta realizada en surveymonkey.com)

Luego de ver la propuesta del Sitio Web de Tv Maya responda la encuensta como crea conveniente. Gracias
por colaborar.

1. ¢La creacion de un sitio web para tv maya es necesaria y de interés de la poblacién en general?

¢La creacién de un sitio web para tv maya es necesaria y de interés de la poblacién en general? si

C

no

=

[
¢ por qué? —I-—l —-|

2. ¢El diseiio de la estructura y organizacién de la pagina web son adecuados?

e
e

¢ El disefio de la estructura y organizacion de la pagina web son adecuados? si

no

=

épor qué? —l—l JJ

3. ¢La accesibilidad y navegacion del Sitio Web es adecuada?

¢La accesibilidad y navegacion del Sitio Web es adecuada? si

e

no

=

=
¢por quée? —I—J —]

4, ¢ El lenguaje utilizado en el Sitio web es claro y conciso?

e
C

¢ El lenguaje utilizado en el Sitio web es claro y conciso? si

no

N

épor qué? —I—I

5. ¢ Existe alguna informacion que considere necesario incluir en el sitio web de tv maya?

N

X1 [

¢ Existe alguna informacién que considere necesario incluir en el sitio web de tv maya?

6. ¢ Qué sugiere o propone para mejorar la propuesta al sitio web de tv maya?

=
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